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Résumé:
Cette étude c’est basé sur la gestion stratégique et la formation au cours du service et son
role dans I'amélioration de la performance du personnel
L'institution que nous avons choisie pour réaliser se travail est de nature public : "la Faculté
de sciences exactes et de l'informatique Université d'Abdul Hameed Ibn Badis mostaganem"
La gestion stratégique des ressources humaines est fondé sur le processus de
développement de cette derniére, sans laquelle nous ne pouvons pas parler de La stratégie
mais avant on doit parler de la bonne gestion des ressources humaines car on étudié le réle
de l'université dans l'organisation et la réalisation des opérations de formation pendant le
service dans le développement des compétences et le comportement administratif du
personnel et hausser sa performance.
On a aussi relevé l'influence du formateur et I'impacte du programme de formation sur la
réussite de I'opération de formation pour le personnel et pour l'institution en méme temps.
Donc la fonction formatrice est directement liée aux capacités du personnel pour atteindre
I'évolution de toutes sorte de compétences de l'université, n'oubliant pas le réle important
que joue I'évaluation car le programme de formation n’est pas utile ni constructif sans le
suivi et I'évaluation du personnel formé juste aprés la fin de la phase de formation.
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