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  مقدمــــة�عــــامـــة

I 

��سي��� �ع�� �القائم�ن �با�تمامات �أ��ت ��امة �تطورات �نحو�عشر�ت�ن �منذ �العال�� ��قتصاد �ش�د

المؤسسات��قتصادية����ظل�ما�تقتضيھ�ظروف�المنافسة،�من�تزايد�انفتاح��سواق،�التوجھ�السر�ع�نحو�

�تط �ا��مائية، �للسياسات �التطبيق �مجال ��� �الدولة �دور �تراجع �ا��ارجية، �تكنولوجيات�تحر�ر�التجارة ور

�و�تصال، �يتصف�.... المعلومات �مؤسسة �لأي �البي�� �المحيط �أصبح �التحولات ��ذه �لتداعيات وكن�يجة

  .بديناميكية�غ���مسبوقة�و�عقد�شديد�ت��جمھ��عدد�وتنوع�وتداخل�المتغ��ات�الم�ونة�ل�ذه�الب�ئة

�الم    ��داء �ترتكز�ع�� �من��ية �نحو�تب�� �التوجھ �إ�� �المؤسسات �جل �يجمع��س�� �شامل تم���كمدخل

و�دعم�مقومات�بنا��ا�ع���أسس�قو�ة،�إدرا�ا�م��ا�تلك�التداعيات�وتكيفا�مع��ذه�الوضعية،�وذلك�من�اجل�

مسايرة��وضاع�ا��ارجية�المحيطة���ا�ال���يم���ا�التنافس�الشديد�من�ج�ة،�وتحقيق�ال��ابط�والتناسق�ب�ن�

�اخرى،� �ج�ة �من �الداخلية �والغايات�م�ونا��ا�وعناصر�ا �المتاحة�ل�ا ��م�انات �ب�ن �الت�امل �ظل ��� �ذلك و�تم

ال���تصبو�إل��ا�متجلية����القيمة�ال���تقدم�ا�للعملاء�بصفة�مباشرة�وللمتعامل�ن�مع�ا�والمجتمع�بصفة�غ���

  .مباشرة

اء��عمل�المؤسسات�الراغبة����النمو�وكسب�م�انة�مرموقة����السوق�إ���مسايرة�التغ��ات�البي�ية�بذ�  

�مواج�ة� ��� �المناسب �والتصرف �المستقبلية �الفرص �استغلال �وحسن �العصر�ة �ال�سي�� �بطرق وال�س��

ال��ديدات،�من�خلال�ال��ك���ع���الب�ئة�الداخلية�والرفع�من�أداء���شطة�المسا�مة����خلق�القيمة،�ولعل�

سات��قتصادية��ش�ل�خاص،���تمام�بالعمليات��مدادية�وما�تقدمھ�من�خدمات��امة�للعملاء����المؤس

�تحد� �أصبح ���ا �ا��اصة ���شطة �جميع �ع�� �والرقابة �والتنظيم �التخطيط �تتو�� �مستقلة �إدارة تخصيص

  . يواج��ا،�للضرورة�الم��ة�ال���فرض��ا�المنافسة�الناجمة�عن�تطور�تلك�المؤسسات

� �أ�شطة �لأ�مية ��دراك �عدم �أو �والتجا�ل ���مال �مرحلة �من �مرحلة��عت���التحول �إ�� �مداد

ن�التوجھ���ذا��خ���إ�ع��اف���ا�امرا�جيدا�نظرا�لأ�مي��ا�وتأث���ا�ع���الت�اليف�والر�حية�ورضا�العملاء،�و 

�تتم��� ��سواق �أصبحت �فقد �وعليھ �تنافسية، �م��ة �لتحقق ��س�� �مؤسسة �أي � �نجاح �مفاتيح �عت���أحد

شباع�احتياجات�عملا��ا�والتطلع�إ���ما��و�أفضل�لتوقعا��م�بالمنافسة�ا��ادة�ب�ن�المؤسسات����محاولة�م��ا�لإ 
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II 

وتحقيق�رضا�م�والتمتع�بالمزايا�التنافسية�ال���تمك��م�من�ا��فاظ�ع���موقع�م����الصناعات�ال����عملون�

  .��ا

�أرضية�    �م��ا �يجعل �تنافسية، �لم��ات �وتحقيق�ا ��قتصادية �للمؤسسات ��مدادية �العملية �أداء إن

  .اش�وطرح�عدة��ساؤلات،�نحاول��جابة�عل��ا��خلال��ذه�الدراسةخصبة�للنق

  :إش�الية�البحث: أولا

  :بناءا�ع���ما�سبق�ذكره�يمكن�صياغة�إش�الي�نا��ساسية����ال�ساؤل�الرئ�����التا��

ية،����ما�مدى�فعالية�عملية��مداد�بالمؤسسة��قتصادية����الوفاء�بمتطلبات�عملا��ا�وتحقيق�الم��ة�التنافس

  ظل�المنافسة�ال����ش�د�ا�السوق؟

�الفرعية� ��سئلة �من �مجموعة �إ�� �نقسم�ا �أن �يمكن ��ش�الية، ��ذه �عن ��جابة �علينا ول�س�يل

  :التالية

 ما����م�انة�عملية��مداد�بالمؤسسات��قتصادية����الوقت�الرا�ن؟ 

 المؤسسة� �أ�داف �من �العملية��مدادية��دفا �من�أداء �الرفع ������ل��عد ��سا�م �و�ل �قتصادية؟

 امتلاك�المؤسسة�للم��ة�التنافسية؟

 ما����دوافع�المؤسسة��قتصادية����تحس�ن�الم��ة�التنافسية�وكيف�يمك��ا�الوصول�إ���ذلك؟ 

  :فرضيات�البحث: ثانيا

�الفرضيات� �عل��ا�من�خلال �نجيب �يمكن�أن �أعلاه �المطروحة �الفرعية �وال�ساؤلات ��ش�الية �من انطلاقا

  :�تية

 إن��دراك�والو���بأ�مية��مداد��عت���أحد�العوامل�ا��يو�ة����اس��اتيجية�المنافسة�للمؤسسات. 
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III 

 عت���الرفع�من�أداء�العملية��مدادية�مدخلا��ستخدمھ��عض�المؤسسات�لتحديد�موقع�ا����السوق��

 .والتمركز�فيھ،�مواكبة�للتغ��ات�والتطورات�العالمية�الرا�نة

  ف�ا��الية�المتم��ة��شدة�المنافسة�ع���المؤسسات��قتصادية�البحث�عن�المصادر�ال���تفرض�الظرو

 .تمك��ا�من��رتقاء����تحقيق�متطلبات�العملاء�والوصول�إ���الم��ة�التنافسية

 العناصر�والمصادر�والمحددات�� �مختلف �عن �للكشف �منا �كمحاولة �الموضوع �ل�ذا �اختيارنا �جاء لقد

تنافسية،�وتزو�د�مؤسس�نا���ا�للتكيف�مع�مختلف�التحديات�ال���يفرض�ا�المحيط�المرتبطة�بالم��ة�ال

 .و�ؤ�ل�ا�للمنافسة،�و�جعل�ا�تتم���عن�منافس��ا،�و�مك��ا�من�البقاء�و�ستمرار�ة

 خرى��� �بالوظائف �وعلاق��ا ��مدادية �العملية �و�� �ألا �المؤسسة، ��� �أساسية �عملية �ع�� التعرف

 .وكيفية�الت�سيق�فيما�بي��ا

  أ�مية�البحث :ثالثا

 تتمثل�أ�مية��ذا�البحث����أنھ��س���لمحاولة�لفت�ان�باه�القائم�ن�ع����سي���المؤسسة��قتصادية�

 .���ا�ع���المؤسسةإ���أ�مية�عملية��مداد�ومدى�تأث

 كما�تظ�ر�أ�مية��ذا�البحث�����سليط�الضوء�ع���أحد�أ�م�العمليات����المؤسسة��قتصادية�ال���

تجسد����اس��اتيجي��ا�العمليات��مدادية�المتم��ة��شدة�المنافسة��مر�الذي�جعل�المؤسسات�تبحث�

�و�  �منافس��ا �ومواج�ة �التناف��� �مركز�ا �لدعم �السبل �من �مز�د �العملاء�عن �بمتطلبات رتقاء

 .لإرضا��م

  أ�داف�البحث: را�عا

  :سنحاول�من�خلال��ذه�الدراسة
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�ال��� �ا��وانب ��عض �تحديد �خلال �من �التنافسية ��س��اتيجيات �مختلف ��� ��مداد �وفعالية إبراز�دور

  :يمكن�للمؤسسة�من�خلال�ا�تحس�ن�الم��ة�التنافسية�بواسطة��مداد

 إل��ا�لتطو�ر�اس��اتيجية�المستقبلية�بالمؤسسة�استغلال�النتائج�المتوصل. 

 ز�ادة���تمام�ب�سي���العملية��مدادية،�كمدخل�لمواكبة�المنافسة�وضمان�حصة�سوقية�كب��ة. 

 الذين�� �وتوسع�ا ��و�استمرار��شاط�ا �مؤسسة �أي �إل��ا ��س�� �ال�� ���داف �أ�م �ب�ن �من �أن نرى

�بالإ  �السوقية �حص��ا �ع�� �بالمحافظة �ظل�ي��جمان ��� �م��ايدة �سوقية �حصة �عن �البحث �إ�� ضافة

 .معطيات�المحيط�المتغ���باستمرار

  المن���المتبع: خامسا

تم��عتماد�ع���المن���الوصفي�التحلي���حيث�ركزنا�ع���فعالية�عمدية��مداد�وف�م�الدور�ال���تلعبھ��ذه�

افسية�من�خلال�التحليل�الوصفي�لأش�ال�ا�العملية����المؤسسة��قتصادية،�ومسا�م��ا����تحس�ن�م����ا�التن

�تارة� �وصفي ��سا��� �من��ھ �فالبحث �عموما �وأش�ال، �جداول ��� �المستخدمة �فالوسائل �وعليھ وأ�داف�ا

  .ا�تارة�أخرى يوتحليل

  صعو�ات�البحث: سادسا

 نقص��عض�المراجع�المتعلقة�بالموضوع 

  بحثتقسيم�ال: سا�عا

�للدراسة ��ش�الية�المخصصة �ع�� �المصاغة��للإجابة �واختبار�الفروض �الفرعية، و�حاطة�ب�ساؤلا��ا

�خلال� �من �وذلك ��مداد �ما�ية �إ�� ��ول �الفصل ��� �تطرقنا �حيث �فصل�ن، �إ�� �الدراسة �تقسيم �تم سابقا،

�والتكنولوجيات� ��مداد �أ�شطة �في�ناول �الثا�ي �المبحث �أما �وأ�دافھ، �وا�ميتھ �بتعر�فھ �مرورا �تطوره دراسة

  .خلال�التعرض�لأ�شطة��مداد�الرئ�سية�والداعمة�ا��ديثة�لھ،�من



  مقدمــــة�عــــامـــة

V 

تطرقنا�فيھ�إ���الم��ة�التنافسية�وذلك�من�خلال�ثلاثة�مباحث��ستعرض��ول�ف��ا�مصادر�: أما�الفصل�الثا�ي

�الثا�ي�في�ناول� �المبحث �أما �التنافسية، �الم��ة �مف�وم �دراسة �من�خلال �المؤثرة�عل��ا �والعوامل �التنافسية الم��ة

�ا �ومتطلبات�بناء �والعناصر��ساسية ��س��اتي�� �التحليل �إ�� �التعرض �خلال �من �المستدامة �التنافسية لم��ة

الم��ة،�أما�المبحث�الثالث�فتطرقنا�فيھ�إ���الم��ة�التنافسية�من�وج�ة�نظر�المس��لك�من�خلال�دراسة�مف�وم�

  . السوق�والموقع�التناف���

  :الدراسات�والبحوث�السابقة: ثامنا

  :م�الدراسات�ال���تناولت��ذا�الموضوع���من�أ�  

إدارة�شبكة��مداد�"مذكرة�ماجست���من�إعداد�الطالب�خطيب�سيدي�محمد�بومدين�تحت�عنوان� -1

�المؤسسة�الصناعية �لسنة�" �� �التجار�ة �وال�سي���والعلوم ��قتصادية، �العلوم جامعة�تلمسان،��لية

�الثقيلة�2005 �ال�سيج�للمواد �حالة�لمصنع �دراسة ،MANTALالدراسة�� �محل �المذكرة �حيث�تناولت ،

السبل�ال���تمكن�المؤسسة��قتصادية�من��عز�ز�قدر��ا�التنافسية�ح���يمك��ا�المحافظة�ع���إدارة�

 .شبكة��مداد�ومدى�توفر�المؤسسة�محل�الدراسة�ع���متطلبات�تطبيق�إدارة�شبكة���مداد

دور�أ�شطة��مداد����تحقيق�"نتالة،�تحت�عنوان�مذكرة�ماجست���من�إعداد�الطالبة�نور�ال�دى�بو� -2

�التنافسية ��قتصادية�" الم��ة �العلوم ��لية �باتنة، �جامعة �توتة، ��ع�ن ��سمنت �شركة �حالة دراسة

� �ال�سي���لسنة �� 2009وعلوم �أ�شطة �تقييم �ع�� �الدراسة �محل �المذكرة �ركزت �حيث �وقياس�، مداد

 �� �ا��دمة �جودة �ممستوى �بالمؤسسة �قدرة�مدادية �مدى �ع�� �المستوى ��ذا �لتحديد �الدراسة، حل

 .المؤسسة�ع����حتفاظ�بحص��ا�السوقية�ودعم�لمركز�ا�التناف���
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  : مقدمة�الفصل��ولّ 

�مصط���   ��ساس �و�و��� �العصر، �تحديات �مواج�ة ��� �للإدارة �المظا�ر�ا��ديثة �من �عت����مداد

�عن� �ا��ر�ي، �المج�ود �لتمو�ن�ودعم ��ستخدمھ �ا��يوش �أين��انت �الثانية �العالمية �ا��رب �ظ�ر�إبان عسكري

العسكر�ة�إ���ميادين�القتال����مواقع�أخرى�طر�ق�نقل�ا��نود�والعتاد�والمؤن�من�المعسكرات�والمستودعات�

  .�عيدة،�وذلك����الوقت�المناسب�و�الت�لفة�المناسبة�أيضا

وقد�طور�علماء��قتصاد�وإدارة��عمال��ذا�المصط���واستخدموه����المجالات��قتصادية،�باعتباره�  

�يات��عرف�من�منظور�اقتصادي�فنا�من�فنون�إدارة��عمال�ذات��ثر��قتصادي�الكب��،�فأصبحت�اللوجس

وإداري�ع���ا��ا�ال�شاط�الذي���دف�إ���توف����شياء�المناسبة�بالكميات�المناسبة،�و���الم�ان�المناسب�والوقت�

  .المناسب�والت�لفة�المناسب�ن�أيضا

ا�وقد�تزايدت�أ�مية�وظيفة��مداد�مع�تزايد�تركز�الشر�ات��نتاجية����مناطق�صناعية�معينة�و�عد�  

عن�عملا��ا�وعن�مورد��ا،�ومن�خلال��ذا�الفصل�س�تم�التطرق�إ����ذه�العناصر�انطلاقا�من�تحديد�أ�م�

المفا�يم�المتعلقة�بما�ية��مداد،�أ�ميتھ،�أ�دافھ،�وعلاقتھ�بوظائف�المؤسسة����المبحث��ول،�ثم�التطرق�

  .من�الفصل�لأ�م�وظائفھ،�و�شاطاتھ�الرئ�سية�والداعمة،�وذلك����المبحث�الثا�ي

  

  

  

  

 

  



ــــداد: الفصل��ول  ـــ ـ ــ ـ ــ �مـــــــــــــ  

8 

 

  ما�ية��مداد: المبحث��ول 

�أماكن�   �ب�ن �والم�ا�ي �الزم�� �الفاصل �ا�ساع �المعاصر، �بالواقع �المرتبطة �الظوا�ر�ال�امة �ا�م �من إن

�نتاج،�وأماكن�تخز�ن�المنتجات�وأماكن�إتاح��ا�للعملاء�واماكن�ا��صول�عل��ا�واستخدام�ا�و�نا�تم�تصميم�

  .إدارة�التدفقات�المادية�والمعلوماتية�لتلبية��حتياجات�السابقة�والمتمثل�����مداد�ال�شاط�الذي��ساعد�ع��

  مداد�أ�ميتھ�وا�دافھمف�وم�� : المطلب��ول 

  .�ميتھ�وأ�دافھأ�عددت�التعار�ف�المعطاة�لمصط����مداد�و�ذا�مع��غ����زمنة،�كما�تطورت�  

 :مف�وم��مداد: الفرع��ول 

�مداد��و�ال�سي���الفعال�للتدفق�الف��يا�ي�والمعلوما�ي�للعمليات�: "مداد�ع���النحو�التا��يمكن��عر�ف�� 

  1"�نتاجية�للسلع�وا��دمات�إ���غاية�توصيل�ا�للز�ون�ال��ا�ي

  .2"تحر�ك�ومناولة�المواد�من�نقطة��نتاج�إ���نقطة�المس��لك�ال��ا�ي: "كما��عرف�ع���انھ

  � �ع�� �أيضا �المؤسسات�ال: "نھأو�عرف �مختلف ��� �والمناولة �التخز�ن �النقل، �تتضمن �ال�� وظيفة

�المجال��نتاجية �أما �والتمو�ن، �الشراء ��� �يتمثل ��فقي �المجال �ففي �العمودي، �والمجال ��فقي �المجال ��� ،

  .3"العمودي�فيتمثل����ال�سي���التجاري�والتوز�ع

�الم �بالولايات �اللوج�س�ية ��عمال �إدارة �مجلس �حت�عرف �عام ��مر�كية �انھ) 1962(دة �ع�� : �مداد

�والسلع�" �ا��ام �للمواد �والفعال �الكفء �والتخز�ن �التدفق �ورقابة �وتنفيذ �بتخطيط �ا��اصة �العملية تلك

                                                             
1 Dictionnaire de transport et de la logistique, Marie-Madeleine, 2ème édition, paris, p317. 

2 Pierre Medan & Anne grata cap, logistique et supply Chain management, intégration, collaboration et risque dans la chaine 

logistique global, dunod, paris, 2008, p9. 

3 Yves pinor & Michel fender, logistique, production, distribution soutien, 5ème édition, DUNOD, paris, 2008, p4. 
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�متطلبات� �تحقيق ��غرض ��س��لاك �م�ان �إ�� ��نتاج �م�ان �من �وذلك �العلاقة �ذات �والمعلومات ال��ائية

  .1"العملاء

  � �منظمة �عن �انھف��AFNORأما �ع�� ��مداد ��عرف ��كتفاء�: "� �تحقيق �إ�� ���دف �ال�� الوظيفة

�أو�الم �المطلو�ة �للاحتياجات �قد�نوالر��� ��حتياجات �و�ذه �للمؤسسة، ��قتصادية �الظروف �أحسن ��� تظرة

ت�ون�داخلية��التمو�ن،�كما�قد�ت�ون�خارجية�كتلبية�حاجيات�الز�ائن�ومتطلبا��م،�فالإمداد�يتطلب�أعمال�

  .2"ات�تت�امل�مع��عض�ا�من�أجل�ال�سي���والتحكم�الفعال����التدفق�الف��يا�ي�والمعلوما�ي�و�م�انيا�يوكفاء

  :مداد�يمكن�استخلاص�العناصر�التاليةموعة�من�التعار�ف�المقدمة�حول�� من�خلال�مج  

غاية�اقتناء���مداد��و�عبارة�عن�مجموعة�من���شطة،�تبدأ�ممارس��ا�من�استلام�المواد��ولية�إ�� -

 العميل�للمنتوج،��ذه���شطة�سوف�يتم�التطرق�إل��ا��ش�ل�تفصي���عند�تحديد�وظائف��مداد؛

ال�دف��سا����من�وراء�القيام�بأ�شطة��مداد،��و�عملية��س�يل�ا�سيابية�المواد��ولية�لوصول�ا� -

 للمؤسسة�وأيضا�ا�سيابية�وصول�المنتجات�إ���مس��لك��ا�ومستعمل��ا؛

�المناسب�ن��  - �والم�ان �الوقت �و�� �المناسبة �والنوعية �بالكمية �وتوف���المنتجات �إتاحة ��و�عملية مداد

� �وا��دمات �توف���السلع ��� �تتمثل �للإمداد �ا��قيقية �الرسالة �ان �إ�� ��شارة �و���وتجد �العملاء إ��

ة�من�حيث�الوقت�بأفضل�الطرق�الممكنة�وأك���ا�كفاء �سواق�المس��دفة،�وفقا���اجا��م�ورغبا��م

  .3والم�ان�مع�تحقيق�أك���قدر�ممكن�من�أ�داف�المنظمة

 

                                                             
  .20،�ص�2006عمال�اللوج�س�ية،��مداد�والتوز�ع�المادي،��سكندر�ة،�الدار�ا��امعية،��إدارةعبد�الرحمن�إدر�س،�مقدمة����� 1

2 PIERRE Medan & Anne grata cap, Op, Cit, p12. 

  .21ادر�س،�مرجع�سابق،�ص 3
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 :أ�مية��مداد: الفرع�الثا�ي

�تمثل� �والمخزنة �المش��اة �المواد �قيمة �لان �ذلك �ا��ديثة، �المنظمات �وظائف �أ�م �من ��مداد �عت���وظيفة

��وسيلة�أساسية�لتنظيم�التدفقات��سبة�كب��ة�من�رأس�مال��ذه�الشر�ات�والمنظمات،�أيضا�لأن��مداد��عت�

�توف���المنتج� �منطلق �إ�� ��س�ند �الذي ��مداد �أ�مية �تظ�ر�جليا ��نا �من �للمنظمة، �والمعلوماتية الف��يائية،

  :المناسب����الوقت�المناسب�وللعميل�المناسب،��ذا�و�عد��مداد�م�ما�للأسباب�التالية

إ���تخفيض�وتدنية�الت�اليف�و�ذا�ما�يؤدي�بالضرورة�تؤدي�إدارة��مداد�: اعتبارات�الت�لفة�العالية -

 .1غ���تحس�ن�ر�حية�المنظمة�و�التا���العائد�ع����س�ثمار

إذ�إن��مداد��س����ش�ل�او�بآخر�إ����س�يل�ا�سيابية�التدفقات�سواء�: �س�يل�ا�سيابية�التدفقات -

 : 2الف��يائية�أو�المعلوماتية�كما�ي��

  .مثلة����أ�شطة�النقل�والتخز�ن�والتمو�ن�للموادالمت: التدفقات�الف��يائية

  .أي�التحكم�����سي���الطلبيات�والت�سيق�التدفقات�الف��يائية: التدفقات�المعلوماتية

- � �المنظمة �ع�� �يتوجب �السر�عة�للز�ون؛ �العميل،���ستجابة�ستجابة �لطلبات �ممكن �أقصر�وقت ��

 .3ناسب�نبتوف���السلعة�او�ا��دمة����الوقت�والم�ان�الم

 :مداد�����س��اتيجية�ال�سو�قيةم�انة��  -

                                                             
  .11،�ص�2007سكندر�ة،�الدار�ا��امعية،�" المش��يات�والمخازن "ي،�إدارة�المواد�و�مداد�عبد�الغفار�حنف� 1

2 Joel sohier, la logistique : comprendre la démarche logistique, ses exignt et ses répercussion sur la gestion, 5ème édition, 

parie, vuibert, 2007, pp24-25. 

3 Pierre Medan, op, cit, p15. 
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تق����المنظمات�وقتا�طو�لا�لإيجاد�طرق�مختلفة�لعرض�منتجا��ا����السوق،�ومواج�ة�منافس��ا�و�ما�إن�

���� �حص��ا �لز�ارة �جديدة �أسواق �لإيجاد ��س�� ��خ��ة ��ذه �فإن �المنظمة �ت�اليف �تؤثر�ع�� ��مداد إدارة

  .�1ر�اح�سواق،�وكذا�ز�ارة�

 :أ�داف��مداد: الفرع�الثالث

يتمثل�ال�دف�العام�إدارة��مداد����ضمان�وتوف���احتياجات�المنظمة�من�مواد�ومعدات�وخدمات�با��ودة�

المناسبة�والكمية�المناسبة�والسعر�المناسب،�وخاصة�مصدر�الشراء�المناسب،�وع���ضوء��ذا�ال�دف�الرئ�����

  :2التفصيلية�للإمداد����ما�ي���يمكن�تحديد���داف��ساسية

�الت�اليف� - �والمستلزمات�بأقل �للمواد �الشراء �من�خلال �و�م�انيات �للموارد ��قتصادي تحقيق��داء

 .مع�عدم�الت��ية�با��ودة�المطلو�ة

- ���� �العمل ��� �انقطاعات �حدوث �لعدم �و�ذا �بالاحتياجات �المنظمة �تمو�ل �المستمر��� �التدفق تحقيق

 .�شطة�بالمنظمة�افة�الوحدات�و�

�المنظمة� - �صورة �تحس�ن �ع�� ��ساعد �مما �والموردين �المنظمة �ب�ن �المتم��ة �العلاقات �ع�� المحافظة

 .والموردين�والمجتمع�ك�ل

تقو�ة�المركز�التناف����للمنظمة�وتنمية�قدر��ا�ع���تحقيق��ر�اح�من�خلال�كفاءة�وفعالية���شطة� -

 .صروفات�المش��يات�والمخازن �مدادية�ومن�ثم�ضبط�وترشيد�ت�اليف�وم

 

                                                             
تخطيط��وتنظيم�سلسلة��مداد،��عر�ب�ومراجعة�تر�ي�ابرا�يم�سلطان�وأسامة�أحمد�مسلم،�: رونالد�ا�ش�بالو،�إدارة�اللوجس�يات� 1

  .35،�ص2006الر�اض،�دار�المر�خ،�

لمعاصرة،�مدخل�اس��اتي���تطبيقي�مصطفى�محمود�أبو�بكر،�المرجع����وظيفة��حتياجات�وإدارة���شطة�اللوج�س�ية����المنظمات�ا  2

  .37-36ص� ،�ص2004لتحقيق�الم��ة�التنافسية�من�خلال�أعمال�الشراء�والتخز�ن،��سكندر�ة،�الدار�ا��امعية،�
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 :وال���تتمثل����1(les cinq 0)أصفار��05تحقيق�ما��س���بـ� -

�: صفر�مخزون - �ما �أتقليل �من �عن�مكن �الناتجة �الت�لفة ��� �ووفورات �الت�اليف، �تخفيض �إ�� يؤدي

 ذلك؛

 تقليل�الزمن�المستغرق����دورة�الطلب�مما�يؤدي�إ���خدمة�جيدة�للعملاء؛: صفر�آجال -

عن�طر�ق�استخدام�التكنولوجيات�ا��ديثة�مثل�الفاكس،��ن��نت،��ن��انات،�ال�اتف،�: اقصفر�أور  -

 ا��اسب����،�الكمبيوتر،��ل��ذا�يقلص�من�استخدام��وراق،�وكذلك�يز�د�من�سرعة��ستجابة؛

عدم�وجود�اخطاء����المنتج��ع���التخلص�من�المردودات�و�التا���تحقيق�خدمة�جيدة�: صفر�أخطاء -

 للعملاء�وتخفيض�الت�اليف؛

�بالصيانة�: صفر�عطل - ��س�� �و�ذا �حدوثھ، �عند �ول�س �العطل �وقوع �قبل �الصيانة �ت�ون �ان يجب

 الوقائية؛

�توف�� �إ�� �اللوج�س�يك ���دف �الم�ان�: كذلك ��� �المناسبة، �با��الة �المناسبة، �بالكمية �المناسب، المنتج

  .�لفة�المناسبةالمناسب،����الوقت�المناسب،�للعميل�المناسب،�و�الت

  علاقة�وظيفة��مداد�بوظائف�المؤسسة: المطلب�الثا�ي

�يظ�ر�   �كما �ال�سو�ق، �ووظيفة ��مداد �ب�ن �الوطيدة �العلاقة �يظ�ر�بوضوح ��مداد �مف�وم �خلال من

اد�مداد�و��ن�وظيفة��نتاج،�وأيضا�العلاقة�ب�ن��دارة�المالية،�و�ذا�نظرا�لأن��شاط��مدأيضا�العلاقة�ب�ن�� 

يمتد�من�بداية�طلب�تور�د�المواد�ا��ام�وح���وصول�السلع�التامة�إ���الز�ون�من��نا��ست�تج�علاقة��مداد�

  .مع�ال�شاطات��خرى 

  

                                                             
1  0 stock, 0 Délie, 0 Papier, 0Défaut, 0 Panne. 
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 :علاقة�وظيفة��مداد�بوظيفة��نتاج: الفرع��ول 

ذا���تم�بتلك�،�ف���إ1إن�إدارة��نتاج�تتحمل�مسؤولية�استلام�المادة��ولية�وتحو�ل�ا�إ���مواد�مصنعة

�وال�سليم� �ت�لفة، �بأقل ��نتاج ��� �المتمثل ��دف�ا �و�� �التص�يع، �عمليات �مباشر��� �تؤثر��ش�ل �ال�� ��شطة

�وا��دمات �المادية �ا��ام��2للسلع �بتوف���المواد �تقوم �ال�� ��� �الوظيفة �ف�ذه ��مداد �إدارة �م�ام �تدخل و�نا

���وصول�ا�إ���اماكن�استخدام�ا����العمليات��نتاجية،�وتقوم�ب�نظيم�حركة��ذه�المواد�منذ�بداية�طل��ا�ح

و�نا�ي��ز��ش�ل�وا���مدى�أ�مية��شاط��مداد�بال�سبة�لإدارة��نتاج،�أما�بال�سبة�لوظيفة��مداد�ف���

�المعلومات� �ثم ��خ��ة، ��ذه �باحتياجات �يتعلق �فيما ��نتاج �إدارة �مع �المعلومات �تبادل �إ�� �بحاجة بالتأكيد

ة�عن�فعالية�أداء�وظيفة��مداد����منظور�وظيفة��نتاج،�فمن��ذا�المف�وم�ي�ون�ع���إدارة��نتاج�أن�المرتد

 .3تمد�إدارة��مداد�بالمعلومات�اللازمة�ح���يتم�الت�سيق�ب�ن�الوظيفت�ن�ومن�ثم�تحقيق�كفاءة�الوظيفت�ن�معا

 :علاقة�وظيفة��مداد�بوظيفة�ال�سو�ق: الفرع�الثا�ي

مضمون�المنتج�سواء��ان�سلعة�أو�خدمة�أو�فكرة،�و�سع��ه�يفة�ال�سو�ق�بتخطيط�وتنفيذ�تختص�وظ

أو�ال��و�ج�لھ�توز�عھ،�من�أجل�تنمية�عملية�تبادل�مع�المجموعات�المس��دفة�ضمن�أسواق�المؤسسة�وذلك�

�والمؤسسات ��فراد �من ��ل �أ�داف �تحقيق �قنو ��4غرض ��� �المنظمة �منتجات �وضع �ع�� ��عمل ات�فال�سو�ق

كما���دف�ال�سو�ق�إ���تحقيق��ستجابة�من�طرف�مع�ن�لما� 5توز�ع�ملائمة،�ومن�ثم��س�يل�عملية�التبادل

،�فضلا�عن�ذلك�يمتد�ال�سو�ق�ل�شمل�بناء�يقدمھ�أو��عرضھ�طرف�آخر�لما�يحقق�أ�داف�ومص��ة�الطرف�ن

                                                             
1 J. mc Clain & thomas opérations management : production of coods and servers new jessy : prentice-hall/nc 1985 , p14. 

  .36إدر�س،�مرجع�سابق،�ص  2

  .24-23،�ص2002تفيده�ع����لال،�إدارة�المواد�و�مداد،��سكندر�ة،�مكتبة�ومطبعة��شعاع�الفنية،�الطبعة��و��،�  3

  .25فيدة�ع����لال،�مرجع�سابق،�صت�� 4

5 www.masterfrance.fr/presse/stratégie 20% logistique%2010%2007%pdf. 
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�وعملا��ا �المنظمة �ب�ن �المدى ��عيدة �عميقة �الم�ان1علاقات �القيمة �خلق �أي ��خ��ت�ن�، �و�ات�ن �والزمانية، ية

تحتاج�إ����ستعانة�بأ�شطة��مداد�ال���تقوم�بتخصيص�الموارد�المتاحة�للمؤسسة�و�غي����ذا�التخصيص�

تبعا�لتغ������ظروف�السوق،�ما�يؤدي�إ���تحديد�حص��ا����السوق�و�ذا�ما��عمل�إليھ�وظيفة�ال�سو�ق،�وما�

نقاط�السابقة��و��شاط��مداد�ف�و�يقوم�بتوف���المنتج�المناسب�����ساعد�وظيفة�ال�سو�ق����تحقيق��ل�ال

�ووظيفة� ��مداد �وظيفة �ب�ن �الوا�� �ال��ابط �مدى �يو�� �ما �و�ذا �المناسبة �و�الت�لفة �المناسب الوقت

  .2ال�سو�ق

�عن�   �بمعزل �تحقيقھ �يمكن �لا �الذي �المس��لك ��و�ر��� �ال�سو�قي �للنظام ��سا��� �ال�دف �إن كما

  .داد�ال����عمل�ع����عظيم�المنفعة�الم�انية�والزمنية�للمس��لكا�شطة��م

�نظام�   �مخرجات �خلال �تظ�ر�من �وال�� �لھ �المقدمة �ا��دمة �مستوى �ع�� �المس��لك �ر��� �يتوقف إذ

     .والش�ل�الموا���يب�ن�المف�وم�ال�سو�قي�من�منظور��مداد� �3مداد

  .المف�وم�ال�سو�قي�من�منظور��مداد: 01ش�ل�رقم�

   

  

  

  

  

                                                             
  .28،�ص2004مصطفى�محمود�أبو�بكر،�مدخل�تطبيقي����إدارة�ال�سو�ق����الم�شآت�المعاصرة،��سكندر�ة،�الدار�ا��امعية،� 1

  .32المرجع�نفسھ،�ص  2

�مداد����تحقيق�الم��ة�التنافسية،�مذكرة�مقدمة�ضمن�متطلبات�ا��صول�ع���ش�ادة�الماجست��،��نور�ال�دى�بو�نتالة،�دور�أ�شطة  3

  .63-62،�ص2008/2009جامعة�باتنة،�
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  27تفيدة�ع����لال�مرجع�سابق،�ص: المصدر

�مر  �المس��لك �ر��� �أن �الش�ل �الوسيطة�تيب�ن �المواد �ومستخدمي �الم�شأة �مباشر�بموردي ��ش�ل بط

المنتج،�(وأخ��ا�المس��لك�ال��ا�ي،�و�ذا�لا�ي�ون�إلا�بتحقيق�التناسق�ب�ن�ا���ود�المت�املة�لل�سو�ق�من�خلال�

�ال �ال��و�ج، �المؤسسة�) توز�عالسعر، �ر�حية �أما �للمؤسسة، �بال�سبة �السوق ��� �تنافس �م��ة �يحقق �ما و�ذا

 .فتع���التعر�ف�ع����حتياجات�المطلو�ة�للوصول�إ���الر�حية����المدى�الطو�ل

ومن�المنظور�الما���فإن�الوصول�إ����ذا�ال�دف��ع���تخفيض�ت�اليف��مداد�ال�لية�وذلك�يؤدي�إ���

،�والش�ل�الموا���يو���نموذج�تخصيص�1مة�المحدد�ك�دف�أسا����من�أ�داف�ال�سو�قتحقيق�مستوى�ا��د

  . الت�لفة����ظل�المف�وم�الشامل�لإدارة��مداد�وعلاق��ا�بإدارة�ال�سو�ق

  .نموذج�تخصيص�الت�لفة����ظل�المف�وم�الشامل�لإدارة��مداد�وعاق��ا�بإدارة�ال�سو�ق: 02ش�ل�رقم

  

  

                                                             
  .27تفيدة�ع����لال،�مرجع�سابق،�ص  1

  رضى المستھلك

 الموردون -

 )المستھلك الوسیط(الوسطاء 

  المستھلك النھائي

 

  :الجھود المتكاملة للتسویق

 المنتجات -
 السعر -
 الترویج -
  )الھدف(التوزیع  -
 

  :ربحیة المؤسسة

 تعظیم الربحیة في المدى الطویل -
 تنمیة التكالیف الكلیة -
  تحقیق مستوى مقبول من الربح -
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  .29دة�ع����لال،�مرجع�سابق،�صتفي: المصدر

يو���الش�ل�السابق�أن��دف�إدارة��مداد��و�تحقيق�أحسن�مستوى�خدمة�تقدم�للعملاء�و�ذا�

� ��ر�عة �ال�سو�قي �عناصر�المز�ج �ع�� �التوز�ع(بناءا �ال��و�ج، �المنتج، �أن�) السعر، ��ست�تج �سبق �ما �خلال من

سو�ق�وأن��ناك�أ�شطة�مش��كة�ب�ن�الوظائف�الثلاث�و�ذا��مداد�علاقة�وطيدة�ب�ل�من�وظيف����نتاج�وال�

  :ما�سيو���الش�ل�الموا��

  

  

  

  

س
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ا
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ـــ
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 منتـجـــات

 الترویــج السـعـــر

 مستوى خدمة العملاء: الھدف

 تكلفة النقل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

 تكلفة إعداد الأوامر )أماكن التخزین(تكلفة المخازن 

تكلفة تشغیل الأوامر ونظام 

 المعلومات
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  ا��دود�المش��كة�ب�ن��مداد�وال�سو�ق�و�نتاج: 03ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  .43ان�ش�بالو،�مرجع�سابق،�ص�: المصدر

�مداد�أو�ع���يلاحظ�من�الش�ل�أن�معاي���خدمة�العميل�يمكن�أن�يخضع�ل�ل�من�إدار�ي��نتاج�و  

�قل�الت�سيق�ب�ن��ات�ن��دارت�ن�فيما�يتعلق���ذا�ال�شاط،�فالت�امل�والت�سيق�ب�ن�الوظائف�الثلاث�يؤدي�

 .حتما�إ���تحس�ن�أداء�المؤسسة�من�حيث�خفض�الت�لفة�وإرضاء�الز�ون 

 :لاقة�وظيفة��مداد�بوظيفة�الماليةغ: الفرع�الثالث

ل�ا�من�الت�سيق�ب�ن�جميع���شطة�بداخل�ا�وذلك�بما�يحقق�أقل��إن�أي�مؤسسة�كنظام�مت�امل�لابد

�أن� �لابد �المؤسسة ��� ��شاط �أي ��طار�فإن ��ذا �و�� �الطو�ل، �المدى �ع�� �ر�حية �أع�� �و�التا�� �ممكنة، ت�لفة

���وخطط��ذه��دارة�فالإدارة�المالية����وظيفة���دف�إيتعامل�مع��دارة�المالية�و��سق�أ�شطتھ�وفقا�لموارد�

 

 التسویق اللوجستیك الإنتاج

  :عینة من الأنشطة              الأنشطة

  إدارة الجودة -               المشتركة 

  فصیلیةجدولة إنتاج ت -     جدولة المنتج  -

   صیانة المعدات  -المكان              -

        الطاقة الإنتاجیة -المصنع              -

  المشتریات      -

 

  :عینة من الأنشطة       لأنشطةا

         لمشتركةا 

  النقل -        خدمة العمیل -

  المخزون -           التسعیرة -

  تنفیذ الطلبیة -           التغلیف -

  مناولة المواد -            مواقع -

   التجزئة 

  

               :عینة من الأنشطة 

  الترویج -

  بحوث تسویقیة -

  خلیط الإنتاج -

 دارة المبیعاتإ -

 الحدود المشتركة بین الإمداد والإنتاج والتسویق الحدود المشتركة بین الإمداد
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�المالية� ���داف�ال���تصبو�إل��ا��دارة �تتحقق �ول�ي �أيضا، �التجار�ة �العمليات �ولتمو�ل �القدر�اللازم، تحديد

  .1لابد�من�أن�يتم�ذلك����الوقت�المناسب�و�أقل�ت�لفة�ممكنة

���شطة� �ع�� �للإنفاق �تخصيص�ا �يمكن �وال�� �المتاحة �بالموارد �علم �ع�� ��مداد �إدارة �أ�داف ��� و�ذه

ختلفة�ل�ا،�أما��دارة�المالية�فيجب�أن�تصل�ا�معلومات�تامة�عن�ا�شطة�إدارة��مداد�والنفقات�المطلو�ة�الم

�بالإيرادات� �المتعلقة �المالية �ا��طط �وضع ��عتبار�عند ��� ��حتياجات ��ذه �أخذ �يمك��ا �ح�� ���شطة ل�ذه

  .2وتخطيط��ر�اح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .15عدنان��اشم�السمرا�ي،��دارة�المالية،�مدخل�ك��،�دار�ز�ران�لل�شر،�عمان،��ردن،�ص 1

  .34ل،�مرجع�سابق،�صتقيدة�ع����لا 2
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  تكنولوجيات�ا��ديثة�لھأ�شطة��مداد�وال: المبحث�الثا�ي

�تأدي��ا� �تم �ما �إذا �المؤسسة �تنافسية ��� ��س�م �ال�� ���شطة �عن �مجموعة �ع�� ��مداد �وظيفة تقوم

�وذلك� �أو�مكملة �مساعدة �واخرى �اساسية �أ�شطة �من ���شطة ��ذه �وتت�ون �المطلو�ة، �الكفاءة بمستوى

  .ق�التكنولوجيات�ا��ديثة�لھ�ع����ذه���شطةبتطبي

  أ�شطة��مداد: ل المطلب��و 

  تت�ون�وظيفة��مداد�من�أ�شطة�رئ�سية�وأخرى�مكملة�أو�داعمة  

 :�شطة�الرئ�سية�: الفرع��ول 

تتمثل���شطة�الرئ�سية�لوظيفة��مداد����خدمة�العملاء�ال���تمثل�أساس�تنافسية�المؤسسات�ومركز�

�محتو  ��عت���عصب �ال�� �النقل �الطو�ل،�وظيفة �المدى �ع�� �مضمو��ا�ا�تمام�ا �لا�يمكن�فصل �وال�� ى��مداد

��مداد� �نظم �المؤسسة، �ومخرجات �مدخلات �ب�ن �الوصل �حلقة �تمثل �ال�� �التخز�ن �وظيفة ��مداد، عن

  .المعلوماتية�ال����س�ل�عملية�ا�سيابية�المعلومات�وتدفق�ا�����ل��تجا�ات

 :خدمة�العميل )1

��تم���ا�المؤسسة،�وأن�أي�تخطيط�للوظائف��خرى��عت���خدمة�العملاء�الوظيفة�الرئ�سية��و���ال���

ي�ون�مب�يا�ع���متطلبات��ذه�الوظيفة�ال���بدور�ا�تحتاج�إ���دراسة�رغبات�وتطلعات�العملاء�ح���تتمكن�

  .1من�العمل��ش�ل�جيد

�المتوقعة�     �العروض �أحسن �تقديم �أجل �من �والتكنولوجيات ��س��اتيجيات �بدراسة �تقوم فالمؤسسة

                                 من�الصعب�بناء�علاقات�جيدة�مع�الز�ون�دون�القيام�بدراسات�فعالة�لمتطلبا��ا�واحتياجا��ا�و�أقل�للعميل،�ف

  

                                                             
  .70نور�ال�دى�بو�نتالة،�مرجع�سابق،�ص 1
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  :و�عت����ذه�الوظيفة�علاقة�وصل�ب�ن�جميع�الوظائف�بالمؤسسة�كما�يب�ن�الش�ل�الموا���1ت�لفة

  العميل��و�حلقة�وصل�ب�ن�با���الوظائف: 04ش�ل�

  

  

  

  

  

  

  .109ا�ش�بالو،�مرجع�سابق،�ص: المصدر

يو���الش�ل�اعلاه�أن�خدمة�العميل����خدمة�جو�ر�ة�تحتاج�إل��ا�المؤسسة����تحديد�متطلبا��ا�

�أو� �ير�ده �لھ�وتفس���ما �ا��يد �الف�م �إ�� �العميل �لمتطلبات �تحديد�ا ��� �المؤسسة �وتحتاج �جيد للعميل��ش�ل

�وتحديد �لديھ، �قيمة �آخر�مالھ �احتياجات��بمف�وم ��� �البحث �يتم �ثم �ومن �قرار�الشراء، �اتخاذ ��� ممثلھ

ومتطلبات�العملاء،�وذلك�بتوف���السرعة�و�عتمادية����المنتجات�وا��دمات�المقدمة،�بداية�من�طلب�الشراء�

�الدعم� �من �وغ���ا �والصيانة �المعدات �بخدمة ��ستمر� ��حيان ��عض �و�� �العميل �إ�� �المنتج �توصيل �غاية إ��

  .�2الف�

                                                             
1 Rêne Ife bure & gilles venturi, gestion de la relation client solution d’entreprise, édition eyrolles, Paris, 2005, p9. 

  .110ا�ش�بالو،�مرجع�سابق،�ص  2

 توزیع

 إنتاج

 بیــع

 تقدیم خدمة

 تطویر

 تطویر

 حصیلت

 تخطیط

  

  العمیل
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�لتوقيت� �تبعا �العميل �عناصر�خدمة �تحديد �تم �التوز�ع، �لإدارة �الوط�� �المجلس ���ا �قام �دراسة و��

ما�قبل�التعامل،�أثناء�التعامل،�ما�: التعامل�ب�ن�المورد�والعميل�و�ب�ن�الش�ل�الموا����ذه�العناصر�مصنفة�إ��

  �عد�التعامل،�كما�يو��ھ�الش�ل؛

  عناصر�خدمة�العميل: 05الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  .111ا�ش�بالو،�مرجع�سابق،�ص: المصدر

يلاحظ�من�الش�ل�السابق�ان�عناصر�ما�قبل�التعامل�تصنع�مناخا�جيدا���دمة�العميل�من�خلال�

�عناصر� �تمثل �ف�� �التعامل �عناصر�أثناء �إما �الز�ائن، ���ذب �بدراس��ا �المؤسسة �تقوم �ال�� ���شطة مختلف

�التعامل ��عد �عناصر�ما �إما �الز�ون، ��ستخدام،��كسب �عند �المنتج �العملية�لدعم ��عد �عناصر�ما �تمثل ف��

  .و�ذا��غرض�حماية�العميل�من�المنتجات�المعيبة

فإن�قامت�المؤسسة�والعميل�معا،�فإن�الضرورة�تقت����إعطاء�ثقل�ا�مية�مختلف�عناصر�التعامل�

 .1ال���تم�التطرق�ل�ا�سابقا

                                                             
  .21،�ص1999مان،�دار�ز�ران،��ش���العلاق،�قحطان�العبد��،�إدارة�ال�سو�ق،�ع� 1

 خدمة العمیل

  عناصر ما قبل التعامل

  كتابة سیاسة الخدمة -

  وضع خطط الطوارئ -

  وضع الھیكل التنظیمي -

  مرونة النظام -

 الخدمات الفنیة -

 

  التعامل أثناءعناصر 

  المستوى الأدنى للمخزون -

  القدرة على تلبیة الطلبات -

: عناصر دورة الطلبیات -
  الوقت، الشحن، دقة النظام

 سھولة طلب المنتج -

  التعامل بعدعناصر 

التكیف والضمان  -
  والتعدیل وقطع الغیار 

  دعاوى العمیل والشكاوى -

 تعبئة وتغلیف المنتج -
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 :النقل )2

��ان�الن �شاط�خدما�ي�أم�أنھ�) إنتاجيا(قل��شاط�اقتصاديا�صناعيا�لقد�اختلفت��راء�حول�ما�إذا

،�1وترجع�أسباب��ذا�ال�ساؤل�إ���أن�النقل�لھ�سمات�خاصة�تجعلھ�يختلف�عن�با���الصناعات��خرى 

� �وتحديد �الملائمة �اختيار�الوسيلة ��و �� والنقل �ومتا�عة �جدول��ا �وإعداد �تتعلق�مسار�ا �ال�� ختلافات

�و�عت���ت� �النقل، �أو�مع��عروض �الموردين �مع �للتعامل �المؤسسة ��� �عناصر�الت�اليف �أ�م �من �النقل لفة

  .2الز�ائن�ف���تأثر��ش�ل�مباشر�ع���قرارات�البيع�والشراء�ال���تقوم���ا�المؤسسة

ل�ذا�يجب�ع���المؤسسة�أن�تختار�نمط�النقل�الذي��ساعد�ع���تحقيق�ا��ودة����ال�سليم�وتخفيض�

التفاوض�مع�مؤسسات�النقل�ل��ول�ع���أحسن�العروض،�و�ختيار�ب�ن��ت�لفة�النقل�وذلك�عن�طر�ق

 :الموا���ا��داول امتلاك�وسائل�النقل�أو�اس�ئجار�ا،�كما�يو���

  معاي���المفاضلة�ب�ن�وسائل�النقل�المتاحة�للمؤسسة�: 01و�مثل�ا��دول�رقم�

 أسس�المقارنة 

 �مان �انيات�م التوافر �عتمادية الت�لفة السرعة وسائل�النقل

 4 4 2 4 1 1 النقل�ا��وي 

 5 3 1 2 2 2 الشاحنات

 3 2 3 3 3 3 السكك�ا��ديدية

 2 1 4 5 4 4 النقل�البحري 

 1 5 5 1 5 5 �ناب�ب

  

  .147،�ص2004أحمد�شاكر�العسكري�وخليل�ابرا�يم�الكنعا�ي،�مدخل�لوج�س���دو��،�دار�وائل�لل�شر�: المصدر

                                                             
  43،�دار�المر�خ،�الر�اض،�ص5سعد�الدين�عشماوي،�،�تنظيم�وإدارة�النقل��سس�والمكشكلات،�ا��لول،�الطبعة�  1

2 www.qou.edu/hone page/resources/nenslmages/logistic.htm-128K 
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يمثل�أد�ى�قيمة�وع����ذا��05ول�السابق�أق����قيمة�لمستوى�ا��دمة،�والرقم����ا��د�01يمثل�الرقم�

�كخدمة� �إضافية �خدمات �النقل �ا��يارات�المقدمة�للمؤسسة،�وقد�تقدم�مؤسسة �ب�ن �ساس�يتم�المفاضلة

�س���ا� �خط �أثناء �ال��نة �تفر�غ �أو�إم�انية �ظروف�طارئة �وجود ����حالة �س���ا �أثناء �ال��نة �وج�ة تحو�ل

�النقل�لتخز  �مؤسسة �تقدم �قد �كما �����ا �إعادة �ثم �و�غليف�ا �عل��ا �الصناعية �العمليات ��عض �أو�إجراء ���ا

  .1خدمة�تجميع�السلع����ا��او�ات

 2:يتمثل�دور�النقل�����مداد�فيما�ي��: دور�النقل����اللوجس�يك  

 .البا�ع�والمش��ي �النقل��سمح��سر�ان�البضا�ع�ب�ن�مختلف�النقاط�الثابتة�و��يح�مع��ا�للفجوة�ب�ن -

�ع��� - �والطلب �للشركة �التناف��� �والموقف ��مداد �سلسلة ��شغيل �كفاءة �يحدد �النقل اختيار�متع�د

 .المنتج����السوق 

النقل�يضيف�قيمة�بتوف���فائدة�الزمان�والم�ان�من�خلال�نقل�البضا�ع�للم�ان�المطلوب�و���الزمن� -

 .المطلوب

�م - �العام�� �السوق �مناخ ��� �العمليات �ب�ن�تتطلب �الفجوة �ا�سعت �و�لما �للنقل �اللازم �الوقت ز�دا�من

 .البا�ع�والمش��ي�ارتفعت�ت�اليف�النقل�والتخز�ن

 .النقل�يؤثر�ع���ت�اليف�المخزون�وت�اليف�نفاذ�المخزون�وأيضا�ع���ت�اليف�ال�شغيل�للم�شآت -

��وجود�مخزون�تتم�المفاضلة�ب�ن�ت�اليف�خدمة�النقل�والت�اليف��خرى�حيث�أن�النقل�السر�ع��ع� -

 .أقل،�و��م�أقل�للمخازن�ومتطلبات�أقل�للتغليف

                                                             
  .152-151،�ص2004مدخل�لوجس���دو��،�عمان،�دار�وائل�لل�شر،�: يل�ابرا�يم�الكنعا�ي،�التوز�عأحمد�شاكر�العسكري�وخل  1

  94،�ص2002إدارة�اللوجس�يات�وسلاسل��مداد،��سكندر�ة،�: محمد�المعداوي   2

www.12allchat.com/forum/download/file.phpid?=27  
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 :التخز�ن) 3

�عت���التخز�ن�من�الوظائف�ا��يو�ة�للكث���من�المؤسسات،�ذلك�لأنھ�يؤثر�تأث��ا�كب��ا�ومباشرا�ع���العمليات�

�ذه�الوظيفة��نتاجية�إذ�أنھ�يوفر�مستلزمات��نتاج�من�خدمات�او�مواد�أو�قطع�غيار�أو�معدات،�كما�أن�ل

�ا��اجة� �ال��ائية����ن �السلع �ع�� �والمحافظة �باستقبال �التخز�ن�يختص �لأن �ال�سو�قي، �ال�شاط �ع�� تأث���ا

  . 1إل��ا

 2:التخز�ن�فيما�ي���ةتتمثل�أ�مية�وظيف

�اقتصادية - ��و�: أ�مية �فالتخز�ن �النقل، �ت�اليف �بتخفيض ��سمح �ما �تحر�ر�الطلبيات ��� وتتمثل

  .لبيات�ال���يجب�أن�تحول�إ����نتاج�وإ���السوق ا��ماية�ضد�صدمات�الط

��سعار�: أ�مية�مالية - �ارتفاع �حالة ��� �باستمرار�ة�ثبات��سعار�للمواد��ولية �المخازن��سمح فقانون

 .للمؤسسة

 .تتمثل����تحس�ن�نوعية�المنتجات�واك�ساب�المنتج�ل��ودة�المطلو�ة: أ�مية�تقنية -

 .مشا�ل�الناتجة�عن�التأخر�����سليم�النتجات�للز�ائنوذلك�بو���حد�لل: أ�مية��سو�قية -

و�ختلف�ال�ي�ل�التنظي���لوظيفة�التخز�ن����مؤسسة�لأخرى�وذلك�حسب�نوعية�ال�شاط،�لكن�يمكن�

 .�3سلام،�ال��م��،�ا��ماية�و�من،�المناولة،�الرقابة�ال��لات�والمخازن : أن�تتفق������شطة�التالية

 .�ي�ل�التنظي���لإدارة�المخازن والش�ل�الموا���يمثل�ال

  

                                                             
 .373،�ص�1995سكندر�ة،�الدار�ا��امعية،��ع���الشرقاوي،�المش��يات�وإدارة�المواد�والمخازن، 1

2 Diemer arnuad, economie d’entrepriser, pp 12-13. 

  .144-143،�ص�ص2007سليمان�خالد�عبيدات�ومصطفى�نجيب،�إدارة�الموارد�الشراء�والتخز�ن،��ردن�دار�المس��ة�لل�ش�والتوز�ع،� 3
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 .ال�ي�ل�التنظي���لإدارة�المخازن : 06ش�ل�رقم�

 

  

  

  

  .144المصدر�سليمان�خالد�عبيدات،�مرجع�سابق،�ص�

���� �المخازن ��� �ا��يد �التحكم �أجل �وذلك�من �المخازن، �إدارة �من �تتفرع �الوظائف�ال�� ��عدد �الش�ل ي��ز

  :ام�التاليةحالة��عدد�ا����المؤسسة،�وتت�ون�من��قس

وم�متھ�مراقبة�وفحص�الطلبيات�الواردة�للمنظمة�ومدى�مطابق��ا�للمنتج�من�حيث�: قسم��ستلام -

  ....ا��ودة�والكمية

وم�متھ�تحديد�وتث�يت�مواصفات�المخزون�وإعطاء�رموز�معينة�ل�س�يل�عملية�الوصول�: قسم�ال��م�� -

 ���codeال��م��،�ال��م���السل���الدو��إ���أي�صنف�عند�ا��اجة�إليھ،�ومن�أ�م�الطرق�المستخدمة�

barreعام��� �اعتماده ��مر�كي�ن�لتقوم�1970الذي�تم �والموزع�ن ���نة�من�المنتخب�ن ��شكيل �تم �إذ ،

��ذا� �يمرر �المؤسسة �مخازن �السلعة �أو�دخول �خروج �فعند �السلع، ���ميع �دو�� باختيار�رمز�سل��

�مكشاف �السلع�scanner: ال��م���ع�� �نوع �قراءة �تام�يتم �علم �ع�� �المؤسسة �ت�ون �و�التا�� ة�وسعر�ا

 .�1عدد�الوحدات�الموجودة�بالمخزن�وعدد�الوحدات�المباعة

 

                                                             
  .75نور�ال�دى�بو�نتالة،�مرجع�سابق�ص� 1

 مدیر المخازن

قسم 

 الاستلام

قسم 

 الترمیز

قسم 

 المناولة

أمین 

 المخازن

قسم الحمایة 

 والأمان

قسم 

 الرقابة

قسم 

 السجلات

 مخزن أ مخزن ب مخزن ج
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 .المستخدم����العالم�code barreمثال�ع���نظام�: 07الش�ل�رقم�

 

 

  

  

  

  

مقدمة�لنيل��2010عبد�العز�ز�بن�ق��اط،�أداء�وجودة�ا��دمات�اللوج�س�ية�ودور�ا����خلق�القيمة،�: المصدر

  .48ش�ادة�ماجست��،�جامعة�قالمة،�ص

�و�من - �ا��ماية �توف���: قسم �ع�� �والعمل �المناسبة ��ماكن ��� �المخزون �ل��ت�ب �خطة �وضع وم�متھ

  .شروط�حماية�المخزون�من�التلف�أو�السرقة

 .1وم�متھ�نقل�المواد�والمستلزمات�داخل�المخازن�وإيصال�ا�إ���ج�ات��ستخدام: قسم�المناولة -

 .وم�نتھ�ا��فاظ�ع����افة�ال��لات�ا��اصة��عمليات�التخز�ن: قسم�الرقابة -

فالمخزن��و�الم�ان�الذي�يتم�فيھ�تخز�ن�المواد�والمستلزمات�و�ختلف�عدد�المخازن�من�: قسم�المخازن  -

 :2أخرى،�وذلك�حسب�نوعية�المستلزمات�وتنو�ع�ا،�يمكن�تمي����نواع�التالية�من�المخازن مؤسسة�إ���

                                                             
  .75نفسھ،�صالمرجع� 1

2 Yves pimor, op, cit. pp 206-207. 

 

  

  

  

  

  

UCC et ECC  رمز البلد 

الرقم الأول لا تتم طباعتھ، ولكن 

 یؤخذ في الاعتبار في القراءة

 ز المؤسسة صاحبة المنتجرم

 مواصفات المنتج  علامة المؤسسة 
التحقق من الأرقام الحسابیة 

 بواسطة الخوارزمیة

UCC :     منظمة الترمیز في الو م أ     وECCC :ومنظمة الترمیز في كندا 

0  41123        67589     8 
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 مستودعات�التخز�ن�(entrepôt de stockage)وال���تتواجد�داخل�المؤسسات،�حيث�تقوم�المؤسسة��

 .بتخز�ن�المادة��ولية،�المواد�المصنعة�والمواد�المصنعة�فيھ

 � �التخز�ن �النفط،��(entrepôt de stockage)مستودعات �الكيميائية، ��المواد �خصوصية �ذات للمواد

 ...المواد�الزراعية

 � ��مدادية �المرافق��(plate-forme logistique)�رضيات �ذلك ��� �بما �المعدات �يضم �م�يأ موقع

و�تصالات�ا��اصة��شب�ات�الب�ية�التحتية،�فأرضية�اللوجس�يك����المركز�الذي�ينظم�تدفق�السلع�

 .1اتوالمعلوم

 (groupage/dégroupage)التجميع�والتفكيك� -

  (la massification)جمع�المنتج����رزم� -

 إدارة�المخزون�والمخازن؛ -

 التعبئة�والتغليف؛ -

 ؛(étiquetage)وضع�العلامات�ع���المنتج� -

 تحض���الطلبيات؛ -

 ....)EDI,ECRإدارة�المخزون�(عدد�كب���من�الم�ام�ذات�الصلة�بإدارة�المعلومات�

 

 

                                                             
.96إدرة�المخازن،�أنظمة�وإجراء�المخزون،�ص� 1  

http://www.maktooblog.comedirecthink.philiplink.com.13.52h-12mars2011. 
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  :مراقبة�المخزون�طرق 

 :20/80طر�قة� .1

: 08من�النتائج�كما�يو��ھ�الش�ل�رقم��%80من��سباب�تولد��%20أي�) paritoقانون�(اس�نادا�إ���طر�قة�

 %20/  %80منح���

  

  

  

  

  

      www.occonomia.net/private/cours/fonctionchatslogistique.pdf.13.52h.Marshttp//:2011:المصدر

  .من�القيمة����المخزون�%80من�المنتجات�ي�تج�ع��ا��%20و�ب�ن�الش�ل�أن�

 :ABCطر�قة� .2

�س�ند�مبادئ��ذه�الطر�قة�إ���الطر�قة�السابقة�لكن�يتمثل��ختلاف����أن�المنتجات�مصنفة�إ���ثلاثة�

يمثل�الصنف�الذي�ي�ون� Aنظرا�لطبيعة�قيم��ا�إذ�ت�ون��ناك�أولو�ات�ل�ذه��صناف،�الصنف��A, B, Cع�أنوا

من��%40ف�و�الصنف��قل�أولو�ة�لأنھ�ي�ون��bمن�القيم�إما�الصنف��%80من��سباب�ال���ي�تج�عنھ��20%

من��سباب�ي�تج�عنھ��%70 ف�و�الصنف�الذي�ي�ون �Cمن�النتائج�مثلا،�إما�الصنف��%�50سباب�ي�تج�عنھ�

 .C, B ,Aمن�النتائج�والش�ل�الموا���يو���توز�ع�أنواع�المخزون��20%

 

  %قیم 

  

100  

80  

  20                   100             %أسباب 
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 C, B, Aالمخزون�توز�ع�أنواع�: 09ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  .203المصدر�سليمان�خالد�عبيدات،�مرجع�سابق،�ص

�الم �أ�مية �بدرجة �مقارنة �فئات �إ�� �المخزون �أقسام �أصناف �تص�يف �يتم �كيف �الش�ل �من�يب�ن جموعة

  .حيث��موال�و�س�ثمارات�المتعلقة�بنوع�المنتج

 :(welson)طر�قة�و�لسن� .3

و�قوم�) منتجات�تامة،�أو�نصف�تامة(يركز��ذا�النوع�ع���المخازن�ال���تحتفظ�بالمخزون�الموجھ�للتوز�ع�

  .ياتأساسا�ع���الت�سيق�ب�ن�الطلبيات�الواردة�إ���المؤسسة�والمخزون��د�ى�لتلبية��ذه�الطلب

 :نظم��مداد�المعلوماتية .4

المعلوماتية�ع���أ��ا�مجموعة�من�الم�ونات�أو�العناصر�الم��ابطة�والمتفاعلة�فيما�بي��ا�ال�����مدادنظم��عرف�

تتو���م�ام�جمع،�اس��جاع،��شغيل،�تخز�ن�وتوز�ع�المعلومات�اللازمة�لدعم�عمليات�اتخاذ�القرار�أو�الت�سيق�

 .1والرقابة����المؤسسة

  

                                                             
1 K.lauon, management information système, new jessey : prentice-hall international.2000.p5. 
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  .1المدخلات،�قاعدة�البيانات�ومعا����ا،�المخرجات: يت�ون��ذا�النظام�من�ثلاثة�اجزاء�أساسية���

  ،��كما�يو���الش�ل

  نظام�المعلومات��مدادية: 10ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  104عبد�الرحمن�ادر�س،�مرجع�سابق،�ص: لمصدرا

مليات�بداية�من�الب�ئة�ا��ارجية�يو���الش�ل�أن�نظام��مداد�المعلوما�ي��س�ل�عملية�ا�سيابية�الع

  .للمؤسسة�وصولا�إ���متخذي�القرارات�بالمؤسسة

  � �المعلوماتية ��مداد � ��مداد��%�50ش�ل�نظم �لأن �المؤسسة، ��ستخدم�ا �المعلومات�ال�� �مجموع من

 :قبل�ان�ي�ون�نظام��سي���ف��يا�ي،�ف�و�نظام��سي���معلومات�ومن�ا�م��نظمة�المستخدمة�ما�ي��

 

  

                                                             
.103ثابت�عبد�الرحمن�ادر�س،�مرجع�سابق،�ص 1  

 البیئة

 مدخلات

 قاعدة بیانات،

 معالجة، تخزین بیانات

 مخرجات

 متخذو القرار
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 :EDI(échange de données informatisées)ام�تبادل�المعطيات�المعلوماتية�نظ -1

 .1...و�و�ذلك�النظام�الذي��ستخدمھ�المؤسسة�مع�متعامل��ا�التجار��ن�مثل�الموردين،�الناقل�ن،�الز�ائن

 ERP (entreprise Resource planifica)نظام�تخطيط�موارد�المؤسسة� -2

من�أجل��ستجابة�الفعالة�لمتطلبات�السوق�وضمان��لتصاق�بھ،���و�عبارة�عن�نظام�تصنعھ�المؤسسة

و�و�مرتبط�بجميع�العمليات�ال���تقوم���ا�المؤسسة��التقليص�من��نقطاعات����المخزون�كما��ساعد�ع���

  .2تحس�ن�الوفاء�بوعود�ال�سليم�للز�ائن

 APS (Advanced planning systèmes) �نتاجنظام�تخطيط� -3

�ال����ستخدم�ا�و�و�نظام�يبح ��مدادية �من��نظمة �العديد �توجد �كما �المت�امل، �كيفية��سي����نتاج ��� ث

  .المؤسسة�من�اجل��س�يل�ا�سيابية�المعلومات�من��سفل�إ����ع���والعكس

  :�شطة�الداعمة��:الفرع�الثا�ي

�شطة�الداعمة�ال���تكمل�عمل�ا،��عد�التعرف�ع�����شطة��ساسية�لوظيفة��مداد�س�تم�لا��نتقال�إ����

 .و�مكن�حصر�ا����الت�بؤ،�الشراء،�التعبئة�والتغليف

 :الت�بؤ�بالطلب  .1

�فلا� �مباشر�أو�غ���مباشر، ��ش�ل �الت�بؤ�بالمستقبل �ع�� �الم�شأة ��� ��دار�ة �القرارات �معظم �عتمد

�أو  �المستقبل ��� �والتغي���ف��ا �أسعار�الفائدة �تجا�ل �م�شأة �مؤسسة �أي �أو���ستطيع �ونوعي��ا �العمالة تجا�ل

  .تجا�ل�اتجاه�الطلب�ع���منتجات�الشركة،�و�ذا��خ���يؤثر����قرارات��نتاج�واشراء�والنقل�والتخز�ن

                                                             
1 Yves pimor , op cit. p667. 

2 Gerard baglin, op cit, pp 593-595. 
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�وا��دس� �ا����ة �لأن �و�و�فن �المستقبلية، �بالأحداث �التوقع �وعلم �فن �انھ �الت�بؤ�ع�� ��عر�ف و�مكن

  .1وا��كم��داري�لھ�دور����الت�بؤ

  :2ة�الت�بؤ�بالمتطلبات�اللوج�س�ية�فيما�ي��وتتمثل�أ�مي

 �عت���الت�بؤ�أساسا�لعملية�التخطيط���ميع�أوجھ��شاط�المنظمة؛ -

 م�م�للكث���من�القرارات�ال�سو�قية؛ -

�عت���الت�بؤ��ساس�الذي�يمكن�للمنظمة�من�خلالھ�إعداد�موازن��ا�التقدير�ة،�و�التا���تقدير���م� -

 تعلقة�بتحقيق��ذا�الر�ح؛�ر�اح�المحققة�والت�اليف�الم

 .�عت���الت�بؤ�أساسا�للرقابة�وتقييم��داء -

�ا��دمية� �منظمات �تختلف �وقد �الت�بؤ، �خلال�ا �من �يمكن �ال�� �و�ساليب �الطرق �من �العديد و�ناك

و�نتاجية����استخدام��ذه�الطرق�و�ساليب�وفقا�لظروف�ا�وطبيعة�عمل�ا�ونوعية�منتجا��ا،�و�ناك�طرق�

آراء�وتقديرات�المدير�ن،�آراء�القوى�المبيعية،�مسوحات�الز�ائن�و�حوث�السوق،�طر�قة�دلفي�: ثل���نوعية�وتتم

الطر�قة�ا��سابية�ال�سيطة،�السلاسل�الزمنية،�: والس�نار�و�ات،�أما�الطرق�الكمية�فتتمثل���) آراء�ا����اء(

 .3ا��.....ال�سيط،���نحدار طر�قة�المر�عات�أو�

 

  

                                                             
  .79،�ص2008الشراء،�التخز�ن،�التوز�ع،��سكندر�ة،�دار�الفكر�ا��ام��،�: محمد�عبد�العليم�صابر،�إدارة�اللوج�س�يات�� 1

  .153،�ص2009م�وتطبيقات،�دار�اليازوري،�عمان،��ردن،�مفا�ي: حميد�الطا�ي،�إدارة�المبيعات� 2

عبد�العز�ز�بن�ق��اط،�أداء�وجودة�ا��دمات�اللوج�س�ية�ودور�ا����خلق�القيمة،�مذكرة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�ماج�ست��،�جامعة�قالمة،� 3

  .43،�ص20010
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 :وظيفة�الشراء .2

رف�وظيفة�الشراء�ع���ا��ا�الوظيفة�المسؤولة�عن�توف���احتياجات�المؤسسة�من�المواد�والتج���ات��ع

وتتمثل�ا�مي��ا�. 1وفقا�لسياسة�محددة�ووا��ة�بما�يخدم��شاطات�المؤسسة�للوصول�إ�����داف�المرسومة

عامة����ضمان�التدفق�السر�ع����المفاصلة�ب�ن�البدائل�المتعددة�واختيار�أحس��ا،�أما�ا�داف�ا�فتتمثل�بصفة�

والمستمر�للاحتياجات�لتجنب��ختناقات�����نتاج،�والشراء�بحكمھ����ظل�التنافسية،�وذلك�من�حيث�السعر�

  .المناسب�وا��ودة�المناسبة�والوقت�والكمية�المناسبة

  :2يمكن�النظر�إ���أ�داف�إدارة�المش��يات�من�خلال�ثلاث�مستو�ات: أ�داف�الشراء

�ل��امات�ا��مسة�او�ا��قوق�ا��مسة�و���ا��صول�ع���احتياجات�المنظمة�من�: �داري �المستوى  -

�والمعدات �و�جزاء �التور�د�: المواد �ومصدر �المناسب، �السعر �المناسبة، �الكمية �المناسبة، ا��ودة

 .المناسب

- � �ال�شغي�� �تحق�التدفق: و�الوظيفيأالمستوى �بحكمة، �الشراء �وا��دمات، �للمواد �الشراء�المنتظم يق

 .التناف���،�ا��د�من�ت�لفة�المخزون،�تنمية�مصادر�جديدة�وفعالة�وتنمية�علاقات�طيبة�مع�الموردين

�التفصي�� - �المواد�: المستوى �مواصفات �مراجعة �التعاقد، �وإرساء �اختيار�الموردين �الشراء، سياسات

 .وطلبات�الشراء،�السياسات��شأن�المناقصات�العامة

 

 

                                                             
  .22،�ص2000عمان،�دار�الفكر،��يثم�الزع���ومحمد�العدوان،�إدارة�المواد،�مدخل�حديث�للشراء�والتخز�ن،�  1

خالد�السقطي،�المش��يات�واس��اتيجيات�سلسلة�التور�د،�ملتقى��تجا�ات�ا��ديثة����إدارة�المخازن�والمش��يات�وورشة�عمل�الشراء� 2

  2007د�سم����6-�2لك��و�ي،�القا�رة،�مصر،�أيام�
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 :وظيفة�المناولة .3

،�إستجابة�لأحد�أوامر�ال�شغيل�1عملية�المناولة�إ���تحر�ك�ونقل�مختلف�المنتجات�من�موقع�لآخر��ش�� 

الصادرة�من�إدارة�التوز�ع�أو�إدارة�المواد�والمش��يات،�أو��نتاج�أيضا،�تمثل�مناولة�المواد��شاطا��شتمل�عمالة�

�يدو�ا �تجري �أجمع �المناولة�للمواد�بالعالم �أعمال �لأن�معظم �آلية،�و�ان��مكثفة، �شبھ ��حوال �احسن أو�ع��

� �لـ �بال�سبة �تطو�ر، �مراحل �اجتاز�خمس �قد �المواد �مناولة �تصميم �أن �اق��ح �قد �وايت �جون �فإن�جون وايت

التحر�ك،�التخز�ن�والسيطرة�ع���المواد�أي�أن�المناولة�إ���خمس�مجموعات�: ��عاد�الرئ�سية�لمناولة�المواد���

  معدات�المناولة: 02 جدول�رقم    :وذلك�كما�ي��

ــة  المجموعـــة ــلــ   أمثـ

  العر�ات�اليدو�ة  أ�معدات�يدو�ة�-1

  الرافعات�الشوكية�ذات�القوة�المحركة  معدات�ذات�قوة�محركة�- ب

  (A G V S)العر�ات��لية�الموج�ة�  ذات�التحكم�با��ساب�آليةمعدات��-ج

  الرافعات�الشوكية  أ�معدات�متحركة-2

  سيور�النقل  ���موقع�امعدات�ثابتة��- ب

  س���نقل�ذو�مدحرجات  أ�معدات�مث�تة�ع����رضية-3

  و�ش�معلق�ذو�خطاف  معدات�معلقة�- ب

  سيور�النقل  أ�معدات�ذات�مسار�ثابت-4

  (A G V S)العر�ات��لية�الموج�ة�  معدات�ذات�مسار�قابل�لل��مجة�- ب

  الرافعات�الشوكية  أ��معدات�لنقل�أحمال�أو�قطع�مفردة-5

  �ب�النقلأنابس���النقل�أو�  معدات�ذات�احمال�مستمرة�- ب

  نظم�مناولة�المواد: الصفحة��لك��ونية�لنظم�التص�يع،�الباب�ا��امس: صدرالم

ril2011http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm.11h.25av  
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 :التعبئة�والتغليف .4

�عملية� �كفاءة �ز�ادة ��غرض �وا���م �الش�ل �مختلفة �عبوات ��� �عادة �و�جزاء �المنتجات �معظم توضع

�وا��ركة،� �المناولة �س�ولة �ع�� �أيضا ��ساعد �كما �التلف �من �البضا�ع �حماية �ع�� �الغلاف �و�ساعد المناولة

�وز  �ضوء ��� �والتخز�ن �النقل �نظام �ش�ل �يحدد �من��والتغليف �لابد �لذلك �الغلاف �تحمل �ودرجة �و��م ن

،�غن�التغليف��غرض�1تصميم�الغلاف�بحيث�يجمع�ب�ن�الكفاءة�الفنية�و�عتبارات�العملية����نفس�الوقت

ت�اليف�نقل�وتخز�ن�أقل�وش�اوي�أقل�من�تلف�المنتجات،�والعاملون�: ا��ماية��عت���ت�لفة�إضافية�ع���ش�ل

� �تحقيق �عن �مسؤولون ��مداد ��� �النقل �ت�اليف �ب�ن �� التوازن �مع �العمل �عند �التخز�ن نتاج�وت�اليف

نتاج،�الشؤون�القانونية،�المخازن،�لمنتجات�من�وج�ة�نظر�ال�سو�ق،�� وال�سو�ق�ولابد�من�مراجعة��غليف�ا

  ...والنقل،

إ����للتعبئة�والتغليف،�حيث�تمتد�منافعھ�لتصلأ�داف�التغليف،�تتعدد�نوا�����مية��س��اتيجية�

  :�2ل�من�المنتج�والوسيط�والمس��لك�ونظام�التوز�ع�المادي،�و�س���التغليف�لتحقيق���داف�التالية

  :�ساعد��غليف�السلع�ع��: بال�سبة�للمنتج

 حماي��ا�من��التلف�والكسر�أو�فقدان�ا��واص�الرئ�سية؛ -

الة�عدم�استخدام�تحقيق�الوفرات�الناتجة�عن�احتمالات�الكسر�أو�التلف�أو�فقدان�ا��واص�من�ح -

 الغلاف،�وكذلك�الناتجة�عن�التعو�ضات�ال���د�يدفع�ا�المنتج�للمش��ي�����ذه�ا��الات؛

 تحقيق�الس�ولة����المناولة�أو�التداول�أو��ستعمال؛ -

 .ال��و�ج�للسلعة -

                                                             
  .41صعبد�العز�ز�بن�ق��اط،�مرجع�سابق،� 1

  .42المرجع�نفسھ،�ص 2
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تقليل�العادم�الذي�يحقق�ن�يجة�الكسر�أو�التلف�السل��،�: لسلعة��ساعد�ع���غليف�ا: بال�سبة�للوسيط

  لفت�نظر�المس��لك�للسلعة؛حقيق�س�ولة�ا��مل�والعرض�داخل�المتجر،�ت

  س�ولة�التعرف�ع���السلعة،�س�ولة�تداول�ا�واستعمال�ا؛: من�وج�ة�نظر�المس��لك

فيتحقق�من�خلال�تأث����غليف�السلعة�أما�بال�سبة�لأثر�التعبئة�والتغليف�ع���كفاءة�النظام��مدادي،�

�والتخز  �المناولة �عمليات �مناولة�ووسائل�نقل�تتلاءم�مع�ع�� �اختيار�معدات �يج��نا�ع�� �فالتغليف �والنقل، �ن

  .كذلك�يؤثر�ع���عملية�التخز�ن�وكيفية�وضع�ا�وتص�يف�ا����المخازن طبيعة�السلعة�المغلفة،�

  التكنولوجيات�ا��ديثة�للإمداد: المطلب�الثا�ي

  : طر�قة�الوقت�المناسب�JIT: الفرع��ول 

،�1ترافق�إدارة��مداد�تقوم�ع���مبدأ��نتاج�والتمو�ن�والتوز�ع����الوقت�المناسب�و���طر�قة�إمدادية

�المناسب،� �الم�ان �و�� �ير�ده، �الذي �الوقت ��� �يطل��ا، �ال�� �السلع �ب��م �الز�ون �بتمو�ن �تقوم �الطر�قة ف�ذه

 .و�ا��ودة�والنوعية�النموذجية�وخاصة�بالت�لفة�المناسبة

JIT2ات�المت�املة�تزامنا�مع��شاطات�السلسلة��مدادية،�ومن�ا�داف�ا�ما�ي�����أسلوب�ل�سي���العملي�:  

 90انخفاض����المخزون�ووقت�وصول�المنتج�بما��ساوي�% 

 ؛%30إ����%10انخفاض�ت�اليف�العمالة�ب�سبة� 

 ؛%75انخفاض�ت�اليف��عداد�ب�سبة� 

 ؛%90إ����%75تحس�ن�ا��ودة�بحوا��� 

                                                             
1 Managment industriel Et logistique, concevoir Et piloter la Supply Chain, Gerard Baglin, Paris, 5ème Edition, 2007, p15. 

  .49عبد�العز�ز�بن�ق��اط،�مرجع�سابق،�ص� 2



ــــداد: الفصل��ول  ـــ ـ ــ ـ ــ �مـــــــــــــ  

37 

 

 50إ����%30تقليص�احتياجات�الموقع�ب�سبة�%. 

  : 66طر�قة�: الفرع�الثا�ي

 .و���طر�قة�تقوم�ع���أساس�تحس�ن�عملية�ال�سليم�وتقليص�دورة��نتاج

  : SMEDطر�قة�: الفرع�الثالث

 .و���طر�قة�تنظيم�تبحث�بطر�قة�م�سقة����وقت�أو�أوقات�ال�سليم

  : Poka-Yoke طر�قة: الفرع�الرا�ع

 .وث��خطاء����العملية��نتاجيةو�و�نظام�يتمثل�دوره����التحذير�قبل�حد

  : Kanbanطر�قة�: الفرع�ا��امس

 .و���طر�قة�تنظيم�التدفقات��ساسية�من�أجل��نتاج�حسب�الطلب�الصادر�من�الز�ون 
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  :خاتمة�الفصل

من�خلال�ما�تم�التطرق�إليھ�����ذا�الفصل،�يمكن�القول�بأن��مداد�وظيفة�اس��اتيجية،��عمل�ع���  

ا��ودة����المنتج�و���إيصالھ�للعميل�أو�المس��لك�وذلك�من�خلال�تحقيق�ا��ودة����المنتج�و���إيصالھ��تحقيق

��مداد� �أن���شطة �كما �والزمانية، �الم�انية �المنافع �نمن �جملة �خلال�تحقيق �من �أو�المس��لك،�وذلك للعميل

،�فقيام�وال���يحتاج�إل��ا�المس��لكتص�يف�قيمة�للمنتجات�من�خلال�تقديم�جملة�من�ا��دمات�ا��اصة���ا،�

���� �أيضا،��عد�عاملا�م�ما �المناسبة �المناسب�و�الت�لفة �الم�ان �المناسب�و�� �الوقت ��� �المنتج المؤسسة�بتقديم

    .تحقيق�وفورات�ا���م�وتحقيق�مركز�تناف�������السوق 
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  :مقدمة�الفصل�الثا�ي

عادة�ما�يقت���المس��ل�ون�تلك�المنتجات�ال���تمثل�بال�سبة�إل��م�قيمة�ك��ى،�ولذلك�ومن�أجل�كسب�

المس��لك�وا��فاظ�عليھ�ي�ب���ع���المؤسسة�أن�تتح���بإدراك�أعمق���اجات�المس��لك�ن،�مقارنة�مع�غ���ا�

����إذا��انت��س���لشغل�موقع��ستطيع�من�خلالھ�من�المؤسسات�المنافسة،�وتحقق�المؤسسة�التفوق�التناف

توف���وتلبية�متطلبات�سوق�ا�المس��دف،�من�خلال�طرح�سلع�وخدمات�بأسعار�تنافسية،�أو�من�خلال�تقديم�

  .منافع�كب��ة�للمس��لك،�أي�تحديد�ا��يارات��س��اتيجية�التنافسية�الممكنة�للمؤسسة

���أ�م�المسائل�المرتبطة�بالم��ة�التنافسية،�فن�ناول�س�تطرق�خلال��ذا�الفصل�وع���ثلاثة�مباحث�إ

خلال�المبحث��ول�تحديد�ما�ية�الم��ة�التنافسية،�أما�المبحث�الثا�ي��عرج�من�خلالھ�ع����سس�ال���يجب�

  .أن�تب���عل��ا،�أما�المبحث�الثالث�فتطرقنا�من�خلالھ�إ���تحديد�الوضعية�التنافسية
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 :ة�التنافسية؛�المف�وم�والمصادر�والعوامل�المؤثرةالم�� �:المبحث��ول 

�خلال� �من �التنافسية �بالم��ة �المرتبطة �المفا�يم �أ�م �مطالب �وع���ثلاثة �المبحث ��ذا �خلال �ن�ناول سوف

  .تحديد�ما�ي��ا�مصادر�ا�والعوامل�المؤثرة�ف��ا

  :مف�وم�الم��ة�التنافسية: المطلب��ول 

لتنافسية�سوف�ن�ناول�أ�م��عار�ف�ا�وإ���العوامل�المحددة�ل�ا�وإ���من�اجل�التعرض�إ���مف�وم�الم��ة�ا  

  .أ�م�خصائص�ا

  :�عر�ف�الم��ة�التنافسية�:الفرع��ول 

� �بورتر"عرف�ا �ا���ا" مي�ل �يتم���: "ع�� �ال�� �أو�القيمة �المس��لك، �حاجات �تحقيق �ع�� �المؤسسة قدرة

���ف���اس�ثمار�لمجموعة��صول�المالية،�وال�شر�ة�،�و�التا"1ا��صول�عل��ا�من�المنتج،�مثل�ا��ودة�العالية

� �يؤكده �و�و�ما �احتياجا��م، �تل�� �للعملاء �قيمة �إنتاج ���دف �للم��ة�" السل��"والتكنولوجية ��عر�فھ ��

� �أ��ا �ع�� �ت�سيق�ا�"التنافسية �الغدارة ��ستطيع �ال�� �والقدرات �والتكنولوجيات �الم�ارات مجموعة

�وم �قيم �إنتاج ���دف �التم���واس�ثمار�ا �من �حالة �وتأكيد �المنافسون، �يحققھ �مما �أع�� �للعملاء نافع

  .2"و�ختلاف�فيما�ب�ن�المؤسسة�ومنافس��ا

  :محددات�الم��ة�التنافسية�:الفرع�الثا�ي

��م�: أو��عدين��ام�ن�و�ما" محددين"حدد�مر����خليل����كتابھ�الم��ة�التنافسية����مجال��عمال�  

  .تنافسالم��ة�التنافسية�ونطاق�ال

                                                             
  .80ص) 1998(فسية����مجال��عمال،�مر�و��سكندر�ة�للكتاب،�ن�يل�مر���،�الم��ة�التنا� 1

المعرفة�الرك��ة�ا��ديدة�والتحدي�: سملا���يحضية�وسعيدي�وصاف،�نحو��سي���اس��اتي���للمعرفة،�ورقة�تقدم���ا�لملتقى�دو���حول � 2

  .36ص،�2005التناف����للمؤسسات�و�قتصاديات،��لية�العلوم��قتصادية�وال�سي����سكرة،�
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 : ��م�الم��ة�التنافسية . أ

إذا��ان�بإم�ا��ا�المحافظة�عل��ا�سواء�م��ة�الت�لفة��قل�(تتحقق��ستمرار�ة�للم��ة�التنافسية�للمؤسسة�

���ظل�مواج�ة�المنافس�ن�الموجودين����قطاع�ال�شاط،�و�ش�ل�عام��لما��انت�الم��ة�أك���) أو�م��ة�تمي���المنتج

ن�المؤسسات�المنافسة�للتغلب�عل��ا،�ومثلما��و�ا��ال�بال�سبة�لدورة�حياة�المنتجات��لما�تطلبت�ج�ودا�أك���م

 :1ا��ديدة،�فإن�للم��ة�التنافسية�دورة�حياة�����خرى،�ن�ن��ا�فيما�ي��

�التقديم - ��م�انيات�: مرحلة �الكث���من �إ�� �تحتاج �ل�و��ا �و�ذا ��خرى، �بالمراحل �مقارنة ��طول و��

وال�شر�ة،�وج�ود���مة�وذلك��ون�الم��ة�تقدم�لأول�مرة����الصناعة،�وكذلك�جديدة��المادية،�المالية

ع���المس��لك�ن،�لكن�مع�مرور�الوقت�يبدأ���م�الم��ة�التنافسية�����رتفاع،�ن�يجة��قبال�الم��ايد�

�ش �يأخذ �التنافسية ���م�الم��ة �بان �نلاحظ ���قيقة�الم��ة،�حيث �معرف��م ��عد �و�ذا �ل�للمس��لك�ن

 .دالة�م��ايدة،�كذلك�يطلق�ع����ذه�المرحلة�بمرحلة�النمو�السر�ع

����ذه�المرحلة��عرف�الم��ة�التنافسية�بداية�ال��ك���عل��ا،��و��ا�بدأت��ش�د�استقرارا�: مرحلة�التب�� -

�س�يا�من�حيث��ن�شار،�إذ�أن���م�الم��ة�التنافسية�يبلغ�أقصاه،�و����ذه�المرحلة�و�س�ب���م�

� �ال���الم��ة �مصدر�أو�مصادر�الم��ة ��غية�معرفة �القطاع�التحرك، ��� �المنافسون �العا���يبدأ التنافسية

 .امتلك��ا�المؤسسة

يبدأ���م�الم��ة�التنافسية�خلال��ذه�المرحلة�بال��اجع،�و�ذا��س�ب�تقليد�المنافس�ن�: مرحلة�التقليد -

 .للم��ة�ال���حصلت�عل��ا�المؤسسة�ومحاولة�التفوق�عل��ا

�الضرورةمرحل - �المنافس�ن�: ة ��ون �وذلك �التنافسية، �الم��ة ���م �تراجع �يتواصل �المرحلة ��ذه ��

أصبحوا�يمل�ون�نفس�الم��ة�أو�م��ة�أحسن�م��ا،�و�التا���أصبح�من�الضروري�ع���المؤسسة�تحس�ن�

�الثا�ي� �الفصل ��� �بالتفصيل �إليھ �س�تطرق �و�و�ما ��بداع، �أو�تقديم �وتطو�ر�ا، �التنافسية م����ا

 .����ء�من�التفصيل

                                                             
  .20،�صالسابق�نفس�المرجع� 1
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إذن�من�خلال��ذا�الشرح�الموجز�لدورة�حياة�الم��ة�التنافسية،�ي�ب�ن�لنا�بانھ�ع���المؤسسة�ال���تحصل�

ع���م��ة�تنافسية،�لا�يكف��ا�امتلاك�ا�ل�ذه�الم��ة�بل�ضرورة�متا�عة�دورة�حيا��ا؛�من�أجل�معرفة�وقت�تنمية�

يدة،�كذلك�يجب�التأكيد�����ذا�المجال�ع���أن�دورة�حياة�الم��ة�أو�تطو�ر�الم��ة�ا��الية�أو�البحث�عن�م��ة�جد

�حسب� �وكذلك �المختلفة، �الصناعية �للقطاعات �بال�سبة �م�ساو�ة �ل�ست �تمر���ا �ال�� �مراحل�ا ��� التنافسية

  .طبيعة�الم��ة�التنافسية

 :)السوق�المس��دفة(نطاق�التنافس� . ب

�تحق ��غرض �المؤسسة �أ�شطة �ا�ساع �مدى �عن ��ذا��ع���النطاق �فا�ساع �تنافسية، �أو�مزايا �لم��ة يق�ا

�أثلة�تلك� �ومن �الصناعة، ����قطاع �المتواجدين �مقارنة�بالمنافس�ن �الت�لفة ��� �وفرات �يحقق النطاق�يمكن�أن

�ستفادة�من�استخدام�نفس�منافذ�التوز�ع���دمة�قطاعات�سوقية�مختلفة،�و���مثل��ذه�ا��الة�تتحقق�

  .ر�ذلك�خاصة����عمليات�المؤسسةا���م،�و�ظ�) وفرات(اقتصاديات�

�من�خلال� �تنافسية،�وذلك �م��ة �تحقيق ��� �المؤسسة �الضيق�أن��ساعد �يمكن�للنطاق �آخر، ومن�جانب

  .متم��) سلعة�أو�خدمة(ال��ك���ع���قطاع�سو���مع�ن،�وخدمتھ�بأقل�ت�لفة�أو�بمنتج�

  :1ة�التنافسية�ونورد�ا�فيما�ي��و�مكن�إيجاد�أر�عة�أ�عاد�لنطاق�التنافس�من�شأ��ا�التأث���ع���الم�� 

�السو�� -1 �القطاع �تقوم�: نطاق �الذين �والعملاء �المؤسسة �مخرجات �من ��ل �تنوع �مدى �بھ و�قصد

 .مع�ن�من�السوق�أو�خدمة��ل�السوق ) جزء(بخدم��م،�و�نا�يتم��ختيار�ما�ب�ن�ال��ك���ع���قطاع�

�الرأ��� -2 �: النطاق �سواء �لأ�شط��ا، �المؤسسة �أداء �مدى �وذلك�و�ع���ع�� �أو�ا��ارجية، �الداخلية �انت

بالاعتماد�ع���مصادر�التور�د�المختلفة،�فالت�امل�الرأ����المرتفع�مقارنة�مع�المنافس�ن�قد�يحدد�مزايا�

��غي��� ��� �للمؤسسة �المرونة �من �اقل �درجة �الت�امل �آخر�ي�يح �جانب �ومن �أو�التمي��، ��قل الت�لفة
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�ا� �الرأ��� �الت�امل �حالة ��� �التور�د �المؤسسة�مصادر �ان��اج �حالة ��� �التوز�ع �منافذ �أو �لفي،

 .لاس��اتيجية�الت�امل�الرأ�����مامي

�ا��غرا�� -3 �المؤسسة،�: النطاق ���ا �ت�شط �ال�� �أو�الدول �ا��غرافية �أو�المناطق ��ماكن �عدد و�عكس

�من� �وذلك �تنافسية، �مزايا �بتحقيق �للمؤسسة �ا��غرا�� �النطاق ��ذا �و�سمح �ف��ا، �ت�نافس و�التا��

خلال�مشارك��ا����تقديم�نوعية�واحدة�من���شطة�والوظائف�ع���مناطق�جغرافية�مختلفة،�أو�ما�

�ع��� �حاليا ��عمل �ال�� �للمؤسسة �بال�سبة �الم��ة ��ذه �ا�مية �مدى �ةت��ز �الموارد، �بأثر�مشاركة �عرف

 .نطاق�عال��،�حيث�تقدم�منتجا��ا�ل�س�ع���المستوى�المح���بل�����ل�م�ان�من�العالم

و�و��عكس�مدى�ال��ابط�ب�ن�الصناعات�ال����عمل����ظل�ا�المؤسسة،�فوجود�روابط�: اق�الصناعةنط -4

�او� �م��ة �فرص�لتحقيق �إتاحة �شأنھ �من �صناعات، �ع���عدة ���شطة �مختلف �مش��كة�ب�ن وعلاقات

عدة�مزايا�تنافسية�بال�سبة�للمؤسسة،�فقد�يؤدي�استخدام�نفس�أ�شطة��نتاج�أو�قنوات�التوز�ع�

 .��الصناعات�المختلفة�ال���ت�شط�ف��ا�المؤسسة�إ���امتلاك�ا�لم��ة�تنافسيةع�

� �ذكر�ا �السابق ��ر�عة ���عاد �القطاع(إن �ونطاق�) نطاق �ا��غرا�� �النطاق �الرأ���، �النطاق السو��،

ع����الصناعة،�إضافة�إ�����م�الم��ة�التنافسية��عت���كمحددات�للم��ة�التنافسية�للمؤسسة،�و�التا���ي�ب��

  .المؤسسة�أخذ�ا��ع�ن��عتبار�من�اجل�المحافظة�ع���م����ا�التنافسية�و�عز�ز�موقف�ا�التناف���

  :متطلبات�الم��ة�التنافسية: الفرع�الثالث

  :1إن�امتلاك�م��ة�تنافسية�مجموعة�من�المتطلبات،�يمكن�ت��يص�ا����النقاط�التالية

�المف�وم - �تقييم �بنفسھ �المس��لك �يتو�� ����فالم�� : أن �ز�ادة �أية �ع��ا �ي�تج �لن �العميل �لا�يقدر�ا �ال�� ة

 .المبيعات

                                                             
  .،�بتصرف81،�ص)2003دار�المنا���لل�شر�والتوز�ع،�عمان�(محمد�محمود�مصطفى،�ال�سو�ق��س��اتي���ل��دمات،�الطبعة��و��،�  1
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ألا�ت�ون�قابلة�للإحلال�أو��س�بدال�وتحدث�قابلية��حلال�و�س�بدال�لما��ستطع�المنافس�استخدام� -

 .م��ة�مشا��ة�للوصول�إ���ز�ائن�شركة�أخرى 

ديم�الم��ة،�ف�ون�الم��ة�مرغو�ة�غ���يجب�ان�يتوفر�لدى�المؤسسة�الموارد�و�م�انيات�ال���تمك��ا�من�تق -

 .�اف�إذا�لم��ستطع�المؤسسة�الوفاء���ا

يجب�أن�تتم���بصفة�الدوام،�أي�يصعب�تقليد�ا�لوجود�عائق�مع�ن�يمنع�عملية�التقليد،��وفرات� -

 .  ا���م�او�الكفاءة��ستخدامية�أو�التعاقد�مع�أفضل�الموردين

  :مصادر�الم��ة�التنافسية: المطلب�الثا�ي

  :�1عددت�المصادر�المؤدية�إ���اك�ساب�م��ة�أو�مزايا�تنافسية�للمنظمات�ونذكر�من�أ�م�ا�ما�ي������

  : ا��ودة: الفرع��ول 

يتخذ�الز�ون�عند�اتخاذه�قرار�الشراء����البحث�عن�ا��ودة��فضل،�إ���جانب�السعر�المناسب،�بل�

  .تحديد�قرار�الشراءتفوقت�ا�مية�ا��ودة�منذ�الثمان�نات�من�القرن�الما�������

  : الوقت: الفرع�الثا�ي

���تمام� �تزايد �إ�� �المنظمات �ع�� �تأث���ا �وا�ع�اس �اليوم �العالم ��ش�د�ا �ال�� �السر�عة �التحولات أدت

�باعتباره� �الوقت �التعب���عن �و�تم �المنظمات، �خلالھ �من �ت�نافس �أساسيا �مصدرا �أصبح �الذي �عنصر�الوقت

  :عاد�و��مصدر�تنافسيا�من�خلال�ثلاثة�أ�

  .وقت�ال�سليم�السر�ع -

  .ال�سليم����الوقت�المحدد -

                                                             
المعرفة�الرك��ة�ا��ديدة�والتحدي�: الدو���حول �بن�ع�شاوي�أحمد،�إدارة�المعرفة�وتحس�ن�الم��ة�التنافسية،�ورقة�تقدم���ا�لملتقى� 1

  .267،�ص2005التناف����للمؤسسات�و�قتصاديات،��لية�العلوم��قتصادية�وال�سي��،��سكرة،�
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  .سرعة�التطور  -

  : المعرفة: الفرع�الثالث

�ع��� �المرتكزة �التنافسية �الب�ئة ��� �المنظمة �لاستمرار��شاط �أساسية �رك��ة �الفكر�ة �الفصول �عد

�للمنظما �ضرور�ا �أمرا �للمعرفة �ا��قيقية �القيمة �قياس �أصبح �كما �والمعرفة، �العلامات�المعلومات، �ذات ت

  .التجار�ة�المتم��ة،�و�راءات��خ��اع،�وغ���ا،�حيث�تمثل�المعرفة�مصدرا�أساسيا�لامتلاك�الم��ة�التنافسية

  : الت�لفة: الفرع�الرا�ع

�عد�الت�لفة�المنخفضة�المصدر�التناف�����ول�الذي�تطبقھ�الكث���من�المنظمات�من�خلال�سع��ا�إ���

  .(Scale - économies)متع�بمزايا�اقتصاديات�ا���م��عز�ز�حص��ا�السوقية،�والت

  : المرونة: الفرع�ا��امس

و�قصد���ا�مدى�نجاح�المنظمة����تكييف�نظام�ا��نتا���للتغ��ات�البي�ية،�وعمليات�الطلب�من�خلال�

ا�ف����شمل�القدرة�ع����ستجابة�للتغ��ات����تصميم�المنتجّ،�أو������م��نتاج،�أو����المز�ج��نتا��،�لذ

  :ع�����ي

  .مرونة�ا���م -

 .مروتة�المز�ج -

  

  

 



 ةـــــــافس�یة �لمؤسســـــــــــزة الت�ـــــــــــ�الم  :اني�ــــــــــــالفصل ال 

46 

 

  :العوامل�المؤثرة�ع���الم��ة�التنافسية�:المطلب�الثالث

��بداعية،� �القدرات �أبرز�ا �ب�ن �ومن ���مية، ��� �ومتفاوتة �متعددة، ��عوامل �التنافسية تتأثر�الم��ة

   : 1و�نتاجية،�وال�سو�قية،�نتطرق�إل��ا�فيما�ي��

  :القدرات��بداعية�:ول الفرع�� 

�فإ��ا� ��وقات، ��ل �و�� �الرغبات، �جميع �ير��� �منتج �تقديم �واستطاع��ا �المنظمة �بإم�ان �ل�س �أنھ طالما

�ورغبات� ��غ���أذواق �مسايرة �من �تتمكن �ح�� �منتجا��ا �ومواصفات �خصائص ��� ��غ��ات �إحداث �إ�� مضطرة

  :ملية��عتمد�أساسا�ع���ما�ي��المس��لك�ن،�وا��صول�ع���حصة�معت��ة�من�السوق،�و�ذه�الع

حول�) المس��لك�ن(دراسة�السوق�لمعرفة�الطلب�ا��ا��،�والمتوقع،�و�ستماع�إ���ش�اوي�وأراء�الز�ائن� -1

 .ما�تقدمھ�المنظمة�من�منتج،�ولا�يأ�ي�ذلك�إلا�بوجود�نظام�معلومات�فعال�أساسھ�المعرفة

�تق -2 �نقطة �باعتبار��بداع �للمنظمة، �التكنولوجية ��و�ا����ة �وما �تكنولوجيا، ��و�ممكن �ما �ب�ن اطع

 .مقبول�اجتماعيا�واقتصاديا

�تحس�ن� �إ�� �يتعدا�ا �بل �وغ���ا، �جديدة �منتجات �تقديم �لا�يقتصر�ع�� ��بداع �دور �فإن �القول و�مكننا

�وتخفيف� �وسلامة، �وأك���كفاءة �أسرع �بأخرى ��نتاج �وسائل �واس�بدال ��نتاجية، �وز�ادة �المنتجات، جودة

  .إ��... عن�العمال�المعاناة

  :القدرات��نتاجية: الفرع�الثا�ي

  .إن�القدرة��نتاجية��ع���عنصر�ن�م�م�ن�و�ما�ا��ودة،�و�نتاجية

                                                             
�ادي�صلاح�عباس،�إدارة�ا��ودة�الشاملة�مدخل�نحو�أداء�منظ���متم��،�ورقة�تقدم���ا�للمؤتمر�الدو���الثا�ي�حول��داء�المتم���  1

  .158،�جامعة�ورقلة،�ص2005مارس��8�،9مات�وا���ومات،�أيام�للمنظ
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و������نظر�المس��لك�تتمثل����قدرة�المنتج�ع���تلبية�حاجاتھ�ورغباتھ،�حيث��عرف�ا�ا��معية�: ا��ودة -1

� �ا��ا �ع�� �ل��ودة �ا"ال��يطانية �مظا�ر�وخصائص �ع���مجمل �قدر��ا �تؤثر��� �ال�� �أو�ا��دمة لسلعة

 ".�شباع�لرغبات�محدودة�أو�مف��ضة

  .و�التا���فجودة�المنتج�مرتبطة�بخصائصھ�الناتجة�من�م�وناتھ،�وكذلك�با��دمات�المرافقة�لھ

  :ومن�ب�ن�أ�م�مرتكزات�إدارة�ا��ودة����المنظمات�المعاصرة�ما�ي��   

 .ات�ورغبات�الز�ائنجمع�المعلومات�وتحليل�ا�لمعرفة�حاج -

 .�بداع�لتحقيق�المواصفات�ال���يطل��ا�الز�ائن�فيما�يتعلق�بالمنتج -

�المناسب� - �الوقت ��� �و�سليم�ا �المطلو�ة �والمواصفات �تتوافق �سلعة �إنتاج �طر�ق �عن �الز�ائن إرضاء

  .والم�ان�و�السعر�المناسب

استخدام�موارد�ا�و�ع���ع��ا�بال�سبة��عت����نتاجية�معيارا�لقياس�مدى�كفاءة�المنظمة����: �نتاجية -2

الر�اضية�للمخرجات�ع���المدخلات،�ومن�ثم�فإن�رفع��نتاجية��عت���من�ب�ن�أ�م���داف�الرئ�سية�

 .للمنظمة،�كما�ا��ا�معيارا�رئ�سيا�لقياس�كفاءة�المنظمة�مقارنة�بمنافس��ا

  :القدرات�ال�سو�قية�:الفرع�الثالث

�المنظ ��� �ال�سو�ق �وظيفة �عن��ش�ل �معلومات �من �توفره �يلزم �بما �التنافسية، �قدر��ا �مرتكزات �احد مة

حاجات�ورغبات�المس��لك�ن�وتطلعا��م،�وكذا�عن��غ��ات�المحيط�ا��ار���وتقلباتھ،�وذلك�من�خلال�بحوث�

  :ال�سو�ق،�دراسة�السوق،�وتحليل�المس��لك

و�ق���للسلع�أو�ل��دمات،�و�مكن��ع���بجمع�وتحليل�البيانات�المتعلقة�بالمشا�ل�ال�س: بحوث�ال�سو�ق -1

 ".المنتج،�السعر،�التوز�ع،�ال��و�ج"ان�تتعلق��ذه�المشا�ل�بأي�عنصر�من�المز�ج�ال�سو�قي�

 :��تم�بجمع�وتحليل�البيانات�ا��اصة�ب�ل�من: دراسة�السوق  -2
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 .المش��ي�ن�ا��الي�ن،�والمتوقع�ن�للسلعة،�أو�ل��دمة�ال���تقدم�ا�المنظمة -

 .ا��...م،�أسعار�م،�وسياس��مالمنافس�ن،�منتجا�� -

القوان�ن�وال�شر�عات�ذات�الصلة��شؤون��قتصاد،�وال�سو�ق�خصوصا،�وا�ع�اس�ذلك�ع����شاط� -

 .المنظمة

 .ا��...الب�ئة��قتصادية،�الدخل�القومي�وكيفية�توز�عھ،�الت��م،�البطالة -

س��لك�ن�لمعرفة�أسباب�ودوافع�والذي�يتضمن�جمع�وتحليل�البيانات�ا��اصة�بالم: تحليل�سلوك�المس��لك. 3

الشراء�لد��م�وعادا��م��س��لاكية،�للعمل�ع���توف����ذه�المتطلبات�و���أحسن��حوال،�اعتبارا�أن�القدرة�

  .ع���إرضاء�الز�ائن��عد�أك���ر�ائز�الم��ة�التنافسية�المستدامة

  :القدرات�ع���ال��صد: الفرع�الرا�ع

�التنافس   �الم��ة �ع�� �المحافظة ����إن �يجري �لما �والدائمة �المستمرة �المتا�عة �م��ا �يتطلب �للمنظمة ية

محيط�ا،�و�ذا�من�اجل�معرفة�وف�م�طبيعة�التغ��ات�والتطورات�الواقعة،�أو�ال���سوف�تحدث،�وال����ش�ل�

�بجمع� �يتعلق �فيما �المتاحة �الوسائل �جميع �باعتماد�ا �وذلك �لتجن��ا، ���ديدات �أو �لاس�ثمار�ا، �فرصا غما

�الت��يحية�المعلوما �القرارات �اتخاذ ��� ���ا�لاستغلال�ا �المعني�ن �ووضع�ا�تحت�تصرف ت،�ومعا����ا�وتخز���ا

�و�حوي� �المنظمة �فعاليات �جميع �شاملا�يضم �مسارا ��ذه �ال��صد �عملية �تأخذ �ان �يجب �كما و�س��اتيجية،

ا��،�و�جب�أن�ي�ون�دائما�... جميع�العناصر�الداخلية�وا��ارجية�ف��ا�من�عمال،�وموردين،�وز�ائن،�ومنافس�ن

  .ومستمرا

  

  

  



 ةـــــــافس�یة �لمؤسســـــــــــزة الت�ـــــــــــ�الم  :اني�ــــــــــــالفصل ال 

49 

 

  :بناء�م��ة�تنافسية�مستدامة�:المبحث�الثا�ي

�عت���بناء�م��ة�تنافسية�تتمتع�با��ودة�و�ستمرار�ة�من�أصعب���داف�ال����س���المؤسسات�إ���  

 �� �حالة ��� �يجعل�ا �مما �وا��ار��، �الداخ�� �المستوى �متعددة�ع�� �تحديات �تواجھ �ا��ا �حيث ستقرار،�بلوغ�ا،

  .جاء��ذا�المبحث�ليب�ن��سس�الرئ�سية�للم��ة�التنافسية�المستمرة

  :التحليل��س��اتي���محدد�رئ�����لبناء�م��ة�تنافسية: المطلب��ول 

يدور�موضوع�التحليل��س��اتي���حول�محور�ن�أساسي�ن�يتمثلان����التحليل��س��اتي���للمحيط�  

�للمؤس �ا��ار�� �والمحيط �المؤسسة�الداخ�� ��� �المتاحة �والقدرات ��م�انيات ��ل �الداخلية �الب�ئة ��شمل سة،

سواء��انت�مادية،�مالية،��شر�ة�أو�تنظيمية،�ما�يدفع�المؤسسة�إ���تقييم�أداء�ا�الداخ���بصفة�مستمرة�و�و�

���� �القوى �مجموع �من �فيت�ون �ا��ار�� �المحيط �أما �لد��ا، �والضعف �القوة �مواضع �بتحديد �ل�ا ��سمح ما

لمجتمع��وسع�ال���تؤثر�اجتماعيا�أو�اقتصاديا�أو�قانونيا�او�سياسيا�أو�تكنولوجيا�ع���عمل�المؤسسة،�ف�ذه�ا

القوى�لا�تؤثر�ع���مؤسسة�معينة،�وإنما�يمتد�تأث���ا�إ���جميع�المؤسسات،�و�مكن�حصر��ذه�القوى�لا�تؤثر�

�يمتد�تأث���ا�إ���جميع�المؤسسات،�و�م قوى�اقتصادية،�: كن�حصر��ذه�القوى���ع���مؤسسة�معينة،�وإنما

قانونية،�إضافة�إ���ذلك�تضم�الب�ئة�ا��ارجية�مجموعة�المؤسسات�/ثقافية-ديمغرافية،�تكنولوجية،�سوسيو

و�فراد�والقوى�ال���تتعامل�بصورة�مباشرة�مع�مجال��شاط�المؤسسة،�ف���تؤثر�عليھ�وتتأثر�بھ،�و�عت����ذه�

�لاستمر  �الرئ���� �المحدد �تنافسية�الب�ئة �مباشر�ع�� �تؤثر��ش�ل �الب�ئة �عناصر��ذه �أن �ذلك ار�المؤسسة

  .المؤسسة

  :1تتم���ب�ئة�التنافس�ا��ديثة�بمجموعة�من�ا��صائص،�يمكن�حصر�ا����النقاط�التالية

                                                             
  .23-15ن�يل�مر����خليل،�مرجع�سابق،�ص�ص� 1
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��سواق� - �إ�� �و�تجاه ��سواق �و��م �نطاق �ا�ساع �إ�� �أدى �الذي �ال���ء �العالمية، �المنافسة تزايد

 .�قتصار�ع���المنافسة�����سواق�المحلية�العالمية،�بدلا�من

ال��ك���ع���وضع�اس��اتيجيات�تحقيقا�للم��ة�التنافسية،�باعتبار�ا�عنصرا�جو�ر�ا�وأساسيا����خلق� -

قيم�للز�ائن،�لذا�اتج�ت�اغلب�المؤسسات�إ���إجراء�تحليلا�لب�ئ��ا�ووضع�اس��اتيجيات�لمنافسة���دف�

 .لتحقيق�م��ة�تنافسية�مستمرة

ور�المنافسة�المعتمدة�ع���عنصر�الزمن،�و���المنافسة�ع���أساس�تخفيض�عنصر�الزمن�لصا���ظ� -

 .الز�ون،�ومن�تم�تحس�ن�القدرة�التنافسية�لمنظمات��عمال

تزايد�معدلات��بت�ار�والتغ���التكنولو��،�مما�أدى�إ���تقليص�زمن�دورة�حياة�المنتجات،�لذا�وجب� -

 .تجات�بحيث�تتم��سرعة�وكفاءة�أع����تمام��عمليات�تصميم�المن

ال��ك���ع���عمليات�ونظم�التص�يع�ا��ديثة،�وذلك�بال��ك���ع���معدلات�مرتفعة�من��لية�والكفاءة� -

حيث�نجد����ظل�ب�ئة�التص�يع�ا��ديثة���تمام�بتكنولوجيا�التص�يع�المتقدمة،�مما�يمكن�من�ز�ادة�

 . حدة��م��نتاج�ومن�ثم�تخفيض�ت�لفة�إنتاج�الو 

�نحو�وظيفة� - ���تمام �من �مز�د �بتوجيھ �وذلك �الموردين، �مع �العلاقات �نحو�إدارة ���تمام توجيھ

الشراء�لتوف���احتياجات�المؤسسات�من�المواد�والم�ونات،�ومن��نا�يتم�توجيھ�مز�د�من�ا���د�لبناء�

 .علاقات�جيدة�مع�الموردين

�و�س��دف - �الشاملة، �ا��ودة �إدارة �مفا�يم �المؤسسة��ال��ك���ع�� �مستوى ��غي���وتطو�ر�ع�� إحداث

ك�ل،�ول�س�ع���مستوى�منتج�مع�ن،�أو�فرد�من��فراد،�أو�وحدة�تنظيمية�معينة،�ف���تطبق�ع���

 .�ل�وظائف�المؤسسة�بدءا�من�الشراء�وان��اء�بال�سو�ق�والتمو�ل

�قيمة - �تحقيق �يمكن �انھ �ع�� �الفلسفة ��ذه �و�عتمد �المحدد، �الوقت �نحو�فلسفة مضافة��التوجھ

للمدخلات��لما�امكن�تخفيض�عنصر�الزمن،�نظر�ا�لا�يوجد�مخزون�لأن�المواد�ا��ام�يتم�ا��صول�

 .عل��ا�عند�ا��اجة�إل��ا،�كما�أن�المنتجات�ال��ائية�يتم�بيع�ا�فورا



 ةـــــــافس�یة �لمؤسســـــــــــزة الت�ـــــــــــ�الم  :اني�ــــــــــــالفصل ال 

51 

 

نموذجا�يصف�طبيعة�المحيط�الذي�تتفاعل�ع��ه�المؤسسة�وا�م�الضغوطات��1985قدم�ماي�ل�بورتر����

والمقصود�منھ��و�" القوى�ا��مس"عناصر��ذا�المحيط�عل��ا،�يصط���ع����ذا�النموذج�اسم��ال���تمارس�ا

� �أر�اح�خوجود �التأث���ع�� �و�التا�� �المؤسسات، �ب�ن �والصراع �المنافسة �شدة �تؤثر�ع�� �أساسية �قوى مسة

� �أو�التأث���السل�� �الضغط �يقل �المؤسسة �صا�� ��� �القوى ��ذه ��انت �ف�لما �المعنية، �ر�حية�المؤسسات ع��

  .1المؤسسة�والعكس���يح

  :2تت�ون�القوى�الضاغطة�ع���المؤسسة�من�مجموعة�العناصر�ال���نذكر�ف��ما�ي��

1. � �الصناعة ��� �المنافسة �ا��الية(شدة �و�عت���): المنافسة �فعالا �دورا �ا��الية �المنافسة �شدة تلعب

� �وذلك �الصناعة، �جاذبية �درجة �تؤثر�ع�� �ال�� �ومركز�القوى �محور �وحدة�بمثابة �المنافسة �شدة لأن

�اس�بدال�ا�من�مؤسسة� �السلع�يمكن �لأن �القطاع، �إ����ذا �جدد �منافس�ن �دخول التنافس�تؤثر�ع��

لأخرى�بفعل�تقارب�جودة�المنتجات،�و�ذا�ما�يقود�الشر�ات�إ���حرب��سعار�وارتفاع�ت�اليف��علان�

لعناصر�تؤثر����تحديد�درجة�و�التا���انخفاض�متوسط�الر�حية،�و�صفة�عامة��ناك�مجموعة�من�ا

 .شدة�المنافسة�وحد��ا

2. � �ا��دد �الداخل�ن �جدد(��ديد �منافسون �دخول �المحتملون��):��ديد �ا��دد �المنافسون �ش�ل

والقادرون�ع���الدخول�إ���سوق�ما���ديدا�ع���المؤسسات�ا��الية،�و�التا���يتحتم�ع����ذه��خ��ة�

�دخول� �عرقلة �اجل �حواجز�من �وإ�شاء ��انت�معرف��م ��لما �ال��ديد �و�زداد ��س�ولة، �السوق �إ�� م

�سيقلل� �مرتفعة �أو�ا��واجز�الدخول �القيود �ف�لما��انت �قو�ا، �التناف��� �والضغط المنافسة�شديدة

ذلك�من�فرص�دخول�منافس�ن�جدد�والعكس���يح،�إضافة�إ����ذا�فلا�بد�ع���المنافس�ا��ديد�

ود�فعل�المنافس�ن��خر�ن�وإم�انية�الرد�عل��م�بقوة،��خذ��ع�ن��عتبار�التوقعات�المنتظرة�حول�رد

                                                             
أطروحة�ذكتوراه����) حالة�المؤسسات�ا��زائر�ة(فرحات�غول،�مؤشرات�تنافسية�المؤسسات��قتصادية����ظل�العولمة��قتصادية�� 1

  .77،�ص2006ئر��سي��،�جامعة�ا��زا: العلوم��قتصادية،�تخصص

  .بتصرف�84-78نفس�المرجع،�ص�ص�� 2
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بفعل�ا����ة�الكب��ة�والمعرفة�ا��يدة�بالسوق�و��ل�خباياه،�وعليھ�فقد�ي�ون�رد�فعلھ�عنيفا�ومحطما�

�حواجز� �ب�ن �من �ا��ديد، �للمنافس �ومحطمة �مضادة �اس��اتيجيات �باستعمال �ا��ديدة للمؤسسة

�اقت �تم���المنتج، �السوق، �إ�� �قنوات�الدخول ��� �التحكم ��موال، �رؤوس �حاجات �ا���م، صاديات

 .التوز�ع،�ت�لفة�التحو�ل،�صورة�العلامة�التجار�ة

�البديلة .3 �المنتجات �للمنتج� :��ديد �الوظيفة �نفس �تؤدي �ال�� �المنتجات ��� �البديلة �المنتجات �ان علما

�م �تكنولوجيات �ع�� �ب��ك���ا �ولكن �المس��لك�ن، �مجموعة �لنفس �بال�سبة �فإ��ا�المع�� �وعليھ ختلفة،

 :�ش�ل���ديدا�بال�سبة�للمؤسسة،�وذلك�بالاخص����ظل�توافر�العوامل�التالية

 .�س�بدال�يمكن�أن�يتم����أي���ظة -

 .توافر�حر�ة��ختيار�أمام�المس��لك -

 .�عود�المس��لك�ع���شراء�السلع�البديلة�أو�عدم�ولائھ�لعلامة�معينة -

 .يل�مقارنة�بالمنتج�المرج���أي��ونھ�أفضل�نوعية�وأقل�ت�لفةسعر�المنتج�البد/�غ���العلاقة�نوعية -

إن�الز�ائن�أو�المش��ين�بصف��م�يمثلون��ي�ل�الطلب�ع���منتجات�): المش��ين(قوة�مساومة�الز�ائن� .4

المؤسسات،�فإ��م��سعون�دائما�إ���تحقيق��عض�الم�اسب�والمنافع�ال���يمكن�ان�نذكر��عض�ا�فيما�

 :ي��

 .ات�المش��اهخفض�أسعار�المنتج -

 .رفع�نوعي��ا�باستمرار -

 .العمل�ع���ز�ادة�أوضاع�المنافسة�ب�ن�البا�ع�ن -

 ممارسة�أك���قدر�ممكن�من�المساومة�مع�م -

�الموردين .5 �مساومة �المستلزمات��: قوة �ومختلف ��ولية �بالمواد �المؤسسة �ممو�ي �مساومة �قوة تأ�ي

�سعر�منتجا �رفع ��ؤلاء �إم�انية ��نتاج،�من ��� �من�المستخدمة �أو�ا��د �ا��ودة �مستوى �خفض ��م،
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��ي�ل� ��� �وم�انتھ �السوقية �حصتھ �فقدان �من �ا��وف �دون �و�ذا �معين�ن، �لز�ائن �المباعة الكميات

 .الصناعة�ومن�دون�فقدان�عملا��ا

  :العناصر��ساسية�لبناء�م��ة�تنافسية :المطلب�الثا�ي

�رئ�سي �أسس �أو �أر�ان �أر�عة �ع�� �التنافسية �المزايا �بناء �التحديث،�: ة�شمل �ا��ودة، الكفاءة،

�البعض،� ��عض�ا �و�دعم �بي��ا �فيما �وم�شابكة �متداخلة ��ر�عة ��سس �و�ذه �العملاء، ���اجات و�ستجابة

  :1و�مكن�توضيح�ذلك�من�خلال�ما�ي��

  : الكفاءة�:الفرع��ول 

�أك� �تحقيق �إ�� �مخرجات �إ�� �المدخلات �تحو�ل ��� �المتمثل ��شاط�ا �خلال �من �المؤسسة ��قدر��س��

ممكن�من�الكفاءة����حدود�إم�اني��ا�المتاحة،�وأ�سط�قياس�للكفاءة�يمكن�استخلاصھ�من�النظام��نتا���

/ للمؤسسة،�والمتمثل����مقدار�المدخلات�المطلو�ة�لإنتاج�مخرجات�معينة،�أي�أن�الكفاءة��ساوي�المخرجات

�اللاز  �المدخلات ��انت ��لما �أك���كفاءة �المؤسسة �وت�ون �و�عت���المدخلات، �أقل، �معينة �مخرجات �لإنتاج مة

�عادة� �قياس�ا �يمكن �وال�� �المؤسسات، �لكث���من �بال�سبة �الكفاءة �م�ونات �ا�م �من �واحدة �العامل إنتاجية

�إ��� �تؤدي �سوف �العامل �إنتاجية �ز�ادة �أن �حيث �معينة، �زمنية �ف��ة �خلال �عامل �ل�ل �بال�سبة بالمخرجات

  .أن�المؤسسة�سوف�تحقق�مزايا�تنافسية�مرتكزة�ع���الت�لفة�تخفيض�الت�لفة�مما�يز�د�من�إنتاجية،�أي

  : ا��ودة�:الفرع�الثا�ي

إن�ال��ك���ع���ا��ودة�أصبح��دفا�اس��اتيجيا��س����دارة�العليا����المؤسسة�للوصول�إليھ،�وذلك�

ايا�التنافسية،�فالأول�ا��ودة�العالية�للمنتج�ل�ا�تأث���مضاعف�ع���المز . لإعطاء�ثقة�أك���لمنتجا��ا�ع���المنافسة

                                                             
اقتصاد�المؤسسات،�: لعور�فر�د،�إدارة�التغ���وأثر�ا�ع���الم��ة�التنافسية����المؤسسة،�مذكرة�ماجست������علوم�ال�سي��،�تخصص� 1

  .45-43،�ص�ص2008جامعة�سكيكدة،�
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�ل�ا� ��سمح �مما �المس��لك�ن �أع�ن ��� �المنتجات ��ذه �قيمة �من �يز�د �ا��ودة �عالية �توف���منتجات �ان ��� يمثل

بفرض�سعر�عال�لمنتجا��ا،�أما�التأث���الثا�ي�ل��ودة�العالية�ع���المزايا�التنافسية�فيصدر�عن�الكفاءة�العالية�

اختصار�عامل�الوقت�يؤدي�إ���إنتاجية�أع���للعامل�وت�اليف�أقل�والت�اليف�المنخفضة�للوحدة،�حيث�أن�

  .للوحدة�مما��سمح�بفرض�أسعار�عالية

إن�ا��ودة�أصبحت�من�ب�ن�أ�م�اس��اتيجيات�التغي���المطبقة����المؤسسات�لتحقيق�الكفاءة�العالية،�  

  .وا��يازة�ع���مزايا�تنافسية

  : التجديد�:الفرع�الثالث

ع���انھ�أي����ء�جديد�يتعلق�بطر�قة�إدارة�المؤسسة،�أو�تصميم�المنتجات،�يمكن��عر�ف�التجديد�

�المزايا� �بناء �أسس �أ�م ��عت���أحد �فالتجديد �المؤسسة، ��عتمد�ا �ال�� �و�س��اتيجيات �التنظيمية، وال�يا�ل

�وفرض� �ت�اليف �تخفيض �من �يمك��ا �وذلك �منافس��ا، �عن �ومنفردة �متم��ة �المؤسسة �يجعل �لأنھ التنافسية،

�ولاء�أس �إرساء ��� �المؤسسة�قد�ن��ت �ت�ون �المجدد �محا�اة�المنتج �من �المنافسون �يتمكن �وإ���أن عار�عالية،

  .لعلام��ا�يصعب�ع���المنافس�ن�التفوق�عليھ

  : �ستجابة���اجات�العميل: الفرع�الرا�ع

�م �أفضل �بطر�قة �و�شاطا��ا �م�ام�ا �أداء �خلال �من �العامل، ��ذا �تحقيق �ع�� �المؤسسة �قدرة ن�إن

المنافس�ن����تحديد�رغبات�العملاء�وإشباع�ا،�وذلك�من�شانھ�ان�يز�د�من�قيمة�منتجات�المؤسسة����أع�ن�

المس��لك�ن،�مما�يؤدي�إ���خلق�مزايا�تنافسية�من�خلال�التمي��،�إن�ا��ودة�والتجديد�يتماشيان�مع�تحقيق�

تطو�ر�منتجات�جديدة�بمزايا�تفتقر�إل��ا��ستجابة�للعملاء،�و�ظ�ر��ذا�أساسا�أثناء�عمليات�تحس�ن�ا��ودة�و 

ءمة�السيارات�مع�لاالمؤسسات�المنافسة،�وع���س�يل�المثال�فإن�مؤسسات�السيارات�أصبحت�أك���خ��ة����م

  .حاجات�العملاء
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  :�س��اتيجيات��ساسية�للم��ة�التنافسية: المطلب�الثالث

  :1ي��حدد�ا�ماي�ل�بورتر����ثلاثة�اس��اتيجيات،�نذكر�ا�فيما�  

  : قيادة�الت�لفة�:الفرع��ول 

�خلال� �من �وذلك �الصناعة �قطاع ��� �ت�لفة �المنتج�ن �أقل �ف��ا �الشركة �ت�ون �ال�� ��س��اتيجية و��

��ذه� �وتتطلب �السوق، ��� �الرائدة �بالأسعار �والبيع �نموذجية �بمعاي�� �و�نتاج �للموارد ��مثل �س�ثمار

� �تتعلق �محكمة �وأدوات �أساليب �المستمرة��س��اتيجية �والملاحظة �العالية، �الكفالة �ذات �البيعية بال�س�يلات

: للت�لفة��غرض�خفض�ا،�ورقابة�صارمة�ع���الت�لفة�و�امش�الر�ح،�وخفض�الت�اليف��عض�الوظائف�مثل

  .البحث�والتطو�ر�و�علان�وال��و�ج�وغ���ا

�فالت�لفة�   �الىخر�ن، �المنافس�ن �خطا�دفاعيا�ضد �يوفر�ل�ا �الت�لفة ��� �ر�ادي �بوضع �المؤسسة �تمتع إن

المنخفضة�للمنتجات��سمح�للمؤسسة�مواصلة�تحقيق��ر�اح�أثناء�اشتداد�حدة�المنافسة،�كما�ان�ا��صة�

عالية�مع�الموردين،�كما�السوقية�الكب��ة�للمؤسسة����ظل��ذه��س��اتيجية��ع���أن�للمؤسسة�قوة�مساومة�

�غدد� �قلة ��س�ب �وذلك �الصناعة، �إ�� ��خر�ن �دخول �حاجز�أمام ��ش�ل �سوف �بأسعار�منخفضة �البيع ان

  .  المؤسسات�ال���يمكن�أن�تتحمل�المخاطر����منافس��ا�والدخول����الصناعة�ع���أساس�الت�لفة��قل

  : التمي���:الفرع�الثا�ي

����نفراد�بخصائص�است�نائية����السلعة�او�ا��دمة�و�ش�ل�يتم�و���اس��اتيجية�تنافسية�تنطوي�ع

�ا��ودة� �أو�العبوة، �المنتج �تصميم �التم����� �و�تمثل �أو�مم��، �فر�د ����ء �انھ �ع�� �المس��لك �طرف �من إدراكھ

ة�والمواصفات،�المنافع�أو�المم��ات،�التكنولوجيا،�خدمة�العملاء�وغ���ذلك،�وتمكن��ذه��س��اتيجية�التنافسي

�الولاء� �وجود ��س�ب �معينة �صناعة ��� �المتوسط �المستوى ��س�ثمار�يفوق �ع�� �عائد �تحقيق �من المؤسسات

                                                             
  .147-146،�ص�ص)2005دار�وائل�لل�شر�والتوز�ع،�عمان�(و��،�الطبعة�� : مؤ�د�سعيد�سالم،�أساسيات��دارة��س��اتيجية� 1
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�عن� �الناتجة �الت�اليف �ارتفاع �ان �كما �للسعر، �حساسي��م �تقل �والذين �العملاء �جانب �من �التجار�ة للعلامة

ن�أن�يمثل�أحد�ا��واجز��ساسية�اتباع��ذه��س��اتيجية�يتحملھ�المش��ي،�إضافة�إ���ان�الولاء�للعلامة�يمك

  .لدخول�المنافس�ن�ا��دد�للصناعة�ال���ت�ت���إل��ا�المؤسسة�ال���ت�بع�اس��اتيجية�التمايز

�الت�لفة�   �باس��اتيجية �بالمقارنة �الر�حية �من �عالية �معدلات �إ�� �دائما �التم���تؤدي �اس��اتيجية إن

  .حواجز�أفضل�للداخل�نالمنخفضة،�إضافة�إ���ذلك�فإن��ذه��س��اتيجية�تضع�

  : ال��ك���:الفرع�الثالث

تتوجھ��ذه��س��اتيجية�إ���قطاع�محدود�من�السوق�المس��دف�أو�إ���مجموعة�معينة�من�المش��ين،�

و�س���الشركة��نا�إ����ستفادة�من�م��ة�تنافسية����السوق�المس��دف�من�خلال�تقديم�منتجات�ذات�أسعار�

�ال��  ��س�ب �المنافس�ن �من �أو�أقل �او�المواصفات �ا��ودة ��� �متم��ة �منتجات �أو�تقديم �الت�لفة �خفض ك���ع��

  .ا��،�ول�ذه��س��اتيجية�بديل�ن،�ال��ك���مع�خفض�الت�لفة�وال��ك���مع�التمايز...خدمة�العملاء

من�خلال��ذا�العرض�الموجز�للاس��اتيجيات�التنافسية�المق��حة�من�طرف�ماي�ل�بورتر،�ي�ب�ن�لنا�ان�  

  :،�إذ�أنھ"التم��"لر�ادة����السوق��و�سر�ا

 .يدفع�المؤسسة�للبحث�عن�مواطن�القوة�لد��ا�واستغلال�موارد�ا�المادية�وال�شر�ة�ع���احسن�وجھ -

�زم��� - �ظرف ��� �اس��اتيجية �أ�داف �وتحقيق �السوق ��� �السر�ع �التغلغل �الناشئة �للمؤسسات �سمح

�ع����ن��ن(قص��� �البحث �محر�ات �ذلك �ع�� ��مثلة �من �الش���ة اللتان��« Yahoo »و « Google »�ت

 .حققتا�تطورا�سر�عا����ظرف�زم���قيا����لم�يتعدى�ا��مس�سنوات

�الت�لفة،� �قيادة �ع�� �قدر��ا �عدم �التم���لا��ع�� �اس��اتيجية �تب�� �إ�� �المؤسسة �س�� �ان �إ�� ��شارة يمكن

�اس��ا �ب�ن �ا��مع �استطاعت �ال�� �اليابانية �الشر�ات �أثب�تھ �ما �و�و����و�ذا �الت�لفة، �التم���وقيادة تيجي��
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حقيقة��مر�من��نتقادات�ال���وج�ت�لنظر�ة�ماي�ل�بورتر�التنافسية�ح�ن�اق��ح�ع���المؤسسة�عدم�المزج�

  .1ب�ن��س��اتيجيات�الثلاثة

   :متطلبات�الم��ة�التنافسية�المستدامة�:المطلب�الرا�ع

�المؤ  �تول��ا �يجب�أن �ال�� �المسائل �أ�م �ب�ن �م����ا�من �ع�� �ا��فاظ ��و�عملية �ا��اص ���تمام سسة

�واستخدام�ا� �المناسية�وتقاسم�ا �والمعرفة �المعلومات �ع�� �حصول�ا �إلا�من�خلال �ذلك �تحقق �ولن التنافسية،

بكفاءة�عالية،�لذا�س�س���من�خلال��ذا�المطلب�التطرق�إ���ثلاث�أساليب�م�مة�ل��صول�ع���المعلومات،�

�� �الذ�اء ��� �ال���والمتمثلة �التنافسية، �استمرار�المزايا �ع�� �للمساعدة �المرجعية �والمقارنة �اليقظة، قتصادي،

  :2سوف�نقدم�ا�بنوع�من�التفصيل�ع���النقاط�التالية

  : le Benchmarkingالمقارنة�المرجعية��:الفرع��ول 

�المتم��،�و �الصنا�� �ت�بع��داء ��� ��ساليب �أ�م �المرجعية�من�ب�ن �بالمؤسسات��عت���المقارنة �قتداء

�واستمرار�ا،� �ضمان��عز�ز�التنافسية �أدا��ا،�و�التا�� �من�تطو�ر�وتحس�ن �المؤسسة �تمكن �أ��ا �ذلك النا��ة،

�أ��ا �ع�� �المنظمات�: "�عرف �أداء �مقابل �بالمنظمة �ا��اصة �والعمليات �المنتجات �أداء �لقياس �مستمرة عملية

  ).أحمد�زايري " (���نفس�المجالالمتفوقة�المنافسة�أو�المنظمات�الرائدة�عالميا�

�المقارن   �أسلوب �المؤسسة �استخدام ـــإن ــ �عل��ــ �يرجع �المرجعية �المكـة �من �بمجموعة ـــا ـــــ ــ �ن��ص�ا�ـ اسب،

ــــــفيم ــ   :ا�ي��ـ

 معرفة�الوضعية�التنافسية�للمؤسسة�من�خلال�مقارنة�أدا��ا�بال�سبة�للمنافس�ن�والس���لتعز�ز�ا؛ -

                                                             
للبيع�بالتجزئة�أن�تجمع�ب�ن��س��اتيجيات�الثلاثة�من�خلال�تقديم�خدمات�ومنتجات��« carfour »و��Wall Markاستطاعت�شرك���� 1

  .متم��ة�بأسعار�تنافسية�إ���جميع�القطاعات�السوقية

  .53لعور�فر�د،�مرجع�سابق،�ص  2
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ظائف�المتم��ة����المؤسسة،�ومن�ثم�دعم�ا،�واعتبار�ا�كقدوة�للتحس�ن����با���معرفة�الوحدات�والو  -

 .وظائف�المؤسسة

 معرفة�تطورات�وتوج�ات�السوق����قطاع�ال�شاط،�و�التا���تحديد�موقع�المنافس�ن؛ -

 تخفيض�الوقت،�وذلك�بالاقتداء�بالمؤسسات�النا��ة�مباشرة؛ -

 سمح�بظ�ور�كفاءات�جديدة؛���يع�التفك����بت�اري����المؤسسة،�مما�� -

 ز�ادة�شعور�العامل�ن�بالمسؤولية�وذلك�بإشراك�م����تنفيذ�المقارنة�المرجعية؛ -

 ز�ادة��نتاجية�وذلك�بتطبيق�أسلوب�العمل�المناسب�من�المرة��و��؛ -

 �ستجابة�السر�عة���اجات�العملاء؛ -

 ة؛ا��صول�ع���المعلومات�اللازمة�لضمان�الس���ا��سن�لأ�شطة�المؤسس -

 .إم�انية�التنو�ع�و�بداع����أ�شطة�المؤسسة�ومنتجا��ا -

  :يمكن�التمي���ب�ن�أر�عة�انواع�للمقارنة�المرجعية،�تتمثل���

�الداخلية - �المرجعية �نفس�: المقارنة ��� �ل�ا �مشا��ة �أخرى �مع �المؤسسة �عمليات �مقارنة ��� تتمثل

�الكب��ة،�و�ذ �المؤسسات ��� �النوع ��ذا �يطبق �ما �وعادة �ا��صول�المؤسسة، �تتم����س�ولة �الطر�قة ه

 .ع���المعلومات

�المباشر�ن - �المنافس�ن �ب�ن �المرجعية �للمنافس�ن�: المقارنة �التنافسية �المزايا �لمعرفة �موج�ة �ت�ون حيث

� �وذلك �أصعب��بالاطلاع�ك���جدية، �و�و�من �معينة، �حدود �ضمن �لد��م �التطبيقات �أفضل ع��

�ا ��افة �ع�� �ا��صول �لصعو�ة �نظرا ��ل��نواع، �مراعاة �المؤسسة �ع�� �و�جب �المطلو�ة، لمعلومات

 .ا��وانب�القانونية�ح���لا�تقع����مش�لة�التجسس�الصنا��

و�عكس�مقارنة�وظائف�المؤسسة�مع�أخرى�مماثلة�لمؤسسات�منافسة�أو�: المقارنة�المرجعية�الوظيفية -

 .القطاعات�المختلفةغ���منافسة،�و�تم����ذا�النوع�أيضا��س�ولة�ا��صول�ع���معلومات�خاصة����
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و�ذا�النوع�قر�ب�من�النوع�السابق،�لأنھ�يتعلق�بالوظائف�والس��ورات����: المقارنة�المرجعية��فقية -

 .قطاعات�مختلفة،�أي�تطبيقھ�ي�ون�ع���اك���من�وظيفة،�ف�و��عطي�نتائج�معت��ة�للمؤسسة

  : la veilleاليقظة�: الفرع�الثا�ي

���� �ا��اصلة �التطورات �ع�� �ا��اصة�بناءا �المعلومات �ب�افة �عل��ا��لمام �يحتم �ذلك �المؤسسة،�فإن ب�ئة

��ذه� �تحديات �ومواج�ة �المنافسة، �من �المؤسسة �لتمك�ن �وذلك �أو�نوعي��ا، �طبيع��ا ��انت �م�ما �الب�ئة ��ذه

� �عرف�ا �ا��ا�« Jaco Biak »الب�ئة، �المنتق: ع�� �المحللة، �للمعلومات �ب�شر�مس��دف �ي�بع �والذي �للب�ئة اة�رصيد

  :والمعا��ة،�لعرض�اتخاذ�القرارات��س��اتيجية،�إن�أ�م�ما�تقدمھ�اليقظة�من�مزايا�للمؤسسة�نذكر�ما�ي��

�سمح�اليقظة�من�الناحية�المالية�بتحقيق�الوفرة،�لأن�المعلومات�ال���تم�جمع�ا�قادرة�ع���التحس�ن� -

 من�ا��صائص�التقنية�للمنتج،�جودتھ،�والتخفيض�من��لفتھ؛

�بمرور  - �أيضا���سمح �ل�ا ��سمح �كما �المؤسسة، ��� �التنظيمية �المستو�ات �ع���مختلف �للمعلومة جيد

 بمراقبة�مستمرة�لب�ئ��ا؛

 �سمح�بالتحذير�والت�بؤ�بالعراقيل�المستفبلية�ال���ستواج��ا�المؤسسة؛ -

وسيلة�اس��اتيجية�لل�سي��،�أين�تكشف�خلية�اليقظة�ع���مناطق�النفوذ،�ال��ديدات�والفرص�وال��� -

 .يع�أن��غ���من�اس��اتيجية�المؤسسة�والمنافسة����السوق �ستط

�للتص�يفات�الكث��ة�لليقظة�فإننا�س��كز�ع����نواع��ر�عة�الرئ�سية�لليقظة�والمتمثلة��� اليقظة،�: نظرا

  .و�س��اتيجيةالتكنولوجية،�التنافسية،�التجار�ة،�

،�)براءات��خ��اع،�الم�شورات(ية�والتقنية�وتركز���تمام�ع���المك�سبات�العلم: اليقظة�التكنولوجية .1

أساليب��نتاج،�المعاي��،�وأنظمة�) ���مختلف�مراحل�التصور�والتصميم(البحث،�منتجات�وخدمات�

 .المعلومات
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�س���من�خلال�ا�المؤسسة�إ���التعرف�ع���أوضاع�المنافسة�ا��الية�وال�امنة�من�: اليقظة�التنافسية .2

والمزايا�التنافسية،�وكذلك�التعرف�ع���المنتجات�البديلة�ال���قد��ش�ل�خلال�تحليل��س��اتيجيات�

 .��ديدا�لمنتجات�المؤسسة،�ف����غطي�محورا�أفقيا

�التجار�ة .3 �: اليقظة ��سواق �بالز�ائن، �و��تم �عمودي، �محور �ع�� �النوع ��ذا �عمل(�عتمد ،�)مواد،

 .والموردين

كيف�تتموقع�المؤسسة؟�ع���أي�: ذلك�من�خلالوتختص�بمقار�ة�مستقبلية،�و : اليقظة��س��اتيجية .4

 .سوق�يتم�ال��ك���أو�التخ��؟�ما����أ�م�الفرص�والتحديات�ال���تواج�نا

  : L’intelligence économiqueالذ�اء��قتصادي�: الفرع�الثالث

مة،�من�اجل�استعمال���ومي�للمعلو �(Jacobi Am)�عت���الذ�اء��قتصادي�امتدادا�لليقظة��س��اتيجية�

�غرض��عز�ز�واستمرار�الم��ة�التنافسية،�وذلك�بالمعرفة�والف�م�السليم�لظروف�ومتطلبات�المنافسة�من�خلال�

مجموع��عمال�: ا��صول�ع���المعلومات��س��اتيجية�ذات�القيمة�العالية،��عرف�الذ�اء��قتصادي�ع���أنھ

�للأطر  �المفيدة �المعلومات �وتوز�ع �المعا��ة �للبحث، �الم���مة ��قتصادي�ن �اف �استغلال�ا �(Jaco Biak)��دف

  :يمنح�الذ�اء��قتصادي�للمؤسسة�مجموعة�من�الم�اسب�نذكر�ا�فيما�ي��

 التبؤ�بحالة��سواق؛ -

 مواج�ة�اس��اتيجية�المنافس�ن؛ -

 �شر�المعلومات�بطر�قة���يحة�داخليا؛ -

 ا��فاظ�ع���المزايا�التنافسية؛ -

 لمنافس�ن�المحتمل�ن؛ا��فاظ�ع���موقع�ا�التناف����اتجاه�ا -

 السماح�للمؤسسات�المتوسطة�ال���تطمح����النمو��من��علم��فضل؛ -

 يجعل�المؤسسة�ع���علم�بأ�م�التطورات�التقنية،�وتطو�ر�منتجا��ا؛ -

 .بمستوى�أقل�من�ا��طورة�قرارات�سمح�باتخاذ� -
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� �عليھ، �يصط�� �ما �ع�� ��قتصادي �الذ�اء �برنامج �الذ�اء"�عتمد �" دورة ��عرف �بأ��ا�حيث ��خ��ة �ذه

�المعلو  �تجميع �خلالھ �من �يتم �الذي ��سلوب �وإيصال�ا �ومعا����ا، �ا��ام، �تحت�إمات �ووضع�ا �المعني�ن ��

  :تصرف�م�لاتخاذ�القرارات�وفيما�ي���شرح�مختصر�ل�ذه�المراحل

وذلك�بتحديد���داف�الدقيقة�ل�ذه�العملية،�وجميع�أطراف�ا�وم�مة��ل�طرف�ال���يجب�: التخطيط -

 .ن�يقوم���ا،�و�صفة�عامة�و��ذه�المرحلة�يتم�تحديد�احتياجات�متخذي�القرار�من�المعلوماتأ

�متعددة�: ا��مع - �ت�ون �ان �فيجب �المعلومات، �لمصادر�جمع �الدقيق �التحديد �يتم �المرحلة ��ذه ��

 .ومتنوعة�ح���يتم�توف���جميع�المعلومات�المحددة����المرحلة��و��

�المرحل: المعا��ة - ��ذه �القيمة�و�عكس �ذات �المعلومات �وتحديد �عل��ا، �المتحصل �المعلومات �معا��ة ة

 .�س��اتيجية�العالية�واستخدام�ا����إنتاج�الذ�اء

��عرف�: التحليل - �مجالھ ��� �ف�ل�مسؤول �غامضة�ومتناقضة، �أحيانا �ت�ون �قد �المجمعة �المعلومات إن

�وم �مصداقية �خلال �من �وذلك �أ�مي��ا، �ومدى �يحتاج�ا �ال�� �المعلومات�المعلومات ��ذه لاءمة

 .لاحتياجاتھ�بفضل�ا����ات�والمعارف�المتوفرة�لديھ

����: �شر�المعلومات - �القرار�المحددين �متخذي �إ�� �و���ا �المعلومات �توز�ع �ف��ا �و�تم �آخر�مرحلة، و��

�مصا���م �يخدم �بما �لاستغلال�ا ��و�� �من�. المرحلة �فإنھ �إذن ��و��، �المرحلة �إ�� �نرجع ��نا ومن

� �لمتخذي�الضروري ��سبقية ��عطي �ح�� �المناسبة، �و�السرعة �المعلومات، ��ذه �لانتقال الس���ا��سن

 .القرار�عن�منافس��م�و�التا���التفوق�عل��م
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  :  الم��ة�التنافسية�من�وج�ة�نظر�المس��لك: المبحث�الثالث

الطرق�ال����س���المؤسسات�النا��ة�إ���تحديد�اوضاع�التنافسية�بصفة�دائمة�ومستمرة،�إ���ان�

��ذه� �أن �حيث �السوقية، �ا��صة �مدخل ��ستخدم �من �ف�ناك �اخرى، �إ�� �مؤسسة �من �تختلف �ستخدم�ا

�خ��ة��عتمد�ع���المنظور�المؤسسا�ي،�و�ناك�من�المؤسسات�من��ستخدم�أسلوب�تحليل�السوق�من�وج�ة�

ديد�مواطن�القوة�والضعف�نظر�المس��لك،�و���طر�قة��سمح�ل�ا�بالإضافة�إ���تحديد�الوضع�التناف����إ���تح

  .مقارنة�بالمنافس�ن

سوف�ن�ناول�ع���مطالب��ذا�المبحث�أ�م�المفا�يم�ال���يدور�حول�ا��ذا�المف�وم،�حيث�أننا�سوف�

نقدم�نظرة�حديثة�للسوق�والطر�قة�ال���يمكن�من�خلال�ا�احتلال�وضع�تناف����فيھ�ال����عتمد����أساس�ا�

  .س��لك�نع���صورة�العلامة�التجار�ة�لدى�الم

  :مف�وم�السوق : المطلب��ول 

�من�   �والمش��ين �للبا�ع�ن �يمكن �الذي �او�التنظيم �الم�ان �انھ �ع�� �المنظر�والكلاسي�ي �من �عت���السوق

  .�تصال�ببعض�م�البعض�و�حاطة�بجميع�المعلومات�المتعلقة�بالسلع

اشر����تطور�مف�وم�السوق،�إلا�ان�التطور�التكنولو���الذي�مس�مختلف�المجالات��ان�لھ��ثر�المب

�باستخدام� �أسواق�ا �وتحليل �القنوات �ع���مختلف �منتجا��ا �أك���لتصر�ف �فرص �للمؤسسات �اتاح و�و�ما

  .أفضل�التقنيات�والوسائل

سوف�نحاول�من�خلال��ذا�المطلب��سليط�الضوء�ع���أحدث�النظر�ات،�ال���اعتمدت�ع���نظر�ات�

  .ال���اعتمدت�ع���نظر�ة��نظمة�علم�النفس��درا�ي،�ومن�جانب�آخر�تلك
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  : السوق�كنظام: الفرع��ول 

مجموعة�العناصر�المتفاعلة�فيما�بي��ا�وال���ل�ا�تأث���"�عرف�السوق�من�خلال��ذا�المنظور�ع���انھ�

مباشر�ع���مبيعات�منتج�مع�ن�بصفة�خاصة�وع���مختلف�ال�شاطات�ال���تقوم���ا�المؤسسة�بصفة�عامة،�

الش�ل�(           1"عناصر����المس��لك�ن�أو�المستخدم�ن�ال��ائي�ن�والمؤسسات�الر�حية�وغ���الر�حيةتتمثل��ذه�ال

  )01رقم

  

  

  

   

  

  

   :السوق�مجموعة�ارتباطات�ذ�نية: الفرع�الثا�ي

لقد�أدى�ا�تمام�باحثوا�ال�سو�ق�بنظر�ات�ونتائج�علم�النفس��درا�ي�إ���ظ�ور�مفا�يم�جديدة����

�المجالا  �مف�وم�مختلف ��ان �فبعدما �السو��، �وال�دف �بالسوق �المتعلقة �المفا�يم �بي��ا �ومن �ال�سو�قية، ت

�وصف� �ع�� ��عتمد �أصبح �فيھ �العناصر�المتفاعلة �مختلف �ب�ن �التبادل �عملية �وصف �ع�� ��عتمد السوق

لمؤدية��سباب�ال���أدت�إ���ظ�ور��ذا�التبادل،�فمف�وم�السوق�كنظام�����ذه�ا��الة�تطور�ليضم��سباب�ا

  .إ���تحر�ك�وت�شيط��ذا�النظام

                                                             
1 Lendrevie lévy lindon 7ème édition DALLOZ, Paris 2003, p45. 

 السوق في شكل نظام 01الشكل رقم 

 المؤثرون الموزعون

 المحیط التكنولوجي المنتجون المحیط القانوني

 المشترون والمستھلكون

الدیمغرافي المحیط 

 والاقتصادي
 حجم الاستھلاك المحیط الثقافي



 ةـــــــافس�یة �لمؤسســـــــــــزة الت�ـــــــــــ�الم  :اني�ــــــــــــالفصل ال 

64 

 

إن�ما�يم����ذا�النموذج��و�تحليل�السوق�من�وج�ة�نظر�المس��لك،�فالسوق�����ذه�ا��الة�عبارة�عن�

مجموعة��درا�ات�ال���تطفو�إ���ذ�ن�المس��لك����حالة�شعوره�با��اجة�أو�الرغبة����اس��لاك�أو�استعمال�

  )02الش�ل�رقم�(منتج�مع�ن�

  

  

  

  

  

  

  

�عتمد�قرار�الشراء�لدى�المس��لك�ع���مجموعة�من�التصورات�ال���تؤثر�بصفة�مباشرة����نوع�المنتج،�

لماذا�تم���تمام�خلال��ذا�العنصر�بصورة�المنتج�مع�انھ�من�المف��ض�ال��ك���: إلا�أنھ�يمكن�طرح�السؤال�التا��

  :لنقطت�ن�التاليت�نع���صورة�العلامة�التجار�ة؟�يمكن��جابة�عن��ذا�السؤال�ع���ا

 .�عت���صورة�العلامة�التجار�ة�امتدادا�لصورة�المنتج�ولا�يمكن�لأي�علامة�أن�تب���صور��ا�بدون�منتج -

و�ذه�النقطة������م،�حيث�أنھ�لما�توجد�حاجة�أو�رغبة�اس��لاك،�فإن�المنتج�والعناصر�المرتبطة�بھ� -

الش�ل�(  التجار�ة�فيأ�ي�دور�ا����مرحلة�لاحقة���أول�ما�يطفو�إ���ذ�ن�المس��لك،�أما�صورة�العلامة�

 )03رقم�

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : SELTENE Mehdi, ectension de marque : évaluation dans une perspective de consommation (sur) 

21
ème

 congrés international de l’association française du Marketing Nancy, 18-20 Mai 2005, disponible sur 

http://afm-marketing.org (dernière date de consultation : 05/05/2008) p06.  

توافق الخصائص مع طبیعة 

 الاستھلاك

 تحلیل السوق من وجھة نظر المستھلك 02الشكل رقم 

 تحلیل الھیكل السوقي

 التشابھ المدرك من قبل

 المستھلك

تقییم على أساس مجموعة من 

 الاعتبارات
 التفضیل والاختیار منتجات بدیلة 
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و�ذلك�فإن�السوق�من�وج�ة�نظر�المس��لك�عبارة�عن�مجموعة�ا��صائص�المادية�وغ���المادية�ال���يمكن�

أن�يتم�����ا�المنتج،�تختلف��ذه�ا��صائص�من�مس��لك�إ���ىخر�حسب�خ��ة��ستخدام�أو��س��لاك�وقوة�

  .�ل�خاصية�بالمنتج،�إضافة�إ���ذلك�درجة�ا�مية��ل�خاصية�أثناء�س��ورة�قرار�الشراءارتباط�

  :الموقع�التناف���: المطلب�الثا�ي

�نجاح� �مدى ��ع���عن �أنھ �حيث �المؤسسات، ���ا ���تم �ال�� �المسائل �ا�م �من �التناف��� �عت���الموقع

  .تطلب�إفراده�بمطلب�خاص�سلسلة�المج�ودات�ال���قامت���ا����أسواق�ا،�ولأ�مية��ذا�العنصر 

  

                                                 " TYBOUT et HAUSER 1981" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Philipe Jourdan, de la marque en capitale vers le capitale marque (sur site) actes du 18ème 

congrès international de l’association Française du Marketing, 2002, disponible http://afm-

marketing.org (dernière date de consultation 10/02/09 06 :38) p451. 

الشرا�ي�نموذج�س��ورة�القرار : 03الش�ل�رقم�  

 :�دراك

 :التفصيل

 :ختيار� 

المنتج اعتبارات�مالية�وسعر  

للمعلومات مصدر�خار��  

حفزات�وميولاتم  

 ا��صائص�الف��يائية�للمنتج

اعتبارات�أخرى�لا�يمكن�

 التبؤ���ا

 ت�ون�صورة�عن�المنتج

 التعب���عن�التفضيل

 ت�ون��ختيار

ا��صائص�

اللامادية�للمنتج�

 مثلاالعلامة�
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  :مف�وم�الموقع�التناف���: الفرع��ول 

  :�عددت��عار�ف�التموقع،�فعرفھ  

عملية�تصميم�المنتج�وصورتھ���دف�إيجاد�م�انة�محددة�وا��ة����أذ�ان�: "فيليب��ولت���ع���انھ

�المس��دف�ن �انھ�1"المس��لك�ن �المس: "وع�� �وإدراك �و�� ��� �السلعة �تحتلھ �الذي �بالسلع�الم�ان �مقارنة ��لك�ن

  .2"المنافسة

�انھ �شم��وز�ع�� �: "ايفس ��سواق �ازدحام �ن�يجة �اس��اتيجية �إمداد�) بالمنتجات(استجابة �إ�� ��دف

�الفارقة� �ا��دود �وضع �من �يمك��م �بأسلوب �والمحتمل�ن، �ا��الي�ن �المس��لك�ن �اذ�ان ��� �محدد �موقع المنتج

 .3"للمنتج�عن�منتجات�المنافس�ن

  :ذه�التعار�ف�ي�ب�ن�أن�التموقع�عبارة�عنمن�خلال��  

 .عملية�إدار�ة�مخطط�ل�ا�ول�ست�تخمي�ية��عتمد�ع���ا��ظ�أو�ا����ة -

 .م�انة����ذ�ن�المس��لك�ن�ت�نافس�عل��ا�علامت�ن�ع����قل -

 .يتطلب�وجود�استم�تجاري��سمح�للمؤسسة�بر�ط�مجموعة�التصورات�والمشاعر���ذا��سم -

�شاط�اس��اتي��،�تقوم�بھ�المؤسسة���دف�تمي���منتجا��ا�عن�منتجات�: موقع�ع���أنھو�ذلك�يمكننا��عر�ف�الت

  .المنافس�ن،����ش�ل�مجموعة�من�التصورات�والمشاعر�المرتبطة�باسم�تمنحھ�ل�ذا�المنتج

  

                                                             
1 Philip Kotler, marketing management, 11ème édition (pearson Education, Paris 2004) p332. 

  .138ص) 2002دار�علاء�الدين�لل�شر�والطباعة�والتوز�ع،�دمشق�( 3فيليب�كتلر�وآخرون،�ترجمة�مازون�تفاع،�ال�سو�ق،�ج� 2

3 Yves Chirouz, le marketing strategique, strategie, segmentation, positionnement, Marketing mix et politique d’offre 

(édition Ellipses, paris 1995à p56. 
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  : اس��اتيجيات�إحداث�المواقع�:الفرع�الثا�ي

  :1قع،�و��ثلاث�اس��اتيجيات�لإحداث�الموا" ثروات"و�" را�س"اق��ح��ل�من�

 .ال��ك���ع���أ�م�ا��صائص�الوظيفية�للمنتج -

 .ال��ك���ع���ا��لول�المم��ة�ال���يقدم�ا�المنتج -

�الثانية �لدى� :�س��اتيجية �كب��ة �قيمة �لھ �أن �إ�� �إضافة �المنافس�ن، �من �غ���مشغول �موقع �عن البحث

  .المؤسسة

و���من�أصعب��س��اتيجيات،�و�عتمد�. ��ائياإزاحة�المنافس�ن�عن�مواقع�م�أو�كرد�م�: �س��اتيجية�الثالثة

  .ع���فدرات�كب��ة�للابت�ار

  :خطوات�إحداث�التموقع: الفرع�الثالث

  :�2عتمد�بناء�تموقع�جيد�للمؤسسة�ب�ن�منافس��ا�ع���مجموعة�من�ا��طوات�نذكر�ا�فيما�ي��

�المنافسة. ا �مجال �و�: تحديد �المنتجات، �من �الصنف �نفس �اس��لاك ��غ���انماط غ���معاي���اختيار�ب�ن�إن

�فمعاي��� �المس��لك�ن، �أذ�ان ��� �العلامات ��غ���مواقع ��ثر�المباشر�ع�� �ل�ما �منتجات، �من �المختلفة �صناف

�تماما� �ما�تختلف �جر�دة �شراء�كراز��ختيار�عند�شراء �ج�از�حاسوب؛�وعملية �معاي����ختيار�عند�شراء عن

ضافة�إ���ذلك�عل��ا�ان�تبحث�عن�كيفية����صنف�المنتجات،�إ) لدلة�والرسائلتحديد�� (مع�ن�من��حذية�

 .�ش�ل�قرار�الشراء

                                                             
  .141المرجع�السابق،�ص�3فيليب�كتلر�وآخرون،�ترجمة�مازون�تفاع،�ال�سو�ق،�ج� 1

2 Yves Chirouz, op , cit, p51. 
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أي�البحث�عن��ح�ام�الثابتة����ذ�ن�المس��لك�ن�: تحديد�مجموعة�المعتقدات�الرا��ة�لدى�المس��لك�ن. ب

،�ومثال�بخصوص�أي�عنصر�من�العناصر�ال���ترتبط�بالمنتج،�و�مكن�ان�ت�ون��ذه��ح�ام���يحة�أو�خاطئة

� �مع ��لمانية �المنتجات �جودة �بخصوص �المس��لك�ن �لدى �الرا��ة ��عتقادات �الكث���م��ا��إم�انيةذلك وجود

 .ي�سم�بالرداءة

  :ومن�خصائص�المعتقدات�الرا��ة

 .�مية�ك��ى�لدى�المس��لك�نأل�ا�    -

 .لا�ت�سم���ا�جميع�العلامات -

 .راكية�عند�قيامھ��عملية�الشراء�ستحضر�ا�المس��لك�بطر�قة�عفو�ة�إدراكية�أو�لا�إد -

  :من�ب�ن�الطرق�ال���يمكن�معرفة���ا�المعتقدات�الرا��ة،�نذكر

 .المقابلات�ال��صية -

 .المقابلات�ا��ماعية -

 .الطرق��سقاطية -

يتم�إظ�ار�العلامات�مث���مث���ع���المس��لك�و�طلب�منھ�����ل�مرة�ذكر��ختلافات�(ر�قة�المقارنة�ط -

 )بي��ا

 .اق�الذ�نيةطر�قة��ور  -

 .تقنية�النقطة�المركز�ة -

 تقنيات�التقييم -

�. ج �المس��لك�نإتحليل ��ل�: درا�ات �بأسماء �الرا��ة �المعتقدات �ارتباط �درجة �تحديد �المرحلة ��ذه ��� و�تم

 .المنتجات�محل�الدراسة،�و�تم�بذلك�ا��صول�ع���ا��ر�طة��دراكية
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  :من�التقنيات،�نذكر�م��ا�و�مكن�استخدام�مجموعة: تحديد�تفضيلات�المس��لك�ن. د

  .ترت�ب�العلامات�حسب�تفضيلات�المس��لك�ن -

  .ترت�ب�العلامات�حسب�نية�الشراء�المس��لك�ن�للمنتج -

  .�سمح�لنا��ذه�المرحلة�برسم�خر�طة�تموقع�العلامات،�باستخدام�مختلف�التقنيات��حصائية�ا��اصة

تم�ف��ا�اختيار��س��اتيجية��فضل�لعلامة�المؤسسة،�و���من�أصعب�المراحل،�حيث�انھ�ي: اختيار�الموقع. �ـ

  :ف���بذلك�مرحلة�مص��ية�للمؤسسة،�ول�ي�ي�ون��ختيار�جيد�يجب�أن�يتم���التموقع�المختار�بـ

 .أي�التم���من�خلال�عدد�قليل�ووا���من�العناصر�:ال�ساطة -

 .علامات�المنافس�ن�أي�أن�ت�ون�عناصر�التموقع�فر�دة�وتختص���ا�العلامة�عن�بقية�:الوضوح -

 .أي�ع���العلامة�ان�تتصف�حقيقة�بتلك�المم��ات�:المصداقية -

 .لمنافس�نأي�أن�عناصر�التموقع�فر�دة�وتختص���ا�العلامة�عن�بقية�علامات�ا�:�صالة -

إضافة�) السعر،�المنتج،�التوز�ع،�الرو�ج(و���مرحلة�وضع�اس��اتيجيات�المز�ج�ال�سو�قي�: إحداث�التموقع. و

  .ذلك�تحديد�م��انية�طرح�العلامة����السوق،�ثم�غزو�السوق�المس��دف�وفق�ما��و�مخططإ���

إن�قيام�المؤسسة�بإيجاد�موفع�لعلام��ا����أذ�ان�المس��لك�ن�لا��ع���أ��ا�وصلت�إ����:الرقابة�ع���التموقع. ي

قع����أذ�ان�المس��لك�ن�جميع�أ�داف�ا،�فالمنافسون�لا�يتوقفون�عن�الت�ور�والتنافس،�أي�أن�ا��صول�ع���مو 

  .أمر�صعب،�ولكن�ما��و�أصعب�منھ�ا��فاظ�ع���عذا�الموقع

ي�ب�ن�لنا�من�خلال��ذا�المبحث�أن�تحقيق�الم��ة�التنافسية�لا�يمك��ا�أن�ت�ون�فعالة�إذا�اقتصرت�ع���  

�يد �المس��ل�ون ���عل ��عمل �ان �المؤسسة �ع�� �ال�سي���والتنظيم �وأساليب �المنتجات �جودة �من ر�ون�الرفع

  .حقيقة�الكفاءات�والقدرات�ال���تمتلك�ا



 ةـــــــافس�یة �لمؤسســـــــــــزة الت�ـــــــــــ�الم  :اني�ــــــــــــالفصل ال 

70 

 

  :خاتمة�الفصل

�تفك��ا�   �تب�� �ع�� �المؤسسات �يدفع �ما ��ذا ��غ���ا، �وسرعة ��شد��ا �ا��ديثة �التنافس �ب�ئة تتم��

اس��اتيجيا�ي�يح�ل�ا�التفاعل�مع��سواق�ال����س��دف�ا�و�كس��ا�مرونة����التعامل�مع�التغ��ات�ال���تمس��ذه�

حاجات�ورغبات�المس��لك�ن�أو�ع���مستوى�المنافسة،�إلا�ان�التفاعل�الفعال�لا�يتم��مستوى��غ����الب�ئة،�ع��

�الداخلية� �للمعلومات �ال�سي���الفعال �مف�وم ��� �جميعا �ت��يص�ا �و�مكن �الشروط �من �توفر�مجموعة بدون

   .والمرتدة�من�المحيط�الذي�ت�شط�بھ�المؤسسة
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�المؤسسات� �ع�� �تفرض �وال�� ��قتصادي �المحيط �تم�� �ال�� �والم�سارعة �المستمرة �للتغ��ات نظرا

من�خلال�الوفاء�بمتطلبات�عملا��ا�واك�ساب�م��ة�تنافسية��سمح��قتصادية�تحقيق�التكيف��يجا�ي�مع�ا،�

مداد�وع���تخفيض�الت�لفة،�ل�ا�بالنمو�و�ستمرار�ة،�والذي�يتوقف�أساسا�غ���دعم���شطة�القادرة�ع���� 

�ا��دمة� �مستوى �قياس �خلال �من �أدا��ا �تقييم �يمكن �وال�� �بالإمداد �ا��اصة �تلك ���شطة �عاتھ �ا�م ومن

  .المقدمة�للعميل

  :النتائج: أولا

�بحثنا��ذا،� �إش�الية �ع�� �اولية �كإجابات �اعت��ت �ال�� �الفرضيات �اختبار�مختلف �عملية �لنا سمحت

  .تلك�الفرضيات�المقدمة�كد�من�مدى���ةأا��ش�ل�نحاول�التالتوصل�إ���نتائج�تقدم�

من�خلال�الفصل��ول�تمكنا�من�إبراز�أ�مية��مداد�بالمؤسسة،�حيث�تزايد���تمام�بھ����المؤسسة�  

���قتصادية �المؤسسات، �من �المعاصرة�أو�غ���ا ��عمال �ب�ئة ��� �الكب��ة �التحديات �تفرض�ا �ضرورة �أصبح إذ

�� �الطبيعة �تحتذات �الوضعية ��ذه �او�المعلوماتية، �أو�التكنولوجية ��قتصادية��مقتصادية �المؤسسات ع��

�و�ك��� �ا��ديدة �و�ليات �بالمفا�يم ��خذ �خلال �من �المعاصرة �المتطلبات �مع �والتكيف �السر�عة �ستجابة

� �والو���بأ�مية ��دراك �مجرد �إلا�ان �و�عظيم�فيم��ا، �تنافسي��ا �أجل�تحس�ن �من ��مدادية�حداثة العمليات

�� �قبالمؤسسات �لتحقيق �لا�يكفيان �الرا�ن �الوقت ��� ��ناك�تصادية �ي�ون �أن �يجب �ولكن �التنافسية، الم��ة

ج�ودات�مدروسة�وجادة�ع���ش�ل�اس��اتيجيات�وخطط�و�رامج�لتحس�ن�كفاءة�وفعالية�العمليات��مدادية�م

نمية�ولا��م�للمؤسسة،�و�و�ما�يؤكد�الشق��ول�وتمما��سا�م����تحقيق�مستو�ات�عالية�من�رضا�العملاء�

  .و�نفي�الشق�الثا�ي�م��ا للفرضية��و��

��سي���العملي   �� وإن �نماذج ��عت���أحد ��مدادية �ولك��ا�ات �أساسية �وخدمات �لأ�شطة �المت�املة دارة

وم���ا�المؤسسة،�مشتة����المؤسسة،�ولأن�عملية�خلق�القيمة�ت�شأ�من�العديد�من���شطة�الداخلية�ال���تق

�السا �المؤسسة �ع�� �التنعفإن �الم��ة �لتحقيق �اية �يدعو�فسية �و�و�ما �للقيمة، �ا��لاقة ���شطة ال��ك���ع��
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إ���ضرورة�الرفع�من�اداء���شطة�الم�ونة�ال���تجسد�إس��اتيجية��عمال��مدادية���قتصاديةالمؤسسات�

���ذلك�سواء�ع���مستوى�خلق�القيمة�و�إم�ا��ا�المسا�مة�للإمداد�باعتبار�ا�من�ا�م���شطة�القادرة�ع���

تدلية�الت�اليف�أو�التمي���وذلك�مما�يؤدي�إ���تحقيق�مستو�ات�عالية�من�رضا�العملاء�ومن�ثم�دعم�المركز�

� �والر��� �� التناف��� �العمليات �فإن �وغليھ �أي�بالمؤسسة، ��ستعمل�ا �ال�� �ا��ديثة ��دوات ��عت���أحد مدادية

مدادية�وال���تحرص�ع���تحقيق�الم��ة�التنافسية،�و�و�ما�يقودنا�إ����جم����اس��اتيجي��ا��عمال�� مؤسسة�ت�

   .الفرضية�الثانية تأكيد

�ذلك�   ��� �بما �المؤسسة �ع�� �الب�ئة �تمل��ا �ال�� �المعطيات �ظل ��� �لنا �ات�� �الثا�ي �الفصل �خلال ومن

ية�عتنافسية�وجمع�معلومات�مت�املة�عن�الب�ئة،�وتحديد�نو تنامي�المنافسة�انھ�ع���المؤسسة�متا�عة�لب�ئ��ا�ال

ات�ال���تواج��ا�المؤسسة�والفرص�المتاحة�ل�ا�ديدالمغلومات�المطلو�ة�وذلك�لغرض�أسا����و�و�اك�شاف�ال��

عمل�ع����عظيم�قيم��ا،��مر�الذي�يتحتم�ع����ا�إ���م��ة�تنافسية�وتطو�ر�ا�واللاقتناص�ا�واك�سا��ا�وتحو�ل

�كم�ال��ا�ي�عن�قيمة�المنتج�الذي�تقدمھ،�و�ذا�ما�يقودنا�إ���تأكيد�التوجھ�نحو�العميل�باعتباره�ا�ة�المؤسس

  .الفرضية�الثالثة

  � �الذي �الدور �ا�مية �إ�� �تنافسية��تلعبھونظرا �م��ات �إ�شاء ��� ��ساسية �التنافسية �س��اتيجيات

وت�بلور�م�مة��س��اتيجية��اتيجية�تنافسية،�ج��ة�ع���اختيار�وتطبيق�اس�المؤسسة�نفس�ا�مللمؤسسة،�تجد�

التنافسية����البحث�عن�الم��ة�التنافسية�من�خلال�دراسة�وف�م�المؤسسة�لسلسلة�قيم�ا�و�ذا�ما��سمح�ل�ا�

إ���المجالات�ال���يمكن�للمؤسسة�أن�تنافس�بتحقيق�م��ة�تنافسية�والمحافظة�عل��ا؛�و�ش���الم��ة�التنافسية�

دون�منافس��ا��طر�فة�اك���كفاءة�وفعالية،�ومن��نا�ف���تمثل�نقطة�قوة�ت�سم���ا�المؤسسةالغ���من�خلال�ا�ب

���أحد�أ�شط��ا�الداخلية،�بالإضافة�إ���ا��ا��عتمد�ع���نتائج�فحص�وتحليل��ل�من�نقاط�القوة�والضعف�

بمنافس��ا����السوق،�حيطة�والسائدة����ب�ئة�المؤسسة�مقارنة�طة،�إضافة�إ���الفرص�والمخاطر�المل�اتھ���ش

 .الفرضية�الرا�عةو�و�ما�يقودنا�إ���تأكيد�
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  .وعليھ�توصنا�إ���مجموعة�من�النتائج  

 لأن�� �إدارتھ، �وأساليب ��مداد �لأ�شطة �كب��ة �أ�مية �تو�� �المتقدمة �الدول ��� �المؤسسات أصبحت

الدراسات�أثب�ت�أن�التحكم�����ذه���شطة�من�خلال�الموازنة�ب�ن�مستوى��داء�واالت�اليف��عزز�

 .من�القدرة�التنافسية�للمؤسسة

  ظر� �ظل �تتم�� �ال�� �ا��الية �السوق �الشديدوف ��سواق،����بالمنافسة �وانفتاح �المؤسسات �ب�ن ة

 .�ل�مؤسسة��س���إ���الرفع�من�سرعة��ستجابة�لمتطلبات�العملاءأصبحت�

 خدمة�العملاء�وذلك�بكفاءة�وفعالية،�و������دف�العمليات��مدادية�إ���تحقيق�مستو�ات�عالية�من

ت�ال���يرغب�ف��ا�ضوء�ذلك�ف���تدغم�نمو�إيرادات�المؤسسة��قتصادية�من�خلال��سليم�المنتجا

العملاء�وفقا�لتوقعا��م�من�حيث�المواصفات�والكمية�والوقت�وحالة��ذه�المنتجات�و�طر�قة�تنافسية�

 .وم�سقة�مع�الت�بؤ�الدقيق�للسوق 

 تت�امل�فيما�بي��ا�من�) داخلية�وخارجية�عن�المؤسسة(�عت���التنافسية�محصلة�لمجموعة�من�القوى�

�موا �ع�� �المؤسسة �إظ�ار�قدرة �إ���اجل �الوصول �اجل �من �و�ذا �عل��م �والتفوق �بل �المنافس�ن، ج�ة

 .��داف�الم�شودة�من�ر�حية�واستقرار�ونمو�و�ستمرار�ة����تحس�ن�المركز�التناف���

  يتم�تنمية�تنافسية�المؤسسة�من�خلال�اك�ساب�مزايا�تنافسية�متنوعة،��عطي�للمؤسسة�ولمنتجا��ا�

�ومتم��  �متفوقا �تجعلھ �ومواصفات �المؤسسة�خصائص �بان ��ست�تج �وعليھ �المنافس�ن، �منتجات �عن ا

بإم�ا��ا�التم���إما�عن�طر�ق�تدنية�ت�اليف�ا�أو�من�خلال�تمي���منتجا��ا،�و�ذا�طبعا�لابد�أن�يصاحبھ�

معرفة�لمصادر�الم��ة�التنافسية�ومدى�صعو�ة�أو�س�ولة�تقليد�ا،�وعليھ�يتحتم�ع���المؤسسة�تنو�ع�

وتجديد�ا�تجنبا�للتقليد�من�طرف�ا��رص�الدائم�ع���تحسي��ا��عمتلك�ا�مالمصادر�التنافسية�ال���ت

 .المؤسسات�المنافسة

 احد�� �من �أصبحت �والمنافسة �المؤسسات، �أمام �الكب��ة ��و�التحديات �الرا�نة �يم���الظروف �ما إن

�أن� �البقاء �تر�د �ال�� ��قتصادية �المؤسسات �ع�� �الضروري �من �فأصبح �لمواكب��ا، �الرئ�سية السمات
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�المنافسة� �لمواج�ة �يؤ�ل�ا �الذي �الداخلية ��سي���أ�شط��ا ��� �حديث �ومن�� �جديدة �رؤ�ة �عن تبحث

�المالية،� �المادية، �ال�شر�ة، �لموارد�ا ��مثل ��ستغلال �مع �نحو��مام �خطوات �والتقدم �أحسن �ش�ل

ن�تصميم�وتطبيق�ولإم�اني��ا�التنظيمية�وغ���ا�من��م�انيات�ال���تتمتع���ا�المؤسسة�وال���تمك��ا�م

 .اس��اتيجي��ا�التنافسية

  :توصيات�ومق��حات: ثانيا

�من� �مجموعة �جمع �مع �التالية �النتائج �إ�� �توصلنا �الموضوع �جوانب �لمختلف �وتحليلنا �معا��تنا و�عد

  :التوضيحات

إن�التكيف�مع�المتغ��ات�المعقدة�يتوجب�ع���المؤسسة�البحث�دائما�غن�قدرات�وكفاءات�مم��ة،�من� .1

 .عتماد�اس��اتيجية�محكمة�لموارد�ا�المادية�وال�شر�ة�وتوظيف�الطاقة�ال�امنة�����اتھ��خ��ةخلال�ا

المعقدة�والم��ايدة�ال���تواجھ�المؤسسات��قتصادية،�والم�انة�ال������ظل�التحديات�البي�ية�الرا�نة� .2

�ف �للمؤسسة، �الداخلية �للب�ئة �اس�نادا �ذلك �مواج�ة ��� �التنافسية �الم��ة �مسؤو���تحتل�ا �نو��� إننا

 .المؤسسات�بضرورة���تمام�بأ�شطة��مداد

�عت���إدارة�المنافسة�داخل�المؤسسة�وخارج�ا�من��سس�ا��ديثة�للتنافس�وال���يجب�أن�ت��ود���ا�   .3

�و��ن� �الفروع، �و��ن �عمل، �وفرق �أفرادا �العامل�ن �ب�ن ��يجابية �المنافسة �باستعمال �داخل�ا المؤسسة

قافة�تنظيمية�دافعة�وكذا�إدارة�المنافسة�خارج�المؤسسة�بالسوق،�وذلك�من�خلال�المدير�ن،�ضمن�ث

 . تقييم�القدرة�التنافسية�وتحديد�الفجوة�التنافسية�وتصميم�سبل�عبور�ا�إ���النجاح

�ل�ذا� .4 �وخدما��ا �ع���منتجا��ا �العميل �أصبح�مر�ونل�برضا �السوق ��� �واستمرار���ا �المؤسسة �بقاء إن

 .ستمر�ع���التطو�ر�ع���أدا��الابد�من�العمل�الم

�مجال� .5 ��� ��غ��ات �من �يطرأ �ما ��ل �تواجھ �ان �عل��ا �تنافسية �مزايا �امتلاك ��� �الراغبة �المؤسسات إن

�ت�يح�ا� �الفرص�ال�� �مع�ا�لاقتناص �التكيف �التنافسية�ال���يجب �الب�ئة �ثم �ومن �العال��، التنافس

 .وتحدي�ال��ديدات�ال���تفرز�ا
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ية�اختيار�وتحديد�محددات�النجاح�اللازمة�للمنافسة����القطاع�ال����عمل�ع���المؤسسات��قتصاد .6

فيھ�بصفة�دقيقة�مراعية����ذلك�إم�انا��ا،�فالمؤسسة�تقوم�بتحديد�حلبة�المنافسة�ومن�اجل�ضمان�

 :ذلك�لابد�من�حيازة�مزايا�تنافسية�وا��ة�تتأكد�م��ا�المؤسسة�من�خلال

 واعتبار�ا�مؤسسة�معيار�ةسة�رائدة����القطاع�مقارنة�قوة�المؤسسة�مع�نقاط�قوة�مؤس. 

 التأكد�من�أن�نقاط�القوة�ت�ناسب�مع�مرحلة�التطور�ال���تمر���ا�الصناعة،�لأن�الصناعات�المزد�رة�

 .تحتاج�لنقاط�قوة�تختلف�عما�تحتاجھ�الصناعات�المتد�ورة

 فسة�و���نفس�القطاع�مدادية�مع�مؤسسات�أخرى�منادراسة�وإجراء�مقارنة�لأداء�أ�شطة�العملية�. 
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 م��ص

ي��ايد����الوقت�ا��ا���ا�تمام�القائم�ن�ع����سي���المؤسسات��قتصادية�بمواكبة�التحولات�ا��ار�ة�

�ل�ذا� �المت�ونة �المتغ��ات �وتداخل �وتنوع ��عدد �ي��جمھ �شديد، �و�عقد �بديناميكية �يتصف �والذي �محيط�ا ��

سسات�إ���تب���اس��اتيجية�ترتكز�ع����س���المؤ المحيط����ظل�ما�تقتضيھ�المنافسة،�واعتبارا�ل�ذه�الوضعية�

�داء�المستديم�والمتم��،�من�خلال�الرفع�من�اداء���شطة�المسا�مة����خلق�القيمة،�حيث�أن�التحد�الذي�

مدادية�وتخصيص�إدارة�مستقلة��شرف�ع���جميع�يواجھ�المؤسسات��قتصادية��و���تمام�بالعمليات�� 

�الم �للضرورة ���ا، �ا��اصة �الت�اليف���شطة �تأث���ع�� �من ���شطة �ل�اتھ �ولما �المنافسة �تفرض�ا �ال�� ��ة

� �خدمات �من �تقدمھ �وما �تحقيق�والر�حية �ع�� �المؤسسات �من ��مر�العديد ��ذا ��ساعد �إذ �للعملاء، �امة

�للمؤسسة� �يضمن �بما �المنافسة �قوى �لمواج�ة ��س��اتيجيات �أ�سب ��ساس ��ذا �ع�� �وان��اج أ�داف�ا،

  .تحقيق�الم��ة�التنافسية�قتصادية�

  :ال�لمات�الدالة

   .الم��ة�التنافسية–المنافسة�–المس��لك�–السوق�–المحيط�–عملية��مداد�–الكفاءة�–الفعالية�

Résumé 

Actuellement l’évolution de l’environnement économique est sa complexité occupe une 

grande place parmi les préoccupations des responsables charges de la gestion des entreprises 

économiques, cette complexités se traduit par la diversité des variables constituant de cette 

environnement conformément aux exigences. 

A cette égard la plupart des entreprises vise a adopté une stratégie basé sur la preformance 

durable comme un outil pour améliorer l’efficacité des activités génératrice de valeur. Le défi que 

rencontre les entreprises économiques consiste à l’importance que donne chargé de la gestion de 

cette activité en vue de l’exigence imposes par concurrence et les répercussions de cette activité sur 

des charges, et rentabilité, ainsi que la qualité de service fournée aux clients ce que permet des 

entreprises attendre ses objectifs et la réalisation d’une avantage concurrentielle. 

 

Mots clés :   

 L’efficacité, l’efficience, processus de logistique, l’environnement,  le marché, le consommateur,       

la concurrence, l’avantage l’concurrentiel.  
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