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: ثمهيد

ت و التي  حػخبر جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ مً الأؾالُب الجضًضة التي حؿخسضم في االإػاملاث الخجاعٍ

ؤنبدذ جخم في بِئت بلٌتروهُت غبر الأهترهِذ و ظهغ بظلَ ما ٌؿمى الخجاعة الؤلٌتروهُت، خُث هدىاوُ في 

هظا الكهل الجاهب الىظغي للبدث و الظي ًدخىي غلى صعاؾت مسخهغة لخٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ 

غ الخجاعة الؤلٌتروهُت و التي حػض بخضي بقغاػاث زىعة الخٌىىلىحُا . و صوع الأهترهِذ في جُىٍ
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 TICمفاهيمثعامةثحووثلحكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاوث:  المبحث الأو 

      ؾىدىاوُ في هظا االإبدث بػٌ االإكاهُم الػامت خىُ جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ و يظا ؤهىاغها و 

. زهائهها و ؤصواتها و يظا ؤهم جدضًاث جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ و بوػٍاؾاتها

ماهيةثثكىولوجياث اعلوماتثالأثخطائطهاث:  اعللث الأو 

بن مً ؤهم ما ًمحز غهغها الحالي هى حؿاعع وجحرة الخُىعاث الخٌىىلىحُت، و التي ؤلهذ بًلالها غلى 

ت الخهلُضًت، و يظلَ بؾخدضار ؤوكُت  غ الأوكُت الخجاعٍ الهُاع الخجاعي و ؾاهمذ في جدؿحن و جُىٍ

اًلخجاعة الؤلٌتروهُت االإسخلكت جماما في مباصئها و مكاهُمها غً هظحرتها الخهلُضًت ت حضًضة  . ججاعٍ

 ماهيةثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطالات: أالألا: 

حػخبر جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث مً ؤهم مظاهغ الؤنخهاص الجضًض ؤو ما ًُلو غلُه بؾم الؤنخهاص 

، و الظي ٌػخبر بنخهاص طو َابؼ زام ًهىم " بنخهاص االإػلىماث" الغنمي ؤو الؤنخهاص االإبني غلى االإػغقت، 

. غلى مبضؤ بهخاج و وكغ و بؾخسضام االإػغقت

و في ظل هظا الػهغ الغنمي و الؤنخهاص االإػغفي بهدكغث وبحؿػذ جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث و ػاص 

. بؾخسضامها بكٍل يبحر، و ٌػىص الكًل في طلَ بلى زهائهها االإمحزة
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 " :TIC"مفهومثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطالاتث -1

"TIC "ؤنبدذ جدخل مٍاهت طو مهمت في ونخىا الحالي+ هظه الأخغف الثلازت هي بضاًت لٍلماث:Technologie 

de l'information et de communication  

كاث التي ؤَلهذ  و ختى ًدبحن لىا الخػغف غلى هظه الٍلماث الخهىُت ًمٌىىا الغحىع بلى مجمىغت مً الخػغٍ

: غلى جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث مً بُنها

ت "  هي مجمىغت االإىاعص و الأحهؼة اللاػمت الإػالجت االإػلىماث مً ؤحهؼة يمبُىجغ و بغامج و قبٍاث يغوعٍ

. 1"لإهخاج هظه االإػلىماث و جىػَػها و بؾترحاغها و غغيها

كاث التي ؤغُُذ ؤًًا لهظه الخٌىىلىحُا حكحر جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث بلى : " و مً بحن الخػغٍ

ً االإػلىماث في قٍل بلٌترووي، و حكمل  حمُؼ ؤهىاع الخٌىىلىحُا االإؿخسضمت في حكؿُل و ههل و جسؼٍ

جٌىىلىحُا الحاؾباث الآلُت و وؾائل الؤجهاُ و قبٍاث الغبِ و ؤحهؼة الكايـ و ؾحرها مً االإػضاث التي 

. 2"حؿخسضم بكضة في الؤجهالاث

مجمىغت الأوكُت الؤنخهاصًت التي حكاعى "  بإنها OCDEو حػغقها مىظمت الخػاون و الخىمُت الؤنخهاصًت 

ل االإػلىمت بةؾخسضام وؾائل بلٌتروهُت ً و جدىٍ كاث . 3"في بظهاع مػالجت، جسؼٍ و ًلاخظ مً زلاُ الخػغٍ

الؿابهت بقغايها ًلها في ههُت واخضة و هي ؤن جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث حكمل ؤصواث مػالجت 

. االإػلىماث بٍل ؤقٍالها

ل اللبـ خىُ الكغم الجىهغي بحن الخٌىىلىحُا و  و لٍي ًخضح ؤيثر مكهىم هظه الخٌىىلىحُا لابض ؤن هؼٍ

. الخهىُت، ختى لا هسلِ بُنهما، يما ًجب ؤن همحز بحن جٌىىلىحُا االإػلىماث و جٌىىلىحُا الؤجهالاث
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 .139،ص1997، دار الشروق، القاهرة،مصر،"الحاسبات الإلكترونٌة و تكنولوجٌا الإتصال" محمد علم الدٌن، محمد عبد الحبٌب،-  
2

،مجلة الإقتصاد و المناجمٌنت، "أثر التكنولوجٌا الحدٌثة للإعلام و الإتصال فً المؤسسة الإقتصادٌة"سعادة بوماٌلة،فارس بوباكور،-  

 .205، ص2004، كلٌة العلوم الإقتصادٌة و علوم التسٌٌر، جامعة أبً بكر بلقاٌد،تلمسان، مارس 03العدد
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مذكرة مقدمة ضمن المتطلبات نٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم الإقتصادٌة، كلٌة العلوم " البنوك التجارٌة الإلكترونٌة"إٌمان العانً، -  

 .48،ص2007الإقتصادٌة و علوم التسٌٌر ،جامعة منتوري،قسنطٌنة
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الخٌىىلىحُا هي مجمىع الخهىُاث التي لها بعجباٍ  باالإػاعف و الؤبخٍاعاث التي :  لحكىولوجياثالأث لحلىية - أ

ٌ الىهو الُبُعي في يكاءاتهم بججاه  .1ًيخجها االإجخمؼ في غهغ و ػمً مػحن قهي جدُذ للأقغاص حػىٍ

 .مدُُهم االإػهض

 

قالخٌىىلىحُا لِؿذ بطا آلاث و ججهحزاث جيخج و حؿتهلَ قهِ يباقي وؾائل الؤهخاج، و لا هي ؾلػت جخمخؼ 

ً عؤؽ االإاُ، الخٌىىلىحُا هي ؤولا و نبل ًل ش يء غملُت بهخاج و غلاناث بهخاج جدٌم  بضوع غاصي في جٍىٍ

ؾلىيُاث و االإكاهُم التي جدٌم هظام الؤهخاج، و بػباعة ؤزغي قةن الخٌىىلىحُا لا حػني الخجهحز الخهني قهِ 

. بل ؤن هظه الخهىُاث جدمل نُم االإجخمؼ و زهاقخه

و بةزخهاع قةن الكغم الجىهغي بِذ الخٌىىلىحُا و الخهىُت ًخمثل في ؤن الخهىُت هي غخاص ؤو ؤصاة لا جدخىي 

غلى نُم و زهاقت و خًاعة االإجخمؼ الظي ؤهخجها، بِىما الخٌىىلىحُا هي هظام بحخماعي و ؤزلاقي له قلؿكخه 

 .و هُاًله، و ًًم مجمىغت يبحرة مً الهُم الؿائضة في االإجخمؼ

 :ثكىولوجياث اعلوماتثالأثثكىولوجياثالإثطالات - ب

بهخاحها، )يما عؤًىا ؾابها بن جٌىىلىحُا االإػلىماث هي مجمىع الىؾائل االإؿخسضمت الإػالجت االإػلىماث 

نها (. نىث، نىعة)غلى بزخلاف ؤقٍالها (بعؾالها، بؾخهبالها، جسؼٍ

. 2"بعؾاُ وبؾخهباُ الؤقاعاث بإي وؾُلت مً الىؾائل الٌهغومؿىاَِؿُت"ؤما ًلمت بجهالاث قُههض بها 

غ " و بالخالي ًمٌىىا حػغٍل جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث ؤنها مجمىع الأصواث الخهىُت التي جمًٌ مً جمغٍ

عمؼ بحن مىخج هظا الغمؼ و مخلهُه، بمػنى آزغ هي البيُت الخهىُت التي جمًٌ مً الخىانل الثىائي و الجماعي 

. 3"و جامً بهخهاُ الغؾالت مً مغؾل بلى مخلهي

. ؤما الص يء الظي ًجمؼ بُنهما غلى االإؿخىي الخهني هي الكبٌت، خُث جىحض غضة ؤهىاع مً الكبٍاث
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 محاضرات فً مقٌاس تكنولوجٌا و نظم المعلومات فً المؤسسة الصغٌرة و المتوسطة متوفر على الموقع الإلكترونً"إبراهٌم بختً-  
WWW.BBekhti.luedld.net/trv-pdf/ttc.pdf.   14/01/2018 25:16 

أوراق " تكنولوجٌا المعلومات و الإتصالات فً إطار منظمة التجارة العالمٌة"اللجنة الإقتصادٌة و الإجتماعٌة لغربً آسٌا -  2

 .15، ص 2003، 13موجزة للإعداد للمؤتمر الوزاري الخامس لمنظمة التجارة العالمٌة، العدد 
 .محاضرات فً مقٌاس تكنولوجٌا و نظم المعلومات فً المؤسسة الصغٌرة و المتوسطة، مرجع سبق ذكره"إبراهٌم بختً-  3
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قبٍاث الؿمعي البهغي، قبٍاث االإػلىماث، قبٍاث الؤجهالاث، و جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث 

هت قبٌُت . مىظمت غلى َغٍ

 

و مً زلاُ ما ؾبو بجضح لىا حلُا مكهىم هظه الخٌىىلىحُا الحضًثت التي ؾؼث ًل مجالاث خُاجىا، و ؤما 

مً خُث الظهىع قةن جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث لِؿذ خضًثت اليكإة، خُث ؤن الخُىاث الأولى 

بلا ؤن هظه . لخدىُ خىُ مجخمؼ االإػلىماث بضؤث مؼ بزتراع الخلؿغاف، الخلكاػ، الؤجهالاث اللاؾلٌُت

غة و 20الخُىعاث الخٌىىلىحُت الػمُهت غلى مضاع   ؾىت مايُت و التي حػغف بثروة االإػلىماث الؿؼٍ

ػت ؾحرث يثحرا مً الىمِ االإػِص ي، قإنبذ مً ؾحر االإمًٌ جهىع خُاة الأقغاص صون هاجل ههاُ ؤو  الؿغَ

. صون جكدو الأهترهِذ مً زلاُ ؤحهؼة الحاؾىب الخانت

و مما ؾاغض غلى خضور الخُىع في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث هى مىانكت مجمىغت مً 

ً للهمت  االإؿائل االإخػلهت بهظه الخٌىىلىحُا غلى الهػُض الضولي، زحر مثاُ غلى طلَ هى غهض ماجمغٍ

خُث قاعى قيهما غضص يبحر مً . 2005 و جىوـ ؾىت 2003الػاالإُت الإجخمؼ االإػلىماث في حىُل ؾىت

اًلإجداص الضولي للإجهالاث و مىظمت الخػاون و  الحٍىماث و الهُاع الخام و االإىظماث ؾحر الحٍىمُت 

و مً ؤهم الهًاًا االإىانكت هي جإزحر جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث غلى البيُت . الخمىُت الؤنخهاصًت

الؤنخهاصًت و الؤحخماغُت للضوُ الىامُت و االإخُىعة و يُكُت بؾخسضامها مً ؤحل بىاء مجخمؼ االإػلىماث و 

. جدهُو الخىمُت الػاالإُت االإؿخضامت
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 TICخطائظثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاوث -2

:            جخمثل زهائو جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ قُما ًلي

ىن في غملُت :  للاثز مىية  ٌػني طلَ بؾخهباُ الغؾالت في ؤي ونذ ًىاؾب االإؿخسضم، قاالإكاعً

 1.الؤجهاُ ؾحر مُالبحن بةؾخسضام الىظام في هكـ الىنذ

 هظه الخانُت حؿمذ بةؾخهلالُت جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث، قالأهترهِذ جخمخؼ : للامرهزية 

ت غملها في ًل الأخىاُ، قلا ًمًٌ لأي حهت ؤن حػُل الأهترهِذ غلى مؿخىي الػالم بإؾغه  .بةؾخمغاعٍ

 ؤي بمٍاهُت الغبِ بحن ؤحهؼة الؤجهاُ االإسخلكت الهىؼ، و طلَ بؿٌ الىظغ غً :كابليةث لحو ضل 

 2.الكغيت ؤو البلض االإىخج لهظه الأحهؼة

ًمًٌ للمؿخسضم ؤن ٌؿخكُض مً زضماتها ؤزىاء جىهلاجه، مً ؤي مٍان أيث: كابليةث لحبرنثالأث لحرهية 

و وؾائل يثحرة منها  .الحاؾب الآلي الىهاُ و الهاجل الىهاُ: غً َغٍ

ل الغؾالت االإؿمىغت بلى : كابليةث لحبويل  بمػنى بمٍاهُت ههل االإػلىماث مً وؾُِ لآزغ، يخدىٍ

 3.عؾالت مُبىغت ؤو مهغوءة

 بةمٍاهىا الهىُ و صون مبالؿت ؤن جٌىىلىحُا االإػلىماث جمٌىذ مً بنخهاع الىنذ و :ثخفيضث لوكد 

االإٍان، و زحر صلُل غلى طلَ قبٌت الأهترهِذ التي حؿمذ لٍل واخض مىا الحهىُ غلى ما ًلؼمه مً 

اًن مىنػه الجؿغافي بالإياقت بلى طلَ قةن جٌىىلىحُا االإػلىماث نض . مػلىماث في ونذ نهحر حضا مهما 

ؾاهمذ في عقؼ الثهل غً االإهام االإخػبت للػامل، مً زلاُ مػالجت االإػلىماث و ههلها مؼ بهجاػ الػملُاث 

 .في الثاهُت الىاخضة و بضنت مخىاهُت لم ًًٌ ًخهىعها الػهل البكغي 

 

                                                           
 203سعادة بوماٌلة،فارس بوباكور، مرجع سبق ذكره، ص -  1
رسالة ماجٌستر فً علوم التسٌٌر، فرع إدارة " تكنولوجٌا المعلومات على الموارد البشرٌة فً المؤسسة" مراد راٌس،-  2

 .29، ص 2006-2005الأعمال، جامعة الجزائر، 
 .203سعادة بوماٌلة،فارس بوباكور، مرجع سبق ذكره، ص -  3
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أدالأ تثالأثأهميةثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاوث:  اعللث لثاوي

      ونخىا الحايغ هى غهغ حؿظًت االإػلىماث و الؤجهالاث التي بيدسحذ حمُؼ مجالاث خُاجىا، و جمخلَ 

هظه الخٌىىلىحُا مجمىغت مً الأصواث االإخىىغت التي بةؾخُاغتها قغى مجمىغت مً الخؿحراث، قهض 

حػغى اليكاٍ الخجاعي بلى غضة جدىلاث بؿبب جُىع الػضًض مً الخٌىىلىحُاث خُث ؾاهم هظا الخُىع 

. الػلمي و الخٌىىلىجي في جدهُو عقاهُت الأقغاص

أدالأ تثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاوث: أالألا

ت اًلهاجل و الخلٌـ التي لُاالإا ؾاغضث غلى غهض و حؿهُل الهكهاث الخجاعٍ . هىاى ؤصواث يثحرة 

 يإهه له ؤزغ غظُم غلى حمُؼ حىاهب الحُاة 1875 بن بيدكاف الهاجل غلى ًض ؾغاهم بُل ؾىت : لهاثف 

الُىمُت للأقغاص بهكت غامت، و غلى الجاهب الخجاعي بهكت زانت، قهض ؤغُى هظا الؤزتراع بػضا حضًضا 

للإجهالاث و ؾمذ للأقغاص الهاَىحن في ؤمايً مسخلكت مً بحغاء الؤجهالاث صون الحاحت بلى الخىهل، يما 

ً، و مما لاقَ قُه ؤن ظهىع الهاجل مىظ ؤيثر مً  ؾهل و ؾغع ؤًًا بنامت غلانت بحن البائػحن و االإكترً

و بالخالي ٌػض الهاجل ؤنضم وؾُلت . نغن مً الؼمً ؾاهم في بخضار الخُىع الػظُم في هظه الػلانت الأزحرة

ت الخهلُضًت و منها الؤلٌتروهُت  1.و ؤيثرها بؾخػمالا ختى الىنذ الحالي و في ًل ؤقٍاُ الهكهاث الخجاعٍ

: و نض بخخل الهاجل هظه الأهمُت الؼائضة بكًل زهائهه االإخمحزة و االإخمثل في 

بن الهاجل ؤصاة حض ملائمت لػمل الؤوؿان خُث ؤهه لا ًدخاج ؾىي مجمىغت مً الخُىٍ و الأؾلاى  -

 2.لإحغاء الؤجهالاث، مما ًسكٌ مً جٍلكخه و ٌؿهل مً بؾخػماله

                                                           
1

 -  Boualem-ammar chebira.le E-commerce contraintes et opportunités pour l'entreprise économique 
algérienne. Mémoire de magistère en science économique. Université HADJ LAKHDAR. Batna 2004. P36. 

2
،متوفرة على الموقع 2007. دلٌل قٌاس مؤثرات تكنولوجٌا المعلومات و الإتصالات" اللجنة الإقتصادٌة و الإجتماعٌة لغربً آسٌا-  

http:// www.escwa.un.org/information/publication/édit/uplcad/-07-tech.1-a.pdf 
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الحهىُ غلى مجمىغت مً الخضماث غبر الهاجل و حؿضًض نُمتها مً زلاُ الكاجىعة الهاجكُت و ؤقًل  -

 1.مثاُ غلى طلَ زضماث البىىى غبر الهاجل، الؤؾخػلاماث الهاجكُت

في خالت الهكهاث التي جدخاج الٌثحر مً الخكاوى ًٍىن مً الأؾهل و الأقًل بصاعتها غبر الهاجل بضلا  -

ض   2.مً بؾخػماُ البرً

   مؼ مُلؼ الألكُت الثاهُت، ظهغ حهاػ حضًض بةمٍاهه الهُام بةعؾاُ مباقغ لىو مٌخىب غلى :  لحلكس

، و نض خمل هظا الجهاػ بؾم الخلٌـ بزخهاع {حهاػ آزغ }لىخت مكاجُذ آلت عانىت بلى مغيؼ الؤؾخهباُ 

خحن  بمػنى جباصُ البرنُاث، قالهضف مً بزتراع هظا الجهاػ هى  " télégraphe exchange" للٍلمخحن الؤهجلحزً

ؼ الؤجهاُ و بعؾاُ الىهىم الٌخابُت مً زلاُ قبٌت بجهالاث زانت  .حؿغَ

و ًخمحز هظا الؤزتراع بمجمىغت مً الخهائو حػلخه ًبا  مٍاهت هامت في غالم الؤجهالاث، و مً بحن هظه 

 3:الخهائو

ض الخهلُضًت و لًٌ  - الخلٌـ خل مكٍلت الؤعؾاُ غً بػض للىزائو االإٌخىبت، قهى ًهىم بإصاء زضماث البرً

 .في ؤنهغ ونذ ممًٌ، و بضون وحىص قاعم مً بحن الؤعؾاُ و الؤؾخهباُ

ت مثل الؤقهاع، ؤمغ الضقؼ، بعؾاُ الكاجىعاث -  .بلخ...ٌؿاغض غلى الهُام بمجمىغت مً الىظائل الخجاعٍ

ت لخٍلكت الهاجل - . ًخمحز الخلٌـ بالخٍلكت االإىسكًت و االإؿاوٍ

ت بحن الُغقحن -  .ًىقغ الخلٌـ صلُل لإزباث في خاُ الجزاغاث الخجاعٍ

   بن ًلمت قايـ مكخهت مً ًلمت : لفاهس Facsimile  ؤي غمل وسخت غً مؿدىض و بعؾاله غبر 

الخُىٍ الهاجل بلى مٍان آزغ، ؤي ؤن هظا الجهاػ هى حهاػ بؾخيؿار مىنىُ بالهاجل ٌؿمذ بةعؾاُ 

اًهذ َبُػتها و بلى ؤي حهاػ قايـ آزغ غبر الػالم و في ؤي ونذ . الىزائو و االإؿدىضاث بٍل ؤهىاغها و مهما 

 .نُاس ي

                                                           
1

 .8ص .2005تقرٌر إقتصاد المعلومات " التجارة الإلكترونٌة و التنمٌة" مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمٌة -  
 .09 حتمٌتها و واقعها فً الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص ةسمٌة دٌمش، التجارة الإلكترونً-  2

3   - Information obtenus du site de centre de recherche sur l'information scientifique de technique 
www.drsi- cetist.dz.  22/11/2017 17 :05 

http://www.drsi-/
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و لهض جم بزتراع حهاػ الكايـ بهضف ججاوػ غهبت غضم نضعة الخلٌـ غلى بعؾاُ الهىع و بيخكائه 

ت بلى بعؾاُ عمىػ و عؾىم بُاهُت و نىع  بالىهىم االإٌخىبت قهِ، قػاصة ما هدخاج الهكهاث الخجاعٍ

. جىضح نكاث الؿلػت االإغؾىب قغائها

   اًن  (الٌمبُىجغ ):  لحاسلثالآلي هت آلُت و بطا  ًههض بالٌمبُىجغ ًل حهاػ ًهىم بمػالجت البُاهاث بُغٍ

مغجبِ بإحهؼة ؤزغي يخلَ التي جخىاحض صازل مٍان واخض، قةن الػمل نض حغي غلى حؿمُت جلَ الأحهؼة 

ً هظه البُاهاث ؾىاء في صازل الجهاػ هكؿه، ؤو غلى صغامت ماصًت ؤزغي . بالىظام و ًههض باالإػالجت جسؼٍ

ػاث غلى بًغاص حػغٍل للٌمبُىجغ منها ؼ الٌىضي الظي خضص مكهىم : ممؿىُت، و جدغم بػٌ الدكغَ الدكغَ

 : حهاػ ؤو غضة ؤحهؼة جخهل قُما بُنها، و جهىم بىظُكت ؤو ؤيثر مً الىظائل الآجُت" بإهه 

 .حكؿُل بغامج ؤو مػلىماث مػالجت آلُا -

 1.(جىكُظ غملُت مىُهُت، جىكُظ ؤي وظُكت ؤزغي )الهُام بىظائل الخالُت جُبُها لبرامج مػُىت  -

 بحغاء جخمًٌ بمىحبه : " ًمٌىىا حػغٍل الخباصُ الؤلٌترووي للبُاهاث بإهه: ثث لحلمادوثالإلكترالأويثلللمياهات

حن صون الحاحت بلى  اًئها الخجاعٍ ت االإهٍُلت مؼ قغ ت و الخجاعٍ االإاؾؿت مً جباصُ البُاهاث و الىزائو الؤصاعٍ

 .2"جضزل بكغي 

جمثل الىزائو االإخباصلت بحن ؤحهؼة الٌمبُىجغ هماطج مػضة مؿبها لأوامغ الُلبُاث و الكىاجحر بُاهاث الػهض و 

ت ؤزغي مما ٌؿهل يثحرا الهكهاث و الخجاعة بحن االإاؾؿاث قمؼ هظام الخباصُ الؤلٌترووي . هماطج ججاعٍ

و الؤلٌترووي و جدىُ مباقغة مً يمبُىجغ بلى آزغ غلى  للبُاهاث، االإؿدىضاث و االإػلىماث جغؾل غبر الُغٍ

:  قٍل مػُاعي مما ًاصي بلى

 .غضم الحاحت بلى الخضزل البكغي  -

ؼ بحغاءاث االإىانهاث و الُلبُاث - ل و بعؾاُ البُاهاث، و بالخالي حؿغَ  .ؾغغت جدىٍ

                                                           
، 1997رسالة دكتوراه، كلٌة الحقوق،جامعة عٌن الشمس " مٌرفت ربٌع عبد العال،عقد الثورة فً مجال نظام المعلومات،-  1

 .10ص 
2

  - Information obtenus du site de centre de recherche sur l'information scientifique de technique   
www.drsi- cetist.dz. 

http://www.drsi-/
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  مً 20-5االإىانهاث التي جخم غبر الخباصُ الؤلٌترووي للبُاهاث، حؿاهم في جسكٌُ وؿبت نضعها مً  -

 .الخٍالُل

هت بلٌتروهُت، ًسكٌ يثحرا مً زُغ الىنىع في الأزُاء -  .بعؾاُ االإػلىماث بُغٍ

 .جهلُل الحاحت بلى بؾخسضام الأوعام مما ًاصي بلى جسكٌُ الخٍالُل -

و ًدبحن مً زلاُ هظه االإمحزاث ؤن الخباصُ الؤلٌترووي للبُاهاث ؤصاة حض مهمت للخجاعة الؤلٌتروهُت و  -

 .زانت للخجاعة الؤلٌتروهُت بحن االإاؾؿاث

 TICأهميةثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاوث: ثاهيا

لخٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ ؤهمُت بالؿت مً هاخُت جىقحر زضماث الؤجهاُ بمسخلل ؤهىاغها و 

ت  زضماث الخػلُم و الخثهُل و جىقحر االإػلىماث اللاػمت للأشخام و االإىظماث، خُث حػلذ مً الػام نغٍ

. نؿحرة

جىقحر جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث ؤصاة لخجاوػ الاههؿام الؤهمائي بحن البلضان الؿىُت و الكهحرة و  - ؤ

الؤؾغاع ببظُ الجهىص بؿُت صخغ الكهغ و الجىع و االإغى و الأمُت و الخضهىع البُئي، و ًمًٌ للخجاعة 

ب بلى ؤيثر االإىاَو اوػؼالا قمً زلاُ . الؤلٌتروهُت جىنُل مىاقؼ الؤالإام بالهغاءة و الٌخابت و الخػلُم و الخضعٍ

جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ ًمًٌ للمضاعؽ و الجامػاث و االإؿدككُاث الؤجهاُ بإقًل االإػلىماث و 

 .االإػاعف االإخاخت

بن جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ حؿاهم في الخىمُت الؤنخهاصًت خُث جاصي الثىعة الغنمُت بلى قغاء  - ب

ؤقٍاُ حضًضة جماما مً الخكاغل الؤحخماعي و الؤنخهاصي و نُام مجخمػاث حضًضة و غلى غٌـ الثىعة 

ؼ  الهىاغُت التي قهضها الهغن االإىهغم قةن جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ مً قإنها الاهدكاع بكٍل مغَ

ت االإجخمؼ  التي حؿمذ بالىنىُ بلى االإػلىماث و االإػغقت TICو جخمدىع جلَ الثىعة خىُ نىة. و الخإزحر في خُىٍ

با. االإىحىصة في ؤي مٍان بالػالم  .1في هكـ اللحظت جهغٍ

                                                           
1

 .2005، و تونس العاصمة 2003مؤتمر القمة العالمً لمجتمع المعلومات، جنٌف، -  
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جمًٌ جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ بالإياقت بلى وؾائل الؤغلام الخهلُضًت و الحضًثت الأشخام  - ج

و . مً االإهمكحن و االإػؼولحن مً ؤن ًىضمجىا في االإجخمؼ الػالمي و بؿٌ الىظغ غً هىغهم ؤو مٍان ؾٌنهم

بىؾػها جمٌحن الأقغاص و االإجخمػاث و البلضان مً جدؿحن مؿخىي خُاتهم غلى هدى لم ًًٌ ممٌىا في 

و ًمٌنها ؤًًا االإؿاغضة غلى جدؿحن يكاءة الأصواث الأؾاؾُت للإنخهاص مً زلاُ الىنىُ بلى . الؿابو

ت والانخهاصًت و TIC ومً هظا ًخضح ؤن.   االإػلىماث و الككاقُت ؼ الخىمُت البكغٍ لها صوع هام في حػؼٍ

 .1الؤحخماغُت و الثهاقُت

. ثبدًاتثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطالاتثالأثإوعكاساتها:  اعللث لثالح

جُبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث في االإىظماث ًىاحه بػٌ الخدضًاث،يما ؤن الؤهخمام لا ًىهب الُىم غلى 

جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ في خض طاتها، و بهما غلى الؤوػٍاؾاث الىاحمت غً بؾخسضام هظه 

ت . الخٌىىلىحُا للأؾغاى الخجاعٍ

  TICثبدًاتثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاو: أالألا

ًمًٌ جلخُو جدضًاث جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ 

 ؤصث ظاهغة الػىالإت بلى همى و جضازل الػلاناث بحن االإىظماث بمسخلل ؤهداء الػالم و :ثبدًاتث لعواة -1

في ظل االإىاقؿت الػاالإُت، ًخُلب هظا مغاغاة الؤزخلاقاث الثهاقُت لبِئاث الخُبُو االإسخلكت غىض جهمُم 

 .2هظام االإػلىماث

 مً الىاضح ؤن الخُىع : لحلماًًثبينثكدر تثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطاوثالأثكدر تث اىظمات -2

 . الخهني ؤؾغع بٌثحر مً نضعة االإىظمت غلى بؾدُػاب و جُبُو هظا الخُىع 

اًهذ غملُت بجساط الهغاع لا جخم بهىعة قػالت في خالت ههو االإػلىماث :ث لحملث اعلوماجيث لز ئد -3  بطا 

و غضم بمٍاهُت الىنىُ بليها بؿهىلت، قكي االإهابل ؾُاصي حجم االإػلىماث الؼائض غً الهضعة الؤؾدُػابُت 

                                                           
1

ٌاسر ٌاسمٌن، دراسة اقتصادٌة قٌاسٌة لأثر المعلومات و الإتصال على الأداء الإقتصادي للمنظمة، دراسة حالة شركة القطن الممتص -  

DOROTHY ،مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم الإقتصادٌة، تخصص تسٌٌر المنظمات جامعة أحمد بوقرة،بومرداس ،

2010-2011. 
 .114، ص 2007طارق طه، نظم المعلومات و الحاسبات الآلٌة و الانترنٌت، دار الفكر الجامعً، -  2
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الإخسظ الهغاع بلى ما ٌػغف بالحمل االإػلىماحي الؼائض، و ًخمثل في قػىع مخسظي الهغاع بالكغم في َىقان 

 .1االإػلىماث االإخاخت لضيهم

 ًخمثل هظا الخدضي في مهاومت لأقغاص الػاملحن لأي بؾخدضار في هظم االإػلىماث ؤو : الاالأمةث لحىظيمية -4

غ ؤي هظام نائم، قهم ًهاومىن ؤي تهضًض الإغايؼهم الخىظُمُت ؤو حػضًل في مهامهم الىظُكُت ؤو جهلُو  جُىٍ

 .2في صعحت بخخُاج الخىظُم لهم

 ؤنبذ الػالم خىلىا ًدؿم بالؿغغت في الخؿحر و الضًىامٌُت :جسارعث لحغير تثهماثالأثهوعاثفيثبيئةث عماو -5

في الحغيت، غالم جٍاص جخلاش ى قُه الحضوص الؼمىُت و االإٍاهُت بحن ما هى نضًم و حضًض و هظا الخؿُحر ًىػٌـ 

 .غلى غىامل البِئت الخاعحُت

و ًمًٌ بغخباع الخُىعاث في جٌىىلىحُا االإػلىماث ؤخض ؤهم الخؿحراث التي جخُلب مً مىظماث الأغماُ و 

الؤؾخجابت لها مً زلاُ بغخباعها ؤخض غىانغ االإهمت في نُاؾت الؤؾتراجُجُت الػامت للمىظمت، و التي 

. 3جداوُ مً زلالها جدهُو االإحزة الخىاقؿُت

إوعكاساتثثكىولوجياث اعلوماتثالأثالإثطالاتث: ثاهيا

: بؾخسضام جٌىىلىحُا االإػلىماث ًىهب غلُه غضة بوػٍاؾاث بًجابُت و ؾلبُت

 : الإوعكاساتثالإًجابية -1

  اًث غلى جدهُو نضع يبحر مً االإغوهت الؤهخاحُت و الخهلُل مً الىكهاث مؼ جهضًم َغم مؿاغضة الكغ

 .حضًضة و هُاًل جىظُمُت حضًضة لخهمُم االإىظماث

  اًث    و هظا ٌؿاهم جهلُل مً الؤجهالاث الصخهُت االإباقغة لىحىص قبٌت بجهاُ وؾُُُت بحن الكغ

 .4في جٍالُل الىهل و الؤنامت

                                                           
 .21، ص 2008عسان عٌسى العمري، نظم المعلومات الإستراتٌجٌة، مدخل إستراتٌجً معاصر، دار المسٌرة، -  1
 .116طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص -  2
ٌاسر ٌاسمٌن، دراسة اقتصادٌة قٌاسٌة لأثر المعلومات و الإتصال على الأداء الإقتصادي للمنظمة، دراسة حالة شركة القطن -  3

، مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم الإقتصادٌة، تخصص تسٌٌر المنظمات جامعة DOROTHYالممتص 

 .2011-2010أحمد بوقرة،بومرداس، 
 .30مراد راٌس، مرجع سبق ذكره، ص -  4
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  جهىم جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث بدىمُت هىغُت االإػلىمت االإخباصلت بحن الػملاء الانخهاصًحن مما

 .ٌصجؼ الػلاناث بحن االإاؾؿاث

 ًجىمُت نضعاث الأقغاص مً زلاُ بيدؿاب االإػلىماث الهاصقت و ؤزض نغاعاث ؤخؿ. 

 :الإوعكاساتث لسللمية -2

  ًالضماؽ الؤوؿاوي، قخجض االإاؾؿت هكؿها حؿخؿني غ ٌ الخٌىىلىحُا الحضًثت الُىم جغمي بلى حػىٍ

 .زضماث الؤوؿان ًىم بػض ًىم

 ت الخسُُِ في هظا االإًماع ػها، و اللامغيؼٍ اعاث الكىُت االإخسههت و غضم جىىَ  .ههو اَلؤ

  الخُىع الخهني الهائل في ؤحهؼة الٌمبُىجغ ٌؿاغض في غملُت جبٌُِ الأوعام الىهضًت و هظا ًمثل تهضًضا

ني  .للإنخهاص الىَ

 ججػل الػلانت بحن الػاملحن ؤنل بوؿاهُت. 

  اتهم حؿمذ للمىظماث بجمؼ مػلىماث جكهُلُت غً الأقغاص و بظلَ نض جخجاوػ غلى زهىنُتها و خغٍ

 .الكغصًت

 هىاى اشخام لم ٌؿػكهم الحظ في الحهىُ غلى مىهب بؿبب هظه الخٌىىلىحُا. 

  هت ؾحر ناهىهُت و ؾحر مً االإمًٌ بؾخسضامها زانت الأهترهِذ في جىػَؼ وسخ ؾحر ناهىهُت و بُغٍ

ت الأزغي  . 1مكغوغت مً البرمجُاث و االإهالاث و الٌخب و االإمخلٍاث الكٌغٍ

 

. ثكىولوجياثالاهترهد:  المبحث لثاوي

 و هي ؤيبر الكبٍاث الػاالإُت قمىلُت للمػلىماث و International net workجمثل الاهترهذ الكبٌت الػاالإُت 

ؤيثرها بؾخسضاما، و ؤوؾػها بهدكاعا قكبٌت الاهترهذ جهىم غلى قٌغة الؤجهاُ، لظلَ بعجإًىا بلى طيغ مكهىم 

. الاهترهذ، زهائهها و جُىعها و بغوػها يهاغضة للخجاعة الؤلٌتروهُت

جعريفث هترهدثالأثأهمثخطائطهاث:  اعللث الأو 

                                                           
1

 .ٌاسر ٌاسمٌنة، مرجع سبق ذكره-  
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(: Internet)جعريفثالاهترهدث: أالألا

ت الأنل مً ًلمخحن هما (internet) ًلمت :لغة -1  :ًلمت بهجلحزً

 . و حػني عبِ ؤيثر مً ش يء ببػًه البػinterconnectionsًٌلمت  -

  و حػني الكبٌتnet workو ًلمت  -

 هى الكبٍاث internet، و بظلَ ًهبذ مػنى الٍلمت االإغيبت netو مً الثاهُت inter قهض ؤزض مً الأولى

 1.االإغجبُت مؼ بػًها البػٌ

كاتها الؤنُلاخُت نض حػضصث، و جىىغذ و : إضعلاحا -2 عؾم االإػنى اللؿىي الىاضح للأهترهذ، بلا ؤن حػغٍ

 .طلَ بخػضص و جىىع الؤججاهاث التي ٌؿدىض بليها ًل باخث ؤو مىظمت في جهضًمها لخػغٍل مػحن للأهترهذ

بالخيؿُو مؼ زبراء و مسخهحن في قبٌت  (FNC  Fédéral Networking Council )و هجض االإجلـ لكضعالي 

ٌػغف الأهترهذ غلى ؤنها  (Intellectuel Property Right IRP)الأهترهذ و يظا حمػُاث خهىم االإلٌُت الكغصًت 

هظام قامل للمػلىماث جغجبِ غىانغها بعجباَا مىُهُا بىاؾُت الػىىان االإىخض االإىحىص في مغاؾُم 

(Internet Protocol IP)  و الؤمضاصاث االإىحىصة قيها، و ٌؿمذ بةحغاء الؤجهالاث بحن هظه الػىانغ ؤو غً َغٍ

و مغاؾُم  و االإغاؾُم الأزغي الهابلت للخُبُو في (TCP/IP)غً َغٍ و هى بظلَ ًيخج و ًهضم  . IPؤو غً َغٍ

و وؾائل الؤجهاُ االإخىقغة لضي الكبٌت هت قغصًت ؤو حماغُت غً َغٍ . 2مؿخىلى غالي للخضماث ؾىاء بُغٍ

و ًبضو حلُا غلى هظا الخػغٍل جغيحزه غلى يُكُت غمل الأهترهذ بهُلانا مً بغخباعها هظاما نائما بظاجه، 

و هظا الخػغٍل و بن ؤقاع بلى الأهترهذ .ًخمحز بمغاؾُم زانت جىظم ؾحره و جغبِ غىانغه بػًها البػٌ

غلى ؤنها غباعة غً هظام جخم قُه الػملُاث الؤجهالُت بكٍل مىظم بحن مجمىغت الػىانغ االإٍىهت له، بلا 

ؤهه ٌؿكل الجاهب الآزغ للأهترهذ و هى ؤنها غباعة غً وؾُلت بجهالُت بغلامُت حؿاهم في عبِ غىانغ هظام 

. ؤقمل هى االإجخمؼ الؤغلامي و الؤجهالي

و هجض الباخث مدمض غبض الحمُض لا ًبخػض يثحرا غً هظا الخػغٍل البىائي الىظُكي للأهترهذ، بط ٌػغقها 

بضوعه غلى ؤنها هظام للبيُت الأؾاؾُت التي جىقغ الغبِ و جضغُم الؤجهاُ و ههل البُاهاث بحن الكبٍاث، 
                                                           

1
 .232، ص 1999انركُٕنٕجٍا انذذٌثح ٔ الإذصال انذٔنً ٔ الأَرشَد، انطثؼح الأٔنى، انششكح انغؼٕدٌح نلأتذاز،جذج، محمد علً شمر، -  
2

، يطثٕػاخ انكراب 1سدًٍح ػٍغاًَ، يذخم إنى الإػلاو ٔ الإذصال، نًفاٍْى الأعاعٍح ٔ انٕظائف انجذٌذج فً ػصش انؼٕنًح الإػلايٍح، ط-  

 .170، ص 2007ٔ انذكًح، تاذُح، انجضائش، 
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اًن مىنػها مً قبٌت الأهترهذ قةنها جىظُم للمدخىي و بصاعجه، و جدٌمه الإػاًحر  بِىما الكبٍاث الأزغي ؤًا 

. 1الخانت بةصاعة االإدخىي و وكغه غلى قبٌت الأهترهذ

و ًخضح مً زلاُ هظا الخػغٍل صوع الأهترهذ الظي ًهخهغ غلى جىظُم جضقو االإػلىماث و البُاهاث بحن 

الكبٍاث االإسخلكت، و هظا ما صقؼ البػٌ بلى ونكها بكبٌت الكبٍاث ؤو الكبٌت الأم التي َىث في حىقها 

اًهذ غلمُت ؤو بنلُمُت ؤو مدلُت . 2مئاث الآلاف مً قبٍاث جباصُ االإػلىماث، ؾىاء 

ؼ للمػلىماث"و الأهترهذ بهُؿت ؤزغي جمثل غىض ؤجىؾتراص ما ًُلو غلُه  و الؿغَ و هي غباعة " بالُغٍ

ٍي الؿابو . 3 م1993ؤَلهها في خملت الؤهخساباث الغئاؾُت غام " آُ ؾىع " مؿخػاعة غً هائب الغئِـ الأمغٍ

لًٌ هظا الخػبحر االإجاػي لِـ صنُها جماما، قهى ٌكحر يمىا بلى وحىص مكهض َبُعي، و حؿغافي و مؿاقت 

بحن ههُخحن، يما ٌػني يمىا ؤن غلَُ ؤن حؿاقغ و جيخهل مً مٍان بلى آزغ، و الىانؼ ؤن ؤخضا ؤبغػ ؤوحه 

. هى انها ؾخلغي االإؿاقت (و منها الأهترهذ )جٌىىلىحُا الؤجهاُ الجضًضة 

ؼ"يظلَ ًىحي حػبحر  و الؿغَ و هكؿه، في خحن ؤن هظه الكبٌت هي " الُغٍ بإن ًل الأشخام ٌؿلٍىن الُغٍ

ؤقبه ما ًٍىن بمجمىغت يبحرة مً مجاػاث الغٍل، خُث ًمًٌ للكغص ؤن ًىظغ بلى ؤو ًكػل، ما ًدىاؾب مؼ 

. بهخمامه الصخص ي

و الظي " االإػلىماث في مخىاوُ ًضى"ًكًل بؾخسضام حػبحر (مٌُغوؾىقذ)لهظا قةن بُل ؾُدل ناخب 

. 4ٌؿلِ الًىء غلى الكائضة و لِـ غلى الكبٌت هكؿها

كها الظي  تي بلى قغح الىظُكت الأؾاؾُت خؿبما للأهترهذ في حػغٍ و غلى هكـ االإىخى طهبذ قغاوؿىاػ عاهؼٍ

بن الأهترهذ هي قبٌت الكبٍاث، و هي بىاء حماعي ًضقؼ بلى مهاعبت حػاوهُت للبدث و جدؿحن " ًهىُ قُه

هت بؾخسضام الكًاء و الؼمان . َغٍ

                                                           
 .14، ص 2007، عالم الكتب،القاهرة، مصر،1محمد عبد الحمٌد، الإتصال و الإعلام على شبكة الأنترنت،ط-  1
،المجلس (276) العربٌة وعصر المعلومات،رؤٌة لمستقبل الخطاب الثقافً العربً، سلسلة عالم المعرفةةنبٌل علً، الثقاف-  2

 .93، ص 2001الوطنً للثقافة و الفنون و الآداب،الكوٌت،
محمد شطاح، قضاٌا الإعلام فً زمن العولمة بٌن التكنولوجٌا و الإٌدٌولوجٌا، دراسات فً الوسائل، دار الهدى للطباعة و -  3

 .118، ص 2006النشر و التوزٌع، عٌن ملٌلة، الجزائر، 
،المجلس الوطنً للثقافة و (231)بٌل غٌتش، المعلوماتٌة عبر الأنترنت، ترجمة عبد السلام رضوان، سلسلة عالم المعرفة-  4

 .17-16، ص 1998الفنون و الآداب، الكوٌت،مارس
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و ببخٍاع قًاء غام ًهبذ ماصًا بىاؾُت الػغى  ت غً َغٍ و حػمل الكبٌت غلى جدهُو الغؾبت في الحغٍ

. 1االإجاوي للػضًض مً الخضماث و االإىخىحاث للمؿخسضم النهائي

جلَ الؿاباث الٌثُكت مً مغايؼ جباصُ االإػلىماث التي جستزن و :" ؤما هبُل غلي قُػغف الأهترهذ غلى ؤنها

اًقت، مً نًاًا الكلؿكت  حؿخهبل و جبث حمُؼ ؤهىاع االإػلىماث في قتى قغوع االإػغقت و في حىاهب الحُاة 

ايت و مػاملاث الخجاعة، و مً ماؾؿاث ؾؼو الكًاء و نىاغت الؿلاح بلى  و ؤمىع الػهُضة بلى ؤخضار الغٍ

ض الؤلٌترووي  ت، و مً البرً مػاعى الكً و هىاصي جظوم االإىؾُهى، و مً الهىضؾت الىعازُت بلى الحغف الُضوٍ

بلى البث الؤغلامي و مً االإازغاث الػلمُت بلى مهاهي الضعصقت و خلهاث الؿمغ غً بػض، و مً نكهاث 

ىعى بلى مأس ي الجماغاث و الأوبئت في ؤعحاء الهاعة الؿىصاء . 2بىعنت هُىٍ

و ٌكحر هظا لخػغٍل بكٍل مكانل بلى الؤؾخسضاماث الٌثحرة و االإخىىغت للأهترهذ، يما ًغيؼ و بكٍل ؤؾاس ي 

غلى بغخباع الأهترهذ مظهغ مً مظاهغ جٌىىلىحُا االإػلىماث بل ٌػخبرها مغيؼ الػىانغ الضازلُت الإىظىمت 

. جٌىىلىحُا االإػلىماث

 

 

(. 01عنم )يما هى مىضح في الكٍل 

كاث الؿابهت وؿخيخج ؤن الأهترهذ : مً زلاُ الخػغٍ

 .هظام بجهالي نائم بظاجه -

 .جىقغ الغبِ، و جضغُم الؤجهاُ، و ههل البُاهاث بحن مسخلل الكبٍاث -

 .ؤنها ججػل االإػلىماث في مخىاوُ الُض -

 .ؤنها وؾُلت بجهالُت و بغلامُت -

 .جخػضص و جدىىع بؾخسضاماتها -

                                                           
نورالدٌن بومعزة،ماجد حبرا، الأنترنت،مفهومها و تجلٌاتها و الآثار المرتبة عن إستخدامها،مطبعة العلوم الإنسانٌة و -  1

 .216، ص 2005الجزائر، جوان -،جامعة باتنة12الإجتماعٌة،ع
 .93-92نبٌل علً، مرجع سابق، ص -  2
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اًلآحي :  و بؾدىاصا بلى طلَ، ًمًٌ جهضًم الخػغٍل الؤحغائي للأهترهذ في هظه الضعاؾت 

الأهترهذ غباعة غً وؾُلت بجهالُت خضًثت جدخىي ًل وؾائل الؤجهاُ الأزغي،ما ٌػني ؤنها جدخىي "

اًلخكاغلُت و الػاالإُت و هظا ٌؿخلؼم حػضص و جىىع .يظلَ زهائهها، بل و جكىنها بسهائو ؤزغي 

". بؾخسضاماتها التي جخدضص بًجابُاتها ؤو ؾلبُاتها مً زلاُ ؤهضاف و هىاًا االإؿخسضم
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. موكعث هترهدثفيث اعلومات: (1) لشكلثركمث

 

 

 

  

 

غىانغ البنى الخدخُت 

ؾُاؾت االإػلىماث و جىظُماتها 

االإض البكغي 

االإدخىي 

مىظومةثثكىولوجياثث

بُل ؾُدل، االإػلىماجُت بػض الأهترهذ، جغحمت غبض الؿلام عيىان، ؾلؿلت غالم : االإهضع

ذ،ماعؽ(231)االإػغقت ني للثهاقت و الكىىن و الآصاب، الٍىٍ . 1998،االإجلـ الىَ

 يُظٕيح الإلرصاد

 يُظٕيح انغٍاعح

 انًُظٕيح الإجرًاػٍح

 
  انًؼهٕياخذكُٕنٕجٍا نًُظٕيح انذاخهٍحانؼُاصش 

 َظى ذشغٍم

 تشيجٍاخ
أدٔاخ 

 تشيجٍح

تشايج 

 ذطثٍمٍح

 الأنحرنث

 اذصالاخ ػراد دٕاعة
شثكاخ 

 خاسجٍح

يهذماخ 

 طشفٍح

شثكاخ 

 يذهٍح

انفئبت الإجحًبعية 

 إعلاييوٌ -

 جربويوٌ -

يخططوٌ و  -

 يحههوٌ

يسحخديوا نظى  -

 .انًعهويبت

 انحكنونوجيب الأخرى

 

 انحكنونوجيب انحيوية -

 جكنونوجيب انحعهيى -

 جكنونوجيب الإعلاو -

 جكنونوجيب انفنوٌ -

 جكنونوجيب انصنبعة -

 جكنونوجيب انزراعة -

جكنونوجيب اننقم و  -

 انًواصلات

جكنونوجيب انطب و  -

 .اندواء
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خطائظث هترهدث: ثاهياث

      ًمثل بيدكاف الأهترهذ زغوة هائلت في غالم الٌمبُىجغ و الؤجهاُ، بط ججخمؼ قيها ًل نضعاث و بمٍاهاث 

الؤزتراغاث الؿابهت و نض جُلب هظا الؤهجاػ جًاقغ حهىص ؤغضاص يبحرة مً الػلماء و الخٌىىلىحُحن و 

و عوعي في جدهُو هظا الؤهجاػ الاؾترقاص بإعبػت ؤبػاص مخكاغلت، . الباخثحن و عحاُ الهىاغت و الحٍىماث

: و ػملائه قُما ًلي" ًاعي لاًجر" بالغؾم مً جماًؼها غلى ما ًهىُ 

البػض الخٌىىلىجي االإخمثل في زىعة جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهاُ، و الخهضم الٌبحر الظي ؤخغػه البدث  -

 .الػلمي في هظه االإجالاث الىاؾػت االإخػضصة

البػض الخىظُمي و الؤصاعي االإخػلو بإؾلىب بصاعة الأهترهِذ و ويؼ الؿُاؾت الػامت االإىحهت لأوكُتها و  -

 .غملُاتها و زضماتها االإسخلكت

غاف التي حؿخسضم الأهترهذ زانت في  - ُض الػلاناث بحن مسخلل اَلأ ت و جىَ البػض الؤحخماعي الخام بخهىٍ

مجاُ التراؾل، و يظلَ جدهُو الخػاون بحن الكئاث الػضًضة التي حػمل في مجاُ جٌىىلىحُا الؤجهاُ، و 

 .التي جالل البىاء الخهني للأهترهذ

و هخاج البدث واالإػلىماث و البرمجُاث بدُث ؤنبدذ الأهترهذ الآن  - البػض الخجاعي الظي ٌؿتهضف حؿىٍ

 .1ؤصاة الغئِؿُت و الأيثر بهدكاعا في مجاُ االإػلىماث غلى مؿخىي الػالم

: ًمًٌ جلخُو ؤهم زهائو الأهترهذ في الىهاٍ الآجُت

و هي حؿمُت ؤَلهتها  (للػهغ الغنمي)حػخبر الأهترهذ و بحؿاع هُام بؾخسضامها الؿمت الأؾاؾُت االإمحزة  -

اًث نىاغت الؤلٌتروهُاث و هظه الدؿمُت " بٌؿترصاٌؿىن " غلى الػهغ الحالي  التي جخىلى عئاؾت غضص مً قغ

صحُدت بلى زض بػُض قهض ؤصث الخُىعاث الهائلت و االإخلاخهت في جٌىىلىحُا الؤجهاُ و االإػلىماث بلى بمٍان 

نها و بؾترحاغها و  ل مػُُاث قغوع االإػغقت االإسخلكت بلى مػلىماث عنمُت ٌؿهل الحهىُ غليها و جسؼٍ  جدىٍ

. 2ههلها مً حهاػ لآزغ بؿحر غىاء، و بؾخسضامها بخٍالُل ػهُضة حضا و في ونذ نهحر للؿاًت

                                                           
1

 .31-30، ص 2005، انكٌٕد ، دٌغًثش 565أدًذ أتٕ صٌذ، أْم ذفهد الاَرشَد يٍ انٍُٓح الأيشٌكٍح، يجهح انؼشتً، -  
2

.  30، ص 2003، انكٌٕد، دٌغًثش 541أدًذ أتٕ صٌذ، الأَرشَد انغادح الأخٍشج نهذًٌمشاطٍح انشلًٍح، يجهح انؼشتً ، ع -  
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و هىا جبضو " مجخمؼ االإػلىماث"هظه الثىعة في جٌىىلىحُا الؤجهاُ مىدذ الإجخمػاث ما بػض الهىاغُت بؾم 

 )الأهترهذ حلُت زانت في مدخىاها الظي جىهله، و نضعة ؤصواتها التي حؿمذ بالىنىُ بلى هظا االإدخىي 

اًث البدث، الخكاغلُت، الؤبداع . 1(...مدغ

  صًمهغاَُت الىنىُ بلى االإػلىماث، خُث ًغي البػٌ ؤن الأهترهذ جمثل الػالم الجضًض خُث جخدهو

الضًمهغاَُت الػاالإُت غبر بىابتها لخهبذ بغالإاها مكخىخا ٌػبر قُه مً ٌكاء غً عؤًه و ٌكاعى في بجساط 

الهغاعاث و نىػها، قدؿب االإخدمؿحن للأهترهذ ؤن هظه الأزحرة جمثل ؤنص ى الهىع لضًمهغاَُت االإػلىماث 

ت . جدذ قػاع االإػلىماث في ًل مٍان و ًل ونذ لٍل الىاؽ و الأهترهذ ًمًٌ ؤن ٌػبر الكغص بدغٍ و غً َغٍ

غً عؤًه و ؤن ًمخلَ مىبره الخام و ؤن ًدباصُ الآعاء و ن ٌكٍل مؼ ؤنضنائه حماغت يؿِ بلٌترووي جازغ 

 .2غلى الهغاعاث الؿُاؾُت للحٍىماث و جىحهها

  ،قٍل مً ًملَ يمبُىجغا "غضم وحىص مالَ مُلو للأهترهذ، بدُث ونكها البػٌ بإنها قىض ى حػاوهُت

ؤخض آباء الكبٌت الػاالإُت ، لًٌ هىاى "يما ًهىُ قىخىن ؾحرف " مخهلا بالأهترهذ ًملَ نُػت مً الأهترهذ

عؤي آزغ و جمثله في الأؾلب بلضان هامُت و بلضان مً الؤجداص الأوعوبي ًظهب بلى ان قبٌت الأهترهذ، جدخاج 

ت طاث جمثُل صولي لإصاعة قاونها، جٍىن هظه الجهت وناًت الأمم االإخدضة  .3"بلى حهت مغيؼٍ

  ؾؼاعة االإػلىماث خُث حػُي الأهترهذ للمخهكذ قغنت ؤيبر مً الىاخُت الٌمُت قكي حلؿت واخضة ؤمام

الٌمبُىجغ ٌؿخُُؼ ؤن ًُالؼ غكغاث االإهاصع الؤغلامُت، مً حمُؼ ؤهداء الػالم، بخٍلكت نلُلت، يما ؤن 

ؼ غلى االإهاصع االإسخلكت لاع الؿغَ  .4االإخهكذ له بمٍاهُت الؤهخهاء و االإهاعهت مً زلاُ اَلؤ

  ،غاالإُت الأهترهذ بط ؤلكذ الأهترهذ الحىاحؼ الجؿغاقُت و الحضوص الؿُاؾُت و بؾخػهذ الًىابِ الأمني

 .5قبًؿُت ػع و ههغة قإعة ًيخهل االإؿخسضم و هى حالـ غلى مهػضه مً ؤنص ى الأعى بلى ؤنهاها

                                                           
1

  - semta Halima. La communication de L'ist a l'université. Un enjeu pour la recherche à l'ére de la 

société de l'information. Revu de science humaine. N25.université du Constantine. Juin 2006. P79.  
2

،ػٍٍ انذساعاخ ٔ انثذٕز الإَغاٍَح ٔ 1ذكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ ٔ الإذصالاخ ٔ الأيٍ انمٕيً نهًجرًغ، ط"صلاح عانى-  

 .87،ص2003الإجرًاػٍح ،يصش،
3

، داس 1الأَرشَد ٔ الأدذاز،دساعح يرؼًمح ػٍ أثش الأَرشَد فً إَذشاف الأدذاز، ط"ػثذ انفراح تٍٕيً دجاصي-  

 .20،ص2002انفكش،يصش،
4

 .18، ص 2006،الكوٌت، دٌسمبر 19ولٌد الشبكً، من ٌحكم الأنترنت، العربً العلمً، ع -  
5

، انًًهكح انؼشتٍح انغؼٕدٌح، 267يجهح الأيٍ ٔ انذٍاج، ع  (2)ػهً ػثذ الله انؼغٍشي، اَثاس الأيٍُح لإعرخذاو انشثاب نلأَرشَد-  

 .66، ص 1425شؼثاٌ 
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  ِالخكاغلُت و جترجب غلى هظه الخانُت ؤهه لم ٌػض ًٌكي ؤن ههل االإكاهض بإهه وك(active)  بىاء غلى

بىاء غلى عقًه ؤو نبىله للمدخىي ؤو  (obstinate)ازخُاعاجه مً بحن وؾائل الؤغلام االإخػضصة، ؤو غىُض 

اً و مخكاغلا في الػملُت الؤجهالُت الٍلُت ًازغ قيها و في غىانغها و .الهائم بالاجهاُ بل ؤنبذ مكاع

و بمػنى آزغ حؿحر الؤغلام لُهبذ اجهالا الظي لا ًهخهغ غلى ببلاؽ الغؾائل، بل ٌكمل ؤًًا . 1هخائجها

ض الؤلٌترووي و الخداوع و الدؿامغ مً زلاُ خلهاث الىهاف و غهض االإاجمغاث غً بػض  2.التراؾل غبر البرً

  الكىعٍت قهض ؤلكذ الأهترهذ الحىاحؼ الؼمىُت يما ؤلؿذ الحىاحؼ االإٍاهُت، بط ؤن الؤجهاُ ًخم بكٍل

قىعي بؿٌ الىظغ غً مٍان االإغؾل ؤو االإؿخهبل، بدُث لا جلاخظ غىض بجهالَ بداؾب ًهؼ في الهحن 

اًن الؤجهاُ مً خاؾب ًهؼ في هكـ االإضًىت يما ًمًٌ الحهىُ غلى . 3ؤهَ اؾخؿغنذ ػمىا ؤَىُ مما لى 

الأزباع و االإػلىماث و هي لا جؼاُ ؾازىت مً مهاصعها االإباقغة، قبمجغص ههغة غلى قاقت الٌمبُىجغ 

 .االإخهكذ مً مىنؼ ؤي مىنؼ ؤًىما ؤعاص غلى وحه الأعى

  ت وخضها البدث الآلي غً االإػلىماث قهض ؤنبذ في خٌم االإايض بؾخدالت الؤغخماص غلى الغؾائل البكغٍ

اًن لابض مً ؤجمخه هظه الػملُت، و طلَ باللجىء بلى ما  الإسح الكبٌت صوعٍا بدثا غً االإػلىماث االإُلىبت، و 

ًداُ بلُه الهُام بهظه االإهام ( ويُلا آلُا)بهكخه  (soft bot)ؤو البرمجي  (know bot)ٌؿمى بالغبىث االإػغفي 

 4.الغوجُيُت الكانت

  ت ؤقًل في جباصُ االإػلىماث، قٍل حهاػ يمبُىجغ في قبٌت الأهترهذ له عنم زام به  و adresseؾغٍ

بالخالي ًمًٌ ؤن ًغؾل ؤي قغص عؾالت بلى هظا الغنم و ًًمً ؤن جسؼن صازل الجهاػ قهِ، و لا ٌؿخُُؼ 

اث الغؾالت قةلى حاهب بغخماص الأهترهذ غلى زضماث هاجل قًائي جخػضي . 5ؤي قغص آزغ مػغقت مدخىٍ

بمٍاهُاث ؾُُغة و جدٌم صولت واخضة، قهي جهضم ؤماها ؤقًل للمغاؾلاث الكغصًت، و جهبذ الىدُجت 

                                                           
1

. 32يذًذ ػثذ انذًٍذ، الإذصال ٔ الإػلاو ػهى شثكح الأَرشَد، يشجغ عاتك، ص -  
2

 .364َثٍم ػهً، يشجغ عاتك، ص -  
3

 66ػهً ػثذ الله انؼغٍشي، سجغ عاتك، ص -  
4

 .101َثٍم ػهً، يشجغ عاتك، ص -  
5

 .131، ص 2004، داس انكراب انجايؼً، انؼٍٍ، الإياساخ انؼشتٍح انًرذذج، 1ط" الإػلاو ٔ ذكُٕنٕجٍا انذذٌثح" انصادق ساتخ-  
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زانت مؼ .1االإىحىصة غلى االإضي البػُض ؾهىٍ ؤو يػل بمٍاهُت الغنابت غلى مًامحن عؾائل الأهترهذ

 .بهدكاع غملُاث الخجؿـ التي جهىم بها الجماغاث الغؾمُت و ؾحر الغؾمُت

  الأهترهذ وانؼ بقتراض ي، في صازل ؤخكاء هظه الظاهغة الىهُت الؤلٌتروهُت، ًجغي ًىم بػض ًىم بىاء

اًملت ؤزغي، بقترايُت و لًٌ خُت، جخػاعى مؼ االإجخمػاث الىانػُت االإُخت بؿبب  مجخمػاث بوؿاهُت 

هظا الٍائً الؤلٌترووي الظي ًىدكغ بلا هىاصة، في الكبٌت مهضما هكؿه . (super text)ؤصحاب هو ؤغلى 

للػالم، ماصًا بلى حػمُو جىانًاث بحن جإًل االإجخمػاث الخهلُضًت، و بحن ونائؼ الخهىُاث االإػلىماجُت 

 .الجضًضة

  و في الأزحر، بن الأهترهذ غباعة غً وؾُلت مً وؾائل الؤجهاُ الجماهحري، بدٌم الجمهىع الٌبحر و

االإىدكغ و ؾحر االإػغوف،بالإياقت بلى جىىع االإدخىي بدىىع وظائل االإىانؼ الؤلٌتروهُت غلى الأهترهذ و 

زهىنا ؤن وظائل الؤغلام بظاتها ؤنبدذ حؼءا هاما مً وظائل االإخػضصة للأهترهذ، مثل صحاقت 

ىن     2.الكبٍاث، و التي ؤنبدذ جسخلل يثحرا غً اللحاقت  االإُبىغت و الخلكؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

، داس انغذاب نهُشش ٔ انرٕصٌغ، انماْشج، يصش، 1ط" يذًٕد ػهى انذٌٍ، ذكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ ٔ الإذصال ٔ يغرمثم انصذافح -  

 .242، ص 2005
2

 .43يذًذ ػثذ انذًٍذ، الإذصال ٔ الإػلاو ػهى شثكح الاَرشَد، يشجغ عاتك، ص - 
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. ثعورثشلمكةث هترهدثالأثأشكالها:  اعللث لثاوي

بلى ظهىع قبٌت الأهترهذ في مُلؼ الدؿػُىاث TIC  ؤصي الخُىع االإؿخمغ في جهىُت االإػلىماث و الؤجهالاث 

ؼ في حمُؼ صوُ الػالم، خُث ؤنبدذ وؾُلت هامت لإهجاػ  مً الهغن االإاض ي و اهدكاعها بكٍل ؾغَ

 .االإػاملاث بإؾالُب بلٌتروهُت

 ثعورثشلمكةث هترهد: أالألا

مؼ الخُىع الهائل لكبٌت الأهترهذ بػصاص غضص مؿخسضمي الأهترهذ غلى مؿخىي الػالم و الجضوُ الخالي 

: ًىضح طلَ

 2010ًلمينثكائمةث لدالأوثحسلثمسحخدميث هترهدثسىةث: (1) لجدالأوثركمث

مً غضص الؿٍان  مؿخسضمي الأهترهذ الضولت الترجِب 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

 

الهحن 

الىلاًاث االإخدضة 

الهىض 

الُابان 

ل  البراػٍ

ؤالإاهُا 

عوؾُا 

االإملٌت االإخدضة 

قغوؿا 

ا  هُجحرً

ًىعٍا الجىىبُت 

االإٌؿَُ 

بًُالُا 

جغيُا 

البايؿخان 

بؾباهُا 

 

456.238.464 

234.542.821 

121.000.000 

102.063.316 

81.748.504 

66.825.956 

69.237.788 

52.966.180 

51.819.480 

45.944.229 

40.708.389 

34.865.345 

32.610.044 

30.981.601 

30.940.417 

27.549.949 

34.30 

79.00 

10.20 

80.00 

40.65 

81.85 

43.00 

85.00 

80.10 

28.43 

83.70 

31.00 

53.68 

39.82 

16.78 

66.53 
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 Internet world stats- www internet world stats. com:  االإهضع

. ًلمينثمسحخدميث هترهدثفيث لعالم: (2) لشكلثكمث

 

 

 .distribution by world internet sers in the world region 2012 p 2: االإهضع

.  أهو عثشلمكاتث اعلومات: ثاهيا

الكبٌت هي وؾُلت عبِ بحن ؤحؼاء جخػلو ببػًها البػٌ، ججمؼ بُنهما وظُكت مكتريت هي هظام نىىاث ؤو 

زُىٍ جهىم بغبِ غضة ههاٍ ببػًها البػٌ، و جضعى هظه الىهاٍ بػهض،يػهضة مدُاث قبٌت 

.  الهُاعاث ؤو االإضة االإخهلت ببػًها البػٌ بالُغم 

قبٌت الأهترهذ هي قبٌت الكغيت الخانت التي حؿخسضم جهىُاث الأهترهذ، و التي : قبٌت الاهترهذ -1

جهمم لخلبُت بخخُاحاث الػاملحن مً االإػلىماث الضازلُت ؤو مً ؤحل جباصُ البُاهاث و االإػلىماث غً 

الػملُاث و ؤوكُت االإىظمت، يما ًخم جىكُظها في مهغ الكغيت ؤو في قغوغها و وخضاث ؤغمالها الؤؾتراجُجُت 

 .1و لا ٌؿخُُؼ الأشخام مً ؾحر الػاملحن في االإاؾؿت مً الضزىُ بلى مىانؼ الكبٌت

                                                           
 .95، ص 2004سعد غالب ٌاسمٌن، بشٌر عباس العلاق، التجارة الإلكترونٌة،دار المناهج للنشر و التوزٌع، -  1
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و عبما حؿمذ الؤصاعة بةغُاء مىاقهت الإجمىغت زانت مً ؾحر الػاملحن مً االإىعصًً مثلا ؤو الؼبىاء الٌباع 

للإؾخكاصة مً مىاعص قبٌت الأهترهذ، و بةؾخسضام هظم الحماًت و الؿُُغة و جهىُاث الغنابت غلى 

االإػلىماث مثل بغهامج حضعان الىاع و ؾحرها حؿخُُؼ االإىظمت خماًت مىاعص الكبٌت و يمان الؤؾخسضام 

. 1الكغعي لها

و بالخالي هسلو ؤن الأهترهذ قبٌت صازلُت لا جخػضي خضوص االإاؾؿت، لا جدؿم بإي غلاناث مؼ ؤَغاف 

. 2الىاخضة (الكبٌت )زاعحُت و لا جخػضي خضوص الػلاناث الضازلُت بحن ؤقغاص االإاؾؿت 

ًلمينث لفرقثبينث هتر هدثالأث هترهيدث: 2 لجدالأوثركمث

الإهتر هدثالإهترهيدث لفرالأكاتث

هى مالَ االإاؾؿت التي حؿخًُكه ؾحر مملىى لأخض  الكيةث -1

ونىُ الأشخام االإؿمىح لهم قهِ ؤي شخو ًمٌىه الىنىُ بلُه  لوضووث -2

ًدخىي غلى مػلىماث و مىايُؼ زانت باالإاؾؿت ًدخىي غلى مػلىماث و مىايُؼ مسخلكت  ابحوىث -3

 

غلى غٌـ قبٌت الؤهتراهذ التي جهىم بخجهحز الػاملحن صازل االإىظمت بةخخُاحاتهم : شلمكةثالإهستر هد -2

مً االإػلىماث، قةن قبٌت الؤيؿتراهذ جهمم لخلبُت بخخُاحاث االإؿخسضمحن في زاعج االإىظمت مً 

ً و خملت الأؾهم ً و الؼبائً و مجمىغاث االإازغٍ  .3االإجهؼٍ

قبٌت الؤيؿتراهذ هي قبٌت االإاؾؿت الخانت التي جهمم لخلبُت خاحاث الىاؽ مً االإػلىماث و 

. 4مخُلباث االإىظماث الأزغي االإىحىصة في بِئت الأغماُ

. 5و حؿخسضم قبٌت الؤيؿتراهذ جهىُاث الحماًت و ًخُلب الضزىُ بليها بؾخسضام ًلمت االإغوع

                                                           
1

إتشاٍْى تخرً، انرجاسج الإنكرشٍَٔح، يفاٍْى ٔ إعرشاذٍجٍاخ انرطثٍك فً انًؤعغح، دٌٕاٌ انًطثٕػاخ انجايؼٍح، انًغادح -  

 .20،ص 2005انًشكضٌح، تٍ ػكٌُٕ انجضائش،
2

 .55عؼذ غانة ٌاعًٍٍ، تشٍش ػثاط انؼلاق، يشجغ عثك ركشِ، ص -  
3

لذسي انشٓأي، لإٌَ انرٕلٍغ الإنكرشًَٔ ٔ لائذرّ انرُفٍزٌح ٔ انرجاسج الإنكرشٍَٔح فً انرششٌغ انًصشي انؼشتً الأجُثً، داس -  

. 376،ص2005انُٓضح انؼشتٍح، يصش،
4

  - steffano horper. Juantia Ellis. The commerce book building the empire. Academic 

press.usa.2000.p104. 
5

 22إتشاٍْى تخرً، يشجغ عثك ركشِ، ص -  



 الاجصبل و انًعهويبت جكنونوجيب حول عًوييبت                                                :انفصم الأول
 

 
26 

ًمًٌ الهىُ ؤن قبٌت الؤيؿتراهذ هي ؤم قبٍاث الأهتراهذ، ؤو هي مجمىغت قبٍاث الؤهتراهذ التي جغبِ 

و الأهترهذ، و بىاء غلى طلٌُمًٌ ؤن هجض جُبُهاث قبٌت الؤيؿتراهذ في االإجالاث الخالُت : ببػًها غً َغٍ

 ًب و حػلُم الؼبائ  .هظم جضعٍ

 هظم الدكاعى غلى نىاغض البُاهاث الخابػت الإاؾؿاث ؤو مغايؼ مسخلكت. 

 قبٍاث ماؾؿاث الخضماث االإالُت و االإهغقُت. 

 اًث الػاالإُت و االإخػضصة الجيؿُاث  1.هظم بصاعة قاون االإىظكحن و االإىاعص للكغ

قبٍاث االإىاَو االإدلُت هي مجمىغت مً الحىاؾِب و الخجهحزاث مىنىلت : LAN لشلمكاتث ابليةث -3

، ًخم مً زلالها جهاؾم الخجهحزاث و (مبنى ؤو غضة مباوي مخهاعبت )قُمابُنها، يمً خضوص حؿغاقُت يُهت 

نغاءة البُاهاث االإىحىصة في الحىاؾِب الأزغي، للمكاعيت في الكبٌت، يما ًمًٌ جهاؾم البرامج االإسخلكت 

 .2مثل البرامج الؤخهائُت و بغامج مػالجت الٍلماث و البرامج الخُبُهُت، ونىاغض البُاهاث

ت و الهىاغُت و اللحُت و  اًصًمُت و الخجاعٍ هظه الكبٍاث ًخَ جغيُبها في مسخلل ؤهىاع االإاؾؿاث الأ

ؾحرها بؿغى جىقحر بمٍاهُاث جضقو االإػلىماث و الؤجهالاث بحن ؤحهؼة مىػغت في مىُهت مدضوصة ؾالبا ما 

: جٍىن في خضوص زمؿت يُلىمتراث مغبػت و جمخاػ هظه الكبٍاث ب

 ؾغغت ههل البُاهاث و الضزىُ بلى الكبٌت  -

 .الغنابت و الؿُُغة غلى الضزىُ لكبٌت ًٍىن بكػالُت -

 .بمٍاهُت عبِ الػضًض مً الحىاؾِب و االإؿخسضمحن -

 .3جٍالُل الأؾغاى و الدكؿُل و الهُاهت و جٍىن مىسكًت وؿبُا -

ًىُبو هظا الىىع غلى الكبٍاث االإدلُت و لٌنها غلى مؿخىي مىُهت : MANشلمكاتث اىاظمث ادهيةث -4

 يُلىمترا، يمؿاقت بحن ؤبػض ههاٍ الغبِ قيها، و ًٍىن ؤؾاؽ الغبِ 40مضهُت، جٍىن مؿاخاتها بدضوص 

                                                           
1

 .131، ص 2009، الأسدٌ، 1خٍشي يصطفى كراَّ، انرجاسج الإنكرشٍَٔح، داس انًغٍشج نهُششٔ انرٕصٌغ ٔ انطثاػح، ط-  
2

. ٌاعش ٌاعًٍُح، يشجغ عثك ركشِ-  
3

 .23إتشاٍْى تخرً، يشجغ عثك ركشِ، ص -  
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و جٌىىلىحُا الألُاف الًىئُت بحن االإىانؼ االإسخلكت،مؼوصة بؿغغت ههل بدىالي  ملُىن  (100)هظا غً َغٍ

 1.باًذ في زاهُت

 ؤو الكبٌت الجامػُت جغبِ بحن قبٌخحن مدلُخحن ؤو ؤيثر مخباغضة حؿغاقُا غً MANقبٌت االإىاَو االإضهُت 

و الخُىٍ الهاجكُت، هظا الىىع مً الكبٍاث حؿخسضمه االإاؾؿاث مخػضصة الخىاحض حؿغاقُا لغبِ  َغٍ

. 2وخضاتها

قبٍاث االإىاَو الىاؾػت هي الكبٍاث التي جغبِ الحاؾباث بحن (: WAN)شلمكاتث اىاظمث لو سعةث -5

صولت و ؤزغي ؤو بحن مسخلل االإىاَو في الػالم و منها قبٌت الأهترهذ و الحهُهت ؤن طلَ الآن ًخم بمىخهى 

ل، و غبر الأحهؼة الخاصمت و هي  الؿهىلت غبر ؤؾلاى الهاجل و غبر الأنماع الهىػُت و مىحاث االإاًٌغووٍ

التي جخمثل مسؼها بلٌتروهُا لٌم ضخم مً البُاهاث و االإػلىماث، ًُل غلُه غضص يبحر مً االإىظماث و 

 .3البكغ في ؤمايً مخػضصة مً الػالم

.  هترهدثالأثلحجارةثالإلكترالأهية:  اعللث لثالح

لهض ؤيخى نُاع جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤجهالاث الهُاع االإؿُُغ في الألكُت الثالثت، و مؼ بهدكاع هظه 

الخٌىىلىحُا و جُبُهاتها ظهغ الأهترهذ لٍُىن ؤقًل قاهض غلى زىعة الؤجهالاث، و لِكٍل ؤهم بزتراغاث 

ً خُث ٌػخبر الأهترهذ الكًاء الغنمي للكٍل الجضًض مً الخجغة ؤلا و هى الخجاعة . الهغن الػكغٍ

. الؤلٌتروهُت

. خدماتثشلمكةث هترهد: أالألا

ت جخمحز بالخىؾؼ و الؤهدكاع ًىما بػض ًىم، و ًغحؼ الكًل الٌبحر في هظا  بن قبٌت الأهترهذ هي ؾىم خُىٍ

:  قللأهترهذ غضة ؤوحه بؾخسضاماث جخمثل في ،ثالخىؾؼ بلى االإجمىغت االإخىىغت مً الخضماث التي جهضمها

دثالإلكترالأويث -1 ض الؤلٌترووي هى ؤخض الخضماث الأيثر قُىغا و بؾخسضاما غلى (: E-MAIL) لبرً بن البرً

قبٌت الأهترهذ، خُث حؿمذ هظه الخضمت بةعؾاُ عؾائل بلٌتروهُت مً و بلى حمُؼ االإكتريحن في 

                                                           
1

. ٌاعش ٌاعًٍُح، يشجغ عثك ركشِ-  
2

. 24-23إتشاٍْى تخرً، يشجغ عثك ركشِ، ص -  
3

ػايش إتشاٍْى انمُذنجً، َظى انًؼهٕياخ الإداسٌح ٔ ذكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ، داس انًغٍشج نهُشش ٔ انرٕصٌغ ٔ انطثاػح، ػًاٌ، -  

 .405، ص 2007
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ضي الؤلٌترووي  الكبٌت غبر الػالم زلاُ زىاوي مػضوصة، و لهض ناعث بُانت الؼائغ جدمل الغنم البرً

ضي  .غىيا غً عنم الهىضوم البرً

ض الخهلُضي،يما ًخمحز غىه بالخهائو الخالُت ض الؤلٌترووي الخجؿُض الؤلٌترووي للبرً : و ٌػخبر البرً

ضًت الخهلُضًت التي حؿخؿغم : لسرعة - ؤ ض الؤلٌترووي بالإعؾاُ الكىعي مهاعهت بالغؾائل البرً  ًخمحز البرً

 .ؤًاما و قهىعا للىنىُ بلى مؿخهبلها مؼ بمٍاهُت حػغيها لخُغ الًُاع والخلل

ض الؤلٌترووي بخػضصًت الىؾائِ، بمػنى هو مٌخىب مغقىم بالهىث و : لحىوع - ب  جخمحز عؾائل البرً

الهىعة، قُمًٌ ؤن جًم هظه الغؾائل الؤلٌتروهُت مجمىغت مً االإلحهاث جخمثل قُمؿدىضاث، نىع، 

 .ؤقلام و مػلىماث هامت ؤزغي،مثل الكاجىعاث و الٌخالىحاث

ض الألٌترووي وؾُلت بجهاُ طاث ؾػغ جىاقس ي حض مىسكٌ، قٌُكي : لحكلفةث اىخفضة - ث  ٌػخبر البرً

الصخو صقؼ خهىم الؤقتراى االإؼوص زضمت الؤهترهذ مؼ مبلـ بيافي ػهُض لُخمًٌ مً بعؾاُ غضص لا نهائي 

 .1مً الغؾائل في ونذ نُاس ي و لٍاقت ؤهداء الػالم

 هى خلىله مدل وؾائل الؤجهاُ الخهلُضًت مثل الهاجل و الكايـ، و E-MAILو ؤخض االإػالم الجظابت لل 

ض الؤلٌترووي ًٍىن لا  ضًت، قكًلا غً االإمحزاث الؿابهت الظيغ قةن الؤعؾاُ بىاؾُت البرً الغؾائل البرً

ض الؤلٌترووي  متزامً ؤي لا ٌؿخلؼم خًىع االإؿخهبل و هظا غٌـ خالت بؾخػماُ الهاجل،يما ًدُذ البرً

. قغنت وسخ الغؾائل الألٌتروهُت و حػضًلها و هظا بسلل ما ًدضر مؼ الكايـ

ض الؤلٌترووي يإصاة صغائُت  و غلى االإؿخىلى الخجاعي ًمًٌ الإىانؼ الخجاعة الؤلٌتروهُت بؾخسضام البرً

و جؼوٍض غملائها بمػلىماث غً االإىخجاث و جإيُض حؿلُم  الإىخجاتها و زضماتها و حؿهُل حػاملاتها غً َغٍ

. ؤوامغهم و َلبُاتهم، و يظلَ جإيُض شحً ؤو حؿلُم الأنىاف غبر الأهترهذ و بعؾاُ الكىاجحر

ىُ ههل االإلكاث  FTP ٌػض االإهُلح(: FTP)خدمةثبرالأثوهووثهللث الفاتث -2  Fileبزخهاع لبروجىً

transfert protocolل االإلكاث ،ث و لخىػَؼ االإػلىماث الغنمُت و ههل و جدىٍ  )و حػخبر هظه الخضمت ؤؾغع َغٍ

غ ؤو بغامج، . بحن حهاػ يمبُىجغ بلى قبٌت الؤهترهذ (الٌبحرة و نض جٍىن االإلكاث غباعة غً يخب و بدىر و جهاعٍ

                                                           
1

  - M.T.Rudolph. "internet". Aubin imprimer. France. 2000. p 339. 
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ىُ ههل االإلكاث مً ؤيثر الُغم الكائػت لإعؾاُ البُاهاث غبر قبٌت  يما نض جخًمً و حػخبر زضمت بغوجىً

ض . 1الكبٍاث و ًغحؼ هظا الؤهدكاع بلى ممحزاتها االإخمثلت في نضعتها غلى ههل االإلكاث الٌبحرة التي ٌعجؼ البرً

الؤلٌترووي غً ههلها، مما ًدُذ الإؿخسضمُه بمٍاهُت خكظ هظه االإلكاث غلى حهاػه الخام و َبػها و 

 . بؾخػمالها

و هىاى الػضًض مً نىاغض البُاهاث في حمُؼ ؤهداء الػالم جدخىي غلى ملكاث في مجالاث مسخلكت ًىػع 

. مػظمها مجاها غلى الكبٌت و ًمًٌ ههلها بٍل ؾهىلت

و للىنىُ بلى هظه االإلكاث غلى قبٌت الؤهترهذ ًخُلب الأمغ مػغقت غىىان الحاؾب الظي ًدخىي غلى هظه 

 بلى االإلل هكؿه، قضزىُ الصخو غلى يمبُىجغ الكغيت ؤو Path2االإلكاث بالإياقت بلى ما ٌؿمى االإؿاع 

الجامػت ًمٌىه مً بقغاؽ االإلكاث و االإػلىماث مً يمبُىجغ هظه الكغيت بلى يمبُىجغه الخام و هظا بػض 

 . Password و ًلمت الؿغUser Nameبصزاُ بؾم االإؿخسضم 

ً الحاؾباث و االإؿاع بلى االإلكاث االإُلىبت و التي لا ًدخاج بلى ًلمت  و ًىضح الجضوُ االإىالي مثالا غً غىاوٍ

. الؿغ

عيىةثضغيرةثمًث الفاتث اخحلفةث اوجودةثعلىث لشلمكةث: 3 لجدالأوث

عىاالأيًث لحاسلثالأث اسارثإلىث الفث اجاوثالأث لحخطظث

 Ftp.UNT.edu/pub/Library/Libraries.txtيُكُت الؤجهاُ بمٌخباث مسخلكت 

 Ftp.std.com/obj/united.nationنغاعاث الأمم االإخدضة 

 Ftp.Spies.com/library/clasicالٌخب الؤلٌتروهُت 

 لحجارةثالإلكترالأهيةثعلىثشلمكةث هترهد،ثدر سةثحالةثثوجهث اؤسساتث: مزغيشثجماو:  اطدر

. 23 لجز ئريةثهبوث لحجارةثالإلكترالأهية،ثصث

  

                                                           
1

 .28، ص 2001ترجمة تٌب تةب لخدمات التعرٌب و الترجمة، دار الفاروق للنشر، مصر، : الإستثمار عبر الأنترنت: دوج جٌر لاش،-  
2

يضغٍش جًال، انرجاسج الإنكرشٍَٔح ػهى شثكح الأَرشَد، دساعح دانح ذٕجّ انًؤعغاخ انجضائشٌح َذٕ انرجاسج الإنكرشٍَٔح،  - 

يزكشج يمذيح ضًٍ يرطثاخ ٍَم شٓادج ياجٍغرش فً انؼهٕو الإلرصادٌح،كهٍح انؼهٕو الإلرصادٌح ٔ ػهٕو انرغٍٍش، جايؼح انجضائش، 

 .23 ،ص 2002
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غ الخجاعة الؤلٌتروهُت لأنها ؾاغضث االإاؾؿاث  مً حهت ؤزغي نض ؾاهمذ هظه الخضمت يثحرا في جُىٍ

ت غلى بنامت خاؾب لىهل االإلكاث    و جسؼن قُه االإػلىماث و البُاهاث في قٍل ملكاث مىظمت FTPالخجاعٍ

.  الؼبائً و االإىعصًً و جًػها جدذ جهغف االإؿخسضمحن قىاجحر، ونل بؾخلام، يخالىحاث 

حؿمى هظه الخضمت ؤًًا (: Forams discissions/ News groups ) اجموعاتثالإخلماريةث -3

و هي غباعة غً مىنؼ ًجغي قُه ههاف مىظم غلى قٍل ؤؾئلت و ".مىبر الىهاف"،"مجمىغاث الىهاف"

ؤحىبت جخمدىع خىُ مىيىع مػحن، و حؿمذ هظه الخضمت الإكترييها بالخػبحر غً آعائهم خىُ هظا االإىيىع، 

ايُاث،بغلام آلي"مً لأيثر حضًت  ؾاغت مىايُؼ مسخلكت24/24و جىانل هظه االإجمىغاث الإضة  ، "ججاعة،عٍ

 ".قىىن، َبش"بلى الأيثر حؿلُت 

ض الؤلٌترووي، خُث ًهىم االإكترى الغاؾب في الحهىُ غلى  مبضؤ غمل هظه االإجمىغاث ٌؿخسضم قُه البرً

، بػضها جىػع هظه االإػلىماث ؤو َغح بوكؿالاجه بةعؾاُ عؾالت في مجمىغت ههاف التي جخماش ى مؼ بهخمائاجه

الغؾالت بلى مسخلل االإكتريحن في هظه االإجمىغت غبر الػالم، و لٍل واخض منهم الحو في الؤصلاء بغؤًه ؤو 

. غضم الغص

اصة  ت هي بؾخسضامها مً نبل االإاؾؿت يإصاة للترنض و ػٍ ت للمجمىغاث الؤزباعٍ مً الخهائو الخجاعٍ

اًن مىيىع الىهاف هى مىخجاث الكغيت ؾدخمًٌ هظه الأزحرة مً  االإىاقؿت الحغة و بعياء الؼبائً، قةطا 

مػغقت بوكؿالاث ػبائنها و االإكاًل التي ًىاحهىها، و حؿخكُض مً مهترخاتهم خىُ حػضًلاث االإىخىج و يظلَ 

اصة الؤهخاج و جدؿِىه . حؿخُُؼ الحهىُ غلى مػلىماث بسهىم الُغم الخهيُػُت و االإػضاث اللاػمت لؼٍ

 حسح هظه الخضمت باالإداوعة الآهُت بحن (:La discussion en direct )خدماتثالإثطاوث الماشر -4

ت هظغا الإمحزاث  الُغقحن، و يثحرا ما حؿخسضم االإاؾؿت هظه الىؾُلت لدؿهُل اجهالاتها و حػاملاتها الخجاعٍ

هظه الخضمت، قهي مً حهت حؿاغض االإاؾؿت غلى غهض لهاءاث مباقغة غلى الكبٌت مؼ مىعصيها و غملائها 

و قغوغها في ؤمايً مسخلكت، و مً حهت ؤزغي جاصي بلى زكٌ جٍالُل الؤجهالاث زهىنا منها الخاعحت 

 .غً االإىُهت الهاجكُت
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و حكبه هظه الخضمت يثحرا مجمىغاث الأزباع مً خُث مىانكت و جباصُ الآعاء خىُ مىيىع ما يهم يلا 

الُغقحن االإخداوعًٍ، بلا ؤن الكغم الجىهغي بُنهما ًٌمً في ؤن الىهاف في مجمىغاث الأزباع ًخم في ػمً 

، بِىما الىهاف في زضمت الؤجهاُ  ًغؾل االإكترى الغؾالت و ًيخظغ الغص مً االإكتريحن الآزغًٍمخباغض

. االإباقغ ًٍىن لحظي و قىعي

و االإداوع الآجُت يخابُا  ، ؤو مما ًهغبه مً الهاجل ؤو نىجُا CHATTًخم الؤجهاُ االإباقغ غً َغٍ

ب Microphoneمٌبر الهىث االإداوعة االإغئُت و الهىجُت بةؾخسضام الىؾائل االإخػضصة اًمحرا الىٍ  Web و 

camera  .

الخلىذ غباعة غً بغهامج زام ًدُذ للمؿخسضم ؤن ًهل بلى (: Telnet )خدمةث لربغثعًثبعدث -5

قسضمت الخلىذ ججػل مً خاؾىب االإؿخسضم ػبىها . حمُؼ الحىاؾِب في حمُؼ ؤهداء الػالم و ؤن ًغجبِ بها

(Client)  لها،و طلَ لٍي ًخمًٌ مً الىنىُ بلى البُاهاث و البرمجُاث االإىحىصة في بخضي زضماث الخلىذ

(Serveurs)  االإىحىصة في ؤي مٍان مً الػالم، و هىاى هىغان عئِؿُان مً ؤهىاع الىنىُ بةؾخسضام الخلىذ

الىنىُ الخام و الىنىُ الػام، و ًمًٌ للمٌخباث و مغايؼ االإػلىماث الؤقاصة مىه في الؤعجباٍ : هما

 .1قهاعؽ االإٌخباث الجامػُت، و الكبٍاث الحغة: بالىظم البػُضة ؤو الىائُت مثل

ب مً الخضماث (: "World Wide Web "www )خدمةث لشلمكةث لعىكلموثيةث لعااية -6 حػخبر زضمت الىٍ

 .الأيثر حاطبُت و جُىعا غلى قبٌت الأهترهذ و ًغحؼ لها الكًل في بهدكاع الأهترهذ و جؼاًض الؤنباُ غلُه

مجمىغت مً ؤحهؼة الٌمبُىجغ الٌبحرة مً خُث الؿػت و الؿغغت،و االإخىاحضة " و حػغف هظه الخضمت بإنها 

هت مػُىت حؿهل الضزىُ بليها اتها مً 2غلى الأهترهذ و جٍىن مخهلت ببػًها البػٌ بُغٍ  و غلى مدخىٍ

". َغف ًل الىاؽ ختى ؾحر الخبراء منهم في الٌمبُىجغ

                                                           
1

، 1سدًٍح ػٍغاًَ، يذخم إنى الإػلاو ٔ الإذصال، نًفاٍْى الأعاعٍح ٔ انٕظائف انجذٌذج فً ػصش انؼٕنًح الإػلايٍح، ط-  

. 170، ص 2007يطثٕػاخ انكراب ٔ انذكًح، تاذُح، انجضائش، 
2

، 24أدًذ دًذ الله انغًاٌ، انرجاسج الإنكرشٍَٔح ٔ ذًٍُح انصادساخ، يشكض انثذٕز ٔ انذساعاخ الالرصادٌح ٔ انًانٍح، انؼذد -  

 .5، ص 2005جايؼح انماْشج،يصش، فٍفشي 
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 )و حػخبر هظه الكبٌت هظام مػلىماحي مكخىح ًًم غضص لا نهائي مً االإػلىماث و االإلكاث االإخػضصة الىؾائِ 

االإىيىغت جدذ جهغف االإؿخسضمحن في ًل ؤهداء الػالم، و  (جدخىي غلى ههىم، نىث، نىعة، قُضًى

. لظلَ حػض هظه الكبٌت بدو هي الغيحزة الأؾاؾُت للأهترهذ

:  1و مً بحن االإػلىماث التي هجضها غلى هظه الكبٌت

 آزغ الأزباع الػاالإُت. 

 ؤخضر مهالاث الجغائض و االإجلاث. 

 ت  .الػغوى الخجاعٍ

 الخ...الٌخب الػلمُت و االإهالاث و البدىر 

ب" و بالُبؼ قةن الؤؾخسضام الأيثر قُىغا للأهترهذ هى الكبٌت الػاالإُت  ، لظُ لا بض مً قهم يُكُت "الىٍ

.  للخمًٌ مً بؾخسضام الأهترهذWebغمل

ب مً وزائو ؤو وخضاث نؿحرة مً االإػلىماث حؿمى الىاخضة منها مىنػا  قمً الجاهب الخهني جخٍىن الىٍ

Site ؤو نكدت البضء Home page و جغجبِ هظه الهكداث مؼ بػًها البػٌ بىاؾُت ونلاث حكػبُت ،

Hyperlihks ًو التي حػٌـ الغوابِ الضلالُت بحن االإػلىماث التي جدخىيها، خُث جمًٌ االإؿخسضم م 

 و ًٍىن HTMLالؤهخهاُ مً نكدت بلى ؤزغي، و ًخم يخابت هظه الهكداث بةؾخسضام لؿت الىو الكائو 

ىُ URLلٍل نكدت مً الهكداث غىىان  : HTTP و ًخم غغى هظه الهكداث بىاؾُت بغوجىً

 برالأثوهووثهللث لىظث لفائمثHTTP( HyperText transfert Protocol:) ىُ الأهترهذ  و هى بغوجىً

ب بحن ؤحهؼة قبٌت الأهترهذ الػىٌبىجُت، بمػنى آزغ  االإؿاوُ غً جىظُم غملُت غغى و ههل نكداث الىٍ

ب االإسخلكت غلى الكبٌت ىُ الظي ٌؿخسضمه مخهكذ الأهترهذ للضزىُ بلى مىانؼ الىٍ ، خُث 2هى البروجىً

ب ؤو  ً الىٍ  التي جضُ االإخهكذ غلى الهُام بالضزىُ بلى ؤخض زىاصم HTTP جبضؤ بػباعة URLؤن ًل غىاوٍ

ب  .الىٍ

                                                           
1

   -M.T.Rudolph. "internet "op.cit.p197. 
2

انطثؼح الأٔنى، داس انثمافح نهُشش ٔ انرٕصٌغ، " انرجاسج الإنكرشٍَٔح، انًغرمثم انٕاػذ لأجٍال انماديح: يذًذ ػثذ دغٍٍ انطائً-  

 .123، ص 2010الأسدٌ، 
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 لغةثثرميزث لىظث لفائمثأالأثلغةث هترهد ) HTML   Hyper text markup (language : هى لؿت بهخاج

ب و ٌػُي  االإؿدىضاث الخانت بكبٌت الأهترهذ، خُث ؤنها غباعة غً حككحر مىخض لخدضًض مؿدىضاث الىٍ

 .هظا الدككحر جهمُما مخىاؾها لٍل الىزائو غلى قبٌت الكبٍاث

 

 مبددثموكعث اعلوماتثأالأبيانثخغثسير للمياهاتث المبوثةUniform ressource Locator: و ٌػخبر

و ًدكٍل هظا الػىىان . بمثابت ماقغ ًضُ غلى مٍان وحىص نكدت غلى الأهترهذurlغىىان مىنؼ الأهترهذ 

اًلخاليIPمً ؤؾماء و مسخهغاث جمثل غىىان  ب مػُىت خُث جٍىن الهُؿت الػامت للػىىان  :  لهكدت وٍ

http//www.Nomde site. Domaine 

:  ؤحؼاء4و هلاخظ ؤهه ًخإلل مً 

 http : ىُ االإؿخسضم للضزىُ بلى الهكدت و الحهىُ غلى البُاهاث مً الحاؾب حػني البروجىً

 ُ ى غرِف البروجىً
ػعَ  .الخاصم و ٌؿمى هظا الجؼء ب ممُ

 www :  ب  .world Wide webجضُ غلى زضمت الىٍ

 Nom de site :ب غلى الكبٌت  .بؾم مىنؼ الىٍ

 Domaine : ت حؿخػمل اللاخهت الؤقاعة بلى ".com"الىُام و ٌكحر بلى هىع االإىنؼ، قاالإىانؼ الخجاعٍ

ت، و " mil"ؤن َبُػت وكاٍ الكغيت هى ججاعي، في خحن جغمؼ اللاخهت  للضلالت ؤنها ماؾؿت غؿٌغٍ

 .بلى بلض االإىنؼ و هى قغوؿا" fr"حكحر 

. و ًىضح الجضوُ الخالي ؤمثلت غً ؤؾماء الىُام
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. أهو عث هعلةثفيث هترهد: (4) لجدالأوث

مخحلغثحسلث لدالألةثحسلث ليشاطث

 لدلالةث لىعاقث لدلالةث لىعاقث لدلالةث لىعاقثث

com مؤسسةثثجاريةثdz هعاقثجز ئريثCo.ae مؤسسةثإمار ثيةث

edu مؤسسةثجعليميةثca هعاقثهىديثAc.uk مؤسسةثجعليميةث

بريعاهيةث

Gov مؤسسةثحكوميةثfr هعاقثفروس يثEdu.ca مؤسسةثجعليميةث

هىدًةث

Mil مؤسسةثعسكريةثes هعاقثإسلماويثCom.dz مؤسسةثثجاريةث

جز ئريةث

Org مؤسسةثغيرثحكوميةثae هعاقثإمار جيثNet.fr مؤسسةثمو ردثشلمكيةث

فروسيةث

Net مؤسسةثمو ردثبشريةثlb هعاقثللمىاويثCom.tn مؤسسةثثجاريةث

ثووسيةث

. 41إبر هيمثبختي،ثمرجعثسابمثذهره،ثصث:  اطدر

ت و  و بػض حػغيىا للخضماث الأؾاؾُت التي جىقغ لىا قبٌت الكبٍاث، و بػض مػغقت الخهائو الخجاعٍ

الخهىُت لهظه الخضماث، لا بض ؤن همغ بلى ههُت ؤزغي و هي مضي جإزحر قبٌت الأهترهذ غلى الخجاعة 

. الؤلٌتروهُت بةغخباعها الهاغضة الأؾاؾُت لها
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.  هترهدثرهيزةثللحجارةثالإلكترالأهية: ثاهيا

ؼ للمػلىماث و الظي ًخمحز بخؿحر وؾائل مماعؾت الأوكُت  و الؿغَ بن الػهغ الظي هدُا قُه هى غهغ الُغٍ

ت، خُث جؼاًض الؤغخماص غلى بؾخسضام الأصواث االإخىىغت لخٌىىلىحُا االإػلىماث، و بمهاعهت الأصواث  الخجاعٍ

االإسخلكت ًخضح حلُا ؤن الأهترهذ بضؤ بٌؿب االإػغقت و الخكىم غلى باقي الىؾائل الخٌىىلىحُت، قهض 

ؤنبدذ الأهترهذ بمثابت الغيحزة الأؾاؾُت لكٍل حضًض مً الخجاعة ؤلا و هي الخجاعة الؤلٌتروهُت قهى مً 

. ؾاهم في مُلاصها و همائها و زلو الىحىص الحهُهي لها

و لهظه الكبٌت مجمىغت مً الخهائو التي ججػلها جخمحز غً باقي الىؾائل الخٌىىلىحُت الأزغي و جهبذ 

: ناغضة الخجاعة الؤلٌتروهُت، و ًمٌىىا ؤن هظيغ مً بحن هظه الخهائو

الأهترهذ ًجمؼ بحن الػضًض مً ممحزاث و وظائل الىؾائل الخٌىىلىحُت الأزغي، قهى ٌؿمذ بالإجهاُ  -

االإؼصوج الؤججاه مثل حهاػ الهاجل، يما ٌؿمذ ؤًًا بةعؾاُ الىزائو االإٌخىبت و االإُبىغت مثل حهاػي 

اًهذ حػمل  الكايـ و الخلٌـ، و بظلَ قالأهترهذ صمج في وؾُلت واخضة بحن الػضًض مً الخٌىىلىحُاث التي 

بكٍل مىكهل، و بما ؤن الخجاعة الؤلٌتروهُت هي في خاحت بلى جىقغ ًل هظه الخضماث في آن واخض، ؤنبذ 

 .مً الًغوعي الؤغخماص غلى الأهترهذ يإقًل وؾُِ بلٌترووي لإحغاء مػاملاث الخجاعة الؤلٌتروهُت

ؤصي الأهترهذ بلى حؿهُل يبحر لإحغاءاث الخجاعة الؤلٌتروهُت، خُث وكُذ هظه الأصاة الخجاعة  -

الؤلٌتروهُت و ؾغغتها مً زلاُ نًاءها غلى الىؾاَت، قبةؾخُاغخه ناخب مىنؼ الخجاعة الؤلٌتروهُت 

الخلهي االإباقغ لأوامغ الكغاء مً االإؿتهلٌحن و الدؿلُم الكىعي للبًائؼ صون االإغوع بهىىاث الخىػَؼ 

 .الخهلُضًت

ًٍىن مً الأقًل بحغاء الخجاعة غبر الأهترهذ بضلا مً بحغائها غبر الىؾائل االإخػضصة، قهي جدُذ الؤعؾاُ  -

االإتزامً لثلار ؤهىاع مً البُاهاث،ؤي البُاهاث التي جدخىي في آن واخض غلى نىث و نىعة و هو خُث ؤن 

قبٌت الأهترهذ حؿخػحن بىؾائل خضًثت و مبخٌغة حؿاغض االإاؾؿت غلى بحغاء بجهاُ مباقغ نىحي و مغئي 

اصة الهضعة غلى مػغقت  اصة الخكاغل و الخداوع بحن الُغقحن، و بالخالي ػٍ مؼ غملائها، مما ًاصي بلى ػٍ

لت بحن  بوكؿالاث الؼبائً و بهخماماتهم و جكهُل االإىخجاث غلتي مهاؾهم، مما ًهط ي بلى بنامت غلانت َىٍ
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لػغى  (نىجُت و مغئُت)الجاهبحن، يما حؿاغض الىؾائل االإبخٌغة االإاؾؿت ؤًًا غلى غهض ماجمغاث مهىعة 

ؼ غلى هماطج البًائؼ  لاع الؿغَ مىخجاتهم بإغلى مؿخىي مً الجىصة، و يظلَ جمٌحن االإؿتهلٌحن مً اَلؤ

 .االإخىقغة

بن الخُىع الهائل لإؾخسضام حػله ًخدىُ لٍُىن ؤيبر قبٌت لخباصُ االإػلىماث، و بن بؾخسضام  -

ماؾؿاث الخجاعة الؤلٌتروهُت لهظه الكبٌت ٌؿاغضها في بًجاص االإػلىماث الخانت بأزغ الؤيدكاقاث و 

غ وكاَها، يما جدهل ؤًًا غلى مػلىماث خىُ مىخجاث  الؤبضاغاث الخٌىىلىحُت التي حؿاهم في جُىٍ

 .االإىاقؿحن و بؾتراججُتهم، مما ٌؿاغض االإاؾؿت غلى الؤؾخػضاص الإىاحهتهم و الحض مً تهضًضاتهم

.  هترهدثفيثخدمةث لحجارةثالإلكترالأهية:  المبحث لثالح

ؤنبدذ الأهترهذ بمثابت الٌحزة الأؾاؾُت لٍل حضًض مً الخجاعة، ؤلا و هي الخجاعة الؤلٌتروهُت، قهي 

ؾاهمذ في مُلاصها و همىها و زلو الىحىص الحهُهي لها، و في هظا االإبدث ؾىف هضعؽ صوع الأهترهذ في 

ت لها . االإاؾؿت و الؤؾخسضاماث الخجاعٍ

.  هترهدثالأث اؤسسة:  اعللث الأو 

اًء الػمل و االإىعصًً و الػملاء بؿهىلت و  اًث مً الخىانل مؼ قغ لهض مٌىذ الأهترهذ الػضًض مً الكغ

ٌؿغ و مٌنهم مً غهض الؤحخماغاث بحن االإضعاء في مىانؼ مسخلكت بالهىث و الهىعة و الىو مباقغة 

بؿهىلت و قػالُت و يإنهم في مٍان واخض، لظلَ هىىلي في هظا االإُلب بلىإهمُت الأهترهذ في االإاؾؿت و مضي 

. بمٍاهُت بؾخكاصة االإاؾؿت مً زضماث الأهترهذ

. 1فائدةث هترهدثد خلث اؤسة: أالألا

ػت و ؾهلت و  - هت ؾغَ حؿمذ الأهترهذ للماؾؿت بالإجهاُ الضائم بكغوغها و يظا الػالم الخاعجي بُغٍ

حن الضازلي و الخاعجي، يما حؿمذ  ض الؤلٌترووي ٌؿهل للماؾؿت غملُت الؤجهاُ غلى االإؿخىٍ هىا البرً
                                                           

1
تٕ انفٕال ْاسٌٔ ٔ تٕصٌاٌ جًال، يذاخهح تؼُٕاٌ الأَرشَد انثٍُح انرذرٍح نهرجاسج الإنكرشٍَٔح، انًهرمى انذٔنً انشاتغ دٕل -  

 أفشٌم 27-26ػصشَح َظاو انذفغ فً انثُٕن انجضائشٌح ٔ إشكانٍح إػرًاد انرجاسج الإنكرشٍَٔح، انًشكض انجايؼً خًٍظ يهٍاَح، 

،2011. 
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بغبِ ؤغًاء االإاؾؿت في ؤي ونذ، بن نُام االإاؾؿت بةوكاء مىنؼ غبر الأهترهذ " talk"و " irc"زضماث 

ٌػخبر ههُت ججمؼ الإؿخسضميها و بالخالي ؤنبدذ الأهترهذ للماؾؿت بمثابت الىاقضة الخاعحُت لها هدى 

 .الػالم

مً زلاُ الأهترهذ ًىدكغ وكاٍ االإاؾؿت غبر الػالم و ًخُىع غً بػض، قالأهترهذ ؤنبدذ في مخىاوُ  -

 .الأشخام في ؤي ونذ و في ؤي مٍان مً ؤحل الؤجهاُ باالإاؾؿت و قغوغها

حؿمذ الأهترهذ للماؾؿت بالحهىُ غلى مهضع االإحزة الخىاقؿُت مً زلاُ التي ؤنبذ مً الهػب الُىم  -

اًتها مً نبل االإىاقؿحن  .ههل هظه الخٌىىلىحُا و مدا

جىقغ الأهترهذ غلى االإاؾؿت الٌثحر مً الخٍالُل و التي هي خخما مىسكًت مهاعهت بىؾائل الؤجهاُ  -

 .الخهلُضًت

جىخُض نىي االإاؾؿت صازلها وبحن اقغاصها وطلَ مً زلاُ اجهالهم مؼ بػًهم البػٌ مً زلاُ  -

ؼ االإاؾؿت هظا ما ًدُذ اوكاء عوابِ بحن مسخلل مهالحها  و ، االإداؾبت ، االإىاعص )مكاعَ مهلحت الدؿىٍ

ت  (البكغٍ

حػخبر الاهترهذ ناغضة للحهىُ غلي االإػلىماث قهي غباعة غً بىَ واؾؼ للمػُُاث و التي جٍىن غلي  -

غ او اخهائُاث او صعاؾاث   .وهي مخىقغة بهكت مجاهُت و هائلت ... قٍل ههاعٍ

حؿمذ الاهترهذ بدباصُ االإػُُاث صازل وزاعج االإاؾؿت مػا مخػامليها في ونذ نُاس ي مما ًىقغ الىنذ  -

 .والجهض و زكٌ الخٍلكت 

لهض انبدذ الأهترهذ وؾُلت للبُؼ وطلَ مً زلاُ مىانؼ البُؼ الني مً زلالها ًخم بةؾخسضام الهىع و  -

هت ؤوجىماجٌُُت  الأقٍاُ االإلخمُضًا مً ؤحل غغى مىخجاتها ، يما ؤنبذ بالإمٍان الضقؼ غبر الكبٌت و بُغٍ

 .صون غىاء الؿكغ والخىهل ًل هظا ًجػل الؼبىن وبكًل الأهترهذ جدذ جإزحر االإاؾؿت 

 :1 للمييةث لحبحيةثلحلىيةث هترهدث:ثاهياث

                                                           
1

 .62-61، ص 2008خضش يصثاح انطٍطً، انجاسج الإنكرشٍَٔح يٍ يُظٕس ذمًُ ٔ ذجاسي ٔ إداسي، داس انذايذ، ػًاٌ، -  
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ىُ  لىهل االإػلىماث وجباصلها بحن مسخلل احهؼة الٌمبُىجغ  (Tcp/Ip)ان الاهترهذ حػخمض غلي بغوجىً

ىُ الاهترهذ  غها واؾخسضامها في قبٌت الاهترهذ  ((Ipوبغوجىً ًىاؾب الىهىُاث الجضًضة والتي جم جُىٍ

 ، ان مبضا الخاصم والػمُل ٌػخمض غلي مؿخسضم قُػُُه (client/serveur)غامل  /والكبٍاث االإدلُتزاصم

 .مغوهت يبحرة في اؾخسضام االإػلىماث لاجساص الهغاعاث بىنذ نهحر 

 بن الخضماث في الأهترهذ غباعة غً ؤحهؼة يمبُىجغ ضخمت مخهلت ببػًها :عميلث/ أساسياتث لخادم - ؤ

البػٌ، وقيها جسؼن االإػلىماث بٌمُت هائلت غلى ؤحهؼة هظه الخاصماث و التي جٍىن غلى قٍل نكداث، و 

غىض نُام الأقغاص بةؾخسضام بغامج جُبُهُت بةؾاغماُ الأهترهذ قةهه ًخم الخىانل بحن الأقغاص و هظه 

ض بلٌترووي جدكظ غلى هظه الخاصماث  .الخضماث، قٍل بُاهاث بُاهاث الأقغاص مً عؾائل و مػلىماث و بغٍ

هت اُ/ بن مبضؤ الخاصم هُت، غىضما ًهىم الػمُل بةؾخسضام الأهترهذ مً ؤحل ’غمُل في الأهترهذ ًخم بُغٍ

و الخاصم و  البدث غً االإػلىماث ؤو الهكداث قةن غملُت جىنُل االإػلىماث ؤو الهكداث جخم غً َغٍ

ً بػًها البػٌ، خُث ًهىم الػمُل بالإجهاُ  التي جخم بؿغغت و ؾهىلت قالخىاصم حػمل بدىاؾو يبحرً

بإنغب زاصم قةن جىقغث االإػلىماث ؤو الهكداث االإُلىبت في هظا الخاصم ًخم جىنُلها بلى الػمُل و بن لم 

جخىقغ ًخم بعؾاُ الُلب بلى زاصم آزغ خُث ًخم البدث غنها قةن وحضث ًخم بعحاغها بلى الػمُل و بن لم 

ل الُلب بلى زاصم آزغ و هٌظا جخم غملُت الخيؿُو بحن مسخلل ؤهداء   جًٌ مسؼهت في هظا الخاصم ًخم جدىٍ

: الػامل مً زلاُ الىهاٍ الخالُت/ الػالم لظلَ بمًٌ جلخُو مبضؤ الخاصم

 لعميلث (Client:) و هى الظي ًهىم بالػمل غلى الكبٌت و ًُلب زضمت مػُىت مً الخاصم مثل االإىظل 

 .ؤو االإضًغ

 لخادمث (Serveur:) و هى حهاػ يمُىجغ طو نضعة غالُت غلى هخكُظ الخػلُماث و خكظ االإػلىماث خُث 

 .ًهىم بخىػٍض الخضمت و االإلكاث و البُاهاث و نىاغض البُاهاث و ؾحرها بلى االإؿخسضمحن بحرغت و قػالُت يبحرة

 و هي نضعة بزىحن ؤو ؤيثر مً الأهظمت غلى جباصُ االإػلىماث و بؾخسضامها قُما بُنها: لحلمادلية . 

 ض مً الأحهؼة: لحوسع غ و الخىؾؼ بةياقت االإؼٍ  . و هي ؾهىلت غملُت الخػضًل و الخُىٍ
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 محزاث ؾهلت حؿخسضم للػمل غلى هظام الدكؿُل حؿخسضم مبضؤ الغؾىماث :الأ جهةث اسحخدمث لرسومية 

 .بةؾخسضام الكإعة (menu )و بزخُاع الأوامغ مً الهىائم 

 الػمُل بخىػَؼ زضمت بغهامج مػحن بلى ؤيثر مً /  و هي مبيُت غلى هظام الخاصم:إسحدعاءثإجر ءثبعيد

غمُل و بمسخلل ؤهىاع الأهظمت الدكؿُلُت و هي ؤًًا جسكٌ مً الخػهُضاث في جُىع الخُبُهاث و التي 

اصة الؤػصخام في ههل البُاهاث ىلاث بياقُت جاصي بلى ػٍ  .جدخاج ؤهظمت حكؿُل مًاغكت و بلى بغوجىً

: الآحي ًىضح ؤيثر هظا االإبضؤ (3)و الكٍل عنم 

ملمدأث لحطووثعلىث اعلوماتثمًث هترهدثعبرث لخادماتث (3) لشكلث

 

ثثثثثثثثثثظللثمعلوماتثظللثمعلوماتث

http                                         

 

معلوماتث

                                        غمُل                1ناغضة بُاهاث                                زاصم

خضرثمطلماحثأحمدث لعيعي،ث لحجارةثالإلكترالأهيةثمًثمىظورثثلنيثالأثثجاريثالأثإد ري،ثد رث:  اطدر

. 23،ثصث2008 لحامد،عمان،ث

 

. الإسحخد ماتث لحجاريةثللأهترهدثفيث اؤسسة:  اعللث لثاوي

ت ٌػىص بلى ؾىت "  ب 1990بن بضاًت بؾخسضام الأهترهذ لأؾغاى ججاعٍ . 1(www) زانت مؼ ظهىع قبٌت الىٍ

ت، قهض ؤنبدذ الأهترهذ  بن جىؾؼ بؾخسضام الأهترهذ و لا ؾُما في قتى االإجالاث و لا ؾُما الخجاعٍ

و، جدُذ للمىظماث جىانلا قػالا مؼ الأؾىام و الػملاء غبر ؤهداء الػالم مما  حؿخػمل يهىاة جىػَؼ و حؿىٍ

                                                           
1

  - Thierry inskia." Internet au service de l'entreprise" communication et stratégie n 37. 1ere trimestre 
2000.p 13. 
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اًن بؾخسضام الأهترهذ . ًاصي بلى جدهُو الأهضاف االإىحىصة لٍل ؤَغاف الخػامل في البلضان الػغبُت قهض 

اًهذ جىوـ مً ؤوائل  في مجالاث الخجاعة الؿلػُت و الخضمُت مؼ نهاًت الىهل الأوُ مً الدؿػُىاث، و 

 و بؾخسضمتها بؿغى الخجاعة ؤما 1992الضوُ الػغبُت في هظا االإجاُ التي ؤصزلذ قبٌت الأهترهذ في غام 

 و الجضوُ الآحي 1995 ؤما بؾخسضامها بؿغى الخجاعة غام 1993الجؼائغ قهض ؤصزلذ قبٌت الأهترهذ غام 

". ًىضح طلَ في بػٌ الضوُ الػغبُت الأزغي 

 

 

دخووث هترهدثالأثإسحخد مهاثبهدفث لحجارةثفيث لعالمث لعربيث: (5) لجدالأوثركمث

إسحخد مهاثبهدفث لحجارةث لدخووثعلىث هترهدث للملدث

 1997 1991جىوـ 

ذ   1994 1992الٍىٍ

 1995 1992االإؿغب 

 1996 1993مهغ 

 1996 1993لبىان 

 1995 1993الجؼائغ 

 1995 1994قلؿُحن 

 1995 1995الؤماعاث 

 1996 1995الأعصن 

 ً  1996 1995البدغٍ

 1996 1996الُمً 
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 1996 1996نُغ 

 1997 1996غمان 

 1997 1966الؿػىصًت 

 1998 1997لُبُا 

 1999 1997الؿىصان  

 1998 1998ؾىعٍا 

 2000 1999الػغام 

  

آلياتث لحجارةثالإلكترالأهيةثهأد ةثلحفعيلث لحجارةث" مد خلةثبعىو ن: علاالأيثمبمدثلحسً: ثثث اطدر

 الحلىث لدالأليث لر بعثحووثعطرهةثهظامث لدفعثفيث للمىونث لجز ئريةثالأثإشكاليةثإعحمادث"  لعربيةث للميية

. 14،ثصث2001أفريل،27-26 لحجارةثالإلكترالأهية،ث ارهزث لجامعيثخميسثملياهة،ث

 

: إسحخد ماتث هترهد: أالألا

 :1الإسحخد ماتث لد خلية -1

 .حؿخػمل الأهترهذ صازل االإاؾؿت يهاغضة بُاهاث لٍل مػلىماث االإاؾؿت -

اًهذ االإاؾؿت طاث حجم يبحر مهؿمت بلى غضة  - عبِ االإاؾؿت بٍاقت قغوغها و ؤنؿامها زانت بطا 

 .بصاعاث و مباوي

و الأهترهذ ًمًٌ مػالجت بُاهاث بُاناث الضوام و ويػها غلى قٍل بلٌترووي -  .غً َغٍ

 .ججػل البرامج التي جسلهها االإاؾؿت مخاخت لٍل الػاملحن و مىانػهم باالإاؾؿت -

 .عبذ الىنذ و جىقحر الخٍلكت مً زلاُ بؾخلام و بعؾاُ وزائو االإاؾؿت غبر الأهترهذ -

                                                           
1

. 41-38،ص 1997فاسٔق انغٍذ دغٍٍ، الأَرشَد، انشثكح انذٔنٍح نهًؼهٕياخ، داس انشاذة انجايؼٍح، نثُاٌ، -  



 الاجصبل و انًعهويبت جكنونوجيب حول عًوييبت                                                :انفصم الأول
 

 
42 

اًقت وظائل : إسحخد ماتث هترهدثفيث لخسويم -2 بؾخسضام الأهترهذ ًدهو مىاقؼ ؤزغي في 

و و طلَ في   :1الدؿىٍ

غغى الؿلؼ و الخضماث غبر الأهترهذ و جمٌحن الكغاء غلى الخِ ٌؿمذ بجظب غضص بيافي :  الميعات- 2.1

اصة حجم مبُػاث االإاؾؿت . مً الؼبائً مما ٌؿاهم في ػٍ

هي : الإثطالاتث لخسويلية- 2.2 ج الدؿىٍ ت حؿاهم في جكػُل غىانغ االإؼٍ ؤنبدذ الأهترهذ وؾُلت جإزحر نىٍ

اًلإغلان و الػلاناث الػامت و جيكُِ االإبُػاث و نض ؤصي جُبُو الخٌىىلىحُاث الجضًضة بلى حؿُحر ؤؾالُب 

ىوي و ظهىع الؤغلان خؿب الُلب و الضقؼ مهابل االإكاهضة، و ظهىع ؤؾالُب خضًثت في  الؤغلان الخلكؼٍ

ض االإباقغ و الؤؾخجابت االإباقغة مً زلاُ الهاجل و الحاؾىب و حػخمض غلى الؤغلان البرً . الدؿىٍ

 ونلذ الأهترهذ بكًل زهائهها االإخمحزة غلى الىنىُ بلى مؿخىي غاُ في بعياء :خدمةث لعميل- 3.2

. الػمُل

 ًمًٌ بؾخسضام يهىاة حضًضة للػلاناث الػامت، خُث جىقغ هظه الهىاة قغنت وكغ : لعلاكاتث لعامة- 4.2

. و بث آزغ الأزباع خىُ االإىخجاث و الؿىم و الىاؽ

و- 5.2 و : بدىر الدؿىٍ ا في جمٌحن االإىظماث مً بحغاء بدىر الدؿىٍ ًلػب الأهترهذ الُىم صوعا خُىٍ

و الخهلُضًت، يما  ؼ و قػاُ و بخٍالُل ؤنل باالإهاعهت مؼ جلَ االإترجبت غلى ؤؾلُب بدىر الدؿىٍ بكٍل ؾغَ

. ًمًٌ بؾخسضام الأهترهذ لخهُُم الهُمت الؤؾتراجُجُت و الدكؿُلُت للمىنؼ الكبٍي

:  إسحخد مث لشلمكةث لعىكلموثيةث لعاايةثفيثمجاوث عماو- 3

ب الػاالإُت و ؾهىلت بؾخػمالها مً َغف مؿخسضمي الأهترهذ ؤصي بػصًاص بؾخؿلالها  بن جُىع قبٌت الىٍ

اًث جمخلَ مىانؼ بةؾمها غلى الأهترهذ جهىم مً زلاُ هظه االإىانؼ  ا خُث ؤنبدذ الػضًض مً الكغ ججاعٍ

بةؾمها غلى الأهترهذ جهىم مً زلاُ هظه االإىانؼ بالػغى نكداث بغلاهُت جخًمً مػلىماث مكهلت غً 

اًث  مىخجاث و زضماث االإاؾؿت و البُؼ غً ؤبػض و يظا زضمت الػملاء و زضماث ما بػض البُؼ هظه الكغ

اًجالىحاث بلٌتروهُت غلى  (Ford) و قغيت  (Peugeot)يبري يكغيت  لهىاغت الؿُاعاث و يلاهما ًهضمان 

                                                           
1

 2002تشٍش ػثاط انؼلاق، انرغٌٕك ػثش الأَرشَد، انطثؼح الأٔنى، يؤعغح انٕساق نهُشش ٔ انرٕصٌغ، ػًاٌ الأسدٌ ،-  
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ب ٌػغيان مً زلالهم مىخجاتهما و ًل الخضماث االإغاقهت لظلَ يظلَ الػضًض  مىانػهما غلى نكدت الىٍ

اًث  ت غلى قٍل بلٌترووي و قغ ت ناعث حػغى مىخجاتها مً يخب و ؤقغَ مً االإٌخباث و مدلاث الأقغَ

بُت الإػضاتها مً ؤحل  (Microsoft. Apple. Compaq): بغامج يمبُىجغ مثل قةنها حػغى بغامج مجاهُت ؤو ججغٍ

. 1زضمت ؤقًل لؼبائنها

خُث نامذ هظه االإجمىغت بةَلام  (Renault )و الكٍل الآحي ًهضم لىا مثالا غً قغيت نىاغت الؿُاعاث

( . www.Media.renault.com) مسهو للإغلام 2002 ؾىت 2مىنؼ لها قبٌت الأهترهذ

 

 

 

. مر حلثثبووث اؤسسةثللحجارةثالإلكترالأهية : اعللث لثالح

نغاع االإاؾؿت بالخدىُ بلى غالم الخجاعة الؤلٌتروهُت ًخُلب منها الهُام بسُت جهىم غلى ؤؾاؽ صعاؾت ًل 

الؤمٍاهُاث و الخدضًاث التي مً االإمًٌ مىاحهتها و لا ًخم هظا بلا بةجباع بؾتراجُجُت واضحت و في الآحي 

. مغاخل التي جخدىُ مً زلالها االإاؾؿت هدى الضزىُ بلى الخجاعة الؤلٌتروهُت

:  ًخم هظا الخدىُ غلى مغاخل جخًمً ماًلي:  مغاخل الخدىُ بلى غالم الخجاعة الؤلٌتروهُت :أالألا

. خعةثثبووث اؤسسةثللحجارةثالإلكترالأهية: (6) لجدالأوث

 لخعةث ار حلث

ض الؤلٌترووي  ؤوُ زُىة الضزىُ في الخجاعة الؤلٌتروهُت جخًمً بؾخسضام البرً

ض بلٌترووي، حؿخػمله االإاؾؿت  الحهىُ غلى بغٍ

قُما بػض في حمُؼ مغاؾلاتها و بجهالاتها الضازلُت و 

. الخاعحُت

ض بلٌترووي حكترى االإاؾؿت الؤقتراى في الأهترهذ  بػض الحهىُ غلى بغٍ

في الأهترهذ مما ٌؿمذ لها بالاهكخاح غلى الػالم 

                                                           
1

  - Fhierryinskia OPC cite p 15. 
2

  - Pascal lanoo & Corine ankri. 2eme édition .e- commerce é e- marketing collectionlireagir.2007.p18. 
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الخاعجي، و مً هىا جبضؤ ؤولى بؾخسضاماث الكػلُت 

للخجاعة الؤلٌتروهُت 

جهىم االإاؾؿت زلاُ هظه االإغخلت بةوكاء نكداث بوكاء نكدت مػلىماث غلى الأهترهذ 

بؿُُت للمػلىماث خىُ الكغيت و مً هىا ًبضؤ 

. جىاحضها الكػلي للماؾؿت غبر الأهترهذ

بوكاء مىنؼ زام للماؾؿت  غبر الأهترهذ ٌؿمذ مهغ مػلىماث االإاؾؿت غلى الأهترهذ 

. بالخكاغل االإباقغ بُنها و بحن غملاءها

جؼوص االإاؾؿت االإىنؼ الخام بها بمجمىغت مهغ مػلىماث االإاؾؿت للخجاعة الؤلٌتروهُت 

يخالىحاث بلٌتروهُت حػغى قيها ؾلػتها و زضماتها و 

. ؤؾػاعها و هماطج لُلبُاث الكغاء و ؤؾالُب الضقؼ

بػض بؾخىقاص االإغاخل الؿابهت الظيغ ًخدهو مهغ الخجاعة الؤلٌتروهُت للماؾؿت 

الؤعجباٍ الٍامل بحن االإاؾؿت و غملائها و جبضؤ 

اًقت غملُاث الخجاعة   االإاؾؿت قػلُا في جىكُظ 

الؤلٌتروهُت 

إعد دث لعاللثبالاعحمادثثعلىثأحمدثعلمدثاللهث لعوض ي،ث لعو ملث اؤثرةثفيث لخسويمثالأث:   اطدر

. 177-174،ثصث60،2010 لحجارةثالإلكترالأهية،ثمجلةثالإكحطادثالأث اجحمع،ث لكويد،ث لعدد

.  لعىاضرث اؤثرةثعلىثكر رثإوشاءثملرثمعلوماتثعلىثشلمكةث هترهد: ثاهيا

بن الخؿحراث التي حكهضا بِئت الأغماُ الحالُت جكغى غلى االإاؾؿاث حؿُحر ؤؾالُب غملها بكٍل ًخلاءم مؼ 

. الظغوف و االإؿخجضاث الغاهىت

بن الؤؾخكاصة مً قبٌت الأهترهذ و الخدىُ بلى غالم الخجاعة الؤلٌتروهُت ًكغى غلى االإاؾؿت مجمىغت مً 

 1:الػىامل جإزظها بػحن الؤغخباع منها

 بن جدىُ االإاؾؿت بلى غالم الخجاعة الؤلٌتروهُت لِـ نغاعا ؾهلا و بهما ًلؼم :ثبدًدثحجمثالإسخثمار - أ

االإاؾؿت الهُام بسُت و صعاؾت، قهغاع صزىُ االإاؾؿت بلى غالم الخجاعة الؤلٌتروهُت هى بدض طاجه بؾدثماع 

                                                           
1

، 6أدًذ ػثذ الله انؼٕضً، انؼٕايم انًؤثشج فً انرغٌٕك ٔ انرجاسج الإنكرشٍَٔح، يجهح الإلرصاد ٔ انًجرًغ، انكٌٕد، انؼذد -  

 .177-174، ص 2010
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ٌػخمض غلى مضي الحجم و الهضعة االإالُت للماؾؿت، مضي حجم الخٌىىلىحُا و االإٌُىت صازل االإاؾؿت، و 

 .َبُػت و حجم االإىخجاث و زضماث االإاؾؿت، مضي جكاغلُت مهغ االإاؾؿت

 بوكاء مىنؼ للماؾؿت غلى الأهترهذ ًخُلب مػضاث و ؤحهؼة :ثبدًدثإخحيار تثالأثأسلوبثإوشاءث الر - ب

و االإاؾؿت بدُث جخىلى بنخىاء هظه الأحهؼة و االإػضاث مما ًجػلها  زانت نض ًخم هظا الخُاع غً َغٍ

و وؾُِ و الظي ًدُذ للماؾؿت بلا مؿخىي مدضوص في الخجاعة  جخدمل جٍالُل بياقُت، ؤو ًخم غً َغٍ

 ُ  .الؤلٌتروهُت، لًٌ هظا الخُاع هى مىسكٌ الخٍلكت مهاعهت بالخُاع الأو

بػض جدضًض االإاؾؿت لإزخُاعاتها في بوكاء االإهغ جخىحه االإاؾؿت هدى ؤؾلىب بوكاء االإهغ و الظي ًخم بما 

بالاغخماص غلى يكاءاث الظاجُت للمسخهحن صازل االإاؾؿت ؤو ًخم بالخػانض مؼ مٍاجب مخسههت في مجاُ 

. جهمُم و بوكاء االإىانؼ

ٌػخمض حجم بؾدثماع االإاؾؿت للضزىُ للخجاعة الؤلٌتروهُت يظلَ غلى :ثبدًدثمدىثثفاعليةث الر - ج

اًن االإهغ  : مضي جكاغلُت االإهغ قةطا 

لاع غلى االإدخىي صون الخكاغل : غيرثثفاعلي - بمػنى ؤن هظا االإىنؼ بؿُِ ٌؿمذ قهِ للمخهكذ بالَإ

 .مؼ االإاؾؿت و هىا جٍلكت هظا االإىنؼ مىسكًت

بمٍاهُت جكاغل االإخهكذ مؼ االإاؾؿت و الظي ٌؿخلؼم جٍلُل قىبحن لإصاعة االإىنؼ مما : ثفاعلثأالألي -

 .ًدمل االإاؾؿت ؤغباء بياقُت

و هى مهغ بدث للخجاعة الؤلٌتروهُت ٌؿمذ بٍاقت مػاملاث الخجاعة الؤلٌتروهُت مً الكغاء : ثفاعلثعالي -

 .بلى ؾاًت الاؾخلام

 بن بوكاء مىنؼ ججاعي غلى :ثبدًدثثكاليفث لخشغيلثالرثمعلوماتث لشرهةثعلىثشلمكةثالاهترهد- د

ا و هي 1000 بلى 350قبٌت الأهترهذ ًٍلل في الؿالب  ٍي بياقت بلى مهاعٍل مخٌغعة ؾىىٍ  صولاع ؤمغٍ
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 مً جٍلكت الؤوكاء مما ٌػني ؤنها مىسكًت يثحرا مهاعهت مً بقخخاح نالت 10بؿُُت حضا جمثل 

 1.غغى واخضة بياقت بلى زانُت ؤهه ًكخذ غلى مضاع الؿاغت و مخاح الإلاًحن الىاؽ
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سعانح ياجٍغرش كهٍح انؼهٕو الإلرصادٌح ٔ " ٔالغ ذطثٍك الإلرصاد انًؼشفً فً انًؤعغاخ انجضائشٌح" صغٍش ػثذ انصًذ، -  
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:  خلاضةث لفطلث الأو 

       ؾاغضث البيُت الخٌىىلىحُت االإخمثلت في زىعة الؤجهالاث و جٌىىلىحُا االإػلىماث بهكت غامت و 

جٌىىلىحُا الأهترهذ زانت بالإياقت بلى بغوػ الأهترهذ يهاغضة للخجاعة الؤلٌتروهُت ؤصي بلى خضور وزبت 

ػت خهلذ الخجاعة الؤلٌتروهُت غلى االإؿخىي الػالمي بمٍاهُت وانػُت . مخُىعة و ههلت ؾغَ

ت نؿحرة مترابُت و ؾمذ بخجاوػ البػض الؼمني و االإٍاوي، قثىعة جٌىىلىحُا         بدُث ؤنبذ الػالم نغٍ

االإػلىماث و الؤجهاُ في بلؿاء االإؿاقاث و حػهُضاث الخىهل و الحجىػاث و صواع الؿكغ و الدؿىم 

الخهلُضي و االإغاؾلاث و ؤؾالُب الضقؼ الخهلُضًت مما ؤؾهم في عقؼ يكاءة الأصاء و يمُت الىنذ و 

. الجهض

      قلهض ؾتهم بهدكاع قبٌت الأهترهذ غبر لػالم في جُىع الخجاعة الؤلٌتروهُت قسغحذ بظلَ مً بَاعها 

و مىخجاتها و  مً االإدلي بلى الضولي و جىؾؼ مماعؾتها في ًل الهُاغاث التي بكًلها ناع بةمٍانها حؿىٍ

ببغام نكهاتها غبر الػالم 
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ثمهُد 

للض قهضث قبىت الأهترهذ بهدكاعا هاثلا، مما جٗل مفهىم الخجاعة الؤلىتروهُت ٌكُ٘ و ًخىؾ٘ 

لِكمل ٖملُاث ؤوؾ٘ مً البُ٘ والكغاء، خُث ؤن الآفاق التي جفخدها الخجاعة الؤلىتروهُت ؤمام 

الكغواث و االإاؾؿاث و الأفغاص لا جخىكف ٖىض خض مىحن و الؿبب مً وعاء بػصهاعها هى بٖخماص جلً 

. االإاؾؿاث ٖلى جىىىلىجُا مخُىعة

 و ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الفهل حؿلُِ الًىء ٖلى مفهىم الخجاعة الؤلىتروهُت واالإاهُت و 

الأقياٌ و الخُبُلاث م٘ الؤالإام ببٌٗ الجىاهب الأزغي مً زلاٌ صعاؾت ملامذ الخجاعة الؤلىتروهُت 

.  في الجؼاثغ و بمياهُت جُبُلها

 .و هسخم بالخضًث ًٖ هٓم الضف٘ و الؿضاص االإؿخٗملت في الخجاعة الؤلىتروهُت 
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لٌ مفاَُم  لحجازة الإلىترالأهُة :ل المدح  الأ

حٗض الخجاعة الؤلىتروهُت مً الٓىاهغ الخضًثت التي بغػث ٖلى الؿاخت الٗاالإُت مازغا، في فترة وجحزة 

و ؾِخمدىع هظا االإبدث خىٌ . مً الؤهدكاع و الىمى و الخدىٌ بلى ؤخض ؤهم مٗالم الؤكخهاص الجضًض

اث الخجاعة  مفهىم الخجاعة الؤلىتروهُت و ؤهم الأهىإ و الخهاثو، و هظا جُبُلاث و مؿخىٍ

. الؤلىتروهُت

لٌ .لوشأة الأ مفهوم  لحجازة الإلىترالأهُة:ل المطل  الأ

. الىلام ًٖ الخجاعة الؤلىتروهُت ًضف٘ بىا للخُغق ليكإتها و مً زم ٖغى مفهىمها

.لوشأة  لحجازة الإلىترالأهُة:لأالألا

لم ًىً ْهىع الخجاعة الؤلىتروهُت فجإة بل واهذ هدُجت حٗضص االإغاخل التي مغث بها زىعة الؤجهالاث 

. و االإٗلىماث و زانت بٗض همى بؾخسضام قبىت الأهترهذ و جىىىلىجُا االإٗلىماث و الؤجهاٌ في الٗالم

ل الىلضي 1970فإوٌ جُبُم الإفهىم الخجاعة الؤلىتروهُت وان في بضاًت   مً زلاٌ ٖملُاث الخدىٍ

لت واهذ مدهىعة يمً (لTFE1)للؤمىاٌ  لت بلىتروهُت مً مىٓمت لأزغي و لىً هظه الُغٍ بُغٍ

االإاؾؿاث و الكغواث االإالُت الىبحرة بلى ؤن جىؾ٘ االإفهىم لِكمل ٖملُاث هلل و بعؾاٌ الىزاثم 

ل.2(EDI)بلىتروهُا 

 1999 ؤنبدذ مٗٓم الكغواث الىبحرة و االإخىؾُت لها مىك٘ بلىترووي و في ٖام 1995و مىظ ٖام 

ماٌ الإىٓماث و في  ماٌ للمؿتهلً لدكمل مىٓماث اٖلأ بمخضث الخجاعة الؤلىتروهُت مً مىٓماث اٖلأ

                                                           
1
 -  Transfert Electronique des fonds :TFE  

2
  -EDI :Electronic Data Interchange ٌمظذ بّ حبادل انبٍاَاث انًخؼهمت  بظفماث الأػًال فً طٕرة ًَطٍت بٍٍ انساضباث 

 .اَنٍت انخاطت بًُشآث الأػًال يٍ خلال شبكت إحظالاث إنكخرٍَٔت دٌٔ زاخت لإضخخذاو يطخُذاث ٔرلٍت
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في هظه الكغواث و ْهغث مفاهُم جضًضة مثل 2001ٖام  ماٌ الإىْ  بمخضث لدكمل مىٓماث اٖلأ

. 1الخيىمت الؤلىتروهُت و الخٗلُم الؤلىترووي

 ؾىت مًذ، بلا ؤن آلُت جىفُظها آهظان 20و بالغغم مً ؤن الخجاعة الؤلىتروهُت جمخض جظوعها مً 

واهذ ميلفت، الأمغ الظي خض مً بهدكاعها، و م٘ بضاًت الدؿُٗىاث و ْهىع قبىت اليؿُج الٗاالإُت 

(www) جلاقذ مٗٓم الهٗىباث التي واهذ جدىٌ صون بهدكاع الخجاعة الؤلىتروهُت، و بالخالي بػصًاص ،

. و جىؾ٘ ؾىكها بكيل هبحر جض

و م٘ جٗل الأهترهذ ماصة مالُت عبدُت في الدؿُٗىاث مً اللغن االإاض ي و بهدكاعها و همىها فةن 

. 2مهُطل الخجاعة الؤلىتروهُت زغر بلى الىىع 

طلمُعة  لحجازة الإلىترالأهُة :لراهُا

حٗخبر الخجاعة الؤلىتروهُت ٖلم جضًض في مجاٌ جضًض و مً جم فةنها ماػالذ جُى مباصئها الٗلمُت و 

ت، و ًلاخٔ ؤن الخجاعة الؤلىتروهُت حٗخمض في بهجاػها ٖلى بٌٗ الٗلىم االإسخلفت هىجؼها فُما  الىٓغٍ

: ًلي

 خُث ًجب الؤخاَت بهظه الٗلىم هٓغا لأن الىمبُىجغ ٌٗخبر في الىكذ الغاهً :عطوم  لىملمُوثس -1

غ  هى الٗهب الأؾاس ي للخجاعة الؤلىتروهُت ٖبر قبىت الأهترهذ و لأهمُخه الكضًضة مً ؤجل جُىٍ

 .بؾخسضام مىاك٘ و بوكاء الؿىق الؤلىتروهُت

 خُث حٗخبر البىىن و الأؾىاق االإالُت مً ؤهم مؿخسضمي الخجاعة :عطوم  او زد  االُة -2

 .الؤلىتروهُت، هما ؤن الؤجفاكُاث االإالُت جإزظ خحز هبحرا في ٖلم الخجاعة الؤلىتروهُت

                                                           
1

 .26، ص2009، دار انسايذ، ػًاٌ، 1يسًذ َٕر طانر اندذاٌت، ضُاء زٕدد،انخدارة الإنكخرٍَٔت، ط-  
2

 .44، ص 109، يدهت اندُذي انًطهى، انؼذد "انخدارة الإنكخرٍَٔت" نبُت زطٍ بٍ انشٍخ،- 
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 خُث جخإزغ الخجاعة الؤلىتروهُت باللىي الؤكخهاصًت و لها جإزحر كىي ٖلى :عطم الإكحصاد -3

 ٌ  .بكخهاصًاث الٗالم و بكخهاصًاث الضو

 و ًخم طلً مً زلاٌ كؿم ؤهٓمت االإٗلىماث خُث ٌٗخبر هى اللؿم :إد زة أهظمة  اعطومات -4

االإؿاوٌ ًٖ بؾخٗماٌ و بصاعة الخجاعة الؤلىتروهُت هما ٌغُي هظا الٗلم الىثحر مً الأمىع مثل 

 .1ؤهٓمت الخسُُِ و الأمً و الخىفُظ

 ًجب ؤن جضاع الخجاعة الؤلىتروهُت بهىعة جضًضة، و لؿبب جضازل الىثحر مً :عطم الإد زة -5

غ و  الٗلىم في ٖلم الخجاعة الؤلىتروهُت، بلا ؤن اللاثمحن ٖلى ؤٖماٌ الؤصاعة كض ًًُغون بلى جُىٍ

اث جضًضة في ٖلم الؤصاعة  .بهدكاف هٓغٍ

 فلا جسخلف الٗملُاث التي ججغي زلف االإياجب للمٗاملاث الؤلىتروهُت ًٖ ٖملُاث : اداطلمة -6

 .2االإداؾبت الٗامت

 خُث جلِـ هظه الٗلىم ؾلىن االإؿتهلً و الظي ٌٗخبر مفخاح الىجاح في : لعطوم  لىفظُة -7

 .الخجاعة الؤلىتروهُت

.لمفهوم  لحجازة الإلىترالأهُة:لرالثا

ف الخجاعة الؤلىتروهُت ًجب ؤن هىٓغ بلى حٗبحر الخجاعة الؤلىتروهُت ن زلاٌ  كبل ؤن هخٗغى لخٗغٍ

:  جلؿُمه بلى كؿمحن

لٌ الخجاعة، هي مهُطل ٌٗبر ًٖ وكاٍ بكخهاصي ًخم مً زلاله جضاوٌ الؿل٘ و :ل للظم  الأ

. الخضماث بحن الخيىماث و االإاؾؿاث و الأفغاص في بَاع هٓم و كىاٖض مخفم ٖلحها

                                                           
1

دار اندايؼت اندذٌذة نهُشر، الإضكُذرٌت، " انخدارة الإنكخرٍَٔت فً انخشرٌؼاث انؼربٍت ٔ الأخُبٍت" ػظاو ػبذ انفخاذ يطر،-  

 .32-31، ص 2009
2

إبراهٌم بختً، التجارة الإلكترونٌة مفاهٌم و إستراتٌجٌات التطبٌق فً المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الساحة المركزٌة، بن -  

 .2005عكنون،الجزائر، 
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الؤلىتروهُت، هي مجاٌ ؤصاء اليكاٍ االإدضص في االإلُ٘ الأوٌ ؤي الخجاعة و ًلهض به :ل للظم  لثاوي

ؤصاء اليكاٍ الخجاعي بةؾخسضام الىؾاثِ و الأؾالُب الؤلىتروهُت و التي جضزل وىاخضة مً ؤهم 

. هظه الىؾاثِ

بن الخجاعة الؤلىتروهُت ٖباعة ًٖ مهُطل خضًث ناع هثحر الخضاوٌ في الأصبُاث االإٗانغة و هى ٌٗني 

: ما ًلي

 :مفاَُم عطمُة لطحجازة الإلىترالأهُة -1

ت بحن االإكغوٖاث ببًٗها البٌٗ، و  - ؤ ت مً االإٗاملاث الغكمُت االإغجبُت بإوكُت ججاعٍ ؤنها مجمىٖ

 .1بحن االإكغوٖاث و الأفغاص و بحن االإكغوٖاث و الؤصاعة

 

اث و ببغام  - ب الخجاعة الؤلىتروهُت هي ٖملُت جىنُل االإٗلىماث و االإىخجاث و الخضماث و االإضفىٖ

لت بلىتروهُت ٖبر قبىت الأهترهذ ؤو ؤي قبىت صولُت ؤزغي   .2الهفلاث بُغٍ

 

حٗني ٖملُت البُ٘ ؤو الكغاء في ؤي وكذ و مً ؤي ميان و لأي فغص ؤو ماؾؿت زانت ؤو خيىمت  - ث

 .3خُث ؤنها جغهؼ ٖلى ؤصاء الٗمل الخجاعي بيل مغوهت و ؾهىلت و فٗالُت

 

هي جلً الخجاعة التي حكمل ٖلى ؤهىإ زلازت مسخلفت مً الهفلاث، هي جلضًم زضماث الأهترهذ  - ر

والدؿلُم الؤلىترووي في لطخضماث ؤي حؿلُم الهفلاث االإىخجاث الخضمُت للمؿتهلً في قيل 

لها ًخم قغاء ؾل٘ ٖبر  مٗلىماث عكمُت و بؾخسضام الأهترهذ هلىاة لخىػَ٘ الخضماث و ًٖ َغٍ

 .4الكبىت، لىً ًخم حؿلُمها بٗض طلً للمؿتهلً في قيل غحر بلىترووي

                                                           
1

 .11، ص 2011، انماْرة، 1ٌٕضف زطٍ ٌٕضف، انخدارة الإنكخرٍَٔت ٔ أبؼادْا انمإٍََت انذٔنٍت، ط-  
2

 .195،ص 2008، يظر، 1خانذ يًذٔذ إبراٍْى، نٕخطخٍاث انخدارة الإنكخرٍَٔت، دار انفكر اندايؼً، ط-  
3

حٕفٍك يسًذ ػبذ انًسطٍ،انخطٌٕك ٔ حسذٌاث انخدارة الإنكخرٍَٔت،دار انفكر انؼربً دار انُٓضت انؼربٍت، انًًهكت -  

. 290،ص2004انًخسذة،
4

. 11ٌٕضف زطٍ ٌٕضف، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
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ؼ الؤجهالاث و الهفلاث م٘  - ر الخجاعة الؤلىتروهُت جخًمً بؾخسضام جىىىلىجُا الإٗلىماث لخٗؼٍ

غاف طوي االإهالل م٘ الكغهت مثل الٗملاء، االإىعصًً، االإاؾؿاث الخيىمُت،  جمُ٘ اَلأ

فحن و الجمهىع  ً، االإىْ  .1االإاؾؿاث االإالُت، االإضًغٍ

 

حن بةؾخسضام جىىىلىجُا مٗلىماث مخُىعة - ح ت بحن الكغواء الخجاعٍ . و ؤنها ؤصاء الٗملُت الخجاعٍ

م بهىعة مباقغة ؤو غحر مباقغة بًاج٘ ؤو  - ر هى ول قيل مً ؤقياٌ الؤجهاٌ، ٌؿتهضف حؿىٍ

زضماث ؤو نىعة مكغوٕ ؤو مىٓمت ؤو شخو ًباقغ وكاٍ ججاعي ؤو نىاعي ؤو خغفي ؤو ًلىم 

 .2بمهىت مىٓمت

ف  لحجازة الإلىترالأهُة خظل  اىظمات  لعااُة -2  :جعسٍ

 WTO(world Trade organisation:)  مىظمة  لحجازة  لعااُة  -لأ

ت مخياملت مً ٖملُاث بهخار و : " ٌٗغف زبراء هظه االإىٓمت الخجاعة الؤلىتروهُت ٖلى ؤنها مجمىٖ

جىػَ٘ و جغوٍج و بُ٘ االإىخجاث مً زلاٌ قبىت الؤجهالاث، و مً الأمثلت الكاجٗت للؿل٘ االإىػٖت 

. 3الىخب، اللُ٘ االإىؾُلُت: بلىتروهُا

جإزظ هظه االإىٓمت بخٗغٍف واؾ٘ للخجاعة الؤلىتروهُت التي حكمل زلار ؤهىإ مً الٗملُاث 

ت . 4الخجاعٍ

لان ًٖ االإىخج و ٖملُاث البدث ٖىه -  .ٖملُاث اٖلؤ

 .ٖملُت جلضًم َلب الكغاء و ؾضاص زمً االإكغوباث -

 .ٖملُت حؿلُم االإكغوباث -

                                                           
1

فؤاد انشٍخ،يسًذ ضهًاٌ ػٕاد، انًؼٕلاث نًذركت نخبًُ حطبٍماث انخدارة الإنكخرٍَٔت فً انشركاث الأردٍَت، انًدهت الأردٍَت فً -  

 .3،ص2005، يطبؼت اندايؼت الأردٍَت،1، ع1إدارة الأػًال،انًدهذ
2

 .11ٌٕضف زطٍ ٌٕضف، َفص انًرخغ، ص -  
3

 www.wto.org/fr/e-commerce: يؼهٕياث يطخٕزاة يٍ انًٕلغ الإنكخرًَٔ نًُظًت انخدارة انؼانًٍت ػهى انرابظ-  
4

. 12، ص 2003إبراٍْى انؼٍطٕي، انخدارة الإنكخرٍَٔت، انًكخبت الأكادًٌٍت، انماْرة، يظر، -  
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ف مىظمة  لحعاالأن الأ  لحىمُة الإكحصادًة  -لب للOCDEجعسٍ

Organisation de Coopération et de Développement Economique)ف بلى لٌكحر(ل الخٗغٍ

ت التي جخم مً كبل :" ؤن  الخجاعة الؤلىتروهُت حكمل جمُ٘ ؤقياٌ االإٗاملاث و االإخفلاث الخجاعٍ

بزخلاف ؤقيالها ؾىاء لالأفغاص و الهُئاث، و جلىم ٖلى ؤؾاؽ مٗالجت و هلل البُاهاث الغكمُت ٖلى

ت .ل1"واهذ مىخىبت ؤم مغثُت ؤو مؿمىٖ

 )و َبُٗت البُاهاث االإخباصلت    (ؤفغاص، قغواث)للض عهؼ هظا الخٗغٍف ٖلى َبُٗت االإخٗاملحن 

ذ و واضل فُما ًسو ٖملُت الخباصٌ هفؿها و بجغاءاتها، هما ؤقاع (نىث،نىعة ، و لىىه غحر نغٍ

ف بلى مهُطل . للضلالت ٖلى وجىص وؾُِ بلىترووي ٌؿهل الخباصٌ" بُاهاث عكمُت" هظا الخٗغٍ

ٖغف مىخضي الخٗاون :ل2(APEC)مىحدى  لحعاالأن الإكحصادي لآطُا الأ  ادُط  لهادي -لج

ؤي قيل مً ؤقياٌ الهفلاث " الؤكخهاصي لآؾُا و االإدُِ الهاصي الخجاعة الؤلىتروهُت بإنها

لت بلىتروهُت، ؾىاء جمذ بحن شخو و  غاف بُغٍ ت الخضمُت و الؿلُٗت التي ًخٗامل فحها اَلأ الخجاعٍ

و هلاخٔ ؤن هظا الخٗغٍف ؤجم٘ . 3"شخو آزغ ؤو بحن شخو و همبُىجغا ؤو بحن همبُىجغ و همبُىجغ

بحن ٖضة هلاٍ هامت، مجها ؤن ٖلىص الخجاعة الؤلىتروهُت كض جيىن ٖلىص بُ٘ هكغاء البًاج٘ و جظاهغ 

. الُحران و واص الؿىبغ ماعهذ ؤو ٖلىص زضماث بلىتروهُت هٗلىص قغاء بغامج الىمبُىجغ

"  ٖغف الؤجداص الأوعوبي الخجاعة الؤلىتروهُت بإنها ول(:Union européenل)الإثداد  الأزالأبي - ص

ت و االإؿتهلىحن ؤو بحن ول  الأوكُت التي جخم بىؾاثل بلىتروهُت ؾىاء جمذ بحن االإكغوٖاث الخجاعٍ

 .4"مجهما ٖلى خضة و بحن الؤصاعاث الخيىمُت

                                                           
1

 www.oecd.org/publication: يؼهٕياث يطخٕزاة يٍ انًٕلغ الإنكخرًَٔ نًُظًت انخؼأٌ ٔانخًٍُت الإلخظادٌت ػهى انرابظ-  
2

  -APEC :Asia- Pacific économique coopération  
3

ػلأي يسًذ نسطٍ، يٕلاي نخضر ػبذ انرزاق، يذاخهت بؼُٕاٌ آنٍاث انخدارة الإنكخرٍَٔت كؤداة نخفؼٍم انخدارة انؼربٍت انبٍٍُت، -  

انًهخمى انذٔنً انرابغ ػظرَت َظاو انذفغ فً انبُٕن اندسائرٌت ٔ إشكانٍت إػخًاد انخدارة الإنكخرٍَٔت فً اندسائر انًركس اندايؼً 

. 4، ص 2011 أفرٌم27-26خًٍص يهٍاَت 
4

 .ػلأي يسًذ نسطٍ، يٕلاي نخضر ػبذ انرزاق، َفص انًرخغ، َفص انظفست-  
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ً بما بكيل غحر مباقغ و فُه جخم  و وفلا لهظا الخٗغٍف كض جخم الخجاعة الؤلىتروهُت ٖلى هدىٍ

جىنُل البًاج٘ و الخضماث التي جم الُلب ٖلحها ٖبر الأهترهذ، بىؾاثل الدؿلُم الخللُضًت ًٖ 

لت  م ممثلي الكغهت الباجٗت و كض جخم بكيل مباقغ و التي جيىن فحها َغٍ ض ؤو ًٖ َغٍ م البرً َغٍ

ا بمٗنى ؤن ًخم في الخاٌ و مً ؤمثلت هظه البًاج٘ و الخضماث،  الدؿلُم للبًاج٘ و الخضماث مٗىىٍ

ل الؤلىترووي  بغامج الىمبُىجغ و االإدلاث الؤلىتروهُت و زضماث الدؿلُت و زضماث الإٗلىماث و الخدىٍ

ا . 1للؤمىاٌ و ؾىضاث الصخً الؤلىتروهُت ًخم ماصًا و لا ًمى٘ ؤن ًيىن الدؿلُم مٗىىٍ

زضماث ؤو / الخجاعة الؤلىتروهُت مهُطل ًُلم ٖلى ٖملُت البُ٘ ؤو الكغاء ؤو جباصٌ مىخجاث "

م قبياث الخاؾباث و الأهترهذ . 2"مٗلىماث ًٖ َغٍ

ت بحن الباج٘ و االإكتري ؾاهمذ فحها "  و بهفت ٖامت فةن الخجاعة الؤلىتروهُت هي ول مٗاملت ججاعٍ

م قبىت الأهترهذ ؤو  قبىت الأهترهذ و بهفت بجمالُت ؤو بهفت جؼثُت، والتزوٍض بمٗلىماث ًٖ َغٍ

ت ؤزغي، جسو زضمت ؤو ؾلٗت مُٗىت لإكخىاءها لاخلا، و ؾىاء جم الدؿضًض بلىتروهُا  قبياث ججاعٍ

لت ؤزغي  . 3"بهً وعري، هلضا ٖىض الدؿلُم، ؤو بُغٍ

 خُث بهخمذ مىٓمت الأمم االإخدضة ممثلت في لجىت (:United Nations)مىظمة  مم  احددة -لٌ

الأمم االإخدضة لللاهىن الخجاعي الضولي الأووؿتراٌ بىي٘ مكغوٕ كاهىن  الخجاعة الؤلىتروهُت و كض جم 

، خُث وافلذ لجىت الأووؿتراٌ ٖلى بنضاع اللاهىن 1996لها طلً في الؿاصؽ ٖكغ مً صٌؿمبر 

ل4.الىمىطجي للخجاعة الؤلىتروهُت

ف الىؾاثل االإؿخسضمت في الٗلىص الؤلىتروهُت ففي الفلغة الأولى مً  للض ؾمذ هظا اللاهىن بخٗغٍ

لها الخجاعة الؤلىتروهُت ٖللا ؾبُل  االإاصة الثاهُت هو ٖلى ؤن مً وؾاثل الؤجهاٌ التي ًخم ًٖ َغٍ

                                                           
1

 .134خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

 .02، ص 2003ػذة انؼطار،انخدارة الإنكخرٍَٔت بٍٍ انبُاء ٔ انخطبٍك، يُشؤة انًؼارف،الإضكُذرٌت، يظر-  
3

 .42إبراٍْى بخخً، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
4

ٔ ٌخكٌٕ انمإٌَ انًُٕرخً يٍ ضبؼت ػشر يادة يمطًت إنى خسئٍٍ، اندسء الأٔل ػٍ انخدارة الإنكخرٍَٔت ػًٕيا ٔ اندسء انثاًَ -  

 .ػٍ انخدارة الإنكخرٍَٔت فً يدالاث يسذدة
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ض الؤلىترووي ؤو الخلىـ ؤو الفاهـ، بط  االإثاٌ لا الخهغ بسلاف جباصٌ البُاهاث بلىتروهُا ؤًًا البرً

م الفاهـ م الأهترهذ و اللبىٌ ًٖ َغٍ . مً االإمىً مثلا ؤن ًخم الؤًجاب ًٖ َغٍ

 الىمىطجي للخجاعة الؤلىتروهُت ؤنضعث الٗضًض مً صوٌ الٗالم 1و بٗض نضوع كاهىن الأووؿتراٌ

كىاهحن جىٓم االإٗاملاث الؤلىتروهُت مؿترقضة بإخيام هظا اللاهىن الىمىطجي للخجاعة الؤلىتروهُت 

 زم جلتها بٗض طلً ٖضة صوٌ مجها الىلاًاث 1998خُث ؤنضعث كاهىن االإٗاملاث الؤلىتروهُت ؾىت 

ىُت و بًُالُا ؾىت   و 2001 و ؤًغلىضا ؾىت 2000 و فغوؿا و جىوـ و الهحن ؾىت 1999االإخدضة الأمغٍ

ً ؾىت   2002.2بماعة صبي و صولت البدغٍ

فاث الؿابلت ؤن مهُطل الخجاعة الؤلىتروهُت هى مفهىم مكخم هٓغا لأهه ًمىً  هطخو مً الخٗغٍ

بقخلاق ؤهثر مً حٗغٍف له خؿب وجهت هٓغ ؤو الفىغة التي ًدبٗها االإالف ؤو االإىٓمت، و ٖلى هظا 

فاث الؿابلت ةفلا للمىٓىع الظي ًخم به جىاوٌ جلً الٓاهغة الغكمُت  الأؾاؽ ًمىىىا جهيُف الخٗغٍ

: والخالي

ف  لحجازة الإلىترالأهُة :ل7 لجداٌلأ  مىاظير جعسٍ

الخٗغٍف االإىٓىع 

الخجاعة الؤلىتروهُت هي وؾُلت مً ؤجل بًهاٌ االإٗلىماث ؤو الخضماث ؤو الؤجهالاث 

. االإىخجاث ٖبر زُىٍ الهاجف ؤو ٖبر قبىت الأهترهذ ؤو ٖبر ؤي وؾُلت جلىُت

ت  ماٌ الخجاعٍ الخجاعة الؤلىتروهُت هي ٖملُت جُبُم الخلىُت الغكمُت مً ؤجل جٗل اٖلأ

ٗت ت ججغي بهىعة جللاثُت و ؾغَ . االإٗاملاث الخجاعٍ

الخجاعة الؤلىتروهُت هي ؤصاة مىجهت لإقبإ عغباث الكغواث و االإؿتهلىحن و الخضمت 

االإضعاء في زفٌ جيلفت الخضماث و الؤؾغإ بؼمً جلضًم هظه الخضمت و الغف٘ 

                                                           
1

 www.unigetral.orgأَظر يٕلؼٓا ػهى الأَخرَج نهًسٌذ -  
2

 .130خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
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. مً هفاءتها

الخجاعة الؤلىتروهُت هي ؤصاة لخىفحر و قغاء االإىخجاث و جباصٌ االإٗلىماث بهىعة الأهترهذ 

. فىعٍت ؤو لخُٓت مً زلاٌ قبىت الأهترهذ

 àؤفغاص و مىٓماث)الخجاعة الؤلىتروهُت هي ملخلى ًجم٘ ٖىانغ االإجخم٘ االإجخم٘ 

. للخٗلم و الخباصٌ و الخٗاون فُما بُجهم

م و الخجاعة الؤلىتروهُت، مغج٘ ؾبم طهغه، م " َاعق َه،: االإهضع . ، بخهغف317الدؿىٍ

فاث الىاعصة بكإن الخجاعة الؤلىتروهُت، ًمىىىا اؾخيخار ما ًلي : بٗض هظا الٗغى لأهم الخٗغٍ

بن الغهحزة الأؾاؾُت للخجاعة الؤلىتروهُت جخجلى في فىغة اليكاٍ الخجاعي ، فهي ؤولا و كبل ول  -

 .ش يء ججاعة، و الكبىت لإلىتروهُت ما هي بلا وؾُلت بجهالاث

بٖخماص الخجاعة الؤلىتروهُت ٖلى جىىىلىجُا االإٗلىماث و قبىت الؤجهالاث و ٖلى عؤؾها قبىت  -

 .الأهترهذ لإجمام مسخلف وكاَاتها و ٖملُاتها

ٖضم بكخهاع الخجاعة الؤلىتروهُت ٖلى ٖملُاث البُ٘ و الكغاء للؿل٘ و الخضماث فلِ بل  -

 .قمىلها ول ٖملُاث بُ٘ و قغاء االإٗلىماث هفؿها

ت و  - جدُُم الخجاعة الؤلىتروهُت ليل اللُىص الؼماهُت و االإياهُت االإٗغكلت لخغهت الخٗاملاث الخجاعٍ

 .ٖضم بلائها خبِؿت ميان ؤو بلض مٗحن

 .االإاؾؿاث، الأفغاص، الخيىماث: حكمل الخجاعة الؤلىتروهُت زلازت ؤهىإ مً االإخٗاملحن -

بهُلاكا مما ؾبم ًدبحن ؤهه لِـ مً الؿهىلت جدضًض مفهىم صكُم للخجاعة الؤلىتروهُت، و لىىىا  -

فاث الؿابلت مفاصه ؤهه الخجاعة  ؾىف هداوٌ بؾخيباٍ حٗغٍف كض ًغجلي بلى خملت الخٗغٍ

 : الؤلىتروهُت هي
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بؾخسضام الىؾاثل الؤلىتروهُت االإخُىعة التي وفغتها زىعة االإٗلىماث و الؤجهالاث في بهجاػ وافت " 

ً و غحرها  ت مً بُ٘ و قغاء االإىخجاث و جباصٌ االإٗلىماث بحن الباجٗحن و االإكترً االإٗاملاث الخجاعٍ

ت بضءا مً مٗلىماث ما كبل  مً الٗملُاث االإخهلت بٗلض الهفلاث و بكامت الغابِ الخجاعٍ

 "الكغاء و بهتهاء بسضماث ما بٗض البُ٘
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ماَُة  لحجازة الإلىترالأهُة :ل4 لشيل 

 

ثفاالأض الأ جعاكد ت إلىترالأهُة -ثلدًم ططع الأ خدمات الأ بُعها                                             -

أالأ مس  لشس ء -                                               جظدًد  لظس ئل الأ  لسطوم  لجمسهُة-

 

 

ثوشَع مو د خام   

 ثلدًم ططع الأ خدمات                      لطظطع الأ خدمات

 للمُع لطعملاء الأ  لحوشَع على  

 اوشعين  

             

ثفاالأض الأ جعاكد ت إلىترالأهُة الأ   ثفاالأض الأ جعاكد ت إلىترالأهُة الأ دفع إلىترالأوي الأ إطحلام

 أالأ مس شس ء

 

            

 

 

 

 

د  لىجاز الأ آخسالأن، :ل اصدز ، مسجع طلمم "ل لحجازة الأ  عماٌ الإلىترالأهُة في مجحمع  اعسفة"لفسٍ

، ص  .ل، بحصسف1ذهسٍ

 الحكومة

اٌّٛسدْٚ 

/ اٌؼّلاء 

اٌّٛصػْٛ 

 

ِٛلغ اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

 الأٔزشٔذ ٌٍششوخ

 اٌج١ئخ إٌّبسجخ

ٚسبئً اٌشذٓ ٚ ٔمً إٌّبسجخ – ٔظُ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ - رأ١ِٓ اٌّؼبِلاد  اٌّب١ٌخ

– ٍِى١خ فىش٠خ – لٛا١ٔٓ إٌىزش١ٔٚخ – خذِبد ِصشف١خ ٚ ثٕى١خ إٌىزش١ٔٚخ ِز١ّضح – 

 .إداسح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء إٌىزش١ٔٚب– رٛص٠غ إٌىزشٟٚٔ 
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أهو ع الأ خصائص  لحجازة الإلىترالأهُة :ل المطل  لثاوي

جدؿم الخجاعة الؤلىتروهُت االإٗخمضة ٖلى قبىت الأهترهذ بٗضة : زهاثو الخجاعة الؤلىتروهُت:لأالألا

ل:زهاثو هي

ة -1 ت الؤلىتروهُت بٗضم :إخحفاء  لورائم  لوزكُة في  اعاملات  لحجازٍ  جخمحز االإٗاملاث الخجاعٍ

وجىص ؤًت وزاثم وعكُت مخباصلت في بجغاء االإٗاملاث، بط ؤن وافت الؤجغاءاث و االإغاؾلاث بحن َغفي 

 .االإٗاملاث جخم بلىتروهُا صون بؾخسضام ؤًت ؤوعاق

ت بصاعة مٗاملاتها :لعدم إمياهُة ثددًد َوٍة  احعاكدًً -2 جدُذ قبىت الأهترهذ للميكأث لخجاعٍ

ت بىفاءة مً ؤي ميان في الٗالم، طلً ؤن ملغ االإٗلىماث الخام بالكغهت ًمىً ؤن ًخىاجض  الخجاعٍ

 .1في ؤي ميان صون ؤن ًازغ طلً ٖلى الأصاء

ؤجاخذ قبىت الأهترهذ بمياهُت حؿلُم بٌٗ االإىخجاث بلىتروهُا ؤي :جظطُم  اىحجات إلىترالأهُا -3

 ...حؿلُم االإٗىىي للمىخجاث مثل بغامج الخاؾب و الدسجُلاث االإىؾُلُت، هخب

بلغاء ٖىامل الؤخخيان، ؤي الىؾُاء بحن الكغهت :لإلغاء دالأز  لوطُط بين  لشسهة الأ  اظتهطً -4

حن جضا مً بًٗهم البٌٗ مً زلاٌ كضعاتهم ٖلى  و االإؿتهلً، فاالإىخجىن و االإؿتهليىن ؤنبدىا كىٍ

 .الؤجهاٌ االإباقغ فُما بُجهم

 خُث ؤن وافت ٖملُاث الخفاٖل بحن َغفي االإٗاملت جخم : لحلمادٌ الإلىترالأوي لطلمُاهات الأ  لورائم -5

ت  بىزاثم وعكُت، مما ًدلم اوؿُاب البُاهاث و االإٗلىماث بحن الجهاث االإكترهت في الٗملُت الخجاعٍ

 .2صون جضزل بكغي و بإكل جيلفت

                                                           
1

 .151-150خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

 15ٌٕضف زطٍ ٌٕضف، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
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 في ٖلىص الخجاعة الؤلىتروهُت لا ًيىن :غُاب  لعلاكة  الماشسة لطلمُاهات بين  طس ف  احعاكدة -6

هىان مجلـ للٗلض باالإٗنى الخللُضي، فلض ًيىن الباج٘ في ميان و االإكتري كض ًبٗض ٖىه بألاف 

 .الأمُاٌ و كض ًسخلف الخىكُذ الؼمني ؤًًا بحن مياوي الباج٘ و االإكتري 

 الىؾُِ الؤلىترووي بحن َغفي الخٗاكض، هى جهاػ الىمبُىجغ و :الأجود  لوطُط الإلىترالأوي -7

 .االإخهل بالكبياث الضولُت

ة -8  حؿاهم الخجاعة الؤلىتروهُت بكيل فٗاٌ في بجمام : لظسعة في إهجاش  لصفلات  لحجازٍ

ت، و في طلً جىفحر الىكذ و الجهض و االإاٌ ت بحن الُغفحن ٖلى وجه الؿغٖ  .1الٗملُاث الخجاعٍ

 أهو ع  لحجازة الإلىترالأهُة :راهُا

غاف االإكترهت في ٖملُت الخباصٌ  هىان ٖضة ؤهىإ للخجاعة الؤلىتروهُت و ًغج٘ الؿبب لخٗضص اَلأ

. الؤلىترووي

حؿخٗمل هظا الىىٕ في الخجاعة :لB2B لحجازة الإلىترالأهُة بين الأخدة أعماٌ الأ الأخدة أعماٌ  -1

ماٌ بةجغاء الؤجهالاث لخلضًم  الؤلىتروهُت ماؾؿاث ؤٖماٌ م٘ بًٗها البٌٗ، فخلىم ميكإة اٖلأ

َلبُاث الكغاء بلى مىعصيها بةؾخسضام قبىت الؤجهالاث و جىىىلىجُا االإٗلىماث هما ًمىجها ؤن حؿلم 

الفىاجحر و اللُام بٗملُاث الضف٘ ٖبر هظه الكبىت بةؾخٗماٌ هظه الخىىىلىجُا، هظا الكيل مً 

ا في الىكذ الخالي ؾىاء ٖلى االإؿخىي االإدلي ؤو ٖلى االإؿخىي الٗالمي  .الخجاعة هى الأهثر قُىٖ

 ًمثل البُ٘ بالخجؼثت في الخباصٌ :B2C لحجازة الإلىترالأهُة بين الأخدة أعماٌ الأ مظتهطً  -2

الخجاعي الٗاصي، و هظا الىىٕ كض جىؾ٘ بكيل هبحر م٘ ْهىع قبىت الأهترهذ فهىان الآن ما ٌؿمى 

ت للدؿىق جلضم زضماتها مً زلاٌ ٖغى الؿل٘ و الخضماث لهالل االإاؾؿاث  .2باالإغاهؼ الخجاعٍ

                                                           
1

. 16ٌٕضف زطٍ ٌٕضف، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

ػظاو ػبذ انفخاذ يطر، انخدارة الإنكخرٍَٔت فً انخشرٌؼاث انؼربٍت ٔ الأخُبٍت، دار اندايؼت اندذٌذة نهُشر، الإضكُذرٌت، -  

 .28-27، ص 2009
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و ًمىً ؤن حكمل هظه الخٗاملاث جباصٌ :لG2G لحجازة الإلىترالأهُة بين خىومة الأ خىومة  -3

االإٗلىماث و الخيؿُم بحن الأجهؼة الخيىمُت، لىجها ًمىً ؤن حكمل ؤٖمالا طاث َاب٘ ججاعي، هإن 

 .جاجغ هُئت الأوكاف ؤعاض ي و مىاػٌ لىػاعة ؤزغي مً وػاعاث الضولت

خُث حؿخسضم الخيىمت الأهترهذ في بعؾاٌ :لG2B لحجازة الإلىترالأهُة بين خىومة الأ شسهة  -4

االإٗلىماث بلى الكغواث و بؾخلبالها واالإٗلىماث الخانت بالًغاثب و الجماعن و الأويإ الىلضًت و 

 .1ما بلحها

و طلً لخباصٌ االإٗلىماث الخانت بدماًت :لG2C لحجازة الإلىترالأهُة بين خىومة الأ مظتهطً  -5

االإؿتهلً مثلا، ؤو لخلضًم زضماث حٗلُمُت ؤو زلافُت مً الخيىمت بلى االإؿتهلىحن ؤو لبُ٘ بخهاثُاث 

اثف  .2للباخثحن و للئٖلان ًٖ الىْ

و هظا الىىٕ مً الخجاعة الؤلىتروهُت ٌغُي ول : B2G لحجازة الإلىترالأهُة بين شسهة لحىومة  -6

ت و عؾىم  اث الًغاثب و الترازُو الخجاعٍ االإٗاملاث بحن الكغواث و الهُئاث الخيىمُت، مثل مضفىٖ

 .الجماعن

مثل كُام الأفغاص بؿضاص الًغاثب ؤو عؾىم :لC2G لحجازة الإلىترالأهُة بين مظتهطً لحىومة  -7

اثف االإٗلً ٖجها في  م الأهترهذ ، و الخلضم لكغل الىْ ججضًض عزو الؿُاعاث لطخيىمت ًٖ َغٍ

  .3االإىاك٘ الؤلىتروهُت الخيىمُت و ؾضاص فىاجحر الهاجف و غحرها

 جخمثل في البدث ًٖ ؤفًل االإىخجاث و االإلاعهت :C2B لحجازة الإلىترالأهُة بين مظتهطً لشسهة  -8

 .4بحن ؤؾٗاع مىخجاث الكغواث االإسخلفت مً زلاٌ جهفذ مىاك٘ هظه الكغواث

                                                           
1

َسٌّ ػبذ انًمظٕد يسًذ يبرٔن، انًؼايهت انضرٌبٍت نظفماث انخدارة الإنكخرٍَٔت، الإحداْاث انًشكم انخسذٌاث، دار انفكر -  

. 28، ص 2011، الإضكُذرٌت،1اندايؼً،ط
2

خضر يظباذ انطٍطً، انخدارة الإنكخرٍَٔت يٍ يُظٕر حمًُ ٔ حداري ٔ إداري، دار انسايذ نهُشر ٔ انخٕزٌغ، الأردٌ، -  

. 30، ص 2008
3

. 160خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
4

 .7، ص 2010يظطفى ٌٕضف كافً، انخدارة الإنكخرٍَٔت، دار ٔ يؤضطت رضلاٌ نهطباػت ٔ انُشر ٔ انخٕزٌغ، ديشك، ضٕرٌا -  
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ففي هظا . 1 ًخم بُ٘ االإىخجاث مً فغص ؤو مؿتهلً آزغ:C2C لحجازة الإلىترالأهُة بين مظتهطً  -9

الىىٕ مً الخٗامل الخجاعي الؤلىترووي بحن الأفغاص االإؿتهلىحن ؤهفؿهم، خُث جيىن ٖملُت البُ٘ و 

لاهاث ٖلى االإىاك٘ الصخهُت في  الكغاء بحن مؿتهلً و مؿتهلً آزغ و مثاٌ ٖلى طلً وي٘ اٖلؤ

ً و ٌكمل طلً االإؼاصاث  قبىت الأهترهذ لغغى بُ٘ الأغغاى الصخهُت ؤو الخبراث للآزغٍ

ت بحن الأفغاص  .2الؤلىتروهُت التي ًخم فحها الخٗاملاث الخجاعٍ

: و الكيل االإىالي ًبحن ؤهىإ الخجاعة الؤلىتروهُت

أهو ع مخحطفة لطحجازة الإلىترالأهُة :ل5شيل زكم 

ل

ل

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلمفى ًوطفي  ليافي،  لحجازة الإلىترالأهُة، د ز مؤطظة زطلان لطلملماعة الأ  ليشس الأ :ل اصدز

.ل2010 لحوشَع، طوزٍا، 

                                                           
1

 44خضر يظباذ انطٍطً، يرخغ ضابك ركرِ، ص - -  
2

 . 29َسٌّ ػبذ انًمظٕد يسًذ يبرٔن،، يرخغ ضابك ركرِ، ص-  

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 G2Bدىِٛخ ٚ ششوخ 
اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 G2Gدىِٛخ ٚ دىِٛخ 

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 G2Cدىِٛخ ٚ ِسزٍٙه 

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 C2Cِسزٍٙه 

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 C2Bِسزٍٙه ٌششوخ 

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 C2Gِسزٍٙه ٌذىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ حاٌزجبس

ٚدذح أػّبي ٚ ٚدذح 

 B2Bأػّبي 

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

أٔٛاع اٌزجبسح  B2Gششوخ ٌذىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 B2Cششوخ ٚ ِسزٍٙه 
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مظحوٍات فو ئد الأ دالأ فع  لحجازة الإلىترالأهُة :ل المطل  لثالح

اث الخجاعة الؤلىتروهُت و طلً َبلا لضعجت الأوكُت، هظا و جتراوح في الأصاء بحن  جخٗضص مؿخىٍ

اث الأهثر جُىعا، بالإيافت بلى حٗضص  اث البؿُُت و االإؿخىٍ اتها االإسخلفت فهىان االإؿخىٍ مؿخىٍ

. الفىاثض و الضواف٘

.لمظحوٍات  لحجازة الإلىترالأهُة:لأالألا

 و ٌكمل هظا الىىٕ مً الخجاعة الؤلىتروهُت، : لحجازة الإلىترالأهُة ذ ت  اظحوى  لبظُط -1

لان و الضٖاًت لخلً الؿل٘ و الخضماث، و هظه الخضماث  التروٍج لؿل٘ و الخضماث بيافت بلى اٖلؤ

جدخىي في مًمىنها زضماث كبل و بٗض ٖملُت البُ٘، خُث ٌٗخبر هظا الىىٕ طا صعجت مخلضمت مً 

ت و زهىنا ٖىض جُبُله في الضوٌ الىامُت و التي جفخلغ بلى خض ما بلى جلضًم  الخباصلاث الخجاعٍ

ٌ . زضماث ما بٗض البُ٘ ماٌ في جلً الضو  .لظلً ٌٗخبر هظا الىمِ هبحرا الإاؾؿاث اٖلأ

ؤما باليؿبت للضوٌ االإخلضمت فهظا ًًٗها في مؿخىي ؤهبر خُث ًجٗلها جبدث ًٖ وؾاثل جضًضة 

ُت الخضماث االإُلىبت مجها، لِـ فلِ كبل البُ٘ بل بٗض البُ٘ ٖلى خض ؾىاء اصة صعجت و هىٖ . لؼٍ

هظا و جخًمً الخجاعة الؤلىتروهُت طاث االإؿخىي البؿُِ ٖملُت الخىػَ٘ الؤلىترووي للؿل٘ و 

م . الخضماث لاث البؿُُت للؤمىاٌ، و طلً ًٖ َغٍ و زهىنا غحر االإاصًت مجها، بالإيافت بلى الخدىٍ

. 1بىاباث الضف٘ الؤلىتروهُت

اث و الظي ٌٗخبر مخلضما : لحجازة الإلىترالأهُة ذ ت  اظحوى  احلدم   -2  بن هظا الىىٕ مً االإؿخىٍ

اث البؿُُت و التي جدخىي في مًمىنها ٖلى التروٍج و الخضماث كبل و بٗض  بطا ما كىعن باالإؿخىٍ

لاث البؿُُت، ًإحي هظا الىىٕ لحرهؼ في مًمىهه ٖلى ٖملُاث و بجغاءاث الضف٘ التي  البُ٘ و الخدىٍ

                                                           
1

 .51، ص 2008، دار انًطٍرة نهُشر ٔ انخٕزٌغ، ػًاٌ، الأردٌ، "انخدارة الإنكخرٍَٔت" خٍري يظطفى كخاَت، -   
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ُت هبحرة مً كبل االإخٗاملحن ٖلى  جخم ٖبر الأهترهذ و التي حٗخبر ٖملُا طاث مؿخىي ًدخار بلى جىٖ

 .هظا االإؿخىي 

اث، بن واهذ ٖلى االإؿخىي االإدلي ؤو ٖلى االإؿخىي  هظا و حٗخبر ٖملُاث الضف٘ ٖلى وافت االإؿخىٍ

اث طاث جُىع مخلضم و بداجت بلى  ني ؤو الضف٘ ٖلى االإؿخىي الضولي، حٗخبر بمجملها مؿخىٍ الىَ

 1.ؤزظ الخُُت و الخظع ٖىض الخٗامل ٖلى هظا االإؿخىي 

اث ما ٌٗغف بالإكخهاص الغكمي             Digitalفالخجاعة الؤلىتروهُت جمثل واخضة مً مىيىٖ

Economyالخجاعة الؤلىتروهُت و جلىُت :  خُث ًلىم الؤكخهاص الغكمي ٖلى خلُلخحن هما

االإٗلىماث، فخلىُت االإٗلىماث في ٖهغ الخىؾبت و الؤجهاٌ هي التي زللذ الىجىص الىاكعي و 

الخلُلي للخجاعة الؤلىتروهُت بةٖخباعها حٗخمض ٖلى الخىؾبت و الؤجهاٌ و مسخلف الىؾاثل الخلىُت 

. 2للخىفُظ و بصاعة اليكاٍ الخجاعي 

. ؤهضاف الخجاعة الؤلىتروهُت: زاهُا

ت مً الأهضاف مجها ما ًلي :  تهضف الخجاعة الؤلىتروهُت بلى جدلُم مجمىٖ

و هى ما : زلم مجخم٘ االإٗاملاث اللاوعكُت، ؤي بخلاٌ الضٖاثم الؤلىتروهُت مدل الضٖاثم الىعكُت - ؤ

بٗض ؤن . ٌٗني الؤؾخغىاء ًٖ الخٗامل باالإؿدىضاث الىعكُت الخللُضًت لُدل مدلها االإؿدىض الؤلىترووي

ْهغث بٌٗ ؾلبُاث الٗمل باالإؿدىضاث الىعكُت، زانت في ْل زىعة الؤجهالاث و االإٗلىماث التي 

ٌكهضها ٖاالإىا االإٗانغ و مً هظه الؿلبُاث بِء خغهت االإؿدىضاث الىعكُت، و بخخماٌ جإزحر 

اث االإؿدىضاث  بجغاءاث الجماعن و حٗغى البًاٖت لخُغ الفؿاص و الخلف و ؤًًا كابلُت مدفىْ

ضا مً غغف الخفٔ بالإيافت بلى نٗىبت جضاولها  .الىعكُت للخطخم و قغلها مؼٍ

                                                           
1

 .53-52خٍري يظطفى كخاَت، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

طارق ػبذ انؼال زًاد، انخدارة الإنكخرٍَٔت، انًفاٍْى، انخدارب، انخسذٌاث، الأبؼاد انخكُٕنٕخٍت ٔ انًانٍت ٔ انخطٌٕمٍت ٔ -  

 10انمإٍََت، ص 
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ت م٘ زفٌ الخيالُف في  - ب تهضف الخجاعة الؤلىتروهُت ؤًًا بلى جدؿحن هفاءة الٗملُت الخجاعٍ

 .جىؾ٘ الأؾىاق

هما تهضف ؤًًا بلى جىفحر االإٗلىماث ًٖ الأؾٗاع و الأؾىاق، فهي حُٗي للمؿتهلً مؿاخت ؤهبر  - ث

للئزخُاع و جسفٌُ الؿٗغ في الىاك٘ ؾىق ٖالمي ًخم فُه جضاوٌ جمُ٘ الؿل٘ و االإىخجاث ٖلى قاقت 

 .1الخاؾب الآلي

 .البدث ًٖ ٖملاء جضص و الىنىٌ بلحهم و خثهم ؤو جغغُبهم للكغاء - ر

اصة هُاق الؿىق و ججاوػ الخضوص الجغغافُت و الؤكلُمُت ؤمام الؿل٘ و الخضماث و االإٗلىماث - ر ػٍ
2. 

ت بفترايُت و جىلؿم هظه االإغاهؼ بلى  - ح ججمُ٘ الباجٗحن و االإؿتهلىحن في مٗاعى ؤو مغاهؼ ججاعٍ

 :كؿمحن

 ٌ لٕا و الخجىٌ و : اللؿم الأو ًمىً الضزىٌ بلُه صون خاجت لإجغاءاث مُٗىت لىىه لِؿمذ بالَإ

. الؤبداع فلِ مً ؤجل الخٗغف ٖلى الؿل٘ و الخضماث االإٗغويت فلِ صون الكغاء

الظي لا ٌؿخُُ٘ الضزىٌ بلُه بلا بٗض بجبإ بجغاءاث مُٗىت، حؿتهضف الخدلم مً : اللؿم الثاوي

شخهُت الؼاثغ و حسجُله و التي جخطخو في ؤن ًظهغ عكم البُاكت الؤثخماهُت و طلً بهضف حؿُحر 

. 3الىفاء و ؤن ًيىن له جىكُ٘ بلىترووي

. فىاثض الخجاعة الؤلىتروهُت: زاهُا

اصة  ت و ػٍ اصة الٗاثضاث االإالُت و الاؾدثماعٍ الفاثضة الىبحرة مً جبني الخجاعة الؤلىتروهُت جخمثل في ػٍ

بىاء الثلت بحن ول مً الكغواث و الؼباثً و كض ؤنبدذ الخجاعة الؤلىتروهُت كىاة للىنىٌ بلى 

. الؼباثً و الباجٗحن و االإىػٖحن

 . لفو ئد  لتي ثجىيها  لشسوات مً  لحجازة الإلىترالأهُة -1

                                                           
1

 .155خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

 .56خٍري يظطفى كخاَت، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
3

 .156، يرخغ ضابك ركرِ، ص إبراٍْىخانذ يًذٔذ -  
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 ؾاٖضث الخجاعة الؤلىتروهُت  الكغواث ٖلى الىنىٌ بلى الأؾىاق : لوصوٌ إلى  طو ق  لعااُة - ؤ

ىُت و الٗاالإُت بإكل الخيالُف و صون اهخٓاع الؿماح للئٖلان ؤو الضزىٌ بلى هظه الأؾىاق مً ؤي  الىَ

ت ًمىً الىنىٌ بلى ؤفًل  ؾلُت واهذ ؤو الخاجت بلى صف٘ ؤي عؾىم للضزىٌ بؿهىلت و ؾغٖ

 . 1االإىعصًً بإؾٗاع ؤكل و بلى ٖضص اهبر مً الؼباثً في ؤي ميان مً الٗالم

 خُث حؿاهم جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت في زفٌ جيالُف جم٘ و :ثخفُع  لحيالُف - ب

ً و بؾترجإ االإٗلىماث و جباصلها عكمُا بضلا مً بؾخسضام الىؾاثل الخللُضًت  مٗالجت و وكغ و جسؼٍ

 .2االإخمثلت في بؾخسضام الىعق و الدسجُلاث

 ًمىً للكغواث بفًل جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت ؤن حٗغى : لعمل على مد ز  لظاعة - ث

 .مىخجاتها و زضماتها و ؤن حؿخلبل َلباث الكغاء و ؤًت مٗلىماث و هماطر بلىتروهُت في ؤي وكذ

 خُث ًمىً الآن بؾخسضام جىىىلىجُا الغكمُت همحزة :ثفصُل  اىحج خظل زغلمات  لصبائً - ر

 .جىافؿُت حؿمذ للكغواث بخىفحر مىخجاتها و زضماتها خؿب عغباث و خاجاث الؼباثً الفغصًت

 ؤصث جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت بلى ْهىع هماطر جضًضة :   ظهوز هماذج جدًدة للأعماٌ - ر

للؤٖماٌ وافغث مؼاًا بؾتراجُجُت جضًضة و صٖمذ ؤعباح الكغواث مثل االإؼاص الؤلىترووي، جدالف 

الكغواث الهغحرة لكغاء همُاث هبحرة مً االإىاص الأولُت ملابل ؤؾٗاع مىسفًت، ججاعة االإٗلىماث، 

 .نىإ الؿىق 

 ٖؼعث الخجاعة الؤلىتروهُت مً كغب االإىٓماث مً ػباثجها و بجغاء :   ثدظين علاكات  لصبائً - ح

الؤجهالاث الصخهُت مٗهم و بهخار مىخجاث و زضماث جلاثم عغباتهم و خاجاتهم الصخهُت و 

ض الؤلىترووي مما ٖؼػ ٖلاكاث االإىٓمت بؼباثجها و صٖم ولاء الؼبىن الإىخجاتها  .زهىنا بةؾخسضام البرً
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 .71خٍري يظطفى كخاَت، يرخغ ضابك ركرِ، ص-  
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 .39خضر يظباذ انطٍطً، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
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 ًمىً للكغهت ؤن جدضر االإٗلىماث و جًُف بلحها :   ثددًح  اعطومات عً  لشسهة بئطحمس ز - ر

ؤي جضًض هٗغى مىخجاث جضص، جدضًث الىخالىجاث ؤو حغُُت لأزباع نفلاتها و جدضًث ؤًت ماصة 

 .ؤزغي ٖلى مىكٗها الؤلىترووي

ض مً الٗاثضاث االإالُت للكغهت لأنها جىفغ : جظوٍم أهثر فعالُة الأ أهثر زبدا - ص  الخجاعة الؤلىتروهُت جؼٍ

فحن ؤهثر و  ت و التي جدخار بلى مىْ الىكذ و الخيلفت و الجهض في بجغاء الخغواث و الٗملُاث الُضوٍ

 .1بصاعة، و ول هظه جخم في الخجاعة الؤلىتروهُت بكيل جللاجي ٖبر الأهترهذ

 .  لفو ئد  لتي ًجىيها  لصبائً مً  لحجازة الإلىترالأهُة -2

 24 فالخجاعة الؤلىتروهُت حُٗي الخُاع للمؿتهلً بإن ًدؿىق ؤو ًىهي مٗاملاجه في :ثوفير  لوكد - ؤ

ؾاٖت و في ؤي ًىم مً الؿىت، و في ؤي ميان ٖلى ؾُذ الأعى، هما ؤهه بةؾخُاٖخه الؼباثً 

م الخجاعة الؤلىتروهُت  .الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت زلاٌ زىان ؤو صكاثم ًٖ َغٍ

ة الإخحُاز - ب  جلىم الخجاعة الؤلىتروهُت الىثحر مً الخُاعاث للمؿتهلً بؿبب الىثحر مً :خسٍ

الخُاعاث للمؿتهلً، بؿبب كابلُت الىنىٌ بلى مىخجاث و قغواث لم جىً مخىفغة باللغب مً 

 2.االإؿتهلً

 ٌؿخُُ٘ االإؿتهلً الخهىٌ ٖلى ؤًت مٗلىماث ًٖ ؤي مىخج بكيل مفهل :ثوفير  اعطومات - ث

 .زلاٌ زىان و زهىنا م٘ بؾخسضام الىؾاثِ االإخٗضصة

 ؤجاخذ الخجاعة الؤلىتروهُت للمؿتهلىحن االإكاعهت في االإؼاصاث الؤفترايُت : اشازهة في  اص د ت - ر

اعة مىاك٘ االإؼاصاث و في ؤي وكذ مخاح لهم  .صون ػٍ

 ٖؼػث الخجاعة الؤلىتروهُت مً ٖضص البضاثل :ثوفير مصادز جدًدة لطمىحجات الأ  لخدمات - ر

 3.للؼباثً (باجٗحن، مىخجاث )االإخاخت 
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 .72خٍري يظطفى كخاَت، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

 164خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
3

 .75-74خٍري يظطفى كخاَت، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
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 (الؼباثً) مىىذ الخجاعة الؤلىتروهُت االإؿتهلىحن : لحصوٌ على مىحجات الأ خدمات بأطعاز أكل - ح

مً الخهىٌ ٖلى مىخجاث و زضماث بإؾٗاع ؤكل مً زلاٌ بجاخت االإجاٌ للدؿىق في الٗضًض مً 

الأماهً الؤلىتروهُت لإجغاء ملاعهاث بإكل وكذ و جهض بحن مىخجاث و زضماث الكغواث االإخىافؿت 

اثف  لطخهىٌ ٖلى الأفًل بإكل الأؾٗاع هما ؤصث الخجاعة الؤلىتروهُت بٌ جسفٌُ جيالُف وْ

ماٌ مما ؤصي بلى زفٌ ؤؾٗاع مىخجاتها  .اٖلأ

 . في خالت االإىخجاث الغكمُت ًمىً جىنُل االإىخج بٗض صف٘ زمىه مباقغة: لحوشَع  لفوزي - ر

 ؤجاخذ الخىىىلىجُت الغكمُت للؤفغاص و زهىنا ؤصخاب االإهً ؤن : اجحمعات الإلىترالأهُة - ص

  1.ًلخلىا مٗا و ًخفاٖلىا مً زلاٌ ما ٌؿمى باالإجخمٗاث الؤلىتروهُت لخباصٌ الآعاء و الأفياع و الخبراث

 . لفو ئد  لتي ًحجىبها  اجحمع مً  لحجازة الإلىترالأهُة -3

الخجاعة الؤلىتروهُت  حؿمذ للفغص بإن ٌٗمل في مجزله و جللل الىكذ االإخاح للدؿىق، مما ٌٗني  - ؤ

 .2بػصخام ؤكل في الكىاعٕ و بالخالي زفٌ وؿبت جلىر الهىاء

بن الخجاعة الؤلىتروهُت حؿمذ لبٌٗ البًاج٘ بإن جبإ بإؾٗاع ػهُضة، ٌؿخُُ٘ الأفغاص الظًً  - ب

 .صزلهم االإاصي كلُل قغاء هظه البًاج٘ مما ٌٗني عف٘ في مؿخىي االإِٗكت للمجخم٘ هيل

الخجاعة الؤلىتروهُت حؿمذ للىاؽ الظًً ٌِٗكىن في صوٌ الٗالم الثالث، ؤن ًمخليىا مىخجاث ؤو  - ث

 .زضماث غحر مخىفغة في بلضانهم الأنلُت

الخجاعة الؤلىتروهُت جِؿغ جىػَ٘ الخضماث الٗامت، مثل الصخت و الخٗلُم و الخضماث الؤجخماُٖت  - ر

 .3بؿٗغ مىسفٌ و بيافت ؤٖلى

                                                                                                                                                                                
 
 

1
 .41خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  

2
 41 خضر يظباذ انطٍطً، يرخغ ضابك ركرِ، ص-  
3

 .165  خانذ يًذٔذ إبراٍْى، يرخغ ضابك ركرِ، ص-  
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  هٓغا للخُىعاث و الخلىُاث االإخغحرة ًىمُا ًاهض بإن الخجاعة الؤلىتروهُت في ؤقيالها االإسخلفت   

ؾىف حؿخمغ في جظب الٗضًض مً االإاؾؿاث و عئوؽ الأمىاٌ و في زلم فغم اٖمل الجضًضة و بىاء 

 .زغواث ضخمت و التي بضوعها حٗمل ٖلى جدؿحن الأويإ الؤكخهاصًت و بهخٗاقها و جُىعها

  فةط ا واهذ بجفاكُت الخجاعة الضولُت   (GATT)  غ الخجاعة في الؿل٘ و الخضماث فةن حؿعى بلى جدغٍ

. الخجاعة الؤلىتروهُت خللذ هظا الهضف صون الخاجت بلى االإاجمغاث و بلى االإفاوياث و الؤجفاكُاث

دالأ فع  لحجازة الإلىترالأهُة :لرالثا

. هىان الٗضًض مً الٗىامل االإكترهت لضي االإاؾؿاث و اللُاٖاث التي جضف٘ بلى الخجاعة الؤلىتروهُت

ج و جُىعها ًيىن خؿب بخخُاجاث كُاٖاث  و هظا عاج٘ بلى ؤن الخجاعة الؤلىتروهُت ْهغث بالخضعٍ

:  1اليكاَاث االإسخلفت و التي جسلم صواف٘ للضزىٌ في الخجاعة الؤلىتروهُت و التي هىعصها فُما ًلي

ة - ؤ  بن الخجاعة الؤلىتروهُت حؿمذ بخإصًت جؼء هبحر مً الٗملُاث االإسخلفت و :جظُير  اعاملات  لحجازٍ

ت الٗاصًت بحن الباج٘ و االإكتري، خُث حؿمذ الكُياث بةزتزاٌ  التي جضزل يمً االإٗاملاث الخجاعٍ

الؼمً و االإؿافت مما ًللو الآزاع الؿلبُت للؼمً و االإؿافت ٖلى الؤكخهاص، و حكمل الخجاعة 

الؤلىتروهُت ٖلى االإٗاملاث االإاصًت و الغحر ماصًت في هفـ الىكذ مما ٌؿمذ بخللُو الخيالُف 

 .هما وكإث ٖلاكاث ؾىكُت جضًضة. االإخٗللت بيل ؤهىإ االإٗاملاث

ت - ب اث : الفٗالُت الخجاعٍ مً ؤهم صواف٘ الخجاعة الؤلىتروهُت اللُام بالىنىٌ بلى ؤٖلى مؿخىٍ

غ ٌؿمذ  لام و الؤجهاٌ في بَاع الضٖم و الخُىٍ الؤهخار و الخىػَ٘ خُث ؤن بٖخماص جىىىلىجُا اٖلؤ

هما ؤهه ًمىً للماؾؿت مً بهخار . للماؾؿاث بمىاجهت الخدضًاث االإىخٓغة في مدُِ ججاعي ٖالمي

ٗت  مٗلىماث خىٌ مٗاملاتها و الؤخخفاّ بها بُغق آلُت فخخم بظلً االإٗالجت و الخىػَ٘ بهفت ؾغَ

                                                           
1

 .18ٌوسف حسن ٌوسف، مرجع سابق ذكره، ص -  
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هما ًمىً ؤن حؿخٗمل هظه االإٗلىماث في جلُُم الؿىق و جلُُم مؿاعها و هظا ما ًمىً ؤن 

 .حؿخٗمله فُما بٗض في الخسُُِ و الخدؿحن

غ ؤؾىاق جضًضة - ث غ الأؾىاق جضًضة، جٗل ماؾؿاث هثحرة جخىجه بلى : جُىٍ بن صاف٘ جُىٍ

ت الؤلىتروهُت و ؤصزلتها في بؾتراججُتها لللُام بةهدؿاح الؿىق وبوكاء  بؾخسضام الٗلاكاث الخجاعٍ

غها  .ؤؾىاق جضًضة و جُىٍ

 

.لهظم  لدفع الأ  لظد د  اظحعمطة في  لحجازة الإلىترالأهُة:ل المدح  لثاوي

حٗخبر هٓم الضف٘ الؤلىتروهُت ٖلى ؤنها الىٓم التي جمىً االإخٗاملحن بخُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت مً 

الخباصٌ االإالي بلىتروهُا بضلا مً بؾخسضام الىلىص االإٗضهُت و الىعكُت ؤو الكُياث الىعكُت، و ًخىكف 

هجاح الخجاعة الؤلىتروهُت ٖلى مضي وجىص ؤؾالُب و هٓم صف٘ جخلاءم م٘ َبُٗت الخجاعة الؤلىتروهُت 

. و مخُلباتها

و ؾيخُغق في مبدثىا هظا بلى صعاؾت خىٌ البُاكاث الؤلىتروهُت، و هظا الكُياث و الىلىص 

. الؤلىتروهُت بالإيافت بلى البىىن الؤلىتروهُت

لٌ  للملماكات الإلىترالأهُة :ل المطل  الأ

ؼ الخاجت بلى خلىٌ صف٘ بلىتروهُت و طلً م٘ جىؾ٘ ؤهىإ  للض ؤؾهم الخلضم االإٗلىماحي في حٗؼٍ

. الخضماث االإلضمت بلىتروهُا

بلماكة الإئحمان :لأالألا

 و هي بُاكاث زانت ًهضعها البىىن ؤو االإاؾؿاث االإالُت الأزغي :مفهوم بلماكة الإئحمان -1

لٗملائها هسضمت بيافُت، و هي ٖباعة ًٖ بُاكت مغىاَِؿُت ٌؿخُُ٘ خاملها بؾخسضامها في قغاء 

مٗٓم بخخُاجاجه ؤو ؤصاء ملابل ما ًدهل ٖلُه مً زضماث، و جهضع هظه البُاكاث البىىُت مً 
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ت مثل ت مً االإىٓماث الٗاالإُت و االإاؾؿاث االإالُت و الخجاعٍ  Master cardماؾتر واعص : كبل مجمىٖ

internationale صًترولىب ،  Diter club و غحرها مً ماؾؿاث البُاكاث الؤثخماهُت الؼاثضة ٖاالإُا و ،

ت  .1التي جهضع بُاكاث مخىىٖ

 :لًمىً إطحخد م بلماكة الإئحمان بعدة طسق مً بُنها:لملمدأ عمل  للملماكة الإئحماهُة -2

ت مً االإغاخل هي:  لدفع في مو كع  للمُع - ؤ لت الأولى بمجمىٖ  : جمغ هظه الُغٍ

 اجه ت مضفىٖ  .ًلضم االإكتري بُاكخه الؤثخماهُت للباج٘ لدؿىٍ

  غ ٖضة وسخ مً بقٗاع البُ٘ الظي ًداوٌ الباج٘ الخإهض مً نلاخُت البُاكت، زم ًلىم بخدغٍ

 .ًدخىي ٖلى وافت مٗلىماث البُاكت و هظلً كُمت الهفلت

  ًُلب الباج٘ مً االإكتري الخىكُ٘ ٖلى بقٗاعاث البُ٘ بغغى مُابلخه م٘ الؤمًاء االإىجىص

 .ٖلى البُاكت

  ً٘دهل االإكتري ٖل وسخت مً الؤقٗاع و وسخت ؤزغي ًخم بعؾالها بلى البخً االإخٗاكض م

 .هُئت بنضاع البُاكت بغغى االإُالبت باالإؿخدلاث

  اصة خؿابه ًلىم البىً بؿضاص فىاجحر االإكتري ولها هُابت ٖىه، و ًغؾل للباج٘ بقٗاع بؼٍ

بلُمت الهفلت، ملخُٗا مجها وؿبت مُٗىت خؿب الؤجفاق، هي ٖمىلت البىً التي ًخلاؾمها 

 .م٘ الهُئت االإهضعة للبُاكت

  ًخم بعؾاٌ بُاهاث الكٗاعاث بلى البىً مهضع البُاكت و الظي ًلىم بضوعه بةعؾاٌ الفاجىعة

 .للٗمُل الإُالبخه بؿضاص مبلغ الهفلت بالإيافت بلى وؿبت مٗلىمت

 حكمل ٖملُت الضف٘ في الخجاعة الؤلىتروهُت بىاؾُت البُاكت :(عبر  هترهدل) لدفع عً بعد  - ب

ت مً االإغاخل، فبٗض ؤن ًدهل خامل البُاكت ٖلى عكم ؾغي مكفغ لخإمحن  الؤثخماهُت مجمىٖ

                                                           
1

، ص 2010، 1، ط2010يسًذ ػبذ انسطٍٍ انطائً، انخدارة الإنكخرٍَٔت انًطخمبم انٕاػذ نلأخٍال انماديت، ػًاٌ، دار انثمافت، -   

186. 
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جخىلى الخُىاث الأزغي و االإخمثلت فُما  (و هى ما ٌؿمى بالخىكُ٘ الؤلىترووي )الضف٘ ٖبر الأهترهذ 

 :ًلي

  ش نهاًت الهلاخُت، الغكم)  ًغؾل االإكتري وافت البُاهاث االإخٗللت ببُاكخه ٖبر  (االإهضع، جاعٍ

ت بلى الباج٘ لت جغمحزً  .الأهترهذ و بُغٍ

 ٌؿإٌ الخاجغ البىً االإؿخفُض للخىهُل  . 

  ًالبىً االإؿخفُض ًغؾل عؾالت ٖبر قبىت البىً الىؾُِ للبىً االإهضع ٌؿإٌ ًٖ الخىهُل و البى  

 .1االإهضع ًغؾل بؾخجابت جىهُل

  ًسبر البىً االإؿخفُض الخاجغ بإن الصخىت ملبىلت و بإهه ًمىىه بعؾاٌ البًاج٘ و الخضماث  

 .للٗمُل

 ًلضم الخاجغ الصخىاث للبىً االإؿخفُض  . 

  ًُالب البىً االإؿخفُض بمؿخدلاجه مً البىً الهاصع الظي ًلىم بضوعه بىي٘ مبلغ الهفلت في  

 .خؿاب جغقُذ بىً وؾُِ

  ًًغؾل  البىً الهاصع بقٗاعاث البُ٘ للٗمُل الإُالبخه بالؿضاص و في هفـ الىكذ ًلىم البى  

 .االإؿخفُض بسخب مبلغ الهفلت مً البىً الىؾُِ و ًًٗه في خؿاب الخاجغ

لSmart cards للملماكات  لرهُة :لراهُا

حٗض هظه البُاكت مً ؤهم بُاكاث الضف٘ الؤلىترووي، خُث ًخم جهيُفها مً لضاثً مٗالجت بىثافت 

 و الكغاثذ فاثلت اللضعة التي ًمىً زلالها حسجُل جمُ٘ chipsمً الؿُليىن االإىثف مً وخضاث 

. االإٗاملاث الخانت

                                                           
1

 .25، ص 2001فاروق السٌد حسٌن، التجارة الإلكترونٌة و تأمٌنها، دار هلا للنشر و التوزٌع، الجٌزة، مصر، -  
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ف  للملماكة  لرهُة -1 ً :لجعسٍ هي بُاكت بلاؾدُىُت جدخىي ٖل زلُت بلىتروهُت ًخم ٖلحها جسؼٍ

جمُ٘ البُاهاث الخانت بداملها مثل الؤؾم، الٗىىان، االإهغف االإهضع، ؤؾلىب الهغف، االإبلغ 

ش خُاة الؼبىن االإهغفُت سه، و جاعٍ  1.االإهغوف و جاعٍ

ت مً الخهاثو ًمىً بهجاػها فُما ًلي:لخصائصها -2  : لهظا الىىٕ الخضًث مً البُاكاث مجمىٖ

  حؿاٖض ٖلى جسفٌُ ٖضص البُاكاث التي ًدملها ول شخو، فهي جلٗب صوع بُاكت الؤثخمان و

بُاكت الهغف و عزهت اللُاصة و بُاكت الخإمحن الهخي و هظلً بُاكت الٗمل، فهي ججم٘ ول هظه 

اثف في بُاكت  واخضة  ل.البُاكاث االإخٗضصة الىْ

  ،جمثل ؤفًل خماًت يض التزوٍغ و ؾىء الؤؾخغلاٌ، بط ؤن االإٗلىماث التي جىجض ٖلحها مكفغة

بدُث حؿخُُ٘ ؤجهؼة كغاءة البُاكاث الخإهض مً ؤن هظه البُاكت ؤنلُت مً زلاٌ الخىكُ٘ الغكمي 

 .االإكفغ االإسؼن في مٗالج البُاكت

  هلض ً ت ملضما، ؤي ؤن هظه البُاكت كاصعة ٖلى جسؼٍ حٗبر ًٖ كُمت هلضًت مسؼوهت مضفىٖ

 .بلىترووي ٌغني خاملها ًٖ الظهاب بلى البىً

  غها ٖلى اللاعت، خُث جهل ِ االإغىاَِس ي لهظه البُاكاث ٖىض جمغٍ بهسفاى وؿبت الخُإ للكغٍ

 زُإ ليل ملُىن مٗاملت باليؿبت للبُاكاث 250 زُإ ليل ملُىن مٗاملت، ملابل 100هظه اليؿبت 

. 2الأزغي 

 

.ل لشلميات الأ  لىلود الإلىترالأهُة:ل المطل  لثاوي

                                                           
1

. 187يسًذ ػبذ انسطٍٍ انطائً، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
2

 .52، ص 2005دار انفكر اندايؼً، الإضكُذرٌت، يظر،" انبُٕن الإنكخرٍَٔت" يٍُر يسًذ اندُبًٍٓ، يًذٔذ يسًذ اندُبًٍٓ،-  
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غ وافت وؾاثل الضف٘ االإٗغوفت لخدىاؾب م٘ ملخًُاث الخجاعة  جداوٌ بٌٗ االإاؾؿاث االإالُت جُىٍ

غ بؾخسضام الكُياث الىعكُت بلى هٓام الكُياث  الؤلىتروهُت، و في هظا االإجاٌ فلض جغي جُىٍ

غ بؾخسضام الىلىص بلى هلىص عكمُت ؤو بلىتروهُت  الؤلىتروهُت و جُىٍ

.ل لشُيات الإلىترالأهُة:لأالألا

 :مفهوم  لشُيات الإلىترالأهُة -1

هي عؾالت بلىتروهُت مامىت و مىزلت جدمل بلتزاما كاهىهُا بالضف٘ هى طاث الؤلتزام في الكُياث 

ؤي ؤنها وزُلت بلىتروهُت جدل مدل الكُياث الىعكُت و لىً بكيل و جيؿُم بلىترووي، . الىعكُت

ض الؤلىترووي االإامً مً مهضع الكًُ بلى خامله، هظا الأزحر  خُث ًخم بعؾاٌ هظه الغؾالت ٖبر البرً

.  الظي ًدهل ٖلى مؿخدلاجه بٗض جلضًم الكًُ للبىً الظي ٌٗمل ٖبر الأهترهذ

و جدمل الكُياث الؤلىتروهُت هفـ االإٗلىماث و البُاهاث االإىجىصة في الكُياث الىعكُت و االإخمثلت 

عكم الكًُ، بؾم مهضع الكًُ، عكم خؿاب الضاف٘ و بؾم البىً، بؾم االإؿخفُض، اللُمت : 1في

ش الهلاخُت، الخىكُ٘ الؤلىترووي للضاف٘، الخٓهحر  التي ؾخضف٘، وخضة الٗملت االإؿخٗملت، جاعٍ

. الؤلىترووي للكًُ

 :خصائص  لشُيات الإلىترالأهُة -2

  بن الكًُ الؤلىترووي هى وزُلت بلىتروهُت ًخم الضف٘ بىاؾُتها مً زلاٌ جدمُل بغهامج زام

 .مً َغف الؼبىن و صون الخاجت بلى بؾخٗماٌ صفتر قُياث وعري

  ض مً الخماًت و بن الكًُ الؤلىترووي ًدمل جىكُٗا عكمُا مكفغا ًهٗب جؼوٍغه مما ًمىذ االإؼٍ

الأمان للمؿخسضمحن، هما ٌؿخٗمل هظا الىٓام بغوجىوىٌ ًىفغ قهاصاث بلىتروهُت جًمً شخهُت 

 .*SETاالإضًً و بىىه و هظا البروجىوىٌ هى 

                                                           
1

 .310، ص 2004،ر، انًكخبت انؼربٍت، انًُظٕرة،يض"آفاق انساضرٔ حطهؼاث انًطخمبم:الإدارة الإنكخرٍَٔت"أزًذ يسًذ غٍُى،-  
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  جخمحز الكُياث الؤلىتروهُت بالإهسفاى الىبحر في جيلفت االإلانت ملاعهت بالكًُ الخللُضي خُث

، مما ًجٗل 1 صولاعا1.5 صولاع بلى 1 ؾيخا بِىما جبلغ الثاهُت ما بحن 35-25جبلغ الخيلفت الأولى ما بحن 

ماٌ ؤي   (.B2B)هظا الكًُ جض مخمحز في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت التي جخم بحن مىٓماث اٖلأ

:ل لىلود الإلىترالأهُة:لراهُا

ت مً البروجىوىلاث و الخىاكُ٘ الغكمُت التي جدُذ للغؾالت :مفهوم  لىلود الإلىترالأهُة -1  هي مجمىٖ

الؤلىتروهُت ؤن جدل فٗلُا مدل جباصٌ الٗملاث الخللُضًت، فالىلىص الغكمُت هي االإيافئ 

 .2الؤلىترووي للىلىص الخللُضًت التي بٖخضها جضاولها

ٖباعة ًٖ ؾلؿلت مً الأعكام التي حٗبر ًٖ كُم مُٗىت جهضعها البىىن الإىصٖحها و ًدهل هالاء  -

 .ٖلحها في نىعة هبًاث ههغومغىاَِؿُت ٖلى بُاكت طهُت ؤو اللغم الهلب

جخىلى مهمت بنضاع الىلىص الؤلىتروهُت البىىن الخللُضًت ؤو البىىن الؤفترايُت و لىً لِؿذ في  -

ت  نىعة كُ٘ هلضًت ملمىؾت، و بهما في قيل عؾاثل ميىهت مً ؾلؿلت مخخالُت مً ؤعكام ؾغٍ

، و ٖلى ٖىـ الىلىص (ؤي غحر كابلت للخىغاع) بدُث جيىن ول كُٗت ممحزة و وخُضة 1 بلى 0مً 

الخللُضًت فةن الىلىص الغكمُت حؿخُُ٘ بعؾالها ٖبر الأهترهذ ؤي هللها بلىتروهُا مً همبُىجغ 

 .االإضًً بلى همبُىجغ الضاثً

:لمص ًا  لىلود الإلىترالأهُة -2

:  3وؿخُُ٘ ؤن هدضص مؼاًا و فىاثض الىلىص الؤلىتروهُت بالآحي

ل الىلىص الؤلىتروهُت : جيلفت جضاولها ػهُضة -1 ٖبر الأهترهذ ؤو الكبياث الأزغي  (ؤي الغكمُت)جدىٍ

 .ؤعزو هثحرا مً بؾخسضام الأهٓمت البىىُت الخللُضًت

                                                           
1

. 2006، يُشٕراث انًُظًت انؼربٍت نهخًٍُت الإدارٌت، انماْرة، يظر،"انخدارة الإنكخرٍَٔت ٔ انؼٕنًت"انطٍذ أزًذ ػبذ انخانك،-  
2

 .115دراضت زانت اندسائر، يرخغ ضابك ركرِ، ص " دٔر الأَخرَج ٔ حطبٍماحّ فً يدال انخطٌٕك" إبراٍْى بخخً،-  
3

 .198، ص 2015، دار انًٍسة نهُشر ٔ انخٕزٌغ، ػًاٌ، "انخدارة الإنكخرٍَٔت ٔ حطبٍماحٓا" ػاير إبراٍْى لُذٌهدً،-  
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ل الىلىص الؤلىتروهُت مً ؤي ميان بلى آزغ في الٗالم و في ؤي وكذ : لا جسً٘ لطخضوص -2 ًمىً جدىٍ

خماصها ٖلى الأهترهذ ؤو ٖلى الكبياث التي لا حٗغف بالخضوص الجغغافُت، و لا حٗترف  وان، و طلً لٖإ

 .بالخضوص لؿُاؾُت

حؿهل الىلىص الؤلىتروهُت الخٗاملاث البىىُت بلى خض هبحر، فهي : بؿُُت و ؾهلت الؤؾخسضام -3

 .حغني ًٖ ملئ الؤؾثماعاث و بجغاء الؤؾخٗمالاث البىىُت ٖبر الهاجف

ججغي خغهت الخٗاملاث االإالُت و ًخم جباصٌ مٗلىماث الخيؿُم الخانت بها : حؿغٕ ٖملُت الضف٘ -4

٘ هظه الٗملُت  .فىعا في الؼمً الخلُلي صون الخاجت بلى ؤي وؾاَت مما ٌٗني حؿغَ

حؿخسضم البىىن التي جخٗامل بالىلىص الؤلىتروهُت ؤجهؼة زاصمت : حصجُ٘ ٖملُاث الضف٘ الآمىت -5

 هما حؿخسضم Secure Electronic Transition Setجضٖم بغوجىوىٌ الخغواث االإالُت الآمىت 

ب جضٖم بغوجىوىٌ الُبلاث الآمىت   مما ًجٗل Socket layers SSL Secureمؿخٗغياث لكبياث الىٍ

 .ٖملُت صف٘ الىلىص الؤلىتروهُت ؤهثر ؤماها

.ل ادفظة الأ  للمىون الإلىترالأهُة:ل المطل  لثالح

ت مخىاؾلت و مخياملت، ْهغث الٗضًض مً وؾاثل  لدؿهُل همى الخجاعة الؤلىتروهُت و زلم بِئت ججاعٍ

الضف٘ الؤلىترووي مً بُجها االإدفٓت الؤلىتروهُت ٖبر مىك٘ مالي ججاعي بصاعي بؾدكاعي له وجىص 

. مؿخلل ٖلى الخِ ًخمثل في البىىن الؤلىتروهُت

:ل ادفظة الإلىترالأهُة:لأالألا

 ) كض جيىن االإدفٓت الؤلىتروهُت ٖباعة ًٖ بُاكت بلاؾدُىُت ممغىُت :مفهوم  ادفظة الإلىترالأهُة -1

دت خىؾبُت ًمىً جثبُثها ٖلى الىمبُىجغ الصخص ي، ؤو جيىن كغنا مغها ًمىً بصزاله  (مؼوصة بكغٍ

 .1في فخدت اللغم االإغن في الىمبُىجغ الصخص ي لُخم هلل اللُمت االإالُت مىه و بلُه ٖبر الأهترهذ

                                                           
1

 .53يٍُر يسًذ اندُبًٍٓ، يًذٔذ يسًذ اندُبًٍٓ، انبُٕن الإنكخرٍَٔت، يرخغ ضبك ركرِ، ص -  
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ً االإٗلىماث الخانت  و االإدفٓت الؤلىتروهُت هي بغهامج ًمىً جدمُله بؿهىلت، ٌؿخسضم لخسؼٍ

بالصخً و الفىاجحر و ؤؾماء االإؿتهلىحن و الٗىىان الضكُم، هما جخًمً خافٓت الىلىص الؤلىتروهُت 

ؤؾماء و ؤعكام البُاكاث الؤثخماهُت و الىلض الغكمي االإؿخسضم في الكغاء ٖبر الأهترهذ و الكهاصاث 

 (التي حؿاٖض ٖلى الخٗغف بإن مؿخسضم االإدفٓت هى فٗلا االإالً الأنلي لها )الغكمُت االإكفغة

 :عىاصس  ادفظة الإلىترالأهُة -2

 ً جخيىن االإدفٓت الؤلىتروهُت مً الىاخُت الفىُت مً واعث ؤو بُاكت بلاؾدُىُت حؿمذ بخسؼٍ

: مٗلىماث و وخضاث بلىتروهُت جهطل للىفاء بالضًىن كلُلت اللُمت و مً بحن ٖىانغها 

  ت جخٗلم ً مٗلىماث مخىىٖ واعث مؼوص بظاهغة بلىتروهُت و ٌؿمى الياعث الظوي و ٌؿمذ بخسؼٍ

بالياعث طاجه، و بُاهاث شخهُت و مالُت مفهلت جخٗلم بهاخب الياعث و بُاهاث زانت بالجٗت ؤو 

 .1االإاؾؿت التي جهضع الياعث

  الىخضاث الؤلىتروهُت التي ًخم شخجها ٖلى الياعث الظوي و هي ٖباعة ًٖ كُمت هلضًت مسؼهت ٖلى

ت ملضما و غحر مغجبُت بدؿاب بىيي  .وؾُلت بلىتروهُت مضفىٖ

  كُمت مالُت مُٗىت ٖلى ؤصاة ليي حؿخسضم بٗض ً الضف٘ االإؿبم للُمت الىخضاث و ًلهض به جسؼٍ

 .2طلً في ٖملُت الؿضاص

:ل للمىون الإلىترالأهُة:لراهُا

جؼامً ْهىع فىغة البىىن الؤلىتروهُت م٘ ْهىع الىلىص الؤلىتروهُت في بضاًت الثماهِىاث مً اللغن 

االإاض ي هةججاه خضًث و مسخلف ًٖ البىىن الخللُضًت، فم٘ جؼاًض جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت 

ُت جضًضة مً البىىن غحر الخللُضًت جخجاوػ همِ الأصاء اب ٖخُاصي و لا جخلُض  جىامذ الخاجت بلى هىٖ

. بميان مٗحن ؤو وكذ مدضص

                                                           
1

 .97، ص 2009دار انًطٍرة نهُشر ٔ انخٕزٌغ، ػًاٌ، الأردٌ، " انخدارة الإنكخرٍَٔت" خٍري يظطفى كخاَت،-  
2

 .98خٍري يظطفى كخاَت، يرخغ ضبك ركرِ، ص -  
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ف  للمىً الإلىترالأوي -1  هٓام ٌؿمذ للؼبىن الىنىٌ بلى خؿاباجه، ؤو خهىله ٖلى ؤًت :جعسٍ

مٗلىمت مهغفُت ًدخاجها، بالإيافت بلى الخهىٌ ٖلى مسخلف الخٗاملاث، و الخضماث و االإىخجاث 

 .1االإهغفُت، مً زلاٌ قبىت مٗلىماث مدىؾبت، ًغجبِ بها جهاػ خاؾىب زام بالؼبىن 

البىىن الؤلىتروهُت بمٗىاها الىاؾ٘ لِؿذ مجغص فغٕ لبىً كاثم ًلضم زضماث مالُت فدؿب، بل 

ا قاملا، له وجىص مؿخلل ٖلى الخِ ًخم الخٗاكض مٗه للُام  ا،و بؾدكاعٍ ا، و بصاعٍ مىكٗا مالُا ججاعٍ

ت االإٗاملاث، ؤو بجمام الهفلاث ٖلى االإىاك٘ الؤلىتروهُت . 2بسضماث ؤو حؿىٍ

جىفغص البىىن الؤلىتروهُت في جلضًم زضماث مخمحزة ًٖ غحرها مً : مؼاًا البىىن الؤلىتروهُت -2

البىىن الخللُضًت جلبُت لإخخُاجاث الٗمُل االإهغفي و هى ما ًدلم للبىً مؼاًا ٖضًضة ًٖ غحره 

 :مً البىىن االإىافؿت و فُما ًلي جىيُذ الإجالاث جمحز البىىن الؤلىترووي

جللُو جيالُف جلضًم الخضمت مً زلاٌ جسفٌُ الىفلاث و التي ًخدملها البىً، فخيلفت  -

بوكاء مىك٘ للبىً ٖبر الأهترهذ لا جلاعن بخيلفت بوكاء فغٕ جضًض للبىً و ما ًخُلبه مً مباوي و 

ت  .3ؤجهؼة و مؿخلؼماث بصاعٍ

ض مً زلت جمهىع  - ت االإٗاملاث و الخٗاملاث، و التي جمحز هظا الىىٕ مً البىىن، و التي جؼٍ ؾغٍ

 4.الؼباثً و الٗملاء فحها

 .بمياهُت الىنىٌ بلى ٖضص ؤهبر و كاٖضة ؤوؾ٘ مً الٗملاء، في ؤي وكذ و ؤي ميان -

جلضًم مسخلف ؤهىإ الخضماث االإهغفُت، الياملت و االإخمحزة، و الجضًضة خُث جلضم البىىن  -

الؤلىتروهُت وافت الخضماث االإهغفُت الخللُضًت، و بلى جاهبها زضماث ؤهثر جُىعا ٖبر الأهترهذ 

 .جمحزها ًٖ الأصاء الخللُضي

                                                           
1

. 171، يرخغ ضابك ركرِ، ص :انخدارة الإنكخرٍَٔت ٔ حطبٍماحٓا"ػاير إبراٍْى لُذٌهدً،-  
2

 .229انخدارة الإنكخرٍَٔت انًطخمبم انٕاػذ لأخٍال انماديت، يرخغ ضابك ركرِ، ص "يسًذ ػبذ انسطٍٍ انطائً،-  
3

 .230يسًذ ػبذ انسطٍٍ انطائً، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
4

 .178ػاير إبراٍْى لُذٌهدً، يرخغ ضابك ركرِ، ص -  
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الدؿُحر ٖلى ٖملاء : هثرة الفغوٕ و بهدكاعها في مىاَم جغغافُت حٗىص ٖلى البىً بفىاثض هثحرة -

البىً لإجغاء مٗاملاتهم، جخمخ٘ بمؼاًا االإكغوٖاث الىبحرة فُخمىً مً جلؿُم الٗمل ٖلى هُاق 

 .1واؾ٘

و ٌٗىـ الكيل جهىعا مىجؼا للمؼاًا التي جلضمها البىىن الؤلىتروهُت، ملاعهت بالبىىن 

. الخللُضًت

مص ًا  للمىون الإلىترالأهُة ملازهة باللمىون  لحلطُدًة ل:ل(6) لشيل زكم 
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 .185-184، يرخغ ضبك ركرِ، ص "انخدارة الإنكخرٍَٔت" خٍري يظطفى كخاَت،- 

 ِضا٠ب اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ

إِىب١ٔخ اٌٛصٛي إٌٝ ػذد أوجش ٚ 

لبػذح ػش٠ضخ أٚسغ ِٓ اٌؼّلاء ٚ 

 .فٟ أٞ ٚلذ، ٚ إٌٝ أٞ ِىبْ

سش٠خ اٌّؼبِلاد ٚ اٌزؼبِلاد اٌزٟ 

ر١ّض اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌزٟ رض٠ذ 

ِٓ ثمخ جّٙٛس اٌضثبئٓ ٚ اٌؼّلاء 

 .ف١ٙب

وفبءاد أداء ِشرجطخ ثٛظبئف ف١ٕخ ٚ 

ِب١ٌخ ٚرس٠ٛم١خ ٚ لب١ٔٛٔخ ٚ 

إسزشبس٠خ ٚ إداس٠خ ِزصٍخ ثبٌٕشبط 

 .اٌجٕىٟ الإٌىزشٟٚٔ

رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٕخفضخ ِمبسٔخ 

ثبٌجٕٛن اٌؼبد٠خ فزم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚ 

رذس١ٓ جٛدرٙب ٟ٘ ِٓ ػٛاًِ جزة 

 .اٌؼّلاء

سًٙ ػٍٝ اٌؼ١ًّ الإرصبي ثبٌجٕه ػجش 

الأٔزشٔذ ١ٌمَٛ ثزٕف١ز إجشاءاد رٕزٟٙ 

فٟ أجضاء صغ١شح ِٓ اٌذل١مخ اٌٛادذح 

 .ثأداء صذ١خ ٚ وفبءح ػب١ٌخ

رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح، رذذ ِسّٝ 

 ٌشجبي الأػّبي، ٚ خذِبد اٌجطبٌخ

 .اٌؼّلاء رٚٞ اٌّسزٜٛ اٌّشِٛق
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، ص " لحجازة الإلىترالأهُة الأ ثلملمُلاتها"لعامس إبس َُم كىدًطجي،:ل اصدز  .ل180، مسجع طلمم ذهسٍ

 :ثلملمُلات  لحجازة الإلىترالأهُة مً خلاٌ  للمىون الإلىترالأهُة -3

مً االإخفم ٖلُه ؤن هىان قابها هبحرا في فىغة ٖضص مً جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت فُما ًسو 

. البىىن الؤلىتروهُت و ؤهضافها

. و ٌٗىـ الكيل الخالي جهىعا مىجؼا لخُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ البىىن الؤلىتروهُت
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 ثلملمُلات  لحجازة الإلىترالأهُة مً خلاٌ  للمىون الإلىترالأهُة:ل(7) لشيل زكم

ل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػذد ِٓ رطج١مبد اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ

اٌزؼشف ػٍٝ خلاصخ أسصذح ٚ دسبثبد 

خبصخ ٌذٞ اٌجٕٛن ِٓ خلاي رؼجئخ ث١بٔبد 

خبصخ ثبٌؼ١ًّ ٚ ٔٛع اٌذسبة ٚ دبٌزٗ ٚ 

 .اٌؼٍّخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ثٙب اٌذسبة

اٌزطج١ك اٌخبص ثبلإسزفسبس ػٓ دشوخ 

اٌذسبة اٌخبصخ ثبٌؼ١ًّ،ٚ ٌفزشح ص١ِٕخ 

 .ِذذدح فٟ إطبس اٌؼًّ اٌّصشفٟ اٌّؼزّذ

اٌزؼشف ػٍٝ ِخزٍف أٔٛاع اٌذشوبد اٌزٟ 

أٔجض٘ب اٌؼ١ًّ سبثمب،ِٓ خلاي رذذ٠ذ 

ربس٠خ  ثذا٠خ اٌفزشح اٌّطٍٛثخ، ٚ ربس٠خ 

 .إٌٙب٠خ ٌٍفزشح

٠سزط١غ اٌؼ١ًّ الإسزؼلاَ ػٓ لبئّخ 

اٌش١ىبد ِصشٚفخ خلاي سٕخ ِذذدح ِثلا 

ِٓ خلاي إخز١بس ٔٛع اٌذسبة ٚ ٔٛع 

 .اٌش١ىبد اٌّذصٍخ أٚ اٌّٛلٛفخ

ثبلإِىبْ رٕف١ز ػ١ٍّبد رذ٠ًٛ ِٓ دسبثه 

إٌٝ دسبثبد أخشٜ ث١ٓ فشٚع اٌجٕه 

اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي إخز١بس ٔٛع اٌذسبة 

 اٌّذٛي ِٕٗ ٚ إسُ اٌّسزف١ذ

ثبلإِىبْ رؼذ٠ً إسُ اٌّسزف١ذ ثُ رثج١زٗ 

سبثمب، أٚ دزفٗ ٌغشض إسزخذاِٗ فٟ 

خذِبد اٌزذ٠ًٛ ث١ٓ فشٚع اٌجٕه، ٚ 

 .اٌزذ٠ًٛ اٌذٚسٞ اٌذاخٍٟ ِثلا

ثبلإِىبْ رسذ٠ذ فٛار١ش  خبصخ ثبٌخذِبد 

اٌؼبِخ ِثً فٛار١ش اٌٙبرف اٌخٍٛٞ 

 .اٌخبصخ ثه، أٚ ثأشخبص آخش٠ٓ

إِىب١ٔخ رف٠ٛط اٌجٕه ثبٌزسذ٠ذ إٌّزظُ 

ٌفٛار١ش خذِبد ِذذدح ٌصبدت اٌذسبة 

ٚ ِٓ ٘زٖ اٌفٛار١ش فٛار١ش اٌّبء، ٚ 

 .اٌىٙشثبء ٚ اٌٙبرف
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ل10هفع  اسجع، ص"ل لحجازة الإلىترالأهُة الأ ثلملمُلاتها"لعامس إبس َُم كىدًطجي،:ل اصدز

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ثبلإِىبْ ششاء ِب ٠سّٝ ثطبلبد ِذفٛػخ 

ِسجمب ِٓ خلاي إدخبي ث١بٔبد خبصخ 

ثسؼش اٌجطبلخ، ٚ سلُ اٌذسبة اٌزٞ س١زُ 

 .اٌذفغ ِٓ خلاٌٗ إٌٝ ل١ّخ اٌجطبلخ

إسزؼشاض اٌشسبئً اٌٛاسدح ِٓ اٌجٕه 

اٌّؼٕٟ، ٚ لشاءرٙب ٚ إسسبي سسبئً 

 .جذ٠ذح،أٚ دزف سسبئً ِٕٙب

إخز١بس ٔٛع اٌمشض ِٓ لبئّخ أٔٛاع اٌمشٚض اٌّزبدخ ٚ إدخبي ل١ّزٗ 

ٚ إخز١بس فزشح اٌسّبح ٚ اٌفزشح اٌذٚس٠خ ٌٍسذاد ٚ ٔٛع اٌضّبْ اٌّمذَ 

ٌمبء اٌذصٛي ػٍٝ اٌمشض، ٚ إخز١بس اٌّذح اٌمصٜٛ ٌسذاد ِجٍغ 

 .اٌمشض
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ل

ل

الأ كع الأ فاق  لحدازة الالىترالأهُة في  لجص ئس :ل  المدح  لثالح

٘ الظي قهضجه الجؼاثغ زلاٌ الؿىىاث الأزحرة في بؾخسضام  عغم الخُىع الىبحر و الؿغَ

حن، و مجها   الخىىىلىجُاث الخضًثت،بلا ؤن طلً لم ًىٗىـ  ٖلى ول مىاحي الخُاة الُىمُت لطجؼاثغٍ

ت الخللُضًت في ْل  ت التي ماػالذ مٗخمضة في هثحر مً الأخُان بلى الأهماٍ الخجاعٍ االإٗاملاث الخجاعٍ

ت، فبٗض ؤهثر مً ٖلض  خًىع مددكم للمٗاملاث الؤلىتروهُت التي  جدًغ وحؿهل الٗملُاث الخجاعٍ

غ هٓم الضف٘ الؤلىترووي، ماػالذ الخٗاملاث الىلضًت  هي  مً بضء الخضًث ًٖ  الكغوٕ في جُىٍ

ؾُضة االإىكف، وعغم االإداولاث الخثِثت للاؾخفاصة مً الاهترهذ في ٖالم الخجاعة والخجاعب الٗضًضة 

التي ْهغث في هظا االإجاٌ، بلا ؤن الدؿىق الؤلىترووي واكخىاء الؿل٘ بىبؿت ػع ماػاٌ باليؿبت 

حن مجغص خلم كض لً ًخدلم غضا . لغالبُت الجؼاثغٍ

لٌ   لحجازة الإلىترالأهُة في  لجص ئس :ل المطل  الأ

ٖلى الضوٌ الٗغبُت اٖخىاق الخجاعة :"... طهغ واعن بًفا هؼ ؤخض الخبراء في الخجاعة الؤلىتروهُت

الؤلىتروهُت والخٗلُم الفىعي، وطلً لخفاصي الٗىاكب الٗاصًت للٗىالإت، لأهه لم ٌٗض هىان ش يء 

ني هىان اكخهاص مدلي واكخهاص ٖالمي، ًىدهغ صوع الاكخهاص االإدلي ٖلى ..... ٌؿمى الاكخهاص الىَ

 1..."جلضًم الخضماث االإباقغة فلِ فُما ًدخار الجمُ٘ للاكخهاص الٗالمي

 مما كاله واعن بًفاهؼ وؿخيخج بإهه باث مً الًغوعي مىاهبت الخُىعاث االإىافلت  للٗىالإت بما فحها ما 

. انُطل ٖلى حؿمُخه بالاهترهذ ومً زلاله الخجاعة الؤلىتروهُت

                                                           
1

 .2001قواز جراح، العرب، مدعوون للتحضٌر لاقتصاد عالمً رقمً،صفحة - 
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 وبطا جئىا لىاك٘ الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاثغ فةن الىاؽ ًسُئىن هثحرا ٖىضما ٌٗخلضون ؤن 

الجؼاثغ لم حٗغف لخض الآن ؤي قيل مً ؤقياٌ الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاثغ، فتزوٍض االإاؾؿاث  

ت مً  فاتها مجمىٖ و الأفغاص بالاهترهذ ًضزل في هُاق الخجاعة الؤلىتروهُت التي حٗني في ابؿِ حٗغٍ

ت التي جخم ٖبر قبىت اجهالاث . 1االإباصلاث الخجاعٍ

:ل للميُة  لحدحُة لطحجازة الإلىترالأهُة في  لجص ئس:لأالألا

 :الأطعُة ثىىولوجُا  اعطومات الأالإثصاٌ -1

لام و الؤجهاٌ الخضًثت ؤهم مٗالم  حٗخبر الجهىص التي جبظلها الجؼاثغ لتركُت كُإ جىىىلىجُا اٖلؤ

الخىمُت الؤكخهاصًت الباعػة زانت و ؤن الجؼاثغ جىفخذ ٖلى بكخهاص الؿىق و الؤكخهاص لٗهغي و 

ت غ هظه الخىىىلىجُاث في الؿىق الجؼاثغٍ خُث جبرػ االإجهىصاث .جمخلً مىاعص هامت حصج٘ ٖلى جُىٍ

لام و  ٘ و جىُٓماث تهضف بلى جغكُت كُإ جىىىلىجُا اٖلؤ التي جبظلها الضولت و التي جخمثل في مكاعَ

. الؤجهاٌ الخضًثت الإا جملىه مً هفاءاث في هظا االإجاٌ

ُا بإن  ت ؤهثر وٖ اصة ٖلى صوعها همدغن للخىمُت الؤكخهاصًت خُث ؤنبدذ االإاؾؿت الجؼاثغٍ ػٍ

لام ٌٗض وؾُلت بهخاجُت .  اٖلؤ

لٕا ٖلى ماقغاث جىىىلىجُا االإٗلىماث والؤجهاٌ في الجؼاثغ مً زلاٌ  (2010صٌؿمبر )و ًمىً اَلؤ

: الجضوٌ الخالي

.ل2010مؤشس ت ثىىولوجُا  اعطومات الأ الإثصاٌ دٌظمبر :ل8 لجداٌلأ زكم 

ل

 

   

                                                           
1

 .2000ندُت انخدارة الإنكخرٍَٔت انًُبثمت ػٍ خًؼٍت اَخرَج" زاضرا ٔ يطخمبلا... انخدارة الإنكخرٍَٔت" ػبذ انمادر انكايهً، -  
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 لفئة 
ف   لحعسٍ

بااؤشس 
جعُين 

 زكام باللُم 

 المطلة 
ل ليظلمة

 

 

 

 

 

 

مؤشس ت  لهُاول 

:ل1مؤشس

ثجهيز ت 

ل1000عمومُة ٌ 

ملاهي )وظمة   

الإهترهد، 

 هشان 

 احعددة 

 لخدمات، 

مخادع عمومُة 

ل( لهاثف

ل0.164ل9300ملاهي  هترهد 

 هشان 

 احعددة 

 لخدمات 

ل2.17ل51504

مخادع عمومُة 

لطهاثف 

إثصالات 

 لجص ئس 
ل4247

ل0.874 ل16500أخسى 

ل20747 اجموع 

:للللللللل"ل2مؤشس 

 لىثافة  لهاثفُة 

ل100باليظلمة ٌ 

وظمة 

:ل لهاثف  لثابد

  لخلمي -

- WLLل

ل

ل2990000

ل697603

ل
ل13.35

ل3687606 اجموع 

 لهاثف  لجو ٌ   

موبُطِع 

جيزي 

هجمة 

ل

ل7703689

ل14108857

ل5218926
ل97.90

ل27031472 اجموع 

:ل"ل3مؤشس

ثجهيز ت الإعلام 

"لالآلي الأ الإثصاٌ

وظلمة  لعائلات 

 لتي لها  

خاطوب باليظلمة 

 عائطة 100ٌ 

ل12.31ل710967
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وظلمة  لظيان 

 لرًً لهم جاش 

ثطفاش باليظلمة ٌ 

 وظمة 100

ل93.1ل31579616

 

 

ثجهيزت :"ل4مؤشس 

الإعلام الآلي 

"للللماع  لتربُة

وظلمة ثجهيز ت 

 لتربُة 

 للموز الإبحد ئي 
معطومة غير 

محوفسة 

 للموز  احوطط 

ل18384

/لخاطوب

 ثطمُر 3158117

ل0.58

ل100/لخاطوب

ثطمُر 

 للموز  لثاهوي 

/ل خاطوب24848

 ثطمُر 974736

/ل خاطوب2.5

 ثطمُر 100

  

وظلمة ثجهيز ت 

 لحعطُم  لعالي 

/لل خاطوب45000

 طالل 952067

 خاطوب 4.72

 طالل 100/

/لل خاطوب20000

 متربص 416642

/ل خاطوب 4.80

 متربص  100

مؤشس ت  لىفاذ 

إلى ثىىولوجُا 

الإعلام الأ 

 لىفاذ :"ل5مؤشس 

إلى  هترهد 

 اشترهين 

وظلمة  لىفاذ إلى 

 هترهد ذي 

 لحدفم  لعالي 

ل100باليظلمة ٌ 

ل10.14ل585455
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أطعاز :ل7مؤشس 

 لىفاذ  إلى 

 هترهد 

أطعاز  لىفاذ إلى 

ثجهيز ت الإعلام 

الآلي في  لظوق 

 ادطُة 

 لظعس  احوطط 

لحاطوب في 

 جس /ل لظوقل

 لوطني  دوى 

 اظمون 

  جس  لوطني 1.8

 دوى  اظمون 

أطعاز  لىفاذ إلى 

 هترهد في 

 لظوق  ادطُة 

بالعسض  اددالأد 

 لظعس  احوطط 

لطوصطة في 

 جس /ل لظوقل

 لوطني  دوى 

 اظمون 

 جس ل3.33

 لوطني  دوى 

 اظمون 

أطعاز  لىفاذ إلى 

 هترهد في 

 لظوق  ادطُة 

 لظعس  احوطط 

لطوصطة في 

 جس /ل لظوقل

 جس ل4.91

 لوطني  دوى 

 اظمون 

وظمة "ل الُمينالإثصاٌ 

وظلمة  لىفاذ إلى 

 هترهد ذي 

 لحدفم 

 اىخفع 

ل100باليظلمة ٌ 

وظمة 

ل1.83ل105892

 لىفاذ :ل6مؤشس 

إلى  هترهد 

لطمهىُين 

وظلمة  لىفاذ إلى 

 هترهد 

لطمشترهين 

 اهىُين 

 اؤطظات 

ل13.94ل16579
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بالعسض غير 

 اددالأد 

 لوطني  دوى 

 اظمون 

مؤشس ت 

إطحعماٌ 

ثىىولوجُات 

الإعلام الأ 

الإثصاٌ 

:ل8مؤشس 

الإطحعماٌ 

 لشخص ي 

للأهترهد ذي 

 لحدفم 

 اىخفع 

وظلمة إطحعماٌ 

 هترهد ذي 

 لحدفم 

 اىخفع مً 

طسف  شخاص 

/ل دكُلة192

 ً شهسٍ
3.18 ً  شهسٍ

:ل9مؤشس 

لإطحعماٌ  اهني 

للأهترهد 

وظلمة إطحعماٌ 

 هترهد مً 

طسف  اؤطظات 

/ل دكُلة192

 ً شهسٍ
ً /ل طا3.18 شهسٍ

ل58.2عىو ن إلىترالأوي 

ل29.4موكف دبي 

وظلمة  لدخوٌ 

إلى  هترهد مً 

طسف  اؤطظات 

ل15.2إطم  اجاٌ 

 

 //:http:لموكع الأش زة ثىىولوجُا  اعطومات الأ الإثصاٌ:ل اصدز

www.mptic.dz/ar/apip.php?rubrique 13ل

  1ثسثِل  لجص ئس في إطحعماٌ ثىىولوجُا الإثصاٌ -1

ت بهدكاع جىىىلىجُا االإٗلىماث و الؤجهاٌ في الجؼاثغ واٖضة، بلا ؤنها لا ػالذ جدخل  عغم ؤن ؾغٖ

غ                 ناصع  (2009/2010 )مغاجب مخإزغة في بؾخٗماٌ جىىىلىجُا الؤجهاٌ خُث نىف جلغٍ

لام و الؤجهاٌ مً 113الجؼاثغ في االإغجبت . ًٖ االإىخضي الؤكخهاصي الضولي  في مجاٌ جىىىلىجُا اٖلؤ

                                                           
1

-http://4algeria.com/ib/showtread.php?t أنظر الموقع 2010-03-30الجزائر و إستعمال تكنولوجٌا الإعلام و الإتصال -  
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 مغاجب واملت، مدخلت 6 صولت في الٗالم، مكحرا بلى ؤن الجؼاثغ جغاجٗذ زلاٌ ؾىت واخضة ب 133بحن 

.  ٖلى االإؿخىي الٗغبي13هظلً االإغجبت 

غ الظي ؤٖضه االإىخضي الؤكخهاصي الضولي صافىؽ بلى ؤن الجؼاثغ في جغاج٘ مؿخمغ في  ؤقاع الخلغٍ

و  (2007/2008) في80مُضان الخىىىلىجُا الخضًثت و بؾخٗمالها،خُث بٗض ؤن واهذ جدخل االإغجبت 

غ113لخهل بلى االإغجبت  (2008/2009) في108االإغجبت  ما ٌٗني ؤن الجؼاثغ في  (2009/2010) في جلغٍ

جغاج٘ مؿخمغ ملاعهت بالضوٌ الأزغي الٗغبُت ختى لا هلىٌ الضوٌ الأوعوبُت االإخُىعة هما ًىضل 

: الجضوٌ االإىالي

ثسثِل  لجص ئس في إطحعماٌ ثىىولوجُا الإثصاٌ :ل9 لجداٌلأ زكم 

"ل بطد133مجموع "لثسثِل  لجص ئس مً كلمل  اىحدى الإكحصادي  لعااي 

:لالإطحخد مات  لشخصُة

      اشازهين في  لهاثف  لىلاٌ 

     ماليي أجهصة هملمُوثس شخصُة 

    مشتروي في شلمىة  هترهد 

    مظحخدمي  هترهد 

   إطحخد م  هترهد في  اد زض 

ل

ل93

ل66

ل111

ل81

ل91

23 
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:لالإطحخد مات في مجاٌ الإعلام

   إطحخد م  لسخص  لحىىولوجُة  لخازجُة 

   كدزة أالأ دزجة الإطخُعاب لحىىولوجُا لدى  اؤطظات 

   للدزة على الإبد ع الأ الإبحياز 

  مدى  لحوطع في إطحخد م  هترهد 

ة    ثصدًس  لصىاعات الإبحيازٍ

  ثصدًس  لحىىولوجُا  لعالُة 

ل

ل133

ل126

ل130

ل129

ل133

ل106

ل120

:لإطحخد مات  لحىىولوجُا مً كلمل  لحىومة

مدى هجاح  لحىومة في  لترالأٍج لحىىولوجُا الإعلام الآلي 

مؤشس لخدمات خىومُة على  لشلمىة 

مدى فعالُة إطحخد م  لحىومة لحىىولوجُا الإعلام الأ الإثصاٌ 

ثو جد ثىىولوجُا الإعلام الأ الإثصاٌ في  لووالات  لحىومُة 

ل2009 اشازهة الإلىترالأهُة مؤشس عام 

ل

ل128

ل112

ل120

ل127

116 

 

 لجص ئس الأ إطحعماٌ ثىىولوجُا الإثصاٌ :ل اصدز

غ الخىىىلىجُاث الخضًثت ًبلى مخإزغا ًٖ الغبِ  غ فةن ول ما ًخٗلم بخُىٍ       فبدؿب طاث الخلغٍ

غ  بكبىت الؤجهالاث و زلم ماؾؿاث حٗمل في اللُإ، خُث ؤن الٗغاكُل الٗضًضة جدىٌ صون جُىٍ

حن مً بؾخٗماٌ الخىىىلىجُاث الخضًثت و كض جاءث في االإغجبت   ٖلى 13اللُإ و جمىحن الجؼاثغٍ

 23االإؿخىي الٗغبي وعاء ول مً الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة التي جهضعث الضوٌ الٗغبُت في االإغجبت 
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 ً  و 50 و ؾلُىت ٖمان 40 و الأعصن 39 و جىوـ 38 و الؿٗىصًت 30 و كُغ 29ٖاالإُا جبٗتها البدغٍ

ذ 70مهغ  . 103 و ؾىعٍا 103 و لُبُا 88 و االإغغب 76 و اليىٍ

ماٌ ؤًً  غ مضي جإزغ بؾخٗماٌ الخىىىلىجُاث الخضًثت في مجاٌ اٖلأ     و كض ؤْهغث طاث الخلغٍ

بخخلذ الجؼاثغ ااالإغجبت الأزحرة مً بحن مجمىٕ الضوٌ التي مؿتها الضعاؾت خُث سجلذ الجؼاثغ 

ماٌ، و بخخلذ االإغجبت  االإغاجب الأزحرة في ول ما ًخٗلم بةؾخٗماٌ الخىىىلىجُاث الخضًثت في مجاٌ اٖلأ

 ٖاالإُا في مجاٌ بؾخٗماٌ الخىىىلىجُاث ٖلى مؿخىي الخيىمت، و ؤخؿً مغجبت خللتها لجؼاثغ 126

لام و الؤجهاٌ خُث خلذ في االإغجبت  ، و 93واهذ في مجاٌ الؤؾخسضاماث الصخهُت لخىىىلىجُا اٖلؤ

.  ٖاالإُا66بفًل الهاجف خلذ في االإغجبت 

   ًخطل مما ؾبم ؤن الجؼاثغ جبلى بُٗضة ًٖ جدلُم ؤهضاف الخجاعةت الؤلىتروهُت خُث ؤهه ٖلى 

ٖىـ ما وان مىخٓغا مً الؿُاؾت الخيىمُت للىكىف باللُإ و الؿحر هدى الخُىع، خُث ؤنبدذ 

با الٗاملت في اللُإ، و لخدؿحن هظا الىي٘ بهخهجذ الجؼاثغ  بجهالاث الجؼاثغ الكغهت الىخُضة جلغٍ

 و تهضف هظه الؤؾتراجُجُت بلى 2009/2013 زلاٌ الفترة 1"2013الجؼاثغ الؤلىتروهُت "بؾتراجُجُت 

ني و الكغواث و الؤصاعة و جدؿحن كضعاث الخٗلُم و البدث و الؤبخياع و  ؼ ؤصاء الؤكخهاص الىَ حٗؼٍ

لام و الؤجهاٌ . بوكاء وىهباث نىاُٖت في مجاٌ جىىىلىجُا اٖلؤ

لام و الؤجهاٌ ؾابلا ؤن البرهامج ًمـ ول اللُاٖاث و يهضف  ض و جىىىلىجُا اٖلؤ     كاٌ وػٍغ البرً

لام و الؤجهاٌ، هما ؤهض ؤن  بلى الؤعجلاء ببلضها بلى نف البلضان االإخُىعة في مجاٌ جىىىلىجُا اٖلؤ

الؤنلاخاث االإىخهجت ؤُٖذ هخاثج بًجابُت لا ؾُما في مجاٌ الهاجف الىلاٌ الظي بلغذ وؿبت 

 ملُىن مكترن، و في هفـ الؿُاق،ؤهض الىػٍغ ؤن الجُل الثالث مً 28 ، مما ًمثل 82بؾخٗماله

                                                           
1

 http//www.mptic.dz/ar/img/pdf/syntheseenlignearse.pdf، أَظر انًٕلغ 2013اندسائر الإنكخرٍَٔت -  
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غ الأهترهذ ٖبر الخِ االإكترن الغكمي  ت باليؿبت لطجؼاثغ ٖلى ٖىـ جُىٍ الهاجف االإدمىٌ لِـ ؤولىٍ

ت الفاثلت . 1طي الؿغٖ

 : هترهد في  لجص ئس -2

لام و الؤجهاٌ، و ٌٗض خالُا ؤخض  ٘ ؤهم ميىهاث جىىىلىجُا اٖلؤ حكيل الأهترهذ طو الخضفم الؿغَ

. االإٗاًحر الأؾاؾُت للُاؽ جلضم لأمم

فلا ًمىىىا الخضًث ًٖ الخجاعة الؤلىتروهُت في ؤي بلض مً الٗالم كبل الخضًث ًٖ بِئتها و االإخمثلت 

ؤؾاؾا في ٖضص الأفغاص الظًً ٌؿخٗملىن الأهترهذ بةهخٓام و الظًً ًمثلىن كاٖضة الخجاعة 

. الؤلىتروهُت

و في هظه الضعاؾت ؾىداوٌ حؿلُِ الًىء ٖلى زلار صوٌ ٖغبُت هي الجؼاثغ، مهغ و الؤماعاث 

. 2الٗغبُت االإخدضة

االإالي الغاثض ٖلى الأهترهذ الٗضص الؤجمالي " هلىصي" كضع بكخهاصًى مىك٘ : مؿخسضمى الأهترهذ - ؤ

ً الٗغبي بدىالي   .2010 ملُىن مؿخسضم بجهاًت 75الإؿخسضمي الكبىت الٗىىبىجُت في الىَ

 

 2000/2007/2010ًلمين عدد مظحخدمي  هترهد في  لداٌلأ  لثلاذ لظىو ت :ل10 لجداٌلأ زكم

 2010 2007 2000البلض 

 4700000 1920000 50000الجؼاثغ 

 17060000 5100000 450000مهغ 

الؤماعاث الٗغبُت 

االإخدضة 

735000 1321000 3777900 

 

                                                           
1

          ػهى انًٕلغ 2013ٔزارة انبرٌذ ٔ حكُٕنٕخٍا الإػلاو ٔ الإحظال، برَايح انسكٕيت الإنكخرٍَٔت -  

www.mptic.dz(10-10-2013) 
2

  - 
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 09/2011عدد –لمجطة  للماخح :ل اصدز

 ملُىن مؿخسضم بلا ؤن الؤماعاث 17مً زلاٌ الجضوٌ ًخطل ؤن مهغ بخخلذ الهضاعة بٗضص 

 مؿخسضم مخلضمت بظلً 735000 بٗضص 2000الٗغبُت االإخدضة وان لها الؿبم في هظا الٗضص في ؾىت 

.  فلِ 50000 و الجؼاثغ ب 450000ٖلى مهغ 

 . ليظلمة  ائوٍة اظحخدمي  هترهد إلى عدد  لظيان:ل11 لجداٌلأ زكم 

ل2010ل2009ل2008ل2007ل2006ل2005ل2004ل2003ل2002ل2001ل2000 للمطد 

ل12.50ل11.23ل10.18ل9.45ل7.38ل5.84ل4.63ل2.20ل1.59ل0.65ل0.49 لجص ئس 

ل26.74ل24.28ل18.01ل16.05ل12.55ل11.70ل5.15ل4.04ل2.72ل0.84ل0.64مصس 

ل78.00ل75.00ل72.00ل61.00ل52.00ل40.00ل30.13ل29.48ل28.32ل26.27ل23.63الإماز ت 

 الإثداد  لدالألي للإثصالات:ل اصدز

ُت في ٖضص  هما هى مبحن في الجضوٌ خُث مً الىاضل ؤن الضوٌ الثلار ٖغفذ كفؼاث هىٖ

مؿخسضمي الأهترهذ زلاٌ هظه الؿىىاث، بلا ؤن هظا الخُىع ٖغف جفاوجا هبحرا بُجها، فمثلا مٗضٌ 

12.5  بِىما بلغذ الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة في هفـ 2010 ؤٖلى مٗضلا ٖغفخه الجؼاثغ ؾىت ،

 فلِ بلا ؤنها جبلى الضولت  26.74 و ٖلى الغغم مً ونىٌ مهغ مٗضٌ  78الؿىت مٗضٌ 

. الٗغبُت الأولى في ٖضص مؿخسضمي الأهترهذ

بن ول مً الجؼاثغ و مهغ و الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة و هباري الضوٌ الٗغبُت و ٖلى الغغم مً  -

الخُىع الىبحر الظي ٖغفخه في مجاٌ جىىىلىجُا االإٗلىماث و الؤجهالاث ٖلى مغ الؿىىاث الأزحرة 

و عغم الؤؾخفاكت التي ؤبضتها و ما كضمخه مً جهىص خُاػة بهظا الكإن و ٖلى الغغم مً الخفاوث 

الخانل بحن هظه الضوٌ في صعجت الؤهخمام، بلا ؤنها ما ػالذ بُٗضة ًٖ االإؿخىي االإُلىب ملاعهت 

ت الخُىع في مجاٌ جىىىلىجُا االإٗلىماث و  بما جلىم به الضوٌ االإخُىعة مً جهت و ؾغٖ

 .1الؤجهالاث مً جهت ؤزغي 

                                                           
1

. 09/2011يدهت انبازذ انؼذد -  
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 : لللماع  اصسفي -3

م ٖبر  غ الخجاعة الؤلىتروهُت و الدؿىٍ ٘ في جُىٍ قغوٕ الجؼاثغ في بنلاخاث ٖمُلت مً قإنها الدؿغَ

الأهترهذ مً زلاٌ جدضًث وؾاثل الضف٘ الؤلىترووي، و التي ًإحي ٖلى عؤؾها بُاكت الضف٘ الؤلىترووي 

و ًٖ " فحزا" و هي ٖباعة ًٖ بُاكت الضف٘ بثخماهُت جغزهها هُئت ٖاالإُت" س ي بي ؤ فحزا غىلض" الٗاالإُت

م هظه البُاكت ًمىً لهاخبها قغاء الؿلٗت التي ًغغبها ٖبر الأهترهذ مً ؤؽ ميان في الٗالم و  َغٍ

ض الؤلىترووي بكيل مكفغ  م بعؾاٌ االإٗلىماث البىىُت ٖبر البرً ل الأمىاٌ بلى الباج٘ ًٖ َغٍ جدىٍ

لًمان ٖضم كغاءتها في خالت بٖترايها غحر ؤن ما ٌُٗم هظه الٗملُت في الجؼاثغ هى بِء بجغاءاث 

ل الأمىاٌ مً ووالت  ل الأمىاٌ ٖبر البىىن فةطا وان جدىٍ ل الأمىاٌ ٖبر البىىن فةطا وان جدىٍ جدىٍ

ل الأمىاٌ بلى مهغف  بىىُت بلى ووالت ؤزغي لىفـ البىً ًخُلب ٖكغة ؤًام واملت، هاهًُ ًٖ جدىٍ

ً . 1آزغ زاعر البلاص فهظا ًخُلب وكخا كض ًخجاوػ الكهغٍ

 :ماطتر وازد -

 و Gulf Bank Algeria مً بىً الخلُج الجؼاثغ carte visa ؤو بُاكتmaster cardَلب بُاكت 

بؾخسضامها في الدؿىق و الكغاء ٖبر قبىت الأهترهذ ؤو سخب الأمىاٌ مً ؤجهؼة الهغاف الآلي 

ATM . بُاكت ماؾتر واعص ؤو واعث فحزا بُاكخان صولُخان، ًخم بنضاعهما مً َغف الٗضًض مً البىىن

با خُث ًخم بؾخسضام هظه البُاكاث في  الٗاالإُت ؤو البىىن الؤفترايُت بجمُ٘ الضوٌ الٗالم جلغٍ

ل الأمىاٌ بالٗملت الهٗبت ؤو ختى الٗملاث االإدلُت و الكغاء و الدؿىق ٖبر قبىت  بؾخلباٌ و جدىٍ

. ماؾتر واعص و ؤزحرا في الجؼاثغ.2الأهترهذ

 

 

                                                           
1

 .فارش بٕبكر، انخدارة الإنكخرٍَٔت، يهخمى خايؼت انساج نخضر باحُت، كهٍت انؼهٕو الإلخظادٌت ٔ ػهٕو انخطٍٍر-  
2

 .انظرفت الإنكخرٍَٔت، يدهت انؼهٕو الإَطاٍَت، خايؼت يسًذ خٍضر بطكرة، انؼذد انثاًَ-  
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ل1الأطعُة  لحجازة الإلىترالأهُة:ل لفسع  لثاوي

كض لا جغص ؤعكام و بخهاثُاث صكُلت ًٖ حجم و همى الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاثغ لىً ماقغاث و 

ملامدها جٓهغ جلُا في مسخلف جىاهب هظا الىىٕ مً الخجاعة فٗلى ؾبُل االإثاٌ ْهغ الٗضًض مً 

االإىاك٘ الؤلىتروهُت ٖلى بزخلاف بهخماماتها بل و للُذ بهخماما ٖمُلا مً كبل مؿخسضمى الأهترهذ 

 ًلضم هظا االإىك٘ زضماث ٖضة مخمحزة، جخمثل في جهمُم االإىك٘ 2في الجؼاثغ مثل مىك٘ واص هىِـ

ض ٖغى  لان االإجاوي ليل مً ًغٍ ت جضا، بخىفحر فغم اٖلؤ بإهىاٖها، بؾخًافت ؤي مىك٘ في زىاصم كىٍ

ت  ت للكغواث، و مىك٘ الخُىٍ الجىٍ ؤي نىف مً الؿل٘ و الخضماث،هما ًىفغ مؿاخاث بقهاعٍ

ت ٖبر االإىك٘  ت مً Airalgerie.dzالجؼاثغٍ ت بخلضًم مجمىٖ  خُث جلىم قغهت الخُىٍ الجىٍ

الخضماث االإهمت لؼباثجها ٖلى بزخلاف مىاَلهم و جيؿُاتهم هظه االإاؾؿت الخيىمُت التي جسو 

با، و مىاك٘ ؤزغي همىك٘   الظي ٌكبه www.dzsoq.dzبالىلل الجىي لجمُ٘ ؤهداء الٗالم جلغٍ

.  مىك٘ صًؼاص قىبwww.dzdeal.dzو مىك٘ صي ػاص صًل eBay مىك٘ 

ت االإدخىي و الهى٘  ض الجؼاثغ ٖبر 100و بٌٗ االإىاك٘ الجؼاثغٍ  صون ؤن هيس ى زضماث مىك٘ بغٍ

ضي، و بمياهُت حؿضًض فاجىعة  ضي و َلب الهً البرً لٕا ٖلى هكف الخؿاب البرً الكبىت مثل اَلؤ

ضي مباقغة، و جىفحر زضمت االإىصٕ الهىحي " مىبُلِـ"الىلاٌ الخام بفغٕ  ٖبر الخؿاب البرً

ضي و الٗضًض مً الخضماث (15.30) . للئؾخٗلام خىٌ الخؿاب البرً

م بهدكاع ؤجهؼة االإىػٖاث  و مً جهت ؤزغي ْهغث ملامذ الؿضاص الؤلىترووي في الجؼاثغ ًٖ َغٍ

 بنضاع الٗضًض مً البىىن و االإاؾؿاث لبُاكاث بلاؾدُىُت ممغىُت حؿمذ 3الآلُت للؤوعاق الىلضًت

لهاخبها بسخب مبالغ مُٗىت مً الأمىاٌ مً خؿابه الصخص ي متى قاء، و مداولت بٖخماص بُاكت 

                                                           
1

 .2641 موقع إلكترونً ٌكرس مفهوم التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر، جرٌدة الشروق الٌومً العدد 60إٌمان، -  
2

  - Ahmed gasmia ¨. Ouedkinss. La belle histoire de l'ebay algeriens 
3

 .يذزج إٌٔب، الإلخظاد انًؼرفت، يركس انذراضاث ٔ بسذ انذٔل انُايٍت- 

http://www.dzsoq.dz/
http://www.dzsoq.dz/
http://www.dzdeal.dz/
http://www.dzdeal.dz/
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ت الجؼاثغ  فحزا و ماؾتر واعص و غحرها في االإىٓىمت البىىُت والبىً الجؼاثغي الخلُجي و مجمىٖ

.  و غحرهاAlgeria e- banking services AEBSلطخضماث البىىُت الؤلىتروهُت 

.لأَمُة  لحجازة الإلىترالأهُة في  الاكحصاد  لجص ئسي الأ  َم ثددًاتها:ل المطل  لثاوي

 لا ًمىً لأي صولت في الٗالم ؤن حِٗل في بكخهاص مغلم، و في ٖؼلت ٖما ًجغي خىلها مً مخغحراث 

ؾخازغ في مؿاع جىجهاتها الؤكخهاصًت و الؤجخماُٖت، بل و ختى الؿُاؾُت ٖاجلا وان طلً ؤم آجلا، 

: ًمىً بصعاجها اهمُت الخداعة الالىتروهُت في الجؼاثغ ٖلى  الىدى الآحي

ت و زفٌ  - ؤ الؤؾخفاصة مً االإؼاًا التي جخمخ٘ بها الخجاعة الؤلىتروهُت مً حؿهُل االإباصلاث الخجاعٍ

 .الخيالُف و جلهحر االإؿافاث و جدلُم الأعباح و غحرها

الٗمل ٖلى جىىٕ مهاصع الؤؾخحراصاث  و البدث ًٖ ؤؾىاق للهاصعاث مً زلاٌ جىىٕ الأؾىاق  - ب

 .الظي ًدُذ الخٗغف ٖلحها قفافُت الخٗامل مً زلاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت

ت جضا في هظه االإغخلت و االإغاخل اللاخلت جغاء  - ث ٘ مهاصع الؤًغاصاث التي حٗض يغوعٍ مداولت جىىَ

 .% 97ْغوف الجؼاثغ الغاهىت و مدضوصًت مهاصع بعاصتها التي جلخهغ ٖلى االإدغوكاث 

بجاخت الفغنت ؤمام الؤكخهاص الجؼاثغي للئهضمار بالإكخهاص الٗالمي و الؤؾخفاصة مً فغنه في  - ر

غه  .بوٗاف الؤكخهاص الجؼاثغي و جُىٍ

غ االإهاعاث الفىُت و الخىُٓمُت و تهُئتها للضزىٌ في ٖالم االإٗغفت - ر  .جُىٍ

 .زلم فغم الٗمل طاث االإهاعاث الخانت التي جلىم ٖلى االإٗغفت - ح

مىاهبت الخُىعاث التي جدهل في مجالاث الؤكخهاص و الؤصاعة و جىىىلىجُا االإٗلىماث و  - ر

 1.الؤجهالاث

 

: 1:جىاخه الجؼاثغ ٖضة جدضًاث فت جفُٗل صوع الخداعة الالىتروهُت هظهغ مجها

                                                           
1

 .www.edd.com/predentation/amro.20qbdzoel-metal.docعمرو زكً عبد المتعال، التجارة الإلكترونٌة، على الموقع -  
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 .ٖضم بهخماٌ البيُت الخدخُت في مجاٌ جىىىلىجُا االإٗلىماث - ؤ

اع اللاهىوي الظي ًهف هظه الخجاعة و ًً٘ الًىابِ اللاهىهُت التي حؿهل  - ب ٖضم وجىص اَلؤ

 .بوؿُابُتها و جمى٘ ؤٖماٌ و جغاثم اللغنىت ٖلحها، و ًىٓم ؤٖمالها

اع االإاؾؿاحي - ث  .ٖضم بهخماٌ اَلؤ

بي مما ًفلض الجؼاثغ جاهبا مً بًغاصاتها الٗامت - ر  .وجىص فغنت التهغب الًغٍ

يٗف الؿُُغة ٖلى ؤمً االإٗلىماث و ؾلامتها، و هظلً ٖملُت الضف٘ لدؿهُل االإباصلاث ؤو  - ر

ت  .الخٗاملاث الخجاعٍ

ض الؤلىترووي و بؾخسضاماتها االإخٗضصة - ح  .يٗف الىعي بإهمُت الخاؾىب و البرً

حهم بما ًمىً ؤن جىفغه لهم الخجاعة  - ر هلو بهخمام االإاؾؿاث الؤكخهاصًت في البلاص و ٖضم وٖ

 .الخضًثت ٖبر الأهترهذ مً ؤن جفخذ لهم مً آفاق بكخهاصًت ؤوؾ٘

الؤهدكاع الىاؾ٘ للؤمُت في الجؼاثغ، خُث حٗخبر مً الضوٌ التي جدىي وؿبت ؤمُت مغجفٗت و بالخالي  - ص

فةن هالاء لا ًفلهىن ختى مٗنى ؤن جماعؽ الخجاعة ٖلى الأهترهذ و هظا ٖاثم ًدىٌ صون بهدكاع 

 .2الخجاعة الؤلىتروهُت

الخىف مً زىى غماع ججاعة بفترايُت كض جطخم زؿاثغ فاصخت ًهٗب ٖلى صولت مثل الجؼاثغ  - ط

 .حغُُتها

: لإهجاح جُبُم الٗمل بالخجاعة الؤلىتروهُت ًجب

يغوعة ازخُاع بصاعة عقُضة جخدمل مؿاولُت بصاعة هظه الخجاعة مً زلاٌ مخابٗت جُىعاتها و  -1

اع االإاؾس ي االإُلىب  .وي٘ الؿبل و الأؾـ لإهجاخها و هى ما ًل٘ يمً اَلؤ

                                                                                                                                                                                
1

 .َظر انذٌٍ ضًار، انًهخمى انذٔنً زٕل انخدارة الإنكخرٍَٔت خايؼت ٔرلهت-  
2

 .بهسرظ ػائشت، يذاخهت زٕل انخدارة الإنكخرٍَٔت، انٕالغ ٔ انخسذٌاث خايؼت حهًطاٌ-  
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اصي في هظا االإجاٌ لأهه مً يمً مجالاث  -2 لام و الخىىىلىجُا ؤن جإزظ الضوع الغٍ ٖلى وػاعة اٖلؤ

مؿاولُتها و جسههها، زم ؤن جًمً هفاءاث ٖلمُت مخمحزة و ٖلحها الخيؿُم م٘ وػاعة الخجاعة و 

 .الجهاػ االإغهؼي للئخهاء و جىىىلىجُا االإٗلىماث في هظا الكإن

ٗاث بها و االإخٗللت بالًغاثب و الغؾىم الجمغهُت و الخض مً صزىٌ  -3 ؾً اللىاهحن و الدكغَ

. الٗابثحن ٖلى االإىاك٘ و الكبىت

ت زىاثُت و جماُٖت في هظا االإجاٌ -4 ؼ الخٗاون الضولي و الضزىٌ في بجفاكُاث ججاعٍ . حٗؼٍ

ماٌ في اللُإ الخام و مىدؿبي اللُإ الٗام مً كبل  -5 جىُٓم الضوعاث الخإهُلُت لغجاٌ اٖلأ

لام و الخىىىلىجُا و غحرها مً االإاؾؿاث الخيىمُت و الٗلمُت . وػاعة الخجاعة و وػاعة اٖلؤ

ُه للخٗامل م٘ االإخغحراث الجضًضة -6 اصة وٖ . تهُئت االإجخم٘ و ػٍ

ت -7  .يغوعة وجىص مدىمت جىدهغ مؿاولُتها في الىٓغ باللًاًا الخجاعٍ

 

:لطلمل ثوطُع إطحخد م  لحجازة الإلىترالأهُة في  لجص ئس:ل المطل  لثالح

في ْل جىامي الؤهخمام الٗالمي بالخجاعة الؤلىتروهُت، ًخٗحن ٖلى الجؼاثغ ؤن جضعن خلُلت و يٗها 

ت الؤلىتروهُت الخضًثت، و ؤن جداوٌ جضاعن الخإزغ الخانل و الؤؾخفاصة مً  ُت الخجاعٍ ٖلى الخغٍ

الفغم التي جدُدها هظه الخجاعة، مً زلاٌ بًجاص الخلىٌ و بجساط بٌٗ الؤجغاءاث كهض الجهىى 

. بهظه الخجاعة و بًجاص البِئت الخمىُيُت االإىاؾبت لإهدكاعها

:ل لظلمل  لحوعوٍة:لأالألا

مً االإخفم ٖلُه ؤن الخدىٌ هدى الخجاعة الؤلىتروهُت و الخٗامل في ٖالم بفتراض ي زالي مً الىؾاثل 

االإاصًت، و لا ٌٗترف بالخضوص الؼماهُت و االإياهُت، ٌكيل في واك٘ الأمغ جدضًا هبحرا لٗاصاث بؾتهلاهُت و 

لت ت مؿخلغة مىظ ٖلىص َىٍ و لظلً لا ًمىً جُبُم الخجاعة الؤلىتروهُت بلا في يىء . ؤفياع ججاعٍ

ت ٖلمُت مضعوؾت بٗىاًت، و مسههت خؿب الفئاث التي جخم مساَبتها غٍ . زُت بٖلامُت جىىٍ
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ت الهاصفت بلى وكغ الىعي و الؤؾخٗضاص الىفس ي للخجاعة الؤلىتروهُت،  غٍ فاللُام بهظه الخملاث الخىىٍ

ً عؤي ٖام بًجابي خىٌ هظه الخجاعة و االإؼاًا الىاجمت ًٖ الخٗامل بها  ٌٗض ٖاملا ؤؾاؾُا في جيىٍ

. لضي جمُ٘ الفئاث بيافت ؤٖماعهم و زلافتهم، ؾىاء واهىا ؤفغاص ؤو ماؾؿاث

 : لحثلُف  لحىىولوجي -1

 ًخم وكغ الثلافت الؤلىتروهُت مً زلاٌ جىُٓم ملخلُاث جدؿِؿُت و هضواث و ؤًام صعاؾُت خىٌ 

ُف الأهترهذ و جىىىلىجُا االإٗلىماث و الؤجهالاث ٖلى الىجه الأمثل  الخجاعة الؤلىتروهُت، و ؤهمُت جىْ

ىُت و الأجىبُت ني، و طلً بالخٗاون م٘ قغواث جلىُت االإٗلىماث و الهُاول الىَ  .لخضمت الؤكخهاص الىَ

لام الؿمُٗت و االإغثُت و االإلغوءة لخىلُض جُاع مخضفم مً الفىغ  و ًخم الؤؾخٗاهت بيافت وؾاثل اٖلؤ

ىهُت و بطاُٖت خىٌ الخجاعة  االإضعن لأهمُت الخجاعة الؤلىتروهُت، خُث ًخم جلضًم خهو جلفؼٍ

الؤلىتروهُت، و ًخم وكغ ملالاث و جدلُلاث في الجغاثض و االإجلاث كم بىيٗها هباع االإخسههحن و 

الخبراء لكغح جضوي و ؤهمُت هظه الخجاعة، م٘ ٖغى ججاعب هاجخت للضوٌ التي جبيذ هظا الىىٕ مً 

. االإباصلاث و ما خللخه مً هجاخاث مبهغة

ُت و الخدؿِـ و بَلاق  هما ًمىً الؤؾخٗاهت بكبىت الأهترهذ لإوكاء مىاك٘ مخسههت في الخىٖ

ُت ٖبر هظه الكبىت، ًيىن الخٗامل مٗها هإنها خملاث بٖلاهُت جلىم بها قغواث الإىخجاث  خملاث جىٖ

. جضًضة، بدُث حؿخمغ هظه الخملت و جخجضص ولما بؾخدضزذ زضمت ؤو ؤيُفذ كىاة حٗامل جضًضة

و مً جهت ؤزغي لا بض مً بوكاء مهالل و مياجب زانت جخىلى مهمت الخساَب م٘ الجمهىع، و جلىم 

لام و  بالغص ٖلى ول الدؿائلاث و الؤؾفؿاعاث االإُغوخت بكإن الخجاعة الؤلىتروهُت و جىىىلىجُا اٖلؤ

. الؤجهاٌ
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 :إعد د مجحمع  عماٌ لطحجازة الإلىترالأهُة -2

 

ُت لا جلخهغ ٖلى الأفغاص فلِ بل لا بض مً ؤن حكمل االإاؾؿاث هظلً، فخبني  بن مؿإلت الخىٖ

جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت في الكغواث ٌٗخمض بكيل هبحر ٖلى مضي كبىٌ هظه الخىىىلىجُا و 

فحن ً ؤو مىْ . 1بصعان بمياهُاتها مً كبل الٗاملحن في الكغهت ؾىاء واهىا مضًغٍ

في الكغهت للبىٌ الخجاعة الؤلىتروهُت، ًخم بٖضاص بغامج و  و ختى ًيىن هىان جىاءم بحن ول مىْ

اصة بؾخٗضاصهم و  فهم بالخجاعة الؤلىتروهُت، و ػٍ فحن لخٗغٍ بُت لهالاء االإىْ يُت و جضعٍ صوعاث جيىٍ

تهم لإؾخسضام الخىىىلىجُا في ٖملهم، و لإػالت ملاومتهم للخغُحر و التي ًمىً ؤن جازغ في كغاعهم  جاهؼٍ

ت ٖبر الأهترهذ . للخدىٌ بلى بجمام االإٗاملاث الخجاعٍ

ؼ زلت هظه االإاؾؿاث في الخجاعة الؤلىتروهُت، و جسفُف  ُت ٖلى حٗؼٍ و ًخم الترهحز ؤولا في خملت الخىٖ

ت،  االإساَغ االإضعهت، مً زلاٌ الخُغق بلى الجىاهب الأمىُت و الخىُٓمُت و خماًت الخهىنُت و الؿغٍ

ت الجاهؼة الإٗالجت  زم جخم مداولت جدلُم الؤهخفاء الظاحي لهظه االإاؾؿاث مً االإىاعص البكغٍ

فحن خىٌ هُفُت  يُت مخسههت ليل االإىْ الٗملُاث في بِئت بلىتروهُت، مً خلاٌ بغمجت صوعاث جيىٍ

الخٗامل م٘ الأجهؼة الؤلىتروهُت بمؿاٖضة قغواث هبري مخسههت و مغاهؼ مٗخمضة، زم ًخم الٗمل 

غ البرمجُاث و الخٗامل م٘  اعاث الفىُت االإاهلت و االإخسههت في جُىٍ ٖلى بٖضاص هسبت مً اَلؤ

. الخلىُاث الخضًثت للخجاعة الؤلىتروهُت

لام و الؤجهاٌ لفئت  ً مخٗللت بمىيىٕ جىىىلىجُا اٖلؤ و مً جهت ؤزغي ًمىً جسهُو خللاث جيىٍ

حهم  اصة وٖ جي الخٗلُم الٗالي، مما ٌؿاهم في ػٍ مُٗىت مً الكباب، و هم َالبي الكغل مً زغٍ

                                                           
1

انًدهت " انًؼٕلاث انًذركت نخبًُ حطبٍماث انخدارة الإنكخرٍَٔت فً انشركاث الأردٍَت" فؤاد انشٍخ ضانى ، يسًذ ضهًٍاٌ ػٕاد،-  

 .6، ص 2005، الأردٌ، يطبؼت اندايؼت الأردٍَت، 1، انؼذد1الأردٍَت فً إدارة الأػًال، انًدهذ 
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بةؾخسضام الخىىىلىجُا، و ًىجههم بلى الٗمل في هظا االإجاٌ، و ٌؿاٖضهم ٖلى بوكاء قغواث جضًضة 

. ًيىن وكاَها الأؾاس ي هى الخجاعة ٖبر الأهترهذ

 :ثثمين دالأز  لحعطُم -3

في ْل بكخهاص االإٗلىماث، ؤًً ًخجه الؤهخمام نىب اليكاٍ هثُف االإٗغفت، ًسو جاهب الخٗلُم 

ت التي جدخاجها نىاٖاث بكخهاص  بضوع جىهغي بةٖخباعه الىُاق الظي جبنى فُه الُاكاث البكغٍ

ت . االإٗغفت فخُبُم الخجاعة الؤلىتروهُت ٌؿخضعي يغوعة بَلاق مباصعاث لبىاء و جىمُت اللضعاث البكغٍ

حن فغنت لإهدؿاب  اللاػمت للخدىٌ بلى هظا الىمِ مً الخٗاملاث، فلا بض ؤن جخاح ليل الجؼاثغٍ

االإهاعاث و االإٗاعف اللاػمت للئهضمار في مجخم٘ االإٗلىماث، و الؤؾخفاصة مً جُبُلاث الخجاعة 

اث صون ؤزغي   0الؤلىتروهُت، صون بخخياع هظه االإٗاعف مً كبل ؤفغاص صون غحرهم ؤو مجمىٖ

 ً ؼ مباصعاث مدى الأمُت بالإيافت بلى الٗىهغٍ و ؤوٌ زُىة ًجب اللُام بها ليكغ االإٗغفت هي حٗؼٍ

: الخالُحن

 :دمج مداالأز  لحجازة الإلىترالأهُة الأ ثىىولوجُا الإعلام الأ الإثصاٌ في  لعمطُة  لحعطُمُة -لأ

لا بض مً صٖىة وافت االإاؾؿاث الخٗلُمُت لخبني آزغ االإؿخجضاث في مجاٌ الخلىُاث الخضًثت، و 

ُت الكباب االإخمضعؽ في  مداولت جظب الأجُاٌ الجضًضة بلى االإٗلىماجُت مً زلاٌ جدؿِـ وجىٖ

لام و الؤجهاٌ و الخجاعة الؤلىتروهُت، خُث حٗضٌ االإىاهج اللضًمت  وافت االإغاخل بلُمت جىىىلىجُا لٖإ

اث و الجامٗاث،  ـ الٗلىم االإغجبُت بالخجاعة الؤلىتروهُت في االإضاعؽ و الثاهىٍ و ًخم الخىجه بلى جضعَ

ً االإهني، هما ًخم بؾخدضار جسههاث جضًضة لخجاعة الؤلىتروهُت كاثمت بدض  االإٗاهض، مغاهؼ الخيىٍ

غ اليىاصع  ُت و جُىٍ طاتها، و مٗاهض و مضاعؽ ٖلُا مخسههت في هظا الىىٕ مً الخجاعة، جلىم بخىٖ

. االإىاؾبت لخىؾُ٘ ٖظا الىىٕ مً االإباصلاث الؤلىتروهُت

 :  لحعطُم الإلىترالأوي -لب
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ُفها في جىمُت اللضعاث  ٌٗخبر الخٗلُم الؤلىترووي ؤخض ؤهم و ؤهج٘ الُغق ليكغ االإٗغفت و جىْ

ت، خُث ؤن جفُٗل و صٖم الجامٗاث للخٗلُم ًٖ بٗض و عبُها بكبياث مخُىعة و بكامت  البكغٍ

ت كضعاث الأفغاص و جدلُم هخاثج مظهلت و مخفىكت ؤخُاها ٖلى  جامٗاث بفترايُت مً قإهه جلىٍ

الىٓام الخًىعي بفًل زانُت و محزة حٗلُم ٖضص هبحر مً الُلاب صون ؤي بٖخباع لللُىص الؼماهُت 

م الكبىت بما ًدخاجىهه مً مٗاعف في مسخلف االإىاعص االإىخلاة بغغى  و االإياهُت، و جؼوٍضهم ًٖ َغٍ

لام و الؤجهاٌ، بالإيافت بلى وكغ االإىخباث االإخٗضصة  عف٘ االإؿخىي الٗلمي و الخإهُلي لخىىىلىجُا اٖلؤ

لام و الؤجهاٌ . الىؾاثِ في االإضاعؽ و الجامٗاث و التي حؿاٖض ٖلى جىفحر مغاج٘ خىٌ جىىىلىجُا اٖلؤ

 :(ممازطة  لحىومة لطحجازة الإلىترالأهُةل)إعحماد  لحىومة لطحجازة الإلىترالأهُة -4

خماص  بن جؼاًض بصعان نىإ اللغاع الؤكخهاصي لأهمُت الخجاعة الؤلىتروهُت و جغجمخه في الىاك٘ بالٖإ

ماٌ  اصة وعي مجخم٘ اٖلأ الخلُلي لهظا الىمِ مً الخجاعة، ؾىف جيىن له آزاعا بًجابُت ٖلى ػٍ

بفىاثض و مؼاًا هظا الىمِ مً االإباصلاث الؤلىتروهُت، فلا ًلخهغ صوع الخيىمت ٖلى جىفحر البِئت 

غ هظه الخجاعة، و عبِ جمهىع االإؿخسضمحن بىٓام بلىترووي خضًث، بل ؤن  الخىىىلىجُت لخُىٍ

، و صزىلها همكتري خلُلي G2B ،G2C ،G2Gبٖخماص هظه الخيىمت للخجاعة الؤلىتروهُت مً همِ 

اتها و الخهىٌ ٖلى ٖغى قغاء  في هظا الؿىق، و مباصعتها بةؾخسضام الأهترهذ في ؾبُل ٖغى مكترً

مً االإهخمحن، مً قإهه ؤن ٌصج٘ الكغواث ٖلى جبني هظه الخجاعة، مً زلاٌ جىفحر الثلت و الخافؼ 

ض  خماص هظه االإباصلاث الؤلىتروهُت الخضًثت، و ًؼٍ لضي الفاٖلحن الؤكخهاصًحن و اللُإ الخام لٖإ

مً اللىاٖت بجضوي هظا الىمِ مً االإباصلاث و بوٗياؾاجه ٖلى جللُل الخيالُف و بمخلان كضعة 

. جىافؿُت ؤفًل

 لظلمل  لحىىولوجُة :لراهُا

: جخٗلم الخلىٌ الخىىىلىجُت الغامُت بلى الجهىى بالخجاعة الؤلىتروهُت بالٗىانغ الخالُت
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 : جعمُم إطحخد م  هترهد -1

بن الؤهدكاع الىبحر لكبىت الأهترهذ و جؼاًض بؾخسضاماتها و بغوػها هلاٖضة للخجاعة الؤلىتروهُت، ؾاٖض 

ىُت و الٗاالإُت و  لت الأعزو و الأهثر هفاءة للىنىٌ بلى الأؾىاق الىَ ٖلى جٗل هظه الخجاعة الُغٍ

ٗها اللاصمت و  الخفاوى و بجمام الهفلاث، مما ًجٗل مً البضًهي ؤن جً٘ الجؼاثغ يمً مكاعَ

. االإؿخعجلت يغوعة جىؾُ٘ بؾخسضام الأهترهذ و الٗمل ٖلى الؤؾخفاصة اللهىي مىه

٘ بهضمار الجؼاثغ في ٖالم الخجاعة الؤلىتروهُت صون جىؾُ٘  فلا  ًمىً في ؤي خاٌ مً الأخىاٌ حؿغَ

صاثغة مؿخسضمي الأهترهذ و جىمُت بهدكاع و حغلغل زضماث الأهترهذ، و جدلُم الىفاط الكامل ليافت 

ت الؤجهاٌ، بالإيافت بلى جدؿحن جىصة هظه الخضمت  اصة ؾغٖ فئاث االإجخم٘ لهظه الكبىت، و ػٍ

. زانت في االإىاَم االإٗؼولت و الىاثُت

و لظلً لابض ؤن حؿعى الجؼاثغ بلى جىؾُ٘ و جدؿحن الكبياث مً زلاٌ بنلاح الخُىٍ الهاجفُت 

االإخلاصمت، و جبني هٓم و قبياث جضًضة مخُىعة في كُإ الؤجهالاث الؿلىُت و اللاؾلىُت طاث 

ت و هفاءة و بؾخجابت ٖالُت، هما لابض مً االإدافٓت ٖلى الخىاػن بحن ؤؾٗاع زضماث الأهترهذ و  ؾغٖ

مؿخىي الضزل، و جٗل هظه الخيالُف مٗلىلت و في مخىاوٌ غالبُت االإىاَىحن، فًلا ًٖ بوكاء 

هلاٍ هفاط ٖمىمُت للؤهترهذ مٗخمضة ٖلى جىىىلىجُا الؿٗت الٗالُت الىُاق، و جيىن مخاخت و 

. مجاهُت الؤؾخسضام، ؤو طاث ؤؾٗاع مىسفًت و ملاثمت الإسخلف قغاثذ االإؿخسضمحن

س طوق خدمات الإثصالات -2  :ثدسٍ

بن مً بحن ما ًدض مً جُىع الخجاعة الؤلىتروهُت هى بوغلاق ؤبىاب االإىافؿت في ؤؾىاق زضماث 

غ هظه  لام و الؤجهاٌ، و لهظا لا بض مً جللُو صوع اللُإ الٗام و الخىؾ٘ في جدغٍ جىىىلىجُا اٖلؤ

. الخضماث مً الؤخخياع

 :جشجُع  لللماع  لخاص على الإطخثماز -3
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، ؾىاء مً  جخمحز البنى الخدخُت للئجهالاث و االإٗلىماث في الجؼاثغ بيىنها لا جؼاٌ صون االإؿخىي االإلبىٌ

خُث وؿب الؤهدكاع، ؤو اللضعاث ؤو الخيلفت، و لظلً ًدخار واك٘ البنى الخدخُت للىثحر مً 

غ ؤهٓمت االإٗلىماث و الؤجهالاث زانت مجاٌ الأهترهذ، ختى حؿخُُ٘ الىنىٌ بلى  الؤؾدثماعاث لخُىٍ

ت . االإؿخىي االإلاثم و الضاٖم للخجاعة الؤلىتروهُت الجؼاثغٍ

ت ٖىاًت زانت بٗملُت حصجُ٘ الؤؾدثماعاث االإدلُت في مجاٌ  فلا بض ؤن جىلى الخيىمت الجؼاثغٍ

جىىىلىجُا االإٗلىماث و الؤجهالاث، و جىفحر الخىافؼ االإىاؾبت لإؾخلُاب عئوؽ الأمىاٌ الٗغبُت و 

غ االإهاعاث و  حن الخىىىلىجُا، و جُىٍ الأجىبُت التي جلٗب صوعا هبحرا في هلل الخلىُاث الخضًثت و جىَ

. زلم فغم الٗمل في هظا االإجاٌ

ت و جبؿُِ بجغاءاث مىذ : و مً بحن الؤجغاءاث الىاجب بجساطها ٘ الؤؾدثماعٍ مىذ بمخُاػاث للمكاعَ

ت و  الترازُو، بالإيافت بلى بوكاء ماؾؿاث جخىلى مهمت جىفحر جى مً الثلت في البِئت الؤؾدثماعٍ

ت  ٘ الؤؾدثماعٍ ت االإخىفغة، فًلا ًٖ مخابٗت االإكاعَ جىفغ االإٗلىماث اليافُت ًٖ ول الفغم الؤؾدثماعٍ

. الخضًثت

:لخطم صىاعة مدطُة لحىىولوجُا  اعطومات الأ الإثصالات -4

لام و الؤجهاٌ ؤخض ؤعوان الأؾاؾُت في مؿخلبل  ت لخىىىلىجُا اٖلؤ غ نىاٖت جؼاثغٍ حٗخبر ٖملُت جُىٍ

الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاثغ، فلا ًجب الترهحز ٖلى بؾخحراص الخىىىلىجُا الجاهؼة، بل الٗمل مً 

ؤجل بكامت نىاٖت مدلُت لإهخار الخجهحزاث و البرامج االإٗلىماجُت، فبلضع الىمى الظي ًمىً جدلُله 

غ الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاثغ و وكغ  في مجاٌ هظه الهىاٖت، جيىن الىدُجت مباقغة جُىٍ

خُث حؿاٖض هظه الهىاٖت ٖلى صٖم البنى الخدخُت و حُٗٓم مىاف٘ الىفاط بلى جىىىلىجُا . جُبُلاتها

و جُبُلاتها في مجاٌ الخجاعة الؤلىتروهُت، و طلً مً زلاٌ جىفحر الخجهحزاث الأؾاؾُت مً هىاجف و 

وؾاثل بجهاٌ مسخلفت و خىاؾِب آلُت و مطخلاتها، و بغامج الدكغُل، بإؾٗاع ملاثمت ليافت قغاثذ 

ت مً الؤجغاءاث مً بُجها. االإجخم٘ جدفحز : و ًمىً جىمُت هظه الهىاٖت مً زلاٌ بجساط مجمىٖ
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٘ قغاهت م٘ الكغواث ٖاالإُت لإكامت مهاو٘  الؤؾدثماعاث االإدلُت و الأجىبُت، الضزىٌ في مكاعَ

مخسههت في مجاٌ ؤجهؼة الؤجهالاث و مطخلاتها، الخٗاون الؤكلُمي و الضولي في مجاٌ بىاء كضعاث و 

غ لخلبُت بخخُاجاث  ؼ كضعاث البدث و جُىٍ اليىاصع اللاػمت لخىمُت هظه الهىاٖت بالإيافت بلى حٗؼٍ

غ لخلبُت بخخُاجاث هظه الهىاٖت  ؼ كضعاث البدث و الخُىٍ هظه الهىاٖت، بالإيافت لإلى حٗؼٍ

. الخضًثت

:للمعالجة  للظاًا  لحىظُمُة -5

بن وجىص ؾلُت عؾمُت ؤو هُان مؿخلل لخىُٓم كُإ الؤجهالاث، ًمثل ٖاملا عثِؿُا في همى و 

بهدكاع الخجاعة الؤلىتروهُت، فمثل هظه الؿلُت جخىلى وي٘ آلُاث جىُٓمُت لخلم ؾىق ٌٗؼػ 

٘ بلى مجخم٘ االإٗلىماث، في ْل وجىص ٖضص  الكفافُت و ٌصج٘ ٖلى الخىافـ و ًًمً الخدىٌ الؿغَ

. هبحر مً ملضمي زضماث الأهترهذ و مخٗاملي الكبياث الهاجفُت الثابخت و الىلالت

و ما ًمحز ؾلُت جىُٓم الؤجهالاث الؿلىُت و اللاؾلىُت في الجؼاثغ، ؤن الخيىمت هي االإؿاهم 

اث  الغثِس ي فحها، و لهظا جلتزم هظه الؿلُت الخظع في فخذ ؤؾىاق الؤجهالاث و لا حؿمذ بمؿخىٍ

ىُت لام و الؤجهاٌ . 1ٖالُت مً االإلىُت الأجىبُت في الأنىٌ الىَ غ كُإ جىىىلىجُا اٖلؤ فمً ؤجل جُىٍ

لا بض ؤن جمىذ هظه الؿلُت الؤؾخللالُت اليافُت لإجساط الؤجغاءاث الخىُٓمُت الكفافت و االإدغعة 

ض مً الهلاخُاث اللابلت  لؿىق الؤجهالاث، هما ؤن مً الًغوعي ؤن حُٗي لهظه الؿلُت االإؼٍ

للخىفُظ مُضاهُا، فًلا ًٖ مٗالجت الخغوكاث بةؾخٗماٌ نُغت جضًضة مً الؤجغاءاث الغصُٖت و هي 

الغغاماث، و طلً لخفاصي الىنىٌ بلى نُغت السخب الجهاجي للغزو، زانت مً مؼوصي زضمت 

. الأهترهذ، و ما ؾِىجم ًٖ طلً مً جإزحر ؾلبي ٖلى ؾىق هظا الىىٕ الخضًث مً الخضماث

٘ مسخو ًخىلى جىُٓم  و مً جهت ؤزغي لا بض مً بؾخيباٍ كىاٖض كاهىهُت جضًضة، و بنضاع حكغَ

٘ هي جِؿحر الخٗامل : هظه الخجاعة مً مسخلف جىاهبها، خُث جيىن الغاًاث الأؾاؾُت مً هظا الدكغَ
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الخجاعي ٖلى نُٗض بُ٘ و قغاء الخضماث و البًاج٘ في البِئت الغكمُت، جدلُم ؤمً االإضاولاث 

ت الؤلىتروهُت و بقاٖت الُمإهِىت خُاٌ بؾخسضامها، و جِؿحر الؤجغاءاث اللًاثُت و ؤٖماٌ  الخجاعٍ

الخلىق في بِئتها، بالإيافت بلى االإؿاواة بحن وؾاثل الخٗاكض و الخباصٌ الخجاعي و ؤصواث بزباجه 

ٗاث الجضًضة و الخٗضًلاث لابض ؤن  االإؿخسضمت في البُئخحن الٗاصًت و الؤلىتروهُت، بمٗنى ؤن الدكغَ

: جمـ الجىاهب الخالُت

 :الإطاز  لعام لطحجازة الإلىترالأهُة -1

بن خضازت ْاهغة الخجاعة الؤلىتروهُت جٗلها مداَت بىىٕ مً اللبـ و الغمىى، و مفخلغة بلى 

اللىاٖض اللاهىهُت االإٗغفت لها و الىاْمت لها، و لهظا لا بض مً حٗضًل اللاهىن الخجاعي لُخًمً بابا 

. زانا بالخجاعة الؤلىتروهُت

و ؤما ًٖ َبُٗت االإىاص الىاجب جًمُجها في هظا الباب فهي جخٗلم باالإباصت الٗامت للخجاعة 

الؤلىتروهُت، و التي جلضم قغخا و بًًاخا الإٗنى الخجاعة الؤلىتروهُت و جلضًما الإسخلف ؤقيالها، 

، ٖلى غغاع الخباصٌ  بالإيافت بلى الخٗغٍف الضكُم الإسخلف االإهُطخاث طاث الهلت باالإىيىٕ

الؤلىترووي للبُاهاث و الظي هى ٖباعة ًٖ بعؾاٌ البُاهاث مً خاؾىب بلى خاؾىب آزغ في قيل 

هما ًجب ؤن ًىو هظا الباب ٖلى هُاق . كُاس ي مىخض، و هى بمثابت ٖهب الخجاعة الؤلىتروهُت

. جُبُم اللاهىن و غاًاجه و بؾخثىاءاجه

 : لخصوصُة الأ  مً  اعطوماجي -2

ً ٖلى الخٗامل بهظه الخجاعة بضواعي  بن مً بحن ما ٌٗغكل همى الخجاعة الؤلىتروهُت هى بٖغاى الىثحرً

ت بالإؾاءة و  الخىف مً الىكف ًٖ زهىنُاتهم و الخٗغى بلى بُاهاتهم و ؤؾغاعهم االإدفىْ

ٗاث جدىاوٌ االإؿاولُت اللاهىهُت الىاجمت ًٖ .ٖملُاث التزوٍغ و لهظا لا بض مً بؾخدضار حكغَ

الخٗغى لطخم في الخهىنُت، و جىُٓم مؿإلت الىؾاثل االإؿخسضمت لخىفحر الأمان االإٗلىماحي و الثلت 

. بحن االإخٗاملحن ٖلى غغاع الدكفحر الؤلىترووي
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 :خماًة  اظتهطً -3

هٓغا وىن وافت حٗاملاث الخجاعة الؤلىتروهُت جخم في فًاء بفتراض ي بةؾخسضام وؾاثل 

بلىتروهُت،فةن االإؿتهلً ًيىن ٖغيت لٗملُاث الؿغكت و الغل و الؤخخُاٌ و اللغنىت، و لظلً فةن 

جدلُم كبىٌ بٖخماص الخجاعة الؤلىتروهُت لضي االإؿتهلً ٌٗخمض ٖلى بىاء الثلت في هظا الىىٕ مً 

. االإباصلاث

ت مً الؤجغاءاث مً بُجها بًجاص كىاٖض واضخت لخدضًض  و بن بىاء هظه الثلت ٌؿخضعي بجساط مجمىٖ

ض الضزىٌ بلى الؿىق الٗاالإُت لإزخُاع ما ًغغب في الخهىٌ  البُاهاث التي حؿاٖض االإؿتهلً الظي ًغٍ

، فللت االإٗلىماث الخانت باالإىخجاث و الخضماث االإخىفغة ٖلى الأهترهذ 1ٖلُه مً زضماث ؤو بًاج٘

. ؤو ٖضم نضكها ًجغ االإؿتهلً للىكىٕ ضخُت غل و بخخُاٌ لأهه لا ًخمىً مً فدو هظه البًاٖت

م وافت ٖملُاث الىهب  و لظلً لابض مً حٗضًل كاهىن الٗلىباث و الؤجغاءاث الجؼاثُت لُخًمً ججغٍ

لت االإخبٗت لجم٘ الأصلت في هظا الىىٕ مً الجغاثم لخدضًض االإؿاولُت  و الغل،م٘ جبُحن الُغٍ

. الجىاثُت

:ل لخدمات  اصسفُةل–4

ٗاث مخٗللت بالأمىاٌ الؤلىتروهُت و جىىىلىجُا الخضماث االإالُت و االإهغفُت،  لا بض مً وي٘ حكغَ

ل الؤلىترووي و البُاكاث االإهغفُت  ٗاث ول االإجالاث االإخٗللت بىٓم الخدىٍ خُث حغُي هظه الدكغَ

ت و االإهاعف الؤلىتروهُت . االإخىىٖ

 : لظلمل الإكحصادًة الأ  االُة:لز بعا

ت مً الخضابحر و  حٗض الخيىمت االإدغن الغثِس ي و الفاٖل للئكخهاص، فبةميانها بجساط مجمىٖ

الؤجغاءاث الؤكخهاصًت و االإالُت التي مً قإنها جىفحر كىة الضف٘ اللاػمت لجمُ٘ ؤَغاف مجخم٘ 

. االإٗلىماث لخبني الخجاعة الؤلىتروهُت
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 .10، ص 2002، البحرٌن 23، نشرة التحكٌم التجاري الخلٌجً، العدد "حماٌة المستهلك فً التجارة الإلكترونٌة" فوزي محمد سامً،-  
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 : لشس هة بين  لللماع  لخاص الأ  لحىومة -1

بن الغغبت في بىاء مجخم٘ االإٗلىماث ًخُلب جيؿُلا و جياملا بحن اللُإ الخيىمي و الخام، لخخاح 

٘ الخدىٌ هدى هظا االإجخم٘،  ليل كُإ فغنت اللُام بالضوع االإىىٍ به في بًجاص آلُاث حؿغَ

فمكغوٕ الخجاعة الؤلىتروهُت هجؼء مً مجخم٘ االإٗلىماث لا ًمىً ؤن جلىم به الخيىمت وخضها، بل 

غ هظه الخجاعة بيافت ؤبٗاصها،  لابض مً بؾىاص اللُاصة لللُإ الخام، و جفُٗل صوعه في مجاٌ جُىٍ

ت الؤهُلاق و يمان مكاعهخه في جدضًض الغئٍت و الخسُُِ و بٖضاص اللىاٖض و  مً زلاٌ بُٖاثه خغٍ

. الىٓم و الؤجغاءاث اللاػمت لخُبُم الخجاعة الؤلىتروهُت، و جلُُم و مخابٗت جىفُظ هظا االإكغوٕ

ت لللُإ الخام و  فُمىً ٖلى ؾبُل االإثاٌ ؤن جخم الؤؾخفاصة مً الخبرة و اللضعة الؤؾدثماعٍ

لام و لإجهاٌ، و زلم وؾاثل طاث جظوع بكخهاصًت  مىاعصه في جىفُظ مكغوٖاث جىىىلىجُا اٖلؤ

لإكامت البيُت الخدخُت و الخضماث اللاػمت للخُبُلاث، و ًخم طلً مً زلاٌ قغاواث بحن اللُاٖحن 

ب  في االإكغوٖاث الؤهخاجُت و الخضمُت، و في كُاٖاث الهىاٖت و الخٗلُم و جىفحر فغم الخضعٍ

غ، و جىلي اللُإ الخام مؿاولُت  بالإيافت بلى جيؿُم و جباصٌ الخبرة بكإن هخاثج البدث و الخُىٍ

ل جؼء هام مً محزاهُاث هظا الىمِ مً الأبدار . جمىٍ

هما لا بض مً الؿعي بلى جىمُت االإىاعص الخىىىلىجُت لللُإ الخام الأجىبي، مً زلاٌ بدث ؾبل 

جظب اللُإ الخام الٗالمي للضزىٌ في قغاواث م٘ اللُإ الخيىمي، و ما ؾُيىن لظلً مً 

ُفها في الجؼاثغ . جإزحر بًجابي ٖلى هلل الخىىىلىجُا و جىْ

 

:لثىمُة الأ جشجُع  اؤطظات لطحدوٌ إلى  لحجازة الإلىترالأهُة -2

ًىجض بجفاق ٖالمي ؤن اللُإ الخام ًلٗب الضوع الفاٖل و الغثِس ي في همى و بػصهاع الخجاعة 

، بلا ؤن ما ًمحز ماؾؿاث هظا اللُإ في الجؼاثغ هى هلو بهخمامها بهظه الخلىُت 1الؤلىتروهُت
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 .82مرجع سبق ذكره، ص " طبٌعة التجارة الإلكترونٌة و تطبٌقاتها المتعددة" زاٌري بلقاسم، طوباش علً،-  
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ت التي ؾخفخذ لها آفاكا واؾٗت، فلغاع هظه الكغواث في جبني جُبُلاث الخجاعة الؤلىتروهُت  الخجاعٍ

ت مً الخدضًاث و االإٗىكاث ت صوعا بًجابُا، . ًخإزغ بمجمىٖ و لظلً لابض ؤن جلٗب الخيىمت الجؼاثغٍ

مصجٗا و مدفؼا هظه الكغواث لخُٗٓم بؾخسضامها للخجاعة الؤلىتروهُت و عف٘ مؿخىي الىعي لضيها 

. بالفغم و الخدضًاث التي حكيلها هظه الخجاعة

ففًلا ًٖ كُا الخيىمت بخىفحر بيُت جدخُت مخُىعة مً قبياث الؤجهالاث و الخجهحزاث و جىمُت 

بُت، و جىفحر  الىعي لضي االإاؾؿاث بإهمُت الخجاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ صوعاث و بغامج الخضعٍ

كىاٖض البُِاهاث التي جدخىي ٖلى االإٗلىماث صكُلت مؿاٖضة للكغواث ٖلى بجساط اللغاعاث الؿلُمت، 

فةن الخيىمت حصج٘ هظه الكغواث ٖلى بمخلان مىاك٘ للخجاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ مؿاٖضتها في 

ت االإهاعاث الظاجُت للكغواث لإصاعة هظه االإىاك٘، و بصاعة الٗلاكت باالإؿتهلً  ٖملُت الخهمُم و جلىٍ

بُت لكغواث ججاعة  الؤلىترووي و جىمُت كضعاتها لدؿلُم البًاٖت االإباٖت، بالإيافت لىي٘ هماطر ججغٍ

. بلىتروهُت ًجب الؤكخضاء بها

هما ًمىً بوكاء ؾلؿلت مً الكغواث االإهخمت بالخجاعة الؤلىتروهُت، و ججمُٗها لإوكاء قبياث 

اصة عوابِ الخٗاون  لُت ؤو بىاباث بلىتروهُت ٖلى قبىت الأهترهذ، تهضف بلى ػٍ ت و مىاك٘ حؿىٍ ججاعٍ

م الؤجهاٌ االإباقغ . بحن هظه االإيكأث و جضُٖم االإٗاملاث و الهفلاث بُجها ًٖ َغٍ

و مً بحن ما ٌصج٘ ؤًًا االإاؾؿاث لخبني زُاع الخجاعة الؤلىتروهُت هى خهىلها ٖلى مؿاٖضاث 

٘، و جلضًم الدؿهُلاث اللاػمت لطخهىٌ ٖلى  مالُت جخًمً جسهُو مىدت لضٖم هظه االإكاعَ

. اللغوى بإكل الفىاثض

 

ع  لهُيل الإكحصادي -3  :ثلموٍس الأ ثىوَ

بن الخجاعة الؤلىتروهُت هي عهً مً ؤعوان الؤكخهاص حٗىـ ما ًىع فُه، فةػصهاع هظه الخجاعة ًخُلب 

حٗبئت وافت اللُاٖاث الؤكخهاصًت لخضمتها، بلا ؤن ما ًمحز هُيل الؤكخهاص الجؼاثغي ؤهه كاثم ٖلى 
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في الظي ًهٗب جىُُفه م٘ مخُلباث الخجاعة الؤلىتروهُت و الؤكخهاص االإٗغفي، فلً  همِ الؤهخار الغٍ

ت ما لم ًخغحر هظا الؤكخهاص لُهبذ  كاصعا ٖلى بؾخغلاٌ االإٗغفت  جيىن هىان ججاعة بلىتروهُت جؼاثغٍ

لخلم اللُمت االإًافت، لظلً لابض مً جىمُت اللُاٖاث التي حكيل ؤؾاؾا لهظا الىمِ مً الخجاعة 

ض اللضعة الخىافؿُت الإىخىجاث هظه اللُاٖاث في الأؾىاق االإدلُت والٗاالإُت ؾىاء مً خُث  ختى جؼٍ

. الجىصة ؤو الأؾٗاع

غ اللاٖضة الؤهخاجُت االإىاؾبت للخجاعة الؤلىتروهُت ًفترى جغهحز الجهىص ٖلى جىمُت الؿل٘  هما ؤن جُىٍ

ت ٖلى هدى ًدىاؾب م٘ َبُٗت  (مثل كُإ الؿُاخت و الىلل )الؤفترايُت و كُإ الخضماث الخجاعٍ

. الخجاعة الؤلىتروهُت

 :زفع معدٌ الإهفاق على أوشلمة  للمدح الأ  لحلموٍس -4

غ الخىىىلىجي، فالضزىٌ في بكخهاص االإٗغفت و جبني  غ ؤخض ؤهم الجىاهب الخُىٍ ًمثل البدث و الخُىٍ

الخجاعة الؤلىتروهُت ٌؿخضعي يغوعة الخغور مً الىٓغة الًُلت للُإ البدث ٖلى ؤهه لا ًدلم 

غ في جلىُت االإٗلىماث و الؤجهالاث حؿتهضف  كُمت مًافت، و ججؿُض طلً بىي٘ زُت بدث و جُىٍ

اصة طزحرة االإٗغفت الٗلمُت و بؾخٗمالها في  بؾخلُاب الباخثحن الٗلمُحن و الؤؾخفاطة مً زبراتهم لؼٍ

لام و الؤجهاٌ غ مىخجاث و زضماث جضًضة مخٗللت بخىىىلىجُا اٖلؤ . بهخار و جُىٍ

اصة في الؤهفاق االإسهو  فلا بض مً بٖاصة هُيلت الؤهفاق الخيىمي و جغقُضه في ؾبُل بجغاء ػٍ

٘ البدث و الخُىع، و وي٘ مغاهؼ بدث جيىن في نىعة جدالفاث جًم الجامٗاث و االإاؾؿاث  الإكاعَ

ت و الضولُت و ٖضص مً الكغواث االإسخهت في هظا االإجاٌ . البدثُت الجؼاثغٍ

 :ثلموٍس هظام  لدفع الإلىترالأوي -5

ت و بهدكاع جُبُلاتها، هى يغوعة  بن مً بحن مخُلباث الغثِؿُت لىمى الخجاعة الؤلىتروهُت الجؼاثغٍ

بؾدبضاٌ الىٓام الخللُضي لضف٘ و الؿضاص بىٓام بلىترووي ًخماش ى م٘ الخُىعاث الخىىىلىجُت 
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ت ؤن حؿاعٕ بدصخُو الأويإ الغاهىت و جدضًض بخخُاجاث هظا  الخضًثت، فلابض ٖلى الضولت الجؼاثغٍ

غ  الىٓام الؤلىترووي الخضًث، و بىاء ٖلُه جلىم بدىفُظ بغهامج ؤو زُت قاملت لٗهغهت و جُىٍ

اث، ٖلى غغاع البُاكاث الؤثخماهُت و الظهُت  الأؾالُب الأؾاؾُت الكاجٗت الؤؾخٗماٌ لدؿضًض االإضفىٖ

اث الؤلىتروهُت و جىؾ٘ كاٖضة  والىلىص الؤلىتروهُت، هما ًخٗحن ٖلى الجؼاثغ ؤن حؿهل االإضفىٖ

االإخٗاملحن بالىؾاثل الؤلىتروهُت ؾىاء واهىا ججاع ؤو مؿتهلىحن، و طلً مً زلاٌ وكغ الىعي و الثلت و 

بإمان هظه الىؾاثل، و ي٘ جدفحزاث مً قانها صف٘ الخجاع للئٖخماص ٖلى ؤؾلىب الضف٘ الؤلىترووي 

ت و وكغها ٖبر وافت ؤعجاء التراب  بضلا مً الضف٘ الىلضي، و جىفحر ٖضص هبحر مً هلاٍ الضف٘ و الدؿىٍ

ني هما لابض مً بُٖاء البىىن صوعا فٗالا في صف٘ عجلت حٗمُم وؾاثل الضف٘ الخضًثت، و طلً . الىَ

٘ جضاوٌ الىلىص  مً زلاٌ جىفحر لهظه البىىن لطخبراث اللاػمت و الخىىىلىجُا الىفُلت بدؿغَ

الؤلىتروهُت، و حصجُ٘ هظه البىىن ٖلى زىى ججغبت بنضاع هظه الىلىص الؤلىتروهُت بيل ؤقيالها و 

. ؾىاء واهذ مدلُت ؤو بترزُو مً الكبياث الٗاالإُت

 :ثخفُع  لحيالُف -6

لام و الؤجهاٌ و زضماث الىفاص  لا بض ؤن حؿعى الخيىمت بلى جسفٌُ ؤؾٗاع مىخجاث جىىىلىجُا اٖلؤ

بُت للكغواث  بلحها مً زلاٌ زىنهت كُإ الؤجهالاث و فخذ الباب للمىافؿت، و مىذ بٖفاءاث يغٍ

الٗاملت في مجاٌ جىىىلىجُا االإٗلىماث و الؤجهالاث و الخجاعة الؤلىتروهُت و جسفٌُ الغؾىم 

لام و الؤجهاٌ االإؿخىعصة لُخاح الإٗٓم فئاث االإجخم٘  الجمغهُت ٖلى مىخجاث جىىىلىجُا اٖلؤ

اصة الخىجه هدى بؾتراص هظه االإىخجاث بضٌ جهضًغها1الخهىٌ ٖلحها  . زهىنا م٘ ػٍ

 

 

  

                                                           
1

 .يرخغ ضبك ركرِ" ةانثانذانخدارة الإنكخرٍَٔت ٔ ضرٔرة إػخًادْا فً اندسائر فً الأنفٍت " كًال رزٌك، يطذٔر فارش،-  
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:لخلاصة  لفصل  لثاوي

عغم وىن مفهىم الخجاعة الؤلىتروهُت لا ًؼاٌ خضًثا و غحر مدضص بضكت، بلا ؤهه في ْل الثىعة 

ان الخجاعة الالىتروهُت . الخىىىلىجُت واهفخاح الأؾىاق الٗاالإُت، ؤنبذ مً اللُاٖاث الغاسخت

لي الاهضمار الفٗاٌ في الاكخهاص االإٗغفي  . لدكيل وؾُلت عثِؿُت لضٖم كضعة الاكخهاص وٖ

وان اهدكاع هظه الخجاعة الالىتروهُت في الجؼاثغ ًخُلب الٗضًض مً االإلاوماث الىفُلت بةكامت البِئت 

وبهضف جفُٗل هظه الخجاعة ، لابض ان جضعن الجؼاثغ ان مؿاع . الخمىُيُت لؼعٕ هىاة هظه الخجاعة 

الخدىٌ الي الخجاعة الالىتروهُت ًخُلب جملت مً الخغُحراث و بٖاصة الترجِباث ، والخسُُِ و الخفىحر 

ت مً االإلاوماث و الٗىامل الاًجابُت ، واؾخسضامها  الضكُم ، فمً الًغوعي الترهحز ٖلي مجمىٖ

خم  ت الالىتروهُت ، وٍ دلم الاهُلاق الفٗلي للمٗاملاث الخجاعٍ بكيل ٌُٗي الثماع االإىجىصة مىه وٍ

لام و الاجهاٌ ، واهتهار ؾُاؾت الخثلُف  طلً مً زلاٌ اؾخىماٌ البيُت الخدخُت لخىىىلىجُا اٖلا

الالىترووي ، بالإيافت الي جيكُِ و جدفحز االإاؾؿاث لاكخدام هظا اليكاٍ وجدضًث البِئت 

 ل.للاللاهىهُت لخهبذ اهتر جلائما م٘ الخجاعة الالىتروهُت
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  فٟ ػٍُ طغذ ػ١ٍٗ اٌّؼشفخ ، أطجخ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛجٟ ٘ٛ اٌّذشن اٌشئ١غٟ ٌلالزظبد 

اٌؼبٌّٟ ، ٚاضذٝ ٠مبط رطٛس الاُِ ٚاصد٘بس٘ب ثّذٜ رج١ٕٙب ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛج١ب ، ٚ٘ٛ ِب 

جؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌؼبٌُ رذسن أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛج١ب ، ٚرغؼٝ ٌزغخ١ش٘ب ٌخذِخ 

 .الالزظبد ثأعشٖ لاع١ّب اٌجبٔت اٌزجبسٞ ِٕٗ

ٚئْ الا٘زّبَ ثبٌزجبسح اٌّؼزّذح ػٍٝ ٚع١ظ ئٌىزشٟٚٔ د١ًٌ ػٍٝ ٚػٟ ئلزظبدٞ ٔبضج ، 

٘زٖ اٌزجبسح اٌزٟ وبٔذ ِجشد دٍُ فشضذ ا١ٌَٛ ٔفغٙب فٟ رذذ٠ذ اٌّغزمجً الالزظبدٞ 

ٌٍذٚي ،ٚأطجذذ إٌّظ اٌشئ١غٟ ٌٍٕشبط اٌزجبسٞ ، فمذ ّٔٝ دجّٙب ثغشػخ خ١ب١ٌخ فٟ 

ِخزٍف أٔذبء اٌؼبٌُ ، ثغجت اٌّضا٠ب اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رٛفش٘ب خبطخ اخزظبس٘ب ٌٍضِٓ 

 .ٚاٌّغبفبد ٚاخزضاٌٙب ٌٍزىب١ٌف

ِٓ ٘زا اٌجبة جبء اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ ظب٘شح اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ِغ ئ٠لاء ئ٘زّبَ خبص 

ثزىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚاعزؼّبي الأزش١ٔذ ف١ٙب ، ٚػ١ٍٗ دبٌٕٚب ِٓ خلاي ٘زا 

 .اٌّٛضٛع ِؼبٌجخ ئشىب١ٌخ ٚالغ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجضائش

 :ٌٚلإجبثخ ػٍٝ ٘زٖ الاشىب١ٌخ اٌّطشٚدخ رٛطٍٕب اٌٝ ِب ٠ٍٟ

 :النتائج

اْ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚع١ٍخ دذ٠ثخ ٌٍّشاعبد اٌزجبس٠خ اٌذ١ٌٚخ أٚ اٌّذ١ٍخ ، ٟٚ٘  -

 .ِج١ٕخ ػٍٝ اٌغشػخ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚ٘زٖ ٟ٘ اٌخبط١خ اٌزٟ رفزمذ٘ب اٌجضائش

٠شجغ اٌفضً فٟ رذم١ك ٚجٛد اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚأزشبس٘ب اٌٝ الادٚاد اٌّخزٍفخ  -

ٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌزٟ ٚفشد اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌم١بَ ٘زٖ اٌزجبسح 

ٚاٌزٟ رؼزجش ئعزخذاَ ِىثف ٌٍزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ثخ ِٓ أجٙضح اٌذبعٛة ٚٚعبئً 

 .ٚشجىبد الارظبي فٟ اٌّجبي اٌزجبسٞ

سغُ رؼذد ٚعبئً رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ئلا اْ شجىخ الأزش١ٔذ ثشصد  -

وشو١ضح اعبع١خ ٌٍزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ فمذ عبػذد ٘زٖ اٌشجىخ اٌزؼبِلاد اٌزجبس٠خ 
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ػٍٝ الاِزذاد الال١ٍّٟ ٌّخزٍف اٌمبساد ٚلاوجش ػذد ِٓ اٌؼّلاء فٟ الظش ٚلذ 

 .ٚثبلً رىٍفخ 

اْ ٚجٛد اٌّٛالغ اٌجضائش٠خ ػجش الأزش١ٔذ لا٠ؼىظ دم١مخ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  -

اٌجضائش ِب داِذ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ رزُ فٟ اغٍت الاد١بْ ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ عٛاء 

ثبٌش١ه اٚ ثبٌذفغ إٌمذٞ اٌّجبشش ث١ّٕب رمزضٟ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ الاػزّبد ثشىً 

 .أعبعٟ ػٍٝ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚرم١ٍض الاعزخذاَ ا١ٌذٚٞ ئٌلا ألظٝ دذ ِّىٓ

 .غ١بة ِششٚع خبص ثبٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجضائش -

 .أؼذاَ اٌثمخ ٌذٜ اٌجضائش١٠ٓ فٟ اٌزؼبِلاد غ١ش إٌمذ٠خ -

 .غ١بة الاطبس اٌمبٟٔٛٔ ، ئرا لا ٠ٛجذ لبْٔٛ خبص ثبٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ -

ئْ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ دذٚد اػلا١ِخ فٟ أزشبس٘ب ٌذٜ اٌذٚي اٌغشث١خ فٟ  -

لاْ اٌغٍطبد اٌجضائش٠خ ٌُ رزفطٓ ثؼذ اٌٝ ضشٚسح ئػزّبد٘ب . اٌؼبٌُ ثظفخ ػبِخ

 .وزمٕجخ لب١ٔٛٔخ ِزطٛسح ٠ٚظً الالزظبد اٌجضائشٞ أػشجب ِٓ دٚٔٙب 

 .ٔمض اٌٛػٟ اٌىبفٟ ثأ١ّ٘خ اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ -

 .ػذَ ثزي جٙٛد ٌّمبِٚخ ػٛاًِ اٌزغ١ش ٌذٜ اٌّإعغبد ٚالافشاد -

 :المقتراحات والتوصيات

 :ِٓ خلاي ِب عجك ٔمزشح ِجّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٔزوش ِٕٙب

اٌزذٛي ِٓ اٌشىً اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌشىً الاٌىزشٟٚٔ لاثذ أْ ٠ظبدجٗ ث١ٕخ رذز١خ ل٠ٛخ  -

ِىٛٔخ ِٓ شجىبد ارظبلاد راد عشػخ فبئمخ ٚلذسح وج١شح ػٍٝ اٌّذبفظخ ػٍٝ 

علاِخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛف١ش رج١ٙضاد أ١ٌخ ، ٚرط٠ٛش ثشِج١بد ِزذظظخ ِلائّخ 

 .ٌطج١ؼخ اٌغٛق اٌجضائشٞ

رشج١غ إٌظبَ اٌّظشفٟ ػٍٝ ٌؼت دٚس اعبعٟ ِغ١ش ِٚغًٙ ٌٍزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ  -

ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌزذٛي الاٌىزشٟٚٔ ٌلاِٛاي ٚرؼ١ُّ ٚعبئً اٌذفغ 

 .الاٌىزشٟٚٔ ثاػزجبس٘ب اٚي خطٛح ٌزجٕٟ ٘زٖ اٌزجبسح
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ئطلاق ِجبدسح اٌّٛاطٓ اٌجضائشٞ الاٌىزشٟٚٔ ٌلاعٙبَ فٟ ِذٛ ا١ِخ اٌذبعٛة  -

 .ٚٔشش اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ

ئٔشبء لٕٛاد جضائش٠خ خبطخ ثزىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٓ أجً رذػ١ُ  -

 .اٌّجزّغ ٚخذِخ اٌجذث اٌؼٍّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ أٔذبء اٌٛطٓ اٌؼشثٟ

دػُ الاعزؼذاد الاٌىزشٟٚٔ ٌىبفخ اٌفئبد ِٓ اٌّجزّغ ٚرشج١ؼُٙ ػٍٝ اٌزذٛي اٌٝ  -

 .اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ

 .عٓ لٛا١ٔٓ رذّٟ اٌّغزٍٙه اٌجضائشٞ ِٓ اٌجش٠ّخ الاٌىزش١ٔٚخ  -

دػُ ٚفزخ ِجبي الاعزثّبس فٟ رىٌٕٛٛج١ب الاػلاَ ٚالارظبي ٌٍمطبع اٌخبص اٌّذٍٟ  -

ٚجزة سؤٚط الاِٛاي الاجٕج١خ ٌلاعزثّبس فٟ ئلبِخ طٕبػبد داػّخ ٌٍجٕٝ اٌزذز١خ 

 .اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ

رؼ١ُّ اعزخذاَ الأزش١ٔذ اٌزٞ ٠ؼزجش ومبػذح أعبع١خ ٌٍزجبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚعبػذ  -

ػٍٝ جؼً ٘زٖ اٌزجبسح اٌطش٠مخ الأسخض ٚالاوثش وفبءح ٌٍٛطٛي اٌٝ الأعٛاق 

 .اٌٛط١ٕخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاٌزفبٚع ٚئرّبَ اٌظفمبد

  

 

 

 

 

 



 

 

أ على  بأنامل تحيط بقلم أعياه التعب والأرق ولا يقوى على الحراك يتكرِ

 ح زحٌ يشوبه اللرُراق بعح......  طراارِ حبررٍ مملووءرٍ بالححٌ زرِ واللررَ رِ  ف  زرٍ واححرٍ 

 التجمعرِ واللر رِ لب وغ  جررٍ جحيحرٍ مز حياتف هو يوم تخرجف أتطلع  يه لما هو

 . ارٍ مز همماارِ ههه الحنيا الملييئ بالتلاال والأملرِ المشرقرِ 

ماو مملووء بغمام  إهحايف هنا ليس لتخرجف  قط بل لتحليق نحز والررُ قئرِ  ف المرّ

 يصحبه الم ز، هف  رصحٌ تقتضف وتمرااحٌ تقطفرُ وها أنا أ ف اليوم لأ طف

 .إححى ههه الثمراا وهف تخرجف

 مأضع كلماا لكل مز ترك بصمئ  ف حياتف وغير مز مجراها وعمق

 ........ ف توميع محاركف العلميئ والعقليئ

 .إهحايف إليك أيتها الأم التف كنا عونا وحفو بيز أضلعف

 إليك أيها الأب الهذ علمنف بأز عنحما تطلأ الأنوار لابحرّ مز إضاوء شمعئرٍ 

 .ولا نقوم بلعز اللظمرِ 

 :.لكل مز لملم أح انف بيز  ترء والأخرى أخواتف وأصح ايف 

 :إليكم

ها لكم بأننف أحببتكم مز كل                          حرُ  أبعث أرق التحيئرِ وأعهبرُ ميملونيئ ممعتها وأرحرِ

"                                        بمحاا كريمئ"                لب أمتاهذ الماطر 

 .وجميع الأماتهء الهيز را قونف  ف مشوارذ الحرامف

     ميقف  لمف هنا برهئ ليمتقر بيز أنلاركم ما كتبا لعلها 

  .....ههه الملرحاا تكوز خير معينئ حتى تتهكرونف يوما

 



 

 

 

 

الحمح والشكر لله العلف القحير 

 .الهذ  وحنا بالصبر الجميل لإتمام هها العمل

 أتقحم بوا ر الشكر والإمتناز إلى الأمتاه أحمح كو ف

 لقبوله الإشراف على مهكرتف ههه

 ولما  حمه لف مز نصايح وتوجيهاا

  يمئ ولما تحلى به مز صلاا علميئ

 .وإنمانيئ  ف تعامله معف

 .و إلى جميع مز  حم لف يح العوز والمماعحء
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: باللغة العربية

، داس اٌؾشٚق، "اٌساعثاخ الإٌىرش١ٔٚح ٚ ذىٌٕٛٛخ١ا الإذقاي"  ِسّذ ػٍُ اٌذ٠ٓ، ِسّذ ػثذ اٌسث١ة،*

 1997اٌما٘شج،ِقش،

أثش اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌسذ٠ثح ٌلإػلاَ ٚ الإذقاي فٟ اٌّئعغح " عؼادج تِٛا٠ٍح،فاسط تٛتاوٛس،*

، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح ٚ ػٍَٛ اٌرغ١١ش، خاِؼح أتٟ 03،ِدٍح الإلرقاد ٚ إٌّاخ١ّٕد، اٌؼذد"الإلرقاد٠ح

 2004تىش تٍما٠ذ،ذٍّغاْ، ِاسط 

ِزوشج ِمذِح ضّٓ اٌّرطٍثاخ ١ًٔ ؽٙادج اٌّاخ١غرش فٟ " اٌثٕٛن اٌرداس٠ح الإٌىرش١ٔٚح"ا٠ّاْ اٌؼأٟ، * 

 2007اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح ٚ ػٍَٛ اٌرغ١١ش ،خاِؼح ِٕرٛسٞ،لغٕط١ٕح

ذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ الإذقالاخ فٟ اطاس ِٕظّح "اٌٍدٕح الإلرقاد٠ح ٚ الإخرّاػ١ح ٌغشتٟ آع١ا * 

، 13أٚساق ِٛخضج ٌلإػذاد ٌٍّئذّش اٌٛصاسٞ اٌخاِظ ٌّٕظّح اٌرداسج اٌؼا١ٌّح، اٌؼذد " اٌرداسج اٌؼا١ٌّح

2003 

سعاٌح ِاخ١غرش فٟ ػٍَٛ " ذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح فٟ اٌّئعغح" ِشاد سا٠ظ،* 

 2006-2005اٌرغ١١ش، فشع اداسج الأػّاي، خاِؼح اٌدضائش، 

 2005ذمش٠ش الرقاد اٌّؼٍِٛاخ " اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح ٚ اٌر١ّٕح" ِئذّش الأُِ اٌّرسذج ٌٍرداسج ٚ اٌر١ّٕح * 

سعاٌح دورٛساٖ، و١ٍح اٌسمٛق،خاِؼح " ١ِشفد ست١غ ػثذ اٌؼاي،ػمذ اٌثٛسج فٟ ِداي ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ،* 

 1997ػ١ٓ اٌؾّظ 

. 2005، ٚ ذٛٔظ اٌؼافّح 2003ِئذّش اٌمّح اٌؼاٌّٟ ٌّدرّغ اٌّؼٍِٛاخ، خ١ٕف، * 

٠اعش ٠اع١ّٓ، دساعح الرقاد٠ح ل١اع١ح لأثش اٌّؼٍِٛاخ ٚ الإذقاي ػٍٝ الأداء الإلرقادٞ ٌٍّٕظّح، * 

، ِزوشج ضّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ ؽٙادج اٌّاخ١غرش فٟ DOROTHYدساعح زاٌح ؽشوح اٌمطٓ اٌّّرـ 

 .2011-2010اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح، ذخقـ ذغ١١ش إٌّظّاخ خاِؼح أزّذ تٛلشج،تِٛشداط، 

 2007طاسق طٗ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ٚ اٌساعثاخ ا١ٌ٢ح ٚ الأرش١ٔد، داس اٌفىش اٌداِؼٟ، * 

 ،2008ػغاْ ػ١غٝ اٌؼّشٞ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ الإعرشاذ١د١ح، ِذخً اعرشاذ١دٟ ِؼافش، داس اٌّغ١شج، * 

ِسّذ ػٍٟ ؽّش، اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌسذ٠ثح ٚ الإذقاي اٌذٌٟٚ ٚ الأٔرشٔد، اٌطثؼح الأٌٚٝ، اٌؾشوح اٌغؼٛد٠ح * 

 1999ٌلأتساز،خذج، 

سز١ّح ػ١غأٟ، ِذخً اٌٝ الإػلاَ ٚ الإذقاي، ٌّفا١ُ٘ الأعاع١ح ٚ اٌٛظائف اٌدذ٠ذج فٟ ػقش اٌؼٌّٛح * 

 2007، ِطثٛػاخ اٌىراب ٚ اٌسىّح، تاذٕح، اٌدضائش، 1الإػلا١ِح، ط

  2007، ػاٌُ اٌىرة،اٌما٘شج، ِقش،1ِسّذ ػثذ اٌس١ّذ، الإذقاي ٚ الإػلاَ ػٍٝ ؽثىح الأٔرشٔد،ط* 

ٔث١ً ػٍٟ، اٌثمافح اٌؼشت١ح ٚػقش اٌّؼٍِٛاخ،سإ٠ح ٌّغرمثً اٌخطاب اٌثمافٟ اٌؼشتٟ، عٍغٍح ػاٌُ * 

. 93، ؿ 2001،اٌّدٍظ اٌٛطٕٟ ٌٍثمافح ٚ اٌفْٕٛ ٚ ا٢داب،اٌى٠ٛد،(276)اٌّؼشفح

ِسّذ ؽطاذ، لضا٠ا الإػلاَ فٟ صِٓ اٌؼٌّٛح ت١ٓ اٌرىٌٕٛٛخ١ا ٚ الإ٠ذ٠ٌٛٛخ١ا، دساعاخ فٟ اٌٛعائً، *   

 .118، ؿ 2006داس اٌٙذٜ ٌٍطثاػح ٚ إٌؾش ٚ اٌرٛص٠غ، ػ١ٓ ١ٍٍِح، اٌدضائش، 
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 ت١ً غ١رؼ، اٌّؼٍِٛاذ١ح ػثش الأٔرشٔد، ذشخّح ػثذ اٌغلاَ سضٛاْ، عٍغٍح ػاٌُ *

 .17-16، ؿ 1998،اٌّدٍظ اٌٛطٕٟ ٌٍثمافح ٚ اٌفْٕٛ ٚ ا٢داب، اٌى٠ٛد،ِاسط(231)اٌّؼشفح

ٔٛساٌذ٠ٓ تِٛؼضج،ِاخذ زثشا، الأٔرشٔد،ِفِٙٛٙا ٚ ذد١ٍاذٙا ٚ ا٢ثاس اٌّشذثح ػٓ اعرخذاِٙا،ِطثؼح *  

 216، ؿ 2005اٌدضائش، خٛاْ -،خاِؼح تاذٕح12اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚ الإخرّاػ١ح،ع

، اٌى٠ٛد ، د٠غّثش 565أزّذ أتٛ ص٠ذ، أً٘ ذفٍد الأرشٔد ِٓ ا١ٌٕٙح الأِش٠ى١ح، ِدٍح اٌؼشتٟ، *  

2005، 

الأٔرشٔد ٚ الأزذاز،دساعح ِرؼّمح ػٓ أثش الأٔرشٔد فٟ أسشاف الأزذاز، "ػثذ اٌفراذ ت١ِٟٛ زداصٞ* 

. 2002، داس اٌفىش،ِقش،1ط

 2006،اٌى٠ٛد، د٠غّثش ١ٌٚ19ذ اٌؾثىٟ، ِٓ ٠سىُ الأٔرشٔد، اٌؼشتٟ اٌؼٍّٟ، ع * 

، 267ِدٍح الأِٓ ٚ اٌس١اج، ع  (2)ػٍٟ ػثذ الله اٌؼغ١شٞ، ا٢ثاس الأ١ِٕح لإعرخذاَ اٌؾثاب ٌلأٔرشٔد* 

، 1425اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح، ؽؼثاْ 

، داس اٌىراب اٌداِؼٟ، اٌؼ١ٓ، الإِاساخ اٌؼشت١ح 1ط" الإػلاَ ٚ ذىٌٕٛٛخ١ا اٌسذ٠ثح" اٌقادق ساتر* 

 .،2004اٌّرسذج، 

، داس اٌغساب ٌٍٕؾش ٚ 1ط" ِسّٛد ػٍُ اٌذ٠ٓ، ذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ الإذقاي ٚ ِغرمثً اٌقسافح * 

 2005اٌرٛص٠غ، اٌما٘شج، ِقش، 

 2004عؼذ غاٌة ٠اع١ّٓ، تؾ١ش ػثاط اٌؼلاق، اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح،داس إٌّا٘ح ٌٍٕؾش ٚ اٌرٛص٠غ، * 

اتشا١ُ٘ تخرٟ، اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، ِفا١ُ٘ ٚ اعرشاذ١د١اخ اٌرطث١ك فٟ اٌّئعغح، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ * 

 2005اٌداِؼ١ح، اٌّغازح اٌّشوض٠ح، تٓ ػىْٕٛ اٌدضائش،

لذسٞ اٌؾٙاٚٞ، لأْٛ اٌرٛل١غ الإٌىرشٟٚٔ ٚ لائسرٗ اٌرٕف١ز٠ح ٚ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌرؾش٠غ * 

 2005اٌّقشٞ اٌؼشتٟ الأخٕثٟ، داس إٌٙضح اٌؼشت١ح، ِقش،

، الأسدْ، 1خ١شٞ ِقطفٝ ورأٗ، اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، داس اٌّغ١شج ٌٍٕؾشٚ اٌرٛص٠غ ٚ اٌطثاػح، ط* 

2009 

ذشخّح ذ١ة ذحب ٌخذِاخ اٌرؼش٠ة ٚ اٌرشخّح، داس اٌفاسٚق : الإعرثّاس ػثش الأٔرشٔد: دٚج خ١ش لاػ،* 

 .2001ٌٍٕؾش، ِقش، 

ِضغ١ؼ خّاي، اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح ػٍٝ ؽثىح الأٔرشٔد، دساعح زاٌح ذٛخٗ اٌّئعغاخ اٌدضائش٠ح - * 

ٔسٛ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، ِزوشج ِمذِح ضّٓ ِرطثاخ ١ًٔ ؽٙادج ِاخ١غرش فٟ اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح،و١ٍح 

 . 2002اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح ٚ ػٍَٛ اٌرغ١١ش، خاِؼح اٌدضائش، 

تٛ اٌفٛاي ٘اسْٚ ٚ تٛص٠اْ خّاي، ِذاخٍح تؼٕٛاْ الأٔرشٔد اٌث١ٕح اٌرسر١ح ٌٍرداسج الإٌىرش١ٔٚح، اٌٍّرمٝ * 

اٌذٌٟٚ اٌشاتغ زٛي ػقشٔح ٔظاَ اٌذفغ فٟ اٌثٕٛن اٌدضائش٠ح ٚ اؽىا١ٌح اػرّاد اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، 

 .2011 أفش٠ً ،27-26اٌّشوض اٌداِؼٟ خ١ّظ ١ٍِأح، 

خضش ِقثاذ اٌط١طٟ، اٌداسج الإٌىرش١ٔٚح ِٓ ِٕظٛس ذمٕٟ ٚ ذداسٞ ٚ اداسٞ، داس اٌساِذ، ػّاْ، * 

2008 
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. 1997 فاسٚق اٌغ١ذ زغ١ٓ، الأٔرشٔد، اٌؾثىح اٌذ١ٌٚح ٌٍّؼٍِٛاخ، داس اٌشاذة اٌداِؼ١ح، ٌثٕاْ، * 

 تؾ١ش ػثاط اٌؼلاق، اٌرغ٠ٛك ػثش الأٔرشٔد، اٌطثؼح الأٌٚٝ، ِئعغح اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚ اٌرٛص٠غ، ػّاْ * 

 .2002الأسدْ ،

أزّذ ػثذ الله اٌؼٛضٟ، اٌؼٛاًِ اٌّئثشج فٟ اٌرغ٠ٛك ٚ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، ِدٍح الإلرقاد ٚ اٌّدرّغ، * 

 .2010، 6اٌى٠ٛد، اٌؼذد 

سعاٌح ِاخ١غرش و١ٍح " ٚالغ ذطث١ك الإلرقاد اٌّؼشفٟ فٟ اٌّئعغاخ اٌدضائش٠ح"  فغ١ش ػثذ اٌقّذ، * 

 .2011اٌؼٍَٛ الإلرقاد٠ح ٚ اٌرداس٠ح ٚ اٌرغ١١ش، خاِؼح ذ١اسخ

EDI*  :Electronic Data Interchange ٟ٠مقذ تٗ ذثادي اٌث١أاخ اٌّرؼٍمح  تقفماخ الأػّاي ف 

فٛسج ّٔط١ح ت١ٓ اٌساعثاخ ا١ٌ٢ح اٌخافح تّٕؾآخ الأػّاي ِٓ خلاي ؽثىح اذقالاخ اٌىرش١ٔٚح دْٚ 

. زاخح لإعرخذاَ ِغرٕذاخ ٚسل١ح

 2009، داس اٌساِذ، ػّاْ، 1ِسّذ ٔٛس فاٌر اٌدذا٠ح، عٕاء زٛدز،اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، ط  *

 109، ِدٍح اٌدٕذٞ اٌّغٍُ، اٌؼذد "اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح" ٌثٕح زغٓ تٓ اٌؾ١خ،* 

داس اٌداِؼح اٌدذ٠ذج " اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌرؾش٠ؼاخ اٌؼشت١ح ٚ الأخٕث١ح" ػقاَ ػثذ اٌفراذ ِطش، *

 2009ٌٍٕؾش، الإعىٕذس٠ح، 

 2011، اٌما٘شج، 1 ٠ٛعف زغٓ ٠ٛعف، اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح ٚ أتؼاد٘ا اٌما١ٔٛٔح اٌذ١ٌٚح، ط*

 .2005، ِقش، 1خاٌذ ِّذٚذ اتشا١ُ٘، ٌٛخغر١اخ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح، داس اٌفىش اٌداِؼٟ، ط*

ذٛف١ك ِسّذ ػثذ اٌّسغٓ،اٌرغ٠ٛك ٚ ذسذ٠اخ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح،داس اٌفىش اٌؼشتٟ داس إٌٙضح * 

 2004اٌؼشت١ح، اٌٍّّىح اٌّرسذج،

 فئاد اٌؾ١خ،ِسّذ عٍّاْ ػٛاد، اٌّؼٛلاخ ٌّذسوح ٌرثٕٟ ذطث١ماخ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌؾشواخ *

 2005، ِطثؼح اٌداِؼح الأسد١ٔح،1، ع1الأسد١ٔح، اٌّدٍح الأسد١ٔح فٟ اداسج الأػّاي،اٌّدٍذ

ػلاٚٞ ِسّذ ٌسغٓ، ِٛلاٞ ٌخضش ػثذ اٌشصاق، ِذاخٍح تؼٕٛاْ آ١ٌاخ اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح وؤداج ٌرفؼ١ً * 

اٌرداسج اٌؼشت١ح اٌث١ٕ١ح، اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ اٌشاتغ ػقشٔح ٔظاَ اٌذفغ فٟ اٌثٕٛن اٌدضائش٠ح ٚ اؽىا١ٌح اػرّاد 

 2011 أفش27ً٠-26اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌدضائش اٌّشوض اٌداِؼٟ خ١ّظ ١ٍِأح 

 2003ػذج اٌؼطاس،اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح ت١ٓ اٌثٕاء ٚ اٌرطث١ك، ِٕؾؤج اٌّؼاسف،الإعىٕذس٠ح، ِقش* 

ترقشف " اٌرداسج ٚ الأػّاي الإٌىرش١ٔٚح فٟ ِدرّغ اٌّؼشفح" فش٠ذ إٌداس ٚ آخشْٚ، * 
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ٌدٕح اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح إٌّثثمح ػٓ " زاضشا ٚ ِغرمثلا... اٌرداسج الإٌىرش١ٔٚح" ػثذ اٌمادس اٌىاٍِٟ، * 

 .2000خّؼ١ح أرشٔد
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         أٚلا ٚ لجً وً شٟء ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ اٌخٛع فٟ ِٛػٛع ٘بَ ِٓ عٙخ، ٚ ِٓ 

ئٔٗ ٔٛع ِٓ اٌزؾذٞ، ٚ ٌىٕٗ رؾذ . عٙخ أخشٜ ِٛػٛع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىزبثخ ػٕٙب

ُِٙ ٚ ِف١ذ، فّٓ اٌّؼشٚف أْ اٌذٚي اٌّخزٍفخ اٌىج١شح ِٕٙب ٚ اٌظغ١شح ٚ اٌغ١ٕخ ِٕٙب ٚ 

اٌفم١شح، أٚ ثبلأؽشٜ ِؾذٚدح اٌذخً، عؼذ ٚ رغؼٝ ئٌٝ اٌذخٛي فٟ رغشثخ اٌزغبسح 

ؽ١ش أْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ أِش لا ثذ ِٕٙب، فٟ . الإٌىزش١ٔٚخ ٚ الإعزفبدح ِٓ ِؼط١برٙب

ػٛء اٌّؼط١بد اٌىج١شح اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌّؼٟ ثذٚٔٙب، ٚ اٌفشص اٌز٘ج١خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ 

 .اٌغىٛد ػٕٙب، ٚ اٌزطٛساد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الإعزّشاس ِٓ دٚٔٙب

         ٚ ئْ ئِزلان اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ػٕبطش اٌمٛح ِىٕٙب ِٓ ئؽذاس رؼذ٠لاد 

عزس٠خ فٟ ِٕب٘ظ ٚ أّٔبؽ اٌؼًّ فٟ وً ا١ٌّبد٠ٓ، لا ع١ّب اٌّغبي اٌزغبسٞ اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ 

أوضش اٌمطبػبد ئعزغبثخ ٌٍزمذَ ٚ الإثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ ِٓ أوضش٘ب ئعزخذاِب ٌٍزم١ٕبد 

اٌؾذ٠ضخ ٚ اٌّزطٛسح، فمذ شىٍذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِؾٛس رؾٛي رغبسٞ أعفش ػٕٗ رغ١ش 

ػ١ّك فٟ ّٔؾ اٌزفى١ش ٚ فٟ عٍٛن إٌّزغ١ٓ ٚ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٚ ثبٌزبٌٟ 

رغ١شاد ثؼغ لٛاػذ اٌزؼبِلاد اٌزغبس٠خ ٚ ٔغُ ػٕٙب ١ِلاد ٔٛع ؽذ٠ش ِٓ اٌّجبدلاد 

اٌزغبس٠خ لٛاِٙب اٌزذفك اٌغش٠غ ٌّؼٍِٛبد ٚ الإعزغبثخ الأعشع ٌٍزغ١شاد اٌّفبعئخ، ٚ 

الإٌغبء إٌٙبئٟ ٌٍؾذٚد ٚ اٌم١ٛد اٌّبد٠خ ٚ اٌغغشاف١خ، ٚ ٘ٛ ِب أطجؼ ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌزغبسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ

ٚ لذ أطجؾذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ إٌؼّخ اٌغبئذح فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، فمذ عؼٍذ اٌؼبٌُ فش٠خ 

طغ١شح ٚ عٛلب ٚاؽذا رزؼبدي ف١ٗ اٌفشص إٌّّٛؽخ ٌىً اٌششوبد ػٍٝ ئخزلاف أؽغبِٙب 

لإلزؾبَ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚ رش٠ٚظ اٌجؼبئغ ثأفؼً اٌطشق اٌّّىٕخ، ٚ وزٌه اٌؾبي ثبٌٕغجخ 

ٌٍضثبئٓ اٌزٞ أطجؼ ثّمذٚسُ٘ اٌؾظٛي ػٍٝ ئؽز١بعبرُٙ ثّغشد ٔمشح صس ٚاؽذح ٚ دْٚ 

 .اٌؾبعخ ٌّغبدسح أِبوُٕٙ

ٚ ئْ ا١ٌّّضاد اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٘زا إٌٛع اٌؾذ٠ش ِٓ اٌّؼبٍِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رزُ ػجش 

ٚع١ؾ ئٌىزشٟٚٔ عبُ٘ فٟ ص٠بدح ئدسان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي لأ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، 

فبٌؾبعخ ئٌٝ ئدسان ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغبسح ٌُ ٠ؼذ خ١بسا ثً أطجؼ ػشٚسح ؽز١ّخ رفشع 
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ٚعٛد٘ب ػٍٝ ع١ّغ اٌذٚي، ٚ ٌىٓ دسعخ رطٛس ٘زٖ اٌزغبسح رخزٍف ِٓ ثٍذ ٢خش، فمذ 

ئعزغبة اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٌٙزا إٌّؾ ِٓ اٌّجبدلاد ؽغت أٚػبػٙب ٚ خظٛط١برٙب، ؽ١ش 

ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثٍغذ ؽذٚد ػب١ٌخ فٟ ئٔزشبس٘ب ٌذٜ اٌذٚي اٌغشث١خ ٚ 

ثؼغ اٌذٚي اٌؼشث١خ اٌزٟ ثذأد رخطٛ خطٛاد ِّٙخ سغُ رٛاػؼٙب، ئلا أْ ئػزّبد ٘زٖ 

اٌزغبسح فٟ اٌغضائش ِبصاي فٟ ِشاؽٍٗ الأٌٚٝ، ٚ ٌُ ٠شلٝ ثؼذ ئٌٝ رٌه اٌّغزٜٛ اٌزٞ 

٠ّىٓ ِٓ ئػزجبسٖ وزم١ٕخ ِزطٛسح ٌٍزغبسح، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠زؼشع الإلزظبد اٌغضائشٞ ئٌٝ خًٍ 

 3.وج١ش ثغجت ٔمض ٘زٖ اٌزغبسح

فبٌغضائش رٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌؼشال١ً اٌزٟ رؾٛي دْٚ رٛعغ ئٔزشبس اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ئلا 

أْ ئٌمبء ٘زٖ اٌزغبسح ٌظلاٌٙب ػٍٝ وض١ش ِٓ اٌذٚي ِٓ ث١ٕٙب اٌغضائش ٚ رؾٌٛٙب ئٌٝ ٚالغ 

ٍِّٛط، أوذ أْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ طبسد ػشٚسح ٍِؾخ ٌٙزا اٌجٍذ ٚ ِزطٍجب رّٕٛ 

 .ثبٌزط٠ٛش لطبػبرٗ الإٔزبع١خ اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌزغ٠ٛم١خ

ٚ ٘زا ِب . ٚ رٛف١ش فشص ٚاعؼخ ٌذفغ ّٖٔٛ الإلزظبدٞ ٚ ِغبّ٘زٙب فٟ اٌزغبسح اٌخبسع١خ

٠فشع ػٍٝ اٌغضائش أْ رغؼٝ ئٌٝ رؼظ١ُ الإعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزغبسح ٚ رغش٠غ ػ١ٍّخ 

الإٔزمبي ٔؾٛ٘ب ِٓ خلاي رز١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب، ٚ رٛف١ش أعجبة إٌغبػ ٌٙب، ٚ 

 .اٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب ِزطٍجبد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ اٌزشش٠ؼبد اٌّزؼٍمخ ثزطج١مٙب

ٚ ِؾبٌٚخ ِٕب رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘زا اٌّٛػٛع اٌغذ٠ذ، اٌزٞ وضش ف١ٗ اٌؾذ٠ش فٟ أ٠بِٕب 

الأخ١شح ٔظشا لأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٚ ٘ٛ ِٛػٛع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

ِفِٙٛٙب ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾمبئك اٌزٟ رزظً ثٛالؼٕب ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ ثؼغ 

 .اٌزغبؤلاد ٚ الإعزفغبساد ٚ اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب ئشىب١ٌزٕب ٚ طٍت ِٛػٛػٕب

ِّب عجك ٠ّىٕٕب ط١بغخ الإشىب١ٌخ اٌزٟ رؼبٌغٙب دساعزٕب فٟ اٌغإاي : طرح الإشكالية - أ

 .ٚالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش: اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ

 : ٚ رٕذسط ٘زٖ الإشىب١ٌخ اٌؼبِخ ػٍٝ ػذح رغبؤلاد ٚ ٟ٘

 ِبرا ٔؼٕٟ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ؟ 

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٘زا الأعٍٛة اٌغذ٠ذ ِٓ اٌزغبسح؟ 
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 ِب ِذٜ ئعزغبثخ اٌغضائش ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرظبي؟ 

 و١ف١خ دخٛي اٌغضائش ٌؼبٌُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ؟ 

 :فرضيات الدراسة - ب

  رشىً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الإرظبي اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٚ اٌمبػذح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؼبِلاد

 . الإٌىزش١ٔٚخحاٌزغبس

  ٟ٘ ٚ ٟاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ظب٘شح ؽذ٠ضخ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ِغبٌٙب اٌغغشافٟ ٚ اٌغ١بع

 .رؼٕٟ ثؼ١ٍّخ رجبدي إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد ِٓ خلاي شجىخ ئرظبلاد ِٓ ػّٕٙب الأٔزشٔذ

  ٚ لا رضاي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ شجٗ غبئجخ ػٓ اٌغضائش ثغجت غ١بة اٌٛػٟ ثأ١ّ٘زٙب

 .ٔمض دسعخ اٌضمخ

  ٚعٛد ئِىب١ٔخ الإعزفبدح ِٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٛ رٛفشد اٌّمِٛبد الأعبع١خ

 .لإعزخذاِٙب

 لا ٠خٍٛ أٞ ِٛػٛع دساعخ ِٓ دٚافغ ٚعٙزٕب ٌّٛػٛع :مبررات إختيار المىضىع-  ج

ثبٌٕغجخ ٌٍذٚافغ اٌزار١خ . اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، فىبٔذ ٕ٘بن دٚافغ رار١خ ٚ أخشٜ ِٛػٛػ١خ

رزّضً فٟ فؼٌٕٛب لإوزغبة وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ شأٔٗ ئصشاء ِىزجزٕب ِٓ عٙخ ٚ ئصشاء 

 .ِؼبسفٕب اٌشخظ١خ ِٓ عٙخ أخشٜ

أِب اٌذٚافغ اٌّٛػٛػ١خ فغغذرٙب اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس فٟ الإلزظبد اٌؼبٌّٟ، خبطخ ثؼذ 

ئٔفغبس صٛسح الإػلاَ ٚ الإرظبي ٚ ش١ٛع رىٌٕٛٛع١ب الأٔزشٔذ ٚ ئٔزشبس ئعزخذاِبرٙب فٟ وً 

 .ألطبس اٌؼبٌُ

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف ِٓ :أهداف الدراسة و أهميتها- د

 .اٌؾظٛي ػٍٝ رؼش٠فبد ٚاػؾخ ٚ دل١مخ ػٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ: خلاي

 ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ رطج١مبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ٚ ِغز٠ٛبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش. 

أِب ف١ّب ٠خض أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع، فٍمذ ئخزشٔبٖ ٔظشا ٌمٍخ اٌىزبثخ ف١ٗ ٚ اٌزٟ لا رؼبٌظ اٌٛالغ 

اٌغضائشٞ، ٚ ِٓ ٕ٘ب فمذ سوضٔب فٟ دساعزٕب ػٍٝ ِؼشفخ اٌٛػؼ١خ اٌؾم١م١خ ٌزغبسح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ثلادٔب
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 : ٌٙزٖ اٌذساعخ ؽذٚد ِىب١ٔخ ٚ أخشٜ صِب١ٔخ ٍٔخظٙب وّب ٠ٍٟ:حدود الدراسة- ه

 ٌمذ رؾذد اٌّغبي اٌضِٕٟ ٌجؾضٕب فٟ عبٔفٟ، ف١فشٞ، ِبسط، أفش٠ً : اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

2018. 

 ٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش ػ١ٕخ ِؾذٚدح ِىٛٔخ ِٓ ِٛظفٟ ئرظبلاد اٌغضائش : اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

 .فشع ِغزغبُٔ

 :منهج البحج و الأدوات المستعملة- و

ِّب لا شه ف١ٗ أْ ثٕبء أٞ ثؾش ٠ؾزبط ئٌٝ ِٕٙظ ٠ىْٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رؾذد ٌٍجبؽش ِغٍخ 

اٌجؾش، ٚ ِٕٗ رغًٙ ٌٗ ػ١ٍّخ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزٟ ٠ٕطٍك ِٕٙب فٟ ثؾضٗ، ٚ إٌّب٘ظ 

 .اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ئخزلاف أٔٛاػٙب رشىً اٌٍجبط إٌّبعت اٌؾم١مٟ اٌزٞ ٠غطٟ ػٕبطش اٌجؾش

ٚ ٌلإٌّبَ ثبٌّٛػٛع ئػزّذٔب ػٍٝ ِٕٙظ اٌٛطف ٚ اٌزؾ١ًٍ ٌذساعخ ؽبٌخ ٚ اٌىشف وً ِب 

 .٠زؼٍك ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 :وّب ئػزّذٔب فٟ ئصشاء اٌّٛػٛع ثبلإعزؼبٔخ ثبلأدٚاد ا٢ر١خ

 ٟئػزّذٔب ػٍٝ اٌجؾش اٌّىزجٟ ػٓ ؽش٠ك الإعزؼبٔخ ثّشاعغ ٔظش٠خ: اٌجؾش اٌّىزج. 

 الإػزّبد ػٍٝ ِؾشوبد اٌجؾش فٟ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ : اٌجؾش ػٍٝ شجىخ الأٔزشٔذ

 .الأٔزشٔذ

 :صعىبات البحج - ت

  ئسرجبؽ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الإرظبلاد أػطب٘ب ؽبثؼب رم١ٕب ِّب

 .٠غزٍضَ عٙذا وج١شا ٌفُٙ اٌّظطٍؾبد اٌزم١ٕخ ٚ رجغ١طٙب

 ئرغبع ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ طؼٛثخ الإٌّبَ ثبٌّؼٍِٛبد وٍٙب. 

 ٔمض الإؽظبئ١بد اٌذل١مخ ؽٛي الإػزّبد اٌغضائش ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. 

 لٍخ اٌّشاعغ اٌّزخظظخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. 

 طؼٛثبد اٌزٟ رٍم١ٕب٘ب فٟ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ. 
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 :هيكل الدراسة - ث

     ؽزٝ ٔؼطٟ اٌّٛػٛع ِؾً اٌذساعخ ؽمٗ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزذل١ك ٚ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

ِىٛٔبرٗ ٚ ِخزٍفخ عٛأجٗ اٌّزشجؼخ، لّٕب ثزمغ١ُ ػٍّٕب ٘زا ئٌٝ فظ١ٍٓ، رؾذصٕب فٟ اٌفظً 

الأٚي ػٓ وً ِب ٠خض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الإرظبي ٚ ِٓ ػّٕٙب الأٔزشٔذ 

ثاػزجبس٘ب اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚ ئػطبء ٌّؾخ ػٓ أُ٘ ِب رمذِٗ ٘زٖ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ خذِبد ٚ ِذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ إٌشبؽ اٌزغبسٞ

أِب اٌفظً اٌضبٟٔ فزطشلٕب ئٌٝ أعبع١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزم١ٕخ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغ ػشع 

ٌّخزٍف رؼش٠فبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ئعزٙذ فٟ ٚطفٙب ْ الإلزظبد١٠ٓ، ثبلإػبفخ 

ئٌٝ اٌزطشق ئٌٝ أشىبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ ِغز٠ٛبرٙب ٚ ٚعبئً اٌذفغ اٌّؼزّذح فٟ ٘زا 

إٌٛع ِٓ اٌّجبدلاد وّب لّٕب ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذٜ ئعزغبثخ اٌغضائش ٌٍزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رشخ١ض ٚػؼ١خ ٘زٖ اٌزغبسح فٟ اٌغضائش ِٓ أعً اٌخشٚط ثؾٍٛي 

 .ٚ عجً ِٓ أعً رٛع١غ ئعزخذاَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش
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