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: الخاتمة العامة

 

أظهرت لنا أن  " أهمٌة التسوٌق فً جذب الإستثمار السٌاحً"إن دراستنا موضوع          

 ٌمكن تجاهلها و صناعة كبٌرة لها مكانة بارزة بٌن  لاالسٌاحة صارت ظاهرة دولٌة ضخمة

 بعد مطلع القرن العشرٌن ، أصبحت لا مكانة إذخرى و لم تأخالأنشطة الاقتصادٌة الأ

منظمات لنسان الحدٌث للتعبٌر عن التغٌر و بدأت االإالسٌاحة الٌوم مطلبا ملحا من مطالب 

ت الاقتصادٌة لامشكلو الدول تهتم بما ٌعرف بصناعة السٌاحة و صارت أحد السبل لحل ا

. للعدٌد من الدول 

 

 ٌحتاج بشكل كبٌر إلى العلوم و التقنٌات على غرار القطاعات لاالقطاع السٌاحً         

خرى ، هذا ما ٌسهل على الدول النامٌة إمكانٌة تطور هذا القطاع و منافسة الأالاقتصادٌة 

جال إذ ٌجب علٌها إعطاء أهمٌة أكثر للقطاع المتقدمة و الجزائر معنٌة فً هذا المالدول 

 أن طاقتها غٌر مستغلة بشكل كامل ، هذا ما لا ٌستهان بها إلاالسٌاحً ألنها تملك إمكانات 

جعل القطاع السٌاحً الجزائري ٌتخبط فً مشاكل عدٌدة بالرغم من قٌام السلطات 

. الجزائرٌة بعدة مبادرات لتطوٌر القطاع 

 

عوقات التً تحول المسباب و الأكتشاف إموضوع للقد سمحت دراستنا حول هذا ا        

: دون تقدم هذا القطاع الحساس ،و هً كما ٌلً 

 

عدم وجود إستراتٌجٌة واضحة لتطوٌر هذا القطاع السٌاحً ، و ذلك لتبنً الجزائر         

عدات ، و المصنعة و التً تتطلب أموال كبٌرة لجلب التجهٌزات و المسٌاسة الصناعات 

 .كان ٌنظر للقطاع السٌاحً بأنه قطاع ثانوي 
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 .مؤسسات السٌاحٌة و هو ناتج أساسا عن التدخل الكبٌر للدولةلسوء تسٌٌر ا        

 الصعبةواطنٌن الجزائرٌٌن و ذلك راجع للظروف المغٌاب ثقافة سٌاحٌة لدى        

 

كانة مرموقة المح و تكون لها ٌاأخٌرا نأمل أن تتحول الجزائر إلى قبلة حقٌقٌة للس        

ٌة و تكون لها مساهمة فعلٌة فً تطوٌر الاقتصاد و بدٌل لممحلٌا و دولٌا تنافس السٌاحة العا

 بتضافر جهود الجمٌع و الرغبة الفعلٌة فً إلااقتصادٌا فعال ، و هذا لن ٌكتب له النجاح 

سطرة لتنمٌة القطاع السٌاحً ، و عدم المشارٌع الم ذتطوٌر القطاع و الصرامة فً تنفً

رة لبعث البنً التحتٌة و بضافة إلى تخصً إٌرادات مالٌة معتالإخطاء السابقة بالأوقوع 

. جال السٌاحً المالتكوٌن فً 
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 :المقدمة 

 سنقوم بدراسة مؤسسة خدمات فً مجال السٌاحة وهً وكالة بوقٌرات فواٌاج        

وسنعمل فً هذا الفصل على تقدٌم المؤسسة من خلال تقدٌم تعرٌف لها وإبراز        

 .الهٌكل التنظٌمً لها هذا فً المبحث الأول

              أما فً المبحث الثانً إرتئٌنا التطرق إلى المزٌج الخدمً لوكالة بوقٌرات       

   .فواٌاج 

وفً هذا الأخٌر نتطرق إلى دراسة البٌئة التسوٌقٌة للمؤسسة من خلال تحلٌل الطلب      

والعرض وتحدٌد المنافسة 
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تقدٌم الوكالة : المبحث الأول

 

تعتبر لوكالة بوقٌرات فواٌاج من أحدث المؤسسات الجزائرٌة المنتجة للخدمات         

 .السٌاحٌة ، وهذا لإحتلالها  مكانة فً السوق الجزائري

لذا ٌجدر بنا فً البداٌة الإشارة إلى التعرٌف بهذه المؤسسة من خلال تقدٌم نشأتها         

. وأهم النشاطات التجارٌة التً تهتم بها ، نتطرق إلى الهٌكل التنظٌمً للوكالة 

 

 التعرٌف الوكالة السٌاحٌة:  الأولالمطلب

،بحٌث ورثت أهم النشاطات التجارٌة 2013أنشأت وكالة بوقٌرات فواٌاج سنة         

سفار للأمن عدت وكالات ملٌون دٌنار جزائري وتعمل وكالة على تنظٌم رحالات عملٌة 

  ٌة للنقل الجويعالمبرخصة 

كما ٌرتبط عمل الوكالة بوقٌرات فواٌاج خاصة مع النظام الحجز للخطوط الجوٌة         

. معها اتفاقٌات محددة لتوزٌع وبٌع منتجاتها وخدماتها الجزائرٌة كما أن هذه الوكالة تربط

  .بلدٌة مستغانم 5حً شمومة العمارة ب وٌقع مكتب الوكالة فً 

وهً مؤسسة وسطٌة تجارٌة تتوسط بٌن الزبون ومختلف مؤسسات النقل الجوي          

 .وتتحصل جراء هذه الوساطة على عمولة على المبٌعات التً تحققها

بإمكان هذه الوكالة أن تكون فً نفس الوقت كمتعامل سٌاحً،فً حالة ما إذا كان          

المنتج تابع لها فقط ولٌس من إنتاج مؤسسات النقل الجوي ببعض الرحالات الداخلٌة التً 

 الحمامات المعدنٌة  حمام بوحنٌفٌة ، حمام رٌغة، (: ثال لمتنظمها ونذكر على سبٌل ا

 .(.......حمام زلفانة

ت بناء على طلب لاوالفرق بٌنها وبٌن المتعامل السٌاحً، كونها تنظم الرح        

.ت مسبقالاالزبون بٌنما المتعامل السٌاحً ٌبرمج الرح
1

 

 

                                                                 
 وكالة بوقٌرات تور 

1
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 :ومن أهم الخدمات التً تقدمها هذه الوكالة 

  قدسةالمعمرة للبقاع. 

 حجز أوراق السفر البرٌة والبحرٌة ، الجوٌة. 

 ت دولٌة للمواطنٌنلاتنظٌم رح. 

 ت سٌاحٌة دولٌة لاتنظٌم رح. 

 

 :ؤسسات التً تتعامل معها للنقل الجوي المومن أهم 

  الخطوط الجوٌة الجزائرٌة.AIRALGERIE 

 الخطوط الجوٌة التركٌة. 
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تنظٌم الوكالة السٌاحٌة : المطلب الثانً 

 

  مدٌر وكالة المادٌة: Chef d’agence له إتصال مباشر مع المحاسب 

 .ورئٌس قسم الاستقبال 

  المحاسب: Comptable وٌقوم بجمٌع العملٌات المحاسبٌة التً تقوم بها 

 .الوكالة

  ستقبال الإرئٌس قسم: Chef de comptoirوهو على اتصال مباشر ب : 

  وكٌل الدفاتر التجارٌة agent de booking ٌقوم بمسك الدفاتر التجارٌة 

 .والسٌاحٌة 

  وكٌل الحجز:agent comptable  ٌقوم بجمٌع عملٌات الحجز فً الوكالة. 

  وكٌل تجاري: agent commercial وٌقوم بالعملٌات التجارٌة من شراء 

 .ت السٌاحٌةلاوبٌع و ٌقوم باعداد برامج العمرة و الرح
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:ٌمكن حصر مهام كل فرد من أفراد الوكالة من خلال الشكل التالً
2

 

 

 بمستغانم لوكالة بوقٌرات فواٌاجالهٌكل التنظٌمً : 06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. وثائق من الوكالة بتصرف من الطالبتٌن : صدر الم

 

 

 

 

 

                                                                 
2
  وكالة بوقٌرات تور  

 رئٌس قسم الإستقبال مدٌر وكالة بوقٌرات فواٌاج

 

 المحاسب

 وكٌل الدفاتر التجارٌة

 وكٌل الحجز

 وكٌل تجاري
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المزٌج التسوٌقً للوكالة : المبحث الثانً 

 

زٌج التسوٌقً لهذه الوكالة من أجل التأكد من المبحث إلى دراسة المسنتطرق فً هذا 

 ، الأخٌرةإمكانٌة تطبٌق إستراتٌجٌة تسوٌقٌة تتناسب مع الخدمات التً تقدمها هذه 

: ل مطلبٌن لاوسنقوم بهذه الدراسة من خ

 

.  إرتئٌنا دراسة المنتج الخدمً وتسعٌره : الأولفً المطلب

 

 . سندرس توزٌع وتروٌج المنتجات الخدمٌة:فً المطلب الثانً
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المنتج السٌاحً وتسعٌره                        : ول الأالمطلب 

بوقٌرات من خلال هذا المطلب سنقوم بدراسة المنتج الخدمً الذي تقدمه وكالة         

ئم مع لا ، وأهم المنتجات التً تقدمها وكذا كٌفٌة تسعٌر هذه المنتجات ، حتى تتفواٌاج

. متطلبات الزبون

 

 .المنتج الخدمً السٌاحً : أولا

ٌعتبر المنتج السٌاحً كخدمة مصاحبة لبعض السلع المادٌة ، وهذا ما ٌنطبق على 

نتوجات التابعة للوكالة ، وذلك لتعزٌز إعجاب الزبون بالخدمة المقدمة ، فالمنتوج لما

السٌاحً ٌتكون من خدمة رئٌسٌة تصاحبها خدمات مضافة أو سلع مساعدة ، 

فالوكالات السٌاحة تقدم خدمات باللجوء إلى أشٌاء ملموسة مثل تذكرة السفر ، وسائل 

..... النقل 

 

 .بوقٌرات فواٌاج  التً تقدمها وكالة  المنتجاتومن أهم

 

  عمرة وحج : أسفار دٌنٌة. 
 

  ًالتسعٌٌر : الفرع الثان  .
 
 

. التسعٌٌر : الفرع الثانً 
 

نظرا لكون التسعٌر من أهم عناصر المزٌج التسوٌقً وأكثرها مرونة مقارنة مع 

خرى فهذا ما ٌجعل عملٌة تحدٌد سعر منتجات السٌاحٌة أكثر الأالعناصر 

قتصادٌة التً تؤثر كذلك الإالمشكلات التسوٌقٌة صعوبة وهذا لكثرة التغٌرات 

. الذي ٌنبغً به بٌع المنتجات التابعة لهذه الوكالة  وتحدٌد السعر
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ستراتٌجٌة التً تؤثر على نجاح الوكالة  الإفالتسعٌر أحد أهم الوكالات التسوٌقٌة

فبإعتباره عنصر من عناصر زٌادة الربحٌة للوكالة فإنه كذلك عنصر فعال لجذب 

. الزبائن الجدد للوكالة

:كما أن هذه الوكالة تطبق 
3

 

 

  هامش الربح+ التكالٌف الكلٌة = السعر COST:التسعٌر على أساس التكلفة 

نتج ، و المهامش الربح ٌكون عبارة عن نسبة مئوٌة من التكالٌف تكون حسب نوع 

. شهارالإتحقق عائد معٌن على 

 

 :فواجالأالتسعٌر حسب 

كونٌن للفوج فكلما المفراد الأٌمكن وجود بعض التخفٌضات فً السعر حسب عدد 

كلما قدمت الوكالة للفوج تخفٌضات أكثر ، فمثال  شخاص المسافرٌنالأإرتفع عدد 

طفال فالوكالة الأإلى شخصٌن مع  السفر إلى تونس تختلف تكالٌفه من شخص واحد

. سافرٌن فً نفس الفوج السٌاحً المفراد لأتقدم بعض التخفٌضات فً حالة تعدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
3
  وكالة بوقٌرات فواٌاج 
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التوزٌع والتروٌج : طلب الثانً الم

. طبق فً الوكالة المطلب إلى دراسة طرق التوزٌع والتروٌج المسنتطرق فً هذا 

 

 .التوزٌع : الأولالفرع 

ناسبة فً التوزٌع المالتوزٌع وظٌفة أساسٌة للوكالة حٌث أن إختٌار القناة         

ة التكالٌف وإٌصال الخدمة إلى نًل تدلاسٌساهم بشكل كبٌر فً أرباح الوكالة من خ

. الزبون بالطرق التً ٌفضلها وفً الوقت التً ٌحتاجها فٌه

 

ومن خلال الدراسة التً قمنا بها فً الوكالة إتضح أنها تقوم بعملٌة البٌع         

دون ) .المستهلك النهائً (تصال المباشر مع الزبون الإالشخص ي وذلك من خلال 

الذي ) الخدمات السٌاحٌة (عتماد على وسطاء فً ذلك وهذا نظرا لطبٌعة المنتج الإ

 .ٌفرض التعامل المباشر مع الزبون

ولهذا إعتمدت الوكالة على بناء نظام توزٌعً مباشر خاص بها من أجل الحصول 

 على طرٌقة مرضٌة تصل بها إلى إرضاء الزبون 

 

 نافسةالمالعرض والطلب، :الفرع الثانً

 بوقٌرات فواٌاجطلب إلى دراسة عرض وطلب وكالة المسنتطرق فً هذا         

 ٌقتصر على منتوج واحد فقط وإنما على منتوجات أخرى أو  لاعرض الخدمة       

 هً السبب الرئٌس ي ( SERVICE DE BASE)ساسٌة الأخدمات أخرى تابعة للخدمة 

 .حاجاته الرئٌسٌة رضاءلإؤسسة المالذي أدى بالزبون إلى التوجه إلى 

 بوجود خدمات ثانوٌة التً تساهم لا ٌمكن أن تكون إلاساسٌة الأوهذه الخدمة        

. فً تسهٌل هذه الخدمة أو إعطاء قٌمة لهذه الخدمة
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 : العرض 1

عوان مع الزبائن الأتتمثل فً تعامل  l’hospitalité:ستقبال الإالضٌافة وحسن 

زمة لتلبٌة رغباتهم وحاجاتهم طٌلة التفاعل مع اللات لاكضٌوف وإعطائهم التسهً

 .عوانالأ

 

 تمكن فً تقدٌم إعانة للزبائن طٌلة خبرتهم فً الخدمة ، وفً la securité:مان الأ

 نتجات الخاصة التً تشتري مثل التأمٌنات المنفس الوقت ، الحفاظ على 

 

ل إمكانٌة لاوذلك من خ la gestion d’esception:ت الخاصة الاتسٌٌر الح

كاٌات يجابة للطلبات والرغبات الخاصة عن طرٌق إٌجاد الحلول وتسٌٌر الشالإ

وتقدٌم للزبون خبرة إٌجابٌة مقابل هذا الخلل فً مرحلة من مراحل تقدٌم 

 .الخدمة 

ولى خدمات تقوم بتسهٌل تقدٌم الخدمات الجانبٌة ، الأربعة الأٌمكن إعتبار الخدمات 

. ساسٌة الأخٌرة خدمات تقوم بإعطاء قٌمة للخدمات الأربعة الأوالخدمات 

 

نبهات مثل المٌتعرض المستهلك من الناحٌة التسوٌقٌة للكثٌر من : الطلب- 2

 ضئٌل ومحدود  العددٌدركلا خٌر الأ ، ولكنه فً  المختلفة ووسائل التروٌجالإعلانات

منها ، ولذلك فإن على الوكالة جلب إنتباه الزبون نحو منتجاتها وهذا من أجل إقناعه 

  .ناسب للتعامل معها دون غٌرها وإكتسابه زبون دائم المبإتخاذ القرار 

 

ت الا وكوجودعلٌه ولكن مع هً حدٌثة التكوٌن ولها مكانة فً السوق  :المنافسة- 3

الوكالة لبدل جهد أكبر من أجل تحقٌق نجاح كبٌر و من بٌن أهم أصبحت  خاصة

 : نجد :المنافسٌن فً ولاٌة مستغانم 
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 و وكالة موستا تور وكالة اودٌسً، توراف للسٌاحة والسفر، وكالة بن زٌن

  ..........

هو موجود فً الواقع إرتئٌنا إلى ما من أجل جعل دراستنا أكثر واقعٌة ومطابقة 

جتمع حول المستعانة بإستقصاء من أجل الوصول إلى رأي طبقات مختلفة من الإ

تواجدة بمستغانم ومكانتها فً السوق وذلك لتحدٌد مدى الموكالة بوقٌرات فوٌاج  

. نجاح الوكالة فً تطبٌق خطتها التسوٌقٌة

 :ستبٌان حو ل الوكالة فً النقاط التالٌة الإوقد إرتئٌنا تحدٌد 

" بمستغانم " إستبٌان حول وكالة بقٌرات فوٌاج أسفار 

 

: البطاقة الشخصٌة 

      

            ذكر                          أنثى    :الجنس

 

 52- 52             مابٌن 52        أقل من :السن

 
 52               أكثر من 52 – 52            بٌن 

 

             موظف                        تاجر   :المهنة
           

                      طالب                        متقاعد

 

      02111       أكثر من 02111- 01111       مابٌن 01111    أقل من :الدخل

 

   أعزب          متزوج بدون أطفال       متزوج لدٌه أطفال:الحالة الإجتماعٌة 
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ت السفر التً تعرفها ؟ لاهً وكا  ما-1

............................................................ 

ت تتعامل معها ؟ لا أي من هذه الوكا-2

............................................................ 

 هل تعرف وكالة بوقٌرات فوٌاج سٌاحة وأسفار بمستغانم ؟ -3

         نعم                               لا

 

كبف تعرفت علٌها ؟ 

............................................................................................. 

 

 ما هً أنواع الأسفار التً تقوم بها ؟- 4

 أعمال                            إستجمام                           إستكشاف 

 ما هً ثالث إختٌارات رئٌسٌة التً تختار بها وكالة الأسفار ؟

 السعر المقترح                            دقة المواعٌد

 جودة الخدمة                              المواقٌت و السفر المباشر

 

 هل لدٌك ثقة فً المعلومات المقدمة من طرف الوكالة ؟-5

                   نعم                         لا 

 إذا كانت لا لماذا؟

............................................................................................. 

 

 هل أنت راض عن الخدمات المقدمة - 6

          راض                غٌر راض                نوعا ما 
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 مارأٌك فً سعر الخدمات المقدمة ؟- 7

          راض                غٌر راض 

 

 ما هً شركات الطٌران المفضلة لدٌك؟- 8

................................................................. 

 

نشطة التسوٌقٌة للوكالة ٌرجع بدرجة كبٌرة إلى قدرتها لأسبق وأن أشرنا إلى نجاح ا

 على توصٌل خدماتها

ٌصال الخدمة من المكان المناسب بشكل الإإلى الزبون ، كما ٌرغب وذلك عن طرٌق 

وقع الم أمام الزبائن ، لذا البد من إختٌار المتاحةٌضمن أن تكون خدمات الوكالة 

:  من حٌث  لإستقصاء الخاضعٌن الأشخاصناسب للوكالة، فما هو تقٌٌمالم

 

 مستغانم بوقٌرات فوٌاج مدى معرفة وكالة .

 بوقٌرات فوٌاج  طرٌقة التعرف على وكالة .

 مدى التعرف على وكالة  بوقٌرات فوٌاج: 

 

ل العٌنة التً أخذناها من الواقع ٌمكن إستنتاج النسب التالٌة كما هو لامن خ

: موضح فً الجدول التالً
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بوقٌرات فوٌاج. مدى معرفة وكالة 03 :الجدول رقم 
4

 

 

 النسبة البٌان

 61 نعم

 38 لا

 000 المجموع

 

ستوجبة تعرف المت لائة من الحابالم 20ل الجدول أعاله تبٌن لنا أن نسبة لامن خ

ئة ال ٌعرفون الم ب81قدمة منها فً حٌن نسبة الم بأهم الخدمات إطلاعالوكالة وعلى 

الوكالة رغم قدمها وهذا نظرا لتواجدها بمكان غٌر إستراتٌجً وهذا ما ٌجعله مكان 

. غٌر مناسب 

: ٌلً  ما المٌدانٌةبٌنت الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
4
  إستنتاج من نتائج الدراسة 
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. طرٌقة التعرف على الوكالة 04:الجدول رقم 
5

 

 

 النسبة التكرار البٌان

  بالمئة30.5 08 زملاء

  بالمئة18.8 07 سفر

  بالمئة10.3 01 صدفة

  بالمئة10.4 00 إشهار

  بالمئة000 58 المجموع

 

ئة من الم ب55ل العٌنة السابقة التً أكدت معرفتها بالوكالة والتً تمثل لامن خ        

 01.1ئة تعرفوا علٌها عن طرٌق الزمالء ، بالم 82.5ستجوبٌن إتضح أن المإجمالً 

. شهار الإ عن طرٌق 02.2ئة صدفة ، الم ب02.8ئة عن طرٌق التعامل معهم، المب

تبعة من طرف الوكالة ضئٌلة الم هذه النسب إتضح أن طرق التروٌج لالومن خ

. وغٌر فعالة 

: بٌنت الدراسات المٌدانٌة ماٌلً

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

5
 استنتاج من نتائج الدراسة  
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.  التسهٌلات التً على أساسها ٌتم إختٌار الوكالة المفضلة 05:الجدول رقم

 

 النسبة التكرار البٌان

  بالمئة18.6 65 السعر المقترح

  بالمئة35.8 80 جودة الخدمة

  بالمئة14.3 55 دقة المواعٌد

  بالمئة00.3 15 السفر المباشر

  بالمئة000 116 المجموع

 

 

. ئة ٌفضلون جودة الخدمة بالم 85.1 إتضح أن 002جابات الإعدد 
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 :مقدمةال

صى أق تحقٌقإن الهدؾ الربٌسً لأي دولة من الدول هو تطوٌر اقتصادٌات و 

ها استثمار أموالها ينة من بؾ مختلأسالٌبمعٌشً لأفرادها و من أجل تحق نتبع  مستوى

لذا ٌعتبر الاستثمار أحد العوامل الأساسٌة فً دفع عملٌة التنمٌة الاقتصادٌة لأي بلد , 

وهو الطرٌقة الناجعة لإنشاء ومضاعفة الثروات و نظرا لتعدد وجهات نطر الاقتصادٌٌن 

من , و تعدد المدارس التً ٌنتمون إلٌها أو المتأثرٌن ما نجد عدة تعارٌؾ للاستثمار 

صل إلى لؾحٌث الشكل و المضمون و بؽرض دراسة أوسع وأشمل نتطرق فً هذا ا

 .المفاهٌم العامة للاستثمار كمدخل لموضوعنا هذا
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نظرية عامة للإستثمار :المبحث الأول

ان محل دراسة منن  كفقد, الاستثمار بشكل عام ٌعتبر جزء هام من الإقتصاد         

, و انتمابهم , بمختلؾ توجهاتهم .جل المدارس و المفكرٌن الاقتصادٌٌنه القدم ركزت علً

 .الاستثمار فكان من الضروري تسلٌط الضوء على بعض المفاهٌم و حاولوا تقلم مفهوم

 

الإستثمار أهميته ، أنواعه و أدواته : المطلب الأول

ٌعتبر الاستثمار من المصطلحات الشابعة الاستعمال فتعرٌفها أخد من         

الاقتصادٌٌن المالٌٌن فً نهاٌة القرن التاسع و بداٌة القرن العشرٌن حٌث نشأت من 

خلالها عدة تعارؾ منها
1

 :

       الاستثمار هو عبارة عن تلك المصارؾ التً من خلالها تتحصل :حسب بياردرنني 

 الاستثمار بأنه اقتناء مال قصد الحصول على امتٌازات مستمرة ٌعرؾو  .رباح أعلى

 منها تحسٌن الأرباح ٌنتظركالخدمات و النقود وهو تمٌٌز بٌن الاستثمارات المنتجة التً 

. كشراء آلات صناعٌة

 المتخصصة لانتاج الآلات و المعدات و موال ٌعرؾ الاستثمار بأنه الأ:حسب كير 

الاستثمار هو التخلً عن و .المتخصصة كزٌادة المخزون موال المبانً و كذلك الأ

 جزء منها ٌمتلكها الفرد فً الزمن الحاضر قصد الحصول على تدفقات مالٌة ال أوموالأ

 ٠منها مستقبلا 

                    ولد فً كمبرج فً نشس العام نزفً فٌه ماركس (:1946-1883)كينز 

شارك , وهو اقتصادي إنجلٌزي و تلمٌذ مارشال سافر إلى الهند و عمل موظفاتها 

النظرٌة العامة فً العمالة و  )  اصدر كتابه1991فً عام , اوضات فرساي ؾفً م

 (ابدة و النقودؾال
                                                           

1
 66 ص – 1992 مطبعة –دٌوان المطبوعات الجامعٌة -  التحلٌل الإقتصادي الكلً–  عمر صخري  
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 :الاقتصادي للاستثمار -1-1 

ٌعرؾ الاستثمار من الناحٌة الاقتصادٌة على انه عبارة عن تلك الأموال التً         

 ٠تدفعها المؤسسة فدؾ الحصول على إرادات ٌمكنها تحقٌق  أرباح مستقبلا 

 :المفهوم للاستثمار -1-2

الاستثمار من ناحٌة هذا المفهوم ٌمثل جمٌع الأصول المنقولة أو العقارات مادٌة 

 دابمة فً بصفةتبقى  (و التً, ازة علٌها أو أنتح من قبل المؤسسة يأو معنوٌة تمت الح

ؾ الثانً الصنو تسحل فً , اري أو الخدماتًجالإنتاجً أو الت. المؤسسة من أجل تحقٌق

 ٠فً أصول المٌزانٌة السلبٌة 

 :المفهوم المالي للاستثمار -1-3

 ٌؤديا تحقٌق عوابد و فوابد فً المستقبل أو هالاستثمار هو كل نفقة منتجة بإمكان        

إلى التقلٌص فً النفقات على المدى البعٌد
2

 .

 

:  الإستثمارأهمية- ب

ٌحظى الاستثمار بأهمٌة بالؽة فً جمٌع الدول لا ٌمكن أن ٌكون أكثر من أنه         

ار أن الأهمٌة تتعدى تبعلى اع, العمود الفقري أو الركٌزة الأساسٌة لأي إقتصاد كان 

 ٠الجانب الاقتصادي إلى الجوانب  بتجمعع كالجانب الإحتماعً و الثقافً 

 و ذلك من خلال للتنمٌة الاستثمار لاقتصاد الوطنً فرصة حقٌقٌة ٌعطً -

 .سوق الداخلٌةلتوسٌع ا

 

                                                           
2
 223ص — 1992دٌوان المطبوعات الجامعٌة — الإدارة المالٌة المعاصرة — علً حنفً   
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ٌنتح فرصة التصدٌر , اع الاستثمار ٌؤدي إلى زٌادة إنتاج  و الخدماتتؾار -

ومنه توازن المٌزان التجاري هذا ٌرفع رصٌد خزٌنة الدولة من الحملة 

 .الصعبة

لً القضاء على بالتا و شؽل  الاستثمار تؤدي إلى خلق مناصب ٌادةز -

 .البطالة

 

أنواع الإستثمار  - ج

. حقٌقٌة ومالٌة: للاستثمار أنواع عدة نذكر منها نوؼٌن        

الاستثمارات الحقيقية 

لطبٌعة و البٌبة و لها كٌان مادي ملموس باالاستثمارات الحقٌقٌة لها علاقة 

شكل الخ تساهم خدامها فً خلق مناخ جدٌد إقتصادي إما على .....كالآلات و المعدات 

 سلع

 :لأصل الحقيقيا -1

رتب على استخدامه ٌتمة اقتصادٌة فً حد ذاته و يبه كل أصل له ق ٌقصد        

إذ تعتبر جمٌع  . خدمة أو سلعةشكل منفعة اقتصادٌة إضافٌة و تظهر على 

مجالات الاستثمار عدا الأوراق المالٌة استثمارات حقٌقٌة ٌطلق علٌها كذلك 

مصطلح استثمارات الأعمال أو المشروعات أو مصطلح الاستثمار فً ؼٌر 

. الأوراق المالٌة

دخل لادة ايؤدي إلى زيومن خصابص الأصول الحقٌقٌة أن الاستثمار ما 

. القومً و المساهمة فً تكوٌن رأس المال فً البلد
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: تقييم الاستثمار الحقيقي-  2

: كرنذمن أهم مشاكل الاستثمار الحقٌقً           

د فً زينس و ما ٌنتح عنها من صعوبة التقٌٌم مما ياجلتظاهرة عدم ا    -

 .درجة المخاطرة

 .(نفقات عالٌة)نفقات النقل و التخزٌن و الصٌانة     -

 ٥داول هذتانوٌة لث الناتجة عن عدم وجود أسواق لسٌولةانخفاض ا    -

 .لاستثمار الحقٌقً هً عنصر الأمان الأصول و أهم مٌزة

: ليًومن الأصناؾ التً ٌتم معالجتها فً الاستثمار الحقٌقً ننكر ما    -

:  للإستثمارأداةلسلع ك ا1-1

ا تجعلها صالحة لإستثمار بدرجة أن تنشأ بها يبمزا.متعتهناك بعض السلع ت         

 أصبحنا سمع فقدعلى ؼدا بورصات الأوراق المالٌة ولذا  (بورصة) صةمتخص أسواق

. الخ...فً لندن و القطن فً نٌوٌورك و الٌن فً البرازٌل بوجود بورصة الذهب

 
خدمة تهدات المستعق قٌود خاصة سمى اليٌتم التعامل  فً أسواق السلع عن طر       

وهً عقد بٌن
 

  لسمسارد فٌه المنتج ٌتعهطرفتٌن هما منتح السلعة ووكٌل أو سمسار،

بتسلٌم كمٌة معٌنة وبتارٌخ معٌن فً المستقبل مقابل حصوله على تأمٌن أو تخطٌة تحدد 

.بنسبة معٌنة من قٌمة العقد
3

 

 

                                                           
طبٌعة- الجامعة الأردنٌة - دار وابل للنشر- مار المادي و الحقٌقً تثمبادئ الاس- زٌادة رمضان   3

 
 ٠ 16م ص1998
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: لعقار كأداة للإستثمار ا 1-2

تمثل المتاجرة بالعقار المركز الثانً فً عالم الاستثمار بعد الأوراق المالٌة وٌتم 

 .اشر باشر وؼٌر الممبالاستثمار بشكلٌن هما 

 :المشروعات الاقتصادية كأداة للاستثمار  3- 1

تعتبر المشروعات الاقتصادٌة من أكثر أدوات الاستثمار الحقٌقً انتشارا لتنوع 

أنشطتها مابٌن تجاري وصناعً وزراعً، كما أن من تتخصص بتجارة السلع أو 

. بم الخدمات.صناعتها أو تقد

 عتبر المشروعيوللاستثمار فً المشروعات الاقتصادٌة عابدا مقبولا مستمرا، لذا 

وفر أكبر قدر من يأسالٌب أدوات الاستثمارات الدخل المستمر وهو  الاقتصادي من

 .الأمان

 

 :الاستثمارات المالية

راء شموجود أي لً على أنه تكوٌن رأس مالً  الاستثمار الماٌمكن تعرٌؾ

رباح أو الفوابد *حصة فً رأس مال أو حصة فً قرض تعطً مالكها حق المطالب الأ

 إلى صلًمن مالكه الألً  الماصلالتً تضمنها القوانٌن  تنتقل ملكٌة الأ, ا لأخرىلحقوقبا

ٌبا إلى ثروة ش ذلك ٌضٌؾ ذلك من رسوم وعمولات دون أن ٌوافقد مع ما يمالكه الجد

.البلد
4

 

 

                                                           
4
 44 - 42ص - مرجع سابق - زٌاد رمضان   
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: أدوات الاستثمار المالي- 1

حسب معاٌٌر مختلؾ ، إلى أصناؾ متنوعةلً  أدوات الاستثمار الماتصنؾكن ٌم

نتقسٌم الأدوات الاستثمارٌة إلى أجلٌن ٌمك المعاٌٌر ومن خلالها  ٥ة ومن أهم هذ

: ربٌسٌٌن 

: أدوات الاستثمار المالي قصير الأجل - 1-1

 القروض تحت الطلب:  

المتعاملٌن بالأوراق المالٌة فً أسواق ض لبعك ض تصنفها البنوروهً ق           

 .ز ٌومٌن أو ٌومرأس المال وهً تجمل أسعار متدٌنة جدا أو قصٌرة الأجل تتجاو

 وات الخزٌنة دأ: 

 شركاتوك  ببٌعها إلى المستثمرٌن الراؼبٌن فٌها مثل البنولحكومة  تقوم ا      

تكاد  يل عن سنة تجمل عابدا لأنقالأوراق المالٌة فً مدة ه التأمٌن وستحقق هذ

المضاربة فهً سندات لً التاب من المخطط عدم قابلٌتها للتداول و تخول

 .حكومٌة 

  الأوراق التجارٌة:  

                هً شبٌهة ب الخزٌنة إلا أن الشركات الضخمة هً التً تصدرها        

حٌث عابدها أكبر من , دل الحكومة أي أنجا أدوات إقتراض للقطاع الخاصب

 .سابقتها 

  القبولات:  

ٌنشأ القبول عن السحب الزمنً المستعمل فً التجارة الخارجٌة و         

ضاعة على مستوردها البالسحب الزمنً هو مطالبة بالدخل ٌرسلها مصدر 
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ول المستورد هده المطالبة قبضاعة وعند لبٌطالبه بدفع المبلػ المطلوب ثمنا ل

مة مقبولة وٌضع توقٌعه وتارٌخ التوقٌع فٌصبح السحب لسحب كلٌكتب عل ا

 . من قٌمته الاسمٌة مثله مثل الكمبٌالةبأقلعندها مقبولا وٌمكن بٌعه 

 شهادات الإٌداع:  

ت ولفترة محددة وتجمل ثابوهً وثٌقة تنسب لوجود ودٌعة فً بنك بمبلػ        

عابد فابدة محددة عادة ما تكون بمبالػ كبٌرة نسبٌا أما عوابدها معفات من 

 .الضرابب

  العملات الأجنبٌة:  

تجوز أسواق العملات الأجنبٌة على اهتمام قسم كبٌر من المستثمرٌن فً         

، -ارٌسى، فرانكفورتبعصرنا الحاضر تنتشر هده الأسواق فً لندن ، 

العملات الأجنبٌة عن طرٌق التعامل بوؼٌرها حٌث الاستثمار .....طوكٌو

الفوري بحا فن أدوات الاستثمار وهو فن له مفرداته ومصطلحاته وأصوله 

. وقواعده 
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 :أدوات الاستثمار المالي طويل الأجل : 2-1

الأسهم الممتازة و السندات , ٌتضمن كل من الأسهم العادٌة
5

 .

  الأسهم العادٌة:   

معنى أن من ٌشتري سهم عادي تمثل احد ملاك ب.وهً جزء من الملكٌة،        

الشركة المساهمة وله الحقد فً التصوٌت فً الجمعٌة العمومٌة على تمثٌل 

العادٌة لٌس لها تارٌخ  لأحد ملاك تعٌٌن مجلس الإدارة أو تعتبره، و الأسهم

ون حتى أصل يخسراستحقاق وأصحابها ٌحصلون على ربح ؼٌر محدد وقد 

. رضون لمخاطرة عالٌةوٌتعقٌمة السهم، لذا فهم ٌحصلون على عابد 

 

  الأسهم الممتازة:  

ا تشبه $وهً أدلة مالٌة تربط بٌن الأسهم العادٌة و السندات حٌث أ         

السندات فً حصولها على عابد محدد ٌسمى توزٌعات وتشبه الأسهم العادٌة من 

حٌث عدم المطالبة القانونٌة كالتوزٌعات إذا لم تتحقق الأرباح، ولكنها لا تضع 

على حامل السهم الممتاز، حٌث ٌحصل علٌها فً السنوات القادمة نظرا لأن 

الشركة المساهمة لا تستطٌع توزٌع أرباح على عملة الأسهم العادٌة إلا بعد 

. إعطاء عملة الأسهم الممتازة أرباح المستحقة 

  السندات:  

السند عبارة عن حصة فً ترخٌص تأخذه الشركة المصدرة من الأشهر         

 .منها هذه السندات تشكل المؤسسات التً

 

                                                           
5
مخاطر الاعتماد على البٌانات المحاسبٌة عند دقٌٌمك- طرٌقك الى البورصة - محمد محمود عبد ربه محمد   

 
للاستشارات فً سوق الأوراق 

 .7ص - 2000ط- مصر - جامعة عٌن الشمس - كلٌة التجارة - المالٌة 
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ٌجب أن نفرق بٌن نوعٌن من الاستثمار على حسب نوعٌة المجال الذي تنتمً           

: إلٌه إٌراداتها وهً 

 . ت و الاستثمار لإضافة مخزن سلعًبالاستثمارات فً تكوٌن رأس المال الثا

للاستثمار فً تكوٌن رأس المال . الاستثمار فً تكوٌن رأس المال الثابت :أولا

: ت من عنصرٌن همابالثا

تكوٌن رأس مال ثابت ٌولد زٌادة مباشرة فً الطاقة الإنتاجٌة ومن أمثلة هذا   -

 .الخ.............الآلات والأجهزة ,المبانً : النوع 

ومن أمثلة   تكوٌن رأس المال الثابت ٌولد زٌادة ؼٌر مباشرة فً الطاقة الإنتاجٌة، -

 .ٌر الطرق يهذا الاستثمار بناء السدود وتس

 

 .الاستثمار لإضافة مخزون سلعي* 

هناك نوعان من الإضافة للمخزون من السلعً        
6

 .

هو المخزن الذي تحتفظ به الوحدات الإنتاجٌة، لأؼراض  :إضافة اختٌارٌة -1

 منه بالسحب الوحدات ٥قوم هذتالتشؽٌل سواء كان صناعً أو تجاري، على أن 

الإضافة إلٌه حسب الأموال الاقتصادٌة، حٌث نجد فً المؤسسات الصناعٌة بأو 

 العلٌات الإنتاجٌة، تسهٌلٌكون الؽرض من المخزون السلعً الاختٌاري هو 

كون جمٌع مستلزمات الإنتاجٌة معدة توضمان استمرارها دون توقٌؾ بحٌث 

للتشؽٌل، أما فً المؤسسات التجارٌة، ٌكون الؽرض من المخزون السلعً 

الاختٌاري تسهٌل عملٌات التجارة حتى مكن جمع المتعاملٌن التجارٌٌن من تسلٌم 

 .السلع إلى العملاء فٌلبً طلباتهم 

                                                           
. 174-173ص - ا999ط- مؤسة الوراق للنشر والتوزٌع - الاطار النظري والتطبٌقت العملٌة - رات ستثما، ادارة الا-محمد مطر   6
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هو الذي ترؼب فٌه الوحدات الإنتاجٌة نتٌجة خطأ تحدٌد حجم  :إضافة إجبارٌة -2

الإنتاج أو حجم الطلب على المنتجات، وعلٌه تجد المؤسسة نفسها عاجزة عن 

تصرٌؾ جزء من منتجاتها، فتضطر على إٌداعه فً المخازن وهذا الإٌداع ٌدل 

جتمع وقد ٌكون المنتوج السلعً بداخل الاحتكار معلى الإسراؾ وتبدٌد موارد ال

وتقوم بعض الوحدات باحتجاز جزء من الموارد المتاحة فً فترة معٌنة توقعها 

 .لارتفاع الثمن فً فترة مقبلة مما ٌسمح بتحقٌق أرباح 

 

 محددات الاستثمارر أهداف ومخاط:  الثاني طلبالم

أهداف الإستثمارو مخاطر : أولا

 تحقٌق مجموعة من الأهداؾ عن طرٌق الاستثمار وذلك من علىٌسعى المستثمر 

لى مكانته وتحسٌن علاقته مع ؼٌره من الأعوان الاقتصادٌة و تتمثل عاجل الحفاظ 

 : ما ٌلً فًأهداؾ الاستثمار 

: الفرع الأول

الصعب  من نوع الاستثمار كنٌممما  .ٌق العابد أو الربح أو الدخلقتح        

، ونجد  الربح العابد أو ٌكون هدفه تحقٌق أن دونب أمواله ٌوظؾ رداؾ نجد أن

: ما ٌلً فًضمن هذا  أهدافا قانونٌة تتمثل 

أقصى قدر بتحقٌق فً السوق وذلك  (اسم  ) تحقٌق مكانه علىالعمل   -

 .ممكن من المبٌعات

 . الإٌراداتٌادةاح عن طرٌق زبتنمٌة الأر -

 .اسبةنرجة سٌولة مبدالاحتفاظ  -
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 .تدعٌم الهٌكل الاقتصادي -

. دة يخاصٌة أنشطة جد -

.: تكوين الثروة وتنميتها -

الاستهلاك المادي على أمل تكوٌن الثروة ب  عندما ٌضحً الفرد هذا الهدؾ ٌقومو

 قيتحق لٌس الأساسً الهدؾ فإن لإستثمار عامال وتنمٌتها، أما إذا كان اتقبفً المس

ؼاٌته الأولى تكون فً تحقٌق المنفعة العامة، ونذكر أهداؾ أخرى  الربح، وإنما

 :منها

ل، تصدٌر المنتجاات و السلع شعاصب منقضاء على البطالة وذلك بخلق لا -

ق توازن فً مٌزان يالعمل على تحق. للحصول على العملة الصعبة

 .المدفوعات 

. العمل على اختراق أسواق توصؾ بصعوبة اختراقها حٌث تتٌح عوابد كبٌرة -

 :مخاطر الاستثمار * 

 من قعإن مخاطر الاستثمار و بكل بساطة هً عدم التأكد من تحقٌق العابد المتو

الإضافة إلى العابد بل و قد تمتد وتشمل مال المستثمر رأس المال بوراء الاستثمار 

كما أنما تعنً احتمال حدوث خسارة فانه لكل نوع من أنواع الاستثمار مخاطر ,المنتوج 

قد تكون كبٌرة أو ضبٌلة و تنقسم إلى قسمٌن 
7

 :

                                                           
 ٠ 32ص - 1995ط-دار النهضة للطباعة والنشر - ، التخطٌط الاقتصادي —عمر محً الدٌن  7
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 :مخاطر نظامية - أ

هً مخاطر تتعلق بالنظام العام فً الأسواق و حركتها و العوامل الطبٌعٌة 

 العوامل لا ترتبط بنوع معٌن من الاستثمارات ٥ومثل هذ. الخ. ..و السٌاسٌة

. ب جمٌع مجالات و قطاعات الاستثماريوانما عندما تقع عندها تص

 : نظاميةؼٌرمخاطر  - ب

التؽٌرات فً :هً المخاطر التً تقع بعد طرح المخاطر النظامٌة مثل

 تقع تصٌب عندماات الانتاجٌة و مثل هده المخاطر يأسعار العابدة و تدهور العمل

ما ٌمكن أن نعدد عموما ب مجالا آخر و يمجال معٌنا من الاستثمار و لا تص

: مخاطر هدا الاستثمار فً ما ٌلً

 :مخاطر العمل -1

وقد   مجال معٌن إلىابدةعهً المخاطر التً قد تنتج الاستثمار فً أدوات          

.  ٌفشل هدا العمل و بالتالً لا تتحقق أهداؾ الاستثمار

  :مخاطرالسوق- 2

هً المخاطر التً تنتح عن التخٌر العكسً فً الأسعار و الأدوات المتعامل         

. ما أو الضمانات العابدة لها نتٌجة تقلب أوضاع السوق

هً المخاطر التً تنتح عن ارتفاع المستوى العام للاسعار الذي  :فصرمخاطر سعر ال* 

ها بالقدرة الشرابٌة نمة النقود معبرا عيدوره الى الانخفاض فً قبٌؤدي 
8

٠ 

دات مثلا ندما ٌضطر المستثمر لبٌع السعن المخاطر ٥تبرز هذ :ائدةفمخاطر سعر ال- أ 

فاذا كانت أسعار العابدة السابدة فً السوق أعلى ,التً تملكها الخاصٌة الى النقد الجاهز

                                                           
8
رمضان زٌاد    

—
 331-330ص —  مرجع سابٌق 
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مته ي من قبأقلداته نضطر الى بٌع سيفانه س, داتهنمن أسعار العابدة التً تحملها س

  .الاسمٌة و العكس صحٌح

 هً المخاطر الناتجة عن عدم القدرة على تسدٌد الأموال المقترضة :مخاطر نقدية-ب

أسعار بلؽاٌة الاستثمار أو حتى من عدم القدره على تحوٌل الاستثمار الى سٌولة نقدٌة 

 ٠معقولة

 هً المخاطر التً تنجم عن التفسٌرات العكسٌة فً الأنظمة :المخاطر الاجتماعية- ج

الاجتماعٌة و التعاملات و القوانٌن التً ٌكون من سألها التأثٌر على مجالات الاستثمار و 

التأمٌن و المصادرة أو رفع معدلات بأسعاره و أدواته تنجم عن التشرٌعات المتعلقة 

 . الضرابب و الرسوم على الإنتاج

 هً المخاطر الناجمة على الاختراعات و الابتكارات:مخاطر التقدم التكنولوجي- د

الجدٌدة
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. محددات الاستثمار: ثانيا 

: إن من أهم العوامل نذكر منها وهً

    :العائد:أولا

 زادت ,مرتفعا المشروعمستوى دخل  كان كلما و دخل المشروع ٌمثل العابد        

على   المشروعمقدرةلا أن  و.  قتلوفً نفس ا رؼبته زادت درته على الاستثمار ومق

ة لحجم ذامل المتخلعومن أهم اٌعتبر , الاستثمار المطروحة أمامه  امجتموٌل بر

 فً كثٌر من الحالات فً ٌتسببد قمعنى أن انخفاض الربح .الاستثمار و العكس صحٌح

 المالك من رأس المال بإستبدال قدرمما الاكتفاء .الاستثمارات الجٌدة بتأجٌل القٌام 

. المشروع فالربح اذا هو الحافز الأساسً فً جمٌع المشروعات الخاصة 

 .ائدةف الرسع :ثانيا 

قراض أو عن طرٌق لإتثماراته الجدٌدة اما عن طرٌق اٌمول المشروع اس         

قراض فان سعر القابدة ٌمثل تكلفة الفرصة الإالموارد الذاتٌة و فً حالة اعتماده على 

أي أنه ٌمثل العابد الذي ٌضحً به المشروع حالة استخدامه موارده الذاتٌة فً , البدٌلة

. الاستثمار فً أصل جدٌد بدلا من اٌداعه فً البنك و تحقٌق فوابد

. الكفاية الحدية للاستثمار: ثالثا 

طالما أن المشروع الخاص ٌسعى الى تعظٌم أرباحه فان من أهم العوامل 

فلا ٌكفً أن ٌكون سعر القابدة , ة للاستثمار معدل العابد المنتوج من الاستثمارذالمتخ

نما ٌتعٌن أن إو . منخفضا حتى ٌقبل المشروع على الاستثمار فً مجال من المجالات

و , ٌكون معدل العابد المنتوج من الاستثمار أعلى من أو ٌساوي على الأقل سعر الفابدة 

. هذا ما تقرره الكفاٌة الحدٌة للاستثمار
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توح من نسط تعرٌؾ لها تمثل معدل العابد الصافً المبو الكفاٌة الحدٌة للاستثمار كأ

٠دة يضافة وحدة استثمار جدإ
9

 

 

احه فإن من ب إلى تعظٌم أرٌسعىطالما أن المشروع الخاص :  الكفاية الجدية للاستثمار

كون يفلا ٌكفً أن ,توح من الاستثمار نلاستثمار معدل العابد الملعوامل المحددة لأهم ا

و إنما ٠ل المشروع على الاستثمار فً مجال من الحالات ٌقبسعر الفابدة منخفضا حتى 

توح من الاستثمار أعلى من أو ٌساوي على الأقل سعر نكون معدل العابد الميٌتعٌن أن 

 و الكفاٌة الحدٌة للاستثمار فً أبسط ٠و هذا ما تقرره الكفاٌة الحدٌة للاستثمار ,الفابدة 

توح من إضافة وحدة نتعرٌؾ لها تمثل معدل العابد الصافً الم

تكلفة الأصل الحالٌة - الؽلة الصافٌة المتوقعة = (ع)الكفاٌة الحدٌة للاستثمار 

قوم بالاستثمار فً الأصل إلا إذا كانت يولا  ( )سعر الفابدة < إذا كانت الكفاٌة الحدٌة 

الكفاٌة الحدٌة أقل من سعر الفابدة 

قوم يعند مقارنة الكفاٌة الحدٌة للاستثمار مع سعر الفابدة نجد أن المشروع 

قوم يوي سعر الفابدة و لا ٌسابالاستثمار كالأصل إذا كانت الكفاٌة الحدٌة اكبر او 

٠بالاستثمار فً الأصل إلا إذا كانت الكفاٌة الحدٌة اقل من سعر الفابدة 
10
 

: التوقعات : رابعا 

و هذه التً نبوءات قد تكون , للمستقبلتنبؤ  بعملٌة الٌقومحٌث عرفنا أن كل منظم 

ادة أسعارها و يفالمستثمر الذي ٌتوج بزٌادة الطلب على منتجعاته أو ز,متفابلة أو مشتملة 

 ٠وسع بمشروعاته و العكس صحٌح ٌتراوج الاقتصاد سوؾ 

 

                                                           
9
 108ص - 1997ط- الاسكندرٌة - مطبعة سامً - النظرٌة الاقتصادٌة الكلٌة- عبد الرحمان ٌسري احمد   

10
 108ص - مرجع سابق -محمد عبد القادر عطٌة    
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: التقدم التكنولوجي : خامسا

رة التقدم التقنً مسألة فً ؼاٌة الأهمٌة لجمع المشروعات التً ترى يإن مسا

فالثمرة التً ,اكزها التنافسٌة داخل الصناعة أو فً الأسواقمرورة الحافظة على ضر

.  أي مشروع من عملٌة التقدم التقنً تتمثل كفاءته الإنتاجٌةٌنتظرها

كذلك ٌنبؽً الإشارة إلى أن بعض أنماط التقدم التقنً تقترن بظهور صناعات 

. ة و مع نشأة الطلبة علٌها ٌتم الاستثمار فٌها ٌددة و من ثم إنتاج سلع جديجد
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 الإستثمار السياحي في الجزائر:لمبحث الثاني ا

 

التنمٌة :  "عرفت المنظمة العالمٌة للسٌاحة الاستثمار السٌاحً على أنه         

لى جانب حماٌة إالاستثمارٌة للسٌاحة والتً تلبً احتٌاجات السٌاح والمواقع المضٌفة 

دارة الموارد بطرٌقة تحقق إوتوفٌر الفرص للمستقبل، إنها القواعد المرشدة فً مجال 

فٌها متطلبات المسابل الاقتصادٌة والاجتماعٌة و الثقافٌة ، وٌتحقق معها التكامل الثقافً 

" والعوامل البٌبٌة والتنوع الحٌوي ودعم نظم الحٌاة

 

وفً الجزابر تعود المشارٌع السٌاحٌة المنجزة خاصة فً فترة السبعٌنات إلى         

الدولة ،وبالتالً دور القطاع الخاص كان ضعٌفا ، حتى بعد تخلً الدولة عن الاستثمار 

 .السٌاحً لم ٌرافقه استثمارات القطاع الخاص لأجل سد الفراغ 

 

:  أهمية الاستثمار السياحي في الجزائر ومحدداته:المطلب الأول

 

ٌكتسً الاستثمار السٌاحً فً الجزابر أهمٌة كبٌرة ، نظرا لاستعداد السٌاحة           

:  الجزابرٌة وتقبلها لمثل هذه الاستثمارات بالإضافة إلى 

 

فرص الاستثمار متاحة فً السٌاحة الجزابرٌة ،إذ تعتبر نقابص العرض السٌاحً  •

فً الجزابر فرصا مهمة للاستثمار،خاصة فً ظل الطلب السٌاحً المتزاٌد،حٌث 

لا تزال بعض المناطق السٌاحٌة عذراء ، فهً تفتقر  لكثٌر من الإمكانٌات 

 إلى ذلك توافر الموارد الطبٌعٌة كل هذه ؾوظالخ، ..السٌاحٌة كالفنادق والمطاعم 

. النقابص تشجع وتجلب الاستثمار السٌاحً فٌها 

               مساهمة الاستثمار السٌاحً فً تنوٌع موارد الاقتصاد الوطنً ،إذ ٌشكل  •

                 القطاع السٌاحً بدٌلا حقٌقٌا لقطاع المحروقات فً المستقبل القرٌب إذا 
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                   بالعملة الصعبة من السٌاحة لمداخًحٌث ٌساهم فً توفٌر  تم ترقٌته،

              الخارجٌة، ومنه تقلٌل من التركٌز على قطاع المحروقات كقطاع ربٌسً فً

 .نمو الاقتصاد الوطنً 

 

نظرا لتشابكه مع قطاعات  مساهمة قطاع السٌاحة فً التقلٌل من حدة البطالة، •

 ألؾ منصب 79اقتصادٌة أخرى ، حٌث عمل قطاع السٌاحة على توفٌر أزٌد من 

  .2006-1993فً الفترة 

 

تشهد الأسواق العالمٌة : تتوفر السٌاحة الجزابرٌة على مزاٌا تنافسٌة ؼٌر مستؽلة •

ارتفاع حدة المنافسة،مما استدعى على الدول التخصص فً قطاعات التً تملك 

فٌها مزاٌا تنافسٌة قوٌة، والجزابر ٌمكن أن تملك حصة فً الأسواق العالمٌة 

للسٌاحة من خلال تركٌزها على جلب الاستثمارات السٌاحٌة خاصة الأجنبٌة 

 .منها

 

ورؼم الأهمٌة الذي ٌكتسبها الاستثمار السٌاحً إلا أنه توجد مجموعة من المحددات 

: تعمل على الحد من نموه منها 

 

 الاستثمارات السٌاحٌة شأنها شأن باقً الاستثمارات فً :التسهيلات والحوافز  •

القطاعات الأخرى، تتأثر بالتحفٌزات والتسهٌلات التً تمنحها الدولة،خاصة فٌما 

ٌتعلق بجانب الاستقرار والمنظومة القانونٌة والتشرٌعٌة المرتبطة بالاستثمار، 

بالإضافة إلى توفٌر العقار السٌاحً بأسعار تحفٌزٌة وتوفٌر البنٌة التحتٌة بدون 

. مقابل للمستثمر، حٌث تسترد التكلفة عن طرٌق الإٌجار
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 ٌعمل التخطٌط السٌاحً على رسم الإستراتٌجٌة السٌاحٌة :التخطيط السياحي •

لفترة زمنٌة معٌنة ، وبالتالً توفٌر الموارد السٌاحٌة لؽرض تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة 

 .سرٌعة

 

 تحتاج فرص الاستثمار :الترويج لإمكانيات الاستثمار السياحي المتوفرة •

 .المتوفرة إلى التعرٌؾ بها والتروٌج لها ، لأجل إقبال المستثمرٌن علٌها 

 

 تعمل الدولة على توفٌر مجموعة من الوسابل الفنٌة :تقديم المساعدات الفنية  •

بؽٌة جلب الاستثمارات الخاصة بها ، وتكمن هذه الوسابل الفنٌة فً دراسات 

. الجدوى الاقتصادٌة والفنٌة ، وتأهٌل المتدربٌن فً المجال السٌاحً

 

: استراتيجية الخوصصة الجزائرية في قطاع السياحة: المطلب الثاني

               تمٌزت مرحلة خوصصة المؤسسات السٌاحٌة الجزابرٌة بتحدٌد الإطار         

                  وكذلك تدهور الأوضاع الأمنٌة، هدا الاستثمارات، لتطوٌر القانونً الضروري

             انعكس سلبًا على القطاع السٌاحً، إذا تراجع عدد السٌاح الوافدٌن إلى الجزابر من 

                      سابح،18.000 سابح إلى 359.895 بحوالً ،1996 إلى ؼاٌة 1990سنة 

                      الوطن عاد الانتعاش إلى القطاع، إذ بلػ إلى والأمن الاستقرار رجوع مع ولكن

                % 26 ملٌون دٌنار جزابري، أي ما ٌعادل 3.622رقم الأعمال لفرع السٌاحة 

                        ، والجدول التالً ٌوضح الفنادق التً 1999مقارنة بنفس الفترة لسنة 

:  عرضت للخوصصة
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الفنادق التي عرضت للخوصصة : 01الجدول رقم
11
 

 

 قدرة الاطعام الغرف الفاخرة عدد الغرف المساحة الفندق المدينة

 400 9 141 26827 ميزاب غرداية

 300 4 152 35155 عمراوة تيزيوزو

 300 7 61 1003 رايس بومرداس

 200 4 48 5234 مهري ورقلة

 200 / 45 / القائد بوسعادة

 240 1 66 4734 بانورميك قسنطينة

 200 7 135 30000 الزيانيين تلمسالن

 125 / 107 4000 المغرب تلمسان

 1125 / 49 2939 الشرق عنابة

 / / / / السوفيتال+ السفير الجزائر

 160 40 / 3695 البير الاول الجزائر

 334 26 308 1105 الهضاب سطيف

 186 03 68 143645 شيلية باتنة

 200 03 71 9996 سيبوس عنابة

 200 / 288 23000 الرمجان الطراف

 180 02 103 / الكبير وهران

 160 04 81 2344 الشاطوناف وهران
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      من خلال الجدول أعلاه، ٌتضح أن القطاع العمومً قد أنشأ مشارٌع سٌاحٌة هامة 

، فً مواقع استراتٌجٌة هامة من الناحٌة السٌاحٌة، إلا ( سنوات03)ذات سعة متوسطة 

أن التهاون وعدم نجاعة التسٌٌر، وسٌاسة الاتكال أدت بهده المؤسسات إلى عدم تأدٌة 

. الدور المنوط بها

 

 والمتعلق بالتنمٌة المستدٌمة 2003 فٌفري 17 المؤرخ فً 01-03 القانون رقم  •

 : للسٌاحة،وٌسعى لتحقٌق ما ٌلً

 

 إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقٌة والسٌاحٌة ؛ •

 

 تنوٌع العرض السٌاحً؛ •

 

 العمل على حماٌة البٌبة فً إطار التنمٌة المستدٌمة ؛ •

 

. تثمٌن التراث السٌاحً •

 

  2025إستراتيجية النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر آفاق 

 

، قد بدأت الوزارة الوصٌة على قطاع 2013فعن الاستراتٌجٌة السٌاحٌة لآفاق  •

إعداد استراتٌجٌة من أجل تطوٌر قطاع السٌاحة فً  فً ،2000السٌاحة خلال سنة 

مخطط :"  تحت عنوان2011، وخلصت إلى صٌاؼتها النهابٌة سنة 2010آفاق 

، وأدخلت تعدٌلات علٌه "2010أعمال للتنمٌة المستدامة للسٌاحة فً الجزابر آفاق 

 . 2013فأصبح مشروعًا جدٌد فً آفاق 
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 ومن أهداؾ هدا البرنامج •
)(
تثمٌن الطاقات الطبٌعٌة والثقافٌة والدٌنٌة والحضارٌة،  

 الفندقٌة وتحسٌن نوعٌة الخدمات السٌاحٌة ، وكذا إعادة الاعتبار للمؤسسات

 الحسنة الفضاءات و البٌبة على والمحافظة المحلٌة، التنمٌة فً والمساهمة والسٌاحٌة،

هذا، بالإضافة إلى تلبٌة حاجات الطلب الوطنً المتزٌد . البٌبٌة السٌاحة لتوسع

باستمرار، قصد تقلٌص عدد المتوجهٌن إلى الخارج لقضاء العطل، وكذا زٌادة 

 .التدفقات السٌاحٌة

 

:  تقييم أداء القطاع السياحي من خلال التقارير الدولية: ثالثا

 

: مساهمة السياحة في الناتج المحلي لإجمالي- 1

أدناه أن مساهمة السٌاحة فً الناتج المحلً  ( 01 )نلاحظ من الشكل رقم         

 ملٌار دٌنار جزابري 420 أي بمقدار  %3.3 بلؽت 2006الإجمالً الجزابري فً سنة 

 سنة% 3.7لى حدود إ، لترتفع 2007،2008ثم استقرت النسبة نوعا ما فً السنوات 

                     إلى أقل2011و  2010 لكن الانخفاض رجع ولو بشكل طفٌؾ سنوات 2009

    ، فً%3.6 لٌصل تقرٌبا إلى معدل  2013 لى الارتفاع سنةإثم عادت ، %3.5من 

، ثم ارتفعت %3.2: لى أدنى مستوٌاتها بـإ لتصل 2014حٌن انخفضت بشكل ملفت سنة 

                       ملٌار600بمبلػ حوالً % 3.6لى إ 2016و 2015 فً السنتٌن الأخٌرتٌن 

.  دٌنار جزابري
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مساهمة السياحة في الناتج المحلي لإجمالي: 03الشكل
12
 

  

ٌعكس ذلك النشاطات الاقتصادٌة الناتجة عن الصناعة السٌاحٌة مثل حركٌة الفنادق 

ومن . ووكلاء السفر وشركات الطٌران وؼٌرها من الخدمات الداعمة للتوافد السٌاحً

 ملٌار دٌنار جزابري من 873.7سنوٌا أي ما ٌقارب ٪ 3.7المتوقع أن تنمو النسبة بمقدار

. 2025الناتج المحلً الإجمالً مساهمة مباشرة فً السٌاحة والأسفار فً سنة  
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 :مساهمة السياحة في التشغيل-2

 منصب 240.000، خلقت السٌاحة فً الجزابر حوالً 04حسب الشكل رقم          

 من مجموع العمالة، ثم انخفضت خلال سنتً %2.7أي بنسبة  2006شؽل حتى سنة 

 منصب، ثم ترتفع نسبة العمالة خلال 230.000 انخفاضا طفٌفا بحوالً 2008و 2007

% 2.6لى إ 2010 وظٌفة، لتنخفض سنة 270.000أي ما ٌمثل % 2.8 لتصبح 2009

 من مجموع العمالة فً %3لى إ لتصل 2013، 2011،2012ثم ترتفع خلال السنوات

 لتعود %2.8لى إ 2014وظٌفة ، ثم انخفضت سنة  320.000الجزابر أي ما ٌقارب

:  بـأي  %3.1بنسبة  2016على مستوٌاتها سنة ألى إوتصل  2015للارتفاع سنة 

.  وظٌفة فً القطاع350.000
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مساهمة السياحة في التشغيل: 04الشكل
13
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 475.000 بخلق 2026٪ فً عام  3.4وٌتوقع أن ٌنمو هذا المعدل لٌصل إلى نسبة 

لات اوك الوظابؾ تشمل العمل فً الفنادق و هذا.وظٌفة مباشرة من إجمالً العمالة 

الركاب  السفر وشركات الطٌران وؼٌرها من خدمات نقل الركاب وٌتضمن أٌضا خدمات

.  أنشطة المطاعم والترفٌه كدعم مباشر من قبل السٌاح:  مثل

 

  :الاستثمار السياحي-3

 أدناه أن حجم الاستثمارات السٌاحٌة فً ارتفاع مستمر بداٌة من  05 نلاحظ من الشكل

لى إ 2008، لٌنخفض سنة 2007 ملٌار دٌنار سنة 230لى إ 2006ملٌار دٌنار سنة  200

 ملٌار دج، فً حٌن استمر فً 175لى إ 2009 ملٌار دٌنار  ثم ٌرتفع سنة 165

لى الارتفاع إملٌار دج، ثم ٌعود  140ى إل لٌصل 2011-2010الانخفاض سنوات 

وٌتوقع أن ٌرتفع مبلػ .  ملٌار دٌنار175لٌبلػ  2016لى إ 2012 الطفٌؾ من سنة

. 2026 ملٌار دٌنار مطلع سنة 250الاستثمار فً المجال السٌاحً إلى 
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الاستثمار السياحي في الجزائر: 05الشكل
14
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: 2026أفاق نمو المؤشرات السياحية لسنة   -4

 

مؤشرات نمو السياحة في الجزائر: 02الجدول 
15
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، CTTW، نلاحظ من خلال بٌانات المجلس العالمً للسٌاحة والسفر 02الجدول من خلال 

أن القطاع السٌاحً فً الجزابر سٌشهد تطورا فً ؼضون العشر سنوات المقبلة، فنجد 

 ملٌار دٌنار 588 ٌقدر ب 2015أن مساهمة السٌاحة فً الناتج الوطنً الخام سنة 

فً % 3.5، أي بزٌادة نسبة المساهمة من 2026 ملٌار دٌنار مطلع سنة 871وسٌصبح 

. 2026 فً سنة %3.7لى إ 2015

. 2026لفا سنة أ 475لى إلؾ وظٌفة أ 327كما أن نسبة العمالة ستزٌد من 

ألفا  368لى إ 2015 ألؾ سنة 301قبال السٌاح من لإوٌتنبأ المجلس كذلك بارتفاع طفٌؾ 

 ملٌار دج سنة 160، وكذا ارتفاع الأموال المستثمرة فً المجال السٌاحً من 2026سنة 

. 2026 ملٌار سنة 250لى إ 2015

 

: تنافسية قطاع السياحة في الجزائر -5

 عن المنتدى 2015صدر تقرٌر القدرة التنافسٌة لقطاع و السٌاحة الأسفار لسنة 

المنظمات الدولٌة فً مجال البٌانات و  الاقتصادي العالمً بالتعاون مع العدٌد من

الإحصابٌات المتعلقة بقطاع العالمً السفر والسٌاحة بهدؾ التعرؾ على القضاٌا المتعلقة 

. بالقدرة التنافسٌة لدول العالم فً هذا القطاع وكٌفٌة التصدي لها

وقد اعتمد هذا التقرٌر فً تحلٌله لتنافسٌة قطاع السٌاحة و الأسفار فً الدول المشاركة، 

بحٌث قسمت تلك المؤشرات إلى ثلاث مجموعات   دولة مؤشرا،141و البالػ عددها 

فً  ربٌسٌة تقٌس العوامل و السٌاسات المتصلة بقطاع السفر والسٌاحة التً تؤثر

: القطاع، كما ٌلً محصلتها بالقدرة التنافسٌة للدول فً هذا 
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ترتيب الجزائر ضمن المؤشرات الجزئية المكونة لمؤشر تنافسية : 03الجدول رقم 

 201516قطاع السياحة والأسفار لسنة 
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من خلال تحلٌل النتابج السالفة الذكر نستطٌع القول أن قطاع السٌاحة فً الجزابر لازال 

ٌعانً من بطأ فً النمو وتقارب نتابج كل المؤشرات فً  الفترة المدروسة، كما أوضح 

أن هذه المؤشرات سترتفع كذلك ارتفاعا CTTW تنبؤ المجلس العالمً للسٌاحة والسفر 

طفٌفا فً ؼضون العشر سنوات المقبلة، لا تعكس على الإطلاق الاهتمام الكبٌر للدولة 

بقطاع السٌاحة كبدٌل للاستثمار فً مجال المحروقات فً ظل تهاوي أسعار البترول 

: وهذا راجع إلى الأسباب التالٌة

 

 :أسباب الارتفاع الطفيف لمعدلات النمو في الاستثمار السياحي: أولا

الاستقرار السٌاسً بالجزابر مقارنة بالدول العربٌة التً عاشت اضطرابات ما  •

. ٌسمى بالربٌع العربً

.  2014 فً سرٌر 99605  إلى 2004 سنة 55000رفع طاقات الإٌواء من  •

.   وكالة ناشطة1215زٌادة عدد الوكالات السٌاحٌة إلى  •

، 03/01استحداث القطاع لنصوص قانونٌة متعلقة بالتنمٌة المستدامة كالقانون  •

والقانون المتعلق باستؽلال الشواطا ، وكذا قانون متعلق بمناطق التوسع السٌاحً 

المرسوم وصدور  . 19/02/2003 المؤرخ فً 03/03والمواقع السٌاحٌة 

، المتعلق بتحدٌد قواعد بناء المؤسسات 18/09/2006المؤرخ فً  06/325رقم

 الذي ٌحدد 19/02/2007 المؤرخ فً 07/69مرسوم تنفٌذي . الفندقٌة وتهٌبتها

. شروط وكٌفٌات منح امتٌاز استعمال واستؽلال المٌاه الحموٌة

الامتٌازات الجبابٌة الممنوحة للمستثمرٌن فً جمٌع مراحل الاستثمار سواء اقتناء  •

. العقار أو فً مرحلة الانجاز والاستؽلال

إنشاء بنك الاستثمار السٌاحً، إذ ٌكون هذا البنك متخصص فً تموٌل المشارٌع  •

 20السٌاحٌة والفندقٌة وبإمكانه منح قروض استثمارٌة طوٌلة الأجل تصل إلى 

بنوك  (4)سنة وفً هذا الصدد وقعت عدة اتفاقٌات بٌن قطاع السٌاحة وأربع 

  عمومٌة
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: تحديات ومعوقات الاستثمار السياحي: ثانيا

:  عوائق إدارية

كثرة الإجراءات الإدارٌة وانتشار البٌروقراطٌة، وعدم وضوح بعض النصوص  •

القانونٌة لأمر الذي سمح للمعنٌٌن بتطبٌقها بطرٌقة انتقابٌة ومتباٌنة من منطقة 

. وأخرى

 إجراء 18تعقٌد وبطأ الاجراءات الادارٌة، حٌث إن عملٌة تسجٌل مؤسسة تتطلب  •

 . ٌوما للحصول على رخصة البناء130ٌوما على الأقل و 93و

الماء، الكهرباء، الؽاز، خطوط : صعوبة توفٌر الخدمات الأساسٌة للمستثمرٌن مثل •

 .الهواتؾ، قنوات الصرؾ الصحٌة 

 .الفساد الإداري وؼٌاب الشفافٌة، فالجزابر تحتل مراتب متأخرة فً هذا الشأن •

 

:  عوائق سياسية

فٌمكن القول أن الجزابر مرت بأزمة سٌاسٌة وأمنٌة صعبة لعدة سنوات خلال فترة 

التسعٌنات، وبالرؼم من أن الجزابر اجتازتها بطعم الدم إلا أنها ماتزال تشكل الصورة 

اللاأمنٌة فً ظل انتشار لكل مساوئ الأخلاق كالسرقة والتعدي على الأشخاص 

 .والممتلكات الطاردة للاستثمار السٌاحً

 

:  عوائق إقتصادية

الصحة والتعلٌم والمواصلات، )النقص فً البنٌة التحتٌة المادٌة والاجتماعٌة  •

 (الخ...الاتصالات وكذا التكنولوجٌا 

محدودٌة الموارد البشرٌة التً تتطلب تكوٌنا ومواصفات فنٌة فً مجال السٌاحة  •

 .والضٌافة
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التضخم، تخفٌض العملة الوطنٌة، ؼٌاب مكاتب )عدم الاستقرار الاقتصادي  •

... الصرؾ، فوضى تجارٌة، التعامل بدون ضمانات فً المجال التجاري، 

.  ونفور المستثمر الأجنبً فً مجال السٌاحة49/51قاعدة  •

 . المخاطرة برأس المال فً المجال السٌاحً إلىتردد المستثمر المحلً فً الولوج •

 

:  عوائق إجتماعية وثقافية

. الفقر، والبطالة وهذا الأخٌر مؤشر واضح لفشل السٌاسة الاستثمارٌة فً الجزابر •

قصور فً الوعً  لدى أصحاب المشروعات الاستثمارٌة فً المجال السٌاحً  •

بطبٌعة الناس وثقافتهم الفرعٌة بكل مضامٌنها المختلفة عند التخطٌط للمشروعات 

 .السٌاحٌة

 

مواجهة التحديات والمعوقات : ثالثا

:  للنهوض بالسٌاحة فً الجزابر نقترح ولمواجهة التحدٌات السابقة

 

الاعتراؾ بالسٌاحة كأولوٌة أساسٌة وطنٌة ، من خلال تحقٌق الإرادة السٌاسٌة بؽٌة  •

 .2025تحقٌق أهداؾ المخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌة لآفاق 

 

وضع إستراتٌجٌة واضحة المعالم من خلال معرفة نقاط القوة والضعؾ ، وتكون  •

 شاملة للعمل ؛

 

 العمل على تحسٌن صورة الجزابر السٌاحٌة؛ •

 

 إنشاء أقطاب الامتٌاز السٌاحٌة؛ •

 

وضع مخطط لتحسٌن نوعٌة المنتوج السٌاحً وفق المواصفات الدولٌة ، و حسب  •

رؼبة الزبون المحلً و الخارجً؛ 
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 اعتماد الشراكة بٌن القطاعٌن العام و الخاص ؛ •

 

وضع سٌاسة تموٌلٌة موجهة للقطاع السٌاحً ، تهدؾ إلى تسهٌل عملٌات الحصول  •

.على الأموال اللازمة لمختلؾ الأنشطة السٌاحٌة 
17
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
17

-1992مطبعة - الجزابر - دٌوان المطبوعات الجامعٌة - التحلٌل الاقتصادي الكلً -  عمر الصخري    
 

 66ص
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 :  خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

إن التحدي الكبٌر الذي ٌواجه الجزابر فً تنشٌط وتفعٌل القطاع السٌاحً مما ٌسمح له 

بتحقٌق نتابج مرضٌة، وخاصة أن هناك بعض النقابص جوهرٌة مما ٌترك أثار على 

جودة الخدمات السٌاحٌة وسمعة السٌاحة بالجزابر سواء من ناحٌة اقتصادٌة أو اجتماعٌة 

أو بٌبٌة ومن بٌن أهم النتابج المتوصل إلٌها أن مساهمة السٌاحة ضعٌفة فً الناتج المحلً 

كما أن ضعؾ الاستثمارات السٌاحٌة ٌتجلى من خلال ضعؾ مساهمة السٌاحة فً 

امتصاص البطالة ونسبة العمالة فً القطاع محتشمة من جهة وفً نسبة نمو حجم 

الاستثمارات الذي لا ٌتعدى من جهة أخرى، واحتلال الجزابر المراتب الأخٌرة فً 

.  التنافسٌة السٌاحٌة
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:      المقدمة

                   

تعد السٌاحة من بٌن القطاعات أكثر أهمٌة ودٌنامٌكٌة عبر العالم، حٌث عرفت         

تطورات سرٌعة لتصبح حركة واسعة محط أنظار دول العالم باعتبارها قطاعا 

استراتٌجٌا ومورد دابم ومتزاٌد للعملة الصعبة فهذه التطورات سمحت للسٌاحة أن 

تصبح حركة واسعة تخضع للعدٌد من المإشرات والمتؽٌرات المحلٌة والعالمٌة، إذ لم 

تعد نشاطا مإقتا ٌخضع للظروؾ و الرؼبات الظرفٌة، بل انتقل من مجرد إشباع 

رؼبات الإنسان المإقتة إلى صناعة تسعى للتوسع المستمر و تعمل عل خلق طلب 

مستمر على منتجاتها من خلال عرض المإسسات السٌاحٌة للمنتجات السٌاحٌة فً 

. شكل متطور ومتجدد فً أسواقها السٌاحٌة
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عموميات حول السياحة و التسويق السياحي :المبحث الأول 

 

                   تعد السٌاحة ظاهرة اجتماعٌة، اقتصادٌة و حضارٌة تنم عن قٌم المجتمع         

و لقد عرفت مند ظهورها تطورات عدٌدة عبر مختلؾ الحقب  و مبادبه و سلوكه،

                      حركة واسعة محط أنظار معظم دول العالم ، إذ اختلفت تعارٌفهاالزمنٌة ،لتصبح

لذا سنتناول فً المبحث تعرٌؾ السٌاحة، أهم خصابصها، مختلؾ . و تعددت أنواعها 

  .أنواعها و أهمٌتها إضافة إلى تعرٌؾ السابح و تصنٌفاته
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مفهوم السياحة  : المطلب الأول

 

 تعريف السياحة: أولا

كون السٌاحة مجموعة من النشاطات و ذات أوجه متعددة فلٌس من السهل إٌجاد         

        تعرٌؾ واحد متفق علٌه حول معنً السٌاحة بالضبط ،فبقدر ما ٌوجد مختصون 

. و مإلفون فً هذا المجال بقدر ما توجد تعارٌؾ مختلفة للسٌاحة 

 

لفظ السٌاحة لؽة ٌعنً التجوال ساح فً أرض تعنً ذهب و سار علً وجه         

:أرض،و فً الإنجلٌزٌة نجد أن
1

 

 

TO TOUR تعنً ٌجول و ٌدور من أصل كلمة TOURIST  و تعنً السابح أو

أي  TOURISMالشخص الذي ٌقوم بزٌارة عدة أماكن تشكل محط اهتمامه ، أما 

السٌاحة فمعناها الانتقال من مكان أخر
2

. 
 

                  وحتى ٌمكننا الوصول إلى تعرٌؾ عام

. و شامل للظاهرة السٌاحٌة، نورد بعض التعارٌؾ العلمٌة المتخصصة
 

مثل  عبر السٌاحة عن حاجة لدى أفراد ٌتم إشباعها من خلال التنقل و الترفٌه عن النفس

.  و الحضاري بٌن الشعوبالثقافًالسٌاحة عملٌة الاتصال 

 

 ٌكون من أجل تحقٌق الربح سواء لدابم لاسٌاحة هً نشاط ٌقوم به الفرد و ٌجب أن ال

. أو المإقت

 

نسان التنقل من مكان إلى أخر سواء داخل حدود الوطن أو الإالسٌاحة تتطلب من 

خارجه
 

 

 

                                                                 
  

1
 11، ص  1992رٌان دروٌش ، الاستثمارات السٌاحٌة فً أردن، مذكرة املاجستٌر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، الجزابر،   

2
  626.، ص 6002دار كنوز املعرفة العلمٌة للنشر و التوزٌع ،عمان ،   إنجلٌزي ،–زٌد منٌر عبودي ،معجم املصطلحات السٌاحٌة و الفندقٌة عربً    
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:و ينقسم السياح إلى: تقسيم السياح
 

أشخاص الذٌن ٌسافرون لحضور الاجتماعات الدولٌة لتمثٌل بالدهم سواء علمٌا أو         

 .أرباب أعمال الذٌن ٌسافرون ألسباب تتعلق بؤعمالهم.إدارٌا أو دبلوماسٌا أو رٌاضٌا

أشخاص الذٌن ٌسافرون فً رحلات بحرٌة و لو كانت مدة إقامتهم أقل من ساعة -

.ؾٌستثنً هذا التعري
3

 

 

. امةالإقأشخاص المسافرٌن من أجل 1-

 

  أشخاص القاطنٌن بالمناطق الحدودٌة و أشخاص المقٌمٌن ببلد مجاور ٌشتؽلون

.الطلبة و التلامٌذ المقٌمٌن من أجل الدراسة. به
4

 

 

 أفراد القوات .أعضاء الهٌبات الدبلوماسٌة .أشخاص العابرٌن من ؼٌر التوقؾ فٌه

المسلحة أجنبٌة الخبراء أو الموظفون العاملون فً بلد ؼٌر بلدهم أصلً و 

المرتبطون بعقود عمل مإقت طالبً اللجوء السٌاسً و الراؼبٌن فً الحصول 

 .قامة الدابمةالإعلى 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

gérard guibilato .Economie touristique .edition delta et spes .suisse .1983 .p 14.
     3  

4
بودي عبد القادر ، أهمٌة التسوٌق السٌاحً فً تنمٌة القطاع السٌاحً بالجزابر ، أطروحة دكتوراه ،كلٌة العلوم إلاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر ،     

 . 22ص6002/6005
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 الفرق بين السائح و غير السائح 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أما بالنسبة للجزابر فقد         

تبنت تعرٌؾ المنظمة العالمٌة 

للسٌاحة إلى أنها أضافت بعض 

: المفاهٌم بهدؾ السماح باستعمال معقول للمعلومات الخاصة بالسٌاحة أهمها

 

 زابــــــر

 مقٌم ؼٌر مقٌم

 سابح

 المسافر

الطلبة 
 للدراسة

رجال 
 الأعمال

الإستشفاء و 
 العلاج

قضاء الإجازات 
 و الإستجمام

لحضور 
مإتمرات و 
 إجتماعات

لأسباب 
 رٌاضٌة

لأسباب عابلٌة 
 وزٌارات دٌنٌة

 عابر سرٌع

 لا ٌتصل سفره بالسٌاحة

 المهاجرون
 طاقم الطابرة
  أو الباخرة

العاملون 
 المإقتون

مسافرون 
 الترنزٌت 

القوات المسلحة 
  الأجنبٌة

 الدبلوماسٌون
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                 كل مسافر عبر الحدود ودخل التراب الوطنً ، خارج مساحة العبور:الدخول

. ٌعتبر داخل

 

 كل شخص دخل التراب الوطنً، مهما كانت دوافع الدخول ومهما كان مكان :المسافر

إقامته وجنسٌته باستثناء الجوالٌن فً رحلة بحرٌة و الجوال فً رحلة بحرٌة هو كل 

زابر ٌدخل الحدود الوطنٌة وٌؽادرها فً نفس السفٌنة التً جاء فٌها و التً ٌسكن على 

. متنها طوال مدة إقامته فً البلد

 

كل من دخل الجزابر من ؼٌر أن ٌقٌم فٌها عادة وال ٌمارس فٌها أٌة مهمة مقابل  :الزائر 

. ح والجوالٌنٌاأجر وهذا التعرٌؾ ٌشمل فبتٌن من الزوار هما الس

 

 ساعة فً البلد، ٌمكن تلخٌص دواع 12كل زابر لفترة محدودة، ٌبقى على أقل  :السائح

، زٌارته فً أؼراض التالٌة فً عطلة أسباب صحٌة، دراسٌة، دواعً دٌنٌة، رٌاضٌة

ح الجوالٌن والمسافرٌن ٌاهم الس: ؼٌر المقٌمٌن . ) أشؽال  زٌارة أقارب مهمة، اجتماع

. العابرون للجزابر باستثناء الجوالٌن فً رحلة بحرٌة

 

كل  ( هم مسافرون ؼٌر جوالٌن فً رحلة بحرٌة و ؼٌر المقٌمٌن :المقيمون  

".الجزابرٌون ٌعتبرون مقٌمون
5

 

 هو زابر  ساعة هذا المفهوم ٌنطبق على كل المسافرٌن الذٌن هم فً جولة :الجوال 

بحرٌة ما عدا المسافرٌن الذٌن ٌمكن اعتبارهم من الناحٌة القانونٌة، أنهم لم ٌدخلوا 

  .عن سكان الحدود العاملٌن فً الجزابر التراب فضلا

 

                                                                 
5
 1116. ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، الجزابر، الماجستٌررٌان دروٌش ، الاستثمارات السٌاحٌة فً أردن، مذكرة  
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نسان أول و التً كانت بسٌطة وبدابٌة فً الإتعود نشؤة السٌاحة إلى ظهور حٌاة          

  هدافها ووسابلها، وقد أخذت هذه الظاهرة فً التطور إلى أن وصلت أمظهرها وأسبابها و

 .ما هً علٌه إلى 

 

  :أنواع السياحة

هناك أنواع من السٌاحة تتعدد بحسب معاٌٌر التقسٌم المعتمد علٌها بحٌث         

وٌعتمد هذا التقسٌم على حركة السابح فٌما إذا : ٌمكن تقسٌمها إلى عدة أنواع كالتالً

: كان داخل الوطن أو خارجه وهناك نوعٌن

 

 تتم من قبل مواطنً دولة معٌنة داخل حدود دولتهم و تنفق فٌها  :سياحة داخلية -

 .عملة محلٌة

 

 وتكون من قبل مواطنٌن أجانب داخل حدود دولة أخرى  :سياحة خارجية -

وؼالبا ما تمثل مصدر دخل مهم لعدٌد لدول السٌاحة فً العالم من خلال 

مساهمتها فً تحسٌن زٌادة الموارد الاقتصادٌة وٌجد فٌها السابح تؽٌرا فً 

أمور عدٌدة كاللؽة و العادات و التقالٌد و النظم السٌاسٌة و الاجتماعٌة و 

الاقتصادٌة، وتتطلب إجراءات خاصة كضرورة إحضار جواز السفر وتؤشٌرة 

و السٌاحة الخارجٌة تنقسم .دخول وطن ما وتصرٌؾ العملة وإجراءات أخرى

  .إلى نوعٌن سالبة وموجبة

فالسٌاحة تحصل عندما ٌذهب مواطنون البلد للسٌاحة فً الخارج وٌنفقون عملة 

والموجبة تحصل عندما ٌحضر مواطنون أجانب إلى . صعبة وفروها داخل البلد

. دول معٌنة وٌنفقون عملة صعبة تساعد فً زٌادة الدخل الوطنً

 

: السياحة حسب معيار العدد
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                   وهً السٌاحة التً ٌقوم بها الشخص بمفرد وؼالبا ما تكون :السياحة الفردية

ؼٌر منظمة أي عندما ٌقوم شخص واحد أو مجموعة أشخاص بالسفر خارج مكان 

. إقامتهم

 

                    وتكون عندما ٌسافر مجموعة من أشخاص مع بعضهم :السياحة الجماعية

                       ء فًلاالبعض مرتبطٌن بروابط معٌنة مثل كونهم فرٌق لكرة القدم أو زم

                        بٌة أو نقابة عمالٌة، وهذا لاو هٌبة طأالعمل أو متمدرسٌن فً مدرسة واحدة 

                  النوع من السٌاحة ؼالبا ما ٌكون منظما من طرؾ هٌبة ما تشرؾ على تسٌٌر 

. الرحلة السٌاحٌة

 

: قامةالإالسياحة وفقا معيار  

 

 وسمٌت هكذا ألن الطلب السٌاحً ٌتحقق فً موسم معٌن من السنة :سياحة موسمية

واقع المٌطلق علٌه اسم موسم الذروة السٌاحً حٌث ٌتوجه السٌاح بؤعداد كبٌرة إلى 

: السٌاحٌة و تنقسم بدورها إلى قسمٌن وهً

 

 

وتكون فً فصل الصٌؾ سٌما شهري جوٌلٌة وأوت وتكون الشواطا : سياحة صيفية 

 من السٌاحة 20 %و الؽابات الوجهة أساسٌة للسٌاح و تستحوذ السٌاحة الصٌفٌة على 

واقع السٌاحٌة الصٌفٌة وذلك نظرا المٌة وتعد دول فرنسا ، اٌطالٌا، إسبانٌا من أهم المالع

بمة وتوفر عامل وقت الفراغ فً الصٌؾ إذ ان أؼلب شعوب الملاناخٌة المللظروؾ 

العالم تؤخذ عطلتها فً فصل الصٌؾ وزٌادة على طول ساعات النهار فً فصل 

. الصٌؾ
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 وتكون فً فصل الشتاء سواء تعلق أمر بسٌاحة الاستمتاع بدؾء :سياحة شتوية 

تحدة أمٌركٌة الماطق الحارة فً فصل الشتاء كوالٌة فلورٌدا فً الوالٌات  المنالشمس فً

ناطق الثلجٌة بالمستمتاع الإكسٌك ، ومناطق أخرى أو تعلق أمر بالم، جامٌكا ، 

لٌا حٌث تكون هذه االمشهورة وأهم منطقة جبال ألب بؤوروبا سٌما فً سوٌسرا واٌط

الدول قبلة للرٌاضٌٌن للتزحلق على الثلوج و الجلٌد وؼالبا ما ٌصادؾ ذلك أعٌاد 

. و رأس السنة المٌلاد 

 

 هذا النوع من السٌاحة عادة ما ٌستؽرق أٌام محدودة من ٌومٌن إلى :سياحة أيام 

اسبوع ٌقضٌها السابح ضمن برنامج معد مسبقا أو تكون سٌاحة فردٌة وهً سٌاحة 

ناسبات ، وٌكون الممتنوعة وخدماتها مختلفة وقد تكون فً عطلة نهاٌة أسبوع أو فً 

  ...هذا النوع من السٌاحة مستمرا على مدار السنة

 

 

 

 

 

 

 أهمية السياحة: المطلب الثاني

 

:  الأهمية الاقتصادية للسياحة :أولا

 

 :دور السياحة كمصدر للعملات الصعبة

تعد السٌاحة مصدرا هاما من مصادر العملات الصعبة فكل تذكرة على أٌة         

وسٌلة نقل وكل ؼرفة بؤي وسٌلة إقامة و أي وجبة طعام وكل سلعة ٌشترٌها السابح 
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فكل نشاط من النشاطات السٌاحٌة . أجنبً تعنً عملة أجنبٌة تحصل علٌها الدولة

ٌستخدمها السابح ٌقوم بإنفاق أموال علٌها من عملٌة السفر و التمتع بؤي نوع أو ؼرض 

سٌاحً تشكل هذه أموال رصٌدا للدول المستقبلة للسٌاح و ٌكون اٌجابٌا إذا كانت الدولة 

ٌفاء و التوفٌر بكل مستلزمات السٌاح دون الاستٌراد فؤن النتٌجة ستكون الإقادرة علً 

سلبٌة ألن إٌرادات من العملات الصعبة ستخرج من النافدة الثانٌة و أن تحقٌق إٌرادات 

من العملات الصعبة ذات أهمٌة بالؽة فً الاقتصاد السٌاحً 
.6

 

 

 :دور السياحة في ميزان المدفوعات 

إن أهمٌة الاقتصادٌة للسٌاحة تقاس بآثارها فً مٌزان المدفوعات فً الدولة،         

                 حٌث ٌعكس مٌزان المدفوعات القوة الاقتصادٌة ألً بلد كان على الصعٌد الدولً 

              الواردات من ناحٌة  وحٌث ٌظهر هذا لمٌزان القوة التنافسٌة لصادراته من ناحٌة

                      أخرى و بالتالً فإنه ٌعكس الهٌكل الاقتصادي ألً بلد من حٌث كونه زراعٌا

               أو صناعٌا أو كلٌهما وٌوضح موقؾ البلد من الناحٌة المالٌة على الصعٌد الدولً 

. كونه دابنا أو مدٌنا

ومن هنا فإن المٌزان السٌاحً ٌمكن أن ٌإدي دورا مهما فً تصحٌح الخلل          

السلبً فً مٌزان المدفوعات البلد، و المٌزان السٌاحً ٌعنً الفرق بٌن الصادرات 

. السٌاحٌة و وارداتها

 :أثر السياحة في جذب الاستثمارات

ن المشارٌع أأثبتت الدراسات و التجارب الحدٌثة فً مختلؾ الدول السٌاحٌة         

 و السبب فً   المستثمرٌن السٌاحٌة من أكثر المشروعات الإنتاجٌة جذبا لرإوس أموال

 الفنادق ، مراكز   تتضمن مجالات مختلفة الإستثمار  مركبة (ذلك أن السٌاحة صناعة

                                                                 
6
عبد الكرٌم ٌاسٌن أسود الفارس العزاوي ، أثر التفكٌر إلاستراتٌجً و إلابداع التنظٌمً على عوامل الجذب السٌاحً فً محافظة دٌالً ، أطروحة دكتوراه ،قسم إدارة و   

 81-86. ص 6016اقتصاد ،جامعة سانت كلٌمنتس ، العراق ، 
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طاعم ، مراكز الرٌاضة ، البواخر السٌاحٌة ، وسابل النقل السٌاحً ، و مالعلاج ، ال

. المدن السٌاحٌة
7

 

ومن هنا فإن السٌاحة تإدي إلى زٌادة الاستثمار و الادخار لتصدٌر المنتجات          

. المحلٌة مما ٌإدي إلى زٌادة الدخل القومً

وثمة جانب آخر هو ان دخول استثمارات أجنبٌة إلى الدول السٌاحٌة وخاصة         

الدول النامٌة تكون مفٌدة و تإدي إلى زٌادة الخبرة للمستثمر المحلً نتٌجة الاحتكاك 

جنبً إلى زٌادة الإبداع التً من شؤنها تساعد على تطوٌر المجتمع وزٌادة الأالمستثمر 

.فرص ارتفاع مستوى المعٌشة للمواطنٌن
8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عموميات حول التسويق السياحي : المبحث الثاني 

 

ٌلعب التسوٌق السٌاحً دورا أساسٌا ومهما فً صناعة السٌاحة ، حٌث           

ٌن أطراؾ السٌاحة ، فهً عبارة عن مجموعة من أنشطة بٌعتبر حلقة الوصل 
                                                                 

7
بن نافلة قدور ، مزرٌق عاشور مداخلة بعنوان التنمٌة السٌاحٌة فً خدمة الدول املتقدمة و النامٌة على حد السواء امللتقى الدولً حول اقتصادٌات السٌاحة ودورها فً   

 6-2.، ص 6010 مارس 10/9التنمٌة املستدامة ، جامعة دمحم ٌخضر ، بسكرة 

8
 88 – 89.عبد الكرٌم ٌاسٌن، أسود الفارس العزاوي، مرجع سابق، ص   
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بها الحالٌٌن و لاتهدؾ إلى إرضاء السٌاح، إذ ٌسمح للمإسسات السٌاحة بتحدٌد عم

رتقبٌن و تحقٌق الاتصال بهم من أجل تحدٌد حاجاتهم ورؼباتهم و العمل على الم

. إسسة السٌاحة و استمرارٌتها المإشباعها بما ٌحقق نمو 

ع على مختلؾ التعارٌؾ التً قدمها الباحثون و الدارسون لهذا لاطلإٌمكن ا          

إسسة إلى تحقٌقها  وكذا المرور على مدى أهمٌته و أهداؾ التً تصبو المالفن و 

تكاملة و المقٌة يوتسزٌج التسوٌقً مجموعة من العناصر الالمأهم وظابفه ٌمثل 

إسسة لتحقق المترابطة التً ٌمكن التحكم فٌها و السٌطرة علٌها من جانب الم

تخاذ القرارت لاستهلكٌن و التؤثٌر فٌهم المل الاتصال بلاأهدافها التسوٌقٌة من خ

نتج،  الم(4P)  زٌج التسوٌقً عامة هً أربعالمالشرابٌة بشكل اٌجابً وعناصر 

 إذا ما تعلق أمر (7P)، وهذه العناصر تصبح سبعة )التسعٌر، التروٌج و التوزٌع

بتسوٌق الخدمات ومنها الخدمات السٌاحٌة، وذلك تبعا ملا ٌمٌز الخدمات من 

دٌة، وتفرض وجود مزٌد تسوٌقً خاص بالخدمات، وٌشكل الماخصابص عن السلع 

ضمن كل تزٌج التسوٌقً السٌاحً الذي يالمزٌج التسوٌقً للخدمات ومنه المتجانسها 

متؽٌرات البلد التً ٌمكن استعمالها للتؤثٌر على سلوكٌات السٌاح، وٌتضح من هذا 

زٌج التسوٌقً للسٌاحة متشابكة ومتداخلة أكثر من ؼٌرها تشابك المأن عناصر 

الخدمات و النشاطات و العوامل الداخلٌة فً الخدمة السٌاحٌة، وعلٌه فهو عبارة 

 (نتج السٌاحً ، التسعٌر، التروٌج، التوزٌع، العنصر البشري المعن تجانس بٌن 

خر وكذا بالأ و عملٌة تقدٌم الخدمة السٌاحٌة، و عالقة كل منها  المادٌةالدلٌل )أفراد

تفاعل وتولٌؾ هذه العناصر فً معادلة واحدة لكً تسمح بالتؤثٌر على سلوكٌات 

.نتج السٌاحًالمالسابح و إقناعه ب
9

 

 

  تعريف التسويق السياحي  أهميته و أهدافه:المطلب الأول 

                                                                 
9
بداع التنظٌمً على عوامل الجذب السٌاحً فً محافظة دٌالً ، أطروحة دكتوراه ،قسم إدارة و الإستراتٌجً و الإعبد الكرٌم ٌاسٌن أسود الفارس العزاوي ، أثر التفكٌر   

 7013.اقتصاد ،جامعة سانت كلٌمنتس ، العراق ، 
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التنفٌذ العلمً "  التسوٌق السٌاحً على أنه PENDROF KRIDلقد عرؾ كرٌد باندروؾ 

شارٌع السٌاحٌة ، سواء كانت خاصة أو عامة ، على المنسق لسٌاسة أعمال من قبل الم

جموعة من لمشباع الإحلً أو الاقلٌمً أو الدولً ، وهذا بؽرض تحقٌق المستوى الم

.بما وٌضمن استمرارٌة النشاطلا، بما ٌحقق عابدا م) السٌاح (ستهلكٌن الم
10
 

 

 تعرٌفا آخر للتسوٌق السٌاحً KOLTER ET ARMSTRONGوقدم كوتلر وأرمسترونػ 

ها تحقٌق التوازن بٌن احتٌاجات السابحٌة أهداؾ لالالعملٌة التً ٌمكن من خ: " على أنه 

".المإسسة أو المنطقة السٌاحٌة
            

                               
 

عملٌة موجهة نحو السابحٌن تهدؾ إلى تؤمٌن و " فقد عرفه بؤنه BARTLESأما بارتلٌس 

إسسات المإلفة من المختلفة المل القنوات التوزٌعٌة لاكٌة من خلاتلبٌة احتٌاجاتهم الاسته

ء السابحٌن تحت ضؽط أو قٌود البٌبة لاختلفة، و التً تتفاعل مع هإالمالسٌاحٌة 

. الخارجٌة التً تتم فٌها عملٌة التفاعل مثل القٌود 

 

نشاط إداري وفنً وتقوم المإسسات " كما عرؾ التسوٌق السٌاحً أٌضا بؤنه         

رتقبة و التعرؾ المالسٌاحٌة داخل الدولة وخارجها وذلك فً سبٌل تحدٌد أسواق السٌاحة 

علٌها و التؤثٌر فٌها، بهدؾ تنمٌة وزٌادة الحركة السٌاحة القادمة منها و تحقٌق التوافق 

من خلال التعارٌؾ السابقة ٌمكن اقتراح التعرٌؾ  منتج السٌاحً ودوافع السابحٌنلبٌن ا

تسوٌق المنتج السٌاحً و التعرٌؾ به داخلٌا و خارجٌا : " التالً للتسوٌق السٌاحً بؤنه 

فً سوق السٌاحة العالمٌة، عبر قنوات منظمة من أجل إثارة الدوافع المختلفة لدى 

السابحٌن لرفع حجم الطلب على المنتج السٌاحً للدول المصدرة للسابحٌن و إحداث نمو 

".فً الحركة السٌاحٌة الدولٌة
11
 

                                                                 
10

فراح رشٌد، بودالة ٌوسؾ، التسوٌق السٌاحً فً دعم التنمٌة السٌاحٌة و الحد من أزمات القطاع السٌاحً، أبحاث اقتصادٌة و إدارٌة ، العدد الثانً عشر دٌسمبر،   

 9- 10.، ص ص 6016

11
 66. ، ص 6008، 1لمٌاء السٌد حنفً، فتحً الشرقاوي، التسوٌق السٌاحً، دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة، ط  
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وفً الواقع إن عملٌة تنشٌط التسوٌق السٌاحً تتوقؾ على مدى قوة المنتج         

م فً التعرٌؾ بمقومات الدول السٌاحٌة، إلى جانب الظروؾ أمنٌة لاالسٌاحً، دور الإع

وجه الاختلاؾ بٌن . و السٌاسٌة فً الدولة المصدرة للسٌاحة و الدولة المستوردة لها

لتؤكٌد أنه هناك اختلاؾ بٌن السلعة السٌاحٌة التً  التسوٌق السٌاحً و التسوٌق السلع

                   مقومات طبٌعٌة ، مقومات صناعٌة ، تسهٌلات سٌاحٌة (ٌمثلها المنتج السٌاحً 

أخرى المتعارؾ علٌها ، أما من حٌث التسوٌق فال شك أن أساس العلمً واحد  )و ؼٌرها

فً كال المنتجٌن ألنه ٌقوم على خلق و اٌجاد المنافع المختلفة للسلعة سواء كانت مادٌة أو 

ؼٌر مادٌة و زٌادة الطلب علٌها من قبل المستهلكٌن السٌاحٌٌن ؼٌر أن هذا لا ٌمنع وجود 

بعض الاختلافات فً الجانب التسوٌقً تبع الإختلاؾ خصابص كل منتج ٌمكن إنجاز 

 :ذلك فٌما ٌلً 

 قٌام التسوٌق السٌاحً على إثارة الدوافع لدى السابحٌن المرتقبٌن من شتى أنحاء العالم -

لزٌارة دولة أو منطقة ما ، بٌنما ٌقوم التسوٌق السلعً على أساس حاجات و رؼبات 

المستهلكٌن المشترٌن و دوافعهم حتى تنتج السلع التً توافق هذه الحاجات و الرؼبات و 

.  الدوافع 

 

 

 

 

 :نشأة و تطور التسويق السياحي

وٌمكن القول أن النظرة إلى التسوٌق السٌاحً مرت بؤربع مراحل
12
 

 

                                                                                                                                                                                                  
 

12
 – 6006ملٌكة حفٌظ شباٌكً ، السٌاحة و آثارها الاقتصادٌة و الاجتماعٌة ، حالة الجزابر ـ اطروحة الدكتوراه ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة قسنطٌنة ،   

 62. ، ص 6006
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إعلان ، تنشٌط المبٌعات ، الدعاٌة "  كان ٌنظر إلى التسوٌق على أنه :ولى الأالمرحلة - 

فً هذه المرحلة أصبحت النظرة إلى التسوٌق تستهدؾ معرفة السبٌل إلى " و النشر 

إدخال السرور عند العملاء عند تعاملهم مع المإسسة كذلك إضفاء جو الصداقة و البهجة 

. داخل العمل و بٌن العملاء و العاملٌن

 

 فً هذه المرحلة كانت النظرة إلى التسوٌق باعتباره ابتكار ، حٌث :المرحلة الثانية - 

بدأت المإسسة السٌاحٌة فً البحث عن أسالٌب و القواعد الجدٌدة و أنواع الحدٌثة فً 

 .الخدمات السٌاحٌة بما ٌتؤلم مع احتٌاجات السٌاح

 

 فً هذه المرحلة بدأت المإسسات السٌاحٌة فً البحث عن أسالٌب و :المرحلة الثالثة - 

أسس لكً تحقق درجة عالٌة من التمٌز وذلك عن طرٌق البحث عن العروض و اختٌار 

. أفضلها من اجل اكتساب مركز متمٌز فً السوق و تكوٌن ذهنٌة جٌدة لدى السابح

 

 أصبح ٌنظر إلى التسوٌق السٌاحً على أنه التمٌٌز فً السوق :المرحلة الرابعة - 

السٌاحٌة و التخطٌط و الرقابة و فً هذه المرحلة بدأت المإسسات فً وضع تنظٌم 

لتحلٌل السوق السٌاحٌة و التخطٌط و المراقبة حٌث أن الإعلانات و الابتكار كلها أسالٌب 

. لم تعد كافٌة لضمان البقاء والاستمرار و تحقٌق التمٌز

 

 

 حيأهمية التسويق السيا : اثاني

:  همٌة مزدوجة تتمثل فً جانبٌن أساسٌٌن هما أٌتبوأ التسوٌق فً صناعة السٌاحة 

 

  :ول لأالجانب 
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أنه : ٌتمثل فً كون التسوٌق السٌاحً مفهوما حدٌثا مرتكزا على ثالثة ركابز         

و أنه ٌعتمد على إرضاء و إشباع تشكٌلة متنوعة و متباٌنة ) أو السابح  (نتفع بالمموجه 

من الحاجات و أذواق ، و أن التسوٌق السٌاحً كمفهوم حدٌث و متجدد ٌعتمد على مبدأ 

. تعاضد جهود العاملٌن فً مجال السٌاحة

 

  :الجانب الثاني 

فهو ٌختص بطبٌعة صناعة السٌاحة نفسها ، فالمعرفة أن السٌاحة نشاط اجتماعً         

و إنسانً قبل أن ٌكون كٌانا شاخصا وملموسا ، وهو ما أدى إلى وصؾ هذه الصناعة 

 لتسوٌق السٌاحً  همٌة تسوٌق الخدمات السٌاحٌة فً النقاطأوتظهر . بصناعة الملموس

ٌساعد المإسسات فً زٌادة الفعالٌة .ٌساعد على دراسة سلوك المستهلك السٌاحً 

التنظٌمٌة  التسوٌق السٌاحً ٌسهم فً إدارة المعلومات التسوٌق التسوٌق ٌساعد على 

ٌسهل عملٌة  زٌادة حدة التنافس ومنه زٌادة الجودة تسهٌل عملٌة تخطٌط المنتج السٌاحً

. تحدٌد أسعار من خلال سٌاسة التسعٌر 

 

 

 

 

 

 

:كما تظهر أٌضا أهمٌة التسوٌق السٌاحً فً أوجه عدٌدة أخرى نجد منها 
13 

التسوٌق السٌاحً عبر القنوات إعلامٌة المطلوبة و التً تستمد إقبال جماهٌرٌا ٌشكل أحد 

المرتكزات الاستراتٌجٌة التً ٌعتمد علٌها القطاع و الحركة السٌاحٌة خاصة ، فالسٌاحة 

 . تستؽنً عن تسوٌتها و تروٌجها إعلامٌا ألابكل أشكالها

                                                                 
13

  15-12التسوٌق فً الوطن العربً ، واقعالعربٌة املتحدة ، : حمٌد عبد النبً الطابً ، الفهوم املجتمعً للتسوٌق فً صناعة السٌاحة ، ورقة مقدمة إلى امللتقى أول  
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سرعة وصول المعلومة و سرعة أثرها وصداها أخذت مكانة مرموقة آن تإكد أن زٌادة 

وسابل التسوٌق تزٌد من حجم الحركة السٌاحٌة الداخلٌة و الخارجٌة و بالتالً المساهمة 

تخلق المزٌد من فرص العمل لمختصٌن فً شإون  .ؼٌر المباشرة فً الاقتصاد المعاصر

 .التسوٌق و التروٌج والتسوٌق السٌاحً ومندوبٌن فً المإسسات السٌاحة

 

 

أهداف التسويق السياحي : تالثا

لكل مإسسة من المإسسات سواء كانت صناعٌة أو تجارٌة أو خدمٌة او          

ؼٌرها مجموعة من أهداؾ تسعى إلى تحقٌقها من خلال الخطة التسوٌقٌة 

 ANSHAN .و أنشتن  BARKERالموضوعٌة ، وقد بٌن باركر 

 

إن الهدؾ النهابً لعملٌة التسوٌق هو تلبٌة الحاجات البشرٌة ، وهذا ٌوضح         

الهدؾ أساس ي للتسوٌق السٌاحً وهو إرضاء السٌاح ، و إذا نجحنا فً إرضاء 

بالتالً ٌمكن حصر أهداؾ  و السٌاح فإن توسع و امتداد السوق ٌصبح أمرا طبٌعٌا

: التسوٌق السٌاحً فً النقاط التالٌة 
14
 

 

إننا نعتبر التسوٌق هو عملٌة إرضاء للسابح و فً ضوء  :إرضاء السياح  -1

هذا الوضع فإن الهدؾ أساس ي من تطبٌق مبادئ التسوٌق فً تقدٌم 

الخدمات السٌاحٌة هو إرضاء المستهلكٌن ، ومإخرا لا نجد مإسسات 

ها ، ومن خلال ئسٌاحٌة ٌمكن أن تفكر فً حماٌة وجودها دون إرضاء عملا

عملٌة التسوٌق المنظم فإن السٌاح ٌحصلون على الخدمات المناسبة بؤسعار 

تنافسٌة فً أوقات مناسبة و بطرٌقة مرضٌة و الخدمات متلابمة بشكل جٌد 

 .و توقعات و أذواق السٌاح

 جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا  -2

                                                                 
14

 11. ، ص 6006 ، 1ماهر عبد الحالق السٌاس ي ، الاتجاهات الحدٌثة فً صناعة السٌاحة ، دار املسٌرة للنشر و التوزٌع ، عمان ، ط  
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 بطبع فإن من أهداؾ التسوٌق السٌاحً مساعدة المإسسة : تحقيق الأرباح  -3

فً تحقٌق أرباح ، و بدون شك فإن هذا هدؾ طوٌل أمد فً حٌن ٌعتبر 

الاقتصاد فً التشؽٌل و التوسع فً حجم السوق ، وإعطاء صورة جٌدة عن 

 المإسسة السٌاحٌة كلها أمور ضرورٌة لتحقٌق أرباح 

إن هدؾ التسوٌق السٌاحً هو مساعدة المإسسة فً  :إبراز صورة واضحة -4

إبراز صورة واضحة عن المنطقة السٌاحٌة ، و إن مبادئ التسوٌق السٌاحً 

الحقٌقً تعتبر مإثرة فً خلق أو التخلص من الانطباعات لدى السٌاح فً 

 .أسواق المستهدفة 

بالطبع فإن هذا هدؾ مهم للتسوٌق السٌاحً و الٌوم  :التفوق على المنافسة -5

مارسات المٌعتبر التنافس أكثر حدة و تؤثٌرا مما سبق ، حٌث تسهل 

التسوٌقٌة اتباع استراتٌجٌة مناسبة ، حٌث ٌتم انجاز أهداؾ المإسسات 

بمساعدة القرارات التسوٌقٌة ، ومن خلال ذلك فإنه ؼالبا ما تنجح المإسسة 

ركز الرابد ، مما ٌجعل من الصعب على مالسٌاحٌة فً جعل منتجاتها فً ال

ٌمكن إجمال خصابص . المنافسٌن دخول أسواق السٌاحٌة أو المنافسة فٌها

: التسوٌق السٌاحً فً العناصر التالٌة

 

 

 

 

خصابص التسوٌق السٌاحً :02الشكل رقم 
15
 

 

 

                                                                 
 

15
-، املنظمة العربٌة للتنمٌة إلادارٌة»أسس العلمٌة للتسوٌق السٌاحً والفندقً وتجارب بعض الدول العربٌة »صبري عبد السمٌع : المصدر  

 65.، ص6002،-بحوث ودراسات

 

إنتقال المستهلك إلى 
 السلعة

الإعتماد على 
المقومات و الخدمات 

 السٌاحٌة
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                                       التسوٌق السٌاحً 

 

 

 

 

 

 

 

ٌقوم التسوٌق السٌاحً على إثارة الرؼبات والدوافع والاتجاهات لدى السابحٌن - 

 .المرتقبٌن من شتى أنحاء العالم لزٌارة دولة لؽرض من أؼراض السٌاحة

ٌعتمد على العرض ) دولة الزٌارة(التسوٌق السٌاحً فً الدولة المستقبلة للسابحٌن 

 .دى القصٌرالمالسٌاحً الذي ٌتصؾ بالمرونة وعدم القابلٌة للتؽٌٌر فً 

ٌهدؾ التسوٌق السٌاحً إلى إبراز صورة الدولة السٌاحٌة معاملها السٌاحٌة وبالتالً 

  .زٌادة معدل السٌاحٌة سنوٌا وذلك عن طرٌق التروٌج السٌاحً

مزيج التسويق السياحي : المطلب الثاني 

      نتج السٌاحً محورٌة فً أي سٌاسة تسوٌقٌة سٌاحٌة ، المتعد مهمة تحدٌد         

       وبالتالً فكل وجهة سٌاحٌة مطالبة بتحلٌل مواردها السٌاحٌة من أجل صٌاؼة 

                    التسوٌقً فً المزٌجاستراتٌجٌة تسوٌقٌة سٌاحٌة تضمن التؤلٌؾ بٌن عناصر

  .ستراتٌجٌة العامةالإإطار 

الهدؾ التسوٌقً الكمً 
 و الؽٌر كمً 

الأسلوب التسوٌقً 
 قلٌل المرونة

لا ٌتحقق منه منفعة 
 حٌازة

لا ٌتحقق منه المنفعة 
 الزمنٌة
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 زيج الترويجي السياحيالمعناصر 

ٌج التروٌجً مجموعة من أدوات الاتصال التً تتفاعل و تتكامل معا المزٌشمل          

 البٌع الشخصً ، العالقات إعلانلتحقٌق أهداؾ التروٌجٌة للمإسسة السٌاحٌة و هً 

 .بٌعات و التسوٌق المباشرالمالعامة ، الدعاٌة ، تنشٌط 

اهمته لمسزٌج التروٌجً ، وذلك الم من العناصر الربٌسٌة فً الإعلانٌعتبر         

 (AMA)حسب ما جاءت به جمعٌة التسوٌق أمرٌكٌة الإعلان الجبارة للمإسسة ، وٌعرؾ 

لتقدٌم أفكار أو السلع او الخدمات بواسطة جهة معلومة  وسٌلة ؼٌر شخصٌة:" على أنه 

" مقابل أجر مدفوع

 

                        ن هو اتصال ؼٌر مباشر وؼٌر شخصً  اتصال جماهٌري        فالإعلا

                         مملوكة للؽٌر مقابل أجر ستفٌد عن طرٌق وسابلالمعلومات إلى الملنقل 

                   : جال السٌاحً ٌعنً الم فً الإعلانعلن، و المصاح عن شخصٌة الإؾمع  معٌن

                   تلك الجهود ؼٌر الشخصٌة التً تعمل على التؤثٌر فً وجدان وعواطؾ " 

                    ومدركات السٌاح وتوجٌه سلوكهم السٌاحً نحو التعاقد على برنامج سٌاحً 

 الإعلان                 وتكمن وظابؾ ".  سٌاحٌة محددة لمإسسةمعٌن أو على خدمات سٌاحٌة

: بالنسبة للسٌاح فً 

 

 

 

   تعرٌؾ السابح بوجود الخدمات و البرامج السٌاحٌة و أماكن تواجدها و أسعارها

  نافع التً سوؾ تعود علٌه جراء انضمامه المتذكٌر السابح بالبرامج السٌاحٌة و

 .إلٌها 

  فضلة بٌن مختلؾ البرامج السٌاحٌةالمختٌار و بالإتسهٌل مهمة السابح. 
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 :الخاتمة 

  إلىالإعلانٌة التً بواسطتها سٌتم نقل الرسالة  الإعلانٌةإن عملٌة اختٌار الوسٌلة        

 ساحات لنقل تلك الرسالة و بصفة عامة الوسابلالمستهدفٌن تتطلب شراء أوقات و الم

: إلى المجموعات التالٌة الإعلانٌة 
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 طبوعة ،المالوسابل  -

 الوسابل المربٌة -

 .سموعةلمالوسابل ا -
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داء ــــــــالإه

 

  من حياة أولاده القدر ي و إلى من اختطفو ــــــــــإلى مهجة الروح و بهجة الحياة أم         

رحمو الله الذي بن عولة عبد القادر و اختاره الله ليكون في جناتو إن شاء الله المرحوم أبي 

.  إلى ما أنا عليو اليوملأتوصلساندني في حياتي  ساعدني و

 .و أميرة  و أولادي رحاب و ىذيل تنيالذي ساندالحبيبة  تيو إلى زوج          

 

 

 

 

 



 

 

 

 التشكرات

 

نشكر الله تعالى الذي وفقنا في إنجاز ىذا العمل المتواضع كما نتقدم بجزيل الشكر          

بما فيهم مزواغي  ه و كل من ساعدني في إنجازتيو إلى زوج  بلعياش بومدين الغوثي للأستاذ

الجيلالي و بلحسين ميلود                 و جميع عمال الإدارة و بالأخص جوزي أمال 

أقدم لها شكري الكبير                و أطلب من الله عز و جل أن يحفظها و يغمرىا رضا 

 .زوجها و والديها حفظهم الله

 

 

 

 



 

 

 

 



:المقدمة العامة  
 

 - 1 -  

 

 :دمةقملا

تلعب السٌاحة دورا هاما فً اقتصادٌات الدول و تحتل مكانا مرموقا و اهتماما         

ت فً تطوٌر القطاع السٌاحً الذي ٌسهم فً تطوٌر ذعالٌا من طرف الحكومات التً أخ

ثر الاقتصادي للسٌاحة فً زٌادة الأالاقتصاد و تحسٌن الهٌكل الاقتصادي ، و ٌظهر 

زمة للتطوٌر ، بتوفٌر أكبر للاجنبً ، مما ٌعطً الدفعة االأٌرادات السٌاحٌة من النقد الإ

ل مدة إقامتهم على مختلف الخدمات و لاجنبٌة التً ٌنفقها السٌاح خالأت لاقدر من العم

قتصاد القومً من النشاط السٌاحً الإالسلع السٌاحٌة، وال تقتصر الفائدة التً تعود على 

ستثماري ٌساهم فً تطوٌر عدد من القطاعات التً الإنفاق السٌاحً الإالجاري بل أن 

. تغدي قطاع السٌاحة بما ٌحتاج إلٌه من سلع و خدمات 

 

خٌرٌن الذٌن تمٌزا بالتطور الهائل الأهكذا فقد تطورت السٌاحة سٌما فً العقدٌن         و

ت و أصبحت السٌاحة مورد حقٌقً ٌنافس الاتص والإتلامواصلفً وسائل النقل و ا

مساهمة فً الدخل القومً و القضاء على البطالة لالبترول فً كثٌر من الدول من حٌث ا

رشدٌن الم العاملٌن فً شركات السٌاحة و الفنادق و لالو توفٌر مناصب الشغل من خ

السٌاحٌٌن بل أن النشاط السٌاحً ٌؤثر فً قطاعات أخرى كالزراعة و الصناعات 

ائٌة و قطاع البناء ، فلم تعد السٌاحة تقتصر على السفر و التنقل من مكان إلى آخر ذالغ

نسان مند الإدون أي حساب اقتصادي ، فالسٌاحة هً ظاهرة اجتماعٌة و إنسانٌة عرفها 

. رض الأأن وجد على سطح 

 

عتنت الدول إونتٌجة للدور الذي تلعبه السٌاحة فً زٌادة النمو الاقتصادي         

ناسب لذلك من هٌاكل ملاتطورة بتطوٌر النشاط السٌاحً ، من خلال تهٌئة الجو الم

. أساسٌة و دراسات علمٌة متخصصة و أكادٌمٌة 
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              دول العالم الثالث و إن إستغلت هذا القطاع إلى حد ما لكنه غٌر كافً بل         

                    جبال ، (قومات الطبٌعٌة التً تزخر بها ملاٌكاد ٌنعدم فً دول عدٌدة رغم 

                    و على دول العالم الثالث أن تعمل على تطوٌر)إلخ ...أنهار، حمامات، صحاري

. و تحسٌن مستوى الخدمات 

 

الجزائر واحدة من دول العالم الثالث التً تزخر بمقومات سٌاحٌة طبٌعٌة هائلة         

 تتوفر على البحر، الصحراء، يٌفترض أن تجعلها قبلة للسٌاح من كل أصقاع العالم فه

إلخ غٌر أن السٌاحة فٌها تكاد تكون منعدمة و نصٌب الجزائر من ...الجبال،السهول

السٌاحة الدولٌة بعٌدا عما ٌفترض أن ٌكون علٌه، فالسٌاحة لم تعد مجرد نشاط ترفٌهً 

لإنسان بل أصبحت صناعة تصدٌرٌة بمعنً الكلمة ، تلعب دور مهم فً عملٌة التنمٌة ا

 خلالعتماد علٌها كبدٌل للبترول من الإالاقتصادٌة ، لهذا وجب العمل على تطوٌرها و 

. إعتماد القطاع السٌاحً كقطاع حٌوي ٌسٌر بطرٌقة علمٌة و تقنٌات حدٌثة 

 

لا بد أن ٌكون كذلك فً القطاع إجالات مفهوم الذي اكتسح كل المالتسوٌق هذا ال        

، فالتسوٌق السٌاحً )السائح(ستهلك المالسٌاحً من خلال العمل على إٌصال الفكرة إلى 

 لال و تطوٌره سٌاحٌا من خد ما إلى بلٌاحالفعال ٌساهم بصورة فعالة فً تدفق الس

إكتشاف الحاجات و الرغبات و الدوافع لدى السائح ، فتطور السٌاحة فً الدول المتقدمة 

ؤسسات السٌاحٌة على نظرٌات و أدبٌات التسوٌق فً أدائها مما أهلها الممراده إعتماد 

إلى أن تكون رائدة فً المجال السٌاحً ، على خالف ذلك أغلب الدول النامٌة و الجزائر 

توفرة لدٌها و المقومات السٌاحٌة المة رغم لمًمنها لم ٌكن لها منصب من السٌاحة العا

 لم تعتمد على التسوٌق السٌاحً ، إنطلاقا مما سبق أردنا أن نتطرق لماستبقً كذلك طا

: شكالٌة التالٌة الإإلى 
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: إشكالٌة البحث

ثر الفاعل على النشاط السٌاحً الأإلى مدى ٌمكن للتسوٌق السٌاحً أن ٌكون له         

: شكالٌة الرئٌسٌة  تتفرع عنها التساؤلات التالٌة الإبالجزائر؟

 ماهً السٌاحة؟ 

  ما المقصود بالتسوٌق السٌاحً و ما دور المزٌج التسوٌقً السٌاحً فً تطوٌر

 السٌاحة؟ 

 

 :فرضٌات البحث

: ٌلى شكالٌة السابقة ٌمكن أن نفترض ماالإمن         

 .ٌفترض أن للتسوٌق أثر إٌجابً على النشاط السٌاحً

 .مكانٌات و التطلعاتالإالقطاع السٌاحً فً الجزائر لٌس فً مستوى 

 

 :أهمٌة البحث

 إقتصادٌا من شأنه ٌلتكمن أهمٌة هذه الدراسة فً كون القطاع السٌاحً بد        

 إٌرادات بالعملة الصعبة و ٌد عاملة و قضاء على لالالمساهمة فً الدخل الوطنً من خ

البطالة ، فالجزائر من حقها بل من وجبها العمل على إستقطاب السٌاح و منه تبرز أهمٌة 

. ساعدة على تطوٌر القطاع السٌاحً المكادٌمٌة فً الأهذه الدراسة 

 

 :أهداف البحث

  ًقتصاد العالمً الإإظهار تزاٌد أهمٌة السٌاحة ف. 

  ًإبراز أهمٌة التسوٌق السٌاحً فً تطوٌر النشاط السٌاح. 

  مة للسٌاحة فً الجزائرٌةلائكثر مالأستراتٌجٌة الإالتعرف على. 
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: وضوعالمأسباب و دوافع اختٌار هذا 

 قلة الأبحاث فً هذا المجال        

 

 :                  صعوبات البحث

 قلة المراجع المختصة فً هذا المٌدان و بالخصوص ما تعلق منها بالقطاع        

 .السٌاحً فً الجزائر

 

 


