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 :المقدمة العامة

ان الحدًث عً الخددًاث التي فسطتها ظسوف العىالإت و الخؼىز الخكىىلىجي هى خدًث عً الخىافظيت و 

مدي كدزة االإىظمت على جدليم ميزة جىافظيت ، هره الاخيرة التي جخدلم مً خلال الاطخغلال الامثل 

. للامكاهاث و االإىازد التي جخمخع بها االإىظمت 

          و اطحى العىصس البشسي الكفء و االإدزب و االإإهل لاطديعاب هره الخؼىزاث و االإخغيراث السكيزة 

لت االإثلى لظمان  الاطاطيت لىجاح اي مىظمت عامت او خاصت للنهىض بمهامها بكفاءة و فعاليت ، و الؼسٍ

ت على الىدى الري ًظمً لها اللدزة على االإىافظت العاالإيت و التي احظعذ  خظً اطخخدام مىازدها البشسٍ

.  دائستها بدزحت كبيرة في ظل العىالإت 

ت و كاهذ اهم            و مً هرا االإىؼم جخىحه جؼلعاث االإىظمت الى الاطدثماز الامثل في مىازدها البشسٍ

بيت لخدظين اللدزاث العلميت و  وطيلت حظاهم في جدليم هرا الغسض هي الاعخماد على البرامج الخدزٍ

م هدى همى االإىظماث و اشدهازها و مىاحهت الخغيراث و  ت بالشكل الري ًمهد الؼسٍ الظلىكيت للمىازد البشسٍ

ادة  ت و شٍ ب في جدظين اداء االإىازد البشسٍ الظغىػاث االإىافظت الحادة ، و لخاكيد الدوز الري ًلعبه الخدزٍ

ل الىصم  االإعسفت االإخخصصت و جدظين مهازاتهم فلد خسصذ ادازاث هره االإىظماث على جىفير حجم الخمىٍ

ب  . لاجمام عمليت الخدزٍ

ت الى جصوٍدها بمخخلف االإعلىماث و  بها للمىازد البشسٍ          ان مىظماث الاعمال اليىم تهدف مً وزاء جدزٍ

س مهازاتهم و كدزاتهم ، و  االإهازاث و الاطاليب االإخجددة عً ػبيعت الاعمال االإىكلت لهم ، و جدظين و جؼىٍ

مداولت حغيير طلىكهم و اججاهاتهم بشكل اًجابي و اكظابهم االإسوهت اللاشمت بما ًمكنهم مً الخصدي 

الإشكلاث العمل ، الري ٌعكع في الاخير مدي كدزة االإىظمت على مىاحهت الخددًاث ، و ختى ًدلم هرا 

اليشاغ اهدافه لابد ان ًصمم بشكل علمي ًلىم على الخددًد الدكيم للاخخياحاث لكل مً االإىظمت و 

الافساد و الظهس على مخابعت الظير الحظً لاوشؼتها ن هرا اطافت الى الليام بخلييم هخائجها لخلسي مدي 

. الىفع االإدلم مً هرا اليشاغ 
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ب و أطاليبه و أهميخه باليظبت         و على ذكس ما طبم طىف وظلؽ الظىء في بدثىا هرا على الخدزٍ

:  للفسد و االإإطظت ، و على هرا الاطاض ًمكً صياغت الاشكاليت الخاليت

ت ؟   ب في جدظين احداء االإىازد البشسٍ ما مدي مظاهمت الخدزٍ

:  و هرا ما ًجعلىا هؼسح عدة حظاؤلاث مً بينها 

ب؟ و ما هي أهميخه؟ -  ما هى الخدزٍ

بيت؟ -  كيف ًخم اخخياز الأطلىب الأمثل في جصميم البرامج الخدزٍ

ت؟  -  ب على االإىازد البشسٍ ما هى أزس الخدزٍ

:  فرضيات البحث 

  ت خيث حظعى االإإطظت مً خلاله الى جىميت و ب وظيفت اطاطيت في ادازة االإىازدالبشسٍ ٌعخبر الخدزٍ

س مهازاث و كدزاث و معازف مىظفيها و عمالها   .جؼىٍ

  بيت ًخىافم مع اخخياحاث بيت لً جكىن مجدًت الا اذا كان جصميم البرامج الخدزٍ ان الجهىد الخدزٍ

 .الافساد في االإإطظت 

  ب مً ابسش عىامل هجاح و اطخمساز االإإطظت  .ااهخمام بالخدزٍ

:  اسباب اختيار الموضوع

:  ما دفعىا ئلى اخخياز هرا البدث هى الأطباب الخاليت 

  ئًماهىا بأهميت العىصس البشسي في االإإطظت فهى االإىزد الري جخىكف عليه الكفاءة ، و فعاليت

. االإإطظت، و بالخالي همىها و بلاءها

 ت ب في جىميت كدزاث االإىازد البشسٍ  .ػبيعت جخصصىا و الري ًىلي اهخماما بفعاليت الخدزٍ

 الشعىز بالسغبت في الؤػلاع و الاطخفادة و اكدظاب بعع االإعلىماث مً خلال الدزاطت. 

:  البحث أهداف

  س اداء الافساد العاملين في ب و الدوز الفعال الري ًلعبه في جىميت و جؼىٍ ابساش اهميت الخدزٍ

 . االإإطظت 
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  بيت بي مع الاخخياحاث الخدزٍ  .مدي جىافم البرهامج الخدزٍ

  ب الفعال و مدي فعاليخه  . حظليؽ الظىء على اطاليب و ػسق الخدزٍ

:  منهج الدراسة

لازباث صحت الفسطياث و الاحابت عً الدظاؤلاث اطدىدها في الدزاطت الى الاطلىب الخدليلي الىصفي 

. ، مً خلال الاعخماد على الجمع بين الدزاطت االإكخبيت و الدزاطت االإيداهيت 

: مدخىي الدزاطت

الإعالجت هرا االإىطىع ازجأًىا ان ٌشمل بدثىا حاهبين اخدهما هظسي ممثل بفصلين و الاخس جؼبيلي 

ممثل بفصل واخد حظبلهم ملدمت عامت و جخخمهم خاجمت عامت 

ت و ئلى الأول  زلار مباخث، جؼسكىا في االإبدث الأول جىاولىا في الفصل   حعازٍف خىل االإىازد البشسٍ

ب ، في خين جىاولىا في االإبدث الثالث خؼىاث أماجؼىزها،   االإبدث الثاوي فخصص الإاهيت الخدزٍ

بي   اعداد بسهامج جدزٍ

 الأداء دزاطت ئلى الإخل الأول  زلار مباخث ، جىاولىا فبي االإبدث ئلى الأخس الفصل الثاوي فلظم هى أما

ب و ئلى ن لىخؼسق في االإبدث الثالث الداء جلييم ئلى االإبدث الثاوي أما،   العاملين  أداء على أزسه الخدزٍ

ت على ازض الىاكع باالإإطظت الاطدشفائيت  و في الفصل الثالث خاولىا اطلاغ الدزاطت للىظسٍ

االإخخصصت للؼفىلت و الامىمت مً خلال فترة جسبص ، خيث جم الخعسٍف باالإإطظت و جدليل هخائج 

 .   الاطخبيان 

 :الدراسات السابقة

س الآفساد العاملين باالإىظماث         ت ، وجؼىٍ ب مً أهميت ودوز واضح في جىميت االإىازد البشسٍ هظس ا الإا للخدزٍ

ب على  االإخخلفت طىا ء خاصت أو عامت أو خدميت فلد اهخم الباخثىن وكدمىا أبدازا في مجال الخدزٍ

س لأفسادها ، وكان مً هره الدزاطاث ما ًلي مخخلف اللؼاعاث ب والخؼىٍ  :التي تهخم بالخدزٍ

  ب في جدظين   العاملين،مركسة ملدمت طمً مخؼلباث لىيل شهادةأداءأخمد علي زابذ ،ازس الخدزٍ

 خيث جىصل الباخث 2014، الأوطؽ،حامعت الشسق الأعمال ئدازة،كليت الأعمال ئدازةاالإاحظخير في 
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ب بأبعاده  ئلى ب(وحىد جأزير الخدزٍ ب ،وجلييم الخدزٍ ب ،جىفير الخدزٍ  أداءعلى ) خؼت الخدزٍ

ت  العاملين وذلك  . صحت هخائجهأزبدذبليامه بدزاطت جؼبيليت وهظسٍ

 ب في جدظين الجىدة الشاملت في االإإطظاث الاطدشفائيت  طيد اخمد خاج عيس ى،ازس الخدزٍ

ت، ت،جخصصأػسوختالجصائسٍ م،كليت   ملدمت طمً مخؼلباث هيل شهادة الدكخىزاه في العلىم الخجازٍ حظىٍ

ت وعلىم الدظيير،حامعت الجصائس  الباخث بدزاطت   خيث كام2012/2011 ، 03العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

ت وجىصلذ الدزاطت  ت و جؼبيليت مً خلال عيىت مً االإظدشفياث الجصائسٍ ب   ئنئلىهظسٍ  الأفسادعمليت جدزٍ

 العاملين باالإظدشفياث حعخبر ئخدي أهم العىاصس في جدظين الجىدة الشاملت

  فيالأكبر الأزسالصحيت، وأن الخدظين االإظخمس الإعازف ومهازاث وطلىكياث ملدمي السعاًت الصحيت لها 

ص الكفاءة الدشغيليت وخفع الخكاليف وجدليم زطا االإظخفيد مً  جدليم الجىد ة الشاملت وجدظينها وحعصٍ

ب العاملين في االإإطظاثئلا، وأهه لا ًمكً جدليم الخدظين االإظخمس  ( االإسٍع) الخدمت    مً خلال جدزٍ

 .الصحيت، مً أحل جدليم الكفاءة الدشغيليت والخميز في جلدًم السعاًت الصحيت

  ب في زفع كفاءة  ،مركسة ملدمت لىيل شهادة االإاحظخير في العلىمالأداءخالد عبد الله ،دوز الخدزٍ

ت ت،كليت العلىم الؤدازٍ ت،جخصص مىازد بشسٍ   االإملكت العسبيتالؤباخت واالإاليت،حامعت الؤدازٍ

ب اهميت كبيرة في زفع كفاءة العاملين وذلك بصلل  الظعىدًت،وجىصل الباخث الى اهه  للخدزٍ

د في الكفاءة  مهازاتهم  للفسد الؤهخاحيتوجصوٍدهم باالإعلىماث التي جخماش ى والخؼىز العلمي فرلك ًصٍ

ت وزبذ االإإطظت وبالخالي  . اطخمسازٍ



 

 

 

 مفاهيم عامة : الأولالفصل 

حوو الموارد البشرية 

 الأالتدريب
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:  جمهُد 

ما٫ ؤو ٚحرها، ٞهي جخٗضي طل٪  بن مهمت بصاعة الأٞغاص لا ج٣خهغ ٖلى ٖملُت الازخُاع و ج٣ُُم اٖلأ

ب و  ٤ وي٘ ؾُاؾاث ، و بغامج زانت بالخضعٍ ٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للأٞغاص الٗاملحن ًٖ َغٍ بلى عٞ

جدًحر الأٞغاص الإماعؾت ؤٖمالهم و مهامهم بهٟت ؾلُمت، و طل٪ لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الٗمل 

. بإ٢ل حهض، و ؤ٢ل ػمً، و ؤ٢ل ج٩لٟت

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت  ت الهاصٞت بلى عٞ ب م٩اهت هامت، بحن الأوكُت الؤصاعٍ لظا ًدخل الخضعٍ

. للماؾؿت، و جدؿحن ؤؾالُب الٗمل، باٖخماص ًٖ بخضار حُٛحر في ٢ضعاث الأٞغاص و مهاعاتهم
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ت و جطىزها: المبدث الأول  ف خىا ادازة المىازد البشسٍ  حعازٍ

ت في االإىٓماث مً ؤهم االإىاعص، ٞلا ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت بضون   حٗخبر االإىاعص البكغٍ

ت مً االإباوي واالإٗضاث والآلاث ٣ِٞ،   مجمىٖ
ّ
ت، ٞبضون ؤٞغاص ٞةن االإىٓمت ما هي بلا مىاعص بكغٍ

 مً الأنى٫ التي جمخل٨ها 
ً
هىٗىن االإىٓماث، ولظل٪ ًمثلىن ؤنلا ٞالأٞغاص هم الظًً ًسل٣ىن وٍ

. االإىٓمت

ت التي جخد٨م في  لى الأزو االإىاعص البكغٍ حٗخمض ٦ٟاءة االإىٓمت ٖلى خؿً اؾدثماع مىاعصها، وٖ

ت، الأمغ الظي  ٣ت اؾخسضامها، ٞاالإىٓمت حؿعى حاهضة بلى جىمُت مىاعصها البكغٍ باقي االإىاعص وفي َغٍ

ًخُلب يغوعة وحىص بصاعة مسخهت جخ٨ٟل بهظا االإىعص، ج٩ىن مهمتها بٖضاص ؾُاؾاث وبغامج حُضة 

. لإصاعتها

و٢ض جُىعث مؿمُاث الؤصاعة التي جسخو بكاون الٗاملحن في االإىٓمت، ٞمً بصاعة االإؿخسضمحن بلى 

ت،   بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ
ً
ٟحن، زم ؤزحرا بصاعة الأٞغاص بلى بصاعة قاون الٗاملحن بلى بصاعة قاون االإىْ

ائ٠  ؤنها حكتر٥ في االإهام والىْ
ّ
 ؾىداو٫   خُثٞمهما ازخلٟذ االإهُلحاث خى٫ حؿمُت هظه الؤصاعة بلا

سُت زلا٫ مً خىلها قاملت هٓغة ابغاػ الى الخُغ١  االإبدث هظا في ٟها, ْهىعها خى٫  هٓغة جاعٍ و  حٗغٍ

خي  . جُىعها الخاعٍ

ت  :المطلب الأول  ٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  حٗاعٍ

ت في االإيكأث ٖضة حؿمُاث مجها بصاعة الأٞغاص، و بصاعة ال٣ىي   ًُل٤ ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخ  ...الٗاملت ، و بصاعة قاون الٗاملحن

 ٠ ت ، و ٖلى هدى هظا هداو٫ ج٣ضًم بٌٗ الخٗغٍ ا هي بصاعة االإىاعص البكغٍ بلا ؤن ؤ٦ثر الدؿمُاث قُىٖ

ها الض٦خىع ٖلي ٖبض الىهاب ت ٌٗغٞ ائ٠ الؤصاعة ؤو حؼء مً :" لإصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت مً وْ هي وْ

ت، جسخاع الٗاملحن مً طوي ال٨ٟاءاث االإىاؾبت و حؿدثمغ حهىصهم و جىحه َا٢اتهم ، و  الٗملُت الؤصاعٍ
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جىمى مهاعاتهم و جدٟؼ هالاء الٗاملحن ، و ج٣ُم ؤٖمالهم، و جبدث مكا٧لهم و ج٣ىي ٖلا٢اث الخٗاون 

. 1" هم في جد٤ُ٣ الهضٝ ال٨لي للمىٓمتابُجهم و بحن عئؾائهم، و بظل٪ حـ

ُٟتها في ازخُاع ال٨ٟاءاث االإىاؾبت،  ت، جخمثل وْ ًغ٦ؼ هظا الخٗغ٠ٍ ٖلى ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

جهم . بالإياٞت بلى جدٟحز الأٞغاص الٗاملحن و ج٩ىٍ

ُاوي ؾىت  ت في مٗهض بصاعة الأٞغاص البرً هي : " مٟهىم لها 1945         ل٣ض خضص وكىء بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإخٗل٣ت بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت صازل االإىٓمت  ُٟت الؤصاعٍ . 2"طل٪ الجؼء مً الىْ

ُٟت مخٗل٣ت بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت ت ٖلى ؤنها وْ . هظا الخٗغ٠ٍ ًغ٦ؼ ٖلى ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مىعصا هاما في االإىٓمت، و حٗخبر ؤنلا مً ؤنى٫ االإىٓمت       و ٢ض   جمثل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ائ٠ عئِؿُت ٣ًىم بها االإضًغون، و التي جخمثل في الخسُُِ،  اج٤ٟ الباخثىن ٖلى وحىص زمـ وْ

ائ٠ الٗملُت لإصاعة، و في مجا٫ صعاؾت االإىاعص  الخىُٓم ، الدك٨ُل ، ال٣ُاصة ، الغ٢ابت،و هي الىْ

ت االإماعؾاث و الؿُاؾاث، التي حكمل الجىاهب االإخٗل٣ت باالإىاعص  ت، ًخم التر٦حز ٖلى مجمىٖ البكغٍ

ت صازل االإىٓمت . 3البكغٍ

ت الخمؿت التي ٣ًىم بها  ائ٠ الؤصاعٍ ت ٦ما بحن الىْ ٠ بحن ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ هظا الخٗغٍ

. االإضًغون

ت  و ال٣اهىهُت  ت يهخم بالأبٗاص الاحخماُٖت و الا٢خهاصًت الىٟؿُت و الؤصاعٍ بن حؿُحر االإىاعص البكغٍ

٠ ٧الخالي ت هٓام حؼئي مً الىٓام ال٨لي و هى مجهىص :" ، و مً زم ٩ًىن الخٗغٍ حؿُحر االإىاعص البكغٍ

٣ُي بحن الأشخام و الٗمل و مداولت الغبِ ج٣ىم ٖلى ؤوكُت طاث ؤبٗاص ز٣اُٞت و ه٩ُلُت مخ٩املت  جىٞ

                                                 
  .1994 ، 245، الجامٗت االإٟخىخت، َغابلـ، م " بصاعة الأٞغاص"نالح ؾُٗض ٖىصة ،  - 1
 .27هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ ، م - 2
ت "عواًت خؿً ،  - 3 ت ، م " بصاعة االإىاعص البكغٍ  .2001 ، 02، عئٍت مؿخ٣بلُت ، الضاع الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ
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ُت و ٦مُت الٗمل في  ت ، و التي الٛغى مجها الخإزحر ٖلى هىٖ و التي جترحم في البرامج الخسُُُُت و الخىمىٍ

. 1"االإاؾؿت احخماُٖا اججاه االإؿخسضمحن و بالخالي اؾخمغاع االإاؾؿت في اليكاٍ الا٢خهاصي

ت هى  ٟا قاملا لإصاعة االإىاعص البكغٍ ٠ ًم٨ىىا ؤن وؿخسلو حٗغٍ :  و مً زلا٫ هظه الخٗاعٍ

الىٓام الظي يهضٝ بلى جىُٓم مٗاملت الأٞغاص باالإيكإة، بدُث ًم٨جهم مً جد٤ُ٣ طاتهم و الاؾخسضام " 

غاٝ و جخٗامل  الأمثل ل٣ضعاتهم و بم٩اهُاتهم لخد٤ُ٣ ؤٖلى بهخاحُت، و هي جمثل همؼة ونل بحن ٧ل اَلأ

م٘ الجمُ٘ للىنى٫ بلى ؤٖلى مؿخىي مً الأصاء بالبدث ًٖ الٗىامل االإازغة  في مغصوصًت الٗمل، و 

 ".اجساط الحلى٫ االإلائمت

ت  : المطلب الثاوي  خي لإصاعة االإىاعص البكغٍ الخُىع الخاعٍ

ت بٗضة جُىعاث هخج ٖجها حٗضص حؿمُاث مسخلٟت لها ؤهم هظه االإغاخل : ل٣ض مغث االإىاعص البكغٍ

مغخلت ْهىع الثىعة الهىاُٖت  : المسخلت الأولى

 ل٣ض ٧اهذ الثىعة الهىاُٖت بمثابت البضاًت ل٨ثحر مً االإكا٧ل التي جىاحهها بصاعة االإيكأث  ٣ٞض 

٘ مؿخىي الؤهخاحُت، و جغا٦م عؤؽ االإا٫، و لم حُٗي اهخماما للٟغص ٩ٞان ٌٗامل  ٧اهذ تهخم االإيكإة بغٞ

ٖلى ؤهه آلت هظا ما جىلض ٖىه اؾدُاء الٗما٫ و بالخالي ْهىع حماٖاث ٚحر عؾمُت جضاٞ٘ في مهالح 

. الٗما٫

اصة الأحىع و  ً ْهغث االإىٓماث الٗاالإُت بك٩ل ؤوؾ٘ و االإُالبت بؼٍ و في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

جسٌُٟ ؾاٖاث الٗمل، و بًجاص ْغوٝ مىاؾبت للٗمل، و مً هىا ٧اهذ الؤيغاباث و االإ٣اَٗاث 

                                                 
م اؾ٨ىضع ، وؾُلت ًسل٠ ،  - 1 ب في االإاؾؿت " مغٍ ما٫، مغ٦ؼ الجامعي " صوع الخضعٍ مظ٦غة لِؿاوـ، مٗهض ٖلىم الدؿُحر ٞغٕ بصاعة اٖلأ

 ، .03م-2001باالإضًت، 
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الٗاالإُت للٗمل، و مً هىا ٧ان الىٓغ مً ؤعباب الٗمل في بخضار بصاعة الأٞغاص ٧ىؾُلت لخىُٓم الٗلا٢ت 

 1.بحن الؤصاعة و الٗاملحن

بضاًت الحغب الٗاالإُت الأولى : المسخلت الثاهُت

 في هظه الٟترة ْهغث الحاحت بلى وحىص حهت مخسههت في االإىٓمت تهخم بدل االإكا٧ل 

الؤوؿاهُت ، و طل٪ بؿبب خضور عجؼ ٦بحر في حجم ٢ىة الٗمالت االإٗغويت للٗمل و بؿبب الكٗىع 

اث الٗالُت مً الؤهخاج و الىنى٫ ، بالإهخاج بلى طعوجه جؼاًض الؤهخمام بخدؿحن  بًغوعة بلىٙ مؿخىٍ

. 2الٗمل 

.  ما بحن الحغب الٗاالإُت الأولى و الثاهُت: المسخلت الثالثت

اصة مٗضلاث البُالت، و ٦ظا مٗضلاث صوعان   ْهغث زلا٫ هظه الٟترة مىحت مً الايُغاباث و ػٍ

حر  (الهاوعزىث )الٗمل مما ؤصي بلى ْهىع ججاعب  التي ٢ام بضعاؾتها بلخىن ماًى و التي جا٦ض يغوعة جىٞ

 .الٓغوٝ االإىاؾبت للٗمل، و جغقُض الاؾخسضام، و ٦ظا ؤهمُت و عيا الٗامل ًٖ ٖمله

بٗض الحغب الٗاالإُت الثاهُت  : المسخلت السابعت

في هظه االإغخلت ؤنبذ الٟغص هى االإدىع الأؾاس ي للإهخاج و بالخالي لا بض مً الاهخمام به، ٦ما ؤن 

٠ُ بالبدث ًٖ االإهاعاث  ت، جىهب ٖلى عؾم ؾُاؾاث الخىْ الاهخماماث الغئِؿُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

. التي جدىاؾب م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي ، و بالخالي الاهخمام بخسُُِ ال٣ىي الٗاملت

  احؿمذ هظه الٟترة بالخٛحراث البُئُت و بخُىع : خلال فترة الخمسِىاث و السخِىاث

ٗاث، و جيكُِ االإٟاوياث الجماُٖت و االإٟاوياث ٖلى الؤهخاحُت ، ٧ل هظا ؤصي بلى  الدكغَ

                                                 
ت" ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ، -  1  .15-14، م 1991، ماؾؿت ػهغان لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان "بصاعة االإىاعص البكغٍ
 .39-38، م 1994، ميكىعاث الجامٗت االإٟخىخت ، َغابلـ " بصاعة الأٞغاص" نالح ٖىصة ؾُٗض ،  - 2
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ْهىع بصاعة الٗلا٢اث الهىاُٖت للخإ٦ُض ٖلى الكغ٧اء الاحخماُٖحن  ، و بالخالي ؤنبدذ بصاعة 

ُٟت ت جغج٨ؼ ٖلى جمغ٦ؼ الىْ . االإىاعص البكغٍ

اصة ٖضصها  جإ٦ضث :في نهاًت السخِىاث إلى مىخصف السبعُىاث *   هدُجت ٦بر حجم االإاؾؿاث و ػٍ

لظا  ؾ٩ُىلىحُت  في ؤهمُت الٗىهغ البكغي، ٞالٗىهغ البكغي جدغ٦ه اٖخباعاث (الهاعزىعث )ججاعب 

ُب، ٞؼاص الاهخمام بالٗامل الؤوؿاوي  ٤ الا٢خىإ ، و الترٚ الاهخٟإ مً َا٢اجه، و ٢ضعاجه ال٩امىت ًٖ َغٍ

  .1، و الجماٖاث الٛحر عؾمُت 

غه        و :فترة الدسعُىاث *   ْهغث هٓغة حضًضة حٗخبر الٗىهغ البكغي مىعص ًجب جىمُخه و جُىٍ

نُاهخه و الحٟاّ ٖلُه، ٞإنبدذ جمثل االإىعص الاؾتراجُجي االإهم في االإاؾؿت هدُجت الخُٛحر في 

 .2االإُُٗاث البُئُت و الخ٨ىىلىحُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .41-40نالح ؾُٗض ٖىصة ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 1
 .16ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 2
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ب  : المبدث الثاوي  ماهُت الخدزٍ

اصة ٢ُمت هظه  ؤنبذ الٗىهغ البكغي مً ؤهم االإىاعص التي جمخل٨ها االإاؾؿت خُث ًم٨ً مً ػٍ

االإىاعص مً زلا٫ الاؾدثماع في جىمُت مهاعاتها، و ٢ضعاتها و لً ًدؿنى لأي ماؾؿت الُىم مهما ٧ان حجمها 

ب ٦ما ججم٘  ب يمً اؾتراجُجُاتها، ٞالخضعٍ ؤو وكاَها الغقي للمؿخىي الخىاٞس ي بلا بةصماج الخضعٍ

. ؤٚلب الضعاؾاث و الأبدار ٌٗخبر مً ؤهم الؿُاؾاث التي حؿاٖض ٖلى ٞٗالُت ؤصاء االإاؾؿاث 

ٟه: المطلب الأول  ب و حٗغٍ . مٟهىم الخضعٍ

ت لا ٣ًخهغ ٣ِٞ ٖلى جسُُِ اخخُاحاث الٗمالت، و  ائ٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ بن مهمت بصاعة وْ

 ٤ حر هظه الاخخُاحاث بل هي ؤقمل مً طل٪ ٞهي حكمل ؤًًا ٖملُت جدؿحن ٦ٟاءة الأٞغاص ًٖ َغٍ جىٞ

 ٤ بُت و الؤقغاٝ ٖلى جىُٟظها بهضٝ بٖضاص الٗاملحن في االإىٓمت الإماعؾت ؤٖمالهم وٞ جسُُِ بغامج جضعٍ

ب مً ؤ٦ثر االإىاي٘ التي لا٢ذ اهخماما ٦بحرا  ؤؾـ ؾلُمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، و لظل٪ ٌٗخبر الخضعٍ

. 1بؿبب الضوع الٟٗا٫، الظي ًلٗبه في جُىعي الأصاء للأٞغاص

ب  * مٟاهُم ؤؾاؾُت للخضعٍ

ب ًم٨ً ٖغى بٌٗ الى٣اٍ الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖلحها هظا  حؿلُِ الًىء ٖلى مًمىن الخضعٍ

. اليكاٍ

ب لِـ ٚاًت في خض طاجه، و بهما وؾُلت لخد٤ُ٣ ٚاًت، و الٛاًت مىه هي جدؿحن ٦ٟاءة  - الخضعٍ

. الأصاء

ُٟت مُٗىت ٞهىا٥ ْغوٝ مُٗىت التي جخُلب وي٘  - ب َُلت قٛلهم لىْ بهخاج الأٞغاص الخضعٍ

بُت  .بغامج جضعٍ
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ب مثلا ؾىء الازخُاع و  - ب لِـ ٖلاج لجمُ٘ االإكا٧ل ٞهىا٥ مكا٧ل لا ًم٨ً خلها بالخضعٍ الخضعٍ

اصة مهاعاث ، و ٢ضعاث الأٞغاص ب لِـ بلا وؾُلت له٣ل و ػٍ  .الخُٗحن، ٞالخضعٍ

ُت في الخٗلم و جدؿحن  - حر الغٖ ب ٌٗخبر ٞغنت للخٗلم و الاؾخٟاصة، و هظا لا ًإحي بلا بخىٞ الخضعٍ

 .الأصاء لضي الٟغص

ب ٖملي ٖلى  - ت بل ًجب ؤن ٣ًترن جضعٍ ب لا ٣ًىم ٖلى مجغص بل٣اء مٗلىماث هٓغٍ الخضعٍ

 .االإٗلىماث التي جل٣اها ال٣غص

ب ٖلى ٢ىاٖض و ؤؾـ حٗخمض ٖلى الخسُُِ في جهمُم البرامج الخىُٟظًت                - ٣ًىم الخضعٍ

و الؤخهاء في حم٘ و جدضًض الاهخاحاث و حم٘ االإٗلىماث و جدلُلها، و ٖلى ٖلم الىٟـ الهىاعي 

بُت  .في جهمُم بٌٗ ؤؾالُب الخضعٍ

ُت الٗمل ٞحها و مً مؿخىي بصاعي  - ب جسخل٠ مً مىٓمت بلى ؤزغي خؿب هىٖ َبُٗت الخضعٍ

ت ًخُلب هىٕ مٗحن مً االإهاعاث و ال٣ضعاث اث الؤصاعٍ  .لآزغ ٩ٞل مؿخىي مً االإؿخىٍ

ب وكاٍ مؿخمغ في االإىٓمت ما صامذ ٢ائمت و ج٣ضم مىخجاث و لظل٪ الٟغص الٗامل  - ٌٗخبر الخضعٍ

ب ٧لما اؾخضٖذ الٓغوٝ طل٪   1. ًدخاج بلى الخضعٍ

٠ الخضعٍب *   حٗاعٍ

ت التي اؾخدىطث ٖلى اهخمام ٦بحر زانت في     ائ٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ب مً ؤهم وْ ٌٗض الخضعٍ

٠ و ازخلٟذ وحهاث الىٓغ بحن ال٨خاب و الباخثحن مما ؤصي بلى  الى٢ذ الحايغ و لظل٪ حٗضص الخٗاعٍ

٠ مجها ما ًلي  : بزغاء مٟهىمه و ؾىداو٫ ج٣ضًم بٌٗ الخٗاعٍ

 

                                                 
 .220ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  - 1



ب: الفصل الأول  ت والخدزٍ  مفاهُم عامت خىل المىازد البشسٍ
 

14 

 

ت ؤو الخىُٓمُت التي تهضٝ بلى جدؿحن ٢ضعة الؤوؿان ٖلى "ٖغٝ بٌٗ ال٨خاب بإهه -  الجهىص الؤصاعٍ

. 1" الأصاء الٗمل مٗحن ؤو ال٣ُام بضوع مدضص في االإيكإة التي ٌٗمل ٞحها

٤  ع٦ؼ ال٩اجب في  هظا الخٗغ٠ٍ ٖلى الجهىص و٢ضعاث الأٞغاص لخدؿحن ال٨ٟاءة و ال٣ُام بٗمله وٞ

ت  االإؿخىي االإُلىب، و االإ٣هىص بالجهىص هي الجهىص الًٗلُت و الظهىُت، ؤما ال٣ضعاث ٞهي مجمىٖ

. االإٗلىماث و االإهاعاث لضي الٟغص

ت و مهاعة الٟغص لأصاء :"  و ٌٗغٝ ُٞلبىا اصة مٗغٞ ب هى اليكاٍ الخام با٦دؿاب ، و ػٍ الخضعٍ

. 2" ٖمله

ب ٌٗبر ٖىه ٖلى ؤهه جؼوٍض الٟغص بمهاعاث، و مٗاعٝ حضًضة،   و مً زلا٫ هظا الخٗغ٠ٍ هجض ؤن الخضعٍ

٣ت مم٨ىت . لخإصًت ٖمله بإًٞل َغٍ

ه ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي  ؤهه ٖملُت مسُُت ج٣ىم باؾخسضام ؤؾالُب و ؤصواث بهضٝ :و ٌٗغٞ

خه، للأصاء ال٠٨ء مً زلا٫  جدؿحن، و ن٣ل االإهاعاث، و ال٣ضعاث لضي الأٞغاص و جىؾُ٘ هُا١ مٗغٞ

ت ٖمل ٘ مؿخىي ٦ٟائخه و بالخالي ٦ٟاءة االإيكإة التي ٌٗمل بها ٦مجمىٖ  .3" الخٗلم لغٞ

ه ٦ما ًلي  4 :ؤما هائل ُٖض الحاٞٔ الٗىاالإت ٣ٞض ٖغٞ

ت و "  ت االإاهلت في مسخل٠ االإجالاث الؤصاعٍ ب ٖملُت هٓامُت هاصٞت بلى بٖضاص الٗىانغ البكغٍ الخضعٍ

 ٘ غها و عٞ االإهىُت و الٟىُت، و جؼوٍض ال٣ُاٖاث الؤهخاحُت لحاحاتها مً هظه الٗىانغ و الٗمل ٖلى جُىٍ

                                                 
ل ، - 1 ت" مهُٟى هجُب قاوَ  .232 ، م 1996، صاع الكغو١ ، ٖمان، الأعصن ، " بصاعة االإىاعص البكغٍ

  Filppot . principles of personnel management , New york magraw Hillco 1971. 
 .225نالح ؾُٗض ٖىصة، مغح٘ ؾاب٤ ، م  - 2
 .220ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  - 3
غ االإىٓماث" هائل ٖبض الحاٞٔ الٗىاالإت ،  - 4  .147 ،  م1995، مغ٦ؼ ؤخمض ًاؾحن الٟني ، ٖمان ، الأعصن ، 2، ٍ" جُىٍ



ب: الفصل الأول  ت والخدزٍ  مفاهُم عامت خىل المىازد البشسٍ
 

15 

 

ب ٖلى  بُت التي جخًمً ٦3ٟاءتها و ًغج٨ؼ الخضعٍ  ؤبٗاص عئِؿُت هي االإضعب و االإخضعب و البرامج الخضعٍ

ُت . االإىاص الٗملُت و الأؾالُب و ٚحرها مً الجىاهب االإاصًت و االإٗغٞ

ها هٓمي شحاصة  ت االإدضصة في مجالاث مُٗىت بالإياٞت بلى ٧ىهه :" و ٌٗغٞ اصة االإهاعاث و االإٗغٞ ٖلى ؤهه ػٍ

ب هى ٖملُت حٗلم  اصة وعي االإخضعبحن بإهضاٝ االإاؾؿت التي ٌٗملىن بها بٗباعة ؤزغي الخضعٍ مداولت في ػٍ

 .1"االإٗاعٝ و َغ١ و ؾلى٦ُاث حضًضة جاصي بلى حٛحراث في ٢ابلُاث الأٞغاص لأصاء ؤٖمالهم

غ و  و ًا٦ض ٖلى ؤن الخحراث، و االإهاعاث و االإٗاعٝ لا بض ؤن جغجبِ بهىعة مباقغة بداحخه، في جُىٍ

. جىمُت ؤصائه

ب         ٠ الؿاب٣ت ، ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ ؤن ٦لا مجها ٣ًضم وحهت هٓغ مُٗىت للخضعٍ و مً هظه الخٗاعٍ

ٟا قاملا  ت مً الأوكُت ، و الٗملُاث الهاصٞت بلى جد٤ُ٣ :" و ؾىداو٫ ؤن ه٣ضم حٗغٍ بإهه مجمىٖ

مؿخىي مؿتهضٝ مً ال٨ٟاءة و الٟٗالُت و االإ٣ضعة في االإىعص البكغي التي جىاؾب م٘ ْغوٝ ٖمله 

". الحالُت و االإؿخ٣بلت

ب: المطلب الثاوي     المسؤول عً الخدزٍ

ب ، خُث جدضصها البٌٗ ٖلى ؤنها     حٗضصث وحهت الىٓغ التي جدضص مؿاولُت الخضعٍ

ً ٖلى ؤنها  االإؿاولُت مكتر٦ت والبٌٗ الأزغ ًدضصها ٖلى ؤنها مؿاولُت الٗاملحن ال٣ضامى وآزغٍ

  2مؿاولُت الؤصاعة الخىُٟظًت او مؿاولُت الؤصاعة الٗلُا 

ل هظا  : مسؤولُت مشترهت-1 وهظه االإؿاولُت ج٩ىن بحن الؤصاعة الٗلُا والتي حٗمل ٖلى جمىٍ

ب  والغئِـ االإباقغ ٧ىهه ؤصعي بٓغوٝ الٗمل التي ٌِٗكها الأٞغاص  ب بالإم٩اهُاث اللاػمت للخضعٍ الخضعٍ

ب ؤو ٖضم خاحتهم له ، والٟغص  االإىحىصون جدذ عئاؾخه وب٣ضعاتهم ومهاعاتهم ومضي خاحاتهم للخضعٍ

                                                 
ت " هٓمي شحاصة، مدمض الباقا و آزغون ، -  1  .52، م 2000صاع نٟاء لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، الأعصن ، ٍ " بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت ، 2 ت ، م5ٍاخمض ماهغ  ،بصاعة االإىاعص البكغٍ   .346، الضاع الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ
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ب ٞلا  بُت لاؾُما وؤن االإٗني بالخضعٍ به لأهه هى الٗىهغ االإهم في الٗملُت الخضعٍ هٟؿه الظي ًغاص جضعٍ

به ؾضي .  ٌؿخُُ٘ جًُِ٘ جل٪ الجهىص والأمىا٫ التي جبظ٫ في ؾبُل جضعٍ

ب مً مسؤولُت العاملين اللدامى- 2  :  مسؤولُت الخدزٍ

٤ حُِٗىه مؿاٖضا في  ب الٟغص الجضًض ٩ًىن مً مؿاولُت الٟغص ال٣ضًم ًٖ َغٍ مً هظه الىاخُت جضعٍ

الٗمل، و طل٪ لأن الٟغص الجضًض في بضاًت حُِٗىه لا ٌٗغٝ َبُٗت الٗمل في الجهت التي ٖحن ٞحها و لا 

لاٖه ٖلى ما ًجب ؤن  الضوع الظي ٣ًىم به، و هىا جٓهغ مؿاولُت الٟغص ال٣ضًم اججاه الٟغص الجضًض لَإ

به ٖلى َبُٗت الٗمل، و ل٨ً مً هظه الىاخُت جٓهغ ٖضة ؤزُاء و طل٪ للأؾباب الخالُت : ٣ًىم به و جضعٍ

ب الٟغص الجضًض-  ؤ . ٖضم اهخمام الٟغص ال٣ضًم بخضعٍ

قٗىع الٟغص ال٣ضًم بالٗضاء للٟغص الجضًض ٧ىهه لا ًخلى ؤحغا م٣ابل طل٪ و ؤهه ًسل٤ لىٟؿه -  ب

.  مىاٞؿا في الٗمل

ضه للٟغص الجضًض- ج . ٢ض لا ٩ًىن للٟغص ال٣ضًم ال٣ضعة ال٩اُٞت لخىيُذ و قغح ما ًغٍ

ب الٗاملحن ال٣ضامى  طل٪ - 2 ب الٗاملحن الجضص مخىاؾبا جماما جضعٍ بن هظا الغؤي ٣ًخهغ ٖلى جضعٍ

٘ مً مؿخىي الأصاء و بَلاٖهم ٖلى الخُىع في مجا٫ ٖمله . للغٞ

ب مً مسؤولُت الإدازة الخىفُرًت- 3 بن هظا الغؤي ًدبب بن ج٩ىن  : مسؤولُت الخدزٍ

ب الظي  ب بهىعة مباقغة ؤو حلب زبراء الخضعٍ الؤصاعة الخىُٟظًت  هي مً جضًغ مؿاولُت الخضعٍ

ب، و٢ض الإذ هظا الغؤي بلى وحىص ٢ؿم  ٌٗملىن جدذ بقغاٞها ؤو جدذ بقغاٝ ٢ؿم زام بالخضعٍ

ب  ب وطل٪ ما ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى خؿً االإخابٗت لؿحروعة الخضعٍ . زام بالخضعٍ

ب مً مسؤولُت الإدازة العلُا- 4 ج٩ىن هىا االإؿاولُت الؤصاعة الٗلُا التي  : مسؤولُت الخدزٍ

ب ومغا٢بت جىُٟظها والخإ٦ض مً جد٣ُ٣ها لأهضاٞها وطل٪ بالًِٛ  ج٨مً في جسُُِ بغامج الخضعٍ

ب ،  وهي التي ج٣ىم  ٖلى بصاعة مخسههت ج٩ىن مؿاولت ؤما الؤصاعة الٗلُا ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤ بالخضعٍ
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ب وج٣غع محزاهُت و٦ظا بقغا٥ ٧اٞت  بصاعاث االإاؾؿت بالإهٟا١ ٖلى بغامج  بضعاؾت الحاحت الخضعٍ

ب وج٩الُٟه  . الخضعٍ

  و٧ل هظه الأصاء جهب في ٢الب واخض ؤو هدُجت بلى اججاه مكتر٥ وهى خؿً الدؿُحر 

ت ، لظا ه٣ٟض عؤًىا في هاجه االإؿاولُت بنها مؿاولُت  ب مً حمُ٘ هىاخحها االإاصًت والبكغٍ لٗملُت الخضعٍ

ب جخىػٕ ٖلى حمُ٘  ٤ وي٘ بصاعة مؿخ٣لت للخضعٍ مكتر٦ت بحن حمُ٘ ؤٞغاص االإاؾؿت ٩٦ل ًٖ َغٍ

ُت في  بُت بض٢ت ومىيىٖ ب ٌٗملىن ٖلى جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ ٠ُ حؼء في الخضعٍ الؤصاعاث بخىْ

بُت بما ًخماش ى واالإاؾؿت والٗمل ٖلى جىُٟظها ومغا٢بتها و٧ل هظا  ٧ل بصاعة ووي٘ الخُِ الخضعٍ

 1بمىا٣ٞت الؤصاعة الٗلُا وحمُ٘ الؤصاعاث 

ب و اهضاٞه:المطلب الثالث   ؤهمُت الخضعٍ

ب اهخمام الباخثحن و الهُئاث الغؾمُت و االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في   ٌؿخ٣ُب مىيىٕ الخضعٍ

حمُ٘ الضو٫ االإ٣ضمت باٖخباعه ؤؾاؾُا جدخاج االإاؾؿت بلى جىاٞغه في مىاحهت و مىا٦بت الخٛحراث 

ب مىيىٕ اهخمام الٗضًض مً ال٨خاب         الا٢خهاصًت و الخ٨ىىلىحُت ، و مً الُبُعي ؤن ٩ًىن الخضعٍ

ً الا٢خهاصًحن، و بن ٨ًً بضعحاث مخٟاوجت و طل٪ لأهمُخه و ما مضي جد٣ُ٣ه للأهضاٝ، لظا  و االإ٨ٟغٍ

ب و ٞىائضه و الٓغوٝ التي حؿخضُٖه، و طل٪ مً  ؾىداو٫ في هظا االإبدث الخٗغٝ ٖلى ؤهمُت الخضعٍ

ب بلى قغح ٞىائض  زلا٫ ج٣ؿُم االإبدث بلى زلار مُالب ؾىدىاو٫ في االإُلب الأو٫ ؤهمُت الخضعٍ

بُت ب في االإُلب الثاوي ؤما االإُلب الثالث ؾىٝ وؿخىفي الٓغوٝ التي حؿخضعي بغامج الخضعٍ . الخضعٍ

 

 

                                                 

ب وج٣ُُم ٞٗالُخه في االإاؾؿاث الهىاُٖت ، خالت مغ٦ب الؿُاعاث الهىاُٖت بالغوٍبت1   ، عؾالت   ًغقي خؿحن ، ؤؾـ هٓام الخضعٍ

لىم الدؿُحر ، حامٗت الجؼائغ ،   29-26م - 1996- 1995ماحؿخحر ، مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ
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ب  - ؤ ؤهمُت الخضعٍ

بُت هى بػالت حىاهب  بن الهضٝ الأؾاس ي الظي حؿعى االإىٓمت لخد٤ُ٣ مً زلا٫ ج٣ؿُم بغامج جضعٍ

ال٠ًٗ و ال٣هىع في ؤصاء الٟغص الٗامل ؾىاء ٧ان هظا الأصاء خالُا ؤو مخى٢٘ مؿخ٣بلا ٞٗضم ٢ضعة 

ىب ُٞه مً ٢بل االإىٓمت ٞمثل ه٣ُت ي٠ٗ  ٤ االإؿخىي االإغٚ ائ٠ االإيؿىبت بلُه وٞ الٟغص ٖلى ؤصاء الىْ

ُت بخد٣ُ٣ها، بخد٤ُ٣  ب ًخُلب وحىص ؤهضاٝ ٞغٖ ًجب ٖلحها ججاوػها، بن جد٤ُ٣ الهضٝ الٗام للخضعٍ

ُت في ؤعبٗت ؤهضاٝ عئِؿُت هي :  الهضٝ الٗام للمىٓمت ، و ًم٨ً خهغ هظه الأهضاٝ الٟغٖ

. ا٦دؿاب الٟغص مهاعاث و مٗلىماث و زبراث جى٣هه -1

 .جدؿحن و ن٣ل االإهاعاث و ال٣ضعاث االإىحىصة لضي الٟغص -2

ُٟي لكٛل مىانب ؤ٦ثر  -3 غ لضيهم الاؾخٗضاص للترقي في الؿلم الىْ بٖضاص الأٞغاص الظًً ًخىٞ

. 1مؿاولُت في االإؿخ٣بل

ب  -ب أهداف الخدزٍ

ب في نىعة هخائج ا٢خهاصًت ، ٞىُت ، بوؿاهُت مً زلا٫  ًم٨ً ؤن وٗبر ًٖ ؤهضاٝ الخضعٍ

: االإسُِ الخالي

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .223ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 1
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 تحديد  الادارة العميا أهداف التدريب 

 زيادة الانتاج   -
 تحسين الانتاجية  -

 تخفيض الفاقد والضائع  -

تحسين استغلال الطاقات  -
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 زيادة معدل النمو  -

 تخفيض شكاوي العملاء  -

 التفوق عمى المنافسين   -

 تعديل السموك  -

 تحسين الأداء الفردي  -

 تنمية عمل الفريق  -

 تخفيض المنازعات بين الأفراد  -
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ب ٖلى ازخلاٝ ؤهماَه بلى جد٤ُ٣ ما ًلي : ويهضٝ الخضعٍ

 وجغ٦ؼ ٖلى جىمُت مٗاعٝ االإخضعبحن KNOWLEGE DEVELEPEMENT :  جىمُت المعازف - ؤ

ؿها لخضمت ؤهضاٝ االإىٓمت ؤي الاعج٣اء بمٗاعٝ الٗاملحن  ومٗلىماتهم واججاهاتهم وجدضًثها وج٨غَ

ت للىٓم  ٣ا للمؿخجضاث التي ًجب الؤالإام بها لإج٣ان الٗمل وما ًدب٘ طل٪ مً مٗغٞ ومٗلىماتهم وٞ

لا٢اث  ت الازخهاناث واالإؿاولُاث والىاحباث وٖ والخٗلُماث وؤؾالُب وبحغاءاث الٗمل ومٗغٞ

. الٗمل 

  وتهخم SKINLLS AND ABILITISE DEVLOPMENTS : جىمُت مهازاث العاملين وكدزاتهم - ب

اٖلُت  بدىمُت وجدضًض االإهاعاث وال٣ضعاث والاؾخٗضاصاث لضي الٟغص لأصاء ٖمل مٗحن ب٨ٟاءجه وٞ

 .وؾلاؾت 

 BEHAVIOR AND ATTETUDE : جىمُت السلىن والاججاهاث الاًجابُت - ث

DEVLOPMENTS  ب في جىمُت  هدى الٗمل وبُئخه وهدى االإىٓمت وػبائجها واالإجخم٘ خُث ٌؿهم الخضعٍ

ٗمل  ً آعاء االإخضعبحن اججاه ٢ًاًا مُٗىت وَ ت الٗىامل الظهىُت التي جخٟاٖل م٘ بًٗها لخ٩ىٍ مجمىٖ

ٓهغ طل٪ مً  ب ٖلى جدؿحن هظه الاججاهاث خُث ًخسظ ناخبها مى٢ٟا اًجابُا هدى الٗمل وٍ الخضعٍ

ُٟي خُث جخٓاعٝ ٖلُه الٗىامل مجخمٗت  زلا٫ خماؾه هدى ٖمله مما ًازغ بالخالي ٖلى الأصاء الىْ

 1لخخم٨ً مً اهجاػ ب٨ٟاءة ؤًٞل 

ب  : المطلب السابع  ؤهىإ الخضعٍ

ب وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ، و طل٪ مً زلا٫ جىمُت ٢ضعاث الأٞغاص و  باٖخباع ؤن الخضعٍ

اث ؤصائهم، ٞةهه ًسخل٠ بازخلاٝ ؤهضاٝ الهضٝ مىه و َبُٗت الٗمل، و االإؿخىي  الاعجٟإ بمؿخىٍ

ُٟي، و ًسخل٠ مً ماؾؿت لأزغي خؿب َبُٗت الٗملُت الؤهخاحُت هٟؿها و خؿب م٣ضعتها  الىْ

                                                 
ب الؤصاعي االإىحه للأصاء ، بدىر الضعاؾاث ، م  1    .٣ٖ17لت مدمض االإبُط ي ، الخضعٍ
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االإالُت،و بم٩اهُاتها ، و ٖضص الأٞغاص الظًً ٌٗملىن بها و بىاءا ٖلى طل٪ ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ ؤن هىا٥ 

ب، ٞهىا٥ مً ًهىٟها خؿب الهضٝ مجها ، و هىا٥ مً ًهىٟها خؿب  ج٣ؿُماث ٖضًضة لأهىإ الخضعٍ

٠ُ     و  ُٟت و آزغون ًهىٟىنها خؿب االإ٩ان، و خؿب مغخلت الخىْ ُٟي ؤو هىٕ الىْ االإؿخىي الىْ

 . هظا ما ؾىٝ هدىاوله في بدثىا هظا

 1خسب مسخلت الخىظُف و المسخىي الىظُفي : 

ب ٖلى ٞئت مٗىُت مً الٗاملحن صون ؤزغي بل ٌكمل ٧اٞت ؤهىإ ٞئاث  لا ٣ًخهغ  الخضعٍ

حن و ٖما٫ نىاُٖحن ب خؿب مغخلت ....الٗاملحن مً مكغٞ بلخ، و ل٨ً بك٩ل ًم٨ً جهي٠ُ الخضعٍ

حن هما ٠ُ بلى هىٖ :  الخىْ

- ٠ُ ب في االإغخلت الأولى مً الخىْ ب الٗاملحن الجضص: الخضعٍ . و ٣ًهض به جضعٍ

-  ٠ُ ب في مغاخل مخ٣ضمت مً الخىْ ب الٗاملحن ال٣ضامى: الخضعٍ  .و هى جضعٍ

ب في المساخل الأولى مً الخىظُف (1  2:الخدزٍ

ُٟت، و هى بمثابت  ب الظي ًدهل ٖلُه الٟغص في الأًام الأولى مً الخدا٢ه لخُِٗىه في الىْ و هى الخضعٍ

ٟهم بالٗمل الجضًض الظي ؤنبذ مؿىضا ل٩ل واخض مجهم و ٦ُُٟت آصائه         و  تهُئت الأٞغاص و حٗغٍ

ُٟت التي ٖحن ٞحها ٧ل  بٖلامهم ؤًًا بإوكُت االإيكإة و ؤهضاٞها و ؾُاؾاتها ، و بمهام و مؿاولُاث الىْ

ً و مضي مؿاهمت الٗمل الظي ٣ًىم به  مجهم و ب٨ُُٟت الجهىى بإٖبائها، و ٖلا٢ت ٖمله بإٖما٫ الآزغٍ

في جد٤ُ٣ الهضٝ الٗام للميكإة الظي وحضث مً ؤحله ٦ما ًداٍ ٧ل ٞغص مجهم ٖلما بٓغوٝ الٗمل 

٧الأحىع و الخ٣ُاث، و الخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿت للٗاملحن، و ٚحرها مً الأمىع التي جخٗل٤ بإهٓمت 

 .الٗمل في االإيكإة

                                                 
 .226ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 1
ت ، ٍ " بصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت" نلاح الكىىائي ،  - 2  ، م 1999، مضزل للأهضاٝ ، ماؾؿت قباب الجامٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ

144. 
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ب بضوعه بلى  :  و ًى٣ؿم هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ب الخىحُهي - ؤ   :الخدزٍ

ٟحن الجضص للٗمل لخد٤ُ٣ الٗضًض مجن الأهضاٝ مجها الترخُب بالٗاملحن  يهضٝ بلى ج٣ضًم االإىْ

ؿهم ٖلى ال٣ُام به           الجضص و زل٤ اججاهاث هٟؿُت َبُت لهم ًٖ االإكغوٕ و تهُئتهم للٗمل و جضعَ

ب  ٠  ، و ٌؿاٖض هظا الىىٕ مً الخضعٍ و بػالت الٛمىى ؤو الؤحابت ًٖ الاؾخٟؿاع التي ًبدث ٖجها االإىْ

ت ُٟت التي ٌكٛلها بؿهىلت و ؾغٖ . ٖلى الخ٠ُ٨ و الخإ٢لم م٘ الىْ

ب الخسهو الابخضائي- ب ائ٠ التي ؾىٝ ًماعؾها : الخضعٍ ًخًمً واحباث و حٗلُماث و زهائو الىْ

. الٟغص الجضًض

ب ؤزىاء جإصًت الخضمت- ج ىن : الخضعٍ في هظا الىىٕ حصج٘ و حؿعى االإىٓماث بلى ؤن ٣ًىم االإكغٞ

. 1االإباقغون ٞحها بخ٣ضًم االإٗلىماث و الخىحُه االإؿخمغ للمغئوؾحن ؤزىاء ؤصائهم للٗمل 

ب في مساخل مخلدمت مً الخىظُف (2  : الخدزٍ

ب لا٦دؿاب الٗاملحن  ب الٗاملحن ال٣ضامى في االإيكإة، و يهضٝ هظا الىىٕ مً الخضعٍ و ٣ًهض به جضعٍ

ت ، و الخ٨ىىلىحُا ِٞؿاٖضهم ٖلى جدؿحن  مهاعاث و مٗاعٝ حضًضة ًخُلبها الخ٣ضم في الٗلىم الؤصاعٍ

٘ ٦ٟاءتهم  غ االإٗاعٝ و االإهاعاث التي ا٦دؿبىها مً ٢بل مما ًاصي بلى عٞ ٢ضعاتهم في بهجاػ الٗمل و جُىٍ

: في الٗمل ، و ًم٨ً ج٣ؿُم الٗاملحن ال٣ضامى بلى ؤعب٘ ٞئاث

ت  :مىظفي كاعدة الهسم.1  و حكمل ؤٖما٫ نىاُٖت و ٞىُت مخىىٖ

. و جمثل الؤصاعة االإباقغة: مجمىعت المسخىي الإالإساف الأول . 2

ً في المسخىي الأوسط. 3 .  و جمثل الؤصاعة الىؾُى :مجمىعت المدًسٍ

ً في المسخىي الأعلى. 4 .  و جمثل الؤصاعة الٗلُا:مجمىعت المدًسٍ

                                                 
ت ، الضاع الجامُٗت ، ال٣اهغة ، َبٗت  - 1  .325، م 1999ؤخمض ماهغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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س ي زام بها ًخىا٤ٞ م٘  ت بغهامج جضعَ و ججض الؤقاعة هىا بلى ؤن االإاؾؿت جً٘ ل٩ل مجمىٖ

ب ٢ض  ت ما مً مهاعاث، و هىٕ مٗحن مً الخضعٍ َبُٗت، و هىٕ الٗمل الظي ج٣ىم به، ٞما ًىاؾب مجمىٖ

ب الٗاملحن ال٣ضامى الأهىإ الخالُت ت ؤزغي، و ًخًمً الخضعٍ  1: لا ًدىاؾب بىٟـ صعحت الأهمُت مجمىٖ

ب ٌغسض التركُت و الىلل - أ ائ٠ حضًضة  :الخدزٍ ب مً ؤحل بٖضاص الٟغص لكٛل وْ  ٩ًىن هظا الخضعٍ

ض مً مهاعاجه و  ب االإىٓمت اؾىاصها له، ؾىاء ٧اهذ جغ٢ُت ؤو ه٣ل مً مىه٠ لآزغ و بالخالي جؼٍ جغٚ

ُٟت الجضًضة  ه في الىْ . مٗاعٞ

ب بغسض ججدًد المعلىماث- ب  (بٛغى جُب٤ُ الىٓم االإؿخٗملت ) :الخدزٍ

٠ في الخسهو الظي ًماعؾه، و جضٖىا  و ًخًمً االإٗلىماث الحضًثت التي ًيبغي ج٣ضًمها للمىْ

ب في ٧ل ؤهىإ الخسههاث . 2الحاحت صائما بلى حٗمُم هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ب للتهُئت للمعاش- ج ب ، و ًُب٤ في االإجخمٗاث الغا٢ُت خُث ًخم ُٞه :الخدزٍ  و هى هىٕ خضًث للخضعٍ

بهم ٖلى البدث ًٖ َغ١ حضًضة للٗمل            و  تهُئت ٦باع الؿً للخغوج ٖلى االإٗاف، ُٞخم جضعٍ

ُٟت و الؿُُغة ٖلى الًٛىٍ و الخىجغاث الخانت بالخغوج ٖلى  البدث ًٖ اهخماماث لأزغي ٚحر الىْ

. 3االإٗاف و مىه ال٣ًاء ٖلى االإلل و الطجغ بؿبب ؤو٢اث الٟغاٙ التي ًجضون هٟؿهم ٞحها 

ب خسب المسخىي الىظُفي  (3  : أهىاع الخدزٍ

ُٟي بلى ؤعبٗت ؤهىٕ هىعصها ُٞما ًلي ب خؿب االإؿخىي الىْ :  ًم٨ً ج٣ؿُم ؤهىإ الخضعٍ

                                                 
 . 227ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، م  - 1
 .222نلاح ٖبض الباقي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 2
 .226ؤخمض ماهغ، مغح٘ ؾاب٤، م  - 3
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ب المهني/ 1 ب في مجا٫ الحغٝ التي جخُلب مضي ٦بحر و مخىىٕ مً االإهاعاث ، و :الخدزٍ  و هى الخضعٍ

ب هٓام مً زلاله ٌُٗي  ت و الاؾخ٣لالُت، في الح٨م و الخ٣ضًغ ، و ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخضعٍ االإٗغٞ

. 1الٟغص الخىححهاث و الخبرة ؤو االإماعؾت صازل ؤو زاعج الٗمل 

ت و االإ٩ُاه٨ُُت للٗاملحن بط  ُت و الُضوٍ ب بدؿمُت االإهاعاث الٟىُت و الحغٞ  و ٣ًؿم هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ما٫ االإهىُت  ت ٦بحرة مً اٖلأ يهضٝ بلى ب٦ؿاب الأٞغاص مهاعاث و مٗاعٝ لأصاء  مهىت مٗىُت جغبِ بمجمىٖ

ا ُت و التي جخُلب مهاعاث مدضصة و جإهُلا ًضوٍ  .2و الحغٞ

اث الخىُٟظًت ، ٦ما ٌكمل  ب ٞئت الٗاملحن الظًً  ًيخمىن بلى االإؿخىٍ و ٌكمل هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ب االإهني الخام        و مً  الٗاملحن الجضص و ال٣ضامى، و ًخم صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها في مغا٦ؼ الخضعٍ

ب ؤٖما٫ ال٨هغباء، الخجاعة، االإ٩ُاهُ٪ ، الهُاهت ، الدكُٛل  جهلُذ الآلاث  ؤمثلت هظا الىىٕ مً الخضعٍ

 3.بلخ.....االإ٨ؿغة ، نُاهت الحضًض

ب الخخصص ي / 2 ُٟت الٟىُت و االإهىُت  ٞهى : جدزٍ ائ٠ ؤٖلى مً الىْ ب الىْ ٌكمل هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ًخُلب زبراث و مٗاعٝ مخسههت الإؼاولت مهً ؤو ٖمل مخسهو ، بط ٌٗمل ٖلى جدؿحن و جؼوٍض 

:  الٟغص باالإٗاعٝ و االإهاعاث الخ٣ىُت ، و مً ؤمثلتها 

ما٫ الهىضؾُت  اث و االإبُٗاث و اٖلأ ما٫ االإداؾبت ، و االإكترً هىضؾت الؤهخاج ، هىضؾت الهُاهت ، اٖلأ

بلخ، و هظه االإٗاعٝ و االإهاعاث لا ج٩ىن عوجُيُت ، و بهما جدخاج صوما بلى الخجضًض و الابخ٩اع      و جلا٦ؼ ....

 4.ٖلى خل االإكا٧ل االإسخلٟت و مٗالجتها و جهمُم الأهٓمت و الخسُُِ لها و مخابٗتها و اجساط ال٣غاع ٞحها

                                                 
 .174-173عواًت مدمض خؿً، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 1
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ب الخسهص ي ل٩ىن الٟغص ًخسهو في مهىت مخسههت مُٗىت ،  ب بالخضعٍ و ًضعى هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ما٫ االإخسههت ، و التي جخم بُبُٗت ٞىُت  ؤو جسهو مٗحن ، و هى ٌكمل مجالاث واؾٗت مً اٖلأ

 .1ص٣ُ٢ت 

ب الإدازي / 3 اث الؤقغاُٞت ؤو الٗلُا ؤو :الخدزٍ حن في االإؿخىٍ ب ٞئاث الؤصاعٍ  ٌكمل هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ت ، ٞهى ًخًمً مجالاث واؾٗت جتر٦ؼ خى٫ الجىاهب الؿلى٦ُت  ائ٠ الؤصاعٍ الىؾُى ، ؤي الٗاملحن بالىْ

 2.ٚحرها، و ال٣ُاصًت ، و االإالُت ، و االإداؾبت ، و الخسُُُُت ، و الغ٢ابُت و الخىُٓمُت        و 

ب بك٩ل زام ٖلى الٗاملحن في الؤصاعاث الىؾُى و الٗلُا  و ٢ض ًغج٨ؼ الخضعٍ

ٞٗلى مؿخىي الؤقغاٝ الأو٫  الظًً ٖلى ٖاج٣هم مؿاولُت ٢ُاصة و بصاعة الٗمل الظي ًماعؾه ٖاملىن 

 ً . آزغون لا ٣ًىمىن بضوعهم بالإقغاٝ ٖلى آزغٍ

ؤما ٖلى مؿخىي الؤصاعة الىؾُى وهى طل٪ االإؿخىي الظي ًبضؤ ٞى١ مؿخىي الؤقغاٝ الأولي ، 

اصة ٦ٟاءة الٗمل  وبلى مؿخىي ؤ٢ل مباقغة مً مؿخىي  الؤصاعة الٗلُا و لهظا االإؿخىي ؤهمُت بالٛت في ػٍ

اث ٦ما ًخم جغشح  في الأحهؼة االإسخلٟت و الخيؿ٤ُ بُجهما ٞةهه ًد٤٣ الاجها٫ بحن ٦باع ال٣اصة و االإؿخىٍ

ائ٠ الؤصاعة الٗلُا  .الأٞغاص الٗاملحن الهالححن بكٛل وْ

اتها ،  ائ٠ الغئِؿُت التي ج٩ىن مً مؿخىٍ ب ٖلى مؿخىي الؤصاعة الٗلُا ًخًمً الىْ ؤما الخضعٍ

. 3وي٘ الؿُاؾاث الٗامت الإاؾؿت، و بًجاص ال٣غاعاث الغئِؿُت

ب الؤصاعة ٌؿعى بلى جىمُت االإٗاعٝ و االإهاعاث و الخبراث خى٫ الجىاهب الؿلى٦ُت و  ٞالخضعٍ

ت ٦ةجساط ال٣غاعاث . 4ال٣ُاصًت و االإالُت و االإداؾبت، و ٧ل ما ًخٗل٤ بالٗملُاث الؤصاعٍ
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ب المخدزبين/ 4 بُت  ؾبب : جدزٍ  ٌٗخبر االإضعب مً ؤخض الٗاو٫ الأؾاؾُت التي ج٣ىم ٖلحها الٗملُت الخضعٍ

ب االإخضعبحن بٛغى بٖضاصهم لل٣ُام  ت االإاهلت ، و ًخم جضعٍ صوعه االإهم في تهُئت و بٖضاص الٗىانغ البكغٍ

٘ ٦ٟاءاتهم لُخم٨ىىا مً بًها٫ االإٗلىماث و االإٗاعٝ و  غ و جىمُت مهاعاتهم، و عٞ بضوعهم و طل٪ بخُىٍ

. االإهاعاث بلى االإخضعؾحن و ٦ُُٟت الخٗامل مٗهم بىجاح

ب بلى حؿهُل و جىُٓم ٖملُاث ه٣ل االإٗاعٝ و الخبراث مً االإضعب  و ٌؿعى هظا الىىٕ مً الخضعٍ

. 1بلى االإخضعب

 ب خسب مكانها : أهىاع الخدزٍ

حن ٞةما ؤن  ب الٗاملحن بلى هىٖ ب خؿب االإ٩ان الظي ًخم ُٞه جضعٍ ًم٨ً جهي٠ُ ؤهىإ الخضعٍ

. ٩ًىن صازل االإاؾؿت ؤو زغحها

ب داخل المؤسست- أ ب ؤ٦ثر اهدكاعا بؿبب اهسٟاى ج٩الُٟه م٣اعهت  : الخدزٍ ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخضعٍ

٤ مضعبحن  ب ٣ًىم ًٖ َغٍ ب ٞهظا الىىٕ مً الخضعٍ ب الخاعجي و ٦ظل٪ ؤ٢هغ مضة الخضعٍ م٘ الخضعٍ

بُت و الؤقغاٝ ٖلى جىُٟظها  ًيخمىن بلحها ؤو مً زاعحها بدُث جخٗا٢ض االإاؾؿت مٗهم لإحغاء بغامج جضعٍ

ب، ؤو ٢اٖاث صعاؾت صازل االإاؾؿت ؤو في مى٢٘ الٗمل . 2و ًخم في ٢اٖاث مخسههت للخضعٍ

٣خحن بما ؤن ٩ًىن في م٩ان  ب هىا بُغٍ ا، و ًخىلى الخضعٍ ب في م٩ان الٗمل الأ٦ثر قُىٖ و ٌٗخبر الخضعٍ

الٗمل الٟٗلي ، خُث ًخل٣ى الٟغص الخىحُه و الؤعقاص مً الصخو االإؿاو٫ ٖىه ختى ًخم٨ً مً بج٣ان 

ب زاعج مىا٢٘ الٗمل و في ؤما٦ً زانت مدضصة لظل٪ و ل٨ً مؼوصة ب٩ل  الٗمل، و بما ؤن ٩ًىن الخضعٍ
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ب بالخٗلُم و الخىحُه ٦ما في الحالت الأولى  الٓغوٝ التي ججٗلها ج٨غاع الإ٩ان الٗمل الٟٗلي، و ًخم الخضعٍ

ب الٟغص و حٗلُمه  .1و الٟغ١ ٨ًمً في ٖضم جىحُه اهخمام ٦بحر بلى الؤهخاج و جىحُه التر٦حز بلى جضعٍ

ب في م٩ان الٗمل ؾهىلت ه٣ل االإٗاعٝ و االإهاعاث بلى خحز الىا٢٘ الٗملُت و بالخالي بؿهىلت  و ًخمحز الخضعٍ

ب م٘ ْغوٝ آصاء الٗمل  بُت و طل٪ لخمازل و حكابه َغ١ الخضعٍ . 2الاؾخٗاب الخضعب للبرامج الخضعٍ

ب خازج المؤسست - ب ب الٗما٫ زاعج مدُُها :الخدزٍ  في بٌٗ الأخُان جًٟل االإاؾؿت ال٣ُام بخضعٍ

بُت االإخاخت بك٩ل ؤًٞل في الخاعج و ؾبب عجؼها في بهجاػ بغامج  و طل٪  بؿبب جىاٞغ الأصواث الخضعٍ

بُت ؤًٞل . جضعٍ

٤ بغامج خ٩ىمُت ٣ٞض  ب ، ؤو ًخم ًٖ َغٍ ب في االإاؾؿاث زانت بالخضعٍ و ٢ض ًخم هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ً االإهني و الخمهحن ، و مً زلا٫ الٟغ١  ب مً زلا٫ مغا٦ؼ الخ٩ىٍ ج٣ىم الضولت جضٖم بغامج الخضعٍ

٘ االإهاعاث و االإٗاعٝ لضي الأٞغاص ؾىاء ٧اهىا ٖاملحن، باالإاؾؿت  ت و الهىاُٖت، و هي جغج٨ؼ ٖلى عٞ الخجاعٍ

 .3ؤو ٚحر ٖاملحن بها

  خؿب الٛاًت مىه :

ب خؿب الٛاًت مىه بلى الأهىإ الخالُت :  ًم٨ً جهي٠ُ ؤهىإ الخضعٍ

ب و جىحُه/ 1 :  بسامج الخدزٍ

بُت الٗاملحن الجضص ، و ًخمثل صوعها في ج٣ضًم الٟغص بٗمله،  ًسو هظا الىىٕ مً البرامج الخضعٍ

ٟه باالإدُِ الظي ٌٗمل ُٞه، و  ٣ت جسل٤ في هٟؿه اهُبإ حُض ًٖ االإاؾؿت، و الٗمل ٞحها، و حٗغٍ بُغٍ

ائ٠ الأزغي االإمازلت، و الٗاملحن الظًً ٣ًىمىن بهظه  ُٟت التي ؾِؿخٛلها، و الىْ الظي ًخمثل في الىْ

ُٟت في جد٤ُ٣  ٣ت الٗمل و الضوع الظي جلٗبه هظه الىْ ائ٠ ، و ٦ظل٪ بُٖائه ٨ٞغة ًٖ َغٍ الىْ
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الأهضاٝ الٗامت للماؾؿت، ٞةقٗاع الٟغص بإهمُت الٗمل الظي ٣ًىم به، ؾُىلض لضًه و ُٞه في جدؿحن 

غه  .آصائه و جُىٍ

ب مهم في خُاة الٗامل الجضًض لأهه ؾِؿاٖضه ٖلى الخإ٢لم، و الخ٠ُ٨ م٘  و ٌٗخبر هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ُٟت الجضًضة ، و آصائه ٖمله ق٩ل حُض ، و الخإ٢لم بك٩ل ٖام م٘ االإدُِ الضازلي للماؾؿت  . 1الىْ

ب العلاجي/ 2 بُت ٖلاحُت في خالت ٞكله في ؤصاء ٖمل مٗحن ٩ًىن :الخدزٍ  ًدخاج الٟغص بلى بغامج جضعٍ

ت  بي زاوي لإصاعة الى٣و و مٗغٞ بُت ؾاب٣ت ، و لهظا جهمم االإاؾؿت بغامج جضعٍ ٢ض زً٘ ُٞه لبرامج جضعٍ

بي ؤو وؿُان  ؤؾباب هظا الٟكل ٣ٞض ٩ًىن هدُجت ه٣و في ٢ضعاث الٟغص في اؾخٗابه ببرهامج الخضعٍ

٣ت  الُغ١ و الأؾالُب التي حٗلمها، ؤو ٢ض ٩ًىن هاججا ًٖ ٖضم بًها٫ مٗلىماث مً َغٝ االإضعب بُغٍ

بي  ت ؤؾباب ٞكل البرهامج الخضعٍ ت، و بمٗغٞ ؾلُمت و بؿُُت ، بدُث ٌؿهل ٞهمها و حٗلمها بؿغٖ

الأو٫، حؿخُُ٘ االإاؾؿت بػالت الى٣ائو التي ٧اهذ ؾببا في ٞكل الٟغص         و الاؾخٟاصة مً البرامج 

بُت . 2الخضعٍ

ب على الأمً / 3 ب الٗما٫ ٖلى: الخدزٍ الأمً و ٦ُُٟت  بػصاص الاهخمام االإكغوٖاث الهىاُٖت بخضعٍ

حر ْغوٝ الأمً صازل االإهاو٘ ؤو االإ٩اجب، و بهظا الىىٕ مً  االإؿاهمت و الخٗاون م٘ االإكغوٕ في جىٞ

حر الأمً       و  ب ًؼصاص وعي الأٞغاص اججاه الأمً و ًمخض صوع هظه البرامج لترقُض الٗامل لخىٞ الخضعٍ

. 3خماًت هٟؿه ختى و هى زاعج االإاؾؿت 

ب بلى جدؿِـ الٗامل بإهمُت الأمً لحٟٔ ؾلامخه و ؾلامت  بطن يهضٝ هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ٖمله ، و ؤًًا االإداٞٓت ٖلى ممخل٩اث االإاؾؿت مً مٗضاث و ؤصواث ، و مباوي و مسؼوهاث        و 
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ٚحرها ، و بالخالي هضٝ هظه البرامج هى الغ٢ابت ٖلى الؤهخاج و وؾائله باالإاؾؿاث طاث الجىصة التي ج٣ىم 

ب ؤٞغاصها ٖلى الغ٢ابت مً الحىاصر و االإداٞٓت ٖلى الآلاث و الأحهؼة . 1بخضعٍ

ب لخعلُم الأفساد و جثلُفهم / 4 ما٫ االإُلىبت مً الأٞغاص ال٣ُام : الخدزٍ ب ٣ِٞ لأحل اٖلأ لِـ الخضعٍ

بها، و ل٨ً ٢ض ج٣ىم بٌٗ االإكغوٖاث بضوع ٌكبه صوع االإاؾؿاث الخٗلُمُت ، ٞى٣ضم لأٞغاصها صعوؾا 

ش، و لا ٌؿخُٟض مً هظا  في االإجالاث الٗلمُت ، و الث٣اُٞت، مثل الٗلىم  الؤوؿاهُت و الا٢خهاص و الخاعٍ

٣ت ٚحر مباقغة، و ٦ىدُجت  ب الأٞغاص ٣ِٞ، و بهما مً االإخى٢٘ ؤن حؿخُٟض مىه االإاؾؿت بُغٍ الخضعٍ

ت لضي الأٞغاص، و احؿإ ؤ٤ٞ ج٨ٟحرهم، و ما لظل٪ مً او٩ٗاؾاث ٖلى ؤصائهم اصة االإٗغٞ  .2لؼٍ

ب السلىوي/ 5 ب الابخكازي و الخدزٍ :  الخدزٍ

ب الابخكازي ا - ؤ بُت للإبضإ و : لخدزٍ جلجإ االإاؾؿت في بٌٗ الأخُان بلى جهمُم بغامج جضعٍ

الابخ٩اع، ٞالإبضإ لِـ مغهىن بمؿخىي الظ٧اء، و بهما ًسل٤ مىار ملائم ٌؿاٖض الأٞغاص بإ٩ٞاع 

حضًضة جخٗل٤ بمىخىج ؤو َغ١ و وؾائل الؤهخاج، و لظل٪ تهخم االإاؾؿاث خالُا بةصعاج ، هظا 

بُت ٖلى ػعٕ الأ٩ٞاع في  ب لأهه ًد٤٣ هخائج ٚحر ٖاصًت، ٞتر٦ؼ هظه البرامج الخضعٍ الىىٕ مً الخضعٍ

ؤطهان الأٞغاص ٧ي ًبضٖىا ، و حٗلُمهم ٦ُُٟت بًجاص الحلى٫ للمكا٧ل التي ٢ض جىاحه االإاؾؿت و 

. لِـ بُٖائهم هظه الحلى٫ 

ب السلىوي  - ب ب بلى حُٛحر و حٗضًل اججاهاث و اؾخٗضاصاث و :الخدزٍ  يهضٝ هظا الىىٕ مً الخضعٍ

اصة الث٣ت بالىٟـ و  جغقُض ؾلى٥ الٗاملحن بما ًد٤٣ ؤ٦بر ٢ؿِ مً الضاُٞٗت و الحماؽ و ػٍ

٤ الٗمل و جىمُت  ب الأٞغاص في الٗمل الجماعي ، و ٞغٍ االإؿاٖضة ٖلى الاؾخ٣غاع و الٗمل ٖلى جضعٍ

مهاعاث الٗمل الجماعي و خؿً بصاعة الهغاٖاث الىاحمت ًٖ االإكاع٦ت  و نُاهت االإىاعص 
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ت ٩ٞلها ٦ُٟلت باالإؿاهمت في مٗالجت مكا٧ل الٗمل في االإاؾؿت مثل صوعان الٗمل،  البكغٍ

٘ مً ...اللامبالاة ، الُٛاباث  ُض ٖلا٢ت الاهخماء و الىلاء و الغٞ بلخ، لظا ٖلى االإاؾؿت جىَ

بُت ؾلى٦ُت لضٖم ال٣ُم و الىخائج   .1االإؿخىي الغض ى ، و طل٪ مً زلا٫ جُب٤ُ بغامج جضعٍ

ب بغسض التركُت / 6 ُٟت ؤٖلى : الخدزٍ ُٟت مُٗىت بلى وْ ٣ًهض بمٟهىم التر٢ُت هى اهخ٣ا٫ الٟغص مً وْ

ُٟت الجضًضة جخُلب مهاعاث، و مٗاعٝ زانت بها و  مجها م٘ جدمل مؿاولُاث ؤ٦بر ، و هظا ٌٗني ؤن الىْ

ض مً االإهاعاث ، و االإٗاعٝ لأصاء الٗمل االإُلىب  بت في ا٦دؿاب االإؼٍ بت الٟغص في الاعج٣اء جىلض لضًه عٚ عٚ

٤ مؿخىي االإُلىب . مىه وٞ

بُت الخانت  ٤ جل٣ي الأٞغاص البرامج الخضعٍ بن ا٦دؿاب االإٗاعٝ و االإهاعاث الجضًضة ، ٢ض ٩ًىن ًٖ َغٍ

ُٟت الجضًضة، ٣ٞض ج٣ىم االإاؾؿت بخهمُم بغامج جىُٟظًت  ت لكٛل الىْ اصة االإٗغٞ ٘ االإهاعة ، و ػٍ بغٞ

٣ت ٚحر  ب بُغٍ بهم بما ًدٟؼ الأهضاٝ الٗامت للماؾؿت ٦ما ٩ًىن الخضعٍ لبٌٗ الٗاملحن ٢هض جضعٍ

 ٤ ُٟت الحالُت و طل٪ ًٖ َغٍ ائ٠ ؤٖلى مً وْ ب هٟؿه ٖلى قٛل وْ مباقغة ، خُث ٣ًىم الٟغص بخضعٍ

ُٟت ؤزىاء حُٛبه  .ص٢ت االإلاخٓت ، ل٨ُُٟت ٢ُام الٟغص آزغ بالٗمل ، ؤو بخلا٫ مدل قاٚغ الىْ

بي :المبدث الثالث  .  خطىاث اعداد بسهامج جدزٍ

بُت ال٣ضًمت عوجُيُت و آلُت ، و لا جدٓى بالاهخمام االإُلىب ٦ما هى   ل٣ض ٧اهذ الٗملُت الخضعٍ

:  الحا٫ الآن خُث ؤنبدذ جمغ بسمـ مغاخل ؤؾاؾُت لا حؿخٛني الىاخضة ًٖ الأزغي و هي ٦ما ًلي

 بُت  .جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 بي  .جسُُِ البرهامج الخضعٍ

  بي  .جىُٟظ البرهامج الخضعٍ

                                                 
ت ، مظ٦غة لِؿاوـ ، مٗهض ٖلىم الدؿُحر  - 1 ب في ْل الخ٨ىىلىحُا و ؤزغ ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ مهضًت ولض بابا ٖلي ، بىزاجم بلا٫، الخضعٍ

ما٫ ، مغ٦ؼ الجامعي باالإضًت ، ؾىت   .26، م 2004، ٞغٕ بصاعة اٖلأ
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  بي . ج٣ُُم البرهامج الخضعٍ

بُت:المطلب الأول  .  جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بي مً زلا٫ جدلُل االإىٓمت ؤولا واالإهام زاهُا، وؤزحرا جدلُل  جخدضص الحاحت بلى البرهامج الخضعٍ

. الٗاملحن

ًخُلب جدلُل االإىٓمت ٞدها وحصخُها لجمُ٘ الٗىامل الخىُٓمُت ٦ث٣اٞت االإىٓمت وعؾالتها 

وؤهضاٞها وه٩ُلها الخىُٓمي، بطا ؤن ٧ل ٖامل مً هظه الٗىامل ٌؿاٖض في جدضًض الحاحاث الخىُٓمُت، 

ب في مجا٫ ؤو مجالاث مُٗىت، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ بطا ٧اهذ  ًمً الحاحت بلى الخضعٍ ؤي ًدضص وٍ

بي مخىىٕ االإهاعاث ج٩ىن ؤ٦ثر مً  بؾتراجُجُت االإىٓمت مغ٦ؼة ٖلى الؤبضإ ٞةن خاحتها بلى بغهامج جضعٍ

خاحتها بلى مهاعاث مدضصة، ٦ما وؤن ٖملُت الخدلُل الخىُٓمي ٢ض ج٨ك٠ للمسُِ خاحت االإىٓمت بلى 

بي وفي هظه الحالت حؿاٖض االإىٓمت ٖلى اللجىء بلى بضائل ؤزغي  االإىاعص اللاػمت لخىُٟظ ؤي بغهامج جضعٍ

 .ٖىيا ًٖ هظا البرهامج

بُت، و هي مخ٩املت  هىا٥ زلار َغ١ عئِؿُت و ؤؾاؾُت حؿخسضمها االإاؾؿت في جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

:  م٘ بًٗها البٌٗ و هي

ُٟت و الجىاهب :جدلُل العمل / 1 ٣ت ًخم جدضًض الىىاحي التي ًجب ؤن يهخم بها في الىْ في هظه الُغٍ

٤ االإكاهضة و االإ٣ابلت م٘ الٗما٫ و االإؿاولحن بلخ مً ؤٞغاص .....التي جخُلب ٞدها ؤٖم٤ ًٖ َغٍ

. االإاؾؿت لا٦دكاٝ مىا٢٘ ال٣هىع 
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ؤي جدلُل ؤصاء الٗاملحن و ا٦دكاٝ ال٣هىع الظي ٌٗاهىن مىه و بن ٧اهىا ًمل٩ىن      :جدلُل الفسد/ 2

ؤو لا ًمل٩ىن ال٣ضعة اللاػمت للخسلي ٖىه، و بظل٪ ًدضص الأشخام االإٗىُىن ؤو الظًً هم بداحت 

ب . 1للخضعٍ

و يهضٝ بلى جدضًض صعحت ملائمت الخىُٓم ال٣ائم للأهضاٝ و مخُلباث الٗمل           :جدلُل الخىظُم/ 3

ب ٣ًىم  اصة ٞٗالُخه، ؤي ؤن مؿاو٫ الخضعٍ م ٞٗالُت الخىُٓم، و جدضًض الخٗضًلاث اللاػمت لؼٍ و ج٣ىٍ

 .2بٗملُت حصخُو للىي٘ الخىُٓمي الٟٗلي

بي ولا بض ؤن ج٩ىن  بُت، جىيُذ الأهضاٝ الخانت بالبرهامج الخضعٍ جخُلب جدضًض الحاحاث الخضعٍ

هظه الأهضاٝ ص٣ُ٢ت وواضحت ومٟهىمت مً ٢بل حمُ٘ الٗاملحن، بياٞت بلى بم٩اهُت جىُٟظها مً 

 .٢بلهم

ب :02الشكل زكم   ؤؾالُب و َغ١ جدضًض الحاحت للخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 .120 ًغقي خؿحن ، مغح٘ ؾاب٤، م:المصدز 

                                                 
 .110ًغقي خؿحن، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 1
. 94ؤمحن ؾاٖاحي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م . ص - 2

 تسليل الؼمل تسليل الفزد تسليل التىظيم

تسذيذ الذيه يستاخىن 

 إلً التذرية

تسذيذ وىع التذرية 

 المطلىب

تسذيذ مىاقغ ازتياج 

 التذرية

 تسذيذ الازتياخاخ التذريثيح 



ب: الفصل الأول  ت والخدزٍ  مفاهُم عامت خىل المىازد البشسٍ
 

33 

 

بي: الثاويالمطلب   جسُُِ البرهامج الخضعٍ

:  و جمغ هظه االإغخلت بةخضي ٖكغ مغخلت ؾيخُغ١ بلى ٧ل واخضة مجها ُٞما ًلي

بي بهُٛت بؿُُت  و وواضحت جض٫ : عىىان البرهامج . 1 و ٌٗني وي٘ ٖىىان مىاؾب للبرهامج الخضعٍ

. بهٟت مباقغة ًٖ الاخخُاحاث الأؾاؾُت التي وي٘ مً ؤحلها البرهامج

غ الأهضاٝ ٖلى زلازت قغوٍ ؤؾاؾُت هي: أهدافه. 2 :  ًجب ؤن جخىٞ

ُضة بالبرهامج و جض٫ ٖلُه: هاصٞت -  . ؤي لها ٖلا٢ت وَ

. ؤي ًم٨ً جد٣ُ٣ها و لِؿذ زُالُت: وا٢ُٗت

غه ؤو الخُٛحر ُٞه: ص٣ُ٢ت . ؤن ج٩ىن جمـ مباقغة االإجا٫ االإغاص جُىٍ

بُت ٦ما ًلي :  و ًم٨ً ط٦غ هظه الأهضاٝ الٗامت االإ٣ضمت في البرامج الخضعٍ

. جىمُت مىٓىمت االإٗاعٝ للمخضعبحن في مجالاث مخٗضصة و مخٗل٣ت بمىيىٕ البرهامج* 

. جغقُذ ون٣ل مىٓىمت ال٣ُم و الاججاهاث االإخٗل٣ت بث٣اٞت االإاؾؿت* 

. جىمُت ال٣ضعاث و االإهاعاث للمخضعبحن في ٖضة مجالاث* 

ب زانت الٟني مىه             : جددًد المخدزبين. 3 بدُث لا ًبلٜ ٖضصهم خضا ٦بحرا ًمى٘ ٞٗالُت الخضعٍ

 ً ؤو ال٨ٟغي، و بد٨م الخجاعب في االإاؾؿاث ٞةن ؤخؿً ٖضص هى الظي لا ًخٗضي زمؿت و ٖكغٍ

. مخضعبا ٦دض ؤ٢ص ى

 و ٩ًىن هظا الؼمان خؿب و٢ذ االإاؾؿت و االإخضعبحن     و :جددًد الصمان الري ٌسخغسكه البرهامج. 4

، و هىا٥ مً ٣ًىم به ًىما بٗض ًىم        ؤو  ب َُلت ؤًام الأؾبىٕ ٦ظا االإضعبحن، ٞهىا٥ مً ٣ًىم بالخضعٍ

ب . زلا٫ الٟترة الهباخُت ٣ِٞ، و ٧ل هظا ًض٫ ٖلى ٖضم وحىص م٣ُاؽ واخض لؼمً الخضعٍ

ب. 5 لها لأوكُت زم بلى :جددًد مىضىعاث الخدزٍ بٗض جدضًض الأهضاٝ ٌٗمل االإؿاولىن ٖلى جدىٍ

اث جخلاءم م٘ الاخخُاحاث ، و ًدضص لها ػمً مٗحن ًدىاؾب و و٢ذ البرهامج ٩٦ل . مىيىٖ
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خُث ٣ًىم بالاجها٫ باالإضعبحن و هظا بىي٘ : ججدًد الميسم العملي الري ًخىلى إحساء الترجِباث . 6

حن، )٣ٖض عؾمي مٗهم بٗض ؤن جسخاعهم االإاؾؿت، و ٢ض ٩ًىن مً صازل االإاؾؿت  بصاعٍ

ً  1ؤو مً زاعحها (بلخ......مؿدكاعٍ

ب. 7 بالخٗاون بحن االإيؿ٤ الٗلمي و االإضعبحن ازخُاع الىىٕ االإىاؾب مً ؤؾالُب : جددًد أسلىب الخدزٍ

بُت مً َغٝ االإخضعبحن بي و ٌؿهل اؾدُٗاب الٗملُت الخضعٍ ب الظي ًخلاءم م٘ البرهامج الخضعٍ . الخضعٍ

حن ٖلى بٖضاص الخجهحزاث : الميسم الإدازي . 8 و هى خل٣ت الىنل بحن االإيؿ٤ الٗلمي و الخىُٟظًحن االإكغٞ

بُت و ٦ظا بٖضاص و اؾخ٣با٫ االإضعبحن و حمُ٘ اخخُاحاث البرهامج . 2اللاػمت لل٣ُام بالٗملُت الخضعٍ

ىن و الُٟضًى و : جددًد الأدواث المىاسبت. 9 ت و هىا لخىُٟظ البرهامج مثل الخلٟؼٍ مجها الؿمُٗت و البهغٍ

. ال٨مبُىجغ و ٚحرها مً الأصواث

بُت بجمُ٘ ؤَغاٞها و زانت :جددًد أسالُب الخلُُم و هماذحه. 10  و هظا الخ٣ُُم الٗملُت الخضعٍ

بي بجمُ٘ جٟانُله ب٣ضع الؤم٩ان بُت و االإضعبحن و البرهامج الخضعٍ  3.االإخضعبحن و االإاصة الخضعٍ

 .و طل٪ ٦ما في االإثا٫ الخالي الظي ًىضحه الجضو٫ : إعداد الجدول الصمني. 11

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .283--280مٖبض االإُٗي ٖؿا ٝ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  - 1
ل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  - 2  .249مهُٟى هجُب قاوَ
 .287-284مٖبض االإُٗي ٖؿا ٝ ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  - 3
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بُت( : 01)لجدول زكم ا  .الجضو٫ الؼمني للٗملُت الخضعٍ

الُىم 

و 

ش  الخاعٍ

ب  ب الٟترة الهباخُت مً الخضعٍ  الٟترة االإؿائُت مً الخضعٍ

( 1)الجلؿت  

:........ مً الؿاٖت

:........ بلى الؿاٖت

ت 
خ

ترا
ؾ

ا
10

لا 
مث

 ٤
٢ائ

 ص

( 2)الجلؿت 

مً 

:........ الؿاٖت

بلى 

:........ الؿاٖت

ت 
ىٍل

َ 
خت

ترا
ؾ

ا
(1-2

ؾـــا
 

) 

( 4)الجلؿت 

مً 

:........ الؿاٖت

بلى 

:........ الؿاٖت

رة 
هح

٢ 
خت

ترا
ؾ

ا
(

 (ص10

( 5)الجلؿت 

مً 

:........ الؿاٖت

:....... بلى الؿاٖت

مـىيـىٕ الجلؿت  

الٗـغى الىٓغي 

ؤؾالُب - 

جىمُت االإهاعاث - 

مـىيـىٕ 

الجلؿت 

الٗـغى 

الىٓغي 

ؤؾالُب - 

جىمُت االإهاعاث 

مـىيـىٕ 

الجلؿت 

الٗـغى 

الىٓغي 

ؤؾالُب - 

جىمُت االإهاعاث 

مـىيـىٕ 

الجلؿت 

الٗـغى الىٓغي 

ؤؾالُب - 

جىمُت االإهاعاث 

 

. 287 ٖبض االإُٗي ٖؿا ٝ ، مغح٘ ؾاب٤ ، م:المصدز 
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بي : المطلب الثالث   . جىُٟظ البرهامج الخضعٍ

ضاص للخىُٟظ و مغخلت الخىُٟظ . هىا٥ مغخلخحن ؤؾاؾِخحن جمغ بها هظه الٗملُت هما مغخلت اٖلأ

بُت و : مسخلت الإعداد للخىفُر: أولا و هي مغخلت ًخم ٞحها وي٘ الترجِباث اللاػمت لخىُٟظ البرامج الخضعٍ

:  حكمل الترجِباث ٖلى ما ًلي

ًخم بعؾا٫ صٖىاي للمغشححن و بٖضاص زُاباث الخ٩ل٠ُ و بعؾالها : الإعلان و دعىاث الترالإُذ- أ

. للمضعبحن الظًً جم الخٗا٢ض مٗهم بهٟت نهائُت

.  و جخًمً حمُ٘ االإىاص التي ؾخضعج في البرهامج بالاجٟا١ م٘ االإضعبحن:إعداد الملفاث -  ب

ب و جدًحر ٧ل :الخدماث المساهدة المصاخبت - ج  مخابٗت جىُٟظ االإؿخلؼماث االإخٗل٣ت بإم٨ىت الخضعٍ

. الىؾائل االإؿاٖضة في الٗملُت

و هي ٖملُت ًخإ٦ض مً زلالها االإؿاولحن مً بعؾا٫ حمُ٘ الخٗلُماث اللاػمت للإٖلان ًٖ : المخابعت - د

بُت و االإ٩ان و ٦ظا ال٣ائمت الجهائُت للمكاع٦حن  ش الٗملُت الخضعٍ  1جاعٍ

:  و جخم ٦ما ًلي : مسخلت الخىفُر: ثاهُا 

 .وضع الجدول الصمني و الخجهيزاث و المطبىعاث- 1

:  و جخًمً ما ًلي: وضع الخجهيزاث و المطبىعاث / أ

بُت :  باليؿبت للخجهحزاث الخضعٍ

٣ا  -  .الإؿخلؼماث البرهامجازخُاع االإ٩ان وٞ

٣ت حلىؽ االإخضعبحن  -  جهمُم َغٍ

ت مً ؤصواث و مٗضاث -  .جدضًض االإؿخلؼماث الًغوعٍ

اث جخًمً  : ججهحزاث االإُبىٖ

                                                 
ل ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 1  .249-240 مهُٟى هجُب قاوَ
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اث االإ٩لٟحن بةٖضاصها ٖلمُا-   :  اؾخلام االإُبىٖ

اث ٖلى االإخضعبحن-  . بحغاءاث الُباٖت و جىػَ٘ االإُبىٖ

:  و ًخم ُٞه ما ًلي: وضع الجدول الصمني/ ب

ض اهتهائه - بي و مىٖ ض بضء البرهامج الخضعٍ . مىٖ

بُت االإسخلٟت - اث الخضعٍ  .جيؿ٤ُ الخخاب٘ الؼمني للمىيىٖ

بي زلا٫ ٞترة البرهامج -  .1جىػَ٘ الٗمل الخضعٍ

:  مخابعت المخدزبين و المدزبين- 2

 :  و ًخم مً زلا٫ :مخابعت المخدزبين - ؤ

ب في الى٢ذ االإىاؾب-  . الخإ٦ض مً ونى٫ الضٖىاث بلى الأٞغاص االإٗىُحن بالخضعٍ

ب ٖلى مكاع٦ت االإخضعبحن االإٗىُحن في البرهامج-  . الخإ٦ض مً مىا٣ٞت االإؿاولحن ًٖ الخضعٍ

جهم:بٖضاص ال٣ىائم الخانت باالإخضعبحن، و جخًمً ما ًلي -  ائٟهم و ٖىاوٍ  (... ؤؾمائهم ، ماهلاتهم، وْ

. االإخابٗت الُىمُت لهم مً زلا٫ مغا٢بتهم و الحغم ٖلى اخترام االإىا٢ُذ مً َغٝ االإخضعبحن- 

 :  و هظه االإخابٗت ج٩ىن بـ: مخابعت المدزبين  - ب

. جظ٦حر االإضعبحن بالبرهامج و االإىاُٖض االإىا٣ٞت له مً زلا٫ الاجها٫ بهم في الى٢ذ االإىاؾب- 

ت -  بُت و ج٣ىُاث ؾمُٗت بهغٍ حر االإؿخلؼماث التي ًُلبها االإضعب مً مىاص جضعٍ . جىٞ

. ج٣ضًم االإضعب للمخضعبحن- 

 .مخابٗت ؾحر االإداْغاث

 .صٞ٘ مسُُاث االإضعب في الى٢ذ االإىاؾب- 
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:  افخخاح البرهامج و الإزالإاداث المخعللت بسيره- 3

:  افخخاح البرهامج و ًدخىي ما ًلي- ؤ

. اٞخخاح البرهامج في الى٢ذ االإىاؾب- 

. قغح ؤهضاٝ البرهامج و مخُلباث االإخضعبحن- 

. الخٗغٝ ٖلى جى٢ٗاث االإخضعبحن و الأزظ بالخى٢ٗاث االإ٣بىلت- 

. ٞسح ٖلى االإجا٫ للخٗاعٝ بحن االإخضعبحن- 

: الإزالإاداث المخعللت بدسُير البرهامج- ب

. الحغم ٖلى ٞهم ؤهضاٝ البرهامج و الٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها- 

ً ٖلحها-  بُت ال٣اصعٍ . الحغم ٖلى اخترام ٢ضعاث االإخضعبحن و بصماحهم في الأوكُت الخضعٍ

بُت طاث َاب٘ ٖملي و طاث مٗنى للمخضعبحن-  . الحغم ٖلى حضو٫ البرامج الخضعٍ

. االإداٞٓت ٖلى اخترام االإىاُٖض و الجضو٫ الؼمني- 

ت وحهاث الىٓغ باليؿبت للمضعبحن و االإخضعبحن-  . مداولت مٗغٞ

ب-  ص .جىػَ٘ الكهاصاث ٖلى االإخضعبحن الظًً اهتهىا مً الخضعٍ

. 1االإخابٗت االإؿخمغة لخىُٟظ البرهامج- 
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بُت:03الشكل زكم  .  زُىاث جىُٟظ البرامج الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً بٖضاص الُالبت  :المصدز 

بينج٣ُُم البر: المطلب السابع . امج الخضعٍ

بُت، ل٨ً االإٗنى الح٣ُ٣ت ؤنها ج٩ىن صائمت َىا٫   حٗض هظه االإغخلت آزغ زُىة مً الٗملُت الخضعٍ

ب  بُت جخجىب ؤي ؤزُاء ًم٨ً الى٢ىٕ ٞحها، و هي ؤنٗب مغخلت لأنها جدضص مهحر الخضعٍ الٗملُت الخضعٍ

 .٩٦ل بالىجاح ؤو الٟكل

بُت و مضي هجاخها في " و ٌٗغٝ الخ٣ُُم ٖلى ؤهه جل٪ الؤحغاءاث التي ج٣اؽ بها ٦ٟاءة البرهامج الخضعٍ

جد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإغؾىمت، ٦ما ج٣اؽ بها ٦ٟاءة االإخضعبحن و االإضعبحن الظًً ٢امىا بدىُٟظ الٗمل 

بي  .1الخضعٍ

 

                                                 
ل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غهً م  - 1  .251مهُٟى هجُب قاوَ

 تىفيذ الثزامح التذريثيح 

 مززلـــح التىفيذ

 الإػـــذاد للتىفيذ

 الإػلان و دػىاخ التزشير

 إػذاد الملفاخ 

 الخذماخ المساوذج 

 المتـــاتؼح 

وضغ الدذول الزمىي و 

 التدهيزاخ و المطثىػاخ 

 إػذاد المذرتيه و المتذرتيه

افتتاذ الثزوامح و الإرشاداخ 

 المتؼلقح تسيزي 
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:  الأهداف التي جسمي إليها عملُت الخلُُم 

ت الخٛحراث و الأزُاء التي خضزذ زلا٫ االإغاخل الؿاب٣ت - . مٗغٞ

 .بُٖاء نىعة واضحت ٖلى مضي اؾخٟاصة االإخضعبحن مً الخضعٍب -

ت مضي هجاح االإضعبحن و جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؿاب٣ت ًجب اٖخماص ٖضة َغ١ زلا٫  - جدضًض و مٗغٞ

بُت  .الٗملُت الخضعٍ

بُت : طسق الخلُُم  . مً ؤحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؿاب٣ت ًجب اٖخماص ٖضة َغ١ زلا٫ الٗملُت الخضعٍ

بُت- ؤ بي بجمُ٘ ٖىانغه، : ج٣ُُم البرامج الخضعٍ ب و هجاٖخه ٖلى بيُت البرهامج الخضعٍ حٗخمض ٞٗالُت الخضعٍ

و لهظا ٞةهه ًجب ؤن ًىلى م٩اهت زانت للمؿاولحن ٖلى ٖملُت الخ٣ُُم ل٣ُىمىا بخدضًض ؤهم االإ٣ترخاث 

ؼها . و مىا٢كت الؿبل االإم٨ىت لخٟاصي الؿلبُاث و الحٟاّ ٖلى ما جخًمىه مً اًجابُاث حٗؼٍ

ً ٖلى جغحمت : ج٣ُُم االإضعبحن- ب بُت، لأنهم هم ال٣اصعٍ ٌٗخبر االإضعبىن الغ٦ً الأؾاس ي في الٗملُت الخضعٍ

بي ٞٗا٫ ؤو ٚحر ٞٗا٫ و جخم ٖملُت الخ٣ُُم هظه بثلار  ٧ل ما ًخم جهمُمه ؤو جسُُُه بلى ٖمل جضعٍ

 : َغ١ و هي

ب اٖخماصا ٖلى ؾمٗتهم ؤو بزًاٖهم *  ج٣ُُم االإضعبحن ٢بل ازخُاعهم للمؿاهمت في جىُٟظ ٖملُت الخضعٍ

ت و الؿلى٦ُت م٘ االإخضعبحن . لازخُاع ٨ًك٠ ٢ضعاتهم الحىاعٍ

لت االإضي *  بُت الُىٍ ب زانت في البرامج الخضعٍ . ج٣ُُم االإضعبحن زلا٫ الخضعٍ

ت وحهاث الىٓغ للمخضعبحن في مضعبحهم*  ب و طل٪ الإٗغٞ . الخ٣ُُم ٞىع اهتهاء الخضعٍ

ُت و هي: ج٣ُُم االإخضعبحن / 3  : و ٚالبا ما ج٩ىن ؤعب٘ ٖملُاث ٞغٖ

ب- أ ُت :جلُُم كبل بدء الخدزٍ ت االإكاع٦حن ؤو االإخضعبحن بالجىاهب االإٗغٞ  و ًخم ٞحها ٢ُاؽ مؿخىي مٗغٞ

اث البرهامج و ٦ظا مؿخىي مهاعاتهم و َمىخاتهم مً زلا٫ مكاع٦تهم في البرهامج و  التي حكملها مىيىٖ

. مٗضلاث آصائهم 



ب: الفصل الأول  ت والخدزٍ  مفاهُم عامت خىل المىازد البشسٍ
 

41 

 

ب- ب  و جخمثل في االإلاخٓت االإباقغة لًمان ؾحر ٖملُت الخىُٟظ بما ًخ٤ٟ م٘ :جلُُمهم أثىاء الخدزٍ

٣ت الؤحابت ٖىاها       و  الخُِ االإغؾىمت ؾاب٣ا ، و ؤؾلىب االإىا٢كت مً َغٝ االإضعبحن و مغا٢بت َغٍ

بُت . ملاخٓت ما ًمل٨ه االإخضعبىن مً ٞهم و اؾدُٗاب للبرامج الخضعٍ

بي- ج  و هظا يهضٝ بلى االإ٣اعهت بحن هخائج الخ٣ُُم الخانت باالإخضعبحن :جلُُمهم فىز اهتهاء البرهامج الخدزٍ

. ٢بل بضاًت البرهامج و بحن الىخائج االإد٣٣ت ؤو الٟٗلُت

بي- د  و ٖاصة ما ج٩ىن ٞترة الخ٣ُُم ؾىت ؤو ؾخت ؤقهغ مً اهتهاء :جلُُم بعد اهتهاء البرهامج الخدزٍ

ب  البرهامج لخدضًض مضي عؾىر هخائجه لضي االإخضعبحن، و جدضًض مضي ٢ضعتهم ٖلى اؾدثماع هخائج الخضعٍ

. 1في مماعؾتهم الٗملُت

:  و هىا٥ َغ١ ؤزغي حٗخمض في ٖملُت الخ٣ُُم هي

بي و ًدىاو٫ :جلُُم الاهطباعاث - 1  ؤي مداولت الخٗغٝ ٖلى مضي ج٣بل الضاعؾحن للبرهامج الخضعٍ

مكاٖغهم ٢بل هظا البرهامج، و حٗخبر هظه االإغخلت الأعيُت التي جمهل لحضور الخٗلم ٞحها و لخ٣ُُم هظه 

:  الاهُباٖاث ًجب مغاٖاة 

جدضًض االإىاص لخ٣ُُم  - 

. جهمُم اؾخماعة للخٗغٝ ٖلى آعاء الضاعؾحن- 

. يمان نض١ الاؾخجابت مً زلا٫ حٗلها بضون ؤؾماء- 

ب ؤو مضًغ البرهامج ؤو ٚحرها-  . ًجب مغاٖاة عؤي االإسخهحن ٦مضًغ الخضعٍ

ت مسُُت و لِـ : جلُُم الخعلم- 2 ٣ت جغبىٍ ت ؤو ٨ًدؿب مهاعة بُغٍ ؤي ؤن ًدهل االإخضعب ٖلى مٗغٞ

ت، و ًخم ٢ُاؽ الخٗلم ٖلى ؤؾاؽ ٦مي مىيىعي ٩ًىن ٢بل البرهامج و بٗضه ل٩ل مىضوب و  ٣ت ٖٟىٍ بُغٍ

في االإجالاث االإىخٓغ خضور الخٗلم ٞحها، و ٩ًىن جدلُل الىخائج جدلُلا بخهائُا ٌٗخمض ٖلى مٗاملاث 
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اث ؤزغي ، و ٚالبا ما ٌٗخمض ٖلى صعحت الث٣ت في م٣اعهت الىخائج و مضي  الاعجباٍ و صعحاث مجمىٖ

. صلالتها

ت و ا٦دؿاب االإهاعة و حُٛحر الاججاه و :جلُُم الخغير في الأداء/ 3  بط هجض هىا٥ ٞغ١ بحن جدهُل االإٗغٞ

بُا، و  بحن االإماعؾت الٟٗلُت لظل٪، ؤي في الؿلى٥ الخىُٓمي للمخضعب هدُجت لحًىعه بغهامجا جضعٍ

للخٗغٝ ٖلى هظا الخُٛحر الحاصر و م٣ضاعه لا بض مً ٢ُاؽ الأصاء الٟٗلي للٟغص ٢بل و بٗض البرهامج 

 ٤ بي، و طل٪ مً وحهت هٓغ االإخضعب هٟؿه، عئِؿه، مغئوؾُه و ػملائه و ًم٨ً ؤن ًدلل الأصاء وٞ الخضعٍ

:  االإٗاصلت الخالُت

ت = الأصاء  الضاُٞٗت × االإهاعة ×االإٗغٞ

بي بلى ٖمله و اه٣ًاء زلازت ؤقهغ مثلا،  ٦ما ؤن ٣ًاؽ الخٛحر في الأصاء بٗض ٖىصة الٟغص مً البرهامج الخضعٍ

بدُث حٗخبر هظه الٟترة ٧اُٞت ل٣ُامه بالٗمل الظي ًٓهغ الخٛحر الحاصر في ؤصائه بن وحض، و ٢ض ًغح٘ 

الخٛحر في الأصاء بلى ٖىامل ٢ض جُغؤ في االإىٓمت، بدُث جازغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن ٞحها ٩٦ل        و لِـ 

بي طاجه . هدُجت البرهامج الخضعٍ

ب مجها:جلُُم الىخائج اهسٟاى , اعجٟإ الؤهخاحُت:  هىا٥ ٖضة ؤمثلت حٗىص ٖلى االإىٓمت هدُجت الخضعٍ

اصة الٗائض, الخ٩لٟت ت, ه٣و الك٩اوي , اهسٟاى مٗض٫ الضوعان, ػٍ اهسٟاى , اعجٟإ الغوح االإٗىىٍ

ب بى٢ذ ٧اٝ لحضور . الحىاصر و ٚحرها و لظل٪ ًجب ؤن ج٣اؽ هظه االإخٛحراث ٢بل و بٗض بغهامج الخضعٍ

ب . اهخ٣ا٫ ؤزغ الخضعٍ

ب و لِـ لٗىامل ؤزغي ؟  : و هىا ًم٨ً َغح الؿاا٫ الخالي ٦م مً هظه الىخائج ٌٗىص ٞٗلا بلى الخضعٍ

   1. و ٢ض لا ٩ًىن للمضعب صزل ٞحها

ب لا جخد٤٣ بدؿً الخسُُِ .  و ًم٨ً ؤن جسلو بلى هدُجت و هي ؤن ٞٗالُت الخضعٍ
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بي بك٩ل ٖام, ٣ِٞ و بهما حٗخمض ٖلى ص٢ت الخىُٟظ و حٗخبر مك٩لت ج٣ُُم , زم ج٣ُُم اليكاٍ الخضعٍ

ُٟت و ًغح٘ طل٪ بلى ما ًلي ب و ٢ُاؽ ٞٗالُخه مً ؤهم االإكا٧ل التي جىاحه االإماعؾحن لهظه الىْ :  الخضعٍ

.  ٖضم الاجٟا١ ٖلى ما ًجب ٢ُاؾه ٖلى وحه الخدضًض- 

.  ح٣ٗض ٖملُت ال٣ُاؽ هدُجت وحىص ٦ثحر مً الٗىامل االإُلىب ٢ُاؾها- 

    1. ٖضم جىاٞغ الأؾالُب الؤخهائُت الح٣ُ٣ت لل٣ُاؽ- 
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بي : " 4الك٩ل ع٢م " مسخل٠ مغاخل بٖضاص البرهامج الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب في ْل الجىصة الكاملت، االإغ٦ؼ الجامعي باالإضًت ، :المصدز  ٞغحاوي بغ٧احي، مظ٦غة الخضعٍ

 ،   2004/ 2003ص

 

 

 

تسليل التىظيم - 

تسليل الأػمال - 

 تسليل الأفزاد- 

تسذيذ الأهذاف - 

تسذيذ المهاراخ - 

وضغ المىهح - 

التذريثي 

اختيار الأسلىب - 

اختيار المذرتيه - 

 تىفيز المستلزماخ- 

تسذيذ الثغزاخ - 

تسذيذ مذي فؼاليح - 

المذرتيه 

إػطاء صىرج - 

واضسح ػلً مذي 

 استفادج المتذرتيه

وضغ الدذول - 

الزمىي لتىفيذ 

. الثزوامح

متاتؼح المذرتيه - 

. والمتذرتيه

افتتاذ الثزوامح - 

والإخزاءاخ المتؼلقح 

 تتسؼيزج

 تسذيذ الازتياخاخ
 تصميم الثزوامح التذريثي

 تقييم البرنامج التدريبي

 

 تنفيذ البرنامج التدريبي
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: خلاصت الفصل 

اصة ٦ٟاءتهم  بك٩ل  ٟحن و ػٍ غ مهاعاث االإىْ ب طل٪ اليكاٍ الظي يهضٝ الى جىمُت و جُىٍ ٌٗخبر الخضعٍ

اصة اهخاحُتها بك٩ل ٖام ، ٦ما اهه ٌؿاٖض في مؿاًغة  زام ، و بالخالي جدؿحن الخضمت باالإاؾؿاث و ػٍ

الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت ، و بلىٙ اهضاٝ االإاؾؿت ، لظا حكهض الاوهت الازحرة اهخمام االإاؾؿاث بك٩ل 

بُت  . ٦بحر بالضوعاث الخضعٍ

ب ًمغ بٗضة زُىاث ، ًم٨ً جلخُهها في اعبٗت مغاخل ، جخمثل االإغخلت الاولى في جدضًض  ٚحر ان الخضعٍ

بي بىاءا ٖلى الاخخُاحاث ،  بُت ، اما االإغخلت الثاهُت ٞخخٗل٤ بخهمُم البرهامج الخضعٍ الاخخُاحاث الخضعٍ

بي  بي، و ازغ مغخلت جخمثل في ج٣ُُم البرهامج الخضعٍ لخاحي االإغخلت الثالثت و جخٗل٤ بدىُٟظ البرهامج الخضعٍ

.  لخصحُذ الازُاء التي جم الى٢ىٕ ٞحها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

علاقة تقييم الأداء 

 بوظيفة التدريب



 علاكت جليم الأداء بوظيفت الخدريب                                               الفصل الثاوي                                  
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: جمهيد

ً في مجاى  ٌػض مطؿلح اصاء الػاملين مً المفاَُم التي خػذ باَخمام لبير مً الباخثين و المفنغٍ

الاصاعة، خُث ٌػخبر اصاء الػاملين المقُاؽ الظي ٌػخمض غلُه للحنم غلى فػالُت الافغاص صازل الخىظُم 

، لما اهه ًمثل وشاؽ ًإصي الى هدُجت و ٌغير المدُـ باي شهل مً الاشنخاى ، و عغم طلو ٌشىب 

ً لظا اعصها ان ًهىن مىغىع َظا الفطل  فه الالخباؽ و الغمىع بازخلاف اججاَاث المفنغٍ حػغٍ

ب و قظ جؿغقىا في َظا الفطل الى زلازت مباخث   جىغُذ لهظا المطؿلح و غلاقخه بالخضعٍ

.لمضزل لضعاؾت الاصاء:لالمبدث الاوىل

.لجقُُم الاصاء:لالمبدث الثاوي

ب و ازغٍ غلى اصاء الػاملين :لالمبدث الثالث .لالخضعٍ

ل
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: مدخل لدراشت الأداء: االمبح الأالأو 

: مفهوم الأداء: االمطب الأالأو 

ت، و لهظا  ٌػض الاصاء مً بين المفاَُم المخضاولت زاضت في الجاهب الخىظُمي و حؿُير المىاعص البشغٍ

فاث لخىغُذ َظا المفهىم  هظلغ منها  :للؾىف هداوى مً زلاى اغؿاء مجمىغت مً الخػغٍ

 َى جىفُظ المىظي لاغماله و مؿإولُاجه التي جهلفه "لٌػغف الاصاء غلى اهه :لالخػغٍي الاوىل

 .ل1"بها المإؾؿت او الجهت التي جغجبـ بها وظُفخه 

 َى قُام الفغص بالاوشؿت و المهام المسخلفت التي "لٌػغف اًػا غلى اهه :لالخػغٍي الثاوي

 .ل2ًخهىن منها غمله 

 ٌػغف الاصاء بأهه الىاجج الظي ًدققه الفغص غىض قُامه باي غمل مً :لالخػغٍي الثالث

 .3الاغماى 

 قُام الفغص بالاوشؿت و المهام المسخلفت التي "لو ٌػغف اًػا غلى اهه :لالخػغٍي الغابؼ

.ل4ًخهىن منها غمله زلاى فترة مدضصة 

 المبظوى مً الجهض أو المهاعة و اليشاؽ طلو َى الأصاء أن القىىل ًمنً الخػاعٍي َظٍ زلاى مً          و

ا أو غػلُا مان ؾىاء الفغص ؾغف  َظا خُث ًدضر له المىملت              الىظُفُت المهام ئجمام أحل مً فنغٍ

ل.قبل المىظمت مً المؿؿغة الأَضاف زلاله مً ًدقق فػالُت و بنفاءة حغُيرا الؿلىك

ل

                                                 
 اهىع ابى مىس ى و ًحي للاب، الاختراق الىظُفي و جازيرٍ غلى اصاء الػاملين ، عؾالت لىُل صعحت صًبلىم مهني مخسطظ في اصاعة مىظماث 1

 .30 ص2011/2012المجخمؼ المضوي، غؼة، 
ت، حامػت هاًي الػغبُت 2   هاضغ مدمض ابغاَُم الؿنغان، المىار الخىظُمي و غلاقخه بالاصاء الىظُفي، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الاصاعٍ

اع،   .44، ص2004للػلىم الامىُت، الغٍ
  ؾلاى غبض الملو الشغٍي، الاهماؽ القُاصًت و غلاقتها بالاصاء الىظُفي مً وحهت هظغ الػاملين باماعة منت المنغمت، ملُت الضعاؾاث 3

اع،  ت ، حامػت هاًي الػغبُت للػلىم الامىُت ، الغٍ  .93، ص2004الػلُا قؿم الػلىم الاصاعٍ
  جىفُق غؿُت جىفُق العجلت، الابضاع الاصاعي و غلاقخه بالاصاء الاصاعي لمضًغي القؿاع الػام ، عؾالت ماحؿخير في اصاعة الاغماى، الجامػت 4

 .64، ص2009الاًلامُت بغؼة فلؿؿين، 
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: مبدداث الأداء: االمطب الثاوي

الاصاء الىظُفي َى الازغ الطافي لجهىص الفغص التي جبضأ بالقضعاث، و اصعاك الضوع او المهام ، و 

:لٌػني َظا ان الاصاء في مىقي مػين ًمنً الىظغ الُه غلى اهه هخاج الػلاقت المخضازلت بين مل مً 

 .الجهض (1

 . القضعاث (2

 .(المهام الىظُفُت)اصعاك الضوع  (3

ٌشير الجهض الى خقُقت صافػُت الفغص للأصاء، لما أهه ٌػني لمُت الؿاقت الجؿماهُت و الػقلُت التي 

ًبظلها المىظي لأصاء مهام مهمخه او وظُفخه و طلو للىضىى الى اغلى مػضلاث غؿائه في مجاى غمله، 

اما القضعاث فهي الخطائظ الشخطُت المؿخسضمت لاصاء الىظُفت ، و لا جخغير و جخقلب َظٍ القضعاث 

غبر فترة ػمىُت قطيرة ، و ٌشير اصعاك الضوع او المهام الى الاججاٍ الظي ٌػخقض الفغص اهه غغوعي جىحُه 

حهىصٍ في الػمل مً زلاله ، و جقىم الاوشؿت و الؿلىك الظي ٌػخقض الفغص باَمُتها في اصاء مهامه 

ي اصعاك الضوعل .لبخػغٍ

 ًىضح مدضصاث الاصاء الىظُفيل(05ل)                      الشهل عقم 

ل

 لل

ل

ل

ل

ل. مً ئغضاص الؿالبت :ااصدر 

 

 

        الأداء

         القــذرة       الـجهـــــــذ       ادراك الذور
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 :العوامل اللميئيت كعوائم للأداء: االمطب الثالح

( 06)ركم   الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئصاعة في ماحؿخير عؾالت الىظُفي، الأصاء مؿخىيل غلى الخىظُمُت الثقافت أزغ غهاشت، مدمض أخمض أؾػض :ااصدر

 الأغماى،

 31 ص ، 2001 فلؿؿين، بغؼة، الإؾلامُت الجامػت .

 

 

 

 

 

 

 الظروف المادية-

 الاضاءة-

 الضىضاء-

 ترتيب الالات-

 درجة الحرارة-

 الدوريات-

 التعليم-

 الاشراف-

 السياسات-

 التصميم-

 التنظيم-

 

 الجهد-

 القدرات-

         الاداء الىظيفي الادراك-
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: جلييم الأداء: االمبح الثاوي

ت المهمت التي ًخىقي غليها هجاح اي مىظمت  ان غملُت جقُُم اصاء الػاملين مً الػملُاث الاصاعٍ

، طلو انها ججػل الغؤاء ًلاخظىن اصاء مغؤوؾيهم بشهل مؿخمغ و مخىاضل               و مىخظم ، مما 

ًمننهم مً جقُيهم بشهل حُض، لما ججػل الػاملين ًقضمىن افػل مؿخىي   مً الاصاء ماصام َىاك 

مً ًقىم بخقضًغ غملهم و مغاقبت اصائهم ، فُمنً الىؾُلت المثلى لخدقُق الػضالت المهىُت و الىظُفُت 

اجه          و مً اَمها اصاعة شإون المىظفين  بين الػاملين و لغفؼ لفاءة الجهاػ الاصاعي بمسخلي مؿخىٍ

.لزاضت

. حعريف جلييم الأداء: االمطب الأالأو 

فاث التي جىضح مفهىم جقُُم الاصاء هظلغ مً بُنها :لَىاك غضصا مً الخػغٍ

  ت و الفىُت التي ًخم مً زلالها حمؼ "لجقُُم الاصاء غلى اهه "لالنبِس ي"لٌػغف الػملُت الاصاعٍ

اث الاصاء المخدقق فػلا  البُاهاث و اؾخيباؽ المػلىماث الىضفُت و النمُت التي جضى غلى مؿخىٍ

للػاملين مقاعهت مؼ اصائهم الؿابق و بأصاء اقغانهم او بالمػضلاث و المػاًير التي جىضح ما ًيبغي 

 ".ان ًخدقق 

  الػملُت التي ًخم بمقخػاَا قُاؽ مضي الؼام المىظي بؿلىلُاث "لغلى اهه "لغلاقي"للما غغفه

ل1ل"ل.الػمل المؿلىب مىه و الىخائج التي جدققذ مً الؼامه بهظٍ الؿلىلُاث زلاى فترة الخقُُم

  جدضًض و حػغٍي الفغص بنُفُت اصائه لىظُفخه ، و اخُاها غمل زؿت "لٌػغف اًػا غلى اهه

غ اصائه ، و غىضما ًؿبق جقُُم الاصاء بطىعة حُضة فاهه لا ًىضح للفغص  لخدؿين و جؿىٍ

                                                 
ت في جدؿين اصاء الػاملين في وػاعة التربُت و الخػلُم بؿلؿىت غمان عؾالت 1   غبض الله خمض مدمض الجؿاس ي، ازغ الحىفؼ الماصًت و المػىىٍ

ؿاهُت للخػلُم الػالي، غمان   .108 ، ص 2010/2011ماحؿخير، الاماصًمُت الػغبُت البرً



 علاكت جليم الأداء بوظيفت الخدريب                                               الفصل الثاوي                                  
 

52 

 

مؿخىي اصائه الحالي فقـ ، و لنىه قض ًإزغ في مؿخىي حهض الفغص و اججاَاث المهام المؿخقبلُت 

 1"ل

  فه به و لُي ًيبغي ان ًإصي غمله و جطمُم جقُُم الاصاء َضفه جدضًض اصاء الػامل و حػغٍ

ي الػامل بمؿخىي اصائه بل  زؿت اجىمُت الػامل، فمً شأن جقُُم الاصاء لِـ فقـ حػغٍ

 2.الخأزير غلى مؿخىي اصائه مؿخقبلا 

: أهميت جلييم الأداء: االمطب  الثاوي

ت و  لخقُُم الاصاء النثير مً الفىائض التي حػىص غلى الػاملين و المىظمت ، و َى ما ًجػله غملُت غغوعٍ

ت في المىظماث ، و لػل ابغػ فىائض جقُُم الاصاء ل3:مدىعٍت في اصاعة المىاعص البشغٍ

  ت للػاملين غىضما ٌشػغون ان حهضَم مىغؼ جقضًغ و اَخمام اصاعة المىظمت عفؼ الغوح المػىىٍ

بهضف مػالجت هقاؽ الػػي فالخقُُم المىغىعي لأصاء الػاملين ؾُسلق لضيهم الثقت في 

ت غالُت  .مشغفيهم و قاصتهم مما ًجػلهم ٌػملىن بغوح مػىىٍ

  اشػاع الػاملين بمؿإولُاتهم ، فػىضما ٌشػغ الفغص ان وشاؾه مىغىع جقُُم مً قبل قاصجه ، و

ان هخائج َظا الخقُُم ًترجب غنها قغاعاث َامت جإزغ غلى مؿاعٍ الىظُفي فاهه ًبظى قطاع حهضٍ 

 .في الػمل

  جقُُم الاصاء وؾُلت لػمان الػضالت خُث ًىاى الفغص ما ٌؿخدقه مً جغقُت او مهافأة غلى

اث الػاملين ت لهافت مؿخىٍ  .اؾاؽ حهضٍ في الػمل ، و َظا ًخؿلب مً القُاصة مػاملت مدؿاوٍ

  الغقابت غلى المشغفين، خُث ان جقُُم الاصاء ًجػل مً القُاصة الػلُا قاصعة غلى مغاقبت و جقُُم

غ النفاءة المغفىغت مً قبلهم   .حهىص المشغفين و قضعاتهم الاشغافُت و الخىحيهُت مً زلاى جقاعٍ

                                                 
ت، 1 ت عؤٍت مؿخقبلُت، الضاع الجامػُت، الاؾنىضعٍ ت خؿً، اصاعة المىاعص البشغٍ  .208، ص 2003  عاوٍ
ت، 2 ت مضزل لخدقُق الميزة الخىافؿُت، الضاع الجامػُت، الاؾنىضعٍ  .208، ص 2003  مطؿفى مدمض ابى بنغ، المىاعص البشغٍ
 .241، ص 1998 غمان صاع مجضلاوي 3مهضي خؿً ػوٍلي ، اصاعة الافغاص، ؽ3
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  اؾخمغاع الغقابت و الاشغاف ، فخقُُم الاصاء ًخؿلب ملاخظت الػاملين باؾخمغاع مً قبل المشغفين

 .لُهىن الحنم مىغىغُا و ؾلُما غلى اصائهم 

  ب ، خُث ٌػض جقُُم الاصاء بمثابت الحنم غلى مضي ؾلامت جقُُم ؾُاؾاث الازخُاع و الخضعٍ

ب الػاملين الى حاهب جدضًض الثغغاث و الػمل غلى مػالجتها  .لؾغق ازخُاع و جضعٍ

: أهداف جلييم الأداء: االمطب الثالح

يُت اللاػمت ، و  يهضف جقُُم الاصاء الى الخػغف غلى مضي مؿخىي مل فغص ، لخدضًض الاخخُاحاث الخهىٍ

جقىُاث المػلىماث و الاجطالاث اللاػمت لغفؼ مهاعاث و ضقل زبراث مً ًدخاج طلو مً الػاملين ، 

لىغؼ مل غامل في المهان المىاؾب له وفق اؾـ غلمُت و مىغىغُت و مً َىا ًمنً جلخُظ اَضاف 

:للجقُُم الاصاء مً زلاى الشهل الخالي

.لاَضاف جقُُم الػاملينل:ل(07)الشهل عقم 

ل

 

 

ل

ل

ل

ل

ؾالم غىاص الشمغي، الغغا الىظُفي لضي الػاملين و ازاعٍ غلى الاصاء الىظُفي، مظلغة مقضمت :لااصدرل

ل.ل89ص ,ل2009لىُل شهاصة الماحؿخير ، الؿػىصًت ، 

ل

 

التعرف علً مستىي 

 اداء العاملين
ترشيذ سياساث الاجىر 

 و الحىافز

المساهمت في تخطيط 

 القىي البشريت

اختيار الافراد الصالحين 

 للترقيت

تشجيع المنافست بين 

 العاملين و الاداراث

اهذاف تقييم اداء 

 العاملين

وضع مخطط تحسين 

 الاداء

تحذيذ الاحتياجاث 

 التذريبيت

 تخطيط المسار الىظيفي

تفهم المذيرين لقذراث 

 العاملين
تىفير التىثيق للقراراث 

 الاداريت

 تحسين عمليت الاتصال

 قياس الكفاءة الانتاجيت
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. الخدريب الأ أثرد على اداء العامطين : االمبح الثالح

طرق جلييم الأداء : االمطب الأالأو 

َىاك الػضًض مً الؿغق المؿخػملت لخقُُم الاصاء ، و ًمنً جقؿُمها الى ؾغق جقلُضًت و ؾغق 

:ل1خضًثت 

:  اللمرق الخلطيديت- أ

حػخمض الؿغق الخقلُضًت في غملُت جقُُم الاصاء عى الحنم الشخص ي للغؤؾاء غلى اصاء 

قت مً َظٍ الؿغق جسخلي غً الازغي في جدضًضَا لاهىاع الاخهام المدضصة  مغؤوؾيهم، و ان مل ؾغٍ

:للفيها ، و مً َظٍ الؿغق هظلغ

:  طريلت الترجيب البصيط- 1-أ

قت مً اقضم الؿغق المؿخػملت في جقُُم الاصاء، و حػخمض غلى جغجِب الافغاص  حػخبر َظٍ الؿغٍ

الػاملين بالدؿلؿل مً الاخؿً الى الاؾىأ، خُث ًػؼ المقُم مل فغص غامل في جغجِب ًبضأ جطاغضًا او 

ً غلى الا ًخم الخقُُم باليؿبت لطفت واخضة  جىاػلُا، و غالبا ما ًخم طلو بمقاعهت اصاء الشخظ بالازغٍ

.ل، بل ًجب ان ٌشمل الاصاء النلي للشخظ 

قت* :للمؼاًا َظٍ الؿغٍ

.لؾهلت الخؿبُق -ل

قت واضحت -ل .للالخفغقت بين النيء و غير النيء بؿغٍ

قت*لل :لغُىب َظٍ الؿغٍ

قت جفنيرٍ و اخخُاحاجه قض ًترجب غليها هخائج غير - ان شخطُت القائم بػملُت الخقُُم و ؾغٍ

.لمىغىغُت 

                                                 
ب صعاؾت خالت مإؾؿت ضىاغت الهىابل النهغبائُت1 عؾالت -لبؿنغة-  غماع بً غِش ي، صوع جقُُم اصاء الػاملين في جدضًض اخخُاحاث الخضعٍ

ت ن حامػت مدمض بىغُاف ، ملُت الػلىم الاقخطاصًت، المؿُلت ، –ماحؿخير   .27، ص 2005/2006جسطظ غلىم ججاعٍ
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.لًطػب جؿبُقها في خالت وحىص غضص لبير مً الافغاص-

.للا جظهغ هىاحي الػػي و القطىع في اصاء المىظي باليؿبت لهل مجاى غلى خضي-ل

: طريلت االارهت اازدالأجت-2-أ

قت بمقاعهت مل فغص غامل مؼ حمُؼ الافغاص الػاملين الظًً  ًقىم المقُم وفقا لهظٍ الؿغٍ

 افغاص غاملين فُخم جقُُم الفغص 05ًسػػىن َم اًػا للخقُُم في المجمىغت هفؿها ، فاطا مان لضًىا 

لمػغفت ايهم ل(ٌ)مؼ ل(ص)و ل(ج)مؼ ل(أ)لمػغفت مً َى الافػل ، زم ًخم مقاعهت ل(ب)مؼ الفغص الثاوي ل(أ)

قت لـ   قغاعاث خُث ًأزظ مل قغاع 10 افغاص غاملين ًخػمً 5الافػل لظلو فاؾخسضام َظٍ الؿغٍ

.لشخطين فقـ

لل1ل-لللللللللللللللللللللللغضص الافغاص×لللغضص الافغاص الػاملين=                غضص القغاعاث المخسظة 

ل                     لللللللل 2

 قت  :مؼاًا َظٍ الؿغٍ

قت بانها اطا قام الثر مً شخظ بػملُت المقاعهت ، ففي الغالب ؾىف  - جخمير َظٍ الؿغٍ

قت ازغي مً ؾغق الخقُُم  با غما لى اجبػذ اي ؾغٍ  .ًطلىن الى هفـ الىخائج جقغٍ

 قت  :لغُىب َظٍ الؿغٍ

 .ًطػب اؾخسضامها في الاقؿم التي جدخىي غضصا لبيرا مً الافغاص  -

ب او الترقُت لانها جدضص هىاقظ الافغاص ، و ًهاص ًهىن الغغع منها  - لا جطلح لاغغاع الخضعٍ

 .َى ازباع مضي هجاح المإؾؿت في غملُت الازخُاع و الخدؿً

 .اؾخغغاقها لىقذ لبير في خالت ما اطا مان غضص الافغاص لبير  -

ل

ل
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: طريلت الخدرج - 3-أ

ت و ًمثل مل جطيُي  قت غضة جطيُفاث مً قبل اصاعة المىاعص البشغٍ جىغؼ خؿب َظٍ الؿغٍ

صعحت مػُىت للاصاء، و ًخم مقاعهت اصاء الافغاص وفقا لهظٍ الخطيُفاث المدضصة مؿبقا خُث ًىغؼ مل 

قت َى جأزيراث مؿخضًمت و مإزغة غلى الغوح  فغص وقفا لضعحت اصائه ، و مما ًإزظ غلى َظٍ الؿغٍ

قت لا جىضح الفغوقاث الفغصًت في الاصاء غمً الضعحت او  ت لهظٍ الفئت لما ان َظٍ الؿغٍ المػىىٍ

.لالخطيُي الىاخض مما ًدىافى و الػضالت في الخقُُم 

: طريلت الخدرج اللمياوي-4-أ

قت غلى جدضًض غضص مً الطفاث او الخطائظ التي جمنً الفغص مً عفؼ  حػخمض َظٍ الؿغٍ

مؿخىي الاصاء و ًخم جقُُم مل فغص خؿب مقُاؽ الخضعج البُاوي المدضوص وفقا لضعحت امخلاله لهظٍ 

لل1.الطفاث، و جغحؼ فػالُت َظٍ الؿغقت الى الضقت في جدضًض الطفاث و الخطائظ المغجبؿت بالاصاء 

:للطريلت الخووزي  جلمارر -ل5-أ

قت وغؼ وغؼ مجمىغت المىظفين المؿلىب جقُُمهم في  ًؿلب مً المقُم وفقا لهظٍ الؿغٍ

مجمىغاث مسخلفت مً خُث صعحت او مؿخىي الخقُُم، و غاصة ما ًخم جقُُم الافغاص و وغػهم في فئاث 

.للالخقُُم بين غػُي و اقل مً المخىؾـ ، و مخىؾـ و اغلى مً المخىؾـ و حُض 

ت  قت ان ًقىم المقُم بخىػَؼ الافغاص غلى فئاث الخقُُم المدضصة بيؿب مئىٍ حشترؽ َظٍ الؿغٍ

:للمىػغت غلى اؾاؽ الخىػَؼ الؿبُعي لما ًلي

ل.ل(غػُيل) مً المىظفين في الفئت الاولى 10%

ل.ل(اقل مً المخىؾـل) مً المىظفين في الفئت الثاهُت 20%

ل.ل(مخىؾـل) مً المىظفين في الفئت الثالثت 40%

ل.ل(اغلى مً المخىؾـل) مً المىظفين في الفئت الغابػت 20%
                                                 

ت اليشغ لجامػت قالمت ، 1 ت ، مضًغٍ  .131، ص 2003  وؾُلت خمضاوي ،اصاعة المىاعص البشغٍ
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ل.ل(حُضل) مً المىظفين في الفئت الخامؿت 10%

و ٌػىص الؿبب لاؾخسضام َظا الىىع مً الخىػَؼ غلى اغخقاص الاصاعة ان الظاَغة الؿبُػُت جمُل 

ا في الؿغفين بشهل مدؿاويل .لغاصة الى الترليز خىى القُمت الىؾؿى ، و ًقل جغليزَ

قت ، َى ما ًىاحهه مً اؾدُاء  و مً المشامل التي قض جىاحه المقُم زلاى اؾخسضامه لهظٍ الؿغٍ

لضي المىظفين او الافغاص مىغؼ الخقُُم، هدُجت اغخقاصَم اهه ًخم جىػَػهم بهظا الاؾلىب بشهل غير 

.لغاصى مً مىؿلي اهه لا ًجىػ الخقُُم غلى اؾاؽ ان حمُؼ الظىاَغ الؿبُػُت مخمازلت 

 قت  :لمؼاًا َظٍ الؿغٍ

.لؾهىلت غملُت جقُُم الاصاء -

 . ؾغغت الخقُُم -

ً في الخقُُم  -  .لا ًبظى المقُم حهضا و وقخا لبيرً

 قت  :غُىب َظٍ الؿغٍ

 .هقظ المىغىغُت بؿبب الاغخماص النلي غلى الغاي الشخص ي للقُم -

هخائج جقُُمها غامت غير جفطُلُت ، فلا جىضح مؿخىي الاصاء بشهل صقُق، اط جقخطغ غلى  -

 .بُان ان فلان اليء مً فلان

ت -  .للا جىضح هخائج الخقُُم هقاؽ القىة و الػػي في اصاء المىاعص البشغٍ

قت الخىػَؼ الاحباعي غىضما ًهىن غضص الافغاص المقُمين ضغيرا، خُث  - ضػىبت اؾخسضام ؾغٍ

اث النفاءة المدضصة   لا ًمنً جقؿُمهم الى مجمىغاث خؿب مؿخىٍ

ل
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: اللمرق الحديثت-لب

 : ملياس الخدرج على اشاس شطوكي- 1-ب

قخين الخضعج البُاوي :لللللللللللللللللللللًغجبـ َظا المقُاؽ و ًأزظ بالػىاضغ الاؾاؾُت التي جخػمنها ؾغٍ

و المىاقي الحغحت خُث اهه ًخم جدضًض و جطمُم اغمضة لهل ضفت او ؾلىك مؿخقى مً واقؼ 

الػمل الفػلي و لِؿذ ضفاث غامت مدضصة مؿبقا لما َى الحاى في مقُاؽ الخضعج البُاوي ، و 

ًخم جقُُم الفغص بىاءا غلى مضي امخلاله للطفاث و ؾلىله المخىقؼ في واقؼ الػمل بدُث جهىن 

.لَظٍ الطفاث او الؿلىلُاث مغجبؿت بمخؿلباث الػمل الاؾاؾُت

اث المسخلفت للؿلىك و صعحت فاغلُخه لأن  اغافت الى طلو فاهه ًخم جىغُذ و جفؿير المؿخىٍ

الخ ، مما ٌؿاغض المقُم في عبـ جقُُماجه بطىعة مباشغة ....ًهىن اصاء مخميز او حُض او غػُي 

.لمؼ ؾلىك الفغص في الػمل ازىاء غملُت الخقُُم 

 قت  :لمؼاًا َظٍ الؿغٍ

حؿاَم في جقلُل الازؿاء المترجبت في غملُت الخقُُم بؿبب جدضًضَا لابػاص الػمل للمقُم ، و  -

 .لظلو ملاءمتها للفغص الػامل مً خُث عبؿها بأصائه الفػلي بالاصاء المؿلىب 

 .جقلُل الطغاغاث بين الافغاص خىى هخائج الخقُُم  -

قت في جدضًض هقاؽ الػػي بضقت و بالخالي حؿاغض في جدضًض الاخخُاحاث  - حؿاَم َظٍ الؿغٍ

يُت للافغاص الػاملين   .الخهىٍ

 قت  :لغُىب َظٍ الؿغٍ

غ المقاًِـ و جىفُظَا -  .اعجفاع الخهلفت و الىقذ و الجهىص المؿلىبت في جؿىٍ

 .لا ًمنً اؾخسضامها في المإؾؿاث الطغيرة هظغا لهلفتها الػالُت -
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:للطريلت االاحظاث الصطوكيت- 2-ب

قت ًخم جدضًض  قت الؿابقت ، و بمىحب َظٍ الؿغٍ غ َظا المقُاؽ لمػالجت غُىب الؿغٍ جم جؿىٍ

قت الؿابقت ، الا ان المقُم َىا ًقىم بملاخظت  الابػاص الؿلىلُت المخىقػت للاصاء ، لما في الؿغٍ

ؾلىك الافغاص الػاملين ، و ًغجبهم غلى زمؿت اوػان لهل بػض بضلا مً وػن واخض ، و مً جم 

ججمؼ الضعحاث التي ًدطل غليها الافغاص الػاملين لهل بػض مً ابػاص الػمل ، اي ان مل بػض او 

مخغير ًدخىي غلى مىاقي مخػضصة  

قت بانها جغجنؼ غلى الؿلىك الملاخظ بضلا مً الؿلىك المخىقؼ ، اي ان المقُم  و جخميز َظٍ الؿغٍ

قت الؿابقت ًقىم المقُم  قت بمغاقبت و مخابػت الافغاص الػاملين ، بِىما في الؿغٍ ًقىم في َظٍ الؿغٍ

.للبػملُت الخقُُم خؿب جىقػه و مػغفخه لؿلىك الافغاص الػاملين 

:لطريلت مراكز الخلييم- 3-ب

قت الى قُاؽ مهاعاث و ضفاث مػُىت، مثل الخسؿُـ ، الخىظُم و الػلاقاث  حؿعى َظٍ الؿغٍ

الاوؿاهُت بخدضًض مقاًِـ مػُىت لهظٍ الطفاث غلى الغغم مً ضػىبت جدضًضَا و حؿخسضم 

قت ت، و بطىعة زاضت الافغاص المغشحين  َظٍ الؿغٍ اث الاصاعٍ لخقُُم مضعاء مسخلي المؿخىٍ

للترقُت في الاصاعة الػلُا ، فقض حػهض مً زلاى هظام مغالؼ الخقُُم ، الى الافغاص مهمت القُام 

بمداماث بػؼ المهام او مىاحهت الػغىؽ و ضغاغاث الػمل، و بػض طلو ًخىلى المقُمىن جدلُل 

ت المدخملت .للؾلىك الافغاص و جقُُم مهاعاتهم او قضعاتهم الاصاعٍ

  قت  :مؼاًا َظٍ الؿغٍ

ت -  .جىفير مقُاؽ مىغىعي لاصاء الافغاص للمهام الاصاعٍ

 جىفير مػلىماث مإلضة و مدضصة ، و المؿاغضة في جطمُم زؿـ جىمُت   -

ت فغصًت  -  .حػخبر ألثر المقاًِـ اؾخػمالا في جقُُم الأصاء وجقاصاعٍ
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ً الػاملين  -  .جخمير بالاغخماصًت و الطلاخُت و القبىى لضي المضًغٍ

  قت  :غُىب َظٍ الؿغٍ

 .جخمير بهلفت غالُت -

ت المسخلفت - اث الاصاعٍ  .غضم امهاهُت اؾخسضامها في حمُؼ المؿخىٍ

ل:طريلت  دارة بالاهداف - 4-ب

ق المقاعهت بين الاَضاف المىغىغت و  قت و قُاؾه غً ؾغٍ ًخم جقُُم الاصاء في َظٍ الؿغٍ

ا مؼ ما اهجؼ فػلا  .لالمؿؿغة مً قبل المإؾؿت للفغص مً احل اهجاػَ

قت بػضة زؿىاث و هي مالخالي لل:ل1و جمغ َظٍ الؿغٍ

جدضًض الاَضاف و الىخائج المؿلىب جدقُقها ، و التي ؾِخم قُاؽ الاصاء و جقُُمه غلى -1

.لاؾاؾها ، و ًخم َظا بالاجفاق بين الغئِـ و المغؤوؽ 

ازىاء الخىفُظ ًقىم الغئِـ بمؿاغضة مغؤوؾُه في جدقُق الاَضاف و مخابػت جدقُق -2

.لبما اجفق غلُه في بضاًت الفترة ، و جدضًض الاهدغاف غً الخىفُظ اًجابا او ؾلبا.الىخائج 

اصة جدفيز الافغاص  ت الػلاقت بين الغئِـ و المغؤوؽ ، و ػٍ قت غلى جقىٍ  و جغلؼ َظٍ الؿغٍ

.لغلى الػمل

 قت  :مؼاًا َظٍ الؿغٍ

 .حؿهُل غملُت الخسؿُـ و الخيؿُق في الاَضاف -

 .حػغف الافغاص غلى ما َى مؿلىب منهم مؿبقا ، و ماهي امهاهُاتهم -

 قت  :غُىب َظٍ الؿغٍ

                                                 
 .131  غماع بً غِش ي، مغحؼ ؾابق ،ص 1
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  ضػىبت مقاعهت مؿخىي اصاء الافغاص هظغا الى ان مل فغص مقُم وفقا لمضي جدقُقه للاَضاف

 .المدضصة 

  ت غالُت لخدضًض الاَضاف، لما ضػىبت جؿبُقها في الىاقؼ الػملي، لانها جخؿلب مهاعاث اصاعٍ

 .جخؿلب مهاعة في ضُاغت الاَضاف بشهل واضح

. اثر الخدريب على اداء ااوارد البشريت: االمطب الثاوي

ب َى اليشاؽ الظي جىلُه المىظمت اَخماما لبيرا ، خُث يهضف الى جىمُت قضعاث المىاعص  ان الخضعٍ

ت في الػمل ، و مً زلاله ًؼوص الفغص بالمػلىماث و المهاعاث الجضًضة المؿلىبت لخدقُق  البشغٍ

اؾتراجُجُت المىظمت في البِئت، فؿبُػت الخغيراث التي حػِشها المىظماث في الىقذ الحاغغ ؾىاءا ماهذ 

ت في  ب المىاؾبت للمىاعص البشغٍ جنىىلىحُت او جىظُمُت اضبدذ جفغع غليها ان جفدش غً بغامج الخضعٍ

ب المسخلفت .لمغلؼ الخضعٍ

ب غلى انها الىظُفت المنملت للخػُين، فلا ًنفي ان جقىم المىظماث بازخباع  لما ًىظغ الى وظُفت الخضعٍ

المىظفين و حػُُنهمً و اهما ًجب اغضاص َإلاء الافغاص و جىمُت قضعاتهم غلى اصاء الاغماى المؿىضة لهم و 

و جؼوٍضَم بالاؾالُب الجضًضة لاصاء الاغماى و  المػاعف مؿاغضتهم في الدؿاب الجضًض مً المػلىماث و

ت هظلغ مً اَمها ماًلي  ب جازيراث مخػضصة غلى اصاء المىاعص البشغٍ :لضقل مهاعاتهم ، و للخضعٍ

 .عفؼ مؿخىي الاصاء و جدؿِىه مً الىاخُت النمُت و الىىغُت  -1

غ اججاَاتهم  -2 ت الػلاقاث الاوؿاهُت بين الافغاص و جؿىٍ  . جقىٍ

اصة عض ى الػاملين غً الاصاعة و بالخالي جىمُت شػىع الػاملين بالاهخماء و الىلاء  -3  ٌؿاَم في ػٍ

 .للمىظمت 

اصة عض ى الاصاعة غً الػاملين  -4  ػٍ

 . جسفُؼ مػضلاث مل مً الغُاب و صوعان الػمل  -5



 علاكت جليم الأداء بوظيفت الخدريب                                               الفصل الثاوي                                  
 

62 

 

ب و الؿابهم القضعة غً البدث غً الجضًض و المؿخدضر  -6 ت باَمُت الخضعٍ  جىغُت المىاعص البشغٍ

 .1في شتى مجالاث الػمل 

اصة لفاءتهم -7  .ضقل مهاعاث الػاملين و ػٍ

 ٌؿاغض الػاملين غلى اهجاػ مهامهم باقل وقل -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ً، ؾىعٍا، 1 ً للبدىر و الضعاؾاث الػلُا ،حامػت حشغٍ ب في اصاء الػاملين، مجلت حامػت حشغٍ   غلي ًىوـ مُا ، قُاؽ ازغ الخضعٍ

 5، ص 2009، 1، الػضص31المجلض
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خلاصت الفصل  

جىاولىا في َظا الفطل غضة مىغىغاث خُث اشخمل المبدث الأوى غلى زلار مؿالب، مفهىم 

الأصاء ومدضصاجه وغىامل البُئُت المإزغة غلى جىبُه الأصاء والمبدث الثاوي مان مدخىاٍ جقُُم الأصاء 

اث الػاملين وما مضي جأزير المضزل الؿلىمي غلى هخائج غملُت جقُُم الأصاء وجم  وأَمُخه في عفؼ مػىىٍ

ى جىفير المػلىماث الصحُدت غً المىظفين وحشجُؼ المىافؿت  لظلو مىاقشت الهضف مً جقُُم الأصاء وَ

اصة لفاءة الأصاء .لبُنهم لخدؿين ػٍ

ب وغلاقخه  ً الخضعٍ وفي المبدث الثالث صعؾىا مسخلي ؾغق جقُُم الأصاء ، وفي المؿلبين الأزيرً

ب وؾُلت  ب المىحه وئغاصة الخضعٍ بخقُُم الأصاء، فقض أضبذ الإجقان والمخابػت والخػلُم المؿخمغ والخضعٍ

غ والخجضًض والابخهاع وضقل المهاعاث وجغؾُش مفهىم الجىصة، مما ًغجقي  لخىمُت القضعة غلى الخؿىٍ

.لبمؿخىي الأصاء البشغي 

ل

 



 

 الفصل الثالث

اثر التدريب على أداء الموارد 

البشرية في المؤسسة 

الاستشفائية المتخصصة 

 للأمومة و الطفل بمستغانم
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: مقدمت الفصل

                جلجأ مػظم المؤسساث الى القُام بػملُت المساحػت لسُاساتها و اهدافها  و وشاطاتها المخػلقت 

ت و لرا جمنين غمالها مً الدشاف المػازف و المػلىماث  س و جىمُت المىازد البشسٍ ب لظمان جطىٍ بالخدزٍ

و الاججاهاث و المهازاث التي جخطلبها اغمالهم الجدًدة و هرا مىالبت للخطىزاث الخاصلت في مخخلف 

.  المُادًً الػلمُت و الاقخصادًت و الخنىىلىحُت

ب اصبذ ٌػد وظُفت اساسُت لا ًمنً لاي مؤسست ان جخجاهله مهما مان حجمها                  فالخدزٍ

ب                او طبُػت وشاطها و مً خلال هرا الفصل سىداول اسقاط الجاهب الىظسي لازس الخدزٍ

ت باليسبت لمىظفي المؤسست الاسدشفائُت المخخصصت للطفىلت و الام بىلاًت  غلى اداء المىازد البشسٍ

: مسخغاهم مً خلال مبدثين

. الخػسٍف بالمؤسست المخخصصت للامىمت و الطفل بمسخغاهم: المبدث الاول 

. الاطاز الػام للدزاست الخطبُقُت : المبدث الثاوي 
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. التعريف بالمؤسست المتخصصت للامومت الا الطفل بمستغاهم: الملمبث الاالاو 

.             حػسٍف المؤسست الاسدشفائُت المخخصصت للامىمت و الطفل مسخغاهم: المطلب الاالاو 

بمسخغاهم مؤسست " لالت خيرة "                   حػخبر المؤسست الاسدشفائُت المخخصصت للامىمت و الطفل 

. ذاث مىفػت غامت جقىم بخىفير خدماث السغاًت الصخُت لسهان الىلاًت و ما ًجاوزها دون اسخثىاء

 فبراًس جدمل اوشاء و جىظُم و سير غمل القطاع الصحي و 62-08اوشاث بمىحب مسسىم جىفُري زقم 

ت و  اوشاء مؤسساث اسدشفائُت مخخصصت ، مؤسست غامت ذاث طابؼ ادازي بالشخصُت الاغخبازٍ

 غامل طمً الطابق الادازي، 350الاسخقلال المالي جدذ اشساف السُد والي الىلاًت ، جظم خىالي 

ً . الطاقم الطبي، غمال اخسٍ

:  مً مهام هره المؤسست هرلس مً بُنها 

 .جىفير الاخخُاحاث الصخُت للسهان فُما ًخص الخىلُد و امساض اليساء -

 .طمان الىظافت و الصخت و مهافدت الخلىر و الامساض الاحخماغُت -

ب لمىظفي الخدماث الصخُت - ب و اغادة الخدزٍ  .طمان الخدزٍ

 طمان جىظُم و بسمجت جىشَؼ السغاًت الػلاحُت و الدشخُص و للػلاج في المسدشفُاث -
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 . الهيكل التىظيمي للمؤسست: المطلب الثاوي

( 08)الشهل زقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمدير

 الامانة

 نهمىارد انفرعية انمدرية

 انبشرية

 نهنشاطات انفرعية انمديرية

 انصحية

 انمىارد تسيير مكتب

 و انمنازعات انبشرية

                 نهمانية انفرعية انمدرية

 انىسائم و

 نصيانة انفرعية انمديرية

 انمعدات

 انتكىين مكتب

 انمحاسبة و انمانية مكتب

 انعمىمية انصفقات

 اندخىل مكتب

 انعامة                    انىسائم مكتب

 انتجهيسات و

 انتقييم و انتنظيم مكتب

                متابعة و انتنظيم مكتب

 انصحية اننشاطات تقىيم و

 انمعدات يصيانة خاص مكتب
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الاطار العام للدراست للميداهيت بالمؤسست الاستشفائيت المتخصصت للامومت الا  : الملمبث الثاوي

. الطفل 

. مجخمؼ و مىهج الدزاست : المطلب الاالاو 

ب غلى اداء المىازد                          مً خلال هره الدزاست هداول اسقاط الجاهب الىظسي لازس الخدزٍ

ت باليسبت لمىظفي المؤسست الاسدشفائُت المخخصصت للامىمت للطفىلت و الطفل بىلاًت مسخغاهم  البشسٍ

 غامل اًً جم 40 مىظف ا اما غُىت الدزاست فخمثلذ في غُىت غشىائُت جقدز بـ  350الري ًقدز بدىالي 

.  التي جمذ غليها الدزاست % 88 اسخمازة اي ما ٌػادل وسبت 35 اسخبُان ، جم استرحاع 40جىشَؼ 

. مىهجُت الدزاست : المطلب الثاوي

                اغخمدها في دزاسدىا هره غلى الاسخبُان ماداة لجمؼ مخخلف المػلىماث المساد جدصُلها و الري 

هى غبازة غً مجمىغت مً الاسئلت المطسوخت خىل المىطىع ًخم وطػها طمً اسخمازة مىظمت قصد 

قت الاسخبُان هظسا لطبُػت المىطىع و  الخصىل غلى احىبت للاسئلت الىازدة فيها،  و قد جم اخخُاز طسٍ

حجم مجخمؼ الدزاست  

جدلُل اسئلت الاسخمازة  : المطلب الثاوي

. جوزيع العماو حسب الجيس  -01

غدد الػمال خسب الجيس : (02)حدول زقم 

 

ت الخنساز الجيس  اليسبت المئىٍ

  % 41.20 14ذلس 

  %58.80 20اهثى 

 34 100 % 
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( :  09)الشهل زقم 

 

 

 اهار و ًسحؼ هرا الى 58.8 ذمىز مقابل % 41.2مً خلال جدلُل مػطُاث الجدول هجد ان وسبت 

 . طبُػت وشاط المؤسست الاسدشفخئُت المخخصصت للامىمت و الطفىلت

 :جوزيع العماو حسب السً  -02

غدد الػمال خسب السً  (03)الجدول زقم 

ت الخنساز السً  اليسبت المئىٍ

 % 20.59 7 سىت  30اقل مً 

 % 58.82 20 سىت  40 سىت الى 31مً 

 % 20.59 7 سىت  50 سىت الى 41مً 

 34 100 % 

   

 

 

 

 

 % 41,2
%58,8

عدد الافراد حسب الجنس

ذكر 

انثى
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. غدد الػمال خسب السً :  (10)الشهل زقم 

 

 

      

 31 غامل مً طمً فئت السً مً 20 جمثل % 58.82             مً خلال الجدول هلاخظ ان وسبت 

 30 غمال طمً فئت السً اقل مً 7 جمثل % 20.59 سىت و هي الخصت الالبر جليها وسبت 40سىت الى 

.  سىت 50 سىت الى 41 غمال طمً فئت السً مً 7 جمثل % 20.59سىت ، زم وسبت 

ب  .                  وسخيخج ان مػظم الػمال ًمثلىن طاقاث شباهُت قابلت للخدزٍ

 .جوزيع العماو حسب الخبرة المهىيت -03

: جىشَؼ الػمال خسب الخبرة المهىُت: (04)      الجدول زقم 

ت الخنساز سىىاث الخبرة  اليسبت المئىٍ

 % 14.70 05 سىىاث 05 الى 0مً 

 % 41.20 14 سىىاث 10 الى 06مً 

 % 44.10 15 سىىاث 10الثر مً 

 34 100 % 

 

 %20,59

%58,82

%20,59

عدد العمال حسب السن

سنة  30اقل من 

سنة 40سنة الى  31من 

سنة 50سنة الى  41من 
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. جىشَؼ الافساد خسب الخبرة المهىُت:  (11)الشهل زقم 

           

 جمثل غامل ًتراوح غدد سىىاث خبرتهم المهىُت % 44.1              هلاخظ مً خلال الجدول ان وسبت 

 الى 06 جمثل  غامل ًتراوح غدد سىىاث خبرتهم المهىُت مً % 41.20 سىىاث ، جليها وسبت 10الثر مً 

.  سىىاث05 الى 0 جمثل غامل ًتراوح غدد سىىاث خبرتهم المهىُت مً % 14.7 سىىاث ، و وسبت 10

 سىىاث خبرة مهىُت ، مما ٌػجي انهم 05          مما سبق وسخيخج ان حل غمال المؤسست لهم الثر مً 

.  ًخمخػىن بالخبرة 

 :  اهتمام المؤسست بالتدريب-04

ب: (05)حدول زقم  . جىشَؼ الػمال خسب زايهم في اهخمام مؤسستهم بالخدزٍ

ت الخنساز السأي  اليسبت المئىٍ

 % 73.53 25وػم 

 % 26.47 09لا 

 34 100 % 

 

 

 

14,7

41,2

44,1

توزيع الافراد حسب الخبرة المهنية

سنوات 05الى  0من 

سنوات 10الى  06من 

سنوات 10اكثر من 
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ب( : 12)الشهل زقم   .جىشَؼ الػمال خسب زايهم في اهخمام مؤسستهم بالخدزٍ

 

 غامل ماهذ احابتهم بأن 25 و التي جمثل % 73.53مً خلال مػاًىت الجدول هلاخظ ان وسبت 

ب ، في خين ان وسبت   غمال ماهذ احابتهم ان 09 و لتي جمثل % 26.47مؤسستهم تهخم بالخدزٍ

ب  . مؤسستهم لا تهخم بالخدزٍ

ب غمالها مً احل مساًسة اي حدًد و جطىز  . مً هىا وسخيخج ان المؤسست تهخم بخدزٍ

. استفادة العماو مً جدريب معين-05

ب   : (06)الجدول زقم  جىشَؼ الػمال خسب اسخفادتهم مً جدزٍ

ب  ت الخنساز الاسخفادة مً جدزٍ اليسبت المئىٍ

 % 70.59 24وػم 

 % 29.41 10لا  

 34 100 % 

 

73,53%

26,47%

توزيع العمال حسب رايهم في اهتمام 
.مؤسستهم بالتدريب

نعم

لا
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ب ( 13)الشهل زقم  جىشَؼ الػمال خسب اسخفادتهم مً جدزٍ

 

 

 و التي جمثل غامل ماهذ احابتهم بانهم سبق و ان % 70.59هلاخظ مً خلال الجدول ان وسبت 

ب بالمؤسست ، في خين ان وسبت   و التي مثلذ غامل جمثلذ احابتهم بانهم لم ٌسبق % 29.41جلقىا جدزٍ

ب بالمؤسست  . لهم و ان جلقىا جدزٍ

با خلال مسازهم  مً خلال هره اليسب وسخيخج ان مػظم غمال المؤسست سبق و ان جلقىا جدزٍ

ب غمالها لمساًسة اي خدًد و جطىز في  المهني بالمؤسست و هرا ما ًدل غلى ان المؤسست تهخم بخدزٍ

. مجالهم المهني و جىمُت مهازاتهم و خبراتهم 

: جوزيع العماو حسب عدد مراث جلقيهم التدريب بالمؤسست- 06

ب بالمؤسست : (07)الجدول زقم   جىشَؼ الػمال خسب غدد مساث جلقيهم الخدزٍ

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 %32.35 11مسة واخدة 

 %44.12 15مسجين  

 %23.53 08الثر مً زلاث مساث 

 34 100 % 

70,59%

29,41%

توزيع العمال حسب استفادتهم من تدريب 

نعم

لا
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 .جوزيع العماو حسب عدد مراث جلقيهم التدريب بالمؤسست( : 14)شهل زقم 

 

  ماهذ احابتهم بان غدد مساث جلقيهم %32.35هلاخظ مً خلال مػطُاث الجدول ان وسبت 

ب ماهذ مسة واخدة ، و وسبت  ب مسجين ، فُما ماهذ وسبت %44.12للخدزٍ   ماهذ احابتهم بانهم جلقىا جدزٍ

ب ماهذ الثر مً زلار مساث% 23.53 مً خلا هرا وسخيخج ان المؤسست .  بان غدد مساث جلقيهم للخدزٍ

با لالثر مً مسة  ت خُث ان مػظم غمالها جلقىا جدزٍ .  جبدي اهخمام لبير بخدسين اداء مىازدها البشسٍ

:  جوزيع العماو حسب مدة جلقيهم للتدريب- 07

ب : (08)الجدول زقم   جىشَؼ الػمال خسب مدة جلقيهم للخدزٍ

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 %44.12 15اقل مً زلازت اشهس  

 %55.88 19الثر مً زلازت اشهس 

 34 100% 

 

 

 

32,35%

44,12%

23,53%

توزيع العمال حسب عدد مرات تلقيهم التدريب 
بالمؤسسة

مرة واحدة

مرتين

اكثر من ثلاث مرات
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 :جوزيع العماو حسب مدة جلقيهم للتدريب :(15)شكل رقم 

 

ً % 44.12هلاخظ مً خلال الجدول ان وسبت  ب اقل مً شهسٍ ماهذ احابت ان مدة جلقي الخدزٍ

ب  ماهذ الثر مً زلازت اشهس ، مما ًبين طىل مدة % 55.88، فُما ماهذ وسبت   ان مدة جلقي الخدزٍ

بُت وسبُا   . الدوزاث الخدزٍ

:  جوزيع العماو حسب مكان جلقيهم للتدريب- 08

 جلقيهم للخدزٍب جىشَؼ الػمال خسب مهان : (09)الجدول زقم 

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 % 64.70 22في مهان الػمل  

 % 35.30 12خازج مهان الػمل 

 34 100% 

 

 

 

 

 

44,12%

55,88%

توزيع العمال حسب مدة تلقيهم للتدريب

اقل من ثلاثة اشهر

اكثر من ثلاثة اشهر

.
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:  جوزيع العماو حسب مكان جلقيهم للتدريب :  (16)شكل رقم 

 

ب داخل % 64.70مً خلال الجدول هلاخظ ان وسبت   مً الػمال احابىا بانهم خظػىا لخدزٍ

ب خاج مهان الػمل% 35.30مهان الػمل ، بِىما وسبت  .  ماهذ احابتهم بأنهم خظػىا لخدزٍ

ب داخل مهان الػمل  .  مً هىا وسخيخج ان مػظم الػمال خظػىا لخدزٍ

: جوزيع العماو حسب استعدادهم للخصم مً راجبهم مً اجل التدريب - 09

ب : (10)الجدول زقم   جىشَؼ الػمال خسب للخصم مً زاجبهم مً احل الخدزٍ

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 % 82.35 06وػم  

 % 17.65 28لا 

 34 100 % 

 

 

 

 

 

64,70%

35,30%

توزيع العمال حسب مكان تلقيهم للتدريب

في مكان العمل

خارج مكان العمل
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 جوزيع العماو حسب استعدادهم للخصم مً راجبهم مً اجل التدريب :(17)شكل رقم 

 

 

 

 مً الػُىت المسخجىبت ماهذ احابتهم بانهم غلى % 17.65مً خلال الجدول هلاخظ ان وسبت 

بُت ، في خين ان وسبت   ماهذ احابتهم % 82.35اسخػداد للخصم مً زواجبهم مً احل الدوزاث الخدزٍ

بُت  . بانهم ًسفظىن الخصم مً مسجباتهم مً احل الدوزاث الخدزٍ

بُت ،  مً هىا وسخيخج ان الػمال غير مسخػدًً للخصم مً مسجباتهم مً احل الدوزاث الخدزٍ

ب الا اذا مان غلى خساب المؤسست  دًً للخدزٍ .  مؤٍ

 

 

 

 

 

 

 

82,35%

17,65%

توزيع العمال حسب استعدادهم للخصم من 
راتبهم من اجل التدريب 

لا

نعم
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: جوزيع العماو حسب رأيهم حوو اهميت التدريب - 10

ب : (11)الجدول زقم  . جىشَؼ الػمال خسب زأيهم خىل اهمُت الخدزٍ

ت الػدد   اليسبت المئىٍ

 %29.41 10لا 

 %70.59 24وػم 

 % 100 34المجمىع 

 

جوزيع العماو حسب رأيهم حوو اهميت التدريب : (18)الشكل رقم 

 

ب لِس امس زوجُجي و ًمنً %70.59 مً خلال الجدول هلاخظ ان وسبت   مً الػمال احابىا بان الخدزٍ

ب امس زوجُجي لا % 29.41ان ًظُف الى مهازة الػاملين ، اما وسبت   مً الػمال فقد احابىا بان الخدزٍ

. ًمنً ان ًظُف لمهازة الػمال 

د مً قدزاتهم و ًدسً لفاءتهم في  ب ًمنً ان ًصٍ و مً هىا وسخيخج ان حل الػمال ًسون ان الخدزٍ

. الػمل بشهل خاص و الخدمت في المؤسست بشهل غام 

 

29,41%

70,59%

توزيع العمال حسب رأيهم حول اهمية 
التدريب

لا

نعم



      اثر التدريب على أداء الموارد البشريت في المؤسست الاستشفائيت                       الفصل الثالث        

 

79 

 

: جوزيع العماو حسب رأيهم هل هىاك اثر في اداء الاظائفهم بعد جلقيهم لتدريب معين - 11

ب مػين  : (12)الجدول زقم  جىشَؼ الػمال خسب زأيهم هل هىاك ازس في اداء وظائفهم بػد جلقيهم لخدزٍ

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 % 73.53 25وػم 

 % 26.47 09لا 

 34 100 % 

 

جوزيع العماو حسب رأيهم هل هىاك اثر في اداء الاظائفهم بعد جلقيهم   : (19)شكل رقم 

                      لتدريب معين

 

 مً الاحاباث ًؤلد اصخابها ان اداءهم بػد % 73.53مً خلال هرا الخىشَؼ هلاخظ اهه وسبت 

ب اصبذ سهلا ، في خين ان وسبت  ب لم ًنً له مً الازس % 26.47جلقيهم للخدزٍ  الد اصخابها ان الخدزٍ

غلى سير وظائفهم  

ب ازس واضح في حػل ممازست  وسخيخج مً خلال هرا ان اغلبُت الػمال ًؤلدون غلى ان للخدزٍ

.  وظائفهم اسهل و امسن 

73,53%

26,47%

اثر التدريب على اداء الوظائف

نعم

لا 
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: جوزيع العماو حسب ما اذا كان لديهم رغلمت في جبسين ادائهم في العمل - 12

 جىشَؼ الػمال خسب ما اذا مان لديهم زغبت في جدسين ادائهم في الػمل : (13)الجدول زقم 

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 %76.47 26وػم 

 % 23.53 08لا 

 34 100 % 

 

: جىشَؼ الػمال خسب ما اذا مان لديهم زغبت في جدسين ادائهم في الػمل : (20)شهل زقم 

 

 

 لديهم زغبت في جدسين ادائهم في الػمل، في خين % 76.47هلاخظ مً خلال الجدول ان وسبت 

 لا ًبدون اي زغبت في جدسين ادائهم ، و بالخالي و مما سبق ًمنً القىل ان حل % 23.53ان وسبت 

. الػمال ًسغبىن في جدسين ادائهم 

 

 

 

76,47%

23,53%

توزيع العمال حسب ما اذا كان لديهم رغبة في 
:تحسين ادائهم في العمل 

نعم 

لا 
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: جوزيع العماو حسب رأيهم حوو جبسً اداء المؤسست ككل بعد التدريب- 13

بجىشَؼ الػمال خسب  : (14)الجدول زقم   زأيهم خىل جدسً اداء المؤسست لهل بػد الخدزٍ

ت الخنساز   اليسبت المئىٍ

 %82.35 28وػم 

 %17.65 06لا 

 34 100% 

 

ب: (21)شهل زقم  : جىشَؼ الػمال خسب زأيهم خىل جدسً اداء المؤسست لهل بػد الخدزٍ

 

مً خلال مػطُاث الجدول هلاخظ ان وسبت مً الػمال ماهذ احابتهم بان هىاك جدسً ملخىظ غلى 

بُت ، فُما ماهذ وسبت مً احاباث الػمال  مسخىي اداء المؤسست لهل بػد جلقي الػمال لدوزاث جدزٍ

بُت   باهه لِس هىاك جدسً في اداء المؤسست بػد احخُاش الدوزاث الخدزٍ

بُت ازس و دوز فػال في جدسين اداء المؤسست لهل  . مما سبق وسخيخج ان للدوزاث الخدزٍ

 

 

82,35%

17,65%

توزيع العمال حسب رأيهم حول تحسن اداء 
:المؤسسة ككل بعد التدريب

نعم

لا
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: خلاصت الفصل

ق الاسخبُان الري شمل غُىت مخهىهت مً   34مً خلال هره الدزاست التي قمىا بها بالمؤسست غً طسٍ

ب ًأخر خيز مهم مً اهخمام  مىظف و مً خلال جدلُل احاباتهم غلى الاسئلت ، ًمنً القىل بان الخدزٍ

المىظفين لما له الازس الفػال في جىمُت قدزاتهم المهىُت و لفاءاتهم ، و لرا مساغدتهم غلى مساًسة و 

مػاصسة الخطىز الخنىىلىجي و الخػسف غلى مل ماهى حدًد في ما ًخص مجال غملهم ، و هرا ٌػىد 

.  غليهم بالفائدة بشهل خاص و المؤسست لهل بشهل غام 

ادة لفاءة مىظفيها  بُت دلُل غلى سػيها لصٍ ت بالدوزاث الخدزٍ و بالخالي فان اهخمام مصالح المىازد البشسٍ

. و جدسين الخدماث بالمؤسست 



 

 

 

 الخاتمة العامة 
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: الخاثمة العامة

ب مً  ت في لإداسة الأظاظُت الىظائف أهمٌعخبر الخذسٍ  مإظعت و رلً ضماها أي المىاسد البؽشٍ

ب لملىجاخها ، فا  لمضاولت العمل و أفياس اهدعاب عمالها لمعاسف و ئلىؤظعت حععى مً خلاٌ الخذسٍ

 فعاٌ و حُذ لمعاًشة الخعىساث الخىىىلىحُت و بأظلىباللذسة على اظخخذام وظائل حذًذة 

عت ، فلذ  ت لائداسةالعلمُت العشَ ً ًمخليىن هفاءاث و كذساث فىشٍ ت معيرً ٌعتهان   المىاسد البؽشٍ

ت ًجب  بُت فعالت و التي جمىً المإظعت مً أنبها ، لىً مذة الجهىد الفىشٍ  جخىج بعملُت جذسٍ

بُت ثماسها ما لم ًخم جصمُم بشامج  مىاحهت الخعىساث الحاصلت ، و علُه لً ججني العملُت الخذسٍ

بُت جخىافم مع اخخُاحاث   و المإظعاث و المخعلباث الخىىىلىحُت و العلمُت ، و رلً مً الأفشادجذسٍ

 الأعماٌ أداء على الأفشاداحل اهدعاب خبراث و مهاساث ، و جىحُه العلىن باججاه ًشفع هفاءة 

.   وحه أهملالميلفين بها على 

ت المىاسد هفاءة فلخدعين بُت بذوساث الأخيرة اللُام مً لابذ الاظدؽفائُت بالمإظعت البؽشٍ  مً جذسٍ

بُت اخخُاحاتها خلاٌ جدذًذ بُت بشامج ،جصمُم الخذسٍ بُت الذوسة مخعلباث و جدىاظب جذسٍ  ،جىفُز الخذسٍ

 . جلُُمها وأخيراالبرامج 

 :الدراسة نتائج

مدل  الإؼيالُت مع مترابغ ومنهجي معشفي ظُاق وفم الىخائج مً العذًذ ئلى بدثىا خلاٌ مً جىصلىا للذ

 :ًلي فُما جخمثل الذساظت

 ت المىاسد ئداسة ظشف مً اهخمام وحىد وضشوسجه  أهمُخه على منها دساًت مىظفيها بخذسٍب البؽشٍ

 الصحُت الخذمت لخدعين
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 ت اججاهاث وحىد  الذساظت مدل الاظدؽفائُت المإظعت المعخجىبت العُىت مفشداث لذي كىٍ

 .العاملين وهفاءة بالأداء الاسجلاء لخدلُم بصلاخُت الخذسٍب

 العماٌ على ٌعىد عائذ له وان المإظعت في سوجني أمش لِغ الخذسٍب أن هبيرة كىاعت وحىد 

 .بالىفع

 حهت مً وهزا العاملين هفاءة صلل على ٌعمل الخذسٍب أن بالذساظت المعىُين أساء أهذث 

 مً أن ًإهذ والزي الذساظت في جىاولىاه الزي الىنشي  الجاهب مع ًخفم العملي والزي الىاكع

 .العاملين أداء هفاءة وصٍادة سفع هى  للخذسٍبالأظاظُت الأهذاف

 بعذ لمهاهم أداءهم وان هفاءتهم مً ًدعً الخذسٍب بان كىاعت لذيهم بالمإظعت العاملين ئن 

ب وان  .العابم مً وكذ وبأكل ظهىلت أهثر الخذسٍ

 بُت بالذوساث اللُام ًىفي لا بُت الذوساث لخدعين والععي جلُُمها ًجب بل الخذسٍ  . الخذسٍ

 بُت الذوسة مً ًجعل العاملين لبعض الخذسٍب بأهمُت الىعي غُاب  ووىنها منها فائذة لا الخذسٍ

 .للىكذ هذس

 على لُصشف مشجبهم مً حضء ًخم بأن معخعذًً غير الذساظت مدل المإظعت عماٌ أغلبُت 

ب،  و خعابهم على وان ئرا ئضافُت جيلفت العماٌ هنش في ٌعخبر الخذسٍب أن مما ًذٌ الخذسٍ

 . المإظعت على خعاب وان ئرا معىىي  عائذ

 بُت العملُت بمشاكبت واللُام الخذسٍب أدواث جىفير ضشوسة  الى الاخخُاحاث جدذًذ مً الخذسٍ

 .جلُُم العملُت غاًت

 

 



 الخاثمة العامة

 

86 
 

 الفرضيات صحة إختبار: 

 الأولى للفشضُت باليعبت: 

 ت المىاسد ئداسة في الأهمُت بالغت و أظاظُت وظُفت الخذسٍب أن على الأولى الفشضُت جشجىض  بؽشٍ

ش ئلى خلاله مً حععى المإظعت خُث  للأفشاد معاسف و كذساث و مهاساث اهدعاب و جعىٍ

 الأفشاد أداء بخدعين جلىم الخذسٍب عملُت أننّ  لىا بدثىا اجضح خلاٌ ومً ، بها العاملين

عاعذهم ش على وَ  بمهامهم اللُام وبالخالي الىلص لذيهم هلاط ومعالجت مهاساتهم، جعىٍ

 .الأولى الفشضُت صحت جأهُذ ًخم هزا ضىء وعلى عالُت بىفاءة الُىمُت

 الثاهُت للفشضُت باليعبت: 

 بُت الجهىد ئن على الثاهُت الفشضُت جشجىض  المعخمذ الأظاط وان ئرا ئلا ثماسها جلعف لا الخذسٍ

بُت البرامج في جصمُم علُه  خلاٌ فمً المإظعت في الأفشاد اخخُاحاث مع ًخىافم الخذسٍ

بُت  العملُتأن لىا جبين دساظدىا  الاخخُاحاث جدذًذ وهي مشاخل أسبعت مً جخيىن  الخذسٍ

بُت بي،جىفُز ،جصمُم الخذسٍ بي البرهامج البرهامج الخذسٍ بي البرهامج جلُُم ثم الخذسٍ  واهم الخذسٍ

بُت العملُت مً حُذة لخدلُم هخائج المشاخل هزه مً مشخلت  الاخخُاحاث جدذًذ هي الخذسٍ

بُت بُت جلىم ضىئها على التي الخذسٍ  لاخخُاحاث والصحُذ الجُذ بالخدذًذ العملُت الخذسٍ

ٌ  ًخم المإظعت في ةيالخذسٍب  الفشضُت جأهُذ ًخم ومىه الخذسٍب مً الىخائج المشحىة ئلى الىصى

 .  الثاهُت

 الثالثت للفشضُت باليعبت: 

  المإظعت واظخمشاس هجاح عىامل ابشص  مً بالخذسٍب الاهخمام أن على الثالثت الفشضُت جخمدىس 

 واهدعاب المىنمت في العاملين أداء جدعين ئلى ٌععى الخذسٍب أن جبين خلاٌ دساظدىا ومً

 الذاخلُت البِئت في المخخلفت الخغيراث مىاحهت مً التي جمىنهم اللاصمت المهاساث العاملين
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ب على ئظتراجُجُت جشهض أن ًجب بدُث والخاسحُت  أداء في والضعف اللىة هلاط جدلُل الخذسٍ

بُت الاخخُاحاث وجدذًذ الحالي العاملين وظلىن بُت البرامج وضع ثم ومً اللاصمت الخذسٍ  الخذسٍ

ٌ  أحل مً الفعالت  العاملين لأعمالهم أداء جدعين في ٌعاهم مخىكع وأداء ظلىن ئلى الىصى

ذ مما هفاءة بأفضل  . الثالثت الفشضُت جأهُذ ًخم ومىه وهجاخها المإظعت ئهخاحُت في ًضٍ

 التوصيات: 

 اث وافت في والعاملين المعدؽفى ئداسة لذي اللىاعت جشظُخ ب، بأهمُت الخىنُمُت المعخىٍ  الخذسٍ

 أي وفي ًبزٌ حهذ أي فان الخذسٍب بأهمُت الإداسة اكخىاع ودون  جعبُله، عً الىاحمت والفىائذ

 فعلُت مماسظاث ئلى الاكخىاع جشحمت مً بذ لا هزلً الىجاح، له ًىخب لً وان معخىي 

ت المادًت المىاسد وجىفير ملمىظت،  .  اليافُت والدعهُلاث والبؽشٍ

 ت المىاسد جىفير على العمل بُت، العملُت جعبُم على واللادسة المإهلت البؽشٍ  البرامج وجىفير الخذسٍ

بُت ت ومهاساث معاسف لإهعابهم ورلً ، العاملين اخخُاحاث مع ي جخماػ التي الخذسٍ  ئداسٍ

 بذلا المإظعت، لىجاح وداعمت أظاظُت ئظتراجُجُت واعخباسه للخذسٍب الىنشة وحغُير ، وظبُت

 . ئضافُت جيلفت اعخباسه مً

 وهلاط العاملين اخخُاحاث على للخعشف العلمُت الذساظاث ئحشاء المعدؽفُاث على ًجب 

 لأي ًمىً ولا العاملين اخخُاحاث جدذًذ هي الخذسٍب في الأولى الخعىة لأن وهفاءتهم الضعف

بي بشهامج بي البرهامج أن ئلى بالإضافت الاخخُاحاث هزه معشفت دون  ًيىن هاجحا أن جذسٍ  الخذسٍ

ش ئلى يهذف  جدذًذ ًجب وبالخالي الصحُت الخذماث العاملين وجدعين هفاءة وجدعين جعىٍ

 بأهمُت العاملين ئكىاع هاجحا ًجب الخذسٍب ًيىن  وليي العاملين مهاساث في والعُىب الىلص

 . لهم باليعبت الخذسٍب
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 بُت البرامج جلُُم  الأخشي  الاظدؽفائُت المإظعاث خبراث مً والاظخفادة معخمش بؽيل الخذسٍ

 وعملُت العاملين، جذسٍب في هفُئين مذسبين اظخلذام وختى البرامج وضع في و الخذسٍب مجاٌ في

 الخذسٍب وميان وصمً الخذسٍب وآلُت الخذسٍب وظشق  الخذسٍب أهذاف جخضمً أن ًجب الخلُُم

بي البرهامج لخىفُز المعخخذمت والىظائل  . المخذسبين وظلىن الؽياوي  وعذد والخيالُف الخذسٍ

 البحث أفاق : 

 والتي المخىفشة والمععُاث المعلىماث خعب المىضىع معالجت عشضه جم ما خلاٌ مً خاولىا للذ 

 لزا ، هبيرة جفصُل ئلى ًدخاج المىضىع أن ئليها جىصلىا التي والحلُلت الحصىٌ عليها، أمىً

 ًمىً بها علاكت راث أخشي  مىاضُع لبىاء منها الاهعلاق هلاعذة ًمىً هزه داسظدىا وعخبر فاهىا

ت المىاسد وهفاءة مُذان الخذسٍب في العلمي البدث اثشاء في أهثر حعهم أن  الاظدؽفائُت البؽشٍ

  لمعالجتها الباخثين أهناس أن هلفذ أمل على للبدث الملترخت المىاضُع بعض ظىلذم ًلي ما وفي

  الجامعُت الاظدؽفائُت المشاهض في العبي العاكم هفاءة سفع في الخذسٍب دوس. 

 الصحُت المىنىمت في الخذسٍب لىاكع جلُمُه دساظت . 
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 الملاحق 

 

 

 

 

 Questionnaire :استبيان

 

 مسخغاهم - باديس بن الحميد عحد حامعت

 الدسيير علوم و الخجازيت,الاكخصاديت العلوم كليت

 الدسيير علوم كسم

 حسيير استراجيجي دولي جخصص

 

 .....ةبطي جحيت ,آوساحي,سادحي,سيداحي

  

 جحذ  "حسيير استراجيجي دولي  " جخصص في للماستر مركسحي اهجاش في حساعدووي أن يسسوي               

 الؤحابت خلال من وذلك "الاستشفائيت بالمؤسست البشريت المواو  كفاءة تحسين في التدويب  دو  " عىوان

              (( X الؤشازة بوطع ,االإسحوة فالأهدا جحليم أحل من موطوعيت و صدق بكل الركس جيت الآالأسئلت عل

 إلا دامهاخاسذ يخم ولن سسيت ىقبسذ إحابخكم أن علمكم في وليكن .زأيكم عن حعبر التي االإىاسحت الخاهت في

 .العلمي حثبال لأغساض

 

 .الدزاست هره في معىا لخعاوهكم كابمس وشكسكم

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 الاستبيان

 : الشخصيت الأسئلت 1-

 الجنس : الادل  السؤال

        اهثى                                                                                                                          ذكس

 سىكم؟ طمنها يلع التي الفئت ماهي : الثاني السؤال

  سىت50 الى 41من   سىت                                    40الى 31                     من  سىت              30 من أكل

 : الثالث السؤال

 (الخبرة االإهىيت) االإؤسست في عملكم سىواث عدد هو ما

  سىواث10 سىواث                            اكثر من 10 الى 06 سىواث                          من 05اكل من 

 . بالتدويب الخاصت الأسئلت

 عمالها؟ بخدزيب تهخم بها حعمل التي االإؤسست ان حعخلد هل:الرابع السؤال

 لا                                                                                     وعم

 لا؟ أم  جدزيب جلليخم هل باالإؤسست عملكم خلال :الخامس السؤال

 لا                                                                           وعم

 الخدزيب؟ فيها جلليخم التي االإساث عدد هو ما بىعم، الؤحابت كاهذ إذا : السا س السؤال

 مساث زلار من أكثر                                                      مسجين                                                                    واحدة مسة

 الخدزيب؟ فيها جلليخم التي االإدة كاهذ كم : السابع السؤال

 أشهس زلار من أكثر زلازت اشهس                                   من أكل

 العمل؟ مكان خازج او العمل مكان في جدزيب جلليخم هل:الثامن السؤال

 العمل مكان خازج                                           العمل مكان في

 الخدزيب؟ على ليصسف مسجبك من حصء خصم يخم بأن مسخعد أهذ هل التاسع السؤال

                                           لا                                                                           وعم

 ؟هل جسون ان الخدزيب مهم للموظف  : العاشر السؤال

                   لاوعم                                                               

 الخدزيب؟ بعد كفاءجكم في جحسن جسون هل : عشر الحا ي السؤال

                                             لا                                                                           وعم

 كفاءجكم؟ مسخوى  جحسين في زغبت لديكم هل : عشر الثاني السؤال

                                                 لا                                                                         وعم

 ككل؟ مؤسسخكم مسخوى  على ملحوظ جحسن جسون هل ، جدزيبلل جلليكم بعد عشر الثالث : السؤال

                                                لا                                                                        وعم

 

 _ . العمل هرا إهجاش على معىا حعاوهكم على وشكسكم



 : الملخص

حاولنا من خلال هذه الدراسة جسليط الضىء على اثز الحدريب على اداء المىارد البشزية             

من ثنمية المىرد البشزي و ثحسين هىعية الخدمة بالمؤسسات ، و هذا من خلال ثزويد 

. المىظف بالمعارف و المهارات الضزورية لاثقان عمله ، و بالحالي ثقدًم افضل ما لدًه 

 .الحدريب ، المىارد البشزية، ثقييم الاداء: الكلمات المفحاحية

 

 

Résumé : 

Cette étude visait à identifier  l’impact de la formation sur la  performance des ressources 

humaines  du développement des ressources humaines et de l ‘amélioration de la qualité 

de service dans les institutions en fournissant  a l’employé  les connaissances et les 

compétences nécessaires pour maîtriser  son travail efficacement et parfaire son travail .  

 

Mots clés : Formation ,Ressources humaines, Evaluation de la performance. 

 

 


