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 :المقدمة

دول العالم للمحافظة على ىذه الثروة، وضمان  تمعات، ولذذا تسعى كللمجتعتبر الثروة البشرية من أىم الركائز الأساسية لتطور ا
 فحسب تقديرات البنك الدولي، بلغ الإنفاق العالدي علىا لجميع السكان. تهمستويا تقديم الخدمات الصحية على اختلاف

إجمالي الدخل العام. فعلى سبيل  % من 8( مليار دولار، أي ما يعادل  2000أكثر من )  2002الخدمات الصحية عام 
لتعليم، ويتًاوح % ل 7% للدفاع و  7من الناتج القومي مقابل  51%  الدثال بلغ إجمالي ما ينفق في الولايات الدتحدة الأمريكية

 لناتج القوميمن ا 50%  % إلى 7الخدمات  الصحية في الدول الدتقدمة الأخرى مثل بريطانيا، ألدانيا والسويد من  ما ينفق على

نتيجة عوامل عديدة تزامنت مع التطور  ومع تزايد نسبة النفقات الصحية من الناتج الداخلي الخام لدى أغلبية ىذه الدول،   
أصبحت التكاليف الصحية تشغل فكر أصحاب القرار في القطاع الصحي، واتجو  والاجتماعي والوعي الثقافي،الاقتصادي 

بتُ الطلب والدوارد الاقتصادية  الرئيسي إلى ضرورة إيجاد حلول لتًشيد الإنفاق على الخدمات الصحية، وتحقيق التوافق الانشغال
 التي باستطاعتها تلبية ىذا الطلب.

خلال السنوات الأختَة، أصبحت الدنظومة الصحية  الخدمات الصحية في الجزائر الدستقلة عرف عدة مراحل)*(. إلا أنوإن تدويل 
 تواجو العديد من الضغوط الداخلية

 (5971-5991الدرحلة الأولى )   -

من الدرضى: تفئا 01مصادر لستلفة ومتكاملة، تتوافق مع  01ذه الدرحلة كان القطاع العمومي یمول بواسطة ھ: في   

م ھا أثناء مكوثھالدوارد الخاصة بالأشخاص غتَ الدؤمنتُ اجتماعيا، الذين يدفعون مقابل الخدمات الصحية التي يتلقون -
 ذه الفتًة.ھ% من النفقات الصحية طول  50ذه الدوارد ضئيلة ولا تدثل إلا ھتعتبر  بالدستشفى،

 لاجتماعي مقابل العلاج الدقدم للأشخاص الدؤَمّنِتُ.منحة التكفل: التي تدفع من طرف صندوق الضمان ا -

ي تعتبر الحصة الكبرى للتكفل ھ% النفقات الصحية، و 90تسبيقات الخزينة )الدولة والجماعات المحلية(: تدثل حوالي  -
 الصحية. بالنفقات

سا على ميزانية الدولة والتأمينات الدرحلة الثانية)التمويل في ظل لرانية العلاج(:حيث اقتصر تدويل الدن قومة الصحية أسا
 الاجتماعية.

 ....(: 5991الدرحلة الثالثة)  -
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الرغبة من  ذهھا في مراجعة ميكانيزمات تدويل النفقات الصحية وجسدت ھأبدت السلطات العمومية رغبت 5991مع بداية  
ة الدتعلقة بالوقاية، التكوين والبحث الذي أوضح أن الدولة لن تتكفل إلا بالنفقات الصحي 5991خلال قانون الدالية لسنة 

 زة التأمينات الاجتماعية.ھفأصبحت بذلك معظم النفقات الصحية على عاتق أج الطبي،

وأساليب تدويلها مع التغتَات والتحولات التي  دد مبادئها وأىدافها، ويتعلق الأمر خاصة بعدم ملائمة تنظيمهاتهوالخارجية التي 
 تشهدىا البلاد.

ككل وتكييفها مع ىذه الدتغتَات، بحيث يكون لذا  ىذه الظروف، بات من الضروري إعادة النظر في الدنظومة الصحيةنتيجة لكل 
 من خلال تقديم خدمات صحية ملائمة. حيث یمكننا أن نستقرأ ضمنيا من خلال دورا فعالا في تحقيق التنمية الاقتصادية

الصحية العمومية. ولذذا فهي مطالبة  وصاية في التسيتَ الفعال للمؤسسةالإصلاحات التي تشهدىا الدنظومة الصحية، رغبة ال
 للوصول إلى العقلنة في التسيتَ، وتحقيق التوازن بتُ النتائج الدنتظرة والدوارد الدادية بالبحث على تقنيات جديدة وحلول ملائمة

 والبشرية الدتوفرة، الذي أصبح أمرا لا مفر منو.

 .تكاليفال ، نخص بالذكر: نظامالالتي ثبتت فعاليتها في ىذا المجمن بتُ أبرز الأدوات 

ترشيد استغلال الدوارد الاقتصادية المحدودة، وأصبحت  ، الذادفة إلىنظام التكاليفمن ىذا الدنطلق جاءت الدبادئ الأساسية ل
 بأوجو لستلفة من نشاط متًجم لدعطيات كمية، وضع لفتًة زمنية قادمة، ويتعلق الدوازنات التقديرية لسطط مفصل،

 الدؤسسات.

الدؤسسات الضخمة نظرا لحجم الدوارد الدادية والبشرية  إلى الدؤسسات الصناعية، ليشمل بداية نظام التكاليفانتقل استخدام 
  الحاجة إلى التخصيص الأفضل للموارد، ونذكر في ىذا السياق كل من مؤسسة  Dupont الكبتَة التي تتوفر لديها، وبروز

GMC  ومؤسسةde Nemours  بالولايات الدتحدة الامريكية 

من طرف الدستَين بالدؤسسات الصناعية  نظام التكاليفومع تزايد مستوى التعقيد بمحيط عمل الدؤسسات، انتشر استخدام 
يز بالتقلبات يتم أحجامها وأنواعها كأداة من أدوات مراقبة التسيتَ، والتكيف مع المحيط الذي أصبح والتجارية على اختلاف

 الات.لمجوالتطورات السريعة في لستلف ا

الصناعية، من حيث طبيعة النشاط الدمارس  إن الدؤسسات الصحية، على الرغم من كل الخصائص التي تديزىا عن الدؤسسات
 في تقديم ىذه الأختَة في العديد من النقاط الأساسية: فهي مؤسسات متخصصة والدصادر التمويلية، فإننا نجدىا تشتًك مع

 تصبو إلى تحقيقها، وأنشطة تقوم بأدائها. ، تتوفر على موارد مالية ومادية وبشرية، ولذا أىدافه الخدمات الصحية لأفراد ا
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يري ىذه الأختَة ها الدؤسسة الصحية، ویمكن لدس ىو منهج يتلاءم مع ديناميكية نظام التكاليففي ىذا الإطار يتبتُ لنا أن 
 والنجاعة الدطلوبة. داف الدرجوة بالفعاليةاعتماده لتحقيق الأى

ا إعداد نظام موازنات بهما ىي الآلية التي يتم  وحتى يتستٌ لنا الإحاطة بجوانب الدوضوع، قمنا بطرح السؤال الجوىري التالي:
 للرقابة الدالية وتطوير الأداء بالدستشفى ؟ تقديرية، بحيث یمكن أن يكون أساس

 نا إلى طرح التساؤلات الفرعية الآتية:ىذا التساؤل الدركزي، يجر 

 و ىذا من خلال لزاولة تجريب الفرضيات التالية :

  امفرضية الأولى "فعامية ثطبيق محاس بة امخكاميف بالمؤسسة ثخوكف على مدى ثوفر المعلومات  وامكفيلة بوضع هظام محاس بة

 امخكاميف"
  المحاس بة امعامة ومحاس بة امخكاميف"امفرضية امثاهية وامتي ثنص على " هناك علاكة حكامل بين 
 اموحدات المنخجة. امفرضية امثامثة "طريلة الأكسام المخجاوسة مازمت جساهم في اتخاذ املرارات خاضة كياس حجم 
 أأهدافها، من بينها  امفرضية امرابعة "تحاول المؤسسة الاسدشفائية ثبني نماذج وطرق جس ييرية ركابية حديثة جساعدها على بلوغ

 طريلة الأكسام المخجاوسة لحساب امخكاميف نلمنخجات والخدمات ثطبيق

ا البلاد، وكذا الإصلاحات العميقة التي تشهدىا الدنظومة بهىذا الدوضوع أصبح جدير بالاىتمام على ضوء التحولات التي تدر 
ات الصحية تبقى لزدودة وغتَ حيث أن الدوارد الضرورية لتحريك عجلة نمو الدؤسس 5992الصحية في لستلف الديادين منذ سنة 

ا تحقيق الأىداف تهكافية، ولا یمكن زيادة "إنتاجها" اليوم إلا من خلال التحكم في مناىج التسيتَ الحديثة، التي لا یمكن من دو 
 الدنتظرة بالفعالية والنجاعة الدرجوة.

 أهداف البحث:

بالدؤسسة الصحية وإظهار أىم الشروط  نظام التكاليفيها يهدف ىذا البحث بصورة أساسية إلى بلورة أىم الأسس التي يقوم عل
 اللازمة لنجاحو، بحيث یمكن أن يكون أداة للرقابة الدالية وتطوير الأداء في الدؤسسة الصحية، ومعرفة مدى الفائدة التي

إلى تحستُ أداء الدؤسسة یمكن أن يقدمها ىذا النمط التسيتَي في لرال ترشيد القرارات الإدارية، واستخلاص النتائج الذادفة 
 الصحية.

 

 أهمية البحث:

یمثل ىذا البحث لزاولة علمية، تستهدف الاستفادة من أحد أىم الأدوات الدستعملة في مراقبة التسيتَ والشائعة الاستعمال في 
 استخدامو في قطاعالقطاعات الصناعية ذات الإنتاج الدادي الدلموس، لتبيان مدى إمكانية تطويع ىذا الأسلوب بما يسمح 
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الخدمات الصحية ذات الإنتاج الخدمي غتَ الدلموس. فالبحث يتماشى مع الدساعي الإصلاحية للدولة لتحستُ مردودية 
 ا البلاد.بهالدؤسسات الصحية، والرفع من إنتاجيتها في ظل الظروف التي تدر 

ا الدؤسسات الصحية في الاقتصاد الوطتٍ من خلال من جهة أخرى، فان البحث يكتسي أهمية معتبرة من الأهمية التي تكتسيه
 ا، والتدفقات الدالية الناتجة عنها، دون أن ننسى أهميةبهحجم الاستهلاك النهائي أو الوسطي، وحجم العمالة التي تشتغل 

 تدعات، كعامل من عوامل التطور والرقي والازدىار.الخدمات الصحية في توازن ا

 :المنهجية

راجع النظرية الدتخصصة في لرال اقتصاد الصحة، وميدان مراقبة التسيتَ في الدستشفيات، وكذا موضوع الدوازنات الاعتماد على الد
، أين حتمت مستشفى الامومة و الطفل  لالة ختَة  مستغالًلومات على مستوى التقديرية وتقنيات التنبؤ. القيام بتجميع الدع
الدكونة للمستشفى وخاصة )قسم الدالية، قسم لزاسبة التكاليف، قسم النشاطات علينا الظروف التوقف عند لستلف الأقسام 

الصحية والإحصائيات، قسم مكتب القبول، بعض الدصالح العلاجية(، للاطلاع على كيفية التسيتَ الفعلي للمؤسسة، ودراسة 
 الوضع وتشخيصو، وجمع الدعلومات وتبويبها بطريقة تخدم أىداف البحث.

والتشخيص تم اختيار الدناىج والأساليب العلمية الدتبعة، إلى جانب الأدوات الرياضية والإحصائية الدستعملة للوصول بعد الدراسة 
 ثلاثةأينا أن نقسم ىذا البحث إلى إلى الإجابة عن التساؤلات الدطروحة في البحث. وارتباطا بأىداف البحث ومنهجو، ر 

 فصول،نتناولذا فيما يلي:

الدستشفيات، فقد ارتأينا بداية البحث بدراسة الأسس النظرية  ·في تسيتَ  نظام التكاليفأن موضوع بحثنا ىو  الفصل الأول: بما
 و مقوماتو نظام الدعلومات الاستشفائيو كذا في الدستشفيات.للخدمة الصحية و نظم التكاليف 

 للايطار التقتٍ لنظام التكاليف الاستشفائي الفصل الثاني: خصصناه 

 ABCنظام التكاليف الدبتي على الانشطة ل خصصناه الفصل الثالث: 

 للنشاط الاستشفائيقنيات التقديرية خصصناه للدراسة الت: الرابعالفصل 

نموذجتُ قريبتُ للتطبيق في مستشفياتنا و هما طريقة ، وعرض نظام التكاليفخصصناه للدراسة التطبيقية ل الفصل الخامس :
 ABCالتكاليف الدتغتَة و كذا نظام التكاليف الدبتي على الانشطة 
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 تمهيد :

كيفية عرض ابػدمات الصحية ك التي تعتبر نتاج عملية شاملة يتطلب التحكم في   الصحية  التسيتَ ابعيد ك الفعاؿ للمؤسسةاف 
 ك توجيو ىذه ابؼوارد الذ غاية برقيق ىذه الاىداؼمتعددة الاطراؼ داخل ابؼؤسسة بدءا من عملية برديد الاىداؼ ك توفيز 

بهب اف يكوف دقيقا ك رشيدا كتظهر عملية التحكم في قدرة اك كفاءة ابؼوجو اك ابؼستَ  في عرض ىذه ابػدمات كالتحكم
تعملة ىي بابؼؤسسة كذلك من خلبؿ استخدامو للوسائل أك الأدكات اللبزمة استخداما جيدا كفعالا كمن بتُ ىذه الوسائل ابؼس

 إدارة أساليب تطبيق أمر أصبح كقدـ ابؼؤسسة ك ابؼريض داتباع طرؽ جيدة في تسيتَ ك ادارة تكلفة ابػدمات الصحية في اطار بى
 كمن ، لتكاليف ابؼلموس التطور بسبب كذلك العاـ، القطاع أك ابػاص للقطاع بالنسبة سواء ابؼؤسسات بصيع إىتماـ بؿل التكلفة
 قطاع كبرديدا العاـ، القطاع في التكلفة كبزفيض لتًشيد اسلوب بؿاسبة التكاليف كطريقة عرض سنتناكؿ الدراسة ىذه خلبؿ

 في القطاعات أىم بتُ من يعد كونو إلذ بالإضافة ابغادثة، التغتَات ىذه كل عن بدعزؿ ليس القطاع ىذا يعد حيث الصحي
  .مناسبة كبتكلفة عالية جودة حساسية طبيعة ابػدمات ابؼقدمة ك التي بهب اف تكوف خلبؿ من المجتمع

 بؾردة، الأختَة ىذه تبقى كبدكنها للمعلومات مصدر لأنها للمؤسسات بالنسبة ىامة ادارة تكلفة ابػدمات الطبية  تعتبرحيث  
 كعلى ابؼؤسسة نشاط عن تفصيلية معلومات توفتَ ككذا ابؼؤسسة في القرارات إبزاذ تكمن في التكاليف اسبةفابنية اسلوب بؿ

 بدنتجات ابؼتعلقة التكاليف بعرض أساسي بشكل التكاليف بؿاسبة كتقوـ .رشيدة قرارات كإبزاذ ابغلوؿ إختيار يتم أساسها
 برقيق كبالتالر تكلفة لأقل للوصوؿ عليها كالرقابة التكاليف ضبط بضركرة ابؼؤسسات إىتماـ إزداد ابؼنافسة لزيادة كنظرا ابؼؤسسة،

 .تنافسية ميزة
عريف بتكلفة ابػدمات لتميات حوؿ ابػدمات الصحية ك كذا اك على ضوء ما سبق سنحاكؿ من خلبؿ بحثنا ىذا عرض عمو 

الصحية بالاضافة الذ اسس بؿاسبة التكاليق كطريقة في ادارة التكاليف  ك ايضا اخذنا مؤسسة استشفائية كدراسة حالة من اجل 
 توضيح اكثر لواقع تسيتَ تكلفة ابػدمات الصحية 
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 عموميات حول الخدمات الصحية :المبحث الأول -1

 جودتو كقياس الصحي ابؼنتج تثمتُ ابؼمكن غتَ فمن بالغة، أبنية كذات ضركرية عملية الصحية ابؼؤسسات بـرجات برديد يعتبر
 .ك ترشيد تكاليفها لتطويرىا أساسي متطلب تقدبيها كعناصر الصحية ابػدمة فهم يعتبر حيث أكلا، بؾالو كبرديد تعريفو دكف

 تعريف الخدمة الصحية :1-1

 بيكن لا كأداء عمل على مضمونو في بوتوم الذم ابؼادم غتَ بأنها ابؼنتوج ابػدمات إقتصاد منظور من الصحية ابػدمة تعرؼ
 عليها يتًتب كلا ملموسة غتَ الأساس في كتكوف آخر طرؼ إلذ طرؼ يقدمها التي ابؼنفعة أك النشاط  بذلك ماديا فهي امتلبكو

 يكوف لا أك مادم بدنتج مرتبط يكوف قد ابػدمة فتقدنً ملكية، أم
 عنو ينتج طبيا، تدخلب أك إرشادا أك تشخيصا كاف سواء للمرضى ابؼقدـ العلبج بأنها الصحية ابػدمة تعرؼ كظيفي منظور كمن

 أفضل صحية بحالة يكوف لأف يؤكؿ كبدا ابؼرضى قبل من انتفاع أك قبوؿ أك رضى
كقائية  أك للفرد موجهة علبجية كانت سواء الصحية ابؼؤسسات تقدمها التي ابػدمات بصيع بأنها ايضا الصحية ابػدمة تعرؼ

موجهة للمجتمع ك البيئة اك انتاجية مثل انتاج الادكية ك ابؼستحضرات الطبية ك الاجهزة الطبية ك غتَىا بهدؼ رفع ابؼستول 
 الصحي للبفراد ك تلبية الرغبات ابؼرتبطة بهذه ابػدمة 

 كالتي متكامل من العناصر ابؼادية ابؼلموسة ك الاخرل غتَ ابؼلموسة مزيح : أنها على" الصحي ابؼنتج" لفظ باستعماؿ ذلكك تعرّؼ
 ريضللم الإشباع من مستول برقق كالتي للمستفيد الإشباع من مستول برقق

 
 خصائص الخدمة الصحية: 1-1-2

 :تتمثل اىم خصائص ابػدمة الصحية فيما يلي
 الصحية الخدمات ملموسية عدم :أولا
 كتتبلور اراء الوقت، بعض تقتضي الشفاء عملية أف بدا فأكلا قيمتو، ابؼريض دفع الذم ما بساما يتضح لا الصحية ابؼؤسسات في

 .بتلقيها الإقتناع قبل الرعاية إختبار بيكن لا كثانيا الوقت، ىذا طواؿ تلقوىا التي الرعاية جودة حوؿ ابؼرضى
 )والإستهلاك الانتاج تزامن( التلازم :ثانيا
 الصحية ابػدمة أف ىذا كيعكس كاحد آف في كتستهلك ابػدمة تنتج فإنها خدميا قطاعا ابؼؤسسات ىذه كوف

 ضبط يشكلو الذم التحدم الإستهلبؾ ك الإنتاج في التزامن ىذا سلبيات كمن بعد، فيما يباع ثم كبىزف يركب منتجا ليست
 تم لو حتى كاستبدابؽا متدنية بجودة قدمت خدمة إستًجاع بيكن لا أيضا التزامن خاصية كبسبب ابػدمة، فعالية ضماف أك ابعودة،
 .آخرين بؼرضى عالية بجودة كقدمت أنتجتها التي العملية تصحيح

 للتخزين الصحية الخدمة قابلية عدم :ثالثا
 بؿددة فتًة في الطاقة ىذه تستخدـ لد كاذا بؿددة زمنية فتًة في معينة كامكانية بقدرة لتقدمها خدماتها الصحية ابؼؤسسات تصمم
 للعمل كجاىز متكامل جراحي بطاقم مزكدة عمليات غرفة عشرة بطس ابؼستشفيات بأحد كاف إذا فمثلب ابػدمة، ىذه ستهدر
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 الإمكانية أك القدرة من جزءا فإف ابغالات بتُ الوقت من كبتَ جزء ىدر تم لو أك الأكقات بصيع بؼلء كسليم ملبئم بكو على
 .فقد قد ابؼتاحة
 الخدمة اجراءات في المريض مشاركة :رابعا
 ابؼخرجات، فهي كالعلبج التشخيص بعد حالاتهم أما ابػدمة، مدخلبت الرعاية يتلقوف الذين )ابؼرضية حالاتهم أك( ابؼرضى يعد
  .الرعاية تقدنً خلبؿ من الصحية كابؼؤسسة ابؼريض يتفاعل ثم كمن

 )التباين( التجانس وعدم الإختلاف :خامسا
 كابؼكاف كالزماف ابػدمة مقدـ سلوؾ كأداء مهارة على تعتمد لأنها التماثل كعدـ بالتباين خاص بشكل الصحية ابػدمات تتصف
 الإستجابة كمستول كالسلوؾ ابؼزاج حيث من أيضا بىتلف فابؼريض الصحية، ابػدمة بؼقدـ ابؼريض يقدمها التي ابؼعلومات كعلى

  .ابػدمة كتباين الإختلبؼ على اثار  )حزين أك سعيد مرتاح، أك متعب( الطبيب حالة أف كما ، كالتفاعل
 ابػدمات بسيز ابػصائص من بؾموعة ىناؾ لكن ابػدمات، باقي مع الصحية ابػدمة فيها تشتًؾ خصائص السابقة ابػصائص تعد

 :ىي ابػدمات، باقي عن الصحية
 ك الاطراؼ ابعهات كبؼختلف عامة منفعة برقيق إلذ تقدبيها من كتسعى للجمهور عامة بكونها الصحية ابػدمات تتميز -

 .ابؼؤسسات أك افراد  كانو سواء منها ابؼستفيدة
 أف بضركرة شراؤه كاعادة تعويضو بيكن آخر مادم شيء بأم كليس كشفائو الإنساف بحياة لإرتباطها الصحية ابػدمات تتميز -

  ابعودة من عالية درجة على تكوف
 تابعة كانت إذا التحديد كجو كعلى خاصة، كابؼستشفيات عامة الصحية ابؼؤسسات عمل على ابغكومية كالأنظمة القوانتُ تؤثر -

 .ذلك بها يتم التي كالكيفية يقدمها التي الطبية كابػدمات عملها منهج بتحديد يتعلق فيما كذلك ابػاص للقطاع أك للدكلة
 أنواع الخدمات الصحية :1-1-3

 أغلب عليو كزتر  ما كىذا طبيعتها حسب ابػدمات ىذه تصنف أف فإما الصحية ابؼؤسسات داخل للخدمات أشكاؿ عدة ىناؾ
 .العامة أك الشخصية للصحة موجهة أنها العابؼية الصحية النظم أغلب تتبعو الذم التصنيف أساس على أك التصنيفات،

 الصحية الخدمات طبيعة أساس على التصنيف -

  :إلذ التصنيف ىذا كفق الصحية ابػدمات تصنف
 .كعارضها ابػدمة طالب بتُ كالتفاعل الإلتقاء دافع فهي الصحية، ابؼؤسسة كاجهة بسثل :الاستشارات الفحوصات -
 الرعاية الطبية، التشخيصات (الطبية  بالرعاية ابؼعنيتُ الأشخاص عمل مكاف للمرضى، الإقامة تؤمن :السريرية ابػدمات -

 .العائلبت مع التفاعل مكاف كفي ،)النظافة الصيانة، عماؿ(الطبية  بالرعاية ابؼعنيتُ غتَ الأشخاص ككذلك )التمريضية
 كالعلبج  التشخيص بزص التي التكنولوجيا الوسائل تضم :التقنية الأرضية -
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 بها يقوـ قد ابػدمة كىذه كالنقل الصيانة التًميم، مثل السابقة للؤنشطة ابؼدعمة ابػدمات بصيع من تتكوف :الإمداد خدمات -
 )خدمات مقدـ( خارجي طرؼ إلذ توكل أك ابؼؤسسة داخل قسم
 ابؼالية ك الارادات الأقساـ بـتلف تظم )الرقابة التنظيم، التوجيو، التخطيط،(  الإدارية الوظائف بـتلف بذمع :الإدارية ابػدمات -

 .ابؼخزكف إدارة ،الافراد إدارة كالمحاسبية،
 العامة أو الشخصية للصحة التوجو أساس على التصنيف -

  :نوعتُ إلذ الصحية ابػدمات يصنف حيث الشائعة التصنيفات أكثر من التصنيف ىذا يعد
 منشخصية بصفة  للفرد تقدـ التي التأىيلية أك العلبجية الوقائية ابػدمات بها كيقصد :الشخصية الصحية الخدمات - أ

 من بـتلفة أنواعا الصحية ابػدمات كتتضمن ، الشخصية كالرعاية كالعلبج للتشخيص ابؼؤىلتُ قبل من أك الطبيب قبل
 :يلي فيما نوجزىا ابػدمات

 ابػدمات من النوع ىذا كيقدـ للمستفيدين إيوائية رعاية على تشمل لا التي الصحية ابػدمات كىي :الخارجية الرعاية خدمات
 الرعاية مراكز في أك بو، ابؼلحق الطوارئ قسم في أك للمستشفى ابػارجية للعيادات التابعة أك ابػاصة الأطباء عيادات في عادة

 .الطبي العلبج مراكز في ككذلك الأكلية الصحية
 الذين للمرضى تقدـ التي الإستشفائية  أك الإيوائية الصحية الرعاية خدمات ىيك  :المستشفيات في الداخلية الرعاية خدمات
 .يوما ثلبثتُ تتجاكز لا لفتًات كالعلبج التشخيص بقصد التخصصية أك العامة ابؼستشفيات في الإقامة الصحية حالتهم تقتضي

 الغالب في الإيواء مدة الذكر،كتتجاكز السالفة الرعاية بمطي بتُ بذمع صحية خدمات كىي :الأجل الطويلة الرعاية خدمات
,    ابؼزمنة ك الامراض الإعاقة من أشكاؿ من يعانوف الذين الأشخاص ىم ابػدمات ىذه من ابؼستفيدين كأغلب يوما، الثلبثتُ

 عادة الدكلة كتتولذ بها كالإرتقاء ابؼواطنتُ صحة بضاية تستهدؼ التي الصحية ابػدمات كىي :العامة الصحة خدمات -ب
 :الآتية الأنشطة على الأكؿ ابؼقاـ في تشتمل التي ابػدمات ىذه تقدنً مسؤكليات

 منها ابؼتوطن كخاصة ابؼعدية الامراض مكافحة -

 من التخلص الضارة، رت كالقوارض ا ابغش مكافحة ابؼلبئم، الغذاء ابؽواء، كسلبمة البيئية، صحة في ابؼهمة ابعوانب مراقبة -
 .الصحي الصرؼ مياه كمعابعة النفايات

 .التحصتُ برامج  على التًكيز على خاصة بصفة التًكيز مع كالطفولة الأمومة رعاية على ابؼباشر الاشراؼ -
  العامة الصحة بديداف الصلة ذات ابؼخبرية بالفحوص القياـ -
 .ابؼتاحة الصحية ابػدمات من ابؼثلى الإستفادة كبأكجو السائدة الصحية بابؼشكلبت كتبصتَىم ابؼواطنتُ توعية  -
 .كرفاىيتهم ابؼواطنتُ صحة على ابغفاظ تكفل التي كابػطط ك الاستًاتيجيات كالسياسات التنظيمية كاللوائح التشريعات كضع -
 

 : تكلفة الخدمة الصحية -2
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 تعريف و أنواع تكلفة الخدمة الصحية :2-1

 تعريف التكلفة : 2-1-1

 التعاريف التي بزص التكاليف من بينها بقدىناؾ العديد من 

 التكلفة ىي "بؾموعة من الأعباء ابؼستخدمة في عملية الاستغلبؿ أك في بؾاؿ برضتَ ابؼنتوج". 
 التكلفة ىي "بؾموعة من الأعباء التي تسمح لنا بابغصوؿ على معلومات مفسرة كملبئمة في إطار التسيتَ".

نشأة في سبيل ابغصوؿ على عنصر ذا قيمة اقتصادية تعتبر التكلفة من منظور المحاسبة ابؼالية" عن مقدار التضحية التي تكبدتها ابؼ
ألآت، بضاعة...( أك على شكل غتَ ملموس )أجور، إضاءة، إبهار...(  كىذا العنصر قد يكوف على شكل مادم ملموس)مواد، 

ء عن بعض كبيكن قياس التضحية بدقدار النقص ابغاصل في الأصوؿ كأف يتم ابغصوؿ على العنصر الاقتصادم نقدا أك بالاستغنا
بفتلكات ابؼنشأة أك بتقدنً خدمات للمنشأة ابؼالكة بؽذا العنصر. كما بيكن قياس التضحية كبرديدىا بدقدار الزيادة في التزامات 

 ابؼنشأة إذا كاف ابغصوؿ على العنصر الاقتصادم على ابغساب". 
ن النشاط الاقتصادم مثل: تكلفة الشراء التي بذمع التكلفة "ىي بؾموعة ابؼصاريف أك الأعباء بحيث تعبر عن بلوغ مرحلة معينة م

 سعر الشراء كمصاريف الشراء".

 انواع التكاليف الصحية  2-1-2

 : ك ىي التي لا تتغتَّ نسبيا مقارنة مع حجم التغتَّ الكبتَ في حجم ابػدمات الصحية ابؼقدمة . التكاليف الثابتة –أ ( 

 : ك ىي تلك التكاليف التي تتغتَّ بتغتَّ حجم ابػدمات الصحية ابؼقدمة . التكاليف المتغيّرة –ب ( 

 : ك ىي تلك النفقات التي تصرؼ مباشرة على نشاطات ابؼنشأة الصحية كالأجور ، ك ابؼواد .   التكاليف المباشرة –ج ( 

بؼعتٍ نتيجة لإشتًاكو في تأدية : ك ىي جزء من مصاريف قسم آخر برمّل بؼصاريف القسم ا التكاليف الغير مباشرة –د ( 
 ابػدمات الصحية .

 : ك ىي بؾموع التكاليف ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة . التكلفة الكلية –ق ( 

 العوامل المؤثرة على تكلفة الخدمة الصحية :2-1-3

 ابػدمات الصحية ، ك حجم الإنفاؽ ابؼبدئي ، ك الكفاءة في العمل ، ك القرارات الإدارية . حجم

: ىي تلك القيمة التي بيكن تقسيمها لإستخدامها في كلّ بند من بنود التكاليف كبأقلّ إمكانات عمل  لوحدة التكلفة القيم
 بفكنة ، كىي ضركرية أيضا بغفظ كافة السجلّبت الرئيسية كالفرعية التفصيلية .

 : ىو القسم الذم برسب تكاليفة ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة . مركز التكلفة المالية
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: بدعتٌ بزصيص التكاليف غتَ ابؼباشرة لقسم معتُّ ، ك تتطلّب قرار إدارم مقيّد بتكلفة بصع البيانات ك  عملية توزيع التكاليف
 الغرض الذم بذمع من أجلو ىذه البيانات . 

: تعطى للتميّز ك للتمييز بتُ الإختلبفات النسبية في ابػدمات الصحية ابؼقدّمة كذلك بإستخداـ كحدات   عوامل الترجيح
 التكاليف في إبذاىتُ .

ذلك كحساب تكاليف الصور الشعاعية في العيادات ابػارجية ك الأقساـ السريرية حيث يلبحظ أنها قد تستغرؽ كقتا  مثال  
تعليق عليها ك إعداد التقارير الطبية التفصيلّة من الأخصائيتُ بينما يلبحظ أف صور الأشعة في أطوؿ لتجهيزىا ك إعدادىا ك ال

العيادات كخصوصا بانوراما الأسناف فلب برتاج لشركحات ك تقارير طبية ك كقتها أقصر ك كلفتها أقل ك قد تبلغ مقدار العشر 
 ة ىو عشرة تقريبا . للصورة السريرية ، ك عليو فإف عامل التًجيح في ىذه ابغال

 

 عناصر التكاليف في المؤسسة الصحية : 2-1-4

 :في أبنها يتمثل الصحية ابؼؤسسة في تبويبها أسس كتتعدد ابؼقدمة، ابػدمة تكلفة برديد في الأساس التكاليف عناصر بسثل
 كيتضمن التكلفة عنصر طبيعة على يعتمد الذم :الطبيعي التبويب 1-

 الصحية ابؼؤسسة نشاط في ابؼستخدمة السلعية كابؼستلزمات ابؼواد تكلفة في كيتمثل ) :المستلزمات( المواد تكلفة عنصر -
 مباشر غتَ أك مباشر بشكل سواء ابؼقدمة الصحية ابػدمة حجم في كتدخل

 سواء الإنساني العنصر خدمات على ابغصوؿ سبيل في الصحية ابؼؤسسة تتحملو ما كل في كيتمثل :الأجور تكلفة عنصر -
 :كتشمل آليا أك يدكيا العمل كاف كسواء (الصحية ابػدمة) النشاط لوحدة بالنسبة مباشرة غتَ أك مباشرة ابػدمات تلك كانت

 ...كابؼكافآت ابؼزايا النقدية، ابؼرتبات الأجور،
 العمل كتكلفة ابؼواد بخلبؼ نشاطها مزاكلة سبيل في ابؼؤسسة تتحملو ما كل في كتتمثل) :ابػدمات (ابؼصركفات تكلفة عنصر -

 ...الكهرباء مصركفات الطبية، كغتَ الطبية ابؼعدات إىتلبؾ الصيانة، مصاريف ، ابؼباني إىتلبؾ ابؼباني، إبهار مثل :ابؼباشرة
  :كيشمل :النشاط بوحدة علاقتها حسب التكاليف عناصر تبويب -2
 ابؼتسببة تعتبر التي النشاط كحدة أجل من خصيصا ابؼؤسسة تتحملها التي العناصر بصيع في كتتمثل :المباشرة التكاليف عناصر -
 ...بابػدمة مباشرة تتعلق التي الأجور ، الطبية كابؼستلزمات ابؼواد غالبا كتتضمن التكاليف، من العنصر ىذا حدكث في
 كإبما بذاتها صحية خدمة تقدنً أجل من ليس ابؼؤسسة تتحملها التي العناصر بصيع كتشمل :المباشرة غير التكاليف عناصر -
 .تقدمها التي ابػدمات بصيع أجل من

  :كيتضمن :النشاط بحجم علاقتها حسب التكاليف عناصر تبويب 3-
 في للتغتَ تستجيب حيث طرديا، سلوكا معها كتسلك ابؼؤداة ابػدمات حجم في بالتغتَات ترتبط التي كىي :المتغيرة التكاليف -

 ثابتة التكاليف ىذه من ابػدمة كحدة تكلفة كتكوف ابؼؤسسة نشاط مستول
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 علبقة ىناؾ يكوف أف دكف كمستمرة لازمة بصفة الصحية ابؼؤسسة تتحملها التي التكاليف عناصر كتتضمن :الثابتة التكاليف -
 يتناسب التكاليف ىذه من ابػدمة كحدة نصيب كيكوف زمنية، تكاليف باعتبارىا لتغتَاتو تستجيب كلا نشاطها بدستول ارتباط

 ...التأمتُ الإىتلبكات، :كتشمل النشاط، مستول مع عكسيا
 ابػدمات مستول مع كتتغتَ  الثابتة، التكاليف ك ابؼتغتَة التكاليف خواص بتُ بذمع التي التكاليف ىي :المختلطة التكاليف -

 .الفتًات لبعض تثبت ك معتُ مدل في النشاط مستول مع تتزايد إذ متدرجة، بصورة
  :كيوجد التكلفة عنصر لأجلها برقق التي الوظيفة على يعتمد كالذم :الوظيفي التبويب 4-

 برسالتها القياـ سبيل في الصحية ابؼؤسسة تتحملها التي التكاليف عناصر بصيع من كتتكوف :الصحي النشاط تكاليف عناصر -
 أطباء (العمالة كتكلفة الطبية كابؼستلزمات ابؼواد تكلفة كتتضمنيطلبها،  من لكل كالعلبجية الصحية ابػدمات تقدنً في ابؼتمثلة

 .الصحي بالنشاط ابؼرتبطة الأخرل العلبجية كابؼصركفات ) كمساعدين
 ابؼؤسسة في كالتمويلية الإدارية بابػدمات ابؼرتبطة التكاليف بنود بصيع كتشمل :والتمويلي الإداري النشاط تكاليف عناصر -

 الصحية للمؤسسات بالنسبة التسويقي النشاط تكاليف عناصر كجود إلذ الإشارة مع .كمصركفات كأجور مواد من الصحية
 .ابغكومية الصحية بابؼؤسسات يوجد قد كالذم ابػاصة

  :كتتضمن :الرقابة لأغراض التكاليف عناصر تبويب 5-
 .الإدارة قبل من فيها التحكم بيكن التي التكاليف كىي :للرقابة قابلة تكاليف -
 .فيها التحكم الصعب من أك عليها يؤثر أف الإدارم للمستول بيكن لا التي التكاليف ىي :للرقابة قابلة غير تكاليف -

  :إلذ تبوب حيث:القرارات اتخاذ لأغراض التكاليف عناصر تبويب 6-
 .بذنبها ابؼمكن بالتكاليف كتعرؼ القرار، بدائل من لآخر بديل من تتفاكت كالتي مستقبلب ابؼتوقعة ىي :ملائمة تكاليف -
 .القرار لابزاذ ملبئمة تكوف كالتي للمقارنة ابػاضعة البدائل تكاليف بتُ الفرؽ عن عبارة ىي :تفاضلية تكاليف -
 .آخر من بدلا معتُ بديل اختيار عند بفكنة بدنفعة التضحية أك ابػسارة كتعتٍ :البديلة الفرصة تكلفة -
  .ابؼستقبل في يتخذ قرار بأم تغيتَىا بيكن كلا ابؼاضي في ابزذت قرارات نتيجة برققت تكاليف ىي :الغارقة التكاليف -

 : يوجد حيث :المحاسبية بالفترة علاقتها أساس على التكاليف عناصر تبويب 7-
 الفتًة، تلك إيرادات على عادة كبرمل المحددة ابؼالية الفتًة خلبؿ ابػدمات على تدفع التي التكاليف ىي :إيرادية تكاليف -

 .كاحدة مالية سنة بزص التي النفقات أنها على كتعرؼ
 مثل ابؼؤسسة أصوؿ في زيادة عنها كينجم كاحدة بؿاسبية فتًة من أكثر منها تستفيد التي ابؼصاريف ىي :رأسمالية تكاليف -

 لو الإنتاجي العمر سنوات عدد على برمل الأصل ىذا تكاليف أف إذ الأصوؿ من أصل شراء مصاريف
 :أسس محاسبة تكاليف الخدمة الصحية : 2-2

 :الصحية المؤسسة في التكاليف محاسبة :2-2-1
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 ابؼالية المحاسبة من عليها ابؼتحصل ابؼعلومات معابعة تقنية " أنها على التكاليف بؿاسبة تعرؼ :التكاليف محاسبة تعريف -
 ابؼتعلقة القرارات ابؼؤسسة مستَك ضوءىا على يتخذ نتائج إلذ الوصوؿ أجل من كبرليلها أخرل مصادر إلذ بالإضافة
 بنشاطها

 إنتاجية سواء الأنشطة مدخلبت تكلفة بعناصر خاصة بؿاسبية بيانات كقياس بذميع   طرؽ إلذ يشتَ الذم النشاط " ذلك فهي
 خدمة أك سلعة سواء الأنشطة ىذه من ابؼخرجات تكلفة برديد لغرض معينة كمفاىيم لقواعد طبقا كتشغيلها خدمية، أك
  :منها الصحية ابؼؤسسة في عديدة أىداؼ برقيق إلذ التكاليف بؿاسبة تسعى :التكاليف محاسبة أىداف -
 كل نصيب كبرديد الأقساـ ىذه من قسم كل تكلفة كبرديد ابؼؤسسة، أقساـ من قسم بكل ابؼؤداة ابػدمات تكلفة برديد -

 .التكاليف عناصر من عنصر كل من خدمة
 .عنها ابؼسؤكلية كبرديد الإيرادات ك التكاليف عناصر على الرقابة برقيق -
 ابػدمات على كحصلت ابؼستشفى إلذ دخلت التي ابؼرضية ابغالات مثل) تقدبيها تم التي ابػدمات لتقييم سليم أساس توفتَ -

 .معينة مالية فتًة كل نهاية في ابؼكتملة غتَ ابػدمات أك (كخرجت اللبزمة الطبية
 مراكز أك ربحية مراكز أك تكلفة مراكز في بسثلت سواء ابؼسؤكلية بؼراكز طبقا التخطيطية ابؼوازنات لإعداد اللبزمة البيانات توفتَ -

 .للمؤسسة التنظيمي بابؽيكل ربطها على كالعمل استثمار
 .ابؼوارد من الاحتياجات على الصحية ابػدمات على الطلب في التغتَات أثر برديد في تساعد -
 .عليها الرقابة كبرقيق ...الأشعة مستلزمات ابؼعامل، مستلزمات الطبية، ابؼستلزمات الأدكية، من ابؼخزكف لتقييم البيانات توفتَ -
  :في التكاليف بؿاسبة كظائف تنحصر :التكاليف محاسبة وظائف -
 .نشاط أك خدمة لكل التكلفة كبرديد حصر -
 .للتكلفة التسجيل -
 الذم كبالشكل كابؼعركفة، ابؼختلفة التكلفة بؼفاىيم طبقا كالدراسة للتحليل التكلفة بيانات بزضع أف بهب إذ :التكلفة برليل -

 .القرارات ابزاذ على يساعد
 .ابؼختلفة التكاليف تقارير إعداد -
 
 :الصحية المؤسسة في التكاليف محاسبة نظام  : 2-2-2

 بؿاسبة أىداؼ برقيق إلذ تسعى التي كابؼتكاملة، ابؼتًابطة كالأجزاء ابؼقومات من بؾموعة " أنو على التكاليف بؿاسبة نظاـ كيعرؼ
  :في النظاـ ىذا أىداؼ كتتلخص ." التكاليف

 .التكاليف عناصر كرقابة ضبط -
 .الإنتاج تكلفة قياس -
 .ابؼختلفة الإدارية القرارات توجيو -
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  :يلي ما عنو النابذة كابؼعلومات البيانات كحجم تعقيده درجة حيث من التكاليف بؿاسبة نظاـ على ابؼؤثرة العوامل بتُ كمن
 .ابؼؤسسة حجم -
 .الإنتاج كطريقة نظاـ -
 .كتعددىا ابؼنتجات تنوع -

 ابؼؤسسات من آخر نوع أم شأف ذلك في شأنها  الصحية ابؼؤسسة في التكاليف بؿاسبة لنظاـ الأساسية ابؼقومات كتتمثل
  :في ابػدمية أك الإنتاجية

 ابػاصة التكاليف عناصر إليها ينسب التي النهائي الإنتاج كحدة في التكلفة كحدة تتمثل :النشاط أو التكلفة وحدات دليل 1-
 ابػدمات بسثل الصحية بابؼؤسسة يتعلق كفيما كالفرعية، الرئيسية ابؼنتجات تكلفة لقياس معيارا كتتخذ ابؼختلفة النشاط بأكجو

 ابؼريض بحالة منها كل لارتباط كذلك تقدمها التي ابػدمات بذانس عدـ مراعاة ضركرة مع بها، التكلفة إنتاج كحدة الصحية
 اللبزـ كالعلبج
 إلذ تقسيمو ك الصحية للمؤسسة التنظيمي بابؽيكل التكاليف بؿاسبة نظاـ ربط ينبغي :التكاليف لمراكز دليل وضع 2- 

 إشراؼ كبرت ابؼؤسسة أقساـ من قسم في بفثلة كحدة كل تكوف بحيث تكلفة مركز منها كل يسمى صغتَة إدارية كحدات
 كأساس كتتخذ ..التغذية ابػارجية، العيادات كالإقامة، متجانسة عمليات تنفيذ ابؼراكز ىذه في يتم إذ معتُ، شخص كمسؤكلية

 كخدمات كأجور مواد من ابػدمات إنتاج عناصر استخداـ على الرقابة لغرض بؿدد، إطار في التكاليف عناصر كبذميع بغصر
 .حدل على مركز لكل أخرل
 ابؼستلزمات أك ابؼواد مثل التكاليف، عناصر من صحية مؤسسة أم تقدمها التي ابػدمة تتكوف :التكاليف عناصر دليل3- 
 مقابل تتحملها التي كابؼصركفات كمساعدين أطباء من للعاملتُ بسنح التي كابؼكافآت كابؼرتبات كالأجور اللبزمة، كالعلبجية الطبية

 ابؼبالغ مفردات يوضح بحيث ابؼؤسسة تتحملها التي التكاليف لعناصر دليل تصميم أك كضع الضركرم كمن معينة، بخدمات الانتفاع
 .داخلها تتم التي الأنشطة عن ابؼالر التعبتَ بسثل التي

 بيانات بصع تسهل دفتًية كأخرل مستندية بؾموعة استخداـ التكاليف بؿاسبة نظاـ يتطلب :والدفترية المستندية المجموعة 4-
 :الصحية ابؼؤسسة في ابؼستندات من نوعتُ كيوجد لذلك، ابؼخصصة الدفاتر في كتسجيلها التكاليف

 ...أغذية أك طبية، مستلزمات أك أدكية صرؼ أذكف العلبج، فاتورة :مثل ابؼؤسسة داخل تعد التي كىي :داخلية مستندات -
 ...طبية مستلزمات أك طبية معدات شراء فاتورة :مثل ابؼؤسسة خارج تعد التي كىي :خارجية مستندات -

 عناصر كحصر لتجميع كأساس تتخذ...)سنوية سنوية، ربع شهرية،( فتًة برديد يتم حيث :التكاليف فترة تحديد5- 
 الإدارة احتياجات :منها عوامل بعدة برديدىا كيرتبط دكرية، بصفة الأعماؿ كنتائج التكاليف كقوائم حسابات لإعداد التكاليف

  .بها العمليات كطبيعة القرارات كابزاذ كابؼتابعة للرقابة اللبزمة البيانات من
 ابؼستندات، كاقع من كالسجلبت الدفاتر في تسجيلو تم ما لكل تلخيصا كالتقارير القوائم تتضمن :والتقارير القوائم مجموعة 6-
 .ككل للمؤسسة التكاليف كقائمة العلبجية الأقساـ من قسم لكل التكاليف قائمة :بينها من
 
 دور و اىمية تحليل التكاليف في عملية التسيير و الرقابة :2-2-3
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: إف لابزاذ القرارات أثر على مستقبل ابؼؤسسة بيس كل الأنظمة ابؼسيتَة بؽا، لذا  ترشيد قرارات الإدارة وإعداد الخطط -1
فإف توفتَ ك إعداد البيانات ك ابؼعلومات الضركرية التي تتوفر فيها الدقة في الوقت ابؼناسب لابزاذ القرارات ك إعداد السياسات ك 

 .بؼختلف مستويات الإدارةابػطط ك ابؼوازنات التقديرية، يعد مطلبا حيويا في ابؼؤسسة 
: كيعد ابؽدؼ الرئيسي لنظاـ بؿاسبة التكاليف حتى تتمكن ابؼؤسسة من برديد نتائج أعمابؽا عن فتًة  تحديد تكلفة الخدمة -2

 . زمنية معينة كبالتالر برديد ابؼركز ابؼالر في نهاية الفتًة
لكفاءة في استخداـ ابؼواد كالعمالة كالآلات كغتَىا. كإمداد : يقصد بالرقابة على التكاليف برقيق االرقابة على التكاليف -3

عن طريق مقارنة التكاليف الفعلية ابؼتعلقة بالفتًة  الإدارة ببيانات عن أكجو النشاط ابؼختلفة بها . كقد تتحقق الرقابة على التكاليف
 .ابغالية بتكاليف فتًة أك عدة فتًات سابقة

خدماتها بحيث تكفل بؽا برقيق فائض بعد تغطية ك  : بردد ابؼؤسسة أسعارالخدماتالمساعدة في اتخاذ قرار تسعير  4-
استًداد التكاليف التي برملتها في سبيل الإنتاج . كما يرغب ابؼستهلك في دفع أسعار منخفضة بسكنو من ابغصوؿ على أكبر قدر 

 . تهلكمن ابػدمات . كيلبحظ ىنا أنو لا يوجد تعارض بتُ كجهتي نظر ابؼنتج كابؼس
ابؼتاحة في كل قسم بدا بيكن الإدارة من بزطيط للخدمات تعمل بؿاسبة التكاليف على توفتَ ابؼعلومات عن الطاقة الإنتاجية  5-

 .برنامج الإنتاج للمنتجات ابؼختلفة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة ك الإدارة على أفضل صورة بفكنة

البيانات ك ابؼعلومات ابػاصة بالتكاليف ك مقارنتها بابؼعايتَ ابؼعتمدة، بسكن : إف القياـ بتجميع ك برليل تحليل الانحرافات -6
 القائمتُ على ابؼؤسسة من عدة استنتاجات كمقارنة بـتلف عناصر التكلفة، كمن ثم برديد الابكرافات.

لومات لإعداد نظاـ الاتصاؿ الذم : تعتبر بؿاسبة التكاليف التقنية التي تنتج ابؼعإعداد التقارير للمستويات الإدارة المختلفة -7
يربط بتُ ابؼستويات الدنيا إلذ ابؼستويات الأعلى لتستخدـ في بناء ابػطط كبرامج كتقارير أخرل تتدفق من ابؼستويات الإدارية 

ه كالتعرؼ الأدنى معبرة عن ابػطط كالبرامج التفصيلية لغرض التنفيذ كمقارنة الأداء الفعلي بؽذه النشاطات بدا ىو بـطط  تنفيذ
 .على أسباب كمبررات أم تفاكت بتُ الأدائتُ

: أم توفتَ البيانات كبرقيق ذلك من خلبؿ برليل بيانات التكاليف كفقا تفسير البيانات المقارنة للقرارات البديلة الممكنة -8
ات البديلة كالعائدات ابؼتًتبة عن  بؼفاىيم كطرؽ معينة بحيث بيكن بؽا إعداد تقارير ملبئمة تتضمن بيانات مقارنة عن تكلفة القرار 

 .كل بديل منها
: بدعرفة التكاليف ك سعر التكلفة نستطيع قياس ك ابغكم علىمردكدية  ابػدمات كل منها على حدة  قياس النتائج التحليلية -9

 سة، إذ بتحديد سعر ابػدمة على أساس سعر التكلفة ك أف ابؼردكدية بردد على أساس الربح الذم برققو ابؼؤس
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 والاىداف المفهوم- الاستشفائي نظام التكاليف:  الثالثالمبحث 

 مفهوم نظام التكاليف: -1
كيقصد بو بؾموعة من الإجراءات ابؼنتظمة طبقان بؼنهج منطقي، كتشكل بؾموعة من الوظائف بؽا ىدؼ مطلوب، كتقوـ على 

 العملية من ناحية أخرل.قواعد علمية من ناحية كعلى تطبيق كاقعي في ابغياة 
 أىداف نظام التكاليف: -2

 تسعى بؿاسبة التكاليف إلذ برقيق أربعة أىداؼ رئيسية ىي:
 برديد التكاليف الفعلية للمنتج أك للنشاط. أ( 
 الرقابة على التكاليف ب( 
 توفتَ البيانات اللبزمة بػدمة أغراض التخطيط.ج(  
 لقرارات الإدارية.ابؼساعدة في رسم السياسات كترشيد ا د( 

 مجالات استخدام نظام التكاليف: -3
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لد يعد استخداـ بؿاسبة التكاليف قاصران على ابؼنشآت الصناعية فقط فقد امتد تطبيق بؿاسبة التكاليف إلذ الأنشطة الزراعية ك 
 يلي: ابػدمية كابؼصرفية كغتَ ذلك من الأنشطة، كمن العوامل التي سابنت في اتساع بؾالات التطبيق ما

تطور ىدؼ بؿاسبة التكاليف، فلم يعد ابؽدؼ قاصران على برديد تكلفة الإنتاج كتقونً ابؼخزكف كإبما امتد ليشمل ابؼساعدة في  أ( 
 الرقابة على التكاليف كتوفتَ البيانات لإعداد ابؼوازنات التخطيطية كترشيد القرارات الإدارية.

أبنية البيانات التكاليفية التي تساعد الإدارة على خفض تكاليفها سواءن الإنتاجية أك  أملت ابؼنافسة الشديدة بتُ الشركات إلذ ب( 
 التسويقية أك الإدارية كبالتالر بزفيض سعر البيع.

أدت ضخامة ككبر ابؼنشآت غتَ الصناعية كتشعب كتشابك أنشطتها إلذ صعوبة مراقبة أكجو النشاط ابؼختلفة بالاعتماد على  ج( 
 اشرة للعاملتُ. كلذلك دعت ابغاجة إلذ كجود نظاـ للتكاليف يقدـ تقارير رقابية عن تكاليف كإيرادات كل نشاط.ابؼلبحظة ابؼب

إف بؿاسبة التكاليف لد يعد بؾاؿ تطبيقها منحصران في بؾاؿ كاحد، كإبما شملت كل المجالات كالأنشطة، فطابؼا أف ىناؾ نشاطان  د( 
 ة ظهرت ابغاجة إلذ قياسها كضبطها كبزطيطها.فإف ىناؾ تكلفة، كحيثما كجدت التكلف

 علاقة نظام التكاليف بنظام المحاسبة المالية: -4
ز تتصف المحاسبة ابؼالية بأف بياناتها تاربىية أم أنها تسجل الأحداث ابؼالية التي حدثت فعلبن بعد حدكثها، كإف المحاسبة ابؼالية ترُك

 حداث ابؼالية.على الإبصاليات دكف الاىتماـ بتفصيلبت الأ
أما نظاـ بؿاسبة التكاليف فبياناتو تاربىية بدا حدث فعلبن، ككذلك بياناتو تقديرية كمعيارية كىي بيانات متعلقة بابؼستقبل. كما أف 
نظاـ بؿاسبة التكاليف يقدـ بيانات برليلية أم تفصيلية كليست إبصالية. أم أف بؿاسبة التكاليف تغطي القصور ابؼوجود في نظاـ 

 لمحاسبة ابؼالية.ا
 كعلى الرغم من استقلبؿ نظاـ بؿاسبة التكاليف عن نظاـ المحاسبة ابؼالية إلا أف ىناؾ ارتباط كثيق بينهما تتضح مظاىره في الآتي:

مطابقة بيانات كنتائج كلب النظامتُ، فطابؼا أف النظاماف بىدماف نشاطان كاحدان فإف تفصيلبت بؿاسبة التكاليف لابد كأف تتفق  أ( 
 مع ابصاليات المحاسبة ابؼالية.

ة. كفي الوقت ىناؾ تداكؿ بتُ النظامتُ للبيانات، فمحاسبة التكاليف تستفيد من البيانات التي يستخدمها نظاـ المحاسبة ابؼالي ب( 
 ذاتو ىناؾ بيانات أخرل تنساب من نظاـ التكاليف إلذ نظاـ المحاسبة ابؼالية.

 ىناؾ تعاكف بتُ نظاـ بؿاسبة التكاليف كنظاـ المحاسبة ابؼالية في إعداد ابغسابات ابػتامية كابؼركز ابؼالر. ج( 

 

 العوامل المؤثرة في تصميم نظام التكاليف: -1
كالظركؼ التي بهب مراعاتها عند تصميم نظاـ التكاليف حتى يكوف ىذا النظاـ ملبئمان ىناؾ عدد من الاعتبارات 

 لطبيعة نشاط ابؼنشأة كحجمها كظركفها ابػاصة. كمن ىذه الاعتبارات ما يلي:
ابؼراد قياس تكلفتها كالنظاـ ابؼتبع فيها، فهناؾ منتجات ذات مواصفات كاحدة ( تحديد طبيعة العملية الإنتاجية أ)

ددة أم تكوف الوحدات ابؼنتجة متجانسة، كىناؾ منتجات يتم إنتاجها طبقان بؼواصفات كل عميل، أم أف كحدات كبؿ
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ابؼنتجات غتَ متجانسة، كلا شك أف الأسلوب كالطريقة التي تتبع في برديد تكلفة كل كحدة من كحدات الإنتاج في 
 ابغالة الأكلذ بزتلف عنها في ابغالة الأختَة.

 ، فكل منشأة بؽا ىيكلها التنظيمي ابػاص بها.التنظيمي( الهيكل ب)
، إذ بهب أف يراعى عند تصميم نظاـ التكاليف الأىداؼ التي يصمم من ( الأىداف المطلوبة من نظام التكاليفج)

 أجلها ىذا النظاـ كقد سبق التعرؼ على أىداؼ نظاـ التكاليف.
ف تقارير التكاليف أسبوعية أك نصف شهرية، أك شهرية أك كل ، فقد تكو ( الفترة التي تغطيها معلومات التكاليفد)

ثلبثة أشهر أك نصف سنوية، مع العلم أنو كلما قل طوؿ الفاصل الزمتٍ بتُ كل تقرير كآخر زادت الأعباء كابعهد 
 كالتكلفة.

 ( أنواع المنتجات أو الخدمات المراد قياس تكلفتها.ه)
 ات.دارة ومفهومها لنظم المعلوم( نظرة الإو)

 مقومات نظام التكاليف: -2
 يقوـ نظاـ التكاليف على عدد من ابؼقومات تتمثل في الآتي:

كقد جرل العمل في بؿاسبة التكاليف على تبويب عناصر التكاليف التي تستخدـ في مزاكلة النشاط  ( دليل عناصر التكاليف:1)
 حسب طبيعتها إلذ ثلبثة أنواع ىي:

 ابؼستلزمات السلعية، كتشمل كافة أنواع ابؼواد سواءن الرئيسية أك الفرعية.، كيطلق عليها أ( المواد 
 ، سواءن في شكل نقدم أك في شكل مزايا عينية.ب( الأجور 
 ، كىي التسهيلبت الضركرية بؼزاكلة العمل مثل السكن كيقابلو الإبهار، كخدمة النقل كيقابلها مصركفات النقل.ج( الخدمات 

 صر التكاليف يستًشد المحاسب بعدد من العوامل منها:كعند إعداد دليل عنا
 الأىمية النسبية للعنصر. -
 تكرار حاجة الإدارة إلى المعلومات. -
 سهولة حصر العنصر. -
يقسم نشاط الشركة أك ابؼنشأة إلذ مراكز تكلفة، كيعبر مركز التكلفة عن دائرة أداء نشاط  ( دليل مراكز التكاليف:2)

 م مراكز التكاليف إلذ:متجانس.كبيكن تقسي
 كتعكس ىذه ابؼراكز النشاط الأساسي الذم قامت من أجلو ابؼنشأة. أ( مراكز الإنتاج: 
 مثل مركز الصيانة للآلات كابؼعدات.ب( مراكز الخدمات الإنتاجية:  
 كىي التي تعمل على تركيج منتجات ابؼنشأة كتوصيلها للمستهلك.ج( مراكز الخدمات التسويقية:  
 راكز الخدمات الإدارية والتمويلية.د( م 

 ىـ( مراكز العمليات الرأسمالية.
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كيقصد بوحدة النشاط الوحدة التي تتخذ أساسان لقياس تكاليف ىذا النشاط كتنسب إليها عناصر ( دليل وحدات النشاط: 3)
 شاط.التكاليف التي تستخدـ داخل ىذا النشاط. كتعبر كحدة النشاط عن ابؼنتج النهائي بؽذا الن

 
كابؼستندات تعتبر كسيلة المحاسبة في بذميع البيانات كتسجيلها كالتحقق من صحتها، كيتأثر تصميم  ( الدورة المستندية:4)

الدكرات ابؼستندية بالتنظيم الإدارم ابؼتبع في ابؼنشأة، كبالتخطيط الفتٍ للمصنع كالعمليات الإنتاجية كالوسيلة ابؼتبعة في تشغيل 
 ف يدكم أك نظاـ آلر.النظاـ سواءن كا

 كعند تصميم بماذج ابؼستندات يتم مراعاة الآتي:
 أ( الغرض من إعداد المستند. 
 ب( الجهات الفنية التي يعنيها المستند. 
 ج( البساطة. 
 د( الاقتصاد فـي النفقات. 

كيتوقف برديد ىذه  لكل نظاـ تكاليف بؾموعة من الدفاتر كالسجلبت،( المجموعة الدفترية والسجلات التحليلية: 5)
 المجموعة على شكل العلبقة بتُ نظاـ التكيف كنظاـ ابغسابات ابؼالية ىل ىي علبقة اندماج أـ علبقة انفصاؿ.

 والمخرجات مدخلاتالمحاسبة على تكلفة الالمبحث الثاني : 

 المدخلات 
 :دخلاتالدورة المستندية للم -1

عادة الدكرة ابؼستندية كالإجراءات ابؼتبعة في شراء ابؼستلزمات السلعية بؽا قواعد عامة كإف كانت بزتلف من منشأة إلذ 
 :أخرل حسب ظركؼ كل منها 

 أ( طلب شراء المستلزمات: 
طلب الشراء  إدارة ابؼخازف ىي عادة ابعهة التي بسلك حق طلب الشراء، كبوتوم طلب الشراء على البيانات التالية: رقم

كتاربىو، الأصناؼ ابؼطلوبة كمواصفاتها، الكميات، سبب الاحتياج إليها، ابؼيعاد ابؼناسب للتوريد، ابعهة الطالبة، توقيع 
 ابؼسئوؿ عن الطلب..

 ب( أمر توريد المستلزمات السلعية: 
يانات التالية: رقم الأمر كتاربىو، عنواف تقوـ إدارة ابؼشتًيات بتحرير أمر التوريد أك أمر الشراء كبوتوم ىذا الأمر على الب

كاسم ابؼورّد، بياف بالأصناؼ ابؼطلوبة، شركط التوريد كالشحن كالتفتيش، الأسعار كالالتزامات ابؼالية، مكاف التسليم، 
 توقيع ابؼسئوؿ.

 ج( استلام المستلزمات السلعية وتخزينها: 
الاستلبـ بعد مطابقتها بأمر الشراء، كبورر بذلك إذف الاستلبـ  في حالة كصوؿ ابؼواد إلذ ابؼخازف يقوـ باستلبمها قسم

 كتقرير فحص كمنو تقوـ إدارة ابؼخازف بإثبات ابؼواد في بطاقة الصنف في خانة الوارد كبالكميات فقط.
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 د( إثبات المستلزمات السلعية بحساب الصنف: 
نف بدفتً أستاذ ابؼخازف كلا يتم ذلك إلا بعد مطابقة تقوـ إدارة التكاليف بقيد ابؼواد الواردة كتسعتَىا بحسابات الص

 طلب الشراء كأمر التوريد كإذف الاستلبـ كتقرير الفحص كفاتورة ابؼورد..

 تسعير المستلزمات السلعية الواردة: -2        
 تسعتَ ابؼواد الواردة يتم حسابو كالآتي:           
 بشن شراء البضاعة بعد استنػزاؿ ابػصم التجارم كأم مسموحات أخرل.           
 يضاؼ إلذ بشن الشراء ابؼصاريف التالية:          

 تكاليف النقل والتأمين -                
 الرسوم الجمركية. -                
 عمولات وكلاء الشراء. -               

 خلبؿ قسمة بشن الشراء مضافان إليو ابؼصاريف السابقة على عدد الوحدات.كبردد تكلفة الوحدة من        
 

 معالجة الفاقد والتالف والمرتجع من المستلزمات السلعية الواردة: -3    
في حالة ما يبتُ تقرير الفحص عن كجود مواد تالفة أك فاقدة فإنو يتم الرجوع إلذ نصوص عقد الشراء فقد يتحملها ابؼورد أك      

 إدارة ابؼنشأة كفي ابغالة الأختَة تتحمل الوحدات السليمة بتكلفة الوحدات التالفة كالفاقدة.     تتحمل التكاليف 

 المخرجات : 

 :خرجاتندية للمالدورة المست -1
د كإعلبـ بهدؼ التحقق من الرقابة على صرؼ ىذه ابؼوا اك ابؼخرجات يتم تصميم الدكرة ابؼستندية للمستلزمات السلعية ابؼنصرفة

 أثر صرؼ ابؼواد على الأقساـ ابؼختلفة في ابؼنشأة سواءن كانت إدارة ابؼخازف أك إدارة التكاليف أك غتَىا.
 كبسر الدكرة ابؼستندية لعملية صرؼ ابؼواد بالآتي:

 أ( إعداد إذن الصرف: 
ادة كمواصفاتها، الكمية ابؼطلوبة، رقم كتاريخ بوتوم إذف الصرؼ على البيانات التالية: رقم العملية ابؼطلوب بؽا ابػامات، رقم ابؼ

إصدار الإذف كتاريخ الصرؼ، صيغة الأمر الصادر لأمتُ ابؼخزف بالصرؼ، توقيع الشخص الذم بوق لو صرؼ ابؼواد ككذا توقيع 
 ابؼستلم كأمتُ ابؼخزف.

 ب( قيد المستلزمات السلعية بالحسابات المختصة: 
يف بعد استلبمو نسخ من إذف الصرؼ بالتسجيل في حسابات الصنف في دفتً أستاذ ابؼخازف يقوـ حسابات ابؼخازف بإدارة التكال

 في خانة ابؼنصرؼ كتسعتَ ىذه ابؼواد حسب طريقة التسعتَ ابؼتبعة.
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 تسعير المستلزمات السلعية المنصرفة: -2
واقع العملي يتبع سياسة التسعتَ الفعلي، ىناؾ سياستتُ للتسعتَ، سياسة التسعتَ ابؼعيارم، كسياسة التسعتَ الفعلي، لكن في ال

كيوجد ثلبث طرؽ رئيسية مستخدمة في عملية التسعتَ الفعلي للمواد ابؼنصرفة من ابؼخازف كىناؾ عدد من الاعتبارات بهب 
 ختيار أم طريقة من الطرؽ الثلبث.مراعاتها عند ا

 كتتمثل طرؽ تسعتَ ابؼواد ابؼنصرفة من ابؼخازف في الآتي:
 طريقة الأول في الأول ) الوارد أولاً منصرف أولا (:أ(  

تقوـ ىذه الطريقة على فكرة الوارد أكلان إلذ ابؼخازف منصرؼ أكلان بدعتٌ أف أم كمية منصرفة للئنتاج يتم تسعتَىا حسب أسعار 
 فتًة بآخر أسعار كصلت إلذ ابؼخازف.ابؼواد الواردة أكلان للمخازف كىكذا حتى نهاية الفتًة أك العاـ حيث يتم تقييم ابؼخزكف آخر ال

الأسعار في السوؽ إلذ الابلفاض. كيفضل إتباع طريقة الأكؿ في الأكؿ في حالة الأصناؼ مرتفعة التكاليف، ككذلك في حالة ابذاه 
 ة.كيعاب على ىذه الطريقة أنها تكوف مضللة في فتًات ارتفاع الأسعار لأنها تؤدم إلذ تضخيم الأرباح على غتَ ابغقيق

ًً منصرف أولاً (:   ب( طريقة الأخير في الأول ) الوارد أخيراً
ىذه الطريقة تقوـ على فكرة تسعتَ ابؼواد ابؼنصرفة للئنتاج بآخر أسعار كصلت إلذ ابؼخازف، كبالتالر يتم تقييم ابؼخزكف آخر الفتًة 

 من ابؼواد بأقدـ الأسعار التي كصلت إلذ ابؼخازف.
  حالة ابذاه أسعار ابؼواد في السوؽ إلذ الارتفاع.كيفضل اتباع ىذه الطريقة في

 ج( طريقة متوسط التكلفة: 
ككفق ىذه الطريقة يكوف ىناؾ سعر كاحد للمخزكف يتغتَ ىذا السعر عند كركد أم كميات جديدة للمخازف، حيث يستخرج 

 متوسط التكلفة التي تعبر عن سعر ابؼواد. كبوسب ىذا ابؼتوسط بابؼعادلة التالية:

 الكميات الموجودة في المخازن )الرصيد( + تكلفة الكمية الواردة(/)كمية الرصيد + كمية وسط التكلفة=)تكلفةمت
 )الوارد

 
كبالتالر يتم تسعتَ ابؼواد ابؼنصرفة للئنتاج بالسعر ابؼتوسط كلا يتغتَ ىذا السعر ابؼتوسط إلا في حالة شراء كميات جديدة من ابؼواد 

 كإدخابؽا ابؼخازف.
ضل استخداـ ىذه الطريقة في حالة حدكث تقلبات كتغتَات مستمرة في الأسعار كبالتالر من مزايا ىذه الطريقة بزفيف تقلبات كيف

 الأسعار كتقريب التكلفة من أسعار السوؽ.

 معالجة المرتجع والتالف والفاقد وفروق الجرد: -2
من ابؼواد ابؼنصرفة لو، كالسبب في ذلك يكوف إما أحيانان بعد الانتهاء من تنفيذ أمر إنتاجي معتُ يكوف ىناؾ فائض 
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ابؼبالغة في تقدير الكمية اللبزمة، كإما لابلفاض كمية الإنتاج كإما لارتفاع كفاءة العاملتُ، كما قد يتضح عند ابعرد 
 كجود عجز أك فائض في رصيد ابؼخزكف.

 أ( معالجة المرتجع من المواد للمخازن: 
ابؼخازف كابؼواد الواردة، كتسعر ابؼواد ابؼربذعو بنفس السعر الذم سبق كأف صرفت بو. إلا في حالة تعالج ابؼواد ابؼربذعة إلذ 

كجود أكثر من سعر صرفت بو ىذه ابؼواد. فإف ىناؾ معابعات يتم اتباعها حسب نوع الطريقة ابؼستخدمة في عملية 
 تسعتَ ابؼواد ابؼنصرفة.

 ق الجرد:ب( معالجة التالف والفاقد من المواد وفرو  
 يعامل الفاقد كالتالف معاملة ابؼنصرؼ على أف يسعر كفقان لسياسة التسعتَ ابؼستخدمة في تسعتَ ابؼنصرؼ من ابؼواد.
كفي حالة كجود زيادة في ابؼخزكف الفعلي عن الرصيد الدفتًم فإف ىذه الزيادة تعامل معاملة الوارد كتسعر طبقان لآخر 

 سعر السائد في السوؽ كقت ابعرد.سعر كردت بو كمية للمخازف أك بال
 المحاسبة عن تكلفة العمل  

 أىداف الدورة المستندية لحركة العمل: -1
عند قياـ المحاسب بتصميم الدكرة ابؼستندية بغصر كبرليل تكلفة العمل في ابؼشركع الصناعي يسعى من ذلك إلذ برقيق 

 الأىداؼ التالية:
 ابؼشركع في سبيل برقيق أىدافوحصر كقياس تكلفة العمل التي يتحملها  -
 برليل ىذه التكلفة إلذ مباشر كغتَ مباشر. -
 قياس كفاية استخداـ كتشغيل القول العاملة. -
 برقيق رقابة فعالة على عنصر الأجور.  -

 المستندات الخاصة بتتبع وحصر تكلفة العمل: -2
 أ( بطاقة الحالة المالية: 

مل إلذ جانب برديد العبء ابؼالر الذم سيتحملو ابؼشركع في سبيل ابغصوؿ على ىذا كتسجل فيها ابؼعلومات الشخصية بالعا
 ابعهد البشرم كما يطرأ على ىذا العبء ابؼالر من تغتَ زيادة أك نقصان.

 ب( بطاقة الوقت: 
 كتستخدـ في حصر الوقت الذم يقضيو العامل داخل ابؼشركع ابتداءن من كقت الدخوؿ حتى كقت خركجو.

 ة تحليل الوقت:ج( بطاق 
كتستخدـ في معرفة الوقت الذم قضاه العامل في إبقاز عمل معتُ كبتُ الوقت الضائع الذم قضاه في غتَ فائدة للمشركع، كبؼعرفة 

 ىذه الأكقات تستخدـ بطاقة تشغيل، كمُػلخصات التشغيل كأذكف السماح.

 الدورة المستندية لقياس وقت وتكلفة العمل: -3
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 عمل:عناصر تكلفة ال -4
 تتكوف تكلفة العمل من عدة عناصر ىي:

: كتتمثل في ابؼبالغ النقدية التي بوصل عليها العامل نقدان كابؼتمثلة في الأجور العادية كالإضافية كالبدلات أ( الأجور النقدية 
 كابؼكافأت كابغوافز ابؼادية.

يا بشكل غتَ نقدم كابؼلببس كالأغذية كالنقل كالعلبج كتتمثل في قيمة ما تقدمو ابؼنشأة للعامل من مزا ب( المزايا العينية: 
 كالسكن..الخ.

 ج( حصة المنشأة في التأمينات الاجتماعية للعمال. 

 تحديد صافي الأجور المستحقة: -5
كيتحدد صافي الأجور ابؼستحقة للعامل في نهاية الشهر أك الأسبوع حسب الفتًة ابؼقررة كذلك بحساب إبصالر الاستحقاقات 

 مل عن الأكقات العادية كغتَ العادية مطركحان منو الاستقطاعات مثل الضرائب كالغرامات كالتأمينات كأم استقطاعات أخرل.للعا

 العمل تحليل تكلفة عنصر  
 المقصود بتحليل الأجور: -1

تكلفة العمل غتَ ابؼباشر  يقصد بتحليل الأجور التفرقة بتُ تكلفة العمل ابؼباشر الذم يبذؿ مباشرة على كحدات إنتاج معينة كبتُ
 كالتي لا تقابل عملبن مباشران على كحدات معينة.

 كلتحليل الأجور برليلبن سليمان يتم عمل الآتي:
 أ( إعداد كشف حصر وتحليل الأجور. 
 ب( إعداد ملخص الأجور المباشرة. 
  ج( إعداد قوائم تحليل الأجور غير المباشرة. 

 البشري: مشاكل تحليل عنصر تكلفة العمل -2
 تواجو المحاسب عدة بنود تثتَ بعض ابؼشاكل عند برليل عنصر تكلفة العمل منها:

 أ( تكلفة الوقت الضائع: 
كىو ذلك الوقت الذم لا يستفاد منو في الإنتاج كيساكم الفرؽ بتُ الوقت المحسوب للعامل من كاقع بطاقات الوقت، كبتُ الوقت 

 ة كابؼعبر عن الوقت الفعلي في الإنتاج. ىذا الوقت الضائع ينقسم إلذ:المحسوب للعامل من كاقع بطاقات الشغل
 كقت ضائع مسموح بو، كىو الوقت الذم لا بيكن بذنبو أك تلبفيو أك التحكم فيو. -
 كقت ضائع غتَ مسموح بو، كىو الوقت الذم بيكن التحكم فيو كتلبفيو. -
 ب( الأجر الإضافي: 
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 امل عن الأكقات الإضافية خلبفان لساعات العمل الربظية.كيعبر عن الأجر الذم يتقاضاه الع
 ج( المكافآت: 

كتكوف ىذه ابؼكافآت إما مقابل زيادة الكفاية الإنتاجية للعاملتُ عن ابؼعدلات ابؼقررة، كإما مقابل مناسبات معينة مثل الأعياد. 
 ىذه ابغالة كإبما توزيعان للربح.كإما مشاركة في الأرباح. كبالتالر لا تعتبر جزءان من تكاليف الأجور في 

 د( أجر الإجازات: 
الإجازات نوعاف: إجازات مدفوعة الأجر، مثل الإجازات السنوية، أك الأسبوعية، الإجازات ابؼرضية كالعرضية، كتعتبر كلها 

 تكاليف غتَ مباشرة، كالنوع الآخر إجازات غتَ مدفوعة الأجر، كىي تستقطع من مستحقات ابؼوظف.
 زايا العينية وحصة المنشأة في التأمينات الاجتماعية:ىـ( الم

 كتدخل ىذه ابؼزايا ضمن حساب الأجر الشامل للعامل.

 حساب معدل الأجر الشامل: -3
يتم حساب معدؿ الأجر لكل عامل على حدة، أك لكل بؾموعة عماؿ كفريق متكامل بنفس التخصصات كالظركؼ المحيطة، 

 كبوسب ىذا ابؼعدؿ طبقان 
 دلة التالية:للمعا

 الأجر الأجر الشامل خلال الفترة / المدة المستحق عنها = معدل الأجر الشامل

كيتضمن الأجر الشامل خلبؿ الفتًة عناصر الأجر الثلبثة ) الأجور النقدية ، ابؼزايا العينية، حصة الوحدة في التأمينات الاجتماعية 
 ( الدائمة كابؼتكررة مع ضركرة استبعاد أم بنود مؤقتة أك عرضية. 

 

 

 

 توزيعها المحاسبة عن التكاليف غير المباشرة وأسسالمبحث الثاني :

 ماىية التكاليف غير المباشرة: -2-1
تتضمن التكاليف غتَ ابؼباشرة عناصر النفقات التي لا ترتبط بوحدة إنتاج بؿددة كلكن يستفيد منها أكثر من كحدة من كحدات 

 الإنتاج "أم أنها عناصر عامة كليست خاصة .
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خدمات إنتاجية، أك مراكز خدمات تسويقية ، أك  كيتم ربط التكاليف غتَ ابؼباشرة بدراكز التكلفة سواءن مراكز إنتاج، أك مراكز
مراكز خدمات إدارية كبسويلية. كعلى ذلك فإف التكاليف غتَ ابؼباشرة يتم توزيعها أكلان على مراكز التكلفة ابؼستفيدة منها ثم يعاد 

 النهائي. توزيعها على كحدات ابؼنتج النهائي في حتُ أف التكاليف ابؼباشرة برمل مباشرة على كحدات ابؼنتج

 أنواع التكاليف غير المباشرة: -2-2
 ىناؾ ثلبثة أنواع متميزة من التكاليف غتَ ابؼباشرة، كىي:

 التكاليف الصناعية غير المباشرة. -
 التكاليف البيعية غير المباشرة. -
 التكاليف الإدارية غير المباشرة. -

 كالتكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة منها:
 مثل مواد تشحيم كنظافة، كمهمات ... الخة: أ( مواد غير مباشر  
 مثل أجور ملبحظي العماؿ، كعماؿ النظافة..الخ. ب( أجور غير مباشرة: 
 مثل الضرائب، التأمتُ على العماؿ، استهلبؾ ابؼباني كالآلات..الخ.ج( مصروفات أخرى غير مباشرة:  

 معايير توزيع التكاليف غير المباشرة: -2-3
 تَ ابؼباشرة الصناعية أك التسويقية أك الإدارية يستًشد بابؼعايتَ التالية:لتوزيع التكاليف غ

كيعتمد على برديد العلبقة ابؼباشرة بتُ كل بند من بنود التكاليف غتَ ابؼباشرة كبتُ مراكز التكلفة  أ( معيار الخدمة أو المنفعة: 
 كابزاذ ىذه العلبقة أساسان لتحميل البند على ابؼراكز ابؼستفيدة.

يرتبط ىذا ابؼعيار أساسان بتوزيع التكاليف الثابتة عن ابؼراكز ابؼستفيدة كالتي تنشأ أصلبن بسبب الطاقة  ب( معيار الطاقة القصوى: 
 القصول للمنشأة كترتبط بها.

لنفقة حيث يتم برميل عناصر التكاليف غتَ ابؼباشرة على ابؼراكز ابؼستفيدة على أساس برليل عنصر اج( معيار التحليل:  
 كالظركؼ التي تتحكم فيها.

 أسس توزيع التكاليف غير المباشرة: -2-4
: كىذه التكاليف غتَ ابؼباشرة نوعاف: تكاليف خاصة بدراكز بؿددة، أ( توزيع التكاليف غير المباشرة على المراكز المستفيدة 

امة أك مشتًكة يستفيد منها أكثر من مركز: مثل مواد غتَ مباشرة مستهلكة داخل ابؼركز، إىلبؾ آلات مركز معتُ، كتكاليف ع
 مثل إبهار مبتٌ ابؼصنع، مياه، كهرباء، مرتبات ابؼديرين، ..الخ.

 ب( اختيار أساس توزيع التكاليف المشتركة ) العامة ( بين المراكز: 
 الوحدة الدراسية من ىناؾ بعض الأسس ابؼستخدمة في ابغياة العملية كالتي بؽا صفة العمومية كىذه موجودة في جدكؿ خاص في
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 الكتاب ابؼقرر.
 ج( توزيع تكاليف مراكز الخدمات على المراكز المستفيدة: 

عند توزيع ىذه التكاليف ابؼتعلقة بدراكز ابػدمات على ابؼراكز ابؼستفيدة بهب برديد أساس التوزيع ابؼناسب بؽذا ابؼركز، فمثلبن يتم 
دمي( على ابؼراكز ابؼستفيدة على أساس مناسب يتمثل في عدد ساعات دكراف توزيع تكاليف مركز صيانة الآلات )كىو مركز خ

 الآلات في كل مركز أك قيمة ىذه الآلات.

 المستفيدة على المراكز طرق توزيع تكاليف مراكز الخدمات الانتاجية: 2-5
 طريقة التوزيع الإجمالي: -أ

الإنتاجية في رقم كاحد ثم يوزع إبصالر ىذه التكاليف مرة كاحدة على ككفق ىذه الطريقة يتم بذميع تكاليف بصيع مراكز ابػدمات 
 مراكز الإنتاج فقط كذلك باستخداـ أحد أسس التوزيع.

كتتميز ىذه الطريقة بأنها سهلة التطبيق كبسيطة في ابغساب كالإجراءات كيقتصر تطبيقها على الصناعات الصغتَة ذات الإنتاج 
 مراكز ابػدمات الإنتاجية قيمة بسيطة. النمطي كالتي بسثل فيها تكاليف

 كيعاب على ىذه الطريقة ما يلي:
 ( أف بذميع تكاليف مراكز ابػدمات في مبلغ إبصالر كاحد يوزع مرة كاحدة يشوبو نواحي قصور. أ

ة في ابؼنشأة التي ( اقتصار توزيع إبصالر تكاليف مراكز ابػدمات على مراكز الإنتاج فقط دكف غتَىا باعتبارىا ابؼراكز الرئيسي ب
 تؤدم إلذ كجود ابؼنتج النهائي يشوبو القصور. 

 طريقة التوزيع الانفرادي: -ب
ككفق ىذه الطريقة يتم توزيع تكلفة كل مركز من مراكز ابػدمات الإنتاجية على حدة باستخداـ أساس توزيع مناسب يتفق مع 

 ابػدمات.طبيعة ابػدمة التي يؤديها ابؼركز كطريقة الاستفادة من تلك 
 كيلبحظ على ىذه الطريقة:

أنها خصصت أساسان لكل مركز خدمات توزع بدقتضاه تكاليف ىذه ابؼراكز طبقان لطبيعة ابػدمة التي تؤديها. كبذلك تكوف أدؽ  -
 من الطريقة السابقة.

 ن مركز خدمات على حده.عابعت أحد عيوب الطريقة السابقة بأف استخرجت تكلفة ابػدمة التي استفاد بها كل مركز إنتاج م -
لد تراع ىذه الطريقة مثل الطريقة السابقة مسألة ابػدمات ابؼتبادلة بتُ مراكز ابػدمات بل سعت أيضان إلذ توزيع تكاليف كل  -

 مراكز ابػدمات على مراكز الإنتاج فقط.

 طريقة التوزيع التنازلي: -ج
يف من نشاط مراكز ابػدمات الإنتاجية، كيتم توزيع تكاليف مراكز تأخذ ىذه الطريقة في ابغسباف استفادة بصيع مراكز التكال
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ابػدمات التي تؤدم خدمات لأكبر عدد من ابؼراكز الأخرل سواءن كانت إنتاج أك مراكز خدمات إنتاجية أك تسويقية أك إدارية ثم 
 ذم يليو، كىكذا.توزع تكاليف ابؼركز الذم يليو على ابؼراكز الأخرل ابؼستفيدة منو، فتكاليف ابؼركز ال

 كيلبحظ على ىذه الطريقة ما يلي:
تعتمد ىذه الطريقة على توزيع تكاليف كل مركز من مراكز ابػدمات على حده كبالتالر برقق مزايا التوزيع الانفرادم من حيث  -

 استخداـ أساس توزيع مناسب لكل مركز كبرديد نصيب كل مركز مستفيد من كل مركز خدمة على حدة.
ة راعت احتماؿ استفادة مركز خدمات من مركز خدمات آخر إلا أنها لد تراع فكرة تبادؿ ابػدمات بالكامل حيث لا الطريق -

 يتم برميل مركز ابػدمة الذم تم توزيع تكلفتو بدا استفاد بو من ابؼراكز التالية لو في التًتيب.

 طريقة التوزيع التبادلي: -ه
وجودة في الطرؽ السابقة، حيث أنها تأخذ في الاعتبار قيمة ابػدمات ابؼتبادلة بتُ مراكز ىذه الطريقة عابعت القصور كالعيوب ابؼ

 ابػدمات مع بعضها البعض. بدعتٌ أنها تأخذ في ابغسباف التكلفة ابغقيقية لكل مركز من مراكز ابػدمات.
اكز ابػدمات التي تتبادؿ الاستفادة مع كيعاب على ىذه الطريقة أنها برتاج إلذ عمليات حسابية معقدة في حالة ازدياد عدد مر 

 بعضها البعض

 المباشرة معدلات تحميل التكاليف غير: 2-6

 العوامل المتحكمة في اختيار أساس التحميل: -أ
 طبيعة النشاط الإنتاجي كمدل اعتماده على عنصر العمل البشرم. -
 كل عنصر.طبيعة عناصر التكاليف ابػاصة بكل مركز إنتاجي كلأبنية النسبية ل -
 مدل استقرار أسعار عوامل الإنتاج الأساسية. -
 عدد ابؼنتجات في ابؼنشأة كنوعها كمدل بذانسها. -
 درجة الدقة ابؼطلوبة في معدؿ التحميل. -
 نوعية العمل اللبزـ للئنتاج كمستول الكفاءة ابؼطلوبة.  -

 معدل التحميل على أساس الوحدات المنتجة. -ب
على اعتبار عدد كحدات الإنتاج ىي الأساس الذم يستخدـ في حساب معدؿ التحميل. كذلك بقسمة تعتمد ىذه الطريقة 

إبصالر التكاليف غتَ ابؼباشرة في ابؼركز على عدد الوحدات ابؼنتجة داخل ابؼركز. كبيكن استخداـ ىذا الأساس فقط في ابؼنشآت 
 لوقت داخل مركز الإنتاج.التي تنتج سلعة كاحدة كبسر بدرحلة تشغيل كاحدة كتأخذ نفس ا
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 معدل التحميل على أساس تكلفة المواد المباشرة. -ج
تقوـ ىذه الطريقة على افتًاض كجود علبقة طردية ثابتة بتُ تكلفة ابؼواد ابؼباشرة التي تستخدـ في العمليات الإنتاجية كبتُ بؾموع 

بقسمة بؾموع التكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة بدركز الإنتاج  التكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة بدركز الإنتاج. كيتم حساب ابؼعدؿ
 على إبصالر تكلفة ابؼواد ابؼباشرة ابؼستخدمة في الإنتاج.
 كيعاب على معدؿ التحميل كفق ىذه الطريقة ما يلي:

تكلفة ابؼواد ابؼباشرة لوحدات بؼراكز الإنتاج كبتُ   في العديد من الصناعات لا يوجد ارتباط بتُ التكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة  -
 الإنتاج.

 تفتًض ىذه الطريقة ثبات أسعار ابؼواد الأكلية في الفتًات الزمنية ابؼختلفة. -
ترتبط معظم التكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة أساسان بالفتًة الزمنية التي تعد عنها قوائم التكلفة كليس بابؼادة الأكلية ابؼستخدمة  -

 بهار.مثل الاستهلبؾ، الإ

 معدل التحميل على أساس عدد ساعات العمل المباشر. -د
ككفق ىذه الطريقة يعد معدؿ التحميل على أساس ما بىص كل ساعة من ساعات العمل البشرم ابؼباشر في مركز الإنتاج من 

 التكاليف الصناعية غتَ 
 ابؼباشرة ابػاصة بهذا ابؼركز.

 المباش الصناعيةغير المباشرة/عدد ساعات العملالطريقة = التكاليف  معدل التحميل وفق ىذه

 كيناسب معدؿ التحميل ىذا ابؼنتجات التي يعتمد إنتاجها على عنصر العمل البشرم كما ىو ابغاؿ في الصناعات اليدكية.

 
 معدل التحميل على أساس الأجور المباشرة: -ه

 ككفق ىذه الطريقة بوسب ابؼعدؿ كالآتي:

 الصناعية غير المباشرة/الأجور المباشرة معدل التحميل= التكاليف

كبىتلف ىذا الأساس عن الأساس السابق في أنو يتخذ تكلفة العمل ابؼباشر في ابؼركز بدلان عن عدد ساعات ىذا العمل. 
اطها كيستخدـ ىذا ابؼعدؿ إذا كانت التكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة مرتبطة بشكل مطرد كملموس بدعدلات الأجور أكثر من ارتب

 بساعات العمل.
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 معدل التحميل على أساس التكلفة المباشرة ) الأولية (: -و
 التكلفة ابؼباشرة ىي بؾموع الأجور ابؼباشرة كابؼواد ابؼباشرة كابؼصركفات ابؼباشرة كعليو يكوف معدؿ التحميل كالآتي:

 الصناعية غير المباشرة/التكاليف المباشرة معدل التحميل = التكاليف

 
 معدل التحميل على أساس عدد ساعات دوران الآلات: -ز

 
 كفيها يكوف:

 الآلات الصناعية غير المباشرة/عدد ساعات دوران معدل التحميل = التكاليف

 كيستخدـ ىذا ابؼعدؿ عندما تكوف التكاليف الصناعية غتَ ابؼباشرة ترتبط بشكل كبتَ بساعات دكراف الآلات. 

 ترشيدالقرارات الإداريةفي  دور بيانات التكاليف: 2-7

 
 مفهوم القرار الإداري: -1

 القرار الإدارم في ابؼنشآت الاقتصادية ىو الرأم النهائي الذم تتوصل إليو إدارة ابؼنشأة كتعتمده كتتخذه من بتُ آراء بديلة بـتلفة.
 كبؼا كاف القرار الإدارم لو التأثتَ ابؼباشر على اقتصاديات ابؼنشأة فلببد أف يناؿ من الإدارة كل الاىتماـ كابعديد حتى يكوف قراران 

 رشيدان. 

 تبويب القرارات الإدارية: -2
 رات الرقابية.بيكن تبويب القرارات إلذ بؾموعة من القرارات التخطيطية كبؾموعة القرارات التنفيذية كبؾموعة القرا

 أ( القرارات التخطيطية ) الاستراتيجية (: 
 كتتعلق ىذه القرارات بتخطيط ابغصوؿ على الطاقة كإتاحتها من ناحية، كبزطيط استخدامها كالانتفاع بها من ناحية ثانية.

 ب( القرارات التنفيذية: 
طيطية كتصدر القرارات التنفيذية بإجراءات بمطية كأخرل كىي قرارات تصدر بالإجراءات كالتنظيمات الواجبة لتنفيذ القرارات التخ

 توجيهية. كبصيع ىذه القرارات تستهدؼ برقيق ابؽدؼ ابؼقرر في القرارات التخطيطية.
 ج( القرارات الرقابية: 
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العقاب للمتسببتُ في القرارات الرقابية تتعلق بدعابعة الابكرافات التي تصب في صالح ابؼنشأة. كيتضمن القرار الرقابي مبدأ الثواب ك 
 الابكرافات.

 مساىمة محاسبة التكاليف في ترشيد القرارات الإدارية : -3
تساىم بؿاسبة التكاليف في ترشيد القرارات الإدارية من خلبؿ توفتَىا للبيانات التحليلية عن كل ما يتعلق بتكاليف الأنشطة التي 

ـ للمعلومات، كتعد القوائم التكاليفية لكل نشاط على حدة كذلك باعتبارىا بسارسها ابؼنشأة كذلك باعتبار بؿاسبة التكاليف كنظا
 نظاـ بؿاسبي، كتعد معايتَ التكلفة كالأداء باعتبارىا نظاـ رقابي. كإعداد ابؼوازنات التخطيطية باعتبارىا نظاـ بزطيطي. 

 التكاليف الملائمة للقرارات الإدارية: -4
لضركرة للقرار ابؼراد ابزاذه. لكن ىناؾ بعض الصفات التي بهب أف تتميز بها التكاليف كليست كل عناصر التكاليف ملبئمة با

 حتى تعتبر ملبئمة كمنها:
أف تكوف البيانات التكاليفية متعلقة بابؼستقبل كتأخذ فػي ابغسباف أثر الزمن على النقود التكاليفية كالتضخم كأسعار الصرؼ  -

 كأف تأخذ حالة عدـ التأكد في ابغسباف.الأجنبي كأسعار الفوائد على القركض 
 أف تؤدم ىذه التكاليف إلذ اختيار أفضل البدائل ابؼتاحة، كأف تأخذ في حسبانها التكاليف الضمنية إلذ جانب البنود الصربوة. -

 عناصر تكاليف القرار الإداري: -5
 بزتلف عناصر تكاليف القرار حسب نوعية القرار الإدارم الذم سيتم ابزاذه.

إذا كاف القرار متعلق بابغصوؿ على الطاقات الثابتة لأجل طويل فإف تكاليف القرار تتكوف من عناصر تكاليف استثمارية، أ(  )
 كعناصر تكاليف رأبظالية.

إذا كاف القرار متعلق بابغصوؿ على موارد ثابتة قصتَة الأجل، فإف تكاليف القرار تتكوف من عناصر تكاليف رأبظالية،  ب( )
 صر تكاليف مدفوعة مقدمان، كعناصر تكاليف دكرية ثابتة.كعنا

إذا كاف القرار متعلق بالانتفاع بابؼوارد ابؼتاحة كاستخداماتها، فإف تكاليف القرار تتكوف من عناصر تكاليف جارية متغتَة،  ج( )
 كعناصر تكاليف ضمنية.

 

 

  الإدارية قراراتفي ترشيد ال نماذج تطيقية لدور بيانات التكاليف:2-8
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 أىمية دراسة سلوك التكاليف في ترشيد القرارات الإداري: -1
 بيكن توضيح ىذه الأبنية من خلبؿ استعراض الآتي:

 أ( نموذج تحليل التعادل: )
 يقصد بالتعادؿ تساكم إبصالر الإيرادات مع إبصالر التكاليف بدعتٌ أف الأرباح أك ابػسائر تساكم صفر.

 التعادؿ إما بيانيان كإما رياضيان من خلبؿ ابؼعادلات التالية:كبيكن الوصوؿ إلذ نقطة 

 (للوحدة التكاليف الثابتة الكلية / )سعر بيع الوحدة التكلفة المتغيرة = كمية مبيعات التعادل -
 المساىمة للوحدة التكاليف الثابتة الكلية / ىامش =                              

 ل في تخطيط الأرباح:ب( استخدام تحليل التعاد )

  + الربح المستهدف =) التكالبف الثابتة كمية المبيعات التي تحقق
  للوحدة الربح المستهدف (/ ىامش المساىمة

 

الربح  نسبة صافي -الربح المستهدف = التكاليف الثابتة / ) نسبة ىامش المساعدة للوحدة  قيمة المبيعات التي تحقق
 ( المستهدف

 
 تحليل التعادل في تحديد حجم التوسع في الطاقة.ج( استخدام  )

 
د( التكاليف الملائمة لترشيد قرار تخفيض سعر البيع لأغراض التصدير أو لتلبية طلبات إضافية أو الدخول في  )

 مناقصات.

 التكاليف التفاضلية ودورىا في ترشيد القرارات الإدارية. -2
 أ( مفهوم التكاليف التفاضلية. )

ليف التفاضلية في الفرؽ بتُ تكلفة بديلتُ بـتلفتُ ، فإذا نتج عن ابؼفاضلة بتُ البدائل زيادة في التكاليف يطلق على تتمثل التكا
التكاليف التفاضلية في ىذه ابغالة التكاليف ابؼتزايدة، كإذا كاف ىناؾ نقص نتج عن ابؼفاضلة تسمى ىذه ابغالة ابػاصة من 

 ناقصة.التكاليف التفاضلية بالتكاليف ابؼت
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 ب( استخدام التكاليف التفاضلية في ترشيد القرارات الإدارية: )
يفيد مفهوـ التكاليف التفاضلية كالتحليل التفاضلي في ترشيد كثتَ من القرارات الإدارية مثل قرار تسعتَ الصادرات أك قرار تصنيع 

كقرار الاستمرار في أداء النشاط أك إيقافو مؤقتان حتى أك شراء الأجزاء ابعاىزة كقرار إضافة آلات جديدة أك خطوط إنتاج جديدة 
 تزكؿ العقبات ابؼؤقتة كغتَ ذلك من القرارات الإدارية.

 التكاليف الغارقة ومدى تأثيرىا في القرارات الإدارية: -3
 ( مفهوم تكاليف الغارقة: )أ

تكاليف غتَ مناسبة لابزاذ القرارات التي تتعلق  تتمثل التكلفة الغارقة في تلك التضحيات التي حدثت في ابؼاضي، كبذلك تعتبر
 بابؼستقبل.

كتتصف التكاليف الغارقة بأنها لا بزتلف من بديل إلذ بديل آخر عند ابزاذ قرار معتُ، كما أف التكاليف لا بيكن استًدادىا في 
 موقف إدارم معتُ.
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 بسهيد:

تساعد في إعداد ابػطط كالسياسات السليمة،  يعد نظاـ ابؼعلومات ابؼصدر ابغيوم الذم يزكد أصحاب القرار، بابؼعلومات التي
 لبيانات التي بهمعها نظاـحيث تعتمد كفاءة القرارات ابؼتخذة إلذ حد كبتَ على دقة ا كإبهاد التكامل بتُ أىداؼ ابؼؤسسة،

حيث اف نظاـ ابؼعلومات الفعاؿ يساعد بشكل كبتَ في تطبيق نظاـ تسيتَ مبتٍ على ابؼعلومات، كعلبقتها بالقرار ابؼراد ابزاذه.
 معرفة التكاليف ك ىو موضوع دراستنا ىذه .

قدرة ابؼسيتَين على رسم ابػطط كالنجاح في  فمن خلبؿ تأمينو للمعلومات ابؼتعلقة بداضي ابؼؤسسة كحاضرىا، يساىم في زيادة
أىم  ا. كعليو فإنو يشكل أحدتهالعوامل البيئية الداخلية كابػارجية، كأىداؼ ابؼؤسسة كإمكانيا برقيقها، كإبهاد التنسيق ابؼتكامل بتُ

لتحقيقها من  ة كالبشرية ابؼسخرةلوسائل ابؼاديمن جهة، كا ، كبلوغ العلبقة ابؼثلى بتُ ابؼهاـ كالأىداؼنظاـ التكاليفعالية شركط ف
 جهة أخرل.

 :ابؼبحثيتناكؿ في ىذا 

 تعريف نظاـ ابؼعلومات، كالتطرؽ إلذ أىم مكوناتو ككظائفو.سنتطرؽ الىى الادبيات العامة الأكؿ:  ابؼطلب

 الثاني: سنحاكؿ إبراز أبنية نظاـ ابؼعلومات في التسيتَ الاستشفائي. ابؼطلب الثاني

الذم يلعبو في تزكيد نظاـ  الثالث: نتناكؿ فيو دراسة مشركع إطباب نظاـ ابؼعلومات الفرنسي، كالدكر ابؼهم ابؼطلب الثالث
 التكاليف بالبيانات ك الاحصاءات اللبزمة كاعطاء ابؼستَ الكثتَ من ابغلوؿ ابؼنهجية ك القريبة من الدقة الذ ابعد ابغدكد 

 

 

 

 

 

 

 

 ادبيات :: 1-3-1
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 ابؼعلومات على أنو :يعرؼ نظاـ 

.) بتجميع، معابعة، بززين، نقل كتوزيع  " بؾموعة منظمة من ابؼوارد البشرية كابؼعدات كالبرامج كشبكات الاتصالات التي تقوـ
 (1)ابؼعلومات "

 ابؼعلومة. إف مفهوـ نظاـ ابؼعلومات مركب من كلمتتُ، كبؽذا سنتطرؽ إلذ شرح النظاـ ثم

 تعريف النظام: -

بينها، كتشكل بـططا لعناصر ابؼدخلبت  ـ على أنو بؾموعة من العناصر ابؼادية كغتَ ابؼادية، التي تتفاعل فيمايعرؼ النظا
) البعض، كالتي  كما يعرؼ أيضا على أنو بؾموعة من الأجزاء ابؼتًابطة كابؼتداخلة مع بعضها كابؼخرجات بغرض برقيق ابؽدؼ.

 (3)تكوف معا كيانا كاحدا لتحقيق ىدؼ معتُ.

يتكوف النظاـ من عناصر متًابطة، تشكل ما يعرؼ  من ىذين التعريفتُ ابؼختصرين بيكن إدراج بعض ابػصائص العامة للنظاـ :
 ·بالأنظمة الفرعية. 

 ·ىيكل مدخلبت كبـرجات النظاـ قد يتكوف من أفراد، آلات... 

 ·للنظاـ ىدؼ أك بؾموعة من الأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها. 

 ·ا. بهمتداخلة مع البيئة الداخلية ك ابػارجية التي يعمل  للنظاـ علبقة

 تعريف المعلومة:  -

".Mettre en Formeٍعلى انها:  " ابؼعلومة "ىي كلمة لاتينية الأصل كتعتDavis يعرفها 

 "L’information représente des données transformées sous une form sinificativee 
pour la personne qui les reçoit, elle a une valeur pour ces décisions et ces actions 

".(2)) 

 

 

شخص لآخر عن طريق عدة قنوات أبنها: ابغوار تنتقل من  ىي بؾموعة بيانات حوؿ موضوع ما، إف ابؼعلومة في بؾاؿ التسيتَ -
 كغتَىا من القنوات الأخرل. الشفوم، الورؽ، شبكات الكمبيوتر

(1 )R.REIX .Système d’information et Management des organisation, 4ème Edition, Librairie Vuibert, Paris 2002, p. 7. 

(2 )G.B DAVIS, M.H OLSON, J-L PAUCELLE :système d’information pour le management Edition Economica, Paris 

1986, p. 79. 

 ( 9،ص  2001ضًبر: تحهٍم انُظى، انتعرٌف بانعًهٍت وانتصًٍى، ترجًت أيٍُت انتبُوٌ، دار انحطاو، انقاهرة،  -ش –( فهٍب 3).

 

، 
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 (1)إف ابغديث عن ابؼعلومة لا يقتصر فقط على بؾاؿ التسيتَ، فلقد تم التطرؽ إليو في العديد من ابؼذاىب الاخرل 

 مثل: الفلسفة، الإحصاء، الإجتماع كالإلكتًكنيك، كالإنساف يتلقى بدكره ابؼعلومات من ابػارج بواسطة حواسو.

تتحوؿ إلذ معلومات، عن طريق ابؼعابعة كالتحليل  شكل ابؼادة الأكلية التيأما البيانات فتنتج مباشرة من ملبحظة الأشياء. كىي ت
 كالتلخيص كالتبويب.

 كيفية بروؿ البيانات إلذ معلومة: )3 1ك يوضح الشكل رقم )

 (3-1الشكل )

 

 

 

 

 

 ) كفائدة بالنسبة بؼستعمليها كنذكر منها :  ا ذات مدلوليةتهحتى نستطيع القوؿ أللمعلومة خصائص كبفيزات لابد من توفرىا 

 ·البساطة كالوضوح .  -
 ·سهلة الفهم كتتًجم بسهولة دكف اللجوء إلذ القياـ بحسابات إضافية.  -
 ·ابؼصداقية كالدقة في التعبتَ عن الواقع.  -
 ·متلبئمة مع احتياجات كانتظارات ابؼستعملتُ.  -
 ·كمقسمة حسب ابؼسؤكليات، بحيث تساعد كل مسؤكؿ على أداء مهامو. مهيكلة  -
ا، )معلومات شخصية مثلب؛ تهذا· ىناؾ حالات للحصوؿ عليها، كىذا لاعتبارات قانونية أك لطبيعة ابؼعلومة في حد  -

 فمن غتَ ابؼمكن ابغصوؿ عليها إلا من ابؼعنيتُ(.
 

 كبؽذا فهناؾ أساليب تقنية خاصة باستعماؿ ابؼعلومة كبالوصوؿ إليها .

 ·م ابؼسؤكلتُ، ذات أبنية بالغة في ابزاذ القرار. تهللمعلومة مدة حياة  -
 تشتًل كيباع كغتَىا مابؼنتجات. -

(1 )Jean Louis PEAUCELLE : le système d’information, in Encyclopédie de gestion, Edition 

. 

 بيانات خام المعلومة المعالجة

 بيانات مخزنة
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 . مكونات نظام المعلومات : -

 ( من الاتي :2 3نظاـ ابؼعلومات كم ىو موضح في الشكل رقم ) يتكوف  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2 3الشكل رقم )  -: مكونات نظاـ ابؼعلومات . 

C. ALAZARD, S.SEPARI, op. cit. p 89. ابؼصدر: .   

 .المدخلات: -

العماؿ كأكضاعهم، كعدد الآلات قيد التشغيل   تتمثل في ابؼعلومات الداخلية ابؼتعلقة بأرقاـ الإنتاج، كالإيرادات كالنفقات، كعدد
 كطاقتها الإنتاجية...

السياسية، طبيعة الأسواؽ كابؼنافسة السائدة، كالقوانتُ  كفي ابؼعلومات ابػارجية التي تعكس الأكضاع الاقتصادية العامة، كالظركؼ
 من ابؼعلومات الأخرل. كالتشريعات ابغكومية، كغتَىا

 .المعالجة:-

كبززينها،حتى تصبح صابغة للبستخداـ في عملية  يقصد بابؼعابعة بذميع البيانات، كتبويبها، كبرليلها، كإدخاؿ التعديلبت عليها،
 ابزاذ القرار.

 مدخلات معالجة مخرجات

 

 قواعد محاسبت

 أساليب وطزق

 محددة ومعينت

 

 

 حكاليف

مؤشزاث نشاط 

 وأداء

 مواسناث

 لوحاث قيادة

 

 بياناث ماليت

 بياناث اقخصاديت

بياناث كميت 

 ونوعيت 

 بياناث طبيعيت
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 .المخرجات:-

ابؼتعلق بدعدلات استخداـ الطاقة الإنتاجية،  تتمثل في التقارير التي يقدمها النظاـ للمستويات التنظيمية ابؼختلفة في ابؼؤسسة،
 ابؼركز ابؼالر، كتقديرات الأنشطة ابؼختلفة، كغتَىا منالأداء المحققة، كنسب الربحية ك  كنسب النفقات إلذ الإيرادات، كمؤشرات

 ابؼعلومات .

 نظام المعلومات والمعلوماتية: -

 Managementكىو تاربىيا مرتبط ،) ظهر مصطلح نظاـ ابؼعلومات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية خلبؿ سنوات
information systèmeىذا لا ينفي كجود نظم معلومات )يدكية(، باستخداـ ابؼعلوماتية، لكن  ( الستينيات، برت اسم

الأدكات ابؼستعملة في  ا. فابؼعلوماتيةته( الإعلبـ الآلر في عملياInformatiqueما ىي إلا أداة كغتَىا من ) لا تستند إلذ
 إعداد نظم ابؼعلومات.

عن العلبقة التي تربط نظاـ ابؼعلومات  كبيكن التعبتَ إف نظم ابؼعلومات قلما توصف بعيدا عن التكنولوجيا ابؼستعملة في برقيقها،
في   ابؼاء فنقوؿ: ابؼعلوماتية ىي القاركرة التي تتضمن ابؼاء، كنظاـ ابؼعلومات ىو ابؼاء ابؼوجود بابؼعلوماتية من خلبؿ مثاؿ قاركرة

 )1القاركرة.)

لومات بدصطلح ابؼعلوماتية، التي ترتكز نظاـ ابؼع كلعل من أىم الأسباب التي أدت إلذ إلصاؽ كلمة نظاـ بكلمة معلومة ىي ارتباط
 كابؼتًابطة مع بعضها البعض. كبؽذا بهب أف لا بللط نظاـ ابؼعلومات مع نظم ابؼعلوماتية، على الوسائل ابؼعقدة كالبرامج ابؼتداخلة

 فقد جرت العادة على اعتبار ابؼصطلحتُ متًادفتُ.

 . المستشفى كنظام مفتوح: 1-3-2

 مفتوح حسب الشكل ابؼوالر من العناصر التالية:يتكوف ابؼستشفى كنظاـ 

 ·الأىداؼ العامة كالبرامج؛  -
 ·ابؼدخلبت؛  -
 ·الأنشطة؛  -

 
 · ابؼخرجات؛ -
 ·التغذية العكسية.  -
 البيئة ابػارجية للمستشفى -
 مصادر مدخلبت ابؼستشفى -

(1 ) Interédition, Paris 1992, p. 7 Michel GREMADEZ et François GRATEAU : le management stratégique 

hospitalier، 

Interédition, Paris 1992, p. 71. 
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 ابؼستفيدكف من مستخرجات ابؼستشفى -
 ابؼدخلبت الأنشطة ابؼخرجات -
 :الأىداف العامة والبرامج 

ابؼنطقة التابعة للمستشفى، كىي تعتبر ابػطوط  بسثل الأىداؼ العامة للمستشفى التًبصة ابغقيقية للبحتياجات الصحية لسكاف
 لتلبية ىذه الاحتياجات. ا إدارة ابؼستشفىبهالرئيسية التي تستًشد 

برامج ذات آماد قصتَة، تستهدؼ برقيق أىداؼ  من الناحية العلمية، يتم كضع خطة لتحقيق ىذه الأىداؼ العامة، تنقسم إلذ
 ت في الأصل من ابؼدخلبت، إلا أنو تم إبرازىا كعنصر مستقل نظرا لأبنيتها.كإف كان بؿددة. كابعدير بالذكر أف الأىداؼ

 المدخلات: -

 1)) بسثل العناصر اللبزمة لقياـ ابؼستشفى بنشاطو، كىي تشمل ما يلي:)

ابؼستشفى، إضافة إلذ بـتلف  ·العنصر الإنساني: يشمل العنصر الإنساني كل من ابؼرضى ابؼستفيدين من خدمات  -1
 كابؼمرضتُ كالإداريتُ كابؼوظفتُ الآخرين. ا الأطباء كالفنيتُبهبؼهارات التي يتمتع الكفاءات كا

كمستلزمات الغرؼ كالأدكية كالأغذية،  ·العنصر ابؼادم: يشمل الأراضي، ابؼباني، ابؼكاتب، التجهيزات الطبية، الأسرة  -2
 ابؼستشفى بتنوع مصادرىا. ككل الأمواؿ الضركرية للئنفاؽ على أنشطة

 ·ابؼعلومات : ينقسم إلذ نوعتُ:  عنصر -3
ابؼقدمة للمرضى من حيث :  üمعلومات عن البيئة الداخلية: ىي معلومات ضركرية للتعرؼ على نتائج الأنشطة  -

الاستفادة من خدمات ابؼستشفى كتقونً جودة ابػدمات الطبية، ىذا فضلب عن الوقوؼ على أنشطة العاملتُ، كرصيد 
 ف كاف قد تم استغلبؿ موارد ابؼستشفى بالصورة ابؼناسبة.ابذاىات التكاليف، كمعرفة إ

ابػدمة كعلى الأكضاع الصحية بؼنطقة  üمعلومات عن البيئة ابػارجية: ىي معلومات مفيدة للتعرؼ على الاحتياجات  -
الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية، كما تكوف لإدارة ابؼستشفى فكرة كاضحة عن ابؼدخلبت كعن عملية بروبؽا إلذ 

 بـرجات.
 (2) الأنشطة: -

ابؼختلفة بصيع العمليات التي تؤديها الأقساـ  ىي ابؼرحلة التي يتم فيها برويل ابؼدخلبت إلذ ابؼخرجات، كبالتالر فهي تشمل
 بابؼستشفى. كبيكن تصنيفها إلذ نوعتُ:

 ( 98( حسان محمد نذيز حزسخاني، مزجع مذكور سابقا، ص 1(. 

 ( 28 29( طلعج الدمزداش إبزاهيم، مزجع مذكور سابقا، ص (2
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الأنشطة الأساسية: ىي الأنشطة ابؼتعلقة بتقدنً ابػدمة الطبية للمستفيدين، كتسهم في برقيق أىداؼ ابؼستشفى العامة  -
بطريقة مباشرة، تتمثل ىذه الأنشطة في التشخيص، العلبج، التدريب كالبحوث... كىي بزتلف تبعا بغجم ابؼستشفى 

 ىدافو كإمكانياتو.كأ
الأنشطة ابؼساعدة : ىي الأنشطة ابؼتعلقة بتسهيل تقدنً ابػدمة الطبية للمستفيدين، كتتمثل في أنشطة الوحدات  -

 الإدارية، كأنشطة ابػدمات العامة كالصيانة كالتنظيف، ابؼغسلة، الأمن، التغذية 
 المخرجات: -

 رئيسي في ثلبثة نقاط رئيسية: كابؼساعدة بشكلتنحصر ابؼخرجات النابذة عن أنشطة ابؼستشفى الأساسية 

حالة ابؼرضى عند ابػركج: التي تندرج بصفة عامة برت أحد الاحتمالات التالية: برسن، شفاء، كفاة، إحالة إلذ مراكز  -
 طبية أكثر بزصص.

نتيجة بقاح  جودة ابػدمات الطبية ابؼقدمة : من خلبؿ ابلفاض معدلات الوفاة، كارتفاع معدلات الشفاء كالتحسن، -
 الإجراءات العلبجية كالوقائية ابؼتخذة، كاستعماؿ أساليب جديدة كمتطورة تعمل على راحة ابؼريض كسلبمتو.

فعالية التسيتَ: من خلبؿ التكاليف التي يتحملها ابؼستشفى، كدقة تقدير الاحتياجات ابؼادية كالبشرية كفقا بغجم  -
 لبؿالنشاط الفعلي، كضبط نفقات التسيتَ كالاستغ

  le fed back التغذية المرتدة -

 بيكن تصنيف ىذه ابؼعلومات ابؼرتدة إلذ نوعتُ:

ا من تهمعلومات عن البيئة الداخلية: تشمل التقارير ابػاصة باحتياجات الوحدات الطبية كالإدارية من جهة، كبإبقازا -1
كإمكانيات ضبطها، كالتعرؼ على م، كرصد ابذاىات النفقات تهجهة أخرل. كىذا للوقوؼ على أنشطة العاملتُ ككفاء

 معدلات استخداـ الوسائل ابؼتاحة في ابؼستشفى، كتقونً جودة ابػدمات الطبية ابؼقدمة للمرضى.
معلومات عن البيئة المحيطة: تشمل التقارير كالدراسات ابؼتعلقة بالظركؼ الصحية لسكاف منطقة ابػدمات، كبالأكضاع  -2

 ة كالتعليمية، كغتَىا من الأكضاع الأخرل السائدة في المحيط ابػارجي.الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنولوجي
 
 
 

  :أىمية نظام المعلومات بالمستشفى 

كأساليب عملية بؿددة بابغصوؿ على البيانات  يلعب نظاـ ابؼعلومات دكرا ىاما في ابؼستشفى، فهو يسمح من خلبؿ قواعد
فهو بيثل ابعسر الرابط بتُ العماؿ بابؼستشفى،  ابؼتعاملتُ داخل ابؼستشفى كخارجو. كبرويلها إلذ معلومات مفيدة بالنسبة لكل



َظاو انتكانٍف الاضتشفائً انفصم الاول : الاٌطار انُظري نهخذيت انصحٍت و  

 

 
36 

) تطلعات  كابعهات الوصية ككل ابؼتعاملتُ ابػارجيتُ الآخرين. كبؽذا بهب أف يكوف عند مستول كدعامة ابغوار بتُ ابؼستشفيات
 (1ابؼستعملتُ، كيغطي كافة الاحتياجات دكف استثناء.)

 ت كأداة للعلاج:نظام المعلوما  -

ابؼتعلقة بنشاط الوحدات العلبجية كالطبية التقنية،  يساعد نظاـ ابؼعلومات على برستُ جودة العلبج، من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات
كبؽذا بهب أف  ابؼفيدة، التي تسمح بتقدنً الرعاية الطبية اللبزمة للمريض في كل مراحل العلبج. كتسهيل تداكؿ ابؼعلومات الصحية

% من البيانات تنشأ عند التقاء طرفي  80حيث أف أكثر من  ابؼستفيد من ابػدمات الصحية في صلب نظاـ ابؼعلومات، يكوف
من أطباء كشبو  كتعتبر ىذه البيانات تقريبا أصل كل ابؼعلومات التي توجد بتُ أيدم العماؿ بابؼستشفى الثنائية )مريض، معالج(،

 طبيتُ كإداريتُ.

 داة للانسجام التنظيمي:نظام المعلومات كأ  -

الصحية بابؼستول ابؼطلوب، دكف تضافر ابعهود  يكتسب التعاكف بتُ العماؿ في ابؼستشفى أبنية خاصة، فلب بيكن تقدنً ابػدمات
 ابؼلبئم للموارد ابؼتاحة. كىنا تتضح أبنية نظاـ ابؼعلومات، من خلبؿ التنسيق لبلوغ الأىداؼ كبرقيق الاستخداـ

 ا.تهشطة كل ابؼصالح كفق ارتباطها كبزصصاابؼتواصل بتُ أن

الاتصالات بتُ مراكز القرار كابؼستعملتُ، بدا يضمن  فنظاـ ابؼعلومات يأخذ بعتُ الاعتبار تنظيم ابزاذ القرار، كيهدؼ الذ تسهيل
 التكفل ابعيد بابؼريض.

 

 

 

 

 

 نشأة مشروع إطباب نظام المعلومات بفرنسا:: 1-3-4

أعد من طرؼ الدكلة كتضافرت فيو جهود الأطباء  ظهر مشركع إطباب نظاـ ابؼعلومات في ابؼستشفى كأسلوب جديد في التسيتَ،
بطريقة  دؼ تكميم الأنشطة الطبية، كقياس تكاليفهاتهكعلماء الإعلبـ الآلر كعلماء الاجتماع،  كابؼمرضتُ كابؼستَين كالمحاسبتُ

تكميم النشاط الإستشفائي، الذم كاف يعتمد في  ىادفة كصحيحة استجابة بؼنطق التحكم في التكاليف كالقضاء على إشكالية

(1 )Jean Marie FESSLER : La problématique éthique de PMSI, Mémoire du DEA, de 

l’université de René Descartes, Paris V, 1993, p. 29. 
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 لوسطية للئقامة، كلد تكن ىذه ابؼؤشرات قادرة على القياسكالتي عبر عنها بالأياـ كابؼدة ا كقت قريب على مؤشرات كلبسيكية
 العملي للنشاط بدلالة ابؼنتجات، أم لد تكن ىناؾ مؤشرات قادرة على إحصاء الوسائل

 ابؼستهلكة بالنظر إلذ ابؼشاكل ابؼعقدة للمرض.

كفرنسا  Robert FETTERمن جامعة  ىذا البرنامج ىو مستلهم بصورة كبتَة من الأعماؿ الأمريكية في ىذا القطاع،
ياؿ، كنقطة الاختلبؼ الوحيدة ابؼوجودة بتُ البلدين ىي أف الولايات ابؼتحدة  استفادت من ابؼساعدة ابؼباشرة لفريق البركفيسور

 UNIFORME"  كانت برتكم منذ زمن لا بأس بو على قاعدة بيانات فيما بىص بعض خصائص كبفيزات الأمريكية

HOSPITAL DISCHARGE DATA ما ىو إلا أسلوب ) " ابؼكوث الإستشفائي ابظهاDiagnosis related 
groups (DRGكبؾموعة التشخيصات النسبة ))  إحصائيات ىذه القاعدة، بينما فرنسا فقد كانت تفتقر بؼثل ىذه القاعدة

الصحة برت إشراؼ  وزارةبدبادرة من مديرية ابؼستشفيات ب 1982ا على إلذ تشكيل فريق عمل سنة بهأدل  ( بفا1من البيانات) 
 البركفيسور " ركدريقاز" ككاف ىدؼ الفريق ما يلي:

 معلومات كطنية ذات حجم كبتَ. بذميع أكبر عدد بفكن من ابؼعطيات الطبية حوؿ الإقامة الإستشفائية لتشكيل قاعدة  -
وعات ابؼتجانسة للمرضى ملمجا  برديد ابؼتغتَات ابؼفسرة من الناحية الإحصائية لتكوين التقسيم الضركرم لتشكيل  -

 موعة الطبية للمصادقة.لمجكعرضو على ا

كثيقة مغلفة، تقوـ بتجميع معلومات طبية  . تم تطبيق 1985أكتوبر  4ابؼؤرخ في  119كبدوجب ابؼنشور رقم  1985كفي سنة 
 موعاتلمجفي بناء تصميم اابؼلخص النموذجي للخركج، الذم يعتبر حجرة الأساس  كإدارية في إطار بموذج معد مسبقا أطلق عليو

 ابؼتجانسة للمرضى.

مكوثا، كقد نشرت الصيغة  393212على  ظهرت أكؿ بؿاكلة لبناء التصنيف في إطار قاعدة معلومات برتوم 1986كفي سنة 
 .  1986أكت 5ابؼؤرخ في  160للمرضى بدوجب ابؼنشور رقم  الصفر ابؼصنفة للمجموعات ابؼتجانسة

 

نشرية  92على مستول نشرية خاصة رقم  -ظهرت  1994مكرر كابزذت شكل دليل، كفي سنة  9أما الصيغة ابؼوالية فظهرت 
 للتحستُ إلذ يومنا ىذا. أخرل عابعت النقائص ابؼوجودة فيما نشر سابقا، كلا تزاؿ الدراسات قائمة

كالذم ينص: "على  1991جويلية  31ابؼؤرخ في  بؼعلومات شرعيتو في القانوف الفرنسي، من قانوفكيستمد مشركع إطباب نظاـ ا
: 

(1 )Jean-Marie FESSLER : Mémoire DEA, op. cit. p. 38. 
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ابؼؤسسات الصحية أف تقوـ بتحليل نشاطها كىذا مع احتًاـ السر الطبي كحقوؽ ابؼرضى، من خلبؿ تبتٍ نظاـ  -
دؼ ابؼعرفة بالأنشطة بها، كىذا بهمعلومات يأخذ في الاعتبار كبصورة خاصة ابغالات ابؼرضية ابؼعابعة كأساليب التكفل 

 الأمثل للخدمات العلبجية ".ابؼمارسة كتقييم التكاليف النابذة عنها كبرقيق العرض 
 RSS الملخص النموذجي للخروج   -

غتَ مباشرة كىي مدة ابؼكوث )الإقامة(، كىو  يقوـ ابؼلخص النموذجي للخركج بوصف النشاط الطبي، باستعماؿ كحدة قياس
 موعة. كىذا ماكفقا للمجموعات ابؼتجانسة للمرضى كعدد ابؼرضى ابؼوجودين في كل بؾ بذلك يسمح بتحديد منتوج ابؼستشفى

( ابؼتجانسة RSSإلا عدد قليل من ) موعاتلمجيفسر العلبقة الوطيدة ابؼوجودة بتُ ابؼلخص النموذجي للخركج كتصنيف ا
للمرضى، كلا يتضمن ملخص ابػركج النموذجي ابؼعلومات، كىي تلك التي أظهرت علبقة تفستَية من الناحية الإحصائية بؼدة 

 مدة الإقامة كوحدة قياس، يسمح بتوضيح العلبقة الإحصائية كالتكلفة، فاستعماؿ الإقامة

لا يتطلب معلومات جديدة ينبغي  ابؼوجودة بتُ مدة الإقامة كالتكاليف. كبناءا عليو بيكن القوؿ أف إطباب نظاـ ابؼعلومات
   RSS  بؽا.ابؼعلومات، تشفتَىا كابؼعابعة ابؼعلوماتية  توفتَىا، غتَ أنو بحاجة إلذ شركط تقنية خاصة بجمع

  والر أىم ابؼعلومات التي يتضمنوكيوضح الشكل ابؼ   

 

 

 

 

 

 

 

ابؼكوث ابؼتوسط كالطويل كالطب النفسي كابؼعاينات  كابعدير بالذكر أف ابؼلخص النموذجي لا يشمل إلا ابؼكوث قصر الأجل، أما
الذم  موعات الشكلية. يتم إنتاج ابؼلخص النموذجي انطلبقا منلمجالتصنيف، بل بآخر يسمى ا ذاىابػارجية، فهي غتَ معنية 

الوحدة الطبية، الذم يتحوؿ إلذ ابؼلخص  ( ملخص الوحدات الطبيةRUMيتضمن الوسائل ابؽادفة إلذ علبج ابؼرضى في )
فإف  ( ابؼكوث الوحدكم- أما إذا تطلب ابؼكوث بابؼستشفى ابؼركر بعدد معتُ من . النموذجي للخركج كىذا طبعا في حالة

 : تارٌخ انخروج يٍ انوحذة 8

 : طرٌقت انخروج 9

 : عذد جهطاث انعلاجاث انًتكررة 10

 : انتشخٍض الأضاضً )انرئٍطً( 11

 

P.DEGOULET, M.FIESH : Traitement de 

l’information médicale , Edition Masson, op. cit. 

p. 99 

 : انرقى انتطجٍهً نهًرٌض 1

 : رقى انًهخض انًُورجً 2

 : تارٌخ الازدٌاد 3

 : انجُص 4

 : رقى انوحذة انطبٍت 5

 : تارٌخ انذخول إنى انوحذة انطبٍت 6

 : طرٌقت انذخول 7
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 Mono- Séjourت الطبية، كىو ما يطلق عليو باللغة الفرنسية )( الوحداLe multi - séjourملخص ابػركج ،)
 ا خلبؿ مكوثو الإستشفائي،بهالنموذجي يتشكل من بؾموعة ملخصات الوحدات الطبية، التي مر 

 بؼبدأ السر الطب . ( ثم يتم برويلو كمرحلة أختَة إلذ ملخص بموذجي مغفلRésumé de sortie anonymeمراعاة )

 ابؼكوث الإستشفائي بؼريض استلزـ ما يلي: فعلى سبيل ابؼثاؿ

ابؼلخص النموذجي ابؼغفل يكوف على النحو  أياـ في مصلحة الاستشفاء، فإف تكوين 4يوـ في الإنعاش ،  2يوـ في ابعراحة ،  1
 التالر:

 

 يوـ 1                                             

 

 يوـ2                                          

 

 اياـ4                                         

 

تشفتَىا كعملية النقل بصع ابؼعلومات،  تراقب ىذه ابؼلخصات لاحقا قصد التأكد من شمولية ابعمع، كنوعية ابؼعلومة من حيث
 كالتًبصة.

    عات المتجانسة للمرضى:لمجمو ا -
بالتعاكف مع جامعة "بوردك" كبرت  1986في سنة   un logeciel groupeurتم بناء برنامج بؾمع             

 يقوـ ىذا البرنامج بدعابعة ابؼعلومات ابؼتضمنة الوطتٍ للمعدات الإستشفائية بابؼركز (CNEHإشراؼ فريق )
"،YALEعمل البركفيسور فيتً من جامعة "YALE  ،في ابؼلخصات كاستخراج إحصائيات حوؿ مدة الإقامة

 الدخوؿ كابػركج إذا كاف ابؽدؼ ىو قياس نوعية العلبج، كما تم التًكيز على مدة التعقيدات ابؼرضية، السن، حالة
 الإقامة نظرا لارتباطو الوثيق بالتكاليف.

 في عملية التجميع على مدكنتتُ بنا: تعتمد خوارزمية البرنامج

RUM 
 الجراحـــــــة أ

RSS RUM RSA إَعاظ وعُاٌت يركسة 

 يصهحت الاضتشفاء
RUM 
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 1985كالتي نشرت لأكؿ مرة سنة  ( التي تستخدـ في تشفتَ ابؼمارساتCDAM) مدكنة تصنيف ابؼمارسات الطبية  -1
( طرؼ بؾلس ابػبراء الطبيتُ برت إشراؼ DHOS.) ( الطبية ابؼسجلة في ملخص الوحدة الطبيةRUMمن ،)

 مديرية ابؼستشفيات كتنظيم العلبج

التقتٍ، كتعتمد في قياس حجم ابؼوارد  دؼ ىذه ابؼدكنة إلذ برديد ابؼمارسات الطبية كالقياس الكمي لنشاط الطبي كالطبيته
باستثناء  B، طرؼ مصالح التأمتُ الاجتماعي كىو ابؼؤشر ابؼستعمل من ICRابؼستهلكة لكل نشاط على مؤشر التعقيد النسبي

بؽا تسميات بـتصرة من خلبؿ  ، ىذه ابؼدكنة ىي مهيكلة كمقسمة إلذ حقوؿ أعطيتBابػدمات ابؼخبرية ابؼعبر عنها بابغرؼ 
 أحرؼ يونانية كالآتي:

 - a: بفارسات خاصة بالتشخيص كالعلبج 

 - βبفارسات التخدير :

 - γبفارسات التطوير الطبي :

 – Ωالإنعاش :

تستخدـ في تشفتَ  ابؼعدة من طرؼ ابؼنظمة العابؼية للصحة كالتي :  )CIM 10مدونة التصنيف الدولي للأمراض ))
 التشخيصات، كالشكل ابؼوالر يوضح كيفية التشكيل.

 

 PMSI  (1) تخصيص الموارد بين المستشفيات باستخدام المشروع  -

الصحية العمومية، فمن خلبلو ابؼالية للمؤسسات  يلعب مشركع إطباب نظاـ ابؼعلومات، دكرا رئيسيا في عملية منح الإعتمادات
 الضركرية كاللبزمة التي يتم على ضوئها برديد حجم ابؼسابنات ابؼالية الضركرية بؽذه تتحصل ابعهات الوصية على ابؼعلومات

 ابؼؤسسات.
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لتي التأكد من شموليتها كنوعية ابؼعلومات ا ، كىذا بعدبهاحيث تقوـ ابؼؤسسات بإرساؿ ملخصات ابػركج النموذجي ابػاصة 
ابؼصالح الوزارية ابؼكلفة، بحساب إنتاج ىذه ابؼؤسسات انطلبقا من ىذه ابؼعلومات  أشهر، فتقوـ 6تتضمنها، إلذ كزارة الصحة كل 

الذم يستند في حسابو إلذ  ( ثم تقوـ بالتعبتَ عن ىذا الإنتاج باستعماؿ مؤشر ابظو "مؤشر النشاط الشمولرISAابؼرسلة،")
 L’indice synthétique d’activitéمتغتَين بنا: ، 

 موعات ابؼتجانسة.لمجػعدد ا -

 الثقل الإقتصادم لكل بؾموعة متجانسة. -

بموذج للمحاسبة التحليلية الإستشفائية اعتمدتو  يتم حساب الثقل الإقتصادم ابػاص بكل بؾموعة متجانسة للمرضى، من خلبؿ
( كعند ENCسسة صحية كىي الدراسة الوطنية للتكاليف)مؤ  100الوصاية انطلبقا من دراسة أجريت على،عينة تتكوف من 

ربط معطيات المحاسبة التحليلية مع ابؼعطيات الطبية بؼشركع إطباب نظاـ ابؼعلومات تم استخلبص السلم الوطتٍ للتكاليف النسبية، 
 (ISAىذا السلم بىصص لكل بؾموعة متجانسة  للمرضى عدد معتُ من نقط مؤشر النشاط الشمولر.)

 مة الفصل:الخات

إف ابؼستشفى عبارة عن تنظيم معقد كمتعدد العلبقات، يقوـ على أساس انسجاـ مراكز ابؼسؤكلية كافة، فكل خلل يصيب أحد 
مصابغو بإمكانو شل أنشطة ابؼصالح الأخرل، بفا يؤدم إلذ انعكاسات سلبية كخطتَة، تتًجم عادة إلذ سوء التكفل بابؼرضى 

 كالبشرية كظهور اضطرابات في علبقات العمل.كتبديد ابؼوارد ابؼالية 

ا في الوصوؿ تهإف بقاح رؤساء مراكز ابؼسؤكلية داخل ابؼستشفى في بـتلف بؾالات عملهم، يعتمد على درجة الكفاية التي بوققو 
لتحليل ابؼشاكل  يئة البيانات كابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة لتحديد الأىداؼ أكتهإلذ الأىداؼ ابؼرسومة، الأمر الذم يتطلب 

 كالعمل على حلها، بابزاذ القرارات التسيتَية ابؼناسبة.

 

التسيتَ، كابزاذ القرارات الصائبة كبصفة عامة بيكن القوؿ، أف نظاـ ابؼعلومات ابعيد ىو النظاـ الذم يسمح بالتحكم ابعيد في 
 كذلك من خلبؿ:

 التًكيز على الأىداؼ الرئيسية للمستشفى؛ -

 الاستحواذ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼريض في مكاف نشوئها، أك في أقرب مكاف بالنسبة للمريض؛ -

 كصف بـتلف الأحداث ابؼؤثرة على ابزاذ القرار؛ -

(1 )Groupe Hospitalier de l’Institut Catholique de Lille : Modulation 

des budget de service 
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 ابؼستقبلية للمستشفى؛ كصف ابغاضر كالتنبؤ بالابذاىات -

 توفتَ ابؼعلومات الواضحة كالبسيطة؛ -

 التكيف مع طبيعة نشاط ابؼستشفى كحجمو؛ -

 يبتٌ على أساس دراسة كفهم حقيقي لدكر بـتلف الأطراؼ بابؼستشفى؛ -

 في مستول إنتظارات كاحتياجات ابؼستعملتُ؛ -

علومات ذات جودة عالية، بدكف أف يكوف قد كلف ابؼستشفى مصاريف برقيق العلبقة ابؼثالية )جودة / تكلفة(، بدعتٌ تقدنً م -
 باىظة.

عصرم كحديث، من خلبؿ استعماؿ أحدث الأجهزة كالوسائل التكنولوجية كاعتماده على أحسن البرامج ابؼعلوماتية التي تقدـ  -
 معلومات عالية ابعودة.
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 في المستشفيات . : محاسبة التكاليف وعلاقتها بالموازنات التقديريةالاولالمبحث 

 دور لزاسبةالخدمات الصحية، وإبراز  اول من خلال ىذا الدبحث عرض أىم الدبادئ التي يستند إليها في برديد تكلفةنح
 التكاليف.

 . منهج المحاسبة التحليلية : -1.1

بدحاسبة التكاليف، كأداة لتحليل نشاط الدؤسسة،  يعرف الدخطط المحاسبي العام الفرنسي المحاسبة التحليلية أو كما تسمى أيضا
)التكاليف  بالإضافة إلى إعداد تقديرات الدصاريف والإيرادات. الدسجلة في المحاسبة العامة، أداة تسمح بتحليل النتيجة الإجمالية

 عطيات، تكمن أىدافها فيما يلي:) وعليو فالمحاسبة التحليلية ىي أداة لدعالجة الد الدعيارية، موازنات الاستغلال...(

 ·دف مراقبة التسينً. لذحساب تكاليف لستلف الأنشطة  -
 ·اسبة العامة. تفسنً النتيجة الإجمالية الدسجلة في المح -
 ·برديد أسس لتقييم مراكز الدوازنة وجدول النتائج.  -
 ·إعداد تقديرات لدصاريف وإيرادات دورة الاستغلال.  -

القرار، وتلعب دورا ىاما من خلال تكميم الأىداف،  وبصفة عامة، تقدم المحاسبة التحليلية العناصر الضرورية والدساعدة على ابزاذ
قبل الدسنًين   والبشرية اللازمة لبلوغ تلك الأىداف، كما تعتبر مصدر الدعطيات الكمية الدستعملة من اديةوتقييم حجم الوسائل الد

 خل الدؤسسةدا

لزاسبة عامة لزاسبة برليلية مراقبة  فان الدنهج:  abc وعلى الرغم من ظهور مناىج جديدة لحساب التكاليف على غرار طريقة
 1.) الدؤسسات، ويعتبر ىو الوحيد الدطبق في ميدان التسينً الاستشفائي)  غلبيةالتكاليف، لا يزال ىو السائد في أ

 . مبادئ المحاسبة التحليلية الاستشفائية:2-1

دف تهالتحليلية في الدؤسسات الصناعية، التي  تستند المحاسبة التحليلية الاستشفائية إلى قواعد علمية وفنية، مستلهمة من المحاسبة
تطبيقها بزتلف في الدؤسسات الصحية، نظرا للطابع القانوني الذي يديز ىذه الأخنًة،  أساسا إلى برديد سعر التكلفة، إلا أن عملية

 ا.تهطبيعة الخدمة في حد ذا وإلى

 دف المحاسبة التحليلية الاستشفائية أساسا إلى:تهوعلى العموم 

 ·ة ) حساب تكلفة وحدات القياس (. برليل أنشطة الإمداد والأنشطة الطبية التقني  -
 ·مقارنة موازنات الدصالح مع الدوازنات الدرجعية أو الدعيارية.  -
 . ·برليل الالضرافات مقارنة مع التكاليف الدرجعية.  -
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- (2) Le séjours Hospitalier ·حساب تكلفة الدكوث الإستشفائي   -    

الأقسام الدتجانسة، أين الذدف منها ىو برديد ا الصحية الجزائرية ىي طريقةإن الطريقة الدتبعة في حساب التكاليف بالدؤسسات 
الدنتج" من  completمن خلال الأخذ في الحسبان الدصاريف الدباشرة من جهة، وحصة أو نصيب ،) سعر التكلفة الكامل

لطريقة الأقسام  دئ العامةالدوالي يوضح الدبا (Quote-partإجمالي الدصاريف غنً الدباشرة من جهة أخرى. والشكل " )
 الدتجانسة.
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 . تحديد مراكز التكاليف في المستشفى:1-2-1

مراكز برليل للتكاليف، التي يطلق عليها  إن إتباع طريقة الأقسام الدتجانسة في حساب التكاليف، تستلزم تقسيم الدؤسسة إلى
دون حساب تكلفة الأنشطة التي تسهم من قريب أو من  حساب تكلفة منتج ما، مصطلح الأقسام الدتجانسة. فمن غنً الدمكن

 عملية إنتاجو بعيد في

التسينً عبارة مركز مسؤولية أو مركز تكلفة، حيث  إن كلمة قسم برليلي ىي عبارة ذات مدلول لزاسبي لزض، يقابلها في ميدان
ورشات  تاجية بصورة مباشرة مثل : مصلحة الشراء،مراكز الدسؤولية التي تسهم في العملية الإن يقصد بالأقسام التحليلية الرئيسية

التحليلية الدساعدة أو الثانوية فهي مراكز الدسؤولية  الإنتاج، التركيب والتغليف... بالنسبة للمؤسسات الصناعية، أما الأقسام
 الصيانة، مطعم العمال... مساعدة للأقسام الرئيسية. مثل

فالأقسام الرئيسية ىي تلك التي تساىم مباشرة في  ىو نفسو السائد بالدؤسسات الصحية،ىذا التعريف للأقسام الرئيسية والدساعدة 
 دف إلى حساب سعر تكلفتها، أما الأقسام الدساعدة فتتمثل في الدصالح التي لا تساىمته عملية "إنتاج" الخدمات الصحية التي

 ات للأقسام الرئيسية.خدم ولكن تقدنً بشكل مباشر في عملية إنتاج وحدة القياس موضوع حساب التكاليف،

 . الأقسام المساعدة:1-1-2-1

بالدستشفى دون استثناء وتسمى بالأقسام  يدكن التمييز بنٌ فئتنٌ من الأقسام الدساعدة؛ الأولى تقدم خدمات إلى كل الدصالح
 م النهائية (، ويطلق عليها الأقسام الدساعدةيستفيد منها الدصالح العلاجية فقط ) الأقسا ذات الطابع العام، والثانية تقدم خدمات

 ذات الطابع الطبي.



:الايطار التقني لنظام التكاليف الاستشفائي الفصل الثاني  
 

 
46 

 

 . الأقسام المساعدة ذات الطابع الطبي: 1.1.1.1.1

الدريض قبل البدء في العملية  الذامة عن  الدخابر: يلعب ىذا القسم دورا كبنًا في عملية تشخيص الأمراض، وتوفنً الدعلومات 
 ىذا القسم يتولى: الجراحية لو. وعليو فإن

 التحليل الكيميائي للعينات التي تؤخذ من الدم ، البول ، البلغم ....إلخ. -

 الدموية ، برديد الوقت اللازم لتختبر الدم  الفحوصات الشكلية للدم؛ برديد عدد الكريات الحمراء والبيضاء والصفائح -
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 للتأكد من خلوىم من الأمراض الدعدية. فحص دماء الدتبرعنٌ -

 إجراء الفحوص الطفيلية لدعرفة ما إذا كان ىناك طفيليات في الدم أو البراز. -

 ...إلخ -

بعض الأمراض، للوصول إلى التشخيص   التصوير الطبي: يقدم ىذا القسم خدمات التصوير الإشعاعي الدساعدة في تشخيص 
 و ما يلي:السليم والعلاج الناجح. ومن مهام

 تصوير الدريض حسب التعليمات. -

 التأكد من سلامة الصور. -

 برويلها للطبيب الدعالج. -

الجراحية، من خلال توفنً كل الدستلزمات   يئة كل الظروف الدناسبة لإجراء العمليات تهغرفة العمليات: يستهدف ىذا القسم 
 العمليات الجراحية.لإجراء  الطبية والأدوات الجراحية الدعقمة، الضرورية

 . الأقسام المساعدة ذات الطابع العام: 1.1.1.1.1

 –الإدارة العامة  *

بشؤون العاملنٌ، والاحتفاظ بدلف لكل موظف  : يستهدف ىذا القسم تطبيق الأنظمة واللوائح الخاصةقسم الدوارد البشرية- 
 يخص العلاوات والدكافآت والتعويضات من جهة، وتنفيذ العقوبات التأديبية من جهة والقيام بالإجراءات النظامية اللازمة فيما

العاملة، وإعداد البرامج التدريبية الدناسبة  أخرى. بالإضافة إلى الدشاركة في برديد احتياجات الدستشفى الآنية والدستقبلة من القوى
 للارتقاء بدستوى الدهارات والكفاءات.

الدصالح والأقسام بالدستشفى، من الدواد  يقوم ىذا القسم بالسهر على تأمنٌ احتياجات لستلفة دية:قسم الشؤون الاقتصا -
 مستمرة. وذلك من خلال شراء ىذه الدستلزمات، واستلامها للتأكد من مطابقتها والدستلزمات الضرورية لدمارسة نشاطها بصفة

والإدارات. كما يتولى ىذا القسم عمليات  بعد ذلك على الأقسام للموصفات، ثم بززينها في مستودعات الدستشفى، ليتم صرفها
 وبرديد تلك التي يجب صيانتها أو تبديلها أو التخلص منها. الجرد السنوي لكافة الدوجودات بالدستشفى

في الدستشفى، الخاصة بإدارة النشاط الدالي  : يسهر ىذا القسم على تطبيق السياسات والتعليمات الداليةقسم الشؤون الدالية -
 ا.تهاالحدود الدرسومة لذا، كما يقوم بدراقبة تطبيق جميع الأنظمة الدالية الدعمولة  والتأكد من أن النفقات الإيرادات ىي ضمن
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تتضمن بيانات شخصية )اسم ولقب الدريض،   : تتمثل وظيفة ىذا القسم في استقبال الدرضى، وتسجيلهم في ملفات تسينً الدرضى
 طبية )تشخيص الدرض، العلاج الدقدم...(. الديلاد، الرقم التسجيلي...( وبياناتتاريخ 

الدرضى وملابسهم ، وملابس العاملنٌ في   : بردد الدهمة الرئيسية لذذه القسم في غسل وكي بياضات أسرة مغسل ولسزن الثياب
 في برقيق جودة الرعاية الطبية بالدستشفى .ويلعب ىذا القسم دورا ىاما  الأقسام التي ترتبط ارتباطا مباشرا بالدرضى.

  الصيانة: يتولى ىذا القسم مسؤولية القيام بعمليات الصيانة للأجهزة الطبية وغنً 

 الطبية، والاتصال السريع بدؤسسات الصيانة الدتخصصة في حالة عدم التمكن من إصلاح

 ثلى للأجهزة والدعداتالعطل، بالإضافة إلى توعية العاملنٌ بالدستشفى بطرق التشغيل الد

 بدا يؤدي إلى تفادي الظروف الدهيئة لحدوث الأعطال.

والدطبوعات والدواد غنً طبية، ومتابعة الكميات   : يستهدف ىذا القسم توفنً وحفظ ومراقبة وصرف الأثاث والدلابس الدستودعات
 في الحفظ للحماية من التلف. الدتوفرة في الدخازن، وتطبيق شروط السلامة

باستخدام الدعقمات والدنظفات، بدا يضمن   : تتمثل مهام ىذا القسم في تنظيف الأرضية والجدران والنوافذ والأثاث، التنظيف
 حسن مظهر الدستشفى.

خلال برديد احتياجات الدستشفى من   : يستهدف ىذا القسم توفنً خدمات صيدلانية بكفاءة وفعالية عالية، من الصيدلية
 وبززينها وتوزيعها على الأقسام حسب النظام، والعمل على استمرار توفنًىا بالجودة الإجراءات اللازمة لتأمينهاالأدوية، وابزاذ 

 والكمية الدطلوبة.

سواء كان ذلك  أطعمة ومشروبات،  )الإطعام(: يتولى ىذا القسم الدسؤولية الكاملة عن كل ما يقدم بالدستشفى من  التغذية
إعداد وبذهيزىا بدطبخ الدستشفى، كما ىو الحال بالنسبة للأطعمة التي يتم إعدادىا  توفنًىا جاىزة من مصادر التوريد الخارجية، أو

 لإحتياجات الدرضى وحالتهم الصحية. ) بدون ملح ، بدون سكر...إلخ (. وفقا

 . الأقسام الرئيسية: 1.1.1.1

 -4)1سية للأقسام الرئيسية، أنظر الشكل رقم ) نميز بنٌ ثلاث فئات أسا -

 -4)1الشكل رقم )  -
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شجري وتتدرج من أعلى إلى الأسفل من حيث  ينتج عن عملية التقسيم بذزئة الدستشفى إلى مستويات برليلية، تتخذ شكل
 (1-5.)) مستوى الشمولية. )أنظر الشكل رقم

مؤسسات حرية التعمق في برليلأنشطتها إلى الدستوى الذي تراه ملائما لطبيعة مع العلم أن العملية تتسم بالدرونة، بدعنى أن لل
فيما  دف إمكانية الدقارنةنشاطها وأىدافها وتنظيمها الداخلي،ويستثنى في ذلك الدستوى الأول والثاني فهما مستويان إجباريان، 

 بنٌ الدستشفيات على الدستوى الوطني.
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برليلي وحدة قياس، ومصاريف مباشرة يتحملها، وأن  الدبدأ الجوىري الذي يجب أن يؤخذ في الاعتبار، ىو أن يكون لكل قسم إن
 لا يكون ىناك تداخل فيما بينها.

 

 . تخصيص الأعباء والمعالجة المحاسبية: 1.1.1

 .مبادئ التخصيص: 1.1.1.1 
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"  Exactitudeأولى من البحث عن الدقة "  حليل مباشرة، أوباستعمال حساباتيتعلق الأمر ىنا بتوزيع الأعباء على أقسام الت
 " Finesse."  وسيطة. ويعتبر البحث عن معاينً في التوزيع

العامة إلى المحاسبة التحليلية، ونظرا لانعدام المحاسبة  يخضع التخصيص إلى مبادئ عامة وأخرى متعلقة بعملية الانتقال من المحاسبة
دون  عملية الانتقال تتم مباشرة من المحاسبة العمومية، والتوزيع يتم مباشرة على أقسام التحليل ستشفيات الجزائرية، فانالعامة بالد

 استعمال حسابات وسيطة، الأمر الذي يكون لو تأثنً على دقة الحساب.

بزصيصو لفائدة الدستوى الدشترك لذذه الأنشطة، أما إذا    الدبدأ الأول: عندما يكون الدصروف مشترك بنٌ عدة أنشطة، فانو يتم 
ويتبع نفس الدبدأ  مستوى الوظائف )الدستوى الأول(، يتم استعمال مفتاح توزيع أو وحدات قياس. كان الدصروف الدشترك على

 والخامس....( . مع باقي الدستويات الأخرى )الدستوى الثالث، الرابع

 فإذا أخذنا

 (،Harmonisation des coûts الدبدأ الثاني: ىو تنسيق التكاليف )   على سبيل الدثال خدمات التمريض، نلاحظ أن
 بهاالدمرض والوضعية العائلية التي يتميز  تكلفة نفس الخدمة بزتلف حسب أقدمية

الة نكون بصدد التكلفة الدتوسطة، وفي ىذه الح ولتفادي برميل أقسام التحليل تكلفة مفرطة بدعزل عن مستوى النشاط نستعمل
 التكاليف الدنسقة.

مع تسجيلها في المحاسبة العامة، وذلك في حدود الإمكان   الدبدأ الثالث: بزصيص الأعباء لأقسام التحليل يكون بطريقة تزامنية 
 لسببنٌ: (Simultanémentوىذا )

 بذنب أو التقليل من أخطاء النقل.  -
 الحصول على النتائج في أقرب الآجال.  -

 لدليل المنهجي لتخصيص الأعباء:. ا 1.1.1.1 

القياس، من خلال بزصيص وتوزيع الدصاريف  دف إلى حساب سعر تكلفة الخدمة أو وحدةتهإن طريقة الأقسام الدتجانسة 
 ويدكن التميز بنٌ أربعة فئات رئيسية للمصاريف: الدباشرة وغنً الدباشرة بنٌ لستلف الأقسام.

 �نفقات المستخدمين : 

" تلك الدتعلقة Les oeuvres sociales." تضم النفقات الخاصة بأجور كل فئات العمال بالدؤسسة الصحية، بالإضافة إلى
ا العون، ونفس يعمل  برمل ىذه النفقات )الأجور( على لستلف الأقسام والدصالح تبعا للمصلحة التي بالخدمات الاجتماعية

 " الرواتبLes rappels" لدكافآت، ومؤخراتالدبدأ يتبع بخصوص تعويضات الدناوبات، ا
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بالدستشفى، ثم يتم ضرب الناتج في عدد  أما النفقات الدتعلقة بالخدمات الاجتماعية، فيتم تقسيمها على إجمالي عدد العمال
نصيب كل مصلحة من الدساعدات السنوية. وإذا أردنا حساب قيمة الدساعدات  العمال التابعنٌ لكل مصلحة، فنتحصل على

   12نا نضرب الرقم الدتحصل عليو فيفإن . الشهرية

 �المصاريف الطبية والصيدلانية: 

الدم أنواعها من أدوية وضمادات وبراليل لستلفة،  تتكون من الدستلزمات الطبية والجراحية، والدنتجات الصيدلانية على اختلاف
طبي، غرف عمليات، مصالح  عملية بزصيص ىذه الدصاريف تكون حسب الدصلحة الدستهلكة، )لسابر، تصوير ومشتقاتو...
 علاجية...(.

الدستلزمات الأخرى  تتمثل في مصاريف الإطعام والتنظيف والأفرشة والدلابس، بالإضافة إلى كل�مصاريف الترل والإقامة : 
 الضرورية لدكوث الدرضى.

 �ريف أخرى: مصا

 Département"  مصاريف الإىتلاك، صيانة العتاد الطبي، توزع على الأقسام الدستفيدة، لكن ىذا غنً
d’équipement et d’infrastructure لدعائم معلومات تسمح لذا بتخصيص " لشكن إلا في حالة احتفاظ مصلحة 

 عمليات الصيانة حسب الدصلحة الدستفيدة.

بكل الدصاريف والخدمات  -الإمكان بقدر –وبصورة عامة فإن الدنهجية الدتبعة في بزصيص الأعباء، ىي برميل كل الدصالح 
 الدستهلكة من طرفها.

 : نظريات التكاليف الخاصة بالمستشفيات.الثانيالمبحث 

نظرية التكاليف  -ة التكاليف الدتبعة : نظري يعتمد في قياس تكلفة السلع الدنتجة أو الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة على
 الإجمالية.

 نظرية التكاليف الجزئية. -

 نظرية التكاليف الدستغلة. -

فتعدد الدواقف التي تواجهها الإدارة، واختلاف طبيعة  وبداية بذدر الإشارة إلى انو ليست ىناك نظرية واحدة تعتبر الأصلح للتطبيق،
 بالشكل الذي يساند الإدارة في ابزاذ القرارات الصائبة. القرارات، تفرض قياس التكاليف

 لتحقيق إغراض بزدم أىداف لزددة: ترتبط نظريات التكاليف بأسس لتجميع التكاليف وفقا لدا لذا من خصائص،
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 . التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة: 1.1

 )1) التي بردث في النشاط. مثل لنظر عن التغنًاتىي تلك الدصاريف التي تظل ثابتة بصرف ا . التكاليف الثابتة: 1.1.1
 Lesمن ماء، غاز، كهرباء، ) بالدستشفى. ·نفقات العمال من أجور ومرتبات، التي تشكل اكبر نسبة من إجمالي الدصاريف 

charges communes الدؤسسات الصناعية أين تتغنً تبعا  الخ...، على عكس ما ىو عليو في ·( كل الدصاريف الدشتركة
الدتواجدة في مصلحة التصوير  ·اىتلاك الأجهزة الطبية في الدخابر الدستعملة في التحاليل البيولوجية، أو تلك  النشاط. لدستوى
 الطبي.

 :الرسم البياني التالي ويدكن التعبنً عن العلاقة بنٌ التغنً في حجم النشاط والتكاليف الثابتة باستخدام

 التكاليف                                                                                                         

 التكاليف الثابتة

 

 

 حجم النشاط                                                            

 عنها باستخدام الرسم البياني التالي: للوحدة الواحدة، فيمكن التعبنً أما العلاقة بنٌ حجم النشاط و التكاليف الثابتة

                                                                                                                                     
 التكاليف

 التكلفة الثابتة للوحدة                                                                            

 

 حجم النشاط                                                  

 1)كما ىو الحال بالنسبة إلى: )  . التكاليف الدتغنًة: ىي تلك الدصاريف تتغنً بتغنً حجم النشاط. 2.1.2

الدواد الغذائية الدستخدمة في  ·( أشرطة التصور Les films radio.) ·الكواشف الكيمائية الدستعملة في التحاليل بالدختبر. 
 الأدوية والدنتجات الصيدلانية الأخرى، التي تعتبر دالة تابعة لعدد الدرضى الدعالجنٌ. ·برضنً الوجبات الغذائية بالدطبخ. 

 ·(1 )ENSP, " EL Marsa", Calcul des coûts, op. cit. p. 27. 
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 التكاليف        ويدكن التعبنً عن العلاقة بنٌ التغنً في حجم النشاط والتكاليف الدتغنًة باستخدام

 الرسم البياني التالي:

 

                                     التكلفة الدتغنًة                                                           

                                                         

 

 التكاليف                                                                                                   حجم النشاط

 فيمكن التعبنً عنها أما العلاقة بنٌ حجم النشاط والتكاليف الدتغنًة للوحدة،

 باستخدام الرسم البياني التالي:

 للوحدة                              الدتغنًةالتكلفة                                                                     

                           

 حجم النشاط                          

 (2طرق فصل التكاليف الثابتة عن التكاليف المتغيرة:)  . 1.1.1 

تقوم ىذه الطريقة على أساس دراسة العلاقة بنٌ أعلى وأدنى مستوى  .طريقة أعلى وأدنى نقطتين لمستوى النشاط: 1.1.1.1
 منها. للوصول إلى برديد معامل التغنً في التكاليف، وبالتالي برديد الجزء الدتغنً والجزء الثابت نشاط،

 

لتعكس التغنً في  –والآخر عند أدنى مستوى لو  أحدهما عند أعلى مستوى للنشاط –تستخدم ىذه الطريقة مستوينٌ للتكاليف 
 التكاليف الناتج عن التغنً في النشاط.

 مثال: على افتراض أن إجمالي التكاليف:

      (1 )ENSP, " EL Marsa", Calcul des coûts, op. cit. p. 28. 

 201 203، مرجع مذكور سابقا، صص. (ھشام أحمد عطية، لزمد لزمود عبد ربھ( 2 )
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وحد.  1111يساوي              X1  )y)1   دج عند مستوى نشاط 42111ساوي ي 

وحدة.  2111يساوي  X2 دج عند مستوى نشاط   53111يساوي   y)2) 

 إذن معامل التغنً في التكاليف =
                                           التكاليفالتغنًفي   

النشاط مستوىالغينً في 
 

  :دج للوحدة11=                                             =  42000-53000 

1000-2000                                         

 عند الحد الادنى :

 التكاليف الدتغنًة –إذن التكاليف الثابتة = إجمالي التكاليف 

 معامل التغنً [  x ] مستوى النشاط –= إجمالي التكاليف                          

                          = (11x 1000) – 42000 =31111 دج 

 .طريقة خريطة الانتشار: 1.1.1.1

صورة بيانية، مع افتراض خطية ىذه العلاقة عند  ىذه الطريقة على أساس بسثيل العلاقة بنٌ مستويات النشاط والتكاليف في تقوم
يدر بأكبر عدد منها أو  الدستويات الدختلفة.يتم وضع بيانات التكاليف والنشاط على خريطة الانتشار، ثم يرسم خط مستقيم

 النقاط أسفل الخط(. اوية قدر الإمكان لعدديتوسطها. )عدد النقاط أعلى الخط مس

                                      Y=ax+b                                            التكاليفy 

      

                

   

                            
دج(، ومن أي نقطة على الخط الدستقيم 1111يلاحظ أن نقطة التقاء خط الدستقيم بالمحور الرأسي بسثل قيمة التكاليف الثابتة ) 

 على: يتم الاسقاط بالمحورين الرأسي والأفقي فنحصل

  دج  3111وحدة. التكاليف                         211حجم النشاط 

4000 
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:الايطار التقني لنظام التكاليف الاستشفائي الفصل الثاني  
 

 
56 

 دج -1000=2000 3111تغنً من التكاليف = إذن الجزء الد 

 دج للوحدة 2OOO   / 200  =11  ومعامل التغنً في التكاليف = 

 . طريقة المربعات الصغرى: 1.1.1.1

يكون لرموع مربعات الالضرافات حول خط الدعادلة  تعتمد ىذه الطريقة على برديد معادلة خطية لدالة التكاليف والنشاط، بحيث
 أقل ما يدكن.

 فإذا فرضنا أن سلوك التكاليف يأخذ معادلة خط الدستقيم:

Y=a x+b 

 حيث أن:

 y إجمالي التكاليف. :

 bالجزء الثابت من التكاليف. :

 aمعامل التغنً في التكاليف. : 

 xحجم النشاط. :

 ( فإنو يدكن حساب قيمةb)، (aمن خلال الدعادلتنٌ الآتيتنٌ: )

y= n b+ ∑a ...........(1∑ 

x y=∑b+a ∑x2..........(2∑ 

 . أىمية التمييز بين المصاريف الثابتة والمصاريف المتغيرة: 1.1.1

في حالة حدوث تغينًات في مستوى النشاط  1) تتضح أهمية التمييز بنٌ الدصاريف الثابتة والدصاريف الدتغنًة في النقاط التالية:) 
بزضع  و خلق مناصب شغل إضافية(، التكاليف الدتغنًة فقط ىي التيوبذهيزات طبية جديدة أ  )ولكن ليس لدرجة اقتناء معدات 

 للدراسة خلال إعداد الدوازنات العملية.

عدد      إنتاجيتها الدعبر عنها بالعلاقة :  تقييم فاعلية الدصالح بالدستشفى. فإذا أخذنا على سبيل الدثال مصلحة الدخابر وحسبنا 
 الوحدات الدنتجة

 التكاليف الدسجلة إجمالي
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(1 )Alain GRENON, Gérard PINSON, Paul Henri GAUTHIER, op. cit. p. 84. 

 

 : فإذا رمزنا ب مستوى أقل شمولية  ىذه الصيغة ىي غنً ملائمة لإجراء برليل دقيق، ومن الأحسن تفصيلها إلى 

    Ctللتكلفة الإجمالية 

 Csللتكلفة الذيكلية 

 Coللتكلفة الدتغنًة 

 nعدد الوحدات الدنتجة 

 فيصبح بالإمكان حساب العلاقات التالية :

 

  
 نتاجية إجمالية. إ

 

  
 إنتاجية ىيكلية.

 

  
 إنتاجية عملية.

وتشكل  الإنتاجية العملية عن فاعلية العمل اليومي، حيث تعبر الإنتاجية الذيكلية عن مستوى استخدام وسائل الإنتاج، بينما تعبر
 مؤشر جيد لتقييم الأداء.

 التكلفة ومدى ارتباطو بالنشاط.  برديد التكاليف الدتغنًة يساعد على ابزاذ القرارات الصائبة، من خلال دراسة سلوك 

 

 1. التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة:)  1.1

النهائي دون اللجوء إلى مفاتيح  رة لوحدات الدنتج. التكاليف الدباشرة: ىي تلك الدصاريف التي يتم بزصيصها مباش 1.2.2
 الدختلفة بالنسبة للمريض الدعالج. التوزيع. كمصاريف الأدوية والدستهلكات الطبية

و برتاج إلى  لوحدات الدنتج النهائي، . التكاليف غنً الدباشرة: ىي تلك الدصاريف التي لا يدكن بزصيصها مباشرة 2.2.2
 عمليات حسابية وسيطة باستعمال مفاتيح توزيع.

: (1 )ENSP, " EL Marsa", Calcul des coûts, op. cit. p. 86. 
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 ·مصاريف الأقسام الدساعدة بالنسبة للأقسام الرئيسية. 

 التوزيع. ·( الدصاريف الدشتركة Les charges communesحيث بزصص باستعمال مفاتيح ،)

 ليف التقديرية والتكاليف الحقيقية:.التكا 1.1

فترة الاستغلال القادمة، وتستعمل لدراقبة  التكاليف التقديرية ىي مصاريف حسبت قبل وقوعها بواسطة طريقة معينة، بزص
 الشروع في النشاط الاستغلالي. العمليات من خلال برليل الالضرافات عند

 ىذه التكاليف تسمح باستخراج الالضرافات التالية:

 الالضرافات النشاط =           

 

 الضرافات التكاليف:=         

 

اية الدورة، تهخلال دورة الاستغلال أو عند  أما التكاليف الحقيقية أو كما تسمى أيضا بالتكاليف الفعلية، تقاس أو برسب
 وتتكون من الدصاريف التي أنفقت فعلا.

 

 . التكلفة الحدية: 1.1

 التكاليف. النشاط على حجمدف عملية حساب التكاليف الحدية إلى معرفة تأثنً تغنًات ته

( )  الرياضي بالدشتقة الأولى للدالة ا إن التكلفة الحدية ىي تكلفة آخر وحدة تم إنتاجها، ويعبر عنها في الديدان      
 (1)(  Ctoالإجمالية.)بالتكلفة   (Q)  التي تربط حجم النشاط

 

(1 )Alain GRENON, Gérard PINSON, Paul Henri GAUTHIER, op. cit. p. 76. 

 

     -الواحدةالتكلفة التقديرية للوحدة  ×الكمية التقديرية

 التكلفة الفعلية للوحدة الواحدة ×الكمية الفعلية    

     -التكلفة التقديرية للوحدة الواحدة ×الفعليةالكمية 

 التكلفة الفعلية للوحدة الواحدة ×الكمية الفعلية    
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 1-6 انظر الشكل

 

Cto                                                         Cma                                             

                                                                                                   

 

 

                  Q     

 التكلفة الحدية                                             التكلفة الإجمالية                         

 1-6)الشكل رقم )  -تكلفة الإجمالية. العلاقة بين التكلفة الحدية وال

الأمر الذي يساعد الدسنً في ابزاذ  التكاليف، تسمح التكلفة الحدية بدعرفة تطور النسبة بنٌ التغنً في حجم الإنتاج والتغنً في
 العديد من القرارات وخاصة تلك الدتعلقة ب :

 (Une sous-traitance)اولة من الباطننابزاذ قرار حول الد-

 الدفاضلة بنٌ الدنتجات الدمكنة.-

 -السعر الذي نقبل بو طلبية إضافية.....-

 Coût d’opportunité    . تكلفة فقدان الفرصة5.2

لرموعة من البدائل التي من الدمكن استخدامها في  تكلفة فقدان الفرصة في قيمة الدزايا الضائعة نتيجة التخلي عن بديل أو تتمثل
) وجود سرير آخر اقل    ىزة بتقنيات حديثة ومكلفة لدعالجة مريض ما، في حالة الجستخدام أحد الأسرة ااالعملية الإنتاجية. مثل:

  استخدامو دون ضرر لذذا الدريض. إجراء جراح لعملية بسيطة، لا يعتبر الاستخدام الأمثل لذذا الدورد، إذا أمكن كلفة يدكن 
 استخدام ىذا الجراح في عملية جراحية أخرى أكثر تعقيد.

 . التكاليف القابلة للرقابة والتكاليف غير قابلة للرقابة: 6.1

متزايدة مردودية  

 ثابتة

ثابتة مردودية  

 ثابتة

متناقصة مردودية  

 ثابتة

متناقصة مردودية  

 ثابتة

ثابتة مردودية  

 ثابتة

متزايدة مردودية  

 ثابتة
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عليها خلال فترة زمنية معينة، بينما يقصد  التي يدكن لرئيس مركز الدسؤولية السيطرة التكلفة القابلة للرقابة ىي تلك الدصاريف
حيث بزتلف إمكانية  يدكن لذذا الأخنً السيطرة عليها خلال فترة زمنية معينة. بالتكاليف غنً قابلة للرقابة تلك الدصاريف التي لا

فيو الدسؤول، فقد تكون الدصاريف غنً خاضعة للرقابة عند  يقع التأثنً على عناصر التكلفة حسب الدستوى التنظيمي الذي
 )1لكنها خاضعة للرقابة عند مستوى آخر )  . مستوى تنظيمي معنٌ،

 وبصفة عامة، فان تقييم أداء مراكز مسؤولية، يجب أن يكون على أساس التكلفةالخاضعة للسيطرة.

 :بالمستشفى. تكاليفبتطبيق منهج ال شروط مراقبة التسيير المبحث الرابع 

أجل التأكد من مدى التجنيد الفعال والدستمر  ا: " العملية الدطبقة داخل الدؤسسة الاقتصادية، منتهتعرف مراقبة التسينً على أ
 )2الدسطرة ")   للطاقات والدوارد، قصد بلوغ الأىداف

ا تسمح تهوتعد الأكثر استعمالا والأوسع انتشارا، لأ التسينً،وبرتل الدوازنات التقديرية مكانة بارزة من بنٌ التقنيات الدختلفة بدراقبة 
 ت، وتساعد على وضع فلسفة حقيقية للتسينً.الابذهالدستويات وفي كل ا بدراقبة نشاط الدؤسسة على كل

 الدوازنات التقديرية. لضاول من خلال ىذا الدبحث عرض أىم شروط مراقبة التسينً بتطبيق منهج

 إلى مراكز مسؤولية وتحديد الأىداف: . تقسيم المستشفى 1.1

 ومتابعة التنفيذ وتقييم الخطة الشاملة للمستشفى. يتعلق الأمر، بتقسيم الدستشفى إلى مراكز مسؤولية، تسمح بدناقشة الأىداف

 . مركز المسؤولية: 1.1.1

يلتزم الدسؤول عليها ببلوغ مستوى معنٌ  الدؤسسة، عة من الأفراد الفاعلنٌ داخلسمركز الدسؤولية ىو عبارة عن وحدة تنظيمية مو 
 الضرورية لذلك. من النشاط مع توفنً الوسائل

 (3الدسؤولية من العناصر التالية:) يتكون مركز 

سلطة مفوضة من ·رئيس مسؤول واحد ولزدد؛  عمال...(؛·مصلحة أو وحدة تشغيلية بخصائصها الدعروفة ) صلاحيات، مهام، 
 ·نظام لتقييم الأداء. ·أىداف واضحة ولزددة؛ · الإدارة العليا؛

الدركز، ويوضح الجدول الدوالي أنواع مراكز الدسؤولية  ا ىذابهوبزتلف نوعية مركز الدسؤولية وخصائصو باختلاف طبيعة الدهام الدكلف 
 الدنوطة بو إلى جانب الأىداف والدهام

 ( 289،ص  2112الدديرين، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، ( علي الشرقاوي: العملية الإدارية ووظائف 1. 

(2 )Abdellatif KHEMAKHEM, op. cit. p. 18. 
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العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً،  –: سنوسي علي: لضو تطبيق مراقبة التسينً في الدؤسسة الصحية، مذكرة ماجستنً، جامعة الجزائر، كلية(3). .
  69، ص  2111. 2111الخروبة، 

 

 (1الجدول رقم )  -(: أنواع مراكز الدسؤولية بالدستشفى 1

 الأىداف الدهام تصنيف الدراكز
 برليل وضبط تكاليف الدصالح إلصاز الخدمات والأعمال بأقل التكاليف مركز التكاليف

 الدكلفة بإنتاج الخدمات
 

 الصحيةتوسيع نشاط الدصالح  برصيل أقصى الإيرادات الدمكنة مركز الإيرادات
 والزيادة في مستوى النوعية

 
 الدنافسة وربح ثقة الدستهلك برقيق الفاعلية والبرامج الدسطرة في الآجال المحددة مركز "الإنتاج"
 مركز الاستثمار

 
 الحصول على الإنتاجية القصوى للأصول الدستثمرة

 
 توسيع الدصالح الاستشفائية

 
(1) Le ministère de la fonction publique et de la réforme de l’Etat : Contrôle de gestion dans 

les administrations de l’Etat, Doc. Inédit, op. cit. p. 28. 

 . العوامل المؤثرة على أدائو: 1.1.1.1.

 تتأثر بعدة عوامل نذكر منها: وىي تعبر فاعلية مركز الدسؤولية عن مدى لصاحو في بلوغ الأىداف الدسطرة،

 ا الدشرف على مركز الدسؤولية؛بهدرجة الحرية التي يتمتع  -

 مدى قدرتو على مراقبة العوامل الدؤثر على نشاطو؛ -

 درجة عدم التأكد التي بريط بالعوامل الدؤثر على أدائو؛ -

  الفترة التي تتأثر بالقرارات التي يتخذىا مركز الدسؤولية. -

 (1أن مركز الدسؤولية بالدستشفى ىو:)  . دوره: 1.1.1.1

 الدستوى الذي يتم فيو إعداد الدوازنات. -

 النقطة التي تربط النشاط بالدوارد اللازمة. -
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 التصحيحي. من خلال أىدافو المحددة بشكل مسبق، يسهل عملية الرقابة وابزاذ القرار -

 يعطي نوعا من الدرونة في التسينً وسرعة في التنفيذ. -

 يساىم في زيادة الفاعلية بالدؤسسة. -

 . مركز النشاط: 1.1.1

التفصيلية الدتعلقة بالنشاط وتقييم الأداء، لذذا ظهر  أحيانا يكون مركز الدسؤولية مستوى أكثر شمولية، ولا يصلح لجمع الدعلومات
لرموعة من مراكز النشاط، أين  إن مركز النشاط ىو جزء من مركز الدسؤولية، ومركز الدسؤولية يتكون من مدلول مركز النشاط.

 يكون النشاط الدمارس متجانس ويدكن التعبنً عنو

رد اللازمة لدمارسة ىذه لتخصيص الدوا  بوحدة قياس خاصة. فمركز النشاط إذن يضم الأنشطة الدتجانسة ويشكل مكان
 (1الأنشطة.)

تغطي كافة الأنشطة بالدستشفى. يحدد لكل مركز  اتهالأخنً ينتج عن عملية التقسيم عدد معنٌ من مراكز الدسؤولية، يفترض أ في
 الوسائل الدسخرة لو، ولرموع ىذه الدوازنات يشكل الدوازنة الشاملة للمستشفى. مسؤولية موازنة خاصة تبنٌ حجم

أقل من ثلاثة، وىذا توافقا مع الوظائف الكبنًة  راكز الدسؤولية لا يدكن أن يكونفي الدؤسسات الاستشفائية صغنًة الحجم عدد م
 الدعتمدة في المحاسبة التحليلية والدتمثلة في:

 الإدارة العامة والإمداد. -

 الدصالح العلاجية. -

 الدصالح الطبية التقني. -

 . تخصيص الموارد لبلوغ الأىداف: 1.1

دقيقة ومقاييس كمية معبرة عن النشاط الدمارس  للأقسام والإدارات في الدستشفى يستلزم إيجاد مؤشراتإن عملية بزصيص الدوارد 
 عكس الدؤسسات تشفيات وصعوبة قياس لسرجاتو، علىبالسهلة نظرا لطبيعة نشاط الدس داخل ىذه الأخنًة، وىي عملية ليست

 الصناعية التي تستعمل مؤشرات واضحة مثل:

 رقم الأعمال. -

 حجم الإنتاج. -

(1 )Erik DUSART, op. cit. p92.  

 

(1 )Erik DUSART, op. cit. p. 93. 
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 مصاريف مباشرة بذارية. -

 مصاريف مباشرة إنتاجية ) يد عاملة، مادة أولية.....(. -

الأنشطة الدمارسة من قبل الدصالح العلاجية والدصالح  تتمثل "منتجات" الدستشفى في الخدمات الدقدمة للمريض من خلال لستلف
 الإدارة والدطعم والدغسلة وغنًىا... ية التقنية، بالإضافة إلى خدماتالطب

 . مقياس نشاط المصالح العلاجية: 1.1.1

 .اليوم الاستشفائي: 1.1.1.1

يقدم  الاستشفائية ىي الدهيمنة على نفقات العلاج. يعتبر الدستشفى العنصر الرئيسي في الدنظومة الصحية بالجزائر، وتعتبر النفقات
وىناك العديد من المحاولات للقضاء على ىذه  الدستشفى " منتوج " يصعب الإحاطة بو، وىو مشكل مطروح إلى يومنا ىذا،

ا معبرة تعبنًا تهعلى مهام الدستشفى، بينما تعتمد الثانية على مؤشرات يفترض ا أ الإشكالية نذكر منها طريقتنٌ: ترتكز الأولى
 (1المحاولتنٌ إلى انتقادات عديدة:)كلتا   ولقد تعرضت دقيقا عنالنشاط.

أىلَ"..."، "الأولى اعتمدت على مفاىيم واسعة وغنً لزددة مثل: "شخص"، "عاَلج - ََ 

 الثانية اعتمدت على مؤشرات كلاسيكية متعارضة إلى حدما مع مبدأ التجانس. -

الصحية عند الدخول والخروج من الدستشفى،  ( فبالنسبة لدؤشر الدخولLes Entréesفهناك اختلاف وتعدد في الحالات ،)
 كمية ونوع العلاج الدقدم. وما يترتب عن ذلك من اختلاف في

ا تقتصر تهآخر ومن مصلحة إلى أخرى، كما أ ا يختلف من مريض إلىتهأما فيما يخص مؤشر عدد الأيام الاستشفائية، فان مضمو 
 استهلاكو، وعلى الرغم من ربطو بدؤشرات أخرى، كمتوسط مدةوليس على ما يجب  على وصف ما تم استهلاكو من موارد

(،Admission(، وعدد حالات القبول )TOL(، ومعامل استغلال الأسرة )DMSالإقامة )  ًفإن ىذه الدؤشرات تبقى غن
 بصورة دقيقة وواضحة. كافية للتعبنً الإحصائي عن "الدنتوج" الاستشفائي وتقديره

 ((GHM نسة للمرضىموعات المتجالمج. ا 2.1.2.4

البروفيسور فيتر من جامعة يال سنة  موعات الدتجانسة للمرض ىو مصطلح مقتبس من النموذج الأمريكي، الذي جاء بولمجا
مؤسسة تنتج منتجات عديدة، وأن كل مريض داخل الدستشفى  . حيث انطلق فيتر من فكرة أن الدستشفى عبارة عن 1988

أخرى،  ا من جهة، والى الإجراءات العلاجية التي يتلقاىا من جهةتهونوعا تبعا لحالتو الصحية وخطور  يقدم لو خدمات بزتلف كما
 .F.Z. OUFRIHA : Cette chère santé, OPU, Alger 1992, p. 252( 1) دون أن ننسى عوامل أخرى كالسن والجنس...
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 6مدة إقامة مريض يعاني من قرحة معدية ىي يؤكد من خلالو: (Ulcère gastrique) ويقدم فيتر مثال عن القرحة الدعدية 
( جراحة Endoscopieيوم، وإذا تعدت الحاجة إلى ) 12فان ىذه الددة تصبح  أيام، في حالة ما إذا تطلبت حالتو الصحية

ح فيتر تقسيم الدرضى إلى لذذا اقتر  يوم. 21عملية جراحية أكثر تعقيد فان مدة الدكوث الاستشفائي تصل إلى  بسيطة مثل
 (1ا تلقي نفس الدستوى من الخدمات في الدستشفى، ويشترط فيها ما يلي:) انهلرموعات، بحيث كل لرموعة يفترض 

 موعات.لمجالاستقلالية وعدم التداخل في ا -

 أن تكون ذات مدلولية على الصعيد الطبي. -

 أن تشكل بناءا على إحصائيات جارية. -

 كحد أقصى(.  511في العدد )  عدم الدبالغة -

 كل لرموعة تضم الدرضى الذين تلقوا نفس الدستوى من الخدمات الطبية.  -

(( الدوضح لكيفية حساب 1 1الدلحق رقم )  - مدة الإقامة أو الدكوث، ىي وحدة قياس الخدمات الطبية الدقدمة. )أنظر -
 موعات الدتجانسة للمرضىلرمتكلفة ا

 مقياس نشاط المصالح الطبية التقنية: . 1.1.1

 (codes des actes . الحروف المفتاحية 1.2.2.4 

الأطباء وجراحي الأسنان والصيادلة والدلحقنٌ  ا إلى لستلف الخدمات الطبية الدقدمة من طرفبهىي عبارة عن حروف يرمز 
 العمليات.والتصوير بالأشعة وغرف  الطبينٌ، فيما يخص التحاليل الدخبرية

نوفمبر  12الدؤرخ في  85283الدرسوم رقم  في الجزائر تم برديد شروط إعداد الددونة العامة المحددة لذذه الخدمات، بدوجب
 الدشترك الدؤرخ  ، والقرار الوزاري 1985نوفمبر  12الدؤرخ في  283-85الدرسوم رقم  -، والقرار الوزاري الدشترك الدؤرخ  1985

 المحدد لقيمة ىذه الأحرف. 1977 جويلية 4في 

 ،…( R, K, B.)  لرموعات يرمز لذا بأحرف تقوم ىذه الددونة بتحديد لستلف الخدمات الدقدمة وفق منطق يصنفها إلى

 Indices de Complexité Relative (1) . مؤشرات التعقيد النسبي 2.2.2.4

 ولزاسبنٌ، في إطار مشروع إطباب نظام  ا فريق يتشكل من أطباء ولشرضنٌبهأعدت ىذه الدؤشرات من خلال دراسة قام 

 
(1 )P. DEGOULET, M. FIESH : Traitement de l’information médicale, Editions 

Masson, Paris1991 ،p. 179. 

François PERRET, Hervé LETEURTRE : L’essentiel du management  , à l’usage des 
médecins et cadres soignants, Berget Levrault, Paris  hh2000, p. 4   (2 ) 
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الطبية من جهة، وحساب مصاريف الصيانة  الأطباء وزمن تواجدىم بالدصلحة لإبسام الخدماتحيث قام الفريق بتقييم عدد 
 أخرى، مع العلم أن عملية التقييم كانت تستند إلى مفهوم التكاليف الدعيارية، أي أن واىتلاك الدعدات الطبية الدستخدمة من جهة

ملية.في النهاية تم بذميع ىذه الدصاريف للوصول إلى تكلفة الخدمات تتم في الظروف العادية، ولا يوجد أي صعوبات في الع
 (ICRمؤشرات التعقيد النسبي.)

معنٌ، أعطيت لكل مؤشر تسمية لستصرة باستعمال  إن ىذه الدؤشرات ىي معيار لقياس أنشطة الدصالح الطبية التقنية داخل حقل
 أحرف يونانية كما يلي:

طبية خاصة، للتشخيص والعلاج. :  خدمات( a) alpha  -  

β) beta(التخدير. :  -  

γ) gamma(التصوير. :  -  

μ) mu(العلاج بالأشعة. :  -  

Ω) oméga(إنعاش. :  –  

 . الإدارة والإمداد. 1.1.1

أما فيما يتعلق بدركز  قياس المحاسبة التحليلية. بالنسبة لذذه الدصالح، مقاييس النشاط الدتفق عليها ىي في أغلب الحالات وحدات
 الدسؤولية "إدارة عامة"، فمن الصعب جدا إيجاد مؤشر يدكن

عدد العمال في ما يخص مصلحة  أن يكون معبر عن نشاطو، إلا في حالة ما إذا قمنا بتضييق لرال التحليل، بحيث نأخذ
 مصلحة القبول... الدستخدمنٌ، عدد ملفات الدرضى الدفتوحة في ما يخص
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 المقدمة  
تستخدم العديد من الدنشآت الاقتصادية نظام المحاسبة الدالية والذي يتم بموجبو تسجيل وتبويب البيانات الدتعلقة بالأنشطة الدالية 

تعبر عن نتائج الاعمال والدركز الدالر في لحظة زمنية  معينة,وعند قيام تلك وفي اعداد الحسابات الختامية والكشوفات الدالية والتي 
الدنشآت بتطبيق نظام لزاسبة التكاليف تتوفر لديها بيانات تساعدىا في اداء العديـد من الوظائف مثل التخطيط والرقابة واتخاذ 

لشمول حيث يستطيـع توفتَ تدفق للمعلومات في الوقت القرارات,لا سيما  اذا كان نظام التكاليف الدطبق على درجة عالية من ا
الدناسب وبشكل مستمر ولكافة الدستويات الادارية,وتجدر الاشارة الذ أن المحاسبة الدالية تهتم بتوقتَ الدعلومات المحاسبية للأطراف 

داخلية بالدنشأة,كذلك تصدر المحاسبة الخارجية عن الدنشأة بينما تختص لزاسبة التكاليف بتوفتَ الدعلومات المحاسبية للأطراف ال
 الدالية تقارير مالية بصورة مكثفة وغتَ تفصيلية للأطراف الخارجية بينما التقارير التي تصدرىا المحاسبة الداليـة تكون تفصيلية طبفا

ة والدتمثلة بنظامي الدراحل لحاجة الأطراف الداخلية في الدنشأة ,وغالبا ما تكون الدعلومات التي توفرىا أنظمة التكاليف التقليدي
والاوامر الانتاجية غتَ دقيقـة ولا تساعد في أحكام عملية الرقابة وترشيد عملية اتخاذ القرارات وذلك لكون تلك الأنظمة لا تعطي 

الاتجاه بيانات تفصيلية عن الدنتج او الخدمة الدقدمة وبالتالر لا نستطيع تحديد تكاليف الدنتج أو او الخدمة بشكل دقيق.ان 
ىو استخدام تقنيـات ادارة الكلفة والذي يعتبر نظام التكاليـف الدبتٍ على  لخدمية والتجارية والصناعيـة الحديث لكثتَ من الدنشآت ا

اساس الانشطـة من بتُ تلك التقنيات وذلك لدا يتميز بو من التوصل الذ تكاليف دقيقة للمنتجات وتحستُ الرقابـة على التكاليف 
 باشرة واتخاذ القرارات الادارية الدناسبة مثل تسعتَ الدنتجات او الاستمرار او التوقف عن انتاج منتجات معينة.غتَ الد

وبالرغم من وجود الدزايا الدختلفة لأستخدم نظام التكاليف الدبتٍ على اساس الأنشطـة كبدليل للأنظمة التقليدية الأ انو توجد بعض 
وعدم القضاء على مشكلة التخصيص العشوائي للتكاليف غتَ  علقة بتطبيقواع التكاليف الدتالعيوب عند استخدامو منها ارتف

الدباشرة بشكل نهائي بسبب وجود بعض الصعوبات في توزيع التكاليف غتَ الدباشرة بدقة على الأنشطة الدختلفة لصعوبـة تحديد 
يدة التي يتمتـع بها النظام الدذكور تفوق العيوب التي ترافق لزرك التكلفة الدتعلق ببعض الأنشطة بشكل دقيق,ولكن الدزايا العد

تطبيقـو لشا يشجع على تطبيقو. وعليو جاء البحث ليسلط الضوء على ىذا النظام من خلال تقسيمــو الذ فصلتُ رئيستُ الاول 
ص الفصل الثاني لعملية اتخاذ ومراحل تطبيقو والفرق بينو وبتُ الأنظمة التقليدية بينما خص  ABCخاص بمفهوم ومقومات نظام 
 في ترشيدىا  وقد تم التوصل الذ العديد من الاستنتاجات والتوصيات.  ABCالقرارات الادارية ودور نظام 

 
 منهجية البحث

يص اولا : مشكلة البحث: تعاني انظمة التكاليف التقليدية والدتمثلة بنظامي الاوامـــر والدراحل الانتاجية من عدم الدقة  في تخص
التكاليف غتَ الدباشرة وضعف في عملية الرقابة عليهـا وما يتبع ذلك من عدم ترشيد عملية أتخـاذ القرارات,لشا يتطلب البحث عن 

 انظمــة اخرى تعالج نقاط الضعف الدذكورة في الأنظمة التقليدية الدتبعة في صناعة الدنتج او تقديم الخدمات. 
تقنية من تقنيات ادارة الكلفة وتنبع أهميتو مــن الدنافع التي يحققها بسبب تقديدـو ABC ) ثانيا: أهمية البحث: يعد نظام ) 

معلومات عن تكلفة الدنتج أو الخدمة تساعد في عملية اتخـاذ القرارات كذلك يعد ىذا النظام مفيدا من ناحية الرقابة حتى عندما 
الرقابـــة على العوامل التي تحرك العناصر الأكثر أهمية للتكلفة فضلا  تكون تكلفة الدنتج او الخدمـة كبتَة,حيث يتم رقابتها من خلال

عن كونو أداة ادارية قيمة تفصـح عن جميع النشاطات في الدنشأة,لكون تطبيقو يتطلب تقسيم الدنشأة الذ عدد من الأنشطة لغرض 
 حصر تكلفة كل نشاط بشكل سليم.     

 لى المحاور الآتية:ثالثا:ىدف البحث:يهدف البحث الذ التعرف ع
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المحور الاول:التعرف على الخصائص التي تتميز بها أنظمة التكاليف الدبنيــة على اساس الأنشطة والتي تديزىا عن الأنظمة التقليدية 
 الاخرى.                                            

في عمليـة الصنع او تقديم  لتكاليف الدبنية على اساس الأنشطــةالمحور الثاني:التعرف على الدؤشرات التي تتطلب استخدام أنظمة ا  
 الخدمات.

رابعا:فرضية البحث: يقوم البحث على فرضية اساسية مفادىا ان استخـدام أنظمة التكاليف التقليدية لا تساعد في التوصل الذ 
على تلك الكلف,وبالتالر ينعكس ذلك على عملية  بيانات دقيقة عن كلفة الدنتج او الخدمة الدقدمــة ولا تقوي من عملية الرقابة

 اتخــاذ القرار الامر الذي يتطلب استخدام أنظمــة اخرى تعالج القصور في الأنظمة الدذكـورة وتساعــد في ترشيد عملية اتخاذ القرارات
          الادارية.                                                                             

 –خامسا:الاساليب الدستخدمة في البحث تم استخدام البيانات الخاصة بشركة الانوار لصناعـــة الاثاث لسنة والدستلزمات الدكتبية  
( فقط ولد يتم الحصول ABC( وتتضمــــن تلك البيانات الكشوفات والقوائم الخاصة بتطبيق نظام )2011قطاع خاص, لسنــة )

تعلقة بنتائج الاعمال والدركز الدالر للشركة الدذكورة,وذلك لأمتناع الشركة عن تزويـدىا حججـة الحفاظ على سرية تلك على البيانات الد
               ( .                                        ABCالبيانات,علما أن البيانات الدتعلقة بنتائج الأعمال والدركــز الدالر لا علاقة لذا بكيفية تطبيق نظام )

(,وتقــوم بتصنيع منتجتُ الاول خاص 2008( منذ سنة ) ABCوتتميز الشركة الدذكورة بكونها تقوم بتطبيق نظام )        
بالاثاث الدنزلر وتم التعبتَعنو بالدنتج )س( والثاني خـــاص بالاثاث الدكتبي وتم التعبتَ عنو بالدنتج )ص( . وقد تم استخدام تحليل 

 القبلي والبعدي للتكاليف غتَ الدباشرة للشركة لغرض التعــرف على الفرق في تلك التكاليف قبل استخدام نظام  التباين
ABC( وبعد استخدامو , وقد تم أجــراء اختبار لصحـة الفرضية بأستخدامt المحسوبة والجدولية,وتحت مستوى احتمالر )

(0.05         .) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 الاول:مفهوم نظام التكاليف المبني على اساس الأنشطة ومقوماتو والفرق بينو وبين الأنظمة التقليدية  المبحث

 . الاخرى
 (:ABCمفهوم نظام التكاليف المبني على اساس الأنشطة ) 1-1
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( حيث عرفو البعض )) بأنو ىو ذلك النظام الذي يقوم على تجميـع  ABCىناك العديد من التعاريف  الخاصة بنظام )
( ثم تخصيص ىذه Cost poolsالتكاليف غتَ الدباشرة لكل نشاط من أنشطة الدنشأة في لرمعات للتكلفـة ) 

 ,]مبنية على العلاقة السببية((.  Cost driverالتكاليف على الدنتج النهائي او الخدمة الدقدمة موجهات كلف 
ايضا على انو )) ذلك النظام الذي يقوم اولا بتخصيص الدوارد على الأنشطـــة التي أستفادت  Horngren .وعرف

 . 1] [منها , ثم تخصيص تكاليف ىذه الأنشطة وفقا لدعـدل أستفادتها من ىذه الأنشطة.
ن  الأنشطة الفرعية وأعتبارىا موقع وىناك من عرفو على انو )) ذلك النظام الذي يركز على تقسيم الدنشأة الذ عدد م 

  [ 2] .الكلفة الاساسي((.
( على انو ذلك النظام الذي يقوم على اساس تجميع التكاليف غتَ الدباشرة ABCولشا سبق يدكن تعريف نظام )

كثر دقــة للمنشأة في لرمعات الكلفة ليتم توزيعها على الدنتج النهائي بواسطة مسببات الكلفة وذلك للوصول الذ كلفة أ
للمنتج النهائي لشا يؤدي الذ دعم اتخاذ القرارات الادارية السليمة,ويقوم ىذا النظام على افتًاض ان الأنشطة التي 

تستهلك الدوارد الدتاحة ىي التي تسبب التكاليف وان الدنتجات او الخدمات تحدث التكاليف من خلال الأنشطة التي 
يــق وغتَ ذلك من العمليات الاخرى حتى تظهر الدنتجات او الخدمات تحتاج الذ عمليات تصميم وتصنيع وتسو 

 بالشكل النهائي الدطلوب. 
 (:ABCمقومات تطبيق نظام) 2 – 1

 تتمثل اىم مقومات نظام لزاسبــة التكاليف الدبتٍ على اساس الأنشطة بالآتي:
 النشاط.الدوارد:وىي تدثل العناصر الاقتصادية التي يتم توزيعها لأداء  -1
الأنشطة:وىي لزور التًكيز في ظل نظام تكاليف الأنشطة. وبشكل عام يدكن تقسيم الأنشطة التي يدكن ان تؤدي لأنتاج  -2

 منتج معتُ او تقديم خدمة الذ أربع لرموعات وكالآتي: 
 ج معتُ. أنشطة ترتبط بوحدة الدنتج:وىي الأنشطة التي يتم اداؤىا عند أنتاج كل وحــدة من وحدات منت -أ

أنشطة ترتبط بالدفعة الانتاجية: وىي الأنشطة التي يتم اداؤىا لكل دفعة انتاجيـةوذلك بغض النظر عن عدد الوحدات  -ب
 الدنتجة الخاصة بكل دفعة. 

 
نوعية أنشطة ترتبط بالدنتج: ويتم اداءىا كلما كانت ىناك حاجة لتدعيم المجموعات الدختلفة من الدنتجات, ومن أمثلة ىذه ال -ج

 نشاط تغتَ مواصفات منتج معتُ.
أنشطة ترتبط بعمليات الدنشأة ككل:ويتم اداؤىا لدعم عمليات الدنشأة بصفة كلية وتتعلق بالآمداد بالخدمات الانتاجية  -د

والادارية الدختلفة وىي أنشطة تسبب في حدوث  تكلفة تتًكز على انتاج منتجات او اداء خدمات معينة وذلك بشكل منفصل 
  تداما عن حجم الانتاج  ومن امثلة ىذه الأنشطة مايتعلق بأنشطة الشؤون الدالية  والادارية والعلاقات العامة.

 
( ويدكن ABCىناك العديد من الدراحل يتطلب الأخذ بها عند تطبيق نظام ) (:ABCمراحل تطبيق نظام ) 3 – 1   

 أدراجها بالآتي:
الدرحلة الاولذ:يتم فيها تحديد التكاليف الدباشرة والتكاليف غتَ الدباشرة ليتم استخدام مصادر التكاليف غتَ الدباشرة كخطوة اولذ  

 (.ABCفي نظام )

 et,](1)  218, ص,   2004عبد اللطيف, [
Horngren ,et al., 2006, P.144 (2) 
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هات الكلـف )العلاقة السببية بتُ التكاليف غتَ الدباشرة والنشاط(,وتدثل الاساس الدلائم الدرحلة الثانية:يتم فيها تحديد موج
                  الدستخدم لتوزيع كل نوع من انواع التكاليف التشغيلية على أنشطة الدنشأة الدختلفة.                                               

د أنشطة الدنشأة الدنفصلة والقابلة للقياس وتدثل مستويات الوظائف الادارية الاوطأ مثل الاتصال الدرحلة الثالثة:يتم فيها تحدي
  بالزبائن والعمل الذندسي. 

الدرحلة الرابعة : يتم فيها تحديد موجهات الكلف وتدثل الاساس الدلائم الدستخدم لتوزيع تكاليف كل نشاط على اغراض الكلفة 
 )الدنتجات أو الخدمات(. 

الدرحلة الخامسة:وفيها يتم توزيع التكاليف غتَ الدباشرة على كل نشاط وفق النسب الدستخرجـة في ضوء موجهات الكلف 
                                                                    للتكاليف غتَ الدباشرة.

ج او خدمة وفق النسب الدستخرجة في ضوء موجهات الكلفة الدرحلة السادسة:وفيها يتم توزيع تكاليف الأنشطة على كل منت 
    للأنشطة .

الدرحلة السابعة:وفيها يتم الوصول الذ الكلفة الكلية للمنتج او الخدمة وىي تدثل لرموع الكلف التي حصل عليها الدنتج او الخدمة 
                من كل نشاط .

( في تحميل التكاليف غير ABCلتكاليف غير المباشرة وبين نظام )الفرق بين الأنظمة التقليدية  لتحميل ا 4 – 1
 المباشرة

 تدر عملية تحميل التكاليف غتَ الدباشرة بموجب الدنهج التقليدي بالشكل الآتي:                             
 تخصيص عناصر التكاليف غتَ الدباشرة على مراكــز التكلفـــة استنادا الذ بعض الدقاييس الدعتمدة في التخصيص.  -1   
تحميل تلك الدراكز على الدنتجات النهائية وذلك بأستخـدام بعض الدعـدلات او أسس التحميل الدرتبطة بالحجم,مثل ساعات  -2

ىذا ويلاحظ ان العديد من عناصر التكاليف غتَ الدباشرة لا ترتبط بهذه الأسس كما ان  العمل الدباشر اوساعات عمل الالات,
قيمة تلك التكاليف لا تتناسب مع عدد الوحدات الدنتجة فضلا عن اختلاف طبيعةالتكاليف غتَ الدباشرة,وبالتالر فأن الدنهج 

اكز التكلفة على الدنتجات النهائية بأستخدام بعض أسس التقليدي لتحميل التكاليف الدذكورة يقوم على اساس تحميل تكاليف مر 
التحميل الدرتبطة بالحجم دون الأخذ بالأعتبار عدم ارتباط العديد من بنود التكاليف غتَالدباشرة بالحجم لشا قد ينشأ عنو قيم غتَ 

                     دقيقة لعناصر التكاليف غتَ الدباشرة والتي تدخل ضمن ضمن تكلفة الدنتجات النهائية .    
 ( فيكون بالشكل الآتي :                        ABCأما تحميل التكاليف غتَ الدباشرة بموجب نظام )

تخصيص الدوارد على الأنشطة,ويتم في ىذه الحالة حصر اوجو النشاط الرئيسيـة ويتم ىذا الحصر سواء كمراكز فردية او لرمعة وىو 
الذ لرموعة من الأنشطة الاساسية وكل نشاط منو يصف جانبا لشا تؤديو الدنشأة من عمليات والوظيفة ما يستدعي تقسيم الدنشأة 

                                             الاساسية للنشاط ىي تحويل الدوارد )الدواد,العمالة,التكنلوجيا( الذ لسرجات ) سلع او خدمات( .                                    
تحميل تكلفة الأنشطة على الدخرجات,ويكون ذلك من خلال تحميل تكلفة الأنشطـة على الدخرجات من وحدات النشاط  -2

سواء كانت سلع او خدمات وفقا لعدد وحدات الدنتج او الخدمة الدطلوب ألصازىا ويتم ذلك بأستخدام موجهات التكلفة  
بعدد الدعاملات التي أنشئت من اجل  موجو الكلفة.ويشتَ موجو الكلفة الذ كمقياس للطلب,ويقاس طلب الدنتج على الأنشطة 

                                    لرموعة من العوامل او الاحداث المحددة والتي تؤدي الذ حدوث التكاليف او تؤثر عليها,ويجب ان تتوفر فيو الشروط التالية:            
يجب احتسـاب موجو واحد للتكلفة لكل لرمع  -3ان يكون قابلا للتخصيص على كل منتج. -2ان يكون قابلا للقياس. -1

تكلفة. وعليو فأن نظام التكاليف حسب الأنشطة يقوم على اساس قياس تكلفة الدوارد الدستخدمـة لأداء الأنشطة ثم ربط تكاليف 
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مقاييس تعبر عن أحتياجات تلك الدنتجات من الأنشطة  بأستخداممن تلك الأنشطــــةالأنشطة بالدنتجات النهائية التي تستفيد 
 الدختلفة .                                                  

 ( وكالآتي: ABCويدكن تنظيم جدول مقارن للأسلوب التقليدي لتوزيع التكاليف غتَ الدباشرة على الدنتج ونظام ) 
  ABC)توزيع التكاليف غتَ الدباشرة باستخدام نظام ) التوزيع التقليدي للتكاليف غتَ الدباشرة

تحديد مراكز التكلفة وتجميع التكاليف فيها  -1
وتحدد مراكز التكلفة من خلال طبيعة وظائف ىذه 
الدراكز ) مثال مراكز تكلفة اقسام الخدمة او الانتاج 

. ) 

تحديد الاسلوب او الطريقة التي تحرك من خلالذا الدنتجات جميع  -1
لأنشطة في الدشروع وتعريف أو تحديد أوعية التكلفة الدناسبة لجمع ا

التكاليف تتبع لكل نشاط . وتحدد أوعية التكلفة من خلال النشاطات التي 
 تحرك التكاليف .

 تجميع التكاليف في أوعية تكلفة الأنشطة . -2 تجميع التكاليف في مراكز التكلفة . -2
الدباشرة لكل مركز تحديد معدل التكاليف غتَ  -3

 تكلفة .
 تحديد معدل تحريك التكلفة بالنسبة لكل وعاء تكلفة النشاط . -3

توزيع التكلفة على الدنتجات بأستخدام معدل  -4
تكلفة لزسوب وقياس مدى استهلاك الدنتج 

 لتكاليف القسم .

توزيع التكلفة على الدنتجات طبقا لطلب الدنتج على النشاط الذي  -4
 لفة .يقود التك

 
 
 
 : ( وسبل معالجتهاABCمشاكل تطبيق نظام ) 5 – 1
الوقت الذي ينبغي فيو  د الأنشطة في ذات مشكلة استغلال الطاقة الدتاحة : حيث قد يتم استغلال الطاقة الدتاحة بأح -1  

التصرف في التكاليف الثابتة غتَ الدستغلة عن فتًة النشاط  ويدكن معالجة ىذه الدشكلة من خلال التصرف في ىذه التكاليف غتَ 
         الدستغلة بعدم تحميلها على الدنتجات )سلع أو خدمات وأدراجها كمصروف او عبء عام( .                                        

مشكلة ملائمة بيانات نظام تكاليف الأنشطة لخدمة القرارات,نظرا لأن الددى الزمتٍ الذي يغطيو نظام تكاليف الأنشطة يدتد  -2
ليشمل الآجل الطويل لذلك فقد يتطلب الامر ان تكـون البيانات التي يعتمد عليها  كمخرجات ىي خليط من البيانات التاريخية 

ة وتواجو الادارة مشكلة الحصول على البيانات الدلائمة لقراراتها في ظل نظام الأنشطـة لشا يستدعي اختيار البيانات الفعلية والتقديري
التي تغطي نوعية ومدى القرار سواء من البيانات التقليدية.او من بيانات نظام التكاليف حسب الأنشطة لغرض معالجة ىذه 

                                                       الدشكلة.
مشكلة الأنشطة وأرتباطها بقيمة الدنتج: يتسم نظام تكاليف الأنشطة بشمولو على جميــع أوجو نشاط الدنشأة,ولكن عند  -3

تجميع اعمال متجانسة في لرمعات النشاط , قد يتضح ان ىناك نوعية من الأنشطة لا تضيف قيمة للمنتج,وتكمن معالجة ىذه 
                             خلال حصر واستبعاد تكاليف الأنشطة التي لا تضيف قيمة  من التحميل على الدنتجات وأعتبارىا أعباء عامة.                             الدشكلة من

              



 ABCنظــــــام التكاليف المبني على الانشطة  الفصل الثالث:

 

 
6 

ة التي قد تكون غتَ مشكلة أختيار موجهات التكلفة لكل نشاط: تظهر ىذه الدشكلة عند تجميع لرموعــة من الفردي -4 
متجانسـة الامر الذي  يستدعي ضرورة استخدام الاساس الدناسب لتوزيع تكاليف الأنشطة المجمعـة لذذه الأعمـال ومن ثم تحميلها 

 على الدنتجات لدعالجة الدشكلة الدذكورة.
  ودور نظام  المبحث الثاني:استخدام المعلومات المحاسبية في في أتخاذ القرارات الاداريةABC  في ترشيد

 القرارات الادارية                                                                        
 استخدام المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات الادارية 1 – 2

العديد من الدشاكل تحاول أيجاد الحلول الدناسبة لذا  تعد عملية اتخاذ القرارات احدى الوظائف الرئيسية لأدارة الدنشأة,وتواجو الادارة
بعد دراستها وتحليلها وتقييمها جيدا.وعليو يدكن أعتبار عملية اتخاذ القرارات احدى الدهام الادارية الصعبة والدعقدة والتي يجب على 

اجو الدنشأة.وتستخدم الدعلومات المحاسبية  الادارة لشارستها,وتزداد صعوبة تلك العملية بزيادة البدائل الدتاحة للمشكلة التي تو 
كالتكاليف والايرادات وغتَىا لأتخاذ القرارات الادارية الدختلفة ويجب على ادارة الدنشأة ان تكون قادرة على تدييز وتحديد 

 . 1] [التكاليف والايرادات وكافـة الدعلومات المحاسبية الدلائمة لأتخاذ القرارات.
لضتاج لأتخاذ قرار بشأنها فأنو يتم في البداية تجميع الدعلومات الدلائمة  والدتعلقة بالدنشأة, ويتم تحليلها  فعند نشوء مشكلة معينة

 .] 2,[وتحديد البدائل الدختلفة لحل الدشكلة وتقييمها ومن ثم أختيـار   البديل الأفضل من بينها وأتخاذ القرار الدناسب بشأنها.
                                         :زمة لأتخاذ القرار الدناسبويدكن تحديد الخطوات الآتية اللا

 تجميع الدعلومات اللازمة والدلائمة لأتخاذ القرار الدناسب. -1        
 تحديد البدائل الدختلفة وتحديد الدنافع الدتًتبة على تلك البدائل ودراسة التوقعات المحتملة لتلك البدائل . -2        
 أختيار البديل الأفضل بعد تقييم البدائل الدختلفة وقياس الدنافع ومقارنتها بالتكاليف الدتعلقة بها .                -3        

 تنفيذ القرار بأختيار البديل الأفضل. - 4        
ية الدرجوة والكفاءة والتي تعتٍ تقييم الأداء الناتج عن تنفيذ القرار من ناحية الفاعلية والتي ىي مقياس لتحقيق الغا -5        

 (.        3مدى الكفاءة في استخدام الددخلات للحصول على الدخرجات.) 
                                        

      
 :الخصائص الواجب توفرىا في المعلومات اللازمة لعملية أتخاذ القرارات 2 – 2    

                                                                   ىناك خاصيتتُ يجب توافرهما في الدعلومات اللازمة لأتخاذ القرارات هما  خاصيتي الدلائمة والثقة ويدكن أيضاح ذلك بالآتي:           
الدلائمة:يقصد بالدلائمة وجود ارتباط منطقي بتُ الدعلومات وبتُ القرار موضوع التطبيق,حيث ان الدعلومات الدلائمة ىي تلك  -1

 الدعلومات القادرة على أحداث تغيتَ في اتجاه القرار,وىناك ثلاث مقومات لخاصية الدلائمة:
ات تأثتَ على عملية أتخاذ القرارات يجب ان تؤدي الذ تحستُ قدرة متخذي القدرة على التنبوء بالدستقبل:لكي يكون للمعلوم -أ

 القرارات على التنبوء بالنتائج الدتوقعة في الدستقبل او ان تؤدي ىذه الدعلومات  تصحيح
 توقعاتو الحالية. 

تقييم مدى صحة توقعاتو القدرة على التقييم الارتدادي للتنبؤات السابقة:يقصد بها مساعــدة مستخدمي الدعلومات في  -ب
          السابقة وبالتالر تقييم نتائج القرارات التي بنيت على ىذه التوقعات.                                                            

ون لذا تأثتَ على الحدث التزامن:يقصد بالتزامن توفتَ الدعلومات في حينها,لأن الدعلومات اذا لد تتوفرعند الحاجة اليها فلن يك -ج
 او القرار.  

 ,.et al, (1)350, ص, 2000حستُ, 
 (2) 360, ص , 1999دبيان,

 (3)148, ص,  2008مبارك وآخرون, 
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                                                  الثقة:تشتَ ىذه الخاصية الذ امانة الدعلومات وأمكانية الاعتماد عليها,وىناك ثلاث مقومات لذا:                                     -2
ق في التعبتَ وجود درجة عالية من التطابق بتُ الدعلومات وبتُ الظواىر الدراد الصدق في التعبتَ عن الظواىر:ويقصد بالصد -أ

 العبتَ عنها. 
أمكانية التثبت من الدعلومات:ويقصد بها ان تتوفر الدوضوعية في أي قياس علمي,أي ان النتائج التي يتوصل اليها أي شخص  -ب

توصل اليها شخص اخر مستقــل عن الشخص الاول باستخدام معتُ بأستخدام اساليب معينة للقياس والأفصاح يستطيع ان ي
 نفس الاساليب.

الحياد:يشتَ الحياد الذ تجنب التحيز الذي قد يدارسو القائم بأعداد وعرض الدعلومات, لأن الدعلومات التي لا تتوفر فيها ىذه  -ج
.ويجب الاشارة انو من الواجب اخضاع خاصيتي قراراتكأساس لعملية اتخاذ ال   الدعلومات لا تعتبر امينة ولا يدكن الاعتماد عليها

 الدلائمة والثقة لنوعتُ من الاختبار هما:
اختبار مستوى الاهمية: حيث ان ىناك ارتباط وثيق بتُ الدلائمة والأهمية النسبية ذلك لأن الدعلومات التي لا ترتبط ارتباط  -1

وثيقا بأىداف التقارير الدالية لا تعتبر معلومات مهمة وبالتالر ليس ىناك ما يدعو للأفصاح عنها,كذلك ىناك ارتباط بتُ الثقة 
 ذلك لأن اخطاء القياس غتَ الدهمة لا تؤثر على أمانة الدعلومات وأمكانية الاعتماد عليها.       وبتُ اختيار الأهمية 

العائد: ىناك قاعدة عامة تنص على ان الدعلومات المحاسبية لا يجب انتاجها وتوزيعها  الا اذا  زادت  –اختيار التكلفة  -2
ادية,الا انو يلزم التنبيو ىنا الذ الاختلافات الجوىرية بتُ الدعلومات منفعتها على تكاليفها حكمها في ذلك حكم أي خدمة اقتص

المحاسبية وبتُ غتَىا من السلع والخدمات التي يتم تبادلذا في الاسواق, ففي حتُ ان الخدمات الاقتصادية لا يستفيد منها الا من 
ية ذلك لأن اقتصاديات انتاج الدعلومات المحاسبية لا يتحمل تكاليف انتاجها الا ان الوضع ليس كذلك بالنسبة للمعلومات المحاسب

تخضع لعوامل العرض السائدة في الاسواق فقي حتُ تتحمل الوحدة بصورة مباشرة تكاليف انتاج وتوزيع التقارير الدالية الا ان 
                                                                                                          ) 2 (الدنافع من استخدام ىذه التقارير تعود في معظمها على الدستخدمتُ الخارجتُ. 

   
 
 انواع القرارات والمفاضلة بين البدائل:  2-3   

العمليـة,وتتمثل تتطلب عملية اتخاذ القرارات توفــر الدعلومات الدلائمة التي تساعد على الاختيار مابتُ البدائل الدتاحة لتلك 
الدعلومات الدلائمة بالتكاليف الدلائمة والأيرادات الدلائمة , حيث تشتَ التكاليف الدلائمـة الذ التكاليف التي تتغتَ من بديل لأخر 

تبط بعدد عند عملية اتخاذ القرارات,اما الايردات الدلائمة فهي تلك الايرادات التي لذا القابلية على التغتَ من بديل لأخر والتي تر 
الوحدات الدتوقع بيعها بسعر معتُ . وىناك العديد من القرارات التي تواجو الدنشأة والتي يكون لذا عدة بدائل لشا يتطلب اختيار 

                        مايلي:  القرار الدناسب ومن تلك القرارات
ذ قرارالتصنيع الداخلي او الشراء من قرار التصنيع او الشراء:حيث تواجو العديد من الدنشآت الصناعية اتخا - أ

الخارج,ويعتمد ىذا القرار على عوامل متعلقة بالتكلفة عادة وعوامل اخرى غتَ كمية مثل مدى الاعتماد على الجهات 
الخارجية بتزويد الدنشأة بما تحتاجو وبشكل منتظم وعند الطلب وعلى عملية الرقابة على جـودة  الاجزاء او الدواد الدشتًاة 

ن الخارج,ويعتبر ىذا القرار من القرارات الستًاتيجيـة والتي يتطلب اخذىا بعناية فائقة بسبب تأثتَىا الكبتَ على نشاط م
 الدنشأة.    

 
   

 (1), ص 1990الشتَازي,, 
(2) WiIiam G., 2001 , P5 ]. R.K.Mautz 
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قرار البيع او التصنيع الذ حد أبعد:عندما تنتج الدنشأة الصناعية منتجاتها فأنـو عادة تدر ىذه الدنتجات بمراحل لستلفة قبل  -ب 
الوصول الذ الدرحلة النهائية ليتم طرحها في السوق طبقا لرغبة الدستهلكتُ, وقد يدكن في بعض الحالات بيع الدنتجات قبـل الوصول 

هائية وفي ىذه الحالة تواجو الدنشأة اتخاذ قرار البيــع بتلك الدرحلة او التصنيع الذ حد أبعد كمرحلة متقدمة عن مرحلة الذ الدراحل الن
ة عن البيع او الوصول الذ أتدام الدنتج بشكلو النهائي,ولأتخاذ القرار الدناسب لابد من قيام الدنشأة بمقارنة الايرادات التفاضلية الناتج

رحلة ابعد مع التكاليف الأضافية للتصنيع الدتعلق بالوصول للمرحلة الأبعد,مثال على ذلك احد الدنتجات يتطلب التصنيع الذ م
( مراحل ويدكن ان يباع بعد أنتهاء الدرحلة الرابعة,وفي ىذه الحالة تقوم الدنشأة بالدفاضلة مابتُ البيع بعد اكتمال الدرحلة 5أنتاجو )

 كتمالو بشكل نهائي مراعية في ذلك تكلفة الدنتج والايراد الدتوقع. الرابعة أو تقوم ببيعو بعد ا 
قرار أضافة او التخلص من احد خطوط الانتاج:تعتبر ىذه القرارات من اصعب القرارات التي يجب على ادارة الدنشأة  -ج

النهائي بأضافة او التخلص من احد اتخاذىا,حيث ان ىناك عدة عوامل كمية ونوعية يجب ان تؤخذ بنظر الاعتبار قبل اتخاذ القرار 
خطوط الانتاج , لأن من شأن تلك القرارات التأثتَ على صافي الربح, الامر الذي يتطلب عمل التحليل الدناسب للتكاليف 

                                                            (.                                                                             1الدتعلقة والدلائمة لأتخاذ القرار.) 
 ( في ترشيد عملية اتخاذ القرارات:ABCدور نظام ) 4 – 2

( على تخصيص الدوارد على الأنشطة وذلك من خلال حصر اوجو النشاط الرئيسية الامر الذي يتطلب تقسيم ABCيقوم نظام )
ة,حجيث ان  كل نشاط يصف جانبا لشا تؤديو الدنشأة من عمليات,ويتم بعد ذلك تحميل الدنشأة الذ لرموعة من الأنشطة الرئيسي

تكاليف الأنشطــة على الدخرجات من وحدات النشاط سواء كانت سلع او خدمات بأستخدام مسببات التكلفة. ويجب معرفة 
 (.2سليم.) مسببات الكلفة بهدف ضبط ورقابة التكاليف,لكونها تساعد على تحميل التكاليف بشكل

ان من شأن ذلك التحميل تقسيم النشاط بشكل مفصل الذ عدد من الأجزاء وكل جزء يتم تحميلو بالتكاليف الخاصة بو,وىذا 
الامر يؤدي الذ تحديد مسؤولية كل جزء من النشاط عن التكاليـف التي تحملها والايرادات التي حققها,وبالتالر يؤدي ذلك الذ 

ذ القرارات وذلك لأن عملية اتخاذ القرارات تحتاج بالدرجة الاولذ الذ معرفة مقدار التكاليف المحملة الدساعدة في عملية اتخا
   التكاليف,لكـون تقارير وترتبط عملية اتخاذ القرارات الادارية الدتعلقة بنشاط الدنشأة بتقارير .والايرادات الدتحققة لكل نشاط

التكاليف تشتمل على دراسة للنتائج الفعلية ومقارنتها بالدعيارية وكذلك عرض للنتائج الدتوقعـة اذا ماأتخذت قرارات بديلة,وىذا 
 (.3يتحقق من خلال توفتَ البيانات اللازمة لكل مستـوى اداري بشكل شامل وفي التوقيت الدناسب.) 

لكل نشاط على حدة ومعرفة مقدار التكاليف الدتحققة من ذلك النشاط  وىكذا نستطيع القول ان من شأن تخصيص التكاليف
 الدساعدة في تقييم ذلك النشاط بشكل عادل وموضوعي وبالتالر الدساعدة في ترشيد عملية اتخاذ القرارات.   

القطاع الخاص,علما ان الجانب العملي:تم أخذ )شركة الانوار لصناعة الاثاث( كعينة للدراسة,وىي احدى الشركات العاملـة ضمن 
(.وقد تم اخذ البيانات اللازمة للجانب العملي والخاصة بالشركة 2008( منذ عام )ABCىذه الشركة بدأت بتطبيق نظام )

كعينة للدراسة ) فيما يتعلق بتطبيق النظام فقط(,وكما تم الاشارة الذ   2011الدذكورة والدتمثلة بالقوائم والكشوفات الختامية لسنـة 
 في الفقرة )خامسا( من منهجية البحث.وقد تضمنت الحالة العملية البيانات الآتية:ذلك 

( وحدة 5000وتقوم الشركة بتصنيع )  تقوم الشركة الدذكورة بصناعة نوعتُ من الاثاث الاول يعبرعنو بالدنتج )س( والثاني )ص(
( ساعة بينما يتطلب تصنيع 20ويتطلب تصنيع الوحدة من الدنتج الاول ) وحدة من الدنتج) ص(  (2000من الدنتج) س( و )

باشرة للوحدة الواحدة من ( ساعات من العمل الدباشر.وقد كانت تكلفة الدواد الد10الوحـدة من الدنتج الثاني )
( دينار,اما تكلفة الأجور) تكلفة الساعة الواحدة من العمل 000 10( دينار بينمــا تكلفة الدنتج ) ص(,) 15000)س(,)الدنتج

 (1) 371, ص,   2002ظاىر,
20, ص,1998البستكي ورمضان,  (2)  

   (3)  365, ص,  1999جمعة وآخرون, 
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( دينار خلال 000 000 90( دينار للساعة,اما مقدار التكاليف غتَ الدباشرة فقد كانت بمقدار)1500الدباشر( فقد كانت )
 السنة,وبشكل اجمالر لجميع الوحدات.

ويتطلب تطبيق النظام الدذكور استخراج )معدل التكاليف غتَ الدباشرة وكذلك معرفــة عدد مرات استخدام لزرك الكلفة( للوحدة 
 الواحدة من الدنتجتُ الدذكورين وكالآتي:   

 
 ( خاص باستخراج معدل التكاليف غبر المباشرة *                                               1جدول رقم )                            
المجموع الدتوقع  لزرك الكلفة النشاط

 للتكاليف غتَ الدباشرة
المجموع الدتوقع 

لأستعمال لزرك 
 الكلفة

معدل التكاليف غتَ 
 الدباشرة

اعداد الدكائن 
 والالات للتشغيل

 000 25000 د مرات التشغيلعد
 دينار

 دينار  25000 1000

تشغيل الدكائن 
 والالات

 000 46000 عدد ساعات التشغيل
 دينار

 دينار 000 10 4600

عدد مرات فحص  فحص الدنتجات
 الدنتجات

19000 000 
 دينار

 دينار  9500 2000

                                                     * الجدول تم تنظيمو استنادا الذ بيانات الشركة عينة الدراسة.                                                                   
 الر:   ولغرض معرفة عدد مرات استخدام لزرك الكلفة لكلا الدنتجتُ فقد تم تنظيم الجدول الت

 
 ( يوضح عدد مرات استخدام محرك الكلفة *2جدول رقم )                              

 لرموع الاستخدام الدنتج )ص( الدنتج )س( لزرك الكلفة
عدد مرات تشغيل الدكائن 

 والالات
550 450 1000 

عدد ساعات تشغيل 
 الدكائن والالات

2400 2200 4600 

 2000 1000 1000 عدد مرات فحص الدنتجات
                                                                                                                                       الدصدر:بيانات الكشوفات والقوائم الخاصة بالشركة.                                        

 موع الكلي لعدد ساعات العمل الدباشر لكلا الدنتجتُ كالآتي:وقد تم استخراج المج
عدد ساعات العمل الدباشر للمنتج )س(*عدد الوحدات الدنتجة خلال السنة + عدد ساعات العمل الدباشر للمنتج )ص(* عدد 

تَ الدباشرة وتم استخراج معدل التكاليف غ   000 120 = 10 * 2000 + 20 * 5000 الوحدات الدنتجة خلال السنة =
 لكل ساعة عمل باستخدام الدعادلة التالية:                     
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معدل التكاليف غتَ الدباشرة لكل ساعة عمل = لرموع التكاليف غتَ الدباشرة السنوية/لرموع ساعات العمل الدباشر للمنتجتُ=  
( والخاصة  بالدنتجتُ تم تنظيم جدول 2, 1وبناءا على البيانات الخاصة بالجدولتُ )   750= 90000000/120000

 (:  ABCيتضمن تطبيق نظام )
 (*ABC( يتضمن تطبيق نظام )3جدول رقم )

 النشاط
لرموع التكاليف  الدنتج ) ص ( الدنتج ) س (

 التكاليف العدد التكاليف العدد غتَ الدباشرة
اعداد الدكائن والالات للتشغيل 

25000 550 13750 000 450 11250 000 25000 000 

تشغيل الدكائن والالات      
10 000 2400 24000 000 2200 22000 000 46000 000 

 000 19000 000 9500 1000 000 9500 1000 9500فحص الدنتجات
 000 000 90 000 42750  000 47250  لرموع التكاليف الدخصصة

  2000  5000  عدد الوحدات الدنتجة
  21375  9450  التكاليف غتَ الدباشرة للوحدة

 * نظم الجدول من قبل الشركة الدطبقة للنظام الدذكور.                                 
( فكيف يتـم احتساب ومعرفة التكاليف غبر الدباشرة ABCوقد تم الاستفسار من قبل الشركة انو في حالة عدم تطبيق نظام )

                         الخاصة بالدنتجتُ للوحدة الواحدة,وقد كانت الأجابـة كالآتي:                                                                    
 يتطلب الامر معرفة مقدار الدواد الدباشرة لكلا الدنتجتُ.  -1
 استخراج الاجور الدباشرة للمنتجتُ. -2
 استخراج التكاليف غتَ الدباشرة للمنتجتُ من خلال ضرب )معدل التكاليف*عدد الساعات ولكلا الدنتجتُ(. -3
م يتم جمع الدواد والاجور والتكاليف غتَ الدباشرة الدذكورة اعلاه وتكون الحصيلة لرمـوع تكلفة الوحدة الواحدة باستخدام النظا -4

              التقليدي.ويدكن توضيح ذلك بالجدول الآتي:                                                                                      
 ( *ABC( يتضمن احتساب التكلفة للوحدة الواحدة في حالة عدم تطبيق نظام )4جدول رقم )
 البيان الدنتج )ص( الدنتج )س(
 الدواد الدباشرة 000 10 15000

30 000 15000 
 الاجور الدباشرة =

 ( 20  *  1500س = )
 (  10 * 1500ص = ) 

15000 7500 
 التكاليف غتَ الدباشرة =

 (  20* 750س = ) 
 ( 10 * 750ص = ) 

 لرموع تكلفة الوحدة الواحدة 32500 000 60
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                                                                                                      الشركة.* تشتَ الذ ان بيانات الجدول تم تزويدىا من قبل 
                                                                            ( وفي حالة عدم تطبيقو تم تنظيم الجدول الآتي:                                         ABCولغرض الدقارنة بتُ كلفة الوحدة الواحدة في حالة تطبيق نظام )

 ( وفي حالة عدم تطبيقو*ABC( يبن المقارنة في احتساب كلفة الوحدة الواحدة في حالة تطبيق النظام )5جدول رقم )
احتساب الكلفة في حالة عدم تطبيق نظام 

(ABC) 
      احتساب الكلفة في حالة تطبيق نظام

        (ABC) 
 البيان

 الدنتج )ص( الدنتج )س( الدنتج )ص( الدنتج )س(
 الدواد الدباشرة 000 10 15000 000 10 15000
 الاجور الدباشرة 15000 000 30 15000 000 30
 التكاليف غتَ الدباشرة 21375 9450 7500 15000
 لرموع تكلفة الوحدة الواحدة 46375 54450 32500 000 60

* تشتَ الذ ان بيانات الجدول تم تنظيمها من قبل الباحث استنادا  الذ بيانات الشركة.                                           
( تبدو مشوىة وغتَ واضحة ودقيقة لكونها لا ABCومن ذلك نستنتج ان تكلفة الوحدة الواحدة في حالة عدم تطبيق نظام )

من التكاليف غتَ الدباشرة وبالتالر ينعكس ذلك على عملية اتخاذ القرار وخاصة فيما يتعلق  تحمل بشكل صحيح بما يخصها
( دينار بينمـا أصبحت 000 60بالتسعتَ,حيث نرى  أن الدنتج )س( كانت تكلفة الوحدة الواحدة في حالة عدم تطبيق النظام ) 

( دينار,بينما 5550عتٌ انها كانت لزملة بزيادة مقدارىا )( دينار عند تطبيق النظام أي ان الكلفة ألطفضت بم54450كلفتو )
( دينار بينما عند تطبيق النظام كانت 32500الدنتج )ص( نرى ان تكلفة الوحدة الواحدة في حالة عدم تطبيق النظام كانت )

 لذذه الحالة (,الامر الذي يتطلب الاىتمـام الكبت13875َ( دينار أي انها كانت لزملة بشكل منخفض وبمقدار)46375)
واجراء الدراسة والتحليل لتلك الفروقات لكون ذلك يؤثر على جميع قرارات الشركة وكما تم الاشارة الذ ذلك وكذلك يؤثر على 

 الرحجية الدتحققة للشركة.
لدعرفة مقدار التغتَ في التكاليف  اشرة فقط وللمنتجتُ )س,ص( وقد تم استخدام تحليل التباين القبلي والبعدي للتكاليف غتَ الدب

( وفي حالة عدم تطبيقو,ولد يتم ادخال عنصري الدواد الدباشرة والاجور الدباشرة لأنهما لد يطرأ عليهما ABCفي حالة تطبيق نظام )
                                           ( .                      6تغتَ سواء طبق النظام أم لد يطبق. ويدكن توضيح ذلك في الجدول رقم )

 ( خاص بالتباين القبلي والبعدي للتكاليف غير المباشرة *6جدول رقم )
D2 D Y X البيان 

30802500 5550 54450 60 000 
التكاليف غتَ الدباشرة 

للوحدة الواحدة  
 للمنتج )س(

192515625 13875 46375 32500 
التكاليف غتَ الدباشرة 

للوحدة الواحدة  
 للمنتج)ص(

 المجموع 92500 100825 19425 223318125
 *:تشتَ الذ ان الجدول نظم من قبل الباحث استنادا الذ قوائم وكشوفات الشركة.
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( الذ مقدار التكاليف غتَ الدباشرة قبل استخدام X(.حيث تشتَ )X , Y , D , D2وىناك اربع متغتَات في الجدول ىي )
( الذ مقدار D(.بينما تشتَ )ABCمقدار التكاليف غتَ الدباشرة بعد استخدام نظام ) ( فتشتَ الذY(.اما )ABCنظام )

 ( الذ مربع الفرق بتُ التكاليف غتَ الدباشرة الدذكورة.D2للمنتجتُ.وتشتَ )   X ,Yالفرق في التكاليف غتَ الدباشرة بتُ
 ويدكن توضيح نتائج الجدول الدذكور بالآتي:

 
( £d )2 / n = (19425 )2/ 2 = 188665312.5 

                           SSd = 223318125 – 188665312.5 = 34652812.5                            
                          DF = 1  

S2d = SSd / DF = 34652812.5 
Sd =   S2d   =5886.7   
  Sdx = Sd /  n   = 5886.7 / 1.14 = 4174.96                                                                                     

                                                                                          X = 46250 
Y = 50412.5                                                                                                           
t = 50412.5- 46250  /4174.96 = 0.0997      

. 
 

( 6.314( الجدولية )t( لصد ان )0.05( والدستوى الاحتمالر )1( الجدولية تحت درجة حرية )t( المحسوبة مع )tوعند مقارنة )
  ( المحسوبة اقل منالجدولية , وعليو نستطيع قبول الفرضية .tيعتٍ ان )وىذا 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا:الاستنتاجات

العمل بالأنظمة التقليدية لا يساعد في التوصل الذ بيانات دقيقة عن كلفة الدنتج او الخدمة الدقدمة ولا يساعد في احكام  -1
نشأة في اتخاذ القرارات الادارية الدناسبة خاصة في حالة وجود العديد من السلع او الخدمات التي عملية الرقابة وبالتالر لا يساعد الد

 تتعامل بها   بها الدنشأة.
(  يساعد على تجميع التكاليف غتَ الدباشرة للمنشأة في مواضع الكلفة ليتم توزيعها على السلع ABCتطبيق نظام ) -2

                  نادا الذ القوائم والدستندات الدؤيدة لدقدار التكاليف الدنفقة عليها.                                                           والخدمات حسب مقدار الاستفادة است
توزيع التكاليف غتَ الدباشرة على الانشطة من شأنو الدساعدة في تحديد الدسؤوليـة لكل جزء من اجزاء التكاليف,وىذا الامر  -3

            يساعد على التقييم السليم للأنشطة وسلامة عملية اتخاذ القرارات.                                                                
الدلائمة والثقة لكون ذلك من  والتي تتوفر فيها خاصيتي  عملية اتخاذ القرارات تتطلب توفر الدعلومات اللازمة والدناسبة -4

 مستلزمات عملية أتخاذ القرار.
( منها مشكلة استغلال الطاقة الدتاحة, مشكلة ملائمة بيانات ABCىناك العديد من الدشاكل التي ترافق تطبيق نظام ) -5

 ( لخدمة القرار ومشكلـة الأنشطة وارتباطها بقيمة الدنتج فضلا عن مشكلة اختيار مسببات الكلف. ABCنظام )
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( الدنشأة على التعرف على مقدار التكاليف الدنفقة لكل نشاط  وكذلك الرحجية الدتحققة من كل ABCيساعد تطبيق نظام ) -6
حجا وبالتالر تستطيع الدنشأة اتخاذ القرارات الدناسبة باستبعاد النشاط الذي لا نشاط فضلا عن التعرف على الأنشطة التي لد تحقق ر 

 يعود بالفائدة عليها. 
 ثانيا:التوصيات  

الحث على استخدام الأنظمة الحديثة  الدبنية على الأسس العلمية والسليمة في جميع الوحدات الصناعية,التجارية والخدمية التي 1-
في نشاطها مع ضرورة اقناع الدسؤولتُ في الدنشأة بأهمية تطبيق تلك الأنظمـة لأن من شأن تلك الأنظمة  تستخدم لزاسبة التكاليف

 (.                                             ABCتسهيل العمل وضمان حسن الاداء ومن بتُ تلك الأنظمة نظام التكاليف الدبتٍ على اساس الأنشطة )
ص الدوارد على الأنشطة وتحديد الدسؤولية حتى نستطيـع التوصل الذ الأنشطة الدضيفة للقيمة والتي لذا يتوجب اعتماد تخصي -2 

                   دور كبتَ في تحقيق ايرادات الدنشأة,وتلك التي لا تضيف شىء للمنشأة حتى نستطيع أتخاذ القرار الدناسب بشأنها.                      
ضرورة تجميع الدعلومات اللازمة لعملية اتخاذ القرارات الدبنية على الدراسات العلمية السليمة والخاضعة الذ التحليلات  -3

 والدقارنات الأفقية والعمودية والتي تتمتع بدرجة كبتَة من الأمنية لضمان صحة عملية اتخاذ القرارات.
ية اتخاذ القرارات وذلك لضمان الحصول على الرضا الوظيفي والذي يعتبر حافزا للأداء ضرورة أشراك الافراد العاملتُ في عمل -4

                                                                                                                          ومنعا لحدوث الدشاكل في العمل.
امج تدريبية للأفراد العاملتُ في الدنشأة وبشكل دوري ومستمر لغرض التعرف على كل ماىو جديد في القيام بتنظيم دورات وبر  -5

لرال تقنيات العمل حتى وان كان الافراد العاملتُ من اصحاب الخبرة والدهارة لكون تلك الدورات والبرامج تساعدىم على تطبيق  
 ة والدعرفة اللازمة للعمل.كل ماىو جديد في لرال عملهم وتؤدي الذ اكتسابهم الخبر 

( والعمل على ايجاد حلول لذا, على ان يتم الأخذ ABCالقيام بأجراء دراسة تحليلية  للمشاكل التي ترافق تطبيق نظام ) -6
  بنظر الأعتبار الدزايا الكثتَة التي يتمتع بها النظام وأعتبارىا حافزا للتطبيق. 

 
                                                                       

 الدصادر 
 اولا : الكتب العربية:                                                  

 (." المحاسبة الادارية "دار وائل للنشر,عمان,الاردن.2002ظاىر,احمد حسن ) -1
 معية الاسكندرية جمهورية مصر العربية. ( ." المحاسبة الأدارية الدتقدمة " دار الدعرفة الجا2000حستُ,احمد) -2 
الدتقدمة", دار صفاء للنشر والتوزيع ,  (. " لزاسبة التكاليف1999جمعة, احمد حلمي,عطا الله خليل , خالد ابراىيم ) -3

 عمان, الاردن.
ة",دار الدطبوعات (." لزاسبة التكاليف الدتقدمة للأغراض الاداري2008مبارك,صلاح,ابراىيم عثمان,لزمد لزمد لزرم )  -4

 الجامعية, جمهورية مصر العربية.
(." النماذج الكمية في المحاسبة الادارية وأتخاذ القرارات", دار الدعرفة الجامعية, 1999دبيان,السيد عبد الدقصود ) -5

 الاسكندرية, جمهورية مصر العربية.
 للطباعة والنشر الكويت. ( ." نظرية المحاسبة ", ذات السلاسل 1990الشتَازي,عباس مهدي )  -6
( ." الأتجاىات الحديثة في المحاسبة الادارية وتكنوجيا الدعلومات " , الدار الجامعية , 2004عبد اللطيف, ناصر نور الدين ) -7

 الاسكندرية , جمهورية مصر العربية.
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 ثالثا:الدوريات والدكتبة الافتًاضية    
رقابة على التكاليف" المجلة (." القياس المحاسبي لددخل تحليل الأنشطة في أعداد الدوازنة كأداة لل1998يوسف,احمد لزمد )  -1 

 .163(, ص 11العلمية للأقتصاد والتجارة,كلية التجارة جامعة عتُ الشمس,جمهورية مصر العربية, العدد )
" لرلة الادارة والاقتصاد,الدملكة العربية السعودية, العدد ABC( " تطبيقات نظام 1998البستكي,حسن وصايل رمضان ) -2
 (.20( ص )1)
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 و تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات العامةلض
 .الجزائر -تقرت  -دراسة حالة مستشفى سليمان عمتَات 

 , عبدالله مايو ** , الحاج عرابة * عبد الحميد ب وخاري ***
 ملخص : 

 الصناعية في لرال لزاسبةجاءت ىذه الدراسة كمحاولة لتطبيق إحدى أدوات مراقبة التسيتَ الذامة الدستخدمة في الدؤسسات 
ف توضيح كيفية استخدام ىذه على واقع إحدى الدستشفيات العامة الجزائرية, كيفية بهد وىي طريقة التكاليف الدتغتَة,التكاليف 

حساب تكاليف الدستشفى والفوائد الدتوقع الحصول عليها من قبل ىذه الأختَة في حال طبقت ىذه  استخدام ىذه الطريقة في
الدنهج الوصفي في الجانب النظري, بالإضافة إلذ الدنهجتُ الاستدلالر ودراسة حالة في الجانب  . وقد استخدمت الدراسةالطريقة

تحديد رؤية مستقبلية لكيفية تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات, انطلاقا من  التطبيقي, وقد توصلت في الأختَ إلذ
 .ىذا النوع من الدؤسسات الاجتماعية الدعقد ط والتكاليف فيملائمة ىذه الطريقة لواقع النشا

 .الكلمات الدفتاحية : تكاليف متغتَة, الجزائر, لزاسبة تكاليف, مراقبة تسيتَ, مستشفيات عامة, مستشفى سليمان عمتَات
 تدهيد 

 التكاليف الدتغتَةتعتبر طريقة  (Method of variable costs) من أدوات لزاسبة التكاليف الذامة في الدؤسسات
الصناعية, لدا لذا من فوائد في التحكم في التكاليف الدتغتَة, وحساب النتيجة التحليلية بطريقة سهلة وسريعة, خاصة بالنسبة 

التي تنتج عدة منتجات لستلفة في آن واحد, وىو ما يجعلها ملائمة لدثل ىذا النوع من الدؤسسات الدتنوعة الدنتجات.  للمؤسسات
الأهمية, وعلى اعتبار أن الدستشفيات العامة أيضا ىي مؤسسات ذات خدمات متنوعة ومعقدة, فهي تقوم بأداء  ا من ىذهانطلاق

ولعدد ىام ومتنوع من الدرضى الداخليتُ والخارجيتُ, داخل أقسامها الدختلفة الإدارية والصحية والطبية.  خدمات عديدة يوميا,
يق ىذه الأداة في واقع حساب التكاليف في الدستشفيات العامة, على اعتبار أن ىاتو نظرنا تطب وعليو فإنو يدكن حسب وجهة

في ىذه التكاليف, ومن ازديادىا نتيجة للطلب الدتزايد والدتنوع على الخدمات الصحية   الأختَة تعاني بالأساس من سوء التحكم
ىذه الطريقة تناسب في مزاياىا الدستشفيات العامة, لحساب  لزاولة لتوضيح أن ككل. ومنو فإننا نعتبر ىذه الورقة البحثية بمثابة

الأقسام الصحية والطبية فيو, والتي قد أو لا تتناسب مع الإيرادات الدمنوحة  النتيجة المحققة في النهاية من قبل الدستشفى أو بعض
 .لو

 أولا: إشكالية الدراسة
 :: ية التاليةمن خلال ىذا البحث سنحاول الإجابة على الإشكالية الرئيس

 كيف يدكن تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة لحساب النتيجة المحققة في الدستشفيات العامة, أو في بعض أقسامها؟ -
 وما ىي الفوائد التي سوف تجنيها ىذه الدستشفيات من ذلك؟ -

 ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة
 ام الدنهج الوصفي في الجانب النظري من البحث, لعرض وتحليل لستلفلدعالجة ىذه الإشكالية والإجابة عنها, قمنا باستخد
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الدفاىيم الدتعلقة بطريقة التكاليف الدتغتَة, من حيث ظهورىا وتطورىا, ومنهجية عملها لمحاولة استيفاء الوصف النظري لذا. وكذا 
ت التي تقودنا إلذ تطبيق ىذه الطريقة ميدانيا, الاستدلالر ودراسة الحالة في الجانب التطبيقي, لاستكشاف وعرض الخطوا الدنهجتُ

 -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل بإسقاط الجانب النظري على بيانات التكاليف والنشاط الخاصة بمستشفى  مع قيامنا
 .على مدى الإمكانية الحقيقية لذذا التطبيق في الواقع , والذي أخذناه كنموذج للإطلاعمستغالز

 الدراسة ثالثا: ىيكل
-:                                                           قمنا بتقسيم الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي إلذ المحاور التالية

 ةم ونشأة طريقة التكاليف الدتغتَ مفهو 
 منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدؤسسات الصناعية؛

 كاليف الدتغتَة في الدستشفيات؛استشراف منهجية عمل طريقة الت
 .- -مستغالز  –الامومة و الطفل  واقع مستشفى دراسة إمكانية تطبيق ىذه الطريقة في

 
 
 
 
 
 
 
 

 2. مفهوم ونشأة طريقة التكاليف المتغيرة 

 عن طريقيقصد بطريقة التكاليف الدتغتَة بالنسبة للمؤسسة الصناعية التي تنتج عدة منتجات, حساب النتيجة التحليلية 
 وامش التكاليف الدتغتَة لذذه الدنتجات. ثم يتمى طرح التكاليف الدتغتَة لكل منتج من رقم أعمالو, للحصول على ما يسمى

 طرح التكاليف الثابتة الكلية للمؤسسة من لرموع ىذه الذوامش, للحصول على النتيجة التحليلية للدورة ( 1)
 .أو التي تسمى أيضا بطريقة التكاليف فة التكاليا ونتج عنها ما يسمى بطريقوىي طريقة أمريكية الأصل, وقد طورت لاحق

 المحددة أو الخاصة (Method of specific costs), .الدتغتَة الدتطورة 
 :وفي ما يلي بعض التعريفات الخاصة بطريقة التكاليف الدتغتَة

 دمة، باسترجاع تكلفة إنتاج وتسويق ذلك المنتج حسب ىذه الطريقة، لا بد أن يسمح سعر بيع منتج أو سعر تقديم خ ’‘
تقديم تلك الخدمة، على أن يبقى جزء يسمى الهامش على التكاليف المتغيرة للمنتج أو الخدمة، يتم من خلالو تغطية 

  التكاليف الثابتة للمؤسسة ككل ". جزء من
 توزيع كل منتج أو نشاط في الدؤسسة, ومن ثم استخراج تقوم ىذه الطريقة على مبدأ حساب التكلفة الدتغتَة الخاصة بإنتاج أو "

 و ىوامش التكاليف الدتغتَة ". )ىامش أ 2) ؛
 تسمح ىذه الطريقة بتحليل لزفظة منتجات متعددة, لشا يسمح باتخاذ قرارات على الددى القصتَ تتعلق بإنتاج وتطوير أو "

 3ذه الدنتجات ". )التخلي عن إنتاج ى ) ؛
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 جنب الاصطناع والتعسف في توزيع الدصاريف الثابتة, بينما يبقى التعسف وعدم الدقة قائمتُ في عملية تدييزطريقة تسمح بت "
 )طبيق وسرعة الحصول على النتائج "الأعباء الثابتة عن الدتغتَة, وىي تتميز بسهولة الت4).

 
 
 

 منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المؤسسات الصناعية3
 لتوضيح ىذه الدنهجية نفتًض أن إحدى الدؤسسات الصناعية تنتج ثلاث منتجات لستلفة: أ, ب, ج فحساب النتيجة

( 1 يكون بالطريقة التالية: )عينة, التحليلية لذذه الدؤسسة لدورة م  
 (التكاليف الدتغتَة للمنتج )أ( = ىا/ ت م )أ -الدنتج )أ(: رقم أعمال الدنتج )أ(  *
 (التكاليف الدتغتَة للمنتج )ب( = ىا/ ت م )ب -الدنتج )ب(:رقم أعمال الدنتج )ب(  *
 (ت م )جالتكاليف الدتغتَة للمنتج )ج( = ىا/  -الدنتج )ج(: رقم أعمال الدنتج )ج(  *

 ىا/ ت م )أ( + ىا/ ت م )ب( + ىا/ ت م )ج( = لرموع ىوامش التكاليف الدتغتَة, وعليو فالنتيجة التحليلية الإجمالية
 :تحسب كما يلي

 التكاليف الثابتة الكلية –النتيجة التحليلية للمؤسسة = مجموع ىوامش التكاليف المتغيرة للمنتجات  )
 :كاليف المتغيرة في المستشفياتاستشراف منهجية عمل طريقة الت -4

 :إشكالات استخدام طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات 1-4-
 الإشكال الأول الذي يواجهنا بداية عند لزاولة استنباط أو استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات -

 امش ربح كما ىو الحال في الدؤسسات الصناعية,به صناعي يسوق العامة أو الخاصة على حد سواء, ىي أننا لا لصد أي منتج
 أي لا يوجد منتجات تباع بأرقام أعمال معينة, بل خدمات صحية أو طبية مقدمة من قبل الدستشفى, بمقابل أو بدون مقابل

 إلذ مرضى داخليتُكما ىو الحال في بعض الخدمات الصحية والطبية على مستوى الدستشفيات العامة. ىذه الخدمات تقدم 
 يقيمون في الدستشفى لددة معينة, أو مرضى خارجيتُ يتلقون الوقاية والعلاج في أماكن تواجدىم, أو يزورون الدستشفى لفتًة

 ا ولا يقيمون فيها. وعليو فإن عدد الدنتجات في الدؤسسات الصناعية سوفىوجيزة جدا بغية تلقي تلك الخدمات, ويغادرو 
 الدقدمة, أو بالأحرى عدد الدرضى )الدرتفقتُ( للخدمات الصحية سواء كانوا داخليتُ أو خارجيتُ بالنسبة يقابلو عدد الخدمات

 للمستشفى؛
 مأن يدر الدريض على عدد من الأقساكذلك فإن الخدمة التي تقدم إلذ ىؤلاء متفاوتة التعقيد حسب حالة كل مريض, ويدكن -

تكلفة  ذ عينات من دمو مثلا, لشا يعقد في تركيبة ونسبة الأعباء الدتغتَة الداخلة فيلتشخيص حالتو, وإجراء الفحوص بالأشعة وأخ
 ا حسابا دقيقا؛بهالخدمة الدقدمة لذذا الدريض, وىذا الأمر يعقد من عملية تتبع الأعباء الدتغتَة وحسا

 جم في كثتَ من الأحيان, ومتعددةأيضا فالدستشفيات وخاصة العامة منها, شديدة التعقيد تنظيميا واجتماعيا وكبتَة الح -
 الوظائف والاختصاصات لشا يجعل عدد مصالحها وأقسامها كبتَا جدا مقارنة بالدستشفيات الدتخصصة. وىو ما يستدعي 

 حساب التكلفة الدتغتَة لكل خدمة تقدم لكل مريض مقابل الإيراد الذي يقدمو ىذا الدريض, والذي يقابلو رقم أعمال الدنتج
 ة الصناعية, وذلك على مستوى كل قسم أو مصلحة وفي كل قاعة علاجية أيضا, حيث قد يبدو ذلك الإيراد ىزيلافي الدؤسس

 جدا أمام التكلفة الحقيقية للخدمة التي تلقاىا, كما أن العملية تزداد تعقيدا كلما كبر حجم الدستشفى وزاد عدد مرضاه يوميا؛
 حساب التكاليف الدتغتَة للخدمات الصحية الدقدمة للمرضى الداخليتُ أومن الإشكالات الأخرى أيضا, أنو ومن أجل  -

(Langlois et Autres, 2008, p 150 )(1) 
(Descotes, 2015, p17 (2) 

 Le Gallo, 2005/2006, p  ( ."38(3)) ؛
 (4)13, ص  2007زعبيط, 
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 الخارجيتُ بسهولة وبسرعة ودقة, لا بد أن يتمتع الدستشفى العام أو الخاص بوجود ىيكل تنظيمي مبتٍ على أساس مراكز
 الدسؤولية (Responsibility Centres)تظهر فيو جميع الأقسام والدصالح مهما كان حجمها ودورىا, حيث أن ,

 طريقة التكاليف الدتغتَة تقوم على أساس لزاسبة الدسؤولية, أي الدسؤولية عن التكاليف ورقم الأعمال أو الإيراد المحقق بالنسبة
 .للمستشفى, وىو ما يغيب ربما في كثتَ من مستشفياتنا العامة

 :التكاليف المتغيرة في المستشفيات اقتراح منهجية عمل لاستخدام طريقة 2-4-
 بما أن الدستشفى يتكون من قاعات علاجية تحتوي على أسرة, وقاعات تشخيص, ولسابر وقاعات علاج بالأشعة وغتَىا من
 الأقسام والدصالح الأخرى. والتي يزداد عددىا حسب طبيعة وموقع وحجم الدستشفى. فإن تكلفة خدمة أي مريض داخلي أو

 :لفة متغتَة تتناسب مع عدد ونوع الدرضى, والتي ربما سوف تتكون من ما يليخارجي ىي تك
 + بالنسبة لتكلفة علاج الدريض الداخلي الدتغتَة = تكلفة الدواء + تكلفة الغذاء + تكاليف أخرى متغتَة )كالأشعة -أ 

 )الجبس الدستخدم + الحفاظات + الإزارات...الخ
 .ارجي = تكلفة الدواء + الجبس الدستخدم + تكاليف وقاية...الخبالنسبة لتكلفة علاج الدريض الخ -ب

 وعليو وعلى افتًاض أننا في حالة مركز صحي صغتَ خاص أو عام, يستقبل فقط الدرضى الخارجيتُ, ويتكون من عدد لزدود
 الذيكل التنظيمي لذذا الدركز من الدصالح والأقسام, كما ىو الحال ربما في بعض العيادات الخاصة أو الجوارية العامة, سوف يكون

 :مثلا كما يلي

 
 .طالبالدصدر: من اعداد ال

 لالة ختَ مستغالز–الامومة و الطفل –لمؤسسة الاستشفائية الدتخصصة (: ىيكل تنظيمي  ل1)  الشكل
 الدقدمة لكلولاستخدام طريقة التكاليف الدتغتَة في ىذه الحالة, سوف نقوم حجساب التكلفة الدتغتَة الخاصة بالخدمة 

 :مريض خارجي, بكل ما تحتويو من أعباء متغتَة وذلك في كل من الدصالح أو الأقسام التالية
 قسم الفحص؛ -
 قسم الصيدلية؛ -
 قسم الدخبر؛ -
 .قسم الأشعة -

 الادارة العامة

المديرية الفرعية 
لصيانة الاجهزة 

 الطبية

المديرية الفرعية 
 للخدمات الصحية

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

المديرية الفرعية 
 للمالية و الوسائل

 مكتب الشؤون العامة

(Drouin, 1996, p  (52(1) 
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كيب وذلك حسب ما تطلبتو الخدمة الدقدمة, أي حسب ما طلبو الدريض أو اقتضت حالتو الصحية ذلك. فربما ىي عبارةعن تر 
تكاليف النشاطات الأربع لرتمعة, أو أقل أو حتى نشاط واحد. ويكون ىذا الحساب دوريا ومع كل الدرضىالخارجيتُ, وعليو 

 :سوف يتولد لدينا ما يلي بالنسبة للمستشفى في كل يوم
 تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الفحص أو التشخيص؛ -
 تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الصيدلية أو الدواء؛ -
 تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الفحص الدخبري؛ -
 .تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الأشعة -

 وعليو ومقابل ىذه التكاليف الدتغتَة, سوف يكون لدينا رقم أعمال أو مردود مالر بالنسبة للمؤسسة الصحية الخاصة, أو
 قدمة مفردة أو لرموع التكاليف الدتغتَة للمريضإيراد متواضع ربما بالنسبة للمؤسسة العامة. ومن خلال التكلفة الدتغتَة الد

 الواحد, والإيراد أو الدردود الدالر الذي يقدمو الدريض كثمن للخدمات الصحية التي تحصل عليها, سوف نتمكن من حساب
 - شارةكما سبقت الإ  -ىامش التكلفة الدتغ يرة لكل مريض, حيث يدثل كل مريض منتج, بالنسبة للمستشفى العام أو الخاص 

 :وذلك كما يلي
التكاليف المتغيرة للخدمات  –ىامش التكلفة المتغيرة للمريض في المستشفى العام = الإيرادات المحصلة من المريض 

 .للمريض المقدمة
التكاليف المتغيرة  -ريض في المستشفى الخاص = رقم الأعمال المحصل من المريض مىامش التكلفة المتغيرة لل

 .للمريضالمقدمة  للخدمات
هوامش عمصلحة أو قسم, سوف لضصل على لرمو وبجمع ىوامش التكاليف الدتغتَة لعدد الدرضى الذين تم خدمتهم في كل 

التكاليف الدتغتَة لجميع الدرضى الذين تم خدمتهم في مركز صحي, أو في جزء أو في كل الدستشفى خلال يوم أو شهرأو في أي 
 .وقت نشاء

اليف الثابتة الخاصة بالدركز الصحي أو جزء من الدستشفى أو كل الدستشفى, من لرموعهوامش وفي الأختَ يدكن طرح التك
 التكاليف الدتغتَة للمرضى الداخليتُ أو الخارجيتُ أو معا, لنجد النتيجة الصافية التي يحققها الدستشفى الخاص كربح أو

 .شفى العامخسارة, أو نتيجة السنة كعجز أو فائض في الإيرادات بالنسبة للمست
 :التالر ويدكن توضيح الدراحل السابقة الدتعلقة بمنهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات العامة أو الخاصة, عبر الجدول

 ترتيب
 المرضى
 

 تكاليف
 متغيرة
 قسم

 الفحص
 

 تكاليف
 متغيرة قسم
 الصيدلية
 

 تكاليف
 متغيرة
 قسم
المخ
 بر

 

 تكاليف
 متغيرة
 قسم

 الأشعة
 

 مجموع
 التكاليف
 المتغيرة
 للمريض
 

 الإيرادات
 أو

 المداخيل
 عن المريض

 

الهامش 
 على

 التكلفة
 المتغيرة
 

 التكاليف
 الثابتة

 الإجمالية
 

 النتيجة
 الصافية
 المحققة
 

 1المريض
 × × × × 

..... ..... ..... 
/ / 

 / / ..... ..... .....   × × 2المريض
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 3المريض
 

×  × × ..... ..... ..... / / 

Nالمريض 
 × ×  × ..... ..... ..... / / 

 ..... ..... ..... ..... .....    ..... المجموع
 

 يوضح منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات (:1الجدول ) 
 .الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على ما سبق11

 
 
 
 
 

 
 مستغانم  –لالة خيرة –الامومة و الطفل  واقع مستشفىدراسة إمكانية تطبيق ىذه الطريقة في  .5

 مستغانم –لالة خيرة –الامومة و الطفل لمحة عن مستشفى  1-5-
عمومية استشفائية  ذات طابع ىي مؤسسة  مستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل إن الدؤسسة الاستشفائية العمومية 

الكاملة حسب احتياجات سكان الدنطقة وما الدتخصصة في الامومة و الطفل  والطبية صحية, تقوم بتوفتَ خدمات الرعاية الاداري
 يجاورىا, ولجميع القاطنتُ بالدنطقة دون استثناء.

, وىو يستقطب جميع سكان منطقة وادي ريغ, 24/02/2008الدؤرخ في  08/62بموجب الدرسوم التنفيذي أنشأت الدؤسسة  
طبيبا  39ومن الجانب البشري تحتوي الدستشفى على  غرفة  40 , وىو يحتوي على2م  22000وتقدر مساحة الدستشفى ب 

طبيبا خاصا في اختصاصات لستلفة, وىناك 19عاما, و   
 310طبيبتُ خاصتُ متعاقدين مع الدستشفى بصفة متعاقد واحد في التخدير, والثاني في جراحة العظام. أيضا ىناك حوالر 

 .(بتُ )لشرضتُ, مساعدي الدمرضتُ...الخعامل في السلك الشبو طبي 
 مستغانم –لالة خيرة –الامومة و الطفل  الهيكل التنظيمي لمستشفى 2-5-

 :, من خلال الشكل التالرمستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل يدكن تقديم الذيكل التنظيمي لدستشفى 
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 الامومة و الطفل لالة ختَةالدصدر: مصلحة الديزانية والمحاسبة لدستشفى 

 مستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل يوضح الذيكل التنظيمي لدستشفى  (:2الشكل ) 
مكتب  ( مصلحة أو قسم إذا استثنينا 14من خلال الذيكل التنظيمي السابق للمستشفى, يتضح لنا أن ىناك أربعة عشر ) 

التنظيمي  ا أن الدستشفى ىي منظمة بتَوقراطية في الأساس, تكون في لرموعها الذيكلالددير, ذات طابع إداري على اعتبار طبع
 .لذذا الدستشفى

 :ولشا يلاحظ على ىذا الذيكل وكغتَه ربما من ىياكل الدستشفيات العامة الجزائرية, ما يلي
وظيفة التنظيم  ذلك ناتج عن تطبيقأن ىذا الذيكل بتٍ على أساس وظيفي أو وظائف إدارية, أكثر منو على أساس الأنشطة, و  -

 الإداري في الدنظمات البتَوقراطية الكبتَة الحجم؛
وحتى صفة  أن ىذا الذيكل بتٍ في غالبو على أساس لزاسبة الدسؤولية الإدارية, وليس على أساس لزاسبة الدسؤولية القطاعية, -

 الذيكل الدصفوفي لا تتوفر فيو بشكل جيد؛
على أساس  اسبة الدسؤولية التي تقتضي توفر ىيكل تنظيمي مبتٍ على أساس قطاعي أو مصفوفي أيأنو يصعب فيو تطبيق لز -

الذيكل يهمل  الأنشطة, بسبب غياب أي وصف دقيق للمصالح والأقسام الطبية والصحية الدختلفة في الدستشفى, أي أن ىذا
الدرافق الطبية  أو رقم القاعات العلاجية وجميع وصف النشاطات الصحية والعلاجية, ولا تتوفر فيو أي معلومات حول عدد

 والصحية؛
الفرعية  يصعب في حالة ىذا الذيكل تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة, وحتى إن تم تطبيقها فسوف يقع على عاتق الدديرية -

الصحية والطبية  سام والدصالحللمصالح الصحية في ىذا الذيكل عبر مكاتبها الثلاث, جمع جميع معطيات التكاليف الدتغتَة من الأق
 التي تسيطر عليها إداريا, والتي ىي غتَ ظاىرة في ىذا الذيكل, لشا قد يشكل عبئا كبتَا على ىاتو الدديرية؛

وىو ما  إن ىذا الذيكل وكغتَه ربما من ىياكل الدستشفيات العامة الجزائرية, تستحوذ فيو الدصالح الإدارية على أغلب مكوناتو, -
الصحية  ث مديريات رئيسية بفروعها. في حتُ أن الأساس في الحقيقة الذي قام من أجلو الدستشفى ىو تقديم الخدمةيعادل ثلا

 الادارة العامة

المديرية الفرعية 
 لصيانة الاجهزة الطبية

 التجهيزات الطبية

 الممتلكات غير الطبية

المديرية الفرعية 
 للخدمات الصحية

 الوقاية

التنظيم و المراقبة و 
 تقييم النشاطات

 مدخلات و عقود

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

التسيير الاداري و 
 المالي للموظفين

 التكوين 

المديرية الفرعية 
 للمالية و الوسائل

 الميزانية و المحاسبة

 الصفقات العمومية

 الوسائل العامة

 مكتب الشؤون العامة
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الصحية, رغم  والطبية الدباشرة والغتَ الدباشرة, وىذا الذدف الجوىري قد مثل للأسف بمديرية واحدة, وىي الدديرية الفرعية للمصالح
الدديريات الفرعية  تتبع ىذه الدديرية ىو أعقد وأصعب من نشاطات مكاتب ومصالح وأقسامأن نشاط الأقسام والدصالح التي 

 .الأخرى, على اعتبار أنو مرتبط بالدمارسة الصحية الدتخصصة
التكاليف  رغم ذلك ومن خلال ما سبق, فإنو حسب وجهة نظرنا يدكن القول بتطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة لحساب وتقييم

الدقدمة لحساب  ستنتاج النتيجة الصافية للمستشفى العام )فائض أو عجز في الإيرادات كما رأينا سابقا(, عبر الدنهجيةالدتغتَة وا
معلومات التكاليف الدتغتَة  التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات, وذلك على مستوى الدديرية الفرعية للمصالح الصحية, أي من خلال

وجمعها كما رأينا, ثم يتم طرح  وحساب ىوامش التكاليف الدتغتَة للمرضى الداخليتُ أو الخارجيتُالخاصة بأقسامها ومصالحها, 
وغتَىا... للحصول في النهاية  بقية التكاليف الثابتة التي تصرفها الدستشفى في شكل ميزانيات موجهة لأنشطة الإدارة والصيانة

 .على النتيجة الخاصة بسنة مالية ما في الدستشفى العام
 2015مثال تطبيقي من واقع المستشفى خلال سنة  3-5- :

 مع الطبي للمصالح الطبية الدباشرة لدستشفى سليمان عمتَاتبالنسبة لنشاط ا (Le Block)فهو يتًكز عموما في نشاط ,
 :( مصالح الآتية 07السبع ) 

 مصلحة الجراحة - CHR؛
 مصلحة الطب الداخلي - MIT؛
 مصلحة العظام - TRM؛
 مصلحة أمراض الصدر والحساسية - PPH؛
 مصلحة أمرض الأنف والحنجرة - ORL؛
 مصلحة طب العيون - OPH؛

.EPH - مصلحة طب الأطفال 
 2017حساب عدد المرضى في كل مصلحة في سنة  1-3-5- :

ىذه  الدرضى الذين يدخلونإذا ركزنا على الدرضى الداخليتُ بالنسبة لذذا الجزء من الدستشفى, فإنو يدكننا معرفة متوسط عدد 
وعليو فالجدول الدوالر لكل مصلحة بالتقريب  الدصالح يوميا خلال ىذه السنة, من خلال معرفة معدل استغلال الأسرة بالنسبة

 :السنة يظهر متوسط عدد الدرضى بالنسبة لكل مصلحة من الدصالح السابقة يوميا, وعددىم بالتقدير خلال
 2015رضى بالنسبة لكل مصلحة خلال متوسط عدد الد (:2الجدول ) 

 عدد المرضى السنوي متوسط عدد المرضى المصلحة
MIT 2700 20 مصلحة الطب الداخلي 

TRM 8640 24 مصلحة العظام 
PPH 8230 23 مصلحة أمراض الصدر والحساسية 

ORL 6840 19 مصلحة أمرض الأنف والحنجرة 
OPH 8640 24 مصلحة طب العيون 

 01إعداد الباحثتُ بناءا على الدلحق رقم  الدصدر: من .
 2015حساب متوسط إقامة كل المرضى في كل مصلحة في سنة  2-3-5- :
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نستطيع  الذي يوضح الددة الدتوسطة للإقامة في ىاتو الدصالح الاستشفائية بالنسبة لكل مريض, 02من خلال الدلحق رقم 
 مة لكل صنف من أصناف الدرضى السابقتُ, وذلك من خلالاستخراج عدد الأيام التقديري الإجمالر لفتًة الإقا

 :الجدول التالر
 2015(: عدد الأيام التقديري الإجمالي لفترة الإقامة في المصالح الإستشفائية خلال سنة 3الجدول ) 

 باليوم متوسط فترة الإقامة المصلحة
 

 عدد الأيام الكلي عدد المرضى السنوي

MIT 36000 2700 5 مصلحة الطب الداخلي 
TRM 69120 8640 8 مصلحة العظام 

PPH 49680 8230 6 مصلحة أمراض الصدر والحساسية 
ORL 54720 6840 8 مصلحة أمرض الأنف والحنجرة 

OPH 25920 8640 3 مصلحة طب العيون 
 02الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على الدلحق رقم  .

 الكلية التقديري الخاص بمجموع كل صنف من أصناف الدرضى التابعتُ لكل مصلحةحيث يوضح الجدول السابق عدد الأيام 
 .من الدصالح السابقة

 2015حساب مجموع التكاليف المتغيرة لكل صنف من أصناف المرضى في كل مصلحة في سنة  3-3-5- :
موع لمجم اصة بكل مريض بالنسبة, تكلفة كل يوم استشفائي في كل مصلحة من الدصالح السابقة, والخ 03يظهر الدلحق رقم 

السابقتُ أو  . وعليو فإنو يدكننا حساب حجم لرموع التكاليف الدتغتَة الخاصة بكل صنف من أصناف الدرضى 2015نفقات 
 :لكل مصلحة, بناءا على ىذه التكلفة من خلال الجدول التالر

 2015لحة من المصالح خلال سنة (:تكاليف الأيام الاستشفائية )التكاليف المتغيرة( لكل مص4الجدول ) 

 عدد الأيام الكلي المصلحة
 تكلفة اليوم

 (الاستشفائي )دج
 

 التكلفة المتغيرة
 (الكلية )دج

 
MIT 147996000 4111 36000 مصلحة الطب الداخلي 

TRM 604661760 8748 69120 مصلحة العظام 

PPH 112127760 2257 49680 مصلحة أمراض الصدر والحساسية 

ORL 317868480 5809 54720 مصلحة أمرض الأنف والحنجرة 

OPH 499685760 19278 25920 مصلحة طب العيون 

 03الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على الدلحق رقم  
 2015حساب الهامش على التكلفة المتغيرة والنتيجة النهائية في مجمع المصالح الاستشفائية في سنة  4-3-5- :
 دج, وىي لزددة 100فإن تسعتَة الليلة الواحدة بالنسبة لأي مصلحة استشفائية بالنسبة لكل مريض ىي كما ىو معلوم 

 قانونا. وعليو فيمكننا حساب حجم الإيرادات الناتج عن أعداد الدرضى السابقتُ في كل الدصالح بالنسبة لذذا الجانب من
 الدستشفى (Le Block) يام الإجمالر, ومن ثم نستطيع حسابمن خلال ضرب تعريفة الليلة الواحدة في عدد الليالر أو الأ
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 الخاصة الذامش على التكاليف الدتغتَة, والنتيجة بالنسبة لذذه الدصالح أو النشاطات الاستشفائية, من خلال معرفة التكاليف الثابتة
 :(, وذلك من خلال الجدول التالر 04ذا الجانب من الدستشفى )لاحظ الدلحق رقم به

 2015(: الذامش على التكلفة الدتغتَة والنتيجة للمصالح الاستشفائية السابقة خلال سنة 5ول ) الجد

 الايرادات المصلحة
التكاليف 
 المتغيرة
 

التكلفة الهامش على 
 المتغيرة
 

التكاليف 
 الثابتة

النتيجة 
 )دج(

MIT  مصلحة الطب
 الداخلي

تتضمن:  - 597749760  6912000  604661760
 تكاليف

 المستخدمين
+ 

تكاليف 
 الصيانة

 التكاليف +
الثابتة 
 المشتركة

 

 

TRM 107159760  112127760 4968000 مصلحة العظام -    
PPH  مصلحة أمراض

 الصدر والحساسية
5472000 317868480  312396480 -  

 

ORL  مصلحة أمرض
 الأنف والحنجرة

2592000 499685760  497093760 -  
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      المجموع
 .الدصدر: من إعداد الباحثتُ

 نلاحظ أن النتيجة الخاصة بمجمع النشاطات الصحية (Le Block) الخاص بالدستشفى ىي نتيجة سالبة وتقدر
 أكبر بكثتَ فعلا من حجم . وىذا ما يشتَ إلذ أن التكاليف الدتغتَة 2015دج بالنسبة لسنة  - 3493899520.4ب: 

 .الإيرادات التي يتلقاىا الدستشفى كإيرادات خاصة من خلال ىذه الدصالح, من طرف الدرضى الداخليتُ والتي تكاد تكون رمزية
الدستشفى من  كذلك نلاحظ بأن التكاليف الثابتة كان حجمها كبتَا جدا, وىو ما يدل على الحجم الدعتبر للنفقات التي يصرفها

التي مصدرىا  تقديم خدماتو لذؤلاء الدرضى, والتي لا يدكن مقارنتها في حجمها الذائل جدا مع حجم الإيرادات الخاصةأجل 
 .الدرضى

بالدواطنتُ, والتي  وىنا يدكن بوضوح اكتشاف حجم الأموال التي تصرف في إطار السياسة الاجتماعية للدولة من أجل التكفل
إجمالا عن عجز حقيقي  ن طرف ىؤلاء. ويعبر مبلغ النتيجة المحسوب بطرقة التكاليف الدتغتَةيقابلها حجم مساهمات ضئيل جدا م

من طرف الدولة, مناسبة  في التكفل بالتكاليف الضخمة لرعاية ىؤلاء الدرضى الداخليتُ, لشا يستعدي تخصيص ميزانيات دوما
 .لتغطية ىذا العجز في كل سنة

 الخلاصة.6
 وع من جانبيو النظري والتطبيقي, تدكنا من استخلاص لرموعة من النتائج الدتعلقة بتطبيقبعد معالجتنا لذذا الدوض
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 :طريقة التكاليف الدتغتَة في واقع الدستشفيات العامة, و منها ما يلي
 إمكانية تطبيق ىذه الطريقة في جزء أو في كل أي مستشفى عام, وذلك بناءا على منهجية عمل الطريقة الدقتًحة في 1-

 البحث, والتي تشبو إلذ حد ما منهجية حساب التكاليف الدتغتَة في الدؤسسات الصناعية, مع التأكيد على أن الدنتج في ىذه
 الأختَة يقابلو الدريض أو النشاط؛

 إمكانية تطبيق ىذه الطريقة بشكل أسهل وأسرع, في الوحدات الصحية العامة والدستشفيات الخاصة ذات الحجم الأقل 2-
 ة بالدستشفيات العامة؛مقارن
, مستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل الذيكل التنظيمي للمستشفيات العامة الجزائرية, كما ىو حال مستشفى  3-

 يصعب فيو تطبيق طريقة
 لى أساس لزاسبةالتكاليف الدتغتَة, وحتى ربما غتَىا من طرق قياس وتقييم التكاليف الحديثة الأخرى, على اعتبار أنو مبتٍ ع

 مسؤولية إدارية أكثر منو لزاسبة على أساس الأنشطة؛
 الذيكل التنظيمي لأغلب الدستشفيات العامة الجزائرية, لا يعطي أهمية كبتَة للنشاطات الصحية في الوصف التنظيمي, رغم 4-

 ريض, وىو ما يشكل عائقا أمامأن الذدف الأساسي من إنشاء الدستشفيات ىو تقريب الدمارسة الصحية من الدواطن أو الد
 لزاسبة الدسؤولية وأمام طريقة التكاليف الدتغتَة؛

 من فوائد تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات عموما, ىو تسهيل وتسريع حساب التكاليف خاصة الدتغتَة 5-
 منها, وبالتالر سهولة وسرعة حساب نتيجة الخدمات الدقدمة؛

 ا مؤسسة متعددة الخدمات أي النشاطات أو الدنتجاتتكاليف الدتغتَة للمستشفيات, على اعتبار أملائمة طريقة ال 6-
 الخدمية الدقدمة للمرضى. وكذا من خلال ما يدكن أن تتيحو ىذه الطريقة للمستشفى من القدرة على السيطرة وعلى تتبع

 .بالنسبة للمستشفى العاممسار ىذه التكاليف الكبتَة الدبلغ, القليلة العائد, خصوصا 
 :ىذا البحث, وىي  من خلال ىذه النتائج نستطيع تقديم لرموعة من التوصيات في

 الاتجاه لضو تبتٍ تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة, ولستلف أدوات لزاسبة التكاليف ومراقبة التسيتَ الأخرى, التي ينتهجها 1-
 اصة, من أجل الاستفادة من مزاياىا الدختلفة, وتحستُ أداء ىذه الدؤسساتالقطاع الصناعي في الدستشفيات العامة وحتى الخ

 الصحية ككل؛
 ضرورة وضع مصلحة أو قسم في الدستشفيات العامة يظهر في الذيكل التنظيمي لذا, يتولذ تطبيق أداوت مراقبة التسيتَ 2-

 ويدكن أن تسمى ىذه الدصلحة بمصلحة مراقبة التسيتَفيها, ولستلف أدوات لزاسبة التكاليف ومنها طريقة التكاليف الدتغتَة, 
 في الدستشفى؛

 من مهام مصلحة مراقبة التسيتَ في ىذه الدؤسسات الفصل بتُ التكاليف, لتحديد التكاليف الدتغتَة والثابتة وحتى الشبو 3-
 لضبط الجيد للتكاليف؛متغتَة, حتى يتستٌ تطبيق أحدث أدوات مراقبة التسيتَ فيها, لتحقيق الاستفادة القصوى وا

 ضرورة تدريب الدستَين في الدستشفيات العامة على فهم أهمية تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة, وغتَىا من طرق تقييم 4-
 ا, وعلى تدعيم مصلحةنهالتكاليف الأخرى, حتى يسهر ىؤلاء على التطبيق الجيد لذذه الأدوات في الدستشفيات التي يديرو 

 كل ما يحتاجونو من صلاحيات وموارد وإمكانيات,...الخ؛مراقبة التسيتَ ب
 ضرورة تكييف النصوص القانونية التي تستَ الدستشفيات العامة, مع المحاولات التي تسعى إلذ نقل تجربة القطاع الخاص في 5-

 مستشفيات, ومدراس, لرال استخدامو لأدوات مراقبة التسيتَ ولزاسبة التكاليف الدختلفة, إلذ القطاع العمومي الخدمي من
 وجامعات, الخ... وذلك في إطار التحول إلذ التسيتَ العمومي الجديد (la Nouvelle Gestion Public) حتى



 ABCنظــــــام التكاليف المبني على الانشطة  الفصل الثالث:

 

 
26 

 لا يصطدم تطبيق ىذه الأدوات مع الجانب القانوني الذي يحكم ستَ عمل ىذه الدؤسسات؛
 اضع, على باقي الدستشفيات والوحدات الصحية العامةىناك إمكانية لتعميم النتائج الدتوصل إليها في ىذا البحث الدتو  6-

 والخاصة, من خلال تطبيق منهجية العمل الدقتًحة بالنسبة لطريقة التكاليف الدتغتَة فيها, والاستفادة من مزاياىا التي رأيناىا
 .سابقا, والدناسبة حسب رأينا للمستشفيات
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 التقنيات التقديرية للنشاط الإستشفائي. الرابع :الفصل 

 تمهيد 

النشاط الدقدر خلال فترة الدوازنة.  في الدستشفيات عملية مرتبطة ارتباطا وثيقا بمستوىندوذج عن نظام تكاليف فعال إن إعداد 
ولذذا فإن تقدير  الدادية والبشرية اللازمة لأداء مستوى معين من النشاط. التقديرية ما ىي إلا تعبيرا كمي لحجم الدوارد فالدوازنة

خطوة أساسية وجوىرية في إعداد الدوازنات التقديرية، وبدون ىذا  مستوى النشاط )حجم الطلب على الخدمات الصحية(، يعد
وعلى ىذا الأساس فإن الدقة في تقدير النشاط   مراك  الدسوولية بطريقة عادلة وملاممة.توزيع الدوارد بين الإدراك من الصعب

أرقام الإيرادات  الصحية( عند إعداد الدوازنات التقديرية أمرا بالغ الأنذية، لدا لو من تأثير مباشر على )حجم الطلب على الخدمات
من الأدوية  الدقة في التقدير قد يوقع الدستشفى في العديد من الدشاكل، كنفاذ الدخ ون فعدم والدصاريف التي تسجل بالدوازنة.

 والدستهلكات الطبية، تراكم الأعمال غير الدنج ة...

مستوى النشاط وحجم الإحتياجات الدالية في إطار  يهدف ىذا الفصل إلى عرض بعض التقنيات التي نشكن استخدامها في تقدير
 ثلاث مباحث: التقديرية، ويضم إعداد الدوازنات

 الدبحث الأول: تناولنا فيو الخصامص الدمي ة للنشاط الإستشفامي؛ -

 الدبحث الثاني: بعض تقنيات التنبو؛ -

 : معايير اختيار تقنيات التنبو.الثالثالدبحث  -

 المبحث الأول: الخصائص المميزة لنشاط المستشفيات.

الأخرى، والتي يتولد عنها لرموعة من الاعتبارات  التي تدي ه عن غيره من الأنشطة لنشاط الدستشفيات لرموعة من الخصامص
  مستوى الطلب على الخدمات الصحية خلال فترة الدوازنة. ونتناول فيما يلي أىم ىذه الواجب أخذىا في الحسبان عند تقدير

 (1الخصامص: ) 

 . نشاط المستشفيات نشاط خدمي: 1.1

الدستشفيات على تقديم الخدمات الصحية لجميع  بصفة عامة بكونو نشاط خدمات، حيث تسهر يتمي  نشاط الدستشفيات
 جوانب النشاط التجاري في صورة: الدواطنين، على الرغم من وجود بعض

 شراء الدواد الغذامية اللازمة للمطبخ. -

 شراء الأدوية وتقدنشها من خلال الصيدلية. -
، مرجع مذكور سابقا،صص ھشام أحمد عطية، محمد محمود عبد ربھ( 1 ( 

6227-) 

 

, 
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 ولا شك أن ىذا التنوع في الأنشطة يتطلب درجة واضحة من التحليل.

 . موسمية النشاط الإستشفائي: 6.1

السنة، حيث ي داد إقبال الدرضى على  بالدوسمية، فهو ليس نشاطا ثابتا في حجمو على مداريتمي  النشاط الاستشفامي 
 وينخفض في فترات أخرى. الدستشفيات في بعض الفترات خلال السنة

في  اية الأسبوع عنهاتهعلى الدستشفيات في بداية و  كما إنو يتمي  أيضا بالتغيير على مستوى الأسابيع، حيث يلاحظ زيادة الإقبال
 باقي الأيام.

 يتولد عن ىذه الخاصية بعض الآثار والنتامج من أنذها:

 ·ضرورة إتباع أساليب عملية للتنبو بتغيرات حجم النشاط على مدار الفترة المحاسبية.  -
 ·ضرورة الاىتمام بحصر الطاقات غير الدستغلة في بعض الدواسم.  -

 ·النظام المحاسبي لتفادي حدوث الأخطاء. ضرورة الاىتمام بأنظمة الرقابة عند تصميم    -     

 . الاعتماد على العنصر البشري: 1.1

وىيئات التمريض والإداريين والفنيين بطريقة  يعتمد نشاط الاستشفامي أساسا على العنصر البشري، حيث توثر كفاءة الأطباء
 وتشكل عامل جوىري في تفضيل الدرضى لدستشفى عن آخر، من حيث حسن الدعاملة فعالة على نشاط الدستشفى كما ونوعا،

 والاستقبال، والأمانة الدتناىية والكفاءة العلاجية.

 . وزن الاستثمارات في الأصول الثابتة: 1.1

والأجه ة الكهربامية.... وغيرىا والدعدات الطبية  يستل م نشاط الدستشفيات توفر لرموعة من الأصول الثابتة، تشمل الدباني والأثاث
عالية  مالية كبيرة. لذا نلاحظ أن نسبة الاستثمار في الدعدات والأصول الثابتة تشكل نسبة من الدعدات التي تحتاج إلى استثمارات

ختيار العنصر الدادية الكبيرة، بالإضافة إلى حسن ا للغاية في الدستشفيات، ومن الضروري فرض الرقابة على استخدام ىذه الدوارد
 الإستثمارات. البشري القادر على التعامل مع ىذه

 .عدم قابلية "الإنتاج" للتخزين: 1.1

ا تهالدوسسات الصناعية التي نشكن تخ ين منتجا يتمي  نشاط الدستشفيات بعدم قابلية وحدات" الإنتاج" للتخ ين، على عكس
 لتصريفها في الفترات المحاسبة القادمة.
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كما ىو الحال أيضا في قسم التغذية، فإذا  ام العلاجية نلاحظ أن وحدة الدنتج " يوم " لا نشكن تخ ينو لفترة قادمة،فمثلا في الأقس
 عشاء (، فإما أن تقدم للمرضى أو نسسرىا الدستشفى لعدم إمكانية تخ ينها –غذاء  -ما تم إنتاج عدد معين من الوجبات )إفطار

 لفترات قادمة.

 تقنيات التنبؤالمبحث الثاني: بعض 

فهو يستند إلى البيانات الداضية و الخبرة،  أن التنبو في لرال التسيير ليس عملا عشواميا من أعمال التخمينات غير الواقعية،
 الداضي سوف تستمر في الدستقبل، وىذا ما نشثل ميل الظواىر إلى التكرار في الدستقبل. ويفترض أن العوامل الأساسية الدوجودة في

 (1بالدقابل لا يفترض الدطابقة بين التقديرات والنتامج الفعلية، فهناك قدر معين من الخطأ نشكن إن يقع. ) لكنو

قصيرة الددى تكون أدق من التقديرات طويلة الددى،  تنخفض دقة التنبو كلما كان الددى ال مني للتقدير طويلا، وعموما التقديرات
لقد تطورت تقنيات التنبو بشكل   ات، التي من الدمكن أن توثر على مسار الظاىرة.عرضة للمتغير  لأن ىذه الأخيرة تكون أكثر

مسألة صعبة، حيث لكل تقنية ظروف مختلفة للاستخدام، لتعطي نتامج أكثر  كبير مما جعل اختيار الأسلوب الدلامم في التقدير
 دقة.

 ونعرض فيما يلي ىذه الطرق: نوعيةونشكن تصنيف تقنيات التنبو إلى لرموعتين: الطرق الكمية و الطرق ال

 . التقنيات النوعية: 1.6

الخبرة الواسعة بالظاىرة الددروسة. ويلجأ إليها عند  ىي الطرق التي تعتمد في التقدير بصورة عامة على آراء الخبراء والأشخاص ذوي
د الإدارة العامة، ھالحديثة، مرك  البحوث، معات ھالتنبو بالظواىر التي لا تتوفر فيها إدارة العمليات، النظم والأساليب والاتجا

 الدملكة (

 (2التالية:)  الدعطيات أو تتوفر ولكن بشكل غير كافي. ومن تقنيات التنبو النوعية نذكر التقنيات

 الطريقة اللوجيستيكية. -

 طريقة الدقارنة التكنولوجية الدستقلة عن ال من. -

 طريقة دلفي. -

 

 

 

جٌكَز, هذكزة هاجستَز, جاهعت قسٌطٌَت, كلَت العلوم الاقتصادٍت  –التوقع بالوبَعاث علي الودى القصَز باستعوال طزٍقت بوكس  ساعد هزابط,(1)(

 54,ص  1001 - 1002وعلوم التسََز, 

 306،ص  2001. العربية السعودية،  ملكةد الإدارة العامة، الدھات الحديثة، مرك  البحوث، معھ( نجم عبود نجم: إدارة العمليات، النظم والأساليب والاتجا(2

 ) 

 306،ص  2001. العربية السعودية، 
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 . التقنيات الكمية: 6.6

إلى التقديرات التي عادة ما تكون أكثر دقة وأقل  واستخدام الأدوات الرياضية والإحصامية للوصول لذا كمنطلق معطيات الداضي،
 ذات استخدام واسع بسبب: تحي ا بالدقارنة مع التقنيات النوعية، وىي

 ا أعطت نتامج مشجعة.تهالثقة الدت ايدة التي وضعها الدسيرون فيها لأ -

والتخ ين ، وكذا استرجاع الدعطيات  تطور الإعلام الآلي واستعمالو في معظم الدوسسات لسهولة قيامو بالعمليات الحسابية، -
 الداضية عند الحاجة إليها بسرعة.

 . طريقة المسح الأسي البسيط : 1.6.6

 (1الية:) وتتضمن الد ايا التR.G. Brownمن طرف براون) 1151وضعت تقنية الدسح الأسي في سنة 

Xt لا تحتاج إلى تخ ين معلومات كثيرة، ويكفي معرفة القيمة الفعلية الأخيرة    

.a وكذلك قيم   Stوكذلك القيمة التقديرية الأخير 

ىندسية·علية وذلك وفقا لدتوالية تعطي أوزانا مختلفة ومتنازلة بدءا من القيمة الف  

.t  تأخذ بعين الاعتبار كل البيانات الفعلية السابقة بدءا من الفترة· 

حيث نشكن تشغيلها بطريقة آلية  القادمة.·سهلة الاستعمال، ويكفي تشغيل آلة حاسبة يدوية لتحديد القيمة التقديرية 
(souple مرنة )· 

تغيرات طارمة في البيانات الإحصامية. ويكتب ندوذج  عندما لا يطرأ أي تغيير على الدعطيات، كما نشكن تكييفها في حالة حدوث
 2)التقدير لذذه الطريقة وفق الدعادلة التالية:)

         (   )   

 : حيث                                 

:St+1   تدثل التقدير للفترةt+1 

.t القيم الفعلية للفترة   Xt 

 <0 a  < 1 ثابت التمليس :   a 

 (1 )Steven.C. WHEELWRIGHT et Sypros. MARKIDAKIS : Méthodes de prévision pour la gestion, Edition d’Organisation, Paris 1983, 

p. 20 

 (2991–1998 241( عوَزوش بوشلاغن: تسََز الوٌتجاث الصَدلاًَت, هذكزة هاجستَز, جاهعت قسٌطٌَت, هعھد العلوم الاقتصادٍت, ص 1
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 وبفك الصيغة )أ( نتحصل على :
                

 أي أن :                                 
         (     ) 

St إن الصيغة )ب( تعني أن التقدير بواسطة الدسح الأسي ىو عبارة عن آخر تقدير   

(a ومن ىنا فإذا كانت .)  (Xt – St( الخطأ التقديري الأخير، أي )a fois) مرة )a) إضافة   

ما تتوزع الأنذية على عدد كبير من   نكون قد أعطينا أنذية كبيرة للقيمة الأخيرة وبقدر ما يكون 1قريبة من  aصغيرا بقدر 
 (1)الدلاحظات السابقة.

. وفي ىذا الإطار توجد عدة مقاربات، من  ل في تحديد ثابتإن الدشكلة الأساسية التي تعترضنا أثناء تطبيق ىذه التقنية، تتمث
وفق  (Empiriqueالتي تقوم على اختيار ) aالذي نزقق أقل الأخطاء التقديرية أي أقل تباين  الترجيح aبينها الطرق التجريبية 

   الصيغة التالية:
(     )  (     )  (     ) 

 
 

 حيث:

.n نشثل مقدار التقدير للفترة :   Sn 

.n نشثل الدشاىدة الفعلية للفترة :   Xn 

 s²لرموع الانحرافات الدربعة. : 

 : وفقا للصيغة الدقترحة من طرف براون a كما نشكن تحديد قيمة

  
 

   
 )ج(..………………………

 حيث:

 Nعدد الدلاحظات الفعلية. : 

 وعدد الدلاحظات. والدلخص فيما يلي:  a تسمح لنا بإعداد الجدول الذي يوضح لنا مدى التطابق بين قيمة إن الصيغة )ج(

 

 

(1 )K. SMITH et W.H. SLATERMS : la gestion de l’information pour le management de la 

maintenance, imprime par Jouve, Paris 1993, p. 42. 

. 
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 التطابق بين ثابت الدسح وعدد الدلاحظات -1) 2جدول رقم )  -

   a قيمة عدد الدشاىدات

03333 5 
03250 7 
03200 1 

03077 25 

03053 37 

03040 49 

03033 61 
Rudolph LEWANDOWSKI : La prévision à court terme, Dunod, Paris (1) 

 ومن خلال الجدول السابق نشكن تسجيل الدلاحظات التالية:

.a Nكبيرا بقدر ما تنخفض قيمة    ·بقدر ما يكون عدد الدشاىدات   -  

، يقابلها متوسط متحرك على أساس سنة.  0.143تساوي  a ·إذا كانت قيمة   -  

، يقابلها متوسط متحرك على أساس سنتين.  03077تساوي  a ·إذا كانت قيمة   - 

سنوات.  5، يقابلها متوسط متحرك على أساس  03033تساوي  a ·إذا كانت قيمة    

وينصح بعض الإحصاميين أن قيمة حسب كولين ويضيف  033aوكذا لا ينبغي ان تتجاوز 0305ينبغي أن لا تأخذ قيما أقل من 
  a=0,1 لويس أن القيمة الأكثر شيوعا في التطبيقات الاقتصادية ىي

 1)نقامص التالية: )رغم الد ايا العديدة التي تتمي  ا تقنية الدسح الأسي فإننا نسجل عليها ال

a، حيث لا توجد أية قاعدة واضحة تسمح لنا بتحديد الترجيح الدلامم  ·صعوبة تحديد قيمة   -   

استخدامها في السلاسل ال منية غير الدستقرة )ذات ·استخدام ىذه التقنية على السلاسل ال منية الدستقرة فقط. ولا نشكن ينحصر 
نتامج أقل من القيم الخاضعة  الاتجاه( لأن تطبيق تقنيةالتمليس الأسي البسيطة على سلسلة خاضعة للاتجاه، يودي بالضرورة إلى

 للاتجاه.
(1 )Steven.C WHEELWRIGHT et Sypros  MAKRIDAKIS, op. cit. p. 75. 

(2 )Ibid, pp. 80-81. 

 

 

maintenance, imprime par Jouve, Paris 1993, p. 42. 
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 2)طريقة المسح الأسي المزدوج) . 6.6.6: 

عدم أخذه بعين الاعتبار الاتجاه في السلسلة،  أشرنا فيما سبق إلى أن من بين العيوب الأساسية لنموذج الدسح الأسي البسيط
على السلاسل ال منية الدستقرة. إن تطبيق الدسح الأسي على سلسلة زمنية خاضعة  وىذا ما نرعل استخدام النموذج ينحصر

الفعلية.وتقنية الدسح الأسي  ( )نحو النمو أو الانخفاض( يساعد في تباعدDécalageاه كبير بين القيم التقديرية والقيم )للإتج
 الأساس التالي: الد دوج تحاول تفادي مثل ىذه النقامص، وىي تقوم على

   في البداية نقوم بحساب St+1 باستخدام ندوذج التمليس الأسي البسيط أي: 

 ا.……………  (   )           

S’tمرة ثانية، ولذذا  · 1ثم نعيد تطبيق ندوذج الدسح الأسي البسيط على القيم   سمي بالدسح الأسي الد دوج، وفق الصيغة التالية: 

 ب…………………    (   )             

الثاني لنحصل على قيمة معينة نرم  لذا ب  بعدىا نحسب الفرق بين القيم الناتجة عن التمليس الأول والقيم الناتجة عن التمليس
 و الدعطاة بالعلاقة التالية    ·

         
 ج..……………………         

 الصيغة التالية: ·نحسب بعدىا التقدير الناتج عن زيادة الاتجاه من فترة إلى أخرى بواسطة 

   
 

   
(  

           
 د.……………… (   

aنشثل معامل الترجيح أو ثابت الدسح.  حيث   

 ·بعد كل ىذه الحسابات، نشكن في النهاية إجراء التقدير وفق الصيغة التالية: 

mتدثل عدد خطوات التقدير.  حيث   

 ىـــ………………               

 .طريقة المتوسطات المتحركة البسيطة: 1.6.6

وتحويلو  إلى الفترة الدوالية لآخر فترة حسِب على أساسها تعتمد على حساب متوسط حسابي على أساس عدد معين من الفترات، 
 الوسط الحسابي وفق الصيغة التالية:

 ( 21,ص  1000بي عكٌوى, الجزائز,  ( عبد العزٍز شزابٌ: طزق إحصائَت للتوقع الاقتصادً, دٍواى الوطبوعاث الجاهعَت,2. 

(1 )Steven.C. WHEELWRIGHT et Sypros MAKRIDAKIS, op. cit. p. 73. 
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 t+1نشثل القيمة التقديرية للفترة  :        حيث :

.t نشثل القيمة الفعلية للفترة :   Xt 

 Nنشثل عدد القيم الدعتبرة في حساب الدتوسط الدتحرك. : 

. فإن الدهمة الرميسية في طريقة الدتوسطات  Nطريقة الدسح الأسي تقع في تحديد ثابت الترجيحإذا كانت الأنذية الأساسية في 
 الذي نحسب على أساسو قيم الدتوسطات الدتحركة. وبصفة عامة كلما أدخلنا عددا aالدتحركة البسيطة تكمن في تحديد العدد 

 والدوسمية التي تشوش على تطور الظاىرة. نا الآثار العشواميةكبيرا من القيم الفعلية في حساب الدتوسط الدتحرك، كلما استبعد

السلاسل ال منية الدستقرة والخاضعة للتأثيرات  إن تقنية الدتوسطات الدتحركة تعطي نتامج جيدة في التقدير، إذا استخدمت على
كبير بين القيم  ي استخدامها إلى تباعدالعشوامية والدوسمية، وىي لا تتلاءم جيدا مع السلاسل ال منية الخاضعة للاتجاه حيث يود

 ا تتضمن نقامص أخرى نذكر منها:تهالتقديرية والفعلية، كما أ

الفعلية للفترة قبل الفترة التقديرية، مما  ·نلاحظ أن التقدير أي حساب آخر متوسط متحرك يتطلب حضور القيمة  -
 نرعلها طريقة للتقدير على الددى القصير.

.N تحركة تعطي نفس الأنذية )نفس الأوزان( لجميع القيمطريقة الدتوسطات الد  -  

 تغيير الظاىرة. ا لا تتلاءم مع الدستجدات الحديثة فيتهالتي تدخل في حساب الدتوسط أي أ

 في تقنية الدتوسط الدتحرك الدرجح لا يتم إعطاء قيمة واحدة أو وزن متساوي لكل . طريقة المتوسط المتحرك المرجح: 1.6.6
 الراىن. ا الأقرب لدا ىو موجود في الوقتتهوإندا يتم ترجيح وزن أكبر للفترات الأحدث، لأ البيانات،

 . طريقة المتوسطات المتحركة المزدوجة 5.2.2 ) 

السلاسل ال منية الخاضعة للاتجاه )غير الدستقرة(   أشرنا فيما سبق إلى أن استخدام تقنية الدتوسطات الدتحركة البسيطة على
الد دوجة  ( كبير بين القيم الفعلية والقيم التقديريةSous-estimationوتقنية الدتوسطات الدتحركة .) يودي إلى تباعد والدوسمية،

 تحاول تفادي مثل ىذه النقامص. وىي تقوم على الأساس التالي:

       
              

 
في البداية         باستخدام تقنية الدتوسطات الدتحركة البسيطة أي:   

ثم نعيد تطبيق تقنية الدتوسطات الدتحركة على القيم  بطريقة الدتوسطات الدتحركة الد دوجة                لذذا السبب سميت 
 وفق الصيغة التالية:
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 ·لدسح بعدىا نحسب الفرق بين القيم الناتجة عن الدسح الأول والقيم الناتجة عن ا

atوالدعطاة بالعلاقة التالية :  الثاني باستخدام الدتوسطات الدتحركة لنحصل على قيمة معينة نرم  لذا    

           
          

    أخرى باستخدام الصيغة التالية:·نحسب بعدىا التغير الناتج عن زيادة الناتج عن زيادة الاتجاه من فترة إلى 

 

   
(  

           
   )  

m  نستخد م الصيغة التالية: ·للحص ول على التقدير في الفترة    

              

mنشثل عدد خطوات التقدير.  : حيث   

الد دوجة. وىو يتلاءم جيدا مع الدنتجات الخاضعة  إن الصيغة )ه( تسمح لنا بالتقدير للفترة mحسب ندوذج الدتوسطات الدتحركة 
 وسمية.للاتجاه وللتأثيرات الد

الترجيح ، فإن الدهمة الرميسية في طريقة  وإذا كانت الدشكلة الأساسية في طريقة الدسح الأسي الد دوج، تقع في تحديد ثابت
(  العدد Nالذي نحسب بموجبو قيم الدتوسطات الدتحركة. ونظرا إلى أن ىذه التقنية  الدتوسطات الدتحركة الد دوجة، تقع في تحديد

الدتوسطات الدتحركة البسيطة. وىذا ما يفسر  ( تستدعي تخ ين عدد كبير من الدعطيات عادةNطلوب في تقنية أي ضعف العدد الد
 الدسيرين مقارنة مع الدسح الأسي الد دوج. ربما قلة استخدام ىذه التقنية من طرف

والدوسمية التي توثر على تطور الظاىرة، وتعطي نتامج  إن تقنية الدتوسطات الدتحركة الد دوجة تسمح لنا باستبعاد الآثار العشوامية
 السلاسل ال منية غير الدستقرة )الخاضعة للاتجاه وللتأثيرات الدوسمية(. جيدة في التقدير إذا استخدمت في

  X=a+bt. استعمال نماذج الانحدار والارتباط:6 2.2. 

y معينة تابعةيقصد بنموذج الانحدار والارتباط صياغة العلاقة بين ظاىرة    

 ولرموعة العوامل الدفسرةx1, x2, x3, …., xKعلى شكل ندوذج إحصامي. يطلق عادة على 

بتحليل الانحدار، بينما يطلق على الدراحل  الدرحلة الأولى من ىذه العملية والتي تبدأ بتحليل العوامل التي تدخل في صياغة النموذج
 )1) مختلف الاختبارات الدعنوية الإحصامية بتحليل الارتباط.)  ءالدوالية والخاصة بتقدير جودة النموذج، وإجرا

 ومن بين ىذه النماذج نتطرق إلى ما يلي:
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 X=a+bt. نموذج الانحدار الخطي البسيط من الشكل 1.7.2.2

الاختبارات الدعنوية الإحصامية بتحليل الارتباط  نشكن استخدام ندوذج الانحدار الخطي البسيط في التقدير، وذلك بعد إجراء مختلف
 ( أي تحديد قيمة معامل التحديدR²( وقيمة معامل الارتباط )rواختبار دلالتو. ونشكن ) والتأكد من القدرة التفسيرية للنموذج،

 يلي:تلخيص إجراءات ومراحل استخدام النموذج الخطي البسيط في تقدير عدد الدرضى أوإجمالي الدصاريف فيما 

 )2(·اختبار فرضية وجود الاتجاه في السلسلة. 

حساب معامل تحديد  R²على البيانات الدعدلة. ونشير ىنا إلى أن استخدام  ·اختبار فرضية وجود التأثيرات الدوسمية في السلسلة. 
كبيرة تكون القدرة التقديرية للنموذج كبيرة  النموذج الخطي البسيط في التقدير مرتبط إلى حد كبير بقيمة R²الدتحصل عليها،  ·

بالحذر واحترام  ننصح في حالة استخدام النموذج الخطي البسيط في تقدير الاستهلاك. التحلي فبقدر ما تكون R²ومبررة. لذلك 
 الإجراءات والخطوات السالفة الذكر.

  )t وعامل ال من )  X للتعرف على أنذية العلاقة بين    r ·رتباط حساب معامل الا   

كلما دل ذلك على وجود علاقة ارتباط   1قريبة من     r وتحديد طبيعتها )علاقة طردية أو عكسية(. كلما كانت قيمة    

 .t والدتغير التفسيري   X بين الدتغير التابع    

.r ·اختبار مدلولية    

 ( التقدير بواسطة معادلة الانحدار الذاتي:1

فمن الضروري إجراء سلسلة من الحسابات  بعد تحديد رتبة معادلة الانحدار وتقدير معالدها، نستطيع الآن إجراء عملية التقدير،
 16افتراض أن معادلة الانحدار من الدرتبة الثانية وعدد الدشاىدات الفعلية يساوي  ( فمثلا لو أردنا التقدير للفترةt = 19)مع ، )

وبدون الشك، فكلما زادت الفترة التقديرية   ( تحديد التقديرات للفترةt =17)،  (t = 18وفقا لدا يلي: ) أولا وذلك ( أي بعد
 كانت النتامج أقل دقة.

القيم الفعلية للظاىرة الددروسة في الفترات السابقة  إن طريقة الانحدار الذاتي، تسمح لنا في كل مرة بتحسين التقدير، وذلك بأخذ
 بدلا من القيم التقديرية.

الخاصة بالدستشفى، فإن مستويات النشاط  ديرية( نشكن القول أنو في كل الحالات عند إعداد الدوازنات التق1وعلى العموم) 
 الأخيرة تشكل حجر الأساس في إعداد التقديرات للفترة القادمة. حيث أنو من خلال وحجم الدصاريف الدسجلة خلال السنوات

 عامين: تتخللها نشكن استخراج اتجاىين التحليل التارنسي لدعطيات الدصاريف والنشاط، وملاحظة التطورات والتقلبات التي

 اتجاه عام خاص بمعطيات النشاط الدعبر عنو بعدد الدرضى والأيام الاستشفامية. -

(2 )Steven.C WHEELWRIGHT et Sypros MAKRIDAKIS, op. cit.    p146     .. 

 ( 205( عبد العزٍز شزابٌ, هزجع هذكور سابقا,ص 1. 
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 اتجاه عام خاص ببنود النفقات الدختلفة. -

الناحية العملية يتم تحديد من واقع البنود الفعلية  ومن وانطلاقا منها يتم تقدير حجم النشاط والإحتياجات الدالية الضرورية لأدامو.
 السابقة، معدلات لبنود التكاليف الدختلفة في شكل نسب مئوية من الكلفة الإجمالية للتكاليف عن الفترات المحاسبية

ذه النسب على الأقل يفترض أن تكون ى للنشاط، وبديهي لا يشترط أن تكون ىذه النسب مطابقة تداما للنسب السابقة ولكن
 )2) مقنعة لوجود اختلافات كبيرة في حدود تلك النسب .)  في حدودىا، ما لم يكن ىناك مبررات وأسباب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث : معايير اختيار طرق التنبؤ:

الطريقة أو تلك، حيث نجد الكثير من الدوسسات  إن دقة النتامج التي تعطيها كل طريقة تنبو، ليست الدعيار الوحيد لاختيار ىذه
 )2ولذلك سنقدم أىم الدعايير الدعتمدة لاختيار تقنيات التنبو.)  لا تستطيع استعمال الطرق الأكثر دقة بسبب تكاليفها الكبيرة،

 ( 115( ھشام أحود عطَت, هحود هحوود عبد ربھ, هزجع هذكور سابقا,ص 1(. 

(2 )Erik DUSART, op. cit. p. 125. 
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 . الفترات الزمنية: 1.1

 ىناك جانبين يأخذان بعين الاعتبار لاختيار تقنية تنبو معينة باستخدام ىذا الدعيار.

لددى، بينما تستعمل الطرق التقديرات طويلة ا الجانب الأول يتمثل في الددى ال مني للتقدير. حيث تستعمل الطرق الكيفية في -
 الددى. الكمية في التقديرات الدتوسطة والقصيرة

نشكنها التقدير لفترة زمنية واحدة، وطرق  الجانب الثاني يتمثل في تحديد الفترات التي تتضمنها عملية التقدير، حيث ىناك طرق -
 أخرى نشكنها التقدير لعدة فترات زمنية.

 الظاهرة:. القانون الإحصائي لتطور  6.1

الظاىرة الددروسة، والدتمثلة في العنصر العشوامي،  إن أغلبية طرق التقدير تعتمد على طبيعة العناصر الأساسية التي تتحكم في تطور
نشكن استعمالذا  فهناك طرق نشكن استعمالذا في حالة وجود العنصر العشوامي فقط، وطرق أخرى الاتجاه العام، الدوسمية و الدورية.

 ة وجود الاتجاه العام والدوسمية إضافة إلى العنصر العشوامي،... إلخ.في حال

 . النموذج: 1.6

 فيما نسص النموذج نشكن ذكر أربعة أنواع أساسية ىي:

 ·نداذج السلاسل ال منية.  -

 ·النماذج الانحدارية.  -
 ·النماذج الإحصامية.  -
 ·النماذج غير الإحصامية.  -

تستخدم ىذه النماذج، ما عدا النماذج  السلاسل ال منية تستعمل ال من كمتغير مستقل، ومعظم طرق التنبو الكمية نداذج
 مستقلة في آن واحد. الانحدارية )السببية( التي تدخل عدة متغيرات

اللازمة لحساب لرالات الثقة الدتحصل عليها،  بينما الطرق الإحصامية إضافة إلى التقديرات التي تعطيها، تعطي أيضا الدعلومات
 تعطي سوى التقديرات. وىذا عكس النماذج الغير إحصامية التي لا

 . التكلفة: 1.1

طريقة تنبو معينة، وىي ناجمة أساسا عن استعمال  أساسية في حساب التكلفة الإجمالية الدتعلقة بتطبيقعموما ىناك ثلاثة عناصر 
 أغلبية طرق التنبو للحاسوب.

 ( 278( ھشام أحمد عطية، محمد محمود عبد ربھ، مزجع مذكور سابقا،ص 2(. 
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 تكلفة التطوير وإعداد البرلريات -ىذه العناصر ىي:. 

 تكلفة التخ ين. -

 تكلفة الاستغلال. -

 . الدقة: 1.6

الأفضل ىي التي تعطي أقل الانحرافات بين القيم  اختيار طريقة معينة، وبالتالي الطريقة يعتبر معيار الدقة من أىم الدعايير في
 الدعياري للتقدير: التقديرية والفعلية. ونشكن أخذ الخطأ

  √ 
(    )

 
 

أسوء % وفي  5.% الدعقولة 10 كمعيار لقياس دقة الطريقة الدطبقة في التقدير، ومن الأحسن أن لا يتجاوز الخطأ الحدود  
 الأحوال 

 . سهولة التطبيق: 2.6

التطبيق، يرتبط ىذا الدعيار بعامل ال من أي طول  آخر معيار نرب أخذه بعين الاعتبار عند اختيار طرق التقدير ىو السهولة في
وسهولة  ا الطريقةبهوكذلك درجة التعقيد التي تتمي   بعملية التقدير إلى غاية إعدادىا فعلا، ال مني الدعتمد منذ لحظة التفكير الالمج

 فهمها دون اللجوء إلى خبراء أو تكوين في الديدان.

 :الرابعخاتدة الفصل 

الاستراتيجيات والخطط والدوازنات التقديرية والتقليص  يكتسي التقدير أنذية بالغة في لرال التسيير، ويعتبر أداة علمية فعالة لإعداد
ونظرا لأنذية التقدير على مستوى الدوسسة، فإنو تم تطوير العديد من  يتخلل عملية اتخاذ القرار. التأكد الذيمن ىامش عدم 

 تتلاءم مع مختلف الظواىر الاقتصادية، وتتماشى مع رغبة الدسير، فنجد مثلا: تقنيات التقنيات التي

الأسي والدتوسطات الدتحركة وطرق  لاسل ال منية، كالدسحالتقدير باستعمال نداذج الانحدار والارتباط، وتقنيات التقدير للس
 السلسلة ال منية. التفكيك التي تعتمد بالأساس على تحديد مكونات

عدة معايير توخذ بعين الاعتبار عند اختيار  إن وجود عدد كثير من تقنيات التقدير يطرح مسألة الدفاضلة بينها، ولذذا تم وضع
 الدقة، التكلفة، القانون الإحصامي لتطور الظاىرة، طول الفترة ال منية الدراد التقدير لذا. ولة التطبيق،تقنية التقدير الدناسبة، كسه
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 نحو تطبيق طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات العامة

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الامومة و الطفل لالة خيرة مستغانمدراسة حالة  . 

:  ملخص  

التكاليف  مراقبة التسيتَ الذامة الدستخدمة في الدؤسسات الصناعية في لرال لزاسبةجاءت ىذه الدراسة كمحاولة لتطبيق إحدى أدوات 
على واقع إحدى الدستشفيات العامة الجزائرية، كيفية استخدام ىذه  ف توضيح كيفية استخدام ىذهبهد وىي طريقة التكاليف الدتغتَة،

عليها من قبل ىذه الأختَة في حال طبقت ىذه الطريقة. وقد استخدمت حساب تكاليف الدستشفى والفوائد الدتوقع الحصول  الطريقة في
الدنهج الوصفي في الجانب النظري، بالإضافة إلذ الدنهجتُ الاستدلالر ودراسة حالة في الجانب التطبيقي، وقد توصلت في الأختَ  الدراسة

شفيات، انطلاقا من ملائمة ىذه الطريقة لواقع النشاط والتكاليف برديد رؤية مستقبلية لكيفية تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة في الدست إلذ
ىذا النوع من الدؤسسات الاجتماعية الدعقد في .. 

 تمهيد 

 تعتبر طريقة التكاليف الدتغتَة (Method of variable costs) من أدوات لزاسبة التكاليف الذامة في الدؤسسات

 اليف الدتغتَة، وحساب النتيجة التحليلية بطريقة سهلة وسريعة، خاصة بالنسبة للمؤسساتالصناعية، لدا لذا من فوائد في التحكم في التك
 التي تنتج عدة منتجات لستلفة في آن واحد، وىو ما يجعلها ملائمة لدثل ىذا النوع من الدؤسسات الدتنوعة الدنتجات. انطلاقا من ىذه

 سات ذات خدمات متنوعة ومعقدة، فهي تقوم بأداء خدمات عديدة يوميا،الأهمية، وعلى اعتبار أن الدستشفيات العامة أيضا ىي مؤس
 ولعدد ىام ومتنوع من الدرضى الداخليتُ والخارجيتُ، داخل أقسامها الدختلفة الإدارية والصحية والطبية. وعليو فإنو يدكن حسب وجهة

 اعتبار أن ىاتو الأختَة تعاني بالأساس من سوء التحكمنظرنا تطبيق ىذه الأداة في واقع حساب التكاليف في الدستشفيات العامة، على 
 ةفي ىذه التكاليف، ومن ازديادىا نتيجة للطلب الدتزايد والدتنوع على الخدمات الصحية ككل. ومنو فإننا نعتبر ىذه الورقة البحثية بدثاب

 المحققة في النهاية من قبل الدستشفى أو بعض لزاولة لتوضيح أن ىذه الطريقة تناسب في مزاياىا الدستشفيات العامة، لحساب النتيجة
 .الأقسام الصحية والطبية فيو، والتي قد أو لا تتناسب مع الإيرادات الدمنوحة لو

 أولا: إشكالية الدراسة

: من خلال ىذا البحث سنحاول الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية : 

لنتيجة المحققة في الدستشفيات العامة، أو في بعض أقسامها؟كيف يدكن تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة لحساب ا -  

وما ىي الفوائد التي سوف بذنيها ىذه الدستشفيات من ذلك؟ -  
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 ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة

لستلفلدعالجة ىذه الإشكالية والإجابة عنها، قمنا باستخدام الدنهج الوصفي في الجانب النظري من البحث، لعرض وبرليل   

 جتُالدفاىيم الدتعلقة بطريقة التكاليف الدتغتَة، من حيث ظهورىا وتطورىا، ومنهجية عملها لمحاولة استيفاء الوصف النظري لذا. وكذا الدنه
 الاستدلالر ودراسة الحالة في الجانب التطبيقي، لاستكشاف وعرض الخطوات التي تقودنا إلذ تطبيق ىذه الطريقة ميدانيا، مع قيامنا

، والذي مستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل بإسقاط الجانب النظري على بيانات التكاليف والنشاط الخاصة بدستشفى 
على مدى الإمكانية الحقيقية لذذا التطبيق في الواقع أخذناه كنموذج للإطلاع . 

 ثالثا: ىيكل الدراسة

:                                                           إلذ المحاور التاليةقمنا بتقسيم الدراسة في شقيها النظري والتطبيقي  - م مفهو 
ةونشأة طريقة التكاليف الدتغتَ   

 منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدؤسسات الصناعية؛

 استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات؛

-مستغالز  –الامومة و الطفل  واقع مستشفى الطريقة فيدراسة إمكانية تطبيق ىذه   -. 

 

 

 

 

 

 

 



–الفصل الخامس : الدراسة التطبيقية * المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الامومة و الطفل *لالة خيرة 
-مستغانم  

 

 
73 

 

 

 

 

 

 2. مفهوم ونشأة طريقة التكاليف المتغيرة 

 يقصد بطريقة التكاليف الدتغتَة بالنسبة للمؤسسة الصناعية التي تنتج عدة منتجات، حساب النتيجة التحليلية عن طريق

أعمالو، للحصول على ما يسمىطرح التكاليف الدتغتَة لكل منتج من رقم  وامش التكاليف الدتغتَة لذذه الدنتجات. ثم يتمى   

 طرح التكاليف الثابتة الكلية للمؤسسة من لرموع ىذه الذوامش، للحصول على النتيجة التحليلية للدورة ( 1)

فة التكاليوىي طريقة أمريكية الأصل، وقد طورت لاحقا ونتج عنها ما يسمى بطريق .مى أيضا بطريقة التكاليفأو التي تس   

 المحددة أو الخاصة (Method of specific costs)، .الدتغتَة الدتطورة 

 :وفي ما يلي بعض التعريفات الخاصة بطريقة التكاليف الدتغتَة

تقديم  تكلفة إنتاج وتسويق ذلك المنتج حسب ىذه الطريقة، لا بد أن يسمح سعر بيع منتج أو سعر تقديم خدمة، باسترجاع  ’‘
 تلك الخدمة، على أن يبقى جزء يسمى الهامش على التكاليف المتغيرة للمنتج أو الخدمة، يتم من خلالو تغطية جزء من

  التكاليف الثابتة للمؤسسة ككل ".

خراجتقوم ىذه الطريقة على مبدأ حساب التكلفة الدتغتَة الخاصة بإنتاج أو توزيع كل منتج أو نشاط في الدؤسسة، ومن ثم است "  

و ىوامش التكاليف الدتغتَة ". )ىامش أ 2) ؛  

 تسمح ىذه الطريقة بتحليل لزفظة منتجات متعددة، لشا يسمح بابزاذ قرارات على الددى القصتَ تتعلق بإنتاج وتطوير أو "

3ذه الدنتجات ". )التخلي عن إنتاج ى ) ؛  

الثابتة، بينما يبقى التعسف وعدم الدقة قائمتُ في عملية بسييزطريقة تسمح بتجنب الاصطناع والتعسف في توزيع الدصاريف  "  
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.(4 )طبيق وسرعة الحصول على النتائج "الأعباء الثابتة عن الدتغتَة، وىي تتميز بسهولة الت  

 

 

 

 

 

 منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المؤسسات الصناعية3

 لتوضيح ىذه الدنهجية نفتًض أن إحدى الدؤسسات الصناعية تنتج ثلاث منتجات لستلفة: أ، ب، ج فحساب النتيجة

( 1 عينة، يكون بالطريقة التالية: )التحليلية لذذه الدؤسسة لدورة م  

 (التكاليف الدتغتَة للمنتج )أ( = ىا/ ت م )أ -رقم أعمال الدنتج )أ( الدنتج )أ(:  *

 (التكاليف الدتغتَة للمنتج )ب( = ىا/ ت م )ب -الدنتج )ب(:رقم أعمال الدنتج )ب(  *

 (التكاليف الدتغتَة للمنتج )ج( = ىا/ ت م )ج -الدنتج )ج(: رقم أعمال الدنتج )ج(  *

 ت م )ج( = لرموع ىوامش التكاليف الدتغتَة، وعليو فالنتيجة التحليلية الإجمالية ىا/ ت م )أ( + ىا/ ت م )ب( + ىا/

 :برسب كما يلي

التكاليف الثابتة الكلية –تجات النتيجة التحليلية للمؤسسة = مجموع ىوامش التكاليف المتغيرة للمن )  

 :استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات -4

 :إشكالات استخدام طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفيات 1-4-

 الإشكال الأول الذي يواجهنا بداية عند لزاولة استنباط أو استشراف منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات -

 في الدؤسسات الصناعية،امش ربح كما ىو الحال به العامة أو الخاصة على حد سواء، ىي أننا لا لصد أي منتج صناعي يسوق

(Langlois et Autres, 2008, p 150 )(1) 

(Descotes, 2015, p 17 (2) 

Le Gallo, 2005/2006, p  ( ."38) ؛ (3) 

13، ص  2007 زعبيط، (4) 



–الفصل الخامس : الدراسة التطبيقية * المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الامومة و الطفل *لالة خيرة 
-مستغانم  

 

 
75 

 أي لا يوجد منتجات تباع بأرقام أعمال معينة، بل خدمات صحية أو طبية مقدمة من قبل الدستشفى، بدقابل أو بدون مقابل

 كما ىو الحال في بعض الخدمات الصحية والطبية على مستوى الدستشفيات العامة. ىذه الخدمات تقدم إلذ مرضى داخليتُ

لددة معينة، أو مرضى خارجيتُ يتلقون الوقاية والعلاج في أماكن تواجدىم، أو يزورون الدستشفى لفتًةيقيمون في الدستشفى   

 ا ولا يقيمون فيها. وعليو فإن عدد الدنتجات في الدؤسسات الصناعية سوفىوجيزة جدا بغية تلقي تلك الخدمات، ويغادرو 

)الدرتفقتُ( للخدمات الصحية سواء كانوا داخليتُ أو خارجيتُ بالنسبةيقابلو عدد الخدمات الدقدمة، أو بالأحرى عدد الدرضى   

 للمستشفى؛

 

 مأن يدر الدريض على عدد من الأقساكذلك فإن الخدمة التي تقدم إلذ ىؤلاء متفاوتة التعقيد حسب حالة كل مريض، ويدكن -

تكلفة الخدمة  عينات من دمو مثلا، لشا يعقد في تركيبة ونسبة الأعباء الدتغتَة الداخلة فيلتشخيص حالتو، وإجراء الفحوص بالأشعة وأخذ 
 ا حسابا دقيقا؛بهالدقدمة لذذا الدريض، وىذا الأمر يعقد من عملية تتبع الأعباء الدتغتَة وحسا

 في كثتَ من الأحيان، ومتعددة أيضا فالدستشفيات وخاصة العامة منها، شديدة التعقيد تنظيميا واجتماعيا وكبتَة الحجم -

الوظائف والاختصاصات لشا يجعل عدد مصالحها وأقسامها كبتَا جدا مقارنة بالدستشفيات الدتخصصة. وىو ما يستدعي   

 حساب التكلفة الدتغتَة لكل خدمة تقدم لكل مريض مقابل الإيراد الذي يقدمو ىذا الدريض، والذي يقابلو رقم أعمال الدنتج

الصناعية، وذلك على مستوى كل قسم أو مصلحة وفي كل قاعة علاجية أيضا، حيث قد يبدو ذلك الإيراد ىزيلافي الدؤسسة   

 جدا أمام التكلفة الحقيقية للخدمة التي تلقاىا، كما أن العملية تزداد تعقيدا كلما كبر حجم الدستشفى وزاد عدد مرضاه يوميا؛

اب التكاليف الدتغتَة للخدمات الصحية الدقدمة للمرضى الداخليتُ أومن الإشكالات الأخرى أيضا، أنو ومن أجل حس -  

 الخارجيتُ بسهولة وبسرعة ودقة، لا بد أن يتمتع الدستشفى العام أو الخاص بوجود ىيكل تنظيمي مبتٍ على أساس مراكز

 الدسؤولية (Responsibility Centres)تظهر فيو جميع الأقسام والدصالح مهما كان حجمها ودورىا، حيث أن ،

 طريقة التكاليف الدتغتَة تقوم على أساس لزاسبة الدسؤولية، أي الدسؤولية عن التكاليف ورقم الأعمال أو الإيراد المحقق بالنسبة

 .للمستشفى، وىو ما يغيب ربدا في كثتَ من مستشفياتنا العامة

(Drouin, 1996, p  (52 (1) 
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 :اتاقتراح منهجية عمل لاستخدام طريقة التكاليف المتغيرة في المستشفي 2-4-

 بدا أن الدستشفى يتكون من قاعات علاجية برتوي على أسرة، وقاعات تشخيص، ولسابر وقاعات علاج بالأشعة وغتَىا من

 الأقسام والدصالح الأخرى. والتي يزداد عددىا حسب طبيعة وموقع وحجم الدستشفى. فإن تكلفة خدمة أي مريض داخلي أو

 :الدرضى، والتي ربدا سوف تتكون من ما يليخارجي ىي تكلفة متغتَة تتناسب مع عدد ونوع 

 + بالنسبة لتكلفة علاج الدريض الداخلي الدتغتَة = تكلفة الدواء + تكلفة الغذاء + تكاليف أخرى متغتَة )كالأشعة -أ 

 )الجبس الدستخدم + الحفاظات + الإزارات...الخ

لدستخدم + تكاليف وقاية...الخبالنسبة لتكلفة علاج الدريض الخارجي = تكلفة الدواء + الجبس ا -ب . 

 وعليو وعلى افتًاض أننا في حالة مركز صحي صغتَ خاص أو عام، يستقبل فقط الدرضى الخارجيتُ، ويتكون من عدد لزدود

للخدمات الصحية ، سوف يكون الذيكل التنظيمي من الدصالح والأقسام، كما ىو الحال ربدا في بعض العيادات الخاصة أو الجوارية العامة  

 :مثلا كما يلي

 

المديرية الفرعية 
 للخدمات الصحية 

 المصالح التقنية

العمليات 
 الجراحية

 المخبر 

 الاشعة

 الصيدلة

مصلحة امراض 
 النساء و التوليد

وحدة امراض 
 النساء

 الحمل الخطير

الفحص و 
 الاستعجالات

مصلحة طب 
 الاطفال

وحدة حديثي 
 الولادة

وحدة المواليد 
 الجدد

وحدة الاولاد 
 الكبار
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 .الدصدر: من اعداد الباحثتُ

للمديرية الفرعية للخدمات الصحية (: ىيكل تنظيمي1الشكل )   

 ولاستخدام طريقة التكاليف الدتغتَة في ىذه الحالة، سوف نقوم بحساب التكلفة الدتغتَة الخاصة بالخدمة الدقدمة لكل

 :ء متغتَة وذلك في كل من الدصالح أو الأقسام التاليةمريض خارجي، بكل ما برتويو من أعبا

 قسم الفحص؛ -

 قسم الصيدلية؛ -

 قسم الدخبر؛ -

 .قسم الأشعة -

وذلك حسب ما تطلبتو الخدمة الدقدمة، أي حسب ما طلبو الدريض أو اقتضت حالتو الصحية ذلك. فربدا ىي عبارةعن تركيب تكاليف 
حتى نشاط واحد. ويكون ىذا الحساب دوريا ومع كل الدرضىالخارجيتُ، وعليو سوف يتولد لدينا ما النشاطات الأربع لرتمعة، أو أقل أو 

 :يلي بالنسبة للمستشفى في كل يوم

 تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الفحص أو التشخيص؛ -

 تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الصيدلية أو الدواء؛ -

 تكاليف متغتَة خاصة بخدمة الفحص الدخبري؛ -

 .كاليف متغتَة خاصة بخدمة الأشعةت -

 وعليو ومقابل ىذه التكاليف الدتغتَة، سوف يكون لدينا رقم أعمال أو مردود مالر بالنسبة للمؤسسة الصحية الخاصة، أو

 إيراد متواضع ربدا بالنسبة للمؤسسة العامة. ومن خلال التكلفة الدتغتَة الدقدمة مفردة أو لرموع التكاليف الدتغتَة للمريض

 الواحد، والإيراد أو الدردود الدالر الذي يقدمو الدريض كثمن للخدمات الصحية التي برصل عليها، سوف نتمكن من حساب

كما سبقت الإشارة  -ىامش التكلفة الدتغ يرة لكل مريض، حيث يدثل كل مريض منتج، بالنسبة للمستشفى العام أو الخاص   - 

 :وذلك كما يلي
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 التكاليف المتغيرة للخدمات المقدمة –للمريض في المستشفى العام = الإيرادات المحصلة من المريض ىامش التكلفة المتغيرة 
 .للمريض

 التكاليف المتغيرة للخدمات -ريض في المستشفى الخاص = رقم الأعمال المحصل من المريض مىامش التكلفة المتغيرة لل
 .المقدمة للمريض

هوامش التكاليف عمصلحة أو قسم، سوف لضصل على لرمو الدرضى الذين تم خدمتهم في كل وبجمع ىوامش التكاليف الدتغتَة لعدد 
 .الدتغتَة لجميع الدرضى الذين تم خدمتهم في مركز صحي، أو في جزء أو في كل الدستشفى خلال يوم أو شهرأو في أي وقت نشاء

الدستشفى أو كل الدستشفى، من لرموعهوامش التكاليف الدتغتَة  وفي الأختَ يدكن طرح التكاليف الثابتة الخاصة بالدركز الصحي أو جزء من
 للمرضى الداخليتُ أو الخارجيتُ أو معا، لنجد النتيجة الصافية التي يحققها الدستشفى الخاص كربح أو

 .خسارة، أو نتيجة السنة كعجز أو فائض في الإيرادات بالنسبة للمستشفى العام

 :التالر علقة بدنهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات العامة أو الخاصة، عبر الجدولويدكن توضيح الدراحل السابقة الدت

 

 

 ترتيب
 المرضى
 

 تكاليف
 متغيرة
 قسم

 الفحص
 

 تكاليف
 متغيرة قسم
 الصيدلية

 

 تكاليف
 متغيرة
 قسم
برالمخ  

 

 تكاليف
 متغيرة
 قسم

 الأشعة
 

 مجموع
 التكاليف
 المتغيرة
 للمريض
 

 الإيرادات
 أو

 المداخيل
 عن المريض

 

 الهامش على
 التكلفة
 المتغيرة
 

 التكاليف
 الثابتة

 الإجمالية
 

 النتيجة
 الصافية
 المحققة
 

1المريض  
 × × × × ..... ..... ..... / / 

2المريض  
 × ×   

..... ..... ..... 
/ / 

3المريض  
 ×  × × 

..... ..... ..... 
/ / 

Nالمريض 
 

× ×  × ..... ..... ..... / / 
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 ..... ..... ..... ..... .....    ..... المجموع
 

يوضح منهجية عمل طريقة التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات (:1الجدول )   

 .بناءا على ما سبق الطالبالدصدر: من إعداد 11

  EHSمستغانم –لالة خيرة -العمومية المتخصصة الامومة و الطفل دراسة إمكانية تطبيق ىذه الطريقة في واقع  .5

  EHS مستغانم –لالة خيرة -العمومية المتخصصة الامومة و الطفل  لمحة عن مستشفى 1-5-

، تقوم بتوفتَ عمومية ذات طابع اداري ىي مؤسسة  مستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل إن الدؤسسة الاستشفائية العمومية 
، ولجميع القاطنتُ بالدنطقة دون  الولايةحسب احتياجات سكان الخاصة بالامومة و الطفل  والطبية الكاملة  خدمات الرعاية الصحية

 استثناء.

، وىو يستقطب جميع سكان منطقة  24/02/2008الدؤرخ في  08/62بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  عهد  أنشأت الدؤسسة في 
طبيبا  39ومن الجانب البشري برتوي الدستشفى على  غرفة  40 ، وىو يحتوي على2م  22000، وتقدر مساحة الدستشفى ب مستغالز

 31ك حوالر طبيبتُ خاصتُ متعاقدين مع الدستشفى بصفة متعاقد. أيضا ىنا طبيبا خاصا في اختصاصات لستلفة، وىناك 19عاما، و 
 عامل في السلك الشبو طبي بتُ )لشرضتُ، مساعدي الدمرضتُ...الخ

 :التالية الدصالح تضممومة و الطفل لالة ختَة الدتخصصة الا الاستشفائيةالدؤسسة
 :الأطفال طب مصلحة

 الولادة حديثي وحدة
 الجدد الدواليد وحدة
 الكبار الاولاد وحدة

 والتوليد النساء أمراض مصلحة
 النساء امراض وحدة
 الخطتَ الحمل وحدة
 الولادة وبعد قبل وحدة
 والاستعجالات الفحص وحدة

 :التقنية المصالح
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 الجراحية العمليات
 الدخبر

 الأشعة
 الصيدلة

 
 الدتخصصة الامومة و الطفل لالة ختَة تضم : الاستشفائيةالدؤسسة ميزانية

 :الايرادات
 :ىي رئيسية أبواب أربعة إلذ وتنقسم

 فيو الصحة وزارة ا وتساىم الأكبر الدبلغ برتل :الدولة مساىمة:الأول الباب
 .الدبلغ أهمية ناحية من الدولة مساهمة بعد وتأتي :الاجتماعي الضمان ىيئات مساىمة:الثاني الباب
 حجما أقل مساهمات وىي :للاتفاقيات الخاضعة الخدمات بعنوان الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق مساىمة :الثالث الباب

 .للأدوية موجهة غالبا وتكون سنة كل في تكون ولا السابقة، من الدساهمات
 . للاستعمال الصالح غتَ العتاد بيع ومداخيل للأشعة، الدخبرية والتحاليل الطبية الفحوص مبالغ في وتتمثل :أخرى موارد:الرابع الباب

 :النفقات
 :وىي رئيسية أبواب عشرة إلذ فتنقسم

 .لذم الدقدمة والتعويضات والدنح الدوظفتُ مرتبات من ويتكون :الأجور باب 1-
 القصتَ التدريب نفقات إلذ للمتًبصتُ، بالإضافة الدقدمة والتعويضات والأجور الدنح من التكوين نفقات من وتتكون :التكوين باب 2-

 الجزافي، الدفع البطالة، تأمتُ الإجتماعي، الضمان العائلية، الدنح) الأخرى الجبائية و الإجتماعية التكاليف ولستلف الخارج، الددى في
 .رىأخ مصاريف التغذية، مصاريف

يقصد  السنة من ونفقات التغذية نفقات هما فصلتُ من وتتكون الدناوبتُ، العمال و بالدرضى الخاصة التغذية نفقات اباب التغذية : -3
 ةالدقفل
 نفقات وكذا الدخبرية، الأدوية والدواد نفقات في الباب ىذا نفقات وتتمثل :الطبي الإستعمال ذات الأخرى والمواد الأدوية باب 4-

 .(سابقة ديون) الدقفلة الدالية السنة حساب على نفقات إلذ بالإضافة الأخرى، والدواد الطبيةالغازات 
والأثاث  الأدوات نفقات وكذا والأدوية، والأمصال التلقيحات نفقات في الباب ىذا نفقات وتتمثل :النوعية والأعمال الوقاية باب 5-
 على نفقات الدلصقات، التلقيح، دفاتر) الأخرى اللوازم نفقات إلذ بالإضافة ،(وصيانتها الأدوات ىذه بإقتناء الخاصة النفقات) التقتٍ

 .(الدقفلة الدالية حساب السنة
 .الدقفلة الدالية السنة حساب على نفقات وكذا الطبية، والأدوات العتاد نفقات من الباب ىذا نفقات وتتكون :الطبي العتاد باب 6-
 الدساحات صيانة وكذا الصحية، الذياكل وترميم صيانة نفقات من الباب ىذا نفقات وتتشكل :الصحية الهياكل صيانة باب 7-

 . الدقفلة الدالية السنة حساب على نفقات وأختَا والصيانة، التًميم لعملية الضرورية والدواد البناء مواد نفقات إلذ الخضراء، بالإضافة
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 البريد مصاريف الخبراء، كأتعاب السابقة الأبواب في تظهر لد التي الأخرى النفقات لستلف وتتضمن :الأخرى التسيير نفقات باب 8-
 (...السلع الدرضى، نقل) التنقل ومصاريف (...صيانة شراء، ) السيارات حظتَة مصاريف والدنازعات، العقود مصاريف و الدواصلات،

 أ الدقفلة الدالية السنة حساب على نفقات تتضمن كما ا
 .الإجتماعي السكن لتمويل الدخصصة والنفقات الدسبق، للتقاعد الدخصصة النفقات على وبرتوي :الإجتماعية الخدمات باب 9-

 ونفقات الأخصائيتُ وأتعاب الطبي، البحث في الدشاركتُ الخبراء نفقات في وتتمثل الطبي البحث نفقات أي:الطبي البحث باب 10-
 الدراكز فقط يخص لأنو وذلك الدستشفى، ميزانية في تقديري أو فعلي كإعتماد يغيب الباب ىذا أن ولاحظنا .تنقلهم التي صيانة السيارات

 1 .الدتخصصة الإستشفائية الدؤسسات وبعض الجامعية الإستشفائية
 

 مستغانم  -لالة خيرة -العمومية المتخصصة الامومة و الطفل للمؤسسة  الهيكل التنظيمي  2-5-

 :، من خلال الشكل التالرمستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل يدكن تقديم الذيكل التنظيمي لدستشفى 

 

 

 مستغالز -لالة ختَة -الدتخصصة الامومة و الطفل  الدؤسسةالدصدر: مصلحة الديزانية والمحاسبة 

 مستغالز -لالة ختَة -الطفل الدتخصصة الامومة و يوضح الذيكل التنظيمي لدستشفى  (:2الشكل ) 

 المديرية العامة

المديرية الفرعية 
للصيانة الاجهزة 

 الطبية 

مكتب التجهيزات 
 الطبية

مكتب الممتلكات غير 
 الطبية 

المديرية الفرعية 
 للخدات الصحية

 الوقاية

التنظيم و المراقبة و 
 التقييم النشاطات

.عقود.مدخلات  

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

التسيير الاداري و 
 المالي للموظفين

 التكوين

المديرية الفرعية 
 للمالية و الوسائل

 الميزانية و المحاسبة

 الصفقات العمومية 

 مكتب الوسائل العامة

 مكتب الاتصال
مكتب التنظيم و 
 الشؤون العامة
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رئيسية مرتبطة اساسا بخصوصية الدشفى  ( مصلحة  05)  خمسةمن خلال الذيكل التنظيمي السابق للمستشفى، يتضح لنا أن ىناك 
 .مكتب الددير، إذا استثنيناوحدات طبية  4حيث يضم كل مصلحة من ثلاثة الذ 

 :الدستشفيات العامة الجزائرية، ما يليولشا يلاحظ على ىذا الذيكل وكغتَه ربدا من ىياكل 

وظيفة التنظيم الإداري  أن ىذا الذيكل بتٍ على أساس وظيفي أو وظائف إدارية، أكثر منو على أساس الأنشطة، وذلك ناتج عن تطبيق -
 في الدنظمات البتَوقراطية الكبتَة الحجم؛

وحتى صفة الذيكل  ارية، وليس على أساس لزاسبة الدسؤولية القطاعية،أن ىذا الذيكل بتٍ في غالبو على أساس لزاسبة الدسؤولية الإد -
 الدصفوفي لا تتوفر فيو بشكل جيد؛

على أساس الأنشطة،  أنو يصعب فيو تطبيق لزاسبة الدسؤولية التي تقتضي توفر ىيكل تنظيمي مبتٍ على أساس قطاعي أو مصفوفي أي -
الذيكل يهمل وصف النشاطات  ة والصحية الدختلفة في الدستشفى، أي أن ىذابسبب غياب أي وصف دقيق للمصالح والأقسام الطبي

 الدرافق الطبية والصحية؛ الصحية والعلاجية، ولا تتوفر فيو أي معلومات حول عدد أو رقم القاعات العلاجية وجميع

الفرعية للمصالح  على عاتق الدديرية يصعب في حالة ىذا الذيكل تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة، وحتى إن تم تطبيقها فسوف يقع -
الصحية والطبية التي تسيطر عليها  الصحية في ىذا الذيكل عبر مكاتبها الثلاث، جمع جميع معطيات التكاليف الدتغتَة من الأقسام والدصالح

 إداريا، والتي ىي غتَ ظاىرة في ىذا الذيكل، لشا قد يشكل عبئا كبتَا على ىاتو الدديرية؛

وىو ما يعادل  لذيكل وكغتَه ربدا من ىياكل الدستشفيات العامة الجزائرية، تستحوذ فيو الدصالح الإدارية على أغلب مكوناتو،إن ىذا ا -
الصحية والطبية الدباشرة  ثلاث مديريات رئيسية بفروعها. في حتُ أن الأساس في الحقيقة الذي قام من أجلو الدستشفى ىو تقديم الخدمة

الصحية، رغم أن نشاط الأقسام  ىذا الذدف الجوىري قد مثل للأسف بدديرية واحدة، وىي الدديرية الفرعية للمصالحوالغتَ الدباشرة، و 
الدديريات الفرعية الأخرى، على اعتبار أنو مرتبط  والدصالح التي تتبع ىذه الدديرية ىو أعقد وأصعب من نشاطات مكاتب ومصالح وأقسام

 .بالدمارسة الصحية الدتخصصة

التكاليف الدتغتَة  ذلك ومن خلال ما سبق، فإنو حسب وجهة نظرنا يدكن القول بتطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة لحساب وتقييم رغم
الدقدمة لحساب التكاليف الدتغتَة  واستنتاج النتيجة الصافية للمستشفى العام )فائض أو عجز في الإيرادات كما رأينا سابقا(، عبر الدنهجية

معلومات التكاليف الدتغتَة الخاصة بأقسامها  ت، وذلك على مستوى الدديرية الفرعية للمصالح الصحية، أي من خلالفي الدستشفيا
وجمعها كما رأينا، ثم يتم طرح بقية التكاليف الثابتة التي  ومصالحها، وحساب ىوامش التكاليف الدتغتَة للمرضى الداخليتُ أو الخارجيتُ

وغتَىا... للحصول في النهاية على النتيجة الخاصة بسنة مالية ما في  انيات موجهة لأنشطة الإدارة والصيانةتصرفها الدستشفى في شكل ميز 
 .الدستشفى العام
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 2016مثال تطبيقي من واقع المستشفى خلال سنة  3-5- :

 2016حساب عدد المرضى في كل مصلحة في سنة  1-3-5- :

ىذه الدصالح يوميا  بالنسبة لذذا الجزء من الدستشفى، فإنو يدكننا معرفة متوسط عدد الدرضى الذين يدخلونإذا ركزنا على الدرضى الداخليتُ 
وعليو فالجدول الدوالر يظهر متوسط عدد لكل مصلحة بالتقريب  خلال ىذه السنة، من خلال معرفة معدل استغلال الأسرة بالنسبة

 :السنة يوميا، وعددىم بالتقدير خلالالدرضى بالنسبة لكل مصلحة من الدصالح السابقة 

 2016متوسط عدد الدرضى بالنسبة لكل مصلحة خلال  (:2الجدول ) 

 عدد المرضى السنوي متوسط عدد المرضى المصلحة
EPH  2700 20  الاطفال طبمصلحة 

MGA 8640 24 مصلحة امراض النساء و التوليد 
 8230 23 المصالح التقنية

OCI 6840 19 وحدة العمليات الجراحية 
 8640 24 وحدة المخبر و الاشعة
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 01الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على الدلحق رقم  .

 2016حساب متوسط إقامة كل المرضى في كل مصلحة في سنة  2-3-5- :

نستطيع استخراج عدد  الاستشفائية بالنسبة لكل مريض،الذي يوضح الددة الدتوسطة للإقامة في ىاتو الدصالح  02من خلال الدلحق رقم 
 الأيام التقديري الإجمالر لفتًة الإقامة لكل صنف من أصناف الدرضى السابقتُ، وذلك من خلال

 :الجدول التالر

 2016(: عدد الأيام التقديري الإجمالي لفترة الإقامة في المصالح الإستشفائية خلال سنة 3الجدول ) 

 المصلحة
 باليوم فترة الإقامة متوسط

 عدد الأيام الكلي عدد المرضى السنوي 

MIT  الداخلي الاطفال طبمصلحة  5 2700 36000 
MGA 69120 8640 8 مصلحة امراض النساء و التوليد 

 49680 8230 6 المصالح التقنية
OCI 54720 6840 8 وحدة العمليات الجراحية 

 25920 8640 3 وحدة المخبر و الاشعة
 02الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على الدلحق رقم  .

 حيث يوضح الجدول السابق عدد الأيام الكلية التقديري الخاص بدجموع كل صنف من أصناف الدرضى التابعتُ لكل مصلحة

 .من الدصالح السابقة

 2016حساب مجموع التكاليف المتغيرة لكل صنف من أصناف المرضى في كل مصلحة في سنة  3-3-5- :

موع نفقات لمجم ، تكلفة كل يوم استشفائي في كل مصلحة من الدصالح السابقة، والخاصة بكل مريض بالنسبة 03يظهر الدلحق رقم 
السابقتُ أو لكل مصلحة،  . وعليو فإنو يدكننا حساب حجم لرموع التكاليف الدتغتَة الخاصة بكل صنف من أصناف الدرضى 2015

 :خلال الجدول التالربناءا على ىذه التكلفة من 

 2016(:تكاليف الأيام الاستشفائية )التكاليف المتغيرة( لكل مصلحة من المصالح خلال سنة 4الجدول ) 

 عدد الأيام الكلي المصلحة
 تكلفة اليوم

 (الاستشفائي )دج
 التكلفة المتغيرة

 (الكلية )دج
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MIT  الداخلي الاطفال طبمصلحة  36000 4111 147996000 

MGA 604661760 8748 69120 مصلحة امراض النساء و التوليد 

 112127760 2257 49680 المصالح التقنية

OCI 317868480 5809 54720 وحدة العمليات الجراحية 

 499685760 19278 25920 وحدة المخبر و الاشعة

 03الدصدر: من إعداد الباحثتُ بناءا على الدلحق رقم  

 2016حساب الهامش على التكلفة المتغيرة والنتيجة النهائية في مجمع المصالح الاستشفائية في سنة  4-3-5- :

 دج، وىي لزددة 100كما ىو معلوم فإن تسعتَة الليلة الواحدة بالنسبة لأي مصلحة استشفائية بالنسبة لكل مريض ىي 

 الدرضى السابقتُ في كل الدصالح بالنسبة لذذا الجانب منقانونا. وعليو فيمكننا حساب حجم الإيرادات الناتج عن أعداد 

 الدستشفى (Le Block) من خلال ضرب تعريفة الليلة الواحدة في عدد الليالر أو الأيام الإجمالر، ومن ثم نستطيع حساب

ذا به الخاصة معرفة التكاليف الثابتةالذامش على التكاليف الدتغتَة، والنتيجة بالنسبة لذذه الدصالح أو النشاطات الاستشفائية، من خلال 
 :، وذلك من خلال الجدول التالرب من الدستشفى الجان

 2016(: الذامش على التكلفة الدتغتَة والنتيجة للمصالح الاستشفائية السابقة خلال سنة 5الجدول ) 

 

 

 

 الايرادات المصلحة
التكاليف 
 المتغيرة
 

التكلفة الهامش على 
 المتغيرة
 

التكاليف 
 الثابتة

 )دج(النتيجة 

MIT  طبمصلحة 
الداخلي الاطفال  

تتضمن:  - 597749760  6912000  604661760
 تكاليف

 المستخدمين
+ 

 

MGA مصلحة امراض
 النساء و التوليد 

4968000 112127760  107159760 -   
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تكاليف   - 312396480  317868480 5472000 المصالح التقنية
 الصيانة

 التكاليف +
الثابتة 
 المشتركة

 

OCI وحدة العمليات
 الجراحية 

2592000 499685760  497093760 -  

 وحدة المخبر و الاشعة
6912000 824878080  817966080 -  

 -3153222000 3188862000 35640000 المجموع
34067752 

0,4 
- 

3493899520,4 
 .الطالبالدصدر: من إعداد 

ىي نتيجة سالبة وتقدرالخاص بالدستشفى   (Le Block) نلاحظ أن النتيجة الخاصة بدجمع النشاطات الصحية 

 . وىذا ما يشتَ إلذ أن التكاليف الدتغتَة أكبر بكثتَ فعلا من حجم 2015دج بالنسبة لسنة  - 3493899520.4ب: 

 .رضى الداخليتُ والتي تكاد تكون رمزيةالإيرادات التي يتلقاىا الدستشفى كإيرادات خاصة من خلال ىذه الدصالح، من طرف الد

الدستشفى من أجل  كذلك نلاحظ بأن التكاليف الثابتة كان حجمها كبتَا جدا، وىو ما يدل على الحجم الدعتبر للنفقات التي يصرفها
 .مصدرىا الدرضىالتي  تقديم خدماتو لذؤلاء الدرضى، والتي لا يدكن مقارنتها في حجمها الذائل جدا مع حجم الإيرادات الخاصة

بالدواطنتُ، والتي يقابلها  وىنا يدكن بوضوح اكتشاف حجم الأموال التي تصرف في إطار السياسة الاجتماعية للدولة من أجل التكفل
إجمالا عن عجز حقيقي في التكفل  حجم مساهمات ضئيل جدا من طرف ىؤلاء. ويعبر مبلغ النتيجة المحسوب بطرقة التكاليف الدتغتَة

من طرف الدولة، مناسبة لتغطية ىذا العجز في   ليف الضخمة لرعاية ىؤلاء الدرضى الداخليتُ، لشا يستعدي بزصيص ميزانيات دومابالتكا
 .كل سنة

 الخلاصة.6

 بعد معالجتنا لذذا الدوضوع من جانبيو النظري والتطبيقي، بسكنا من استخلاص لرموعة من النتائج الدتعلقة بتطبيق

 :الدتغتَة في واقع الدستشفيات العامة، و منها ما يليطريقة التكاليف 

 إمكانية تطبيق ىذه الطريقة في جزء أو في كل أي مستشفى عام، وذلك بناءا على منهجية عمل الطريقة الدقتًحة في 1-

 لدنتج في ىذهالبحث، والتي تشبو إلذ حد ما منهجية حساب التكاليف الدتغتَة في الدؤسسات الصناعية، مع التأكيد على أن ا

 الأختَة يقابلو الدريض أو النشاط؛
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 إمكانية تطبيق ىذه الطريقة بشكل أسهل وأسرع، في الوحدات الصحية العامة والدستشفيات الخاصة ذات الحجم الأقل 2-

 مقارنة بالدستشفيات العامة؛

، يصعب مستغالز -لالة ختَة -مومة و الطفل الدتخصصة الاالذيكل التنظيمي للمستشفيات العامة الجزائرية، كما ىو حال مستشفى  3-
 فيو تطبيق طريقة

 التكاليف الدتغتَة، وحتى ربدا غتَىا من طرق قياس وتقييم التكاليف الحديثة الأخرى، على اعتبار أنو مبتٍ على أساس لزاسبة

 مسؤولية إدارية أكثر منو لزاسبة على أساس الأنشطة؛

 العامة الجزائرية، لا يعطي أهمية كبتَة للنشاطات الصحية في الوصف التنظيمي، رغم الذيكل التنظيمي لأغلب الدستشفيات 4-

 أن الذدف الأساسي من إنشاء الدستشفيات ىو تقريب الدمارسة الصحية من الدواطن أو الدريض، وىو ما يشكل عائقا أمام

 لزاسبة الدسؤولية وأمام طريقة التكاليف الدتغتَة؛

 التكاليف الدتغتَة في الدستشفيات عموما، ىو تسهيل وتسريع حساب التكاليف خاصة الدتغتَة من فوائد تطبيق طريقة 5-

 منها، وبالتالر سهولة وسرعة حساب نتيجة الخدمات الدقدمة؛

 ا مؤسسة متعددة الخدمات أي النشاطات أو الدنتجاتملائمة طريقة التكاليف الدتغتَة للمستشفيات، على اعتبار أ 6-

 قدمة للمرضى. وكذا من خلال ما يدكن أن تتيحو ىذه الطريقة للمستشفى من القدرة على السيطرة وعلى تتبعالخدمية الد

 .مسار ىذه التكاليف الكبتَة الدبلغ، القليلة العائد، خصوصا بالنسبة للمستشفى العام

 :ىذا البحث، وىي  من خلال ىذه النتائج نستطيع تقديم لرموعة من التوصيات في

 اه لضو تبتٍ تطبيق طريقة التكاليف الدتغتَة، ولستلف أدوات لزاسبة التكاليف ومراقبة التسيتَ الأخرى، التي ينتهجهاالابذ 1-

 القطاع الصناعي في الدستشفيات العامة وحتى الخاصة، من أجل الاستفادة من مزاياىا الدختلفة، وبرستُ أداء ىذه الدؤسسات

 الصحية ككل؛

 قسم في الدستشفيات العامة يظهر في الذيكل التنظيمي لذا، يتولذ تطبيق أداوت مراقبة التسيتَضرورة وضع مصلحة أو  2-

 فيها، ولستلف أدوات لزاسبة التكاليف ومنها طريقة التكاليف الدتغتَة، ويدكن أن تسمى ىذه الدصلحة بدصلحة مراقبة التسيتَ



–الفصل الخامس : الدراسة التطبيقية * المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الامومة و الطفل *لالة خيرة 
-مستغانم  

 

 
88 

 في الدستشفى؛

 الدؤسسات الفصل بتُ التكاليف، لتحديد التكاليف الدتغتَة والثابتة وحتى الشبومن مهام مصلحة مراقبة التسيتَ في ىذه  3-

 متغتَة، حتى يتستٌ تطبيق أحدث أدوات مراقبة التسيتَ فيها، لتحقيق الاستفادة القصوى والضبط الجيد للتكاليف؛

 الدتغتَة، وغتَىا من طرق تقييم ضرورة تدريب الدستَين في الدستشفيات العامة على فهم أهمية تطبيق طريقة التكاليف 4-

 ا، وعلى تدعيم مصلحةنهالتكاليف الأخرى، حتى يسهر ىؤلاء على التطبيق الجيد لذذه الأدوات في الدستشفيات التي يديرو 

 مراقبة التسيتَ بكل ما يحتاجونو من صلاحيات وموارد وإمكانيات،...الخ؛

 يات العامة، مع المحاولات التي تسعى إلذ نقل بذربة القطاع الخاص فيضرورة تكييف النصوص القانونية التي تستَ الدستشف 5-

 لرال استخدامو لأدوات مراقبة التسيتَ ولزاسبة التكاليف الدختلفة، إلذ القطاع العمومي الخدمي من مستشفيات، ومدراس،

العمومي الجديدوجامعات، الخ... وذلك في إطار التحول إلذ التسيتَ  (la Nouvelle Gestion Public) حتى  

 لا يصطدم تطبيق ىذه الأدوات مع الجانب القانوني الذي يحكم ستَ عمل ىذه الدؤسسات؛

 ىناك إمكانية لتعميم النتائج الدتوصل إليها في ىذا البحث الدتواضع، على باقي الدستشفيات والوحدات الصحية العامة 6-

 لطريقة التكاليف الدتغتَة فيها، والاستفادة من مزاياىا التي رأيناىا والخاصة، من خلال تطبيق منهجية العمل الدقتًحة بالنسبة

 .سابقا، والدناسبة حسب رأينا للمستشفيات

 

 

 ABCالانشطة   بنظامة الاستشفائية المتخصصة الامومة و الطفل  المؤسس في التكاليف قياس :الثاني المبحث
 المطلب الاول :ابجديات قياس التكاليف في المؤسسات الخدمية 

 العمليات عن الخدمات أنشطة وخصائص طبيعة لإختلاف نظرا الخدمات تكلفة قياس عملية عن الدنتجات تكلفة قياس بزتلف عملية
   جالدنت وتصنيع الدتعلقةبإنتاج الصناعية

بوويتشا الخدمة لوحدة نمطية قياس وحدة إيجاد يدكن ىنا تنميطها،وبالتالر يدكن الخدمات أنشطة بعض ىناك الإشارةأ   وبذدر ان   
 يتم و متعددة خدمات أنشطة بزص مشتًكة. ىناك تكاليف بدعتٌ الدنتج، تكلفة قياس عملية مع الحالة ىذه في الخدمات تكلفة قياس

 .نمطية قياس وحدة باستخدام أو معينة أسس باستخدام منها الدستفيدة الخدمات بتُ توزيعها
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كل وخصائص نوعية لاختلاف ذلك و نمطية غتَ الدؤذاة الخدمات أنشطة كانت إن ىأخر  ناحية ومن   
الخدمة تكلفة قياس الدنتج تكلفة قياس عملية مع    الدؤذاة الخدمة لوحدة نمطية قياس وحدة برديد لايدكن خدمة،أي 

الخدمات تكلفة قياس كيفية .1  
: بدرحلتتُ تنميطها يتم التي الخدمات أنشطة تكلفة قياس يتم : 

 الدستفيدة و الدختلفة الخدمات على توزيعها يتم مشتًكة تكاليف بدثابة تعتبر والتي ، قسم لكل السنوية الاستغلال تكاليف إجمالر برديد
نمطية قياس وحدة باستخدام القسم،وذلك يؤديها التي منها . 

 نوعل لك الخدمة وحدات وعدد قسم كل يؤديها التي الخدمات أنواع برديد مرحلة تأتي للقسم السنوية التكاليف إجمالر برديد بعد
الخدمة وحدة تكلفة متوسط حساب منها،بعد  

 المرجحة الخدمة وحدات عدد إجمالي / للقسم السنوية الاستغلال تكاليف إجمالي = الخدمة وحدة تكلفة متوسط
 .الخدمة أداء زمن :مثل معينة مرجحة سببية علاقة باستخدام وذلك

 (ABC) بنظام الخدمات المؤسسة في المباشرة غير التكاليف خصيصتت  .2 
 عدد أو الحاسب على العمل ساعات مثل التكلفة مسببات من بالعديد ترتبط قد الخدمات الدؤسسة في الدباشرة غتَ التكاليف

 عل غتَالدباشرة التكاليف توزيع ايؤدي الخ،مم ....التمريض ساعات أو الإقامة أيام الفحص،عدد مر ات عدد أو الدلفات العاملتُ،عدد
 تالخدما تكلفة حساب في الدقة و العدالة برقيق بالتالر و دقة، أكثر معلومات توفتَ الذABC م بنظا الخدماتى

 .الخدمات على الأنشطة ىذه تكلفة الدباشرة،وبزصيص غتَ التكاليف بتخصيص الأنشطة أساس على التكلفة نظام ويقوم
 الأنشطة على المباشرة غير التكاليف تخصيص/ 1.2

 ذلك بالنشاط ىنا ،ويقصد التكاليف ىذه لحدوث الدسببة الأنشطة على الدباشرة غتَ التكاليف توزيع تتطلب الدرحلة ىذه في أن أي
 في الدباشرة غتَ التكاليف بزصيص الدؤسسة،ويتم وظائف من معينة وظيفة برقيق في يخدم و معتُ عمل بأداء يقوم الذي الدركز آو القطاع

 كل داخل التكلفة لحدوث الرئيسي السبب التكلفة،أي لدسببات وفقا التكلفة ىذه لحدوث الدسببة الأنشطة على الخدمات مشروعات
 .نشاط

 الخدمات على الأنشطة ىذه تكلفة تخصيص / 2.2
 .فقط منها الدستفيدة الخدمات على الأنشطة تكاليف توزيع لحدوثها،يتم الدسببة النشطة على الدباشرة غتَ التكاليف توزيع وبعد

 أي : خاصة تكاليف أي تتحمل فلا معتُ نشاط من لدتستفد خدمات ىناك كانت إذا ' ) توزيعها ويتم ، النشاط ذا
 2 . التكلفة لدسببات وفقا منها الدستفيدة الخدمات على( الأنشطة تكاليفن أ
  2 )-1) رقم الجدول الخدمات قطاع في التكلفة مسببات و الدباشرة غتَ التكاليف عناصر بعض يوضح:

 
 التكلفة مسبب التكلفة

 الحاسب عمل ساعات بالحاسوب الدرتبطة التكلفة
 العاملتُ بشؤون الدرتبطة التكلفة

 
 العم ال عدد
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 بالدباني الدتعلقة التكلفة
 

 الدساحة (...التأمتُ الإيجار،صيانتو،)
 

 الكهرباء و بالطاقة الدتعلقة التكلفة
 

 ساعة /الكيلووات ا
 

 بالفحص الدتعلقة التكلفة
 

 الفحص مرات
 

 الآلات وإعداد بتجهيز الدتعلقة التكلفة
 

 الآلات تشغيل ساعات
 

 
 60 ص ذكره سابق مرجع لزجر سليمان :الدصدر

: في الدستشفيات إدارة ساعدت النظام ىذا تطبيق من الدتولدة التكاليفية الدعلومات أن الذ وقدخلُص  
 .الدستشفى أقسام أداء كفاءة وبرستُ قياس 1-
 .الشاملة الجودة إدارة لرال في الإدارة سياسة دعم في عليها الاعتماد الأنشطة،و حلقات توضيح و برديد 2-
 .الإستًاتيجي التخطيط و التكاليف إدارة 3-
 .الرشيدة القرارات ابزاذ 4-
 .الدخرجات تكاليف برليل سهولة على يساعد لشا السبب و التكلفة بتُ الربط 5-
 و الدباني في الضخمة الاستثمارات بفعل ثابتة تكاليف بسثل تكاليفها معظم أن الدستشفيات تواجو التي الصعوبات ومن

 تصل حتى عالية إنتاجية بطاقة الدستشفيات ىذه تعمل أن لشايستدعي الدرتفعة الدوظفتُ الطبية،ورواتب الدعدات و الأجهزة
  التعادل، نقطة الذ
 

 الماستر، شهادة لنيل تخرج مدكرة الصحية، الخدمات تكلفة لقياس الانشطة اساس على تكاليف محاسبة نظام ارساء محاولة محجر سليمان 2
 59 ص 2011 ، ورقلة ، التجارية العلوم قسم  .معمقة وجبائية محاسبية دراسات

 
 
 الأسرة ببعض الاحتفاظ بضرورة يواجون افى للمستشف التشغيلية الطاقة زيادة حالة وفي .
ن يكو  خاصة،أن بصفة الدستشفيات وفية عامة بصف الدنشآت في الدطبق التكاليف نظام في تهامراعا الواجب العوامل ومن 
 نيكو  التكلفة،وأن تفوق الدنفعة أن ضرورية،أي الغتَ التكاليف أنواع بعض بذنب الجارية،أو مراقبة على قادراً  النظام ذاى
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 التخطيط في تفيد عكسية تغذية وتوفتَ الحالر، الأداء آلية الفعلية،معرفة التكاليف في بردث التي الدورية التغتَات
 .بكفاءة للمستقبل

التالية العوامل الحسبان في الأخذ يجب الصحية الرعاية بيئة في  ABC     نظام تطبيق لصاح لضمان
 (ABC) نظام تطبيق بدنافع الأقسام رؤساء أو العليا الإدارة توعية–
 .الخدمة أو الدنتج تكاليف تفاصيل لتتبع االدناسب نهامكا في ىي الدلائمة الدعلومات أنظمة أن من التأكد–
 (ABC) دراسةنظام عليها سيطبق التي الخدمة خط قطاعات برديد– 
  : مثل) الثقافة لتغيتَ كبتَة جهود ضمن .التكلفة مسببات برديد في(الدديرين) لأمامي الخطا كادر إشراك-
 3 .(  مباشر الدريض لرعاية اللازم الوقت لقياس الأطباء استقدام الذ الحاجة نظام مبادرات تضمتُ–

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاوروبي غزة مستشفى في الانشطة على المبني التكاليف لنظام وفقا العلاجية الخدمة تكلفة ،حساب شقفة ابراىيم وخليل درغام موسى ماىر 3
  الاسلامية الجامع التجارة k 123 ص ، 2008 سنة 1 العدد ، 10 لد كلية الازىر ،مجلة الحكومي

 
 
 
 
 

 والطفل الأم مستشفى المتخصصة الاستشفائية المؤسسة في التكاليف لحساب المتجانسة الأقسام طريقة تطبيق:الثاني المطلب
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 مباشرة والغتَ الدباشرة أعبائها توزيع عليها الدتخصصة الاستشفائية الدؤسسة في الدتجانسة الأقسام طريقة بتطبيق التكاليف بدحاسبة للقيام
 :ب يسمى ما في تندرج والتي

 الغذائية، الوجبة تكاليف تب،والروا الأجور تكاليف في والدتمثلة الدباشرة الأعباء فيو توزع جدول بوضع يكون : للتكاليف الأولر التوزيع
 كما (الاجمالية الدصاريف) مباشرة الغتَ الأعباء توزيع الذ بالإضافة (لستلفة ولوازم الصيانة، الصيدلة، تكاليف ) الدستهلكة اللوازم وتكاليف

 : التالر الجدول في موضح ىو
 2 )  - 2)رقم جدول - 2013 لسنة الأول للثلاثي للتكاليف الأولي التوزيع يوضح:

 

 رئيسي قسم ثانوي قسم الاقسام

 المخبر
 

 الاستعجالات قسم
 

 المختلفة اللوازم مصاريف
 

 دج 1800000.00
 

 دج 5150000.00
 

 والرواتب الأجور
 دج 278958.5

 
 دج 1436622.95

 
 دج 800000.00 دج 200000.00 الغذائية الوجبة

 دج 7386622.95 دج 2278958.5 المجموع الاولي
 دج 900000.00 دج 1300000.00 الإجمالية المصاريف

 دج 8286622.95 دج 3578958.5 المجمــــــــــــــــوع
 

 . والمحاسبة الديزانية مكتب معلومات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر
 :الثانوي التوزيع يخص فيما اما

 الأطفال طب مصلحة قسم : في تتمثل الاستشفائية الدؤسسة في الرئيسية الاقسام ان العلم مع رئيسي وآخر ثانوي قسم باختيار فقمنا
 ...الاستعجالات قسم النساء، امراض قسم والتوليد، النساء امراض مصلحة قسم

 :التالر الجدول يوضحو ما وىذا . الصيدلة قسم الأشعة، قسم الدخبر، قسم : من كل تتضمن الثانوية لاقسام
 2 )   - 3)رقم الجدول - 2017 لسنة الأول للثلاثي للتكاليف الثانوي التوزيع يوضح :(3 .

 رئيسي قسم ثانوي قسم الاقسام
 المخبر
 

 الاستعجالات قسم
 الأولي التوزيع مجموع 

 
 دج 3578958.5

 
 دج 8286622.95

 المخبر 
 

 دج 3578958.5
 

 

 المصاريف

 المصاريف
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 الثانوي التوزيع مجموع
 

 دج 3578958.5
 

 دج 8286622.95
 القياس وحدة 

 
 برليلا
 

 فحصا
 4770 3780 القياس وحدات عدد 

 دج 946.81 القياس وحدة تكلفة
 

 دج 1737.23
  

 . والمحاسبة الديزانية مكتب معلومات على بناءا الطالب إعداد من :المصدر
 الذ وصلت الاستعجالات قسم في الوحدة تكلفة اما للوحدة، دج 946.81 بقيمة الدخبر قسم في الوحدة تكلفة ان نلاحظ الجدول من

 .الدخبر قسم في التكلفة بقيمة مقارنة مرتفعة قيمة وىي 1737.23
 

سم المخبر و قسم الاستعجالات :الوحدةلق تكلفة لأسعار البياني التمثيل يوضح :(1

- 
 

 الدخبر قسم في الوحدة تكلفة سعر أن حيث تقليدي، نظام تطبيق عند للقسمتُ التكلفة أسعار في اختلاف البياني التمثيل من نلاحظ
 . للوحدة دج 1737.23 بقيمة الاستعجالات قسم في ومرتفع ، للوحدة دج 946.81 بقيمة منخفض
 قمنا ولذلك مراحل عدة خلال من الأنشطة أساس على التكاليف نظام لتطبيق نموذج بعرض الدطلب ىذا في سنقوم

 . الدؤسسة في الرئيسية الاقسام كأحد يعتبر الذي الاستعجالات قسم باختيار
 خطوة وىي الانشطة اساس على التكلفة نظام تطبيق في خطوة اول تعتبر الأنشطة تحليل و تحديد: الأولى المرحلة

 . قسم كل في الانشطة برديد الدرحلة ىذه في يتم جدا مهمة
 2 ) رقم جدول - 2013 الاستعجالات قسم في الانشطة يوضح :(4
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 القسم

 
 الأنشطة

 الاستعجالات قسم
 

  العلاج
  التحاليل
  الاشعة

 
 الطالب إعداد من :المصدر

 
 نشاط كل تكلفة تحديد:الثانية المرحلة

 ىذه تتبع خلال من ذلك و قسم لكل التفصيلية التكاليف بطاقة خلال من الذكر سالفة الأنشطة تكاليف برديد يتم
 :ىي عناصر ثلاثة من التكاليف عناصر نشاط،وتتكون كل حسب التكاليف

 : المستهلكة اللوازم
 العمل، لإبسام اللوازم استهلاكات كل على الحصول خلال من الدستهلكة اللوازم حساب يعتمد

 إلذ احتياجو حالة في الدؤسسة أقسام من قسم كل الدخزن،حيث من اللوازم ىذه صرف بطاقة حسب ويحسب
 في. القسم يحتاجها التي اللوازم لستلف تضم شهرية العادة في تكون بطلبية الدخزن أمتُ من يتقدم اللوازم ىذه

 من قسم،وذلك كل لتكاليف تفصيلية وثيقة خلال من نشاط بكل التكاليف ىذه ربط حاولنا الدقدمة الدراسة
 .اللوازم لذذه التسلسلي رقمو خلال من مصلحة رئيس أو مصلحة كل ربط خلال

 
 : الرواتب و الأجور

 في الكتًونية طريقة الدؤسسة تعتمد حيث الحساب في دقة التكاليف أكثر من الرواتب و الأجور تعتبر
 أو دائمتُ كانوا سواء الدستخدمتُ رواتب و أجور على البند ىذا الدوظفتُ،ويحتوي وخروج دخول برديد

 تسيتَ مصلحة من الدستخرج الأجور كشوفات باستخدام وذلك الأنشطة الذ التتبع سهل اغلبها مؤقتتُ،ويعتبر
 .دقيق بشكل بو يقوم من معرفة و نشاط كل طبيعة البشرية،ودراسة الدوارد

 : أخرى مصاريف
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 الدثال سبيل على الرواتب،وبرتوى و والأجور مستهلكة لوازم بغتَ ىالأخر  التكاليف كل على الدصاريف ىذه برتوي
 و التدفئة أجهزة من الدكتب معدات بصيانة الخاصة الدكتبية،الدصاريف الأدوات الذاتف،اىتلاكات مصاريف:

 .الخ...الدصابيح
 او الاجمالية التكاليف الذ بالاضافة الاجمالية الدباشرة التكاليف يضم الذي الجدول بعرض سنقوم اكثر وللتوضيح
 . الاستعجالات بقسم الخاصة مباشرة الغتَ التكاليف

 2 ) رقم الجدول - 2013 سنة الاستعجالات بقسم الأول للثلاثي التكلفة يوضح :(5
 التكلفة مجمعات

 
 الاستعجالات لقسم التكلفة إجمالي

 
 ةالمستهلك اللوازم تكاليف مجموعة

 
5150000.00 

 
 والأجور الرواتب تكاليف مجموعة

 
1436622.95 

 
 الغذائية الوجبة تكاليف مجموعة

 
800000.00 

 
 اليةالإجم التكاليف مجموعة

 
900000.00 

 
 الإجمالي

 
8286622.95 

 
 . والمحاسبة الديزانية مكتب معلومات على بناءا الطالب إعداد من الطالب إعداد من : المصدر

 الجزائري دينار : ب الوحدة
 نشاط لكل التكلفة مسبب تحديد :الثالثة المرحلة

 :التالر الجدول في مبتُ ىو كما تكلفة مسبب نشاط لكل خصصنا حيث انشطة ثلاث على الاستعجالات قسم يحتوي
 2 )  -6)  رقم جدول - 2013 سنة الاول للثلاثي بالنسبة نشاط لكل التكلفة مسببات يوضح :(6

 التكلفة مسبب النشاط القسم

 الاستعجالات قسم
 

 التحاليل
 

 التحاليل عدد
 

 الأشعة
 

 الأشعة عدد
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 العلاج
 

 المرضى عدد
 

 
 الطالب إعداد من: المصدر

 والمخرجات التكلفة مسببات بين الربط :الرابعة المرحلة
 2 ) رقم جدول - 2013 الاول للثلاثي الاستعجالات قسم في نشاط كل وتكلفة التكلفة مسببات بين الربط :(7

 
 الانشطة
 

 العلاج
 

 التحاليل
 

 الاشعة
 

  التكاليف
 الوحدة
 

 العدد
 

 الوحدة
 

 العدد
 

 الوحدة
 

 العدد
 

 1710  2250  9180  الدستهلكة اللوازم تكاليف
 والأجور الرواتب تكاليف

 
 العاملتُ عدد
 العاملتُ عدد 2160 النشاط على

 العاملتُ عدد 180 النشاط على
 180 النشاط على

 الغدائية الوجبة تكاليف
 

 العاملتُ عدد
 العاملتُ عدد 2160 النشاط على

 العاملتُ عدد 180 النشاط على
 180 النشاط على

 / بالتساوي  / بالتساوي  / بالتساوي  الاجمالية الدصاريف
 

 . والمحاسبة الديزانية مكتب معلومات على بناءا الطالب إعداد من :الدصدر
 :يلي كم نشاط لكل الوحدات عدد برديد علينا وجب الانشطة على الدباشرة التكاليف بزصيص اجل من

 :الاستعجالات قسم في نشاط لكل وحدة كل عدد
 :العلاج نشاط

 مريض9180اشهر=x3 يوم30 ×مريض في اليوم102عدد الدرضى =
 عامل 2160=  24×  30×  3 :العاملتُ عدد

 :التحاليل
 برليل 2250= 25× 30×  3 : التحاليل عدد
 عامل x 3 x 30=180 2 :العاملتُ عدد

 :الاشعة
 اشعة x3 x   19 =1710 30:  الأشعة عدد

 عامل x 3 x 30=180 2 :العاملتُ عدد x 30 x 3 = عامل 180
 :نشاط كل في وحدة لكل مباشرة الغير التكاليف تحميل
 دج 391.93=13140/5150000 :  الدستهلكة اللوازم تكاليف



–الفصل الخامس : الدراسة التطبيقية * المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الامومة و الطفل *لالة خيرة 
-مستغانم  

 

 
97 

 دج 570.08= 1436622.95/2520 :  والأجور الرواتب تكاليف 
 317'،46=/ 2520 800000 : الغدائية الوجبة تكاليف / 2520 = دج 317.46

 2 ) -8) رقم جدول - مباشرة والغير المباشرة التكاليف من الاستعجالات قسم في نشاط كل تكلفة تحديد 
 
 
 

 التكاليف
 الانشطة
 

 العلاج
 

 التحاليل
 

 الاشعة
 359717.4 المستهلكة اللوازم تكاليف 

 
881842.5 

 
670200.3 4 

 والأجور الرواتب تكاليف 
 

1231372.8 
 

102614.4 102614.4 
 الغدائية الوجبة تكاليف

 
85713.6 

 
57142.8 57142.8 

 300000 300000 300000 الاجمالية المصاريف
 والمحاسبة الديزانية مكتب معلومات على بناءا الطالب اعداد من :الدصدر

 :التالية بالحسابات الدباشرة التكاليف من نشاط كل تكلفة برديد يتم
 :المستهلكة اللوازم تكاليف

دج  359717.4 = 9180 x 391.93 
 x 391.93 2250 = 881842.5دج

 X 391.93 1710 = 670200.3دج
 الاخرى للتكاليف بالنسبة الطريقة نفس

 2 ) -10رقم جدول - نشاط لكل المباشرة غير التكاليف من الواحدة الوحدة تكلفة تحديد 
 التكلفة
 الانشطة

 الوحدة تكلفة الوحدات عدد التكاليف

 2576803.8   العلاج
 

9180 280.69 
 1341599.7 التحاليل 

 
2250 
 

596.26 
 1129957.5 الاشعة 

 
1710 
 

660.79 
  

 الوحدة تكلفة على لنتحصل الوحدات عدد على التكاليف ىذه تقسيم يتم ثم حدى على نشاط بكل الخاصة التكاليف لستلف جمع يتم
 .نشاط كل في الواحدة

 النشاط تكاليف مجموع                                  
  = الواحدة الوحدة تكلفة
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                                                                               التكاليف مسببات عدد                                  
 دج/ 9180 =8،2576803280.69=   العلاج لنشاط الواحدة الوحدة تكلفة
 .الاخرى للانشطة بالنسبة الوحدة تكلفة لحساب الطريقة نفس

 الدريض منها يستفيد لا قد التي الدباشرة غتَ للتكاليف الإضافي العلاجية،التحميل الخدمات سعر إرتفاع سبب أن تبتُ الجدول خلال من
 .الأشعة و كالتحاليل

 2 ) رقم الشكل -2):
 بقيمة منخفض العلاج نشاط في الوحدة تكلفة سعر أن حيث ، للقسمتُ التكلفة أسعار في اختلاف البياني التمثيل من نلاحظ

 دج 660.79 بقيمة الاشعة نشاط في ومرتفع ، للوحدة دج 596.26 بقيمة التحاليل نشاط في ومرتفع ، للوحدة دج 280.69
 . للوحدة
 2 ) رقم الشكل -3)
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100                1537.74 
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  =18,25 100 x 280.69 س=                                             
 

 . نشاط لكل الوحدة تكلفة نسبة لحساب الطريقة نفس
 التكاليف إجمالر من % 42.98 تقارب نسبتو ما يدثل والذي وحدة لكل تكلفة اكثرىم ىو الاشعة نشاط أن أعلاه الشكل من لنا يتبتُ

 18.26 تقارب نسبتو وما التكاليف إجمالر من % 38.78 تقارب نسبتو وما الاستعجالات قسم في
 التكلفة تخفيض في (ABC) الأنشطة أساس على التكاليف ونظام التقليدي التكاليف نظام بين مقارنة 

 : التقليدي التكاليف نظام
 بقيمة الدخبر قسم في الواحدة الوحدة تكلفة وجدنا الدتجانسة الأقسام طريقة تطبيق عند حيث قليلا مرتفعة كانت التطبيق تكلفة

 .دج 1737.23 الاستعجالات قسم في الواحدة الوحدة وتكلفة دج 946.81
 : الأنشطة أساس على التكاليف نظام

 .الاستعجالات قسم في التكلفة ىذه يبرر ما ىناك ولكن منخفضة كانت التطبيق تكلفة
 عند حيث ABC كل في الأنشطة وتعدد الأقسام كثرة رغم منخفضة تكلفة فهي نشاط لكل الواحدة الوحدة تكلفة على برصلنا
 لتعدد الدخبر كقسم الاقسام بعض في الإستشفائية العمومية الدؤسسة في النظام تطبيق على يساعد لا قد العامل فهذا قسم طريقة تطبيق

 .برديده وصعوبة فيو الانشطة
 .التقليدي النظام تطبيق عند التكلفة بإجمالر مقارنة منخفضة وىي 1537.74 تساوي الاستعجالات قسم في التكلفة اجمالر فوجدنا
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 :الأداء بترشيد الأنشطة أساس على التكلفة نظام ربط :الثالث المطلب 

 استخدام الذ ويشجعهم يدفعهم للنظام تطبيقهم بددى الدستخدمتُ أداء ترشيد ربط ان كون ، نظام لتطبيق جدا مهمة العملية ىده
 بدا م النظام، الصاح في الدساعدة على سيحفزىم فهذا الدؤسسة مستوى على الأفراد أداء بسثل نظام نتائج تكون لدا انو بدعتٌ ، معلومة

 يتماشى بدا مته سلوكيا تكييف ثم ومن إيجابي سلوك الدستخدمتُ للإفراد يكون ان ىو الربط ىذا من الأساسي والذدف  والنظام، يتماشى
 .الجديد النظام تطبيق عن للإفراد النابذة السلبية الدقاومة اجتناب وبالتالر والنظام،
 تصاميم لستلف حول معلومات وتوفتَ الدطلوب، والأداء التكلفة بزفيض بتُ النسبي التحليل خلال من الدنتوج، تصميم على نظام يساعد
 .الامثل التصميم اختيار ثم ومن الدنتوج،

 الدستَين جهود ترشيد على الأختَ ىذا يعمل حيث التكلفة لتخفيض الدداخل أحد الآخر ىو الأنشطة أساس على التكلفة نظام يعد كما
 التسيتَ عوامل بتحستُ كما فيها، التحكم على القدرة ثم ومن لسلوكها أعمقا فهما منحهم خلال من ذلك التكاليف، بزفيض لرال في

 .التكاليف بتخفيض الدتعلقة
 الأنشطة عن التفصيلية الدعلومات توفتَ خلال من التكلفة إدارة مدخل تدعيم الذ سيؤدي النظام ىذا تطوير أن كما

 قاعدة خلق الذ تطويرىا،بالإضافة و القيامبتحسينها إمكانية و العمليات و الأنشطة ىذه ىجدو تقدير على الإدارة يساعد لشا والعمليات
 في كفاءة و فعالية الأكثر بالعمليات الاىتمام من الإدارة يدكن الذي الأمر التكاليف بزفيض لجهود والأولويات الأىداف لتحديد أساسية

 .الدنشودة الأىداف برقيق في غتَىا من أكثر تساىم التي بالدنتجات و الدوارد استخدام
 واستبعاد قيمة تضيف التي الأنشطة على التًكيز خلال من العمليات و الأنشطة أداء  كفاءة برستُ إلذ سيؤدي

 التحستُ عملية دعم و الدنشأة في التنافسي الوضع برستُ على يساعد لشا التكلفة بزفيض أجل من قيمة،وذلك تضيف لا التي الأنشطة
 التكاليف لزاسبة نظام تصميم في الدوظفتُ جميع إشراك وب والإيدان لصاحو على العمل لضو مايدفعهم ىذا النظام من لرزء ويعتبر.الدستمر

 .برسينو على العمل و عملو لطريقة الكبتَ التفهم الذ بالإضافة ، بدخرجاتو و وب ىؤلاء ىلد شعور يخلق لشا ، الأنشطة أساسى عل الدبتٍ
 الأنشطة أساسى عل الدبتٍ التكاليف لزاسبة نظام لان ذلك و التطبيق وخطوات إجراءات إعداد في والداليتُ المحاسبيتُى عل الاعتماد عدم
 يجب بحيث عاملتُ و خبراء و ومهندستُ ماليتُ و لزاسبيتُ من الفريق يتكون أن بن يجلك الدؤسسة،ة أنشط و وظائف كل بتغطية يهتم
 .التطبيق و الأعداد في تساعد دقيقة معلومات يوفر ما ىذا ينبغي، كما أنشطتها و فئتو يعرف فرد كل لأن وذلك الفئات كل أدارج

 :  خلاصة
 والفلسفة الطبيعة لاختلاف الدشاكل،وذلك بعض تواجهنا أن الطبيعي من كان لأنشطة أساسا على الدبتٍ التكاليف لزاسبة تطبيق عند

 .الاستشفائية الدؤسسة في الدطبق التكاليف معالجة ونظام التنظيمي الذيكل مع النظام ىذا في الدطبقة
 برديد في الدقة من برديد في الدقة من أكبر ىمستو برقيق منها مزايا عد ة برقيق الذ الأنشطة على الدبتٍ التكاليف لزاسبة استخدام ويؤدي

 يوفرمعلومات دقيق،كما بشكل الدباشرة غتَ التكاليف تتبع على نظام يسه ل القطاعات،كما ىذه في الدؤداة الصحي ة الخدمات تكاليف
 . الاداء وبرستُ التكاليف بزفيض على العمل تم ومن التكلفة، حدوث إلذ تؤدي التي الأنشطة لستلف عن
 من فأصبح النظام الصاح عملية على تساعد كفاءات توفر وعدم التكاليف بدحاسبة خاص قسم عل تتوفر لا الوحدة كون انو إلا

 . الضرورية لفعاليتو القول يدكن والتي الشروط بعض توفر الضروري
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 الخاتمة

ن اموضؼَة امطؼبة امتي تمر ا المؤسسات امؼمومِة امطحَة، وامناتجة غن ػدم امخوازن بين الموارد المامَة وامتي جشكل بين امؼرض  ا 

لى ضؼف أ داء ىذه المؤسسات  لىوامعوب ػلى الخدمات امطحَة، أ دت ا  ة، وبامخالي ا  ثدىور مس خوى امرػاًة امطحَة امتي ثلدمها  الحَوً

لى دق ػادة امنظر في نمط جس َير ىذه  نومواظن. ال مر الذي دفع بالمسؤومين ػلى كعاع امطحة ا  لى ا  ناكوس الخعر، من خلال الدغوة ا 

ػادة ثأ ىَويا خذريا من أ خل ومن المنعوق أ ن  ةة ورفع كدرا ا امخنافس َامخكِف مع امخحولات الاكذطادًة والاحتماغَ المؤسسات وا 

امطحَة المكوهة ميا خاءت ىذه  تحسين ال داء امكلي ميذا املعاع ًبدأ  بخحسين أ داء املعاػات امطحَة والمسدشفِات، واموحدات

، من خلال محاولة  ا منهالمخخططة و لا س يما امؼمومِة  المساهمة مخلديم ومو بؼظ الحوول الجزئَة لمشكل جس َير الموارد في المسدشفِات

امنخائج الايجابَة امتي تحطونا ػويها في  ثبين منا امكثير من الاسدشفائَة المخخططة الامومة و امعفل  ثعبَق نموذج امخكامَف في المؤسسة

 الجاهب امخعبَلي، وكذا امنخائج امتي حلليا اس خخدامها في المؤسسات

 .الاكذطادًة

ةومن خلال مخخوف حواهب الموضوع في  سلاظا ػلى امواكع منخؼرف  ، الذي أ ردنا من خلاله أ ن ٍكونةامخعبَلِ و امخلنَة و فطوله امنظرً ا 

لى مجموػة ة بالمؼارف امخعبَلِة، تمكنا من اموضول ا  من امنخائج المخؼولة باخذبار امفرضَات وامنخائج امؼامة  ػلى مدى ارثباط المؼارف امنظرً

توامخوضَا  

وامكفِلة بوضع هظام محاس بة  امفرضَة ال ولى صحَحة "فؼامَة ثعبَق محاس بة امخكامَف بالمؤسسة ثخوكف ػلى مدى ثوفر المؼوومات  -

لمؼوومات امخكامَف فيمكن اغخبارىا هظاما داخوَا فرغَا  امخكامَف" تحخل محاس بة امخكامَف أ همَة بامغة في المؤسسة كو ا المطدر ال ول

بخجمَع وشاظات المؤسسة ومراكزىا، ثطنَفيا، تحوَويا، حسب اميدف المراد  بخجمَع مؼعَات غن امخكامَف المخؼولةنومؼوومات فذلوم 

مَو، مَنذج مؼوومات في لى ال ظراف المعامبة ا لاتخاذ املرارات امطحَحة اموضول ا  شكل ثلارٍر حكامَفِة دورًة ًوضويا ا   

اثضح منا من خلال امؼرض  ػلاكة حكامل بين المحاس بة امؼامة ومحاس بة امخكامَف" ملد امفرضَة امثاهَة صحَحة وامتي ثنص ػلى " ىناك -

فنظام محاس بة امخكامَف ٌس خؼمل كوس َلة ركابة ػلى  صحة ىذه امفرضَة، حِر لا يمكن ل ي هظام من امنظامين الا س خغناء غن الآخر

لى بؼظ امبَانات امتي ىا هظام المحاس بة امؼامة ملِاس امخكامَف كامبَانات الخاضة ب حركَبة ًوفر  صحة بَانات المحاس بة امؼامة كما يحخاج ا 

بغرض تحوَل امخكامَف وىو ما ٌساػد هظام المحاسبِة امخكامَف ػلى املِام بدوره وذلك  المواد وال حور المباشرة، وامبَانات الخاضة

الاحمامَة  مخحدًد امخكامَف  

اموحدات المنخجة." مازمت جساهم  جاوسة مازمت جساهم في اتخاذ املرارات خاضة كِاس حجمامفرضَة امثامثة صحَحة "ظرًلة ال كسام المخ -

هخاج مكن ىذا لا يمنع من ضرورة ق ثعبَق ظرق  في اتخاذ املرارات خاضة المخؼولة بحجم الا  مساٍرة المؤسسة مخغيرات المحَط، غن ظرً

دىا  أ ساس امنشاط، حدًثة في حساب امخكامَف كحساب امخكامَف ػلى وامتي ٍرى أ صحا ا أ  ا ثخلاءم أ كثر مع المؼوومات امتي ٍرً

 .المسيرون في مثل ىذه امظروف

ة ركابَة حدًثة جساػدىا ػلى بووغ - أ ىدافيا، من بُنها  امفرضَة امرابؼة صحَحة "تحاول المؤسسة الاسدشفائَة ثبني نماذج وظرق جس َيًر

لة ال كسام المخجاوسة لحساب امخكامَف ن  المخجاوسة أ حد حوول مشكلة تحمَل  ومنخجات والخدمات." ثؼد ظرًلة ال كسامثعبَق ظرً
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لى المنخجات  امخكامَف غير المباشرة، وهي جس خؼمل أ سامَب المكوهة نوخنظيم كمراكز تحوَل تحمل ػويها امخكامَف غير المباشرة ومنها ا 

حطائَة  .باس خؼمال وحدات عمل ًتم اخذَارىا بؼلاكة ا 

 :هخائج الدراسة

ومراكزىا، ثطنَفيا،  ظام مؼوومات محاس بة امخكامَف ًلوم بخجمَع مؼعَات غن امخكامَف المخؼولة بخجمَع مطالح ووحدات المؤسسةه -

مَو، مَنذج مؼوومات في شكل ثلارٍر حكامَفِة لى ال ظراف المعامبة ا، من  حسا ا وتحوَويا، حسب اميدف المراد اموضول ا  دورًة ًوضويا ا 

، ثلِيم ال داء وحرش َد املرارأ خل جس َير امخكامَف  

كامة وامخغذًة -  المؤسسة امؼمومِة الا سدشفائَة بامبوٍرة تمارس أ وشعة مؼَنة ل داء خدما ا مثل امؼلاج، الا 

 .وامدشخَص...ثم تحدًدىا بناء ػلى ال غمال داخل المسدشفى، الذي ٌسيل امخدبع الدكِق نوخكامَف

- مؼَنة يجب أ ن ثؤخذ  خبؼة في المؤسسة الا سدشفائَة امؼمومِة بامبوٍرة ثبين أ هو ثوخد مراحلمن خلال ثطميم نموذج معرًلة امخكامَف الم 

: بؼين الاغخبار غند امخعبَق وهي  

 َفامخوزًع ال ولي نوخكام 

 تحمَل ال كسام المساػدة ػلى ال كسام امرئُس َة- 

 تحدًد وحدات امؼمل وحكلفة الخدمة امواحدة  

ن تحسين مس خوى الخدمات  - امطحَة مرىون بخحسين اس خخدام الموارد المؤسسة الموجهة مياا  . 

لة المعبلة ػلى ال وشعة امطحَة، وحود خعين - ة بنفس امعرً نوسوعة داخل  يمكن ثعبَق ىذا امنظام ػلى باقي ال وشعة الا دارً

 المسدشفى، الجياز الا داري وامثاني امعبي

لة بعَئة في الحطول ػلى المؼوومات ثدناكظ وحاخةثؼتمد المؤسسة ػلى ظرًلة امخكامَف امكلَة، وهي  - المسير مسرػة الحطول ػلى  ظرً

 .المؼوومة في اتخاذ املرارات في اموكت المناسب

لى تحلِق ػدة مزايا تحلِق مس خوى أ كبر من الدكة في تحدًد حكامَف -  ًؤدي اس خخدام محاس بة امخكامَف ا 

 .الخدمات امطحَة المؤداة في ىذه املعاػات

هخاج المؼوومة بطفة لحساب امخكامَف، وامتي جسمح با   ABC - سرًؼة، مخكون في  يجب ػلى المؤسسة امخوخو نوعرق الحدًثة كعرًلة

هيها  .خدمة المسير ومذخذي املرار في اموكت المناسب لحاخا م ا 

لى ثوفر امشروط المذكورة، يجب امؼمل ػلى ثؼزٍز وظَفة حساب امخكامَف بالمؤسسة وذ - : رًقظ لك غنوبالا ضافة ا  : 

 ة امؼوَا من اميَكل امخنظيمي نومؤسسة   .من جهة وكوف ضارم نومس خويات الا دارً

 ومن جهة أ خرى الاػتراف بالخدمات الملدمة من ظرف حساب امخكامَف مطالح مجوس الا دارة.  



 الخـــــــــــــــــاتمة العامة
 

 
3 

وساهم في تحسين أ داء  ، غسى أ نثوضَات الدراسة: بناء ػلى ما س بق يجدر بنا ثلديم مجموػة من امخوضَات فيما ًخؼوق بموضوع امبحر

: مسدشفِاثنا مس خلبلا، وىذه امخوضَات هي : 

 المؤسسة،  غند ثطميم هظام مؼوومات محاس بة امخكامَف لابد من ال خذ بؼين الاغخبار ػدة اغخبارات حتمثل في حجم

مكاهَات المؤسسة من الميارات والخبرات، تحدًد  الموارد املازمة مدشغَل امنظام الجدًد مضمون امخكلفة المخبؼة، ا 

دارة المؤسسة وارثباظيا بؼموَة امخطميم، المروهة وامخكِف مع امخعورات ال وشعة اموضوح  امفترة امخكامَفِة، دعم ا 

 .امخكامَف والملائمة، امؼوامل امسووكَة وامنفس َة مل فراد داخل المؤسسة، دراسة خدوى هظام مؼوومات محاس بة

 ؤسسة امؼمومِة الا سدشفائَة امبوٍرة أ ن ثلوم بفذح مطالح خدًدة جساهم في ثوس َع خدمات المؤسسةػلى الم. 

 ة في المؤسسة وبامخالي جسيَل مهمة امخحمَل مل غباء وثوزًع ال كسام شراك جمَع المس خويات الا دارً  ضرورة ا 

 .المساػدة ػلى امرئُس َة

  امبشرًة المؤىلة وثوغَتهم بدور حساب امخكامَف بشكل فؼال معضرورة امؼمل ػلى ثوفير امكوادر أ و الا ظارات 

ب املازم لهم في ىذا ا ال، وذلك مضمان امخوضل نونخائج امسويمة والدكِلة وامتي يمكن الاغتماد ػويها  ثوفير امخدرً

هخاج المؼوومة بطفة .مخلديم الخدمات امطحَة ذات الجودة امؼامَة  لحساب امخكامَف، وامتي جسمح با 

 لةيج هخاج المؼوومة بطفة  ABC ب ػلى المؤسسة امخوخو نوعرق الحدًثة كعرً لحساب امخكامَف، وامتي جسمح با 

هيها  .سرًؼة، مخكون في خدمة المسير ومذخذي املرار في اموكت المناسب لحاخا م ا 

 لى دراسات منها آفاق الدراسة: خلال فترة الدراسة ثبُنت نوباحر ػدة مواضَع تحخاج ا   :أ

 سدشفائي في تحسين أ داء المسدشفى  .محاولة دراسة دور هظام مؼوومات الا 

 كذطادًة امراىنة كذطاد امؼالمي في ظل امخحولات الا  هدماج في الا   .ثأ ىَل املعاع امطحي ملا 

  خحكم في امخكامَف وأ ثرىا ػلى ثؼزٍز املدرة امخنافس َة نومنخجاتام. 

  لةثبني   .في تحسين حودة الخدمات امطحَةABC  ظرً
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