
 
 

 

ت الضًملغاػُت الشعبُت  الجمهىعٍت الجؼائغٍ

 وػاعة الخعلُم العالي و البدث العلمي

-مؿخغاهم- حامعت عبض الحمُض بً باصٌـ   

ت و علىم الدؿُحرو علىم الؤكخصاصًت اٌولُت  الخجاعٍ  

 مظهغة جسغج ملضمت طمً مخؼلباث هُل شهاصة ماؾتر أواصًمي

ئصاعة الهُاول الؤؾدشفائُت: علىم الدؿُحر                                     الخسصص: الشعبت  

 

  
 

 

 

 

 

:تحت إشراف الأستاذ:                                                           مقدمة من طرف الطالب  
ابراهيمي عمر   .  دحمان نصر الدين                                                                      د  

 أعضاء لجنة المناقشة
 عً حامعت الغجبت الاؾم و الللب الصفت

 مؿخغاهم  (أ)أؾخاط مداطغ  بىػٍان العجاٌ.ص عئِؿا

 مؿخغاهم (أ)أؾخاط مؿاعض  ابغاهُمي عمغ.ص ملغعا

 مؿخغاهم  (أ)أؾخاط مؿاعض  بىظغاف الجُلالي . ص مىاكشا
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  مغىُتالعمىمُت االإإؾؿت الؤؾدشفائُت جىىًٍ الأػباء ب: صعاؾت خالت
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 ولمت شىغ

 

الؾفم لك الحؿد و الشؽر و إلقك المشتؽي و أكت الم تعان و عؾقك التوكل و أفضل 

الصلاة و ال لام على كبقك سقدكا محؿد و على اله و صحبه أجمعين؛ 

 ؿـاسبة هذا العؿل أتؼدم  الشؽر الجزيل للأستاذ المشرف و المؤصر  

 و ذلك لؼقامه  ؿتا عة هذه المذكرة إرشادا و توجقفا؛ "ا راهقؿي عؿر"الدكتور 

و لَّ ي عـي إلَّ أن اشؽر كل من ساعد من قريب أو من  عقد في إكمال هذا البحث 

كما أتؼدم  الشؽر الجزيل لؾجـة المـاقشة لؼبولها الإشراف على مـاقشة هذه 

 .المذكرة
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 :االإلضمت العامت

            ئن االإؿدكٟى مإؾؿت زضماجُت احخماُٖت ئوؿاهُت جخمحز بىٓام م٣ٗض ٞغيه حٗضص الازخهاناث 

غٍ ٖلى ججهحزاث ج٨ىىلىحُت مخُىعة  خُث أن َبُٗت ٖمي االإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت  االإهىُت و جىىٕ الأ٢ؿام و جىٞ

جٟغى ٖلى مسخل٠ الٟاٖلحن بها همِ جىانلي ٣ٖلاوي ًدؿم باالإغوهت و الاوؿُابُت لخد٤ُ٣ مؿخىي ٖا٫ مً 

 الاوسجام و الخٗاون لًمان زضمت جخىا٤ٞ م٘ الأَضاٝ التي أوكئذ مً أحلها؛

ُىت وحىص ئصاعة عقُضة حٗمي الصخُت ئن ٞٗالُت و ٞاٖلُت االإإؾؿاث              بمسخل٠ أهىاٖها وأق٩الها هي عَ

ت االإسخلٟت و االإخجضصة مً جسُُِ و جىٓیم و جىحیه و ع٢ابت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الٗامت  اةٟها الؤصاعٍ مً زلا٫ وْ

٣ت ٣ٖلاهُت و بظل٪، ًم٨ً الخضًث ًٖ الخدؿحن االإؿخمغ لأصاء  ٘ الصخُت  صازي االإإؾؿاث الأٞغاصبُغٍ و الغٞ

 .مً حىصة الخضماث

و طل٪ ئزغ ْهىع الخاحت ئلى ئصاعة قإون االإإؾؿت االإخىامُت  (ٖلىم حؿُحر)ل٣ض جُىعث ٖلىم الؤصاعة             

ت هخاحا خخمُا  ُٟت االإىاعص البكغٍ ا باجذ مهمت ومً مهام وْ الدجم مً خُث اليكاٍ و اله٩ُلت، ٞاػصَاعَ

٘ مً أصاء االإإؾؿتللاَخمام االإتزاًض بدىمُت الٟغص و الؤًمان بضوعٍ في جدؿحن   وزل٤ ال٣ُمت االإًاٞت و الغٞ

ت عأؽ االإا٫ البكغي  خجلى طل٪ مً زلا٫ ما صٖذ ئلُه هٓغٍ ، (Becker 1964)حىصة الخضماث االإ٣ضمت، وٍ

خُث أ٦ضث َظٍ الأزحرة ٖلى يغوعة الاؾدثماع في الؤوؿان االإىعص البكغي وقضصث ٖلى ٧ىهه اؾدثماعا خ٣ُ٣ُا 

٣ت الٗاةض ٖلى الاؾدثماع ج٣ضع  . مغصوصًخه مً زلا٫ َغٍ

ت بضوع اؾتراجُجي جضٖم به الؤؾتراجُجُت الٗامت للمإؾؿت وباالإ٣ابي جأزظ           خُث ج٣ىم ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 ً ت ٖلى ٖاج٣ها أمغٍ جىُٟظ الؤؾتراججُت الٗامت للمإؾؿت، وحصجُ٘ الخُىع، : الؤصاعة الٗامت للمىاعص البكغٍ

اة٠، الدؿُحر  ٠ُ، جدلُي الىْ ُت وأوكُتها االإسخلٟت الخىْ اةٟها الٟغٖ  الخيبإي وج٣ىم بٗضة مهام مً زلا٫ وْ

ًوال٨ٟاءاث،  للٗمي . (الخ....  والخىمُت، ئصاعة الأحىع ،الخ٩ىٍ

٘ مً            ُٗت والؤحخماُٖت ٧ي َظٍ الٗىامي جغٞ ضم اؾخ٣غاع البِئت الخ٨ىىلىحُت والدكغَ و م٘ الخُىع وٖ

ت  حجم الخدضًاث التي جىاحهها االإإؾؿت في جد٤ُ٣ أَضاٞها، ومً أحي طل٪، ًخسظ مؿحر االإىاعص البكغٍ

بالخٗاون م٘ مضًغ االإإؾؿت وئَاعاتها ال٣غاعاث اللاػمت مً أحي مىا٦بت الخُىعاث و الخٛحراث التي جدضر ٖلى 

مؿخىي البِئت الخاعحُت، وختى جل٪ التي جدضر في الىؾِ الضازلي، ومً صون ق٪ ًجٗي الخجضًض االإؿخمغ 

اة٠ واالإهام  ت ٚحر ٢اصعة ٖلى أصاء الىْ في الخ٨ىىلىحُا، والخٛحر في َبُٗت الٗمي وئحغاءاجه، االإىاعص البكغٍ

، ما لم ٌؿخمغ ج٨ُُٟها وجىمُتها بالىٓغ ئلى  ما ًإزغ ٖلى أصاء االإإؾؿت ٖمىمااالإى٧لت لها بالٟٗالُت اللاػمت

ًاالإُُٗاث الجضًضة، ولا ق٪ أن   ًمثي أَم الأوكُت ئن لم ه٣ي اليكاٍ الغةِسخي لأصاء َظٍ االإهمت، الخ٩ىٍ

ُٟي  ت بما ًسضم الأصاء الىْ وطل٪ مً زلا٫ جىمُت االإٗاعٝ و االإهاعاث وحٗضًي اججاَاث االإىاعص البكغٍ

 .والخىُٓمي باالإإؾؿت ومً زم جد٤ُ٣ أَضاٞها
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ًومً َظا االإىٓىع، جدباصع ئلى الظًَ أؾئلت ٖضًضة خى٫ مضي جغ٦حز   ٖلى مسخل٠ الأَضاٝ الىاحب الخ٩ىٍ

ًجد٣ُ٣ها ، و٦ظل٪ مضي اَخمام االإإؾؿاث الصخُت  ٘ مً ٞٗالُت وحىصة بالخ٩ىٍ خباع للغٞ  و أزظٍ بٗحن اٖلا

:  ، ولظل٪ َغخىا الؤق٩الُت الآجُت أو جدؿحن أصائها بهٟت ٖامتزضماتها الصخُت االإ٣ضمت

ًاالإإؾؿاث الصخُت مً زلا٫ وكاٍ جدؿحن أصاء  بالإم٩ان ٠ُ٦ :الؤشيالُت   ؟الخ٩ىٍ

ُت جأحي لخىيُذ أَم مداوع َظٍ الضعاؾت باليؿبت لل٣ؿم الىٓغي جًً طع ًٖ ئق٩الُت البدث أؾئلت ٞغٖ

 :وال٣ؿم الخُب٣ُي ٖلى خض الؿىاء و هي

ت ؟ -   ما هي أَم االإٟاَُم االإخٗل٣ت باصاعة االإىاعص البكغٍ

جيماهي م٩اهت اليكاٍ -  ت الخ٩ىٍ ُت االإىاعص البكغٍ ًما َى -  في زغٍ   و ما صوعٍ باالإإؾؿت؟الخ٩ىٍ

يُت٠ُ٦ ًم٨ً لإصاعة الٗملُت  -  يُت أن جد٤٣ أَضاٞها مً زلا٫ البرامج الخ٩ىٍ   ؟الخ٩ىٍ

 ما هي االإىٓىمت الصخُت في الجؼاةغ و ما هي أَم زهاةهها ؟ - 

 :فغطُاث الضعاؾت 

ً الضوع الٟٗلي ليكاٍ ولإبغاػ االإُغوخت الؤق٩الُت ًٖ وللئحابت اًاث ج٩ىٍ ت في جد٤ُ٣ أَضاٝ وٚ  االإىاعص البكغٍ

يُتاالإإؾؿاث الصخُت مً زلا٫ الٗملُت   جم نُاٚت ٖضة ٞغيیاث، التي ؾىٗالج مً زلالها مسخل٠ الخ٩ىٍ

 : حىاهب االإىيىٕ وهي ٧الآحي 

ًٌؿاَم وكاٍ : الفغطُت الأولى ٘ الخ٩ىٍ  في جدؿحن مؿخىي أصاء الأٞغاص باالإإؾؿت الصخُت ونىلا ئلى الغٞ

 . مً مؿخىي الخضماث االإ٣ضمت

جي ئن ال٠ًٗ في ٞٗالُت أصاء الأٞغاص ٌٗىص ئلى ُٚاب ج٣ُُم بغامج اليكاٍ :الفغطُت الثاهُت  .باالإإؾؿت الخ٩ىٍ

يُتئن ٞٗالُت الٗملُت : الفغطُت الثالثت يُت حٗىص ئلى وحىص بغامج الخ٩ىٍ ت ومخسههتج٩ىٍ  . مخىىٖ

: أهضاف الضعاؾت

اًاث ٖملُت، وج٨مً أَضاٝ َظا الٗمي في الآحي             :لا ًسلى أي ٖمي ٖلمي وأ٧اصًمي مً أَضاٝ ٖلمُت وٚ

ًصعاؾت مىيىٕ  -  ت الخ٩ىٍ ُٟت االإىاعص البكغٍ  . و جبیان ماَُخه و صوعٍ و أَمُخه، و طل٪ في ئَاع وْ

يُتجىيُذ و ئبغاػ مغاخي الٗملُت  -   . و ٦ظا الأؾالُب االإؿخسضمت في ئصاعاتهاالخ٩ىٍ

ًمداولت لخ٣ُُم صوع -  ُت ٖلى وحه الخهىم، ج٩ىٍ ت صازي االإإؾؿت بالىٓغ ئلى َضٝ الىىٖ  االإىاعص البكغٍ

ًوطل٪ في ئَاع مداولت ال٣ُام بغبِ وكاٍ  ىالخ٩ىٍ ٢ُإ أو هٓام :  باخضي االإُاصًً و ال٣ُاٖاث الهامت، ألا وَ

الصخت بالجؼاةغ، و٢ض اٖخمضها في طل٪ ٖلى مداولت ئحغاء صعاؾت مُضاهُت باالإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت 

 .مٛىُت ولاًت جلمؿان
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  :أهمُت الضعاؾت

 الٗلمُت ٢ض حؿاَم في الؤياٞاثج٨مً الأَمُت مً َظٍ الضعاؾت، في الىخاةج و الخىنُاث التي ؾخسغج بها و - 1

غ الٗملُت  يُتجُىٍ  . في االإإؾؿاث الصخُتالخ٩ىٍ

ًمىيىٕ - 2 ٣ا لاخخُاحاث الخ٩ىٍ غ االإهاعاث ئط جخٛحر باؾخمغاع وٞ  َى ٖملُت مؿخمغة، ل٨ؿب االإٗاعٝ و جُىٍ

ًاالإإؾؿت الصخُت و اخخُاحاث الٟغص هٟؿه، ولظا ٞان  تالخ٩ىٍ غ االإؿخمغ للمىاعص البكغٍ  . ًد٤٣ الخُىٍ

ج٨مً أَمُت الضعاؾت ٧ىجها جدىاو٫ االإإؾؿاث الصخُت و هي مإؾؿاث ٖلى ٢ضع ٦بحر مً الأَمُت في - 3

٘ مً مؿخى خماص ٖلى جهمُم بغامج ااالإجخم٘ الإا ج٣ضمه مً زضماث ًجب الغٞ يُتَا بالٖا  جسو الؿل٪ ج٩ىٍ

 .الُبي

 :خضوص الضعاؾت

ًؾىدىاو٫ في َظٍ الضعاؾت ٖملُت           ت مً الخ٩ىٍ اة٠ الؤصاعة باججاٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ ُٟت مً وْ  کىْ

يُتخُث جدضًض الؤخخُاحاث  ًجسُُِ - الخ٩ىٍ ًجىُٟظ  - الخ٩ىٍ ًج٣ُُم  - الخ٩ىٍ ًج٣ُُم أزغ  - الخ٩ىٍ  - الخ٩ىٍ

ًأَمُت   باالإإؾؿت الٗمىمُت 2016 ئلى 2010، وؾُجغي جُب٤ُ الضعاؾت لدكمي الٟترة ما بحن الخ٩ىٍ

 .الؤؾدكٟاةُت مٛىُت ولاًت جلمؿان

 :الضعاؾاث الؿابلت

ًبالإياٞت ئلى الضعاؾاث الٗلمُت االإٗم٣ت في مىيىٕ          ت مً الأؾاجظة الخ٩ىٍ  التي جمذ ٖلى ًض مجمىٖ

ت و الجامٗاث الأحىبُت، وكحر ئلى أن َظا البدث حاء مىا ل٨ُمي مداولاث  والباخثحن في الجامٗاث الجؼاةغٍ

٣ت ٍؾاب٣ت في َظا االإىيىٕ و التي جخٗل٤ ب٨ُُٟت و  ًعٍ ت مً أحي جىمُت ٢ضعاتهم ومهاعاتهم، ج٩ىٍ  االإىاعص البكغٍ

٘ ٞٗالُت  ت ال٣هىع الىاعص ٞيها و جٟاصي الى٢ىٕ أصاء االإإؾؿاث الصخُتو عٞ  و جُغ٢ىا ئلى َظٍ الضعاؾاث الإٗغٞ

 .الأزُاءفي هٟـ 

: مىهجُت البدث

باليؿبت للمىهجُت االإخبٗت في ئهجاػ َظا البدث، ٞهي جخمثي في اؾخسضام الأؾلىب الىنٟي الخدلُلي في             

ت، مً أحي الخغوج بيخاةج جخىا٤ٞ أو ٖلى الأ٢ي ج٣ترب مً الأَضاٝ االإٗلىت، و ؾِخم اٖخماص  ئَاع م٣اعبت مُٗاعٍ

صعاؾت مُضاهُت باخضي االإإؾؿاث الصخُت بهضٝ ئؾىاص الجاهب الىٓغي و جمخحن َظا الٗمي، و لهظا الٛغى، 

ت  غ الؤصاعٍ خماص ٖلى بٌٗ االإؿدىضاث والخ٣اعٍ جم الاؾخٗاهت بأصواث لجم٘ االإٗلىماث و أَمها الؤؾخبُان ، و اٖلا

 .الغؾمُت 
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 :جلؿُم البدث

 الٟهي الأو٫ و الثاوي، ًمثلان ال٣ؿم :ٞهى٫  زلازتو ُٞما ًسو مدخىي َظٍ االإظ٦غة، ُٞى٣ؿم ئلى          

، و باليؿبت لل٣ؿم الخُب٣ُي ُٞخ٩ىن مً ٞهي ًخ٩ىن مً زلار زمـ مباخثالىٓغي خُث ًًم ٧ي ٞهي 

 .مباخث

صازي الٗىهغ البكغي ، ًسهو الأو٫ منها ئلى الى٢ىٝ ٖلى أَمُت ًًًأحي الجاهب الىٓغي في الٟهي        

دي الصخُت االإىٓمت  ت و م٩اهتها في االإىٓمت في لإصاعةو َظا مً زلا٫ اؾخٗغاى الخُىع الخاعٍ  االإىاعص البكغٍ

ت و الخٛحراث التي َغأث ٖليها ٖبر مغاخي مسخلٟت،  ُٟت االإىاعص البكغٍ َظا االإجا٫، ٦ما ًخٗغى ئلى وْ

 .وئؾهاماتها في مىٓمت الُىم ومسخل٠ الخدضًاث التي أنبدذ جىاحهها

ًأما الٟهي الثاوي ٣ٞض جًمً ماَُت              بالإياٞت ئلى الى٢ىٝ ٖلى الجهت االإسى٫ لها ال٣ُام بمهام الخ٩ىٍ

ً ت، ج٩ىٍ جي،  االإىاعص البكغٍ يُت و جهمُم البرهامج الخ٩ىٍ الخُىاث التي وأًًا ٦ُُٟت جدضًض الاخخُاحاث الخ٩ىٍ

ت مضي الخاحت  ًحؿمذ بمٗغٞ  . مً ٖضمهللخ٩ىٍ

جىاو٫ ج٣ُُم وا٢٘ جم ًأحي الجاهب الخُب٣ُي بالخُغ١ ئلى االإىٓىمت الصخُت في الجؼاةغ، و في االإبدث الثاوي          

ً ً في االإإؾؿت الصخُت ٢ُض الضعاؾت ، وهي مغخلتي جهمُم بغامج الخ٩ىٍ تها، وفي ي و٦ظا ج٣ُُم ٞٗا٫الخ٩ىٍ

االإبدث الثالث جدلُي هخاةج الاؾخبُان و ٖغيها، وتهضٝ َظٍ الضعاؾت االإُضاهُت ئلى صٖم ال٣ؿم الىٓغي مً 

 مً زلالها واالإغاصزلا٫ مداولت ئحغاء صعاؾت مُضاهُت باالإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت الٗمىمُت مٛىُت ولاًت جلمؿان، 

ًالخأ٦ض مً مضي أو صعحت اعجباٍ بغامج  ت الُبُت ج٩ىٍ باء) االإىاعص البكغٍ ُت الخضماث الُبُت و  (ؾل٪ اَلأ بىىٖ

 . و أصائها بك٩ي ٖامالصخُت التي ج٣ىم بخ٣ضًمها َظٍ االإإؾؿت



 
 

 

 

 الٟهي الأو٫ 



  أهمُت العىصغ البشغي في االإإؾؿت الصحُت                                                                               الفصل الأوٌ 
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  :جمهُض

ا ٖلى الٗىهغ البكغي ، ٞهي بظل٪ طاث أَمُت               اة٠ الؤصاعة لتر٦حزَ ت مً أَم وْ حٗخبر ئصاعة االإىاعص البكغٍ

لاث و مخابٗت  ٦بحرة باليؿبت لجمُ٘ الٗاملحن، لاَخمامها باصاعة قإوجهم وخُاتهم االإهىُت بما ٞيها التر٢ُاث و الخدىٍ

  .مؿاعاتهم

َالذ  قهض الٗالم زلا٫ الؿىىاث ال٣لُلت االإايُت، و لا ًؼ٫ ٖضصا مً االإخُٛـغاث الأؾاؾُت و التيخُث  

مسخل٠ حىاهب الخُاة االإٗانغة، و مؿذ ٧اٞت االإإؾؿاث الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و الؿُاؾُت  

ت بتزاًض في االإىٓماث االإٗانغة، خُث جبِىذ الؤصاعة             و في زًم َظٍ الخٛحراث بضا الاَخمام باالإىاعص البكغٍ

٣ٞض قإ  الضوع االإهم الظي ج٣ىم به جل٪ االإىاعص في االإؿاٖضة ٖلى جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓماث، مً حاهب أزغ 

ا مً االإىٓماث الهاصٞت ئلى جد٤ُ٣ هخاةج   ما٫ ، ٚحرَ اؾخسضام مٟاَُم الؤصاعة الاؾتراحُت في مىٓماث اٖلأ

ت و االإاصًت و الخ٣ىُتو  و مً زم بضا التزاوج و َى أمغ مى٣ُي بحن ئصاعة ،أَضاٝ مدضصة باؾخسضام االإىاعص البكغٍ

ت وبحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت  . االإىاعص البكغٍ

وجغح٘ اؾخجابت الخ٩ىماث في الضو٫ ٖامت للخضزي في خماًت الٗامي ومضي أَمُت َظا الٗىهغ في 

ويغوعة الٗمي ٖلى خماًخه وعٖاًخه َى وأٞغاص أؾغجه، ئط أهه مما لا ق٪ ُٞه أن الآلت الصخُت  االإإؾؿاث

مهما بلٛذ جُىعا في ئم٩اهُاتها و٢ضعاتها ئلا أجها لا ًم٨ً أن جدي مدي الٗىهغ البكغي الظي ٌٗىص له الًٟي في 

ا)جهيُٗها وازتراٖها   ج٣ضًم الخضماث الصخُت، وؾُٓي َظا الٗىهغ ٖاملا َاما وأؾاؾُا في ٖىامي (ابخ٩اعَ

ضٖمه الٗلماء وال٨خاب في الضو٫ ٖامت ظا ما ًإ٦ضٍ الىا٢٘ وجؼ٦ُه الىخاةج وٍ . ما ب٣ُذ الخُاة، وَ

 ئطا لا ًم٨ً االإإؾؿاث الصخُتومً زلا٫ ٧ي َظا ًم٨ىىا أن وؿخسلو مضي أَمُت َظا الٗىهغ في 

 .لأي ٧ان  أن ٌؿخٛجي ًٖ وحىص  َظا الٗىهغ الخؿاؽ في االإإؾؿت

ت في الخىُٓم مً ٧ىجها أَم ٖىانغ الٗملُت الؤهخاحُت            االإخمثلت في ج٣ضًم زضماث جيب٘ أَمُت االإىاعص البكغٍ

غ ال٨ٟاءاث الجُضة ال٣اصعة ٖلى الأصاء والُٗاء االإخمحز  . ولا بض مً جىٞ

٣ى٫ ٖالم الؤصاعة بُتر صعاکغ بهظا              ت بأَمُت الٗىهغ البكغي هٟؿه، وٍ وجغجبِ أَمُت ئصاعة االإىاعص البكغٍ

صاعة الىاؽ لِـ ئصاعة الأقُاء هي التي ًجب أن جدخي الاَخمام الأو٫ والغةِسخي للمضًغ االإخمحز، ئالهضص أن 

ت هي الٗىهغ الخاؾم في جد٤ُ٣ ما ٌؿمي  . (باالإحزة الخىاٞؿُت للمإؾؿاث)وحٗخبر االإىاعص البكغٍ

اصة ٖضص وكاٍ االإإؾؿاث الصخُتلظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ أن جىؾ٘             لا ٩ًىن بالخىؾ٘ الأ٣ٞي ٣ِٞ ػٍ

٘ مؿخىي  ٟحن وج٣ىُت ٖالُت مً الآلاث واالإٗضاث بي أن الخىؾ٘ الغاسخي َى م٨مي للخىؾ٘ الأ٣ٞي وطل٪ بغٞ االإىْ

ت االإخدٟؼة وال٣ابلت لٗملُاث الخأَُي حىصة الخضمذ الصخُت حر االإىاعص البكغٍ ٤ جىٞ ً ًٖ َغٍ  .والخ٩ىٍ
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ٌ  االإبدث  ت  :الأو  االإفاهُم الحضًثت في ئصاعة االإىاعص البشغٍ

اث و الخسههاث هي  ت ممثلت في الٗاملحن باالإىٓمت مً مسخل٠ الٟئاث و االإؿخىٍ  حٗخبر االإىاعص البكغٍ

 .الخضًثتالضٖامت الخ٣ُ٣ُت التي حؿدىض ئليها االإىٓمت 

ت و ٢ضعتها ٖلى االإؿاَمت اًجابُا             جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓمت، جىلي في و هٓغا للؤَمُت الٟاة٣ت للمىاعص البكغٍ

ت في ال٨ٟغ  خحن ، الأولى منها االإىاعص البكغٍ ت و َظا مً ػاوٍ الؤصاعة الخضًثت اَخماما مخىاؾب ب٣ًاًا االإىاعص البكغٍ

ت الؤصاعي  .  الخضًث ، و الثاهُت الٟلؿٟت الجضًضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٌ ت في الفىغ الؤصاعي الحضًث : االإؼلب الأو  االإىاعص البشغٍ

ت ٌٗبر ًٖ مداولت لإًجاص الخىاػن بحن أَضاٝ  االإىٓمت   ئن اَخمام الؤصاعة االإٗانغة ب٣ًاًا االإىاعص البكغٍ

 .الأٞغاص و بحن الخ٩لٟت و الٗاةض في الخٗامي م٘ الأٞغاص، أَضاٝ و

ت مً اٖخ٣اص ٖلمي ؾلُم أن الؤوؿان لضًه َا٢اث            و جىُل٤ الؤصاعة الخضًثت في اَخمامها بالخىمُت البكغٍ

 .بهو٢ضعتها طَىُت جٟى١ ٦ثحرا ما ًخم اؾخٛلاله أو الاؾخٟاصة 

ٞٗلا في مىا٢٘ الٗمي االإسخلٟت ، و ئن الاؾخٟاصة  ال٣هىي مً جل٪ ال٣ىة الظَىُت هي االإهضع الخ٣ُ٣ي            

 و لظل٪ هجض أن االإدىع الأؾاؾُت في ٨ٞغ الؤصاعة 1لخمحز االإىٓماث و ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ئهجاػاث باَغة ٚحر ج٣لُضًت

ي مٟهىم ئصاعة الأٞغاص ئلى مٟهىم  ت و الاَخمام بها ختى جخم٨ً مً جدىٍ الجضًضة َى ئُٖاء الٟغنت الإىاعص البكغٍ

ت الاؾتراجُجُت  مً حٗي َظٍ االإىاعص جمخاػ ب . ؾتراجُجُت ٞٗالت ٖلى مؿخىي االإىٓماث ئئصاعة االإىاعص البكغٍ

ئن الخ٣ُ٣ت  االإهمت التي ًغ٦ؼ ٖليها ال٨ٟغ الاًضاعي االإٗانغ أن َظا الجهض البكغي لا ًم٨ً أن ًهي جد٤ُ٣           

ضاص و الخىحُه و الخىمُت االإؿخمغة في ئَاع هٓام  هخاةج طاث ٢ُمت بمجغص أن ًخىاٞغ ، بي لابض مً الخسُُِ و اٖلؤ

ت بالخىاؾ٤ م٘ اؾتراجُجُاث االإىٓمت .  مخُىع لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  : االإؼلب الثاوي  الفلؿفت الجضًضة لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت في   لٗي ابغػ ما أخضزه االإخٛحراث و الخىحهاث الٗاالإُت و عواٞضَا الؤ٢لُمُت و االإدلُت مً جأزحراث حظعٍ

ا حجغ الأؾاؽ  ت باٖخباعَ مٟاَُم الؤصاعة الجضًضة ، َى طل٪ الاوكٛا٫ الخام و الٗىاًت الٟاة٣ت باالإىاعص البكغٍ

و ٢ض جبلىع َظا الا٢خىإ ال٩امي بالضوع الغةِسخي . واالإىعص الأَم الظي حٗخمض ٖلُه الؤصاعة في جد٤ُ٣ أَضاٞها 

ت الأؾـ الخالُت التي ًخًمنها ٩َُي ال٨ٟغ الؤصاعي الجضًض ت في مجمىٖ :  للمىاعص البكغٍ

ت و مهضع للمٗلىماث  -  ئن االإىعص البكغي َى بالضعحت الأولى َا٢ت طَىُت و ٢ضعة ٨ٞغٍ

. و الا٢تراخاث و الابخ٩اعاث ،و ٖىهغ ٞاٖي و ٢اصع ٖلى االإكاع٦ت الاًجابُت بال٨ٟغ و الغأي 

                                                           
1

ت ئصاعة: ٖلي الؿلمي   ب للُباٖت و اليكغ ال٣اَغة، الؤؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ  .42 م 2001، صاع ٚغٍ
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ض ماعقا٫ في َظا الهضص و ٢ا٫ ئن   ( 1ازمً يغوب عاؽ االإا٫ َى ما ٌؿدثمغ في البكغ )والٟغٍ

ب بُبُٗخه في االإكاع٦ت و جدمي االإؿإولُت ، و لا ٣ًخى٘ بمجغص لأصاء              ما٫ ًغٚ ئن الؤوؿان في مى٣ُت اٖلأ

غ و الؤهجاػ  ض االإباصعة و الؿعي ئلى الخُىٍ ت مً االإهام جدضصَا له الؤصاعة ، بي َى ًغٍ . الؿلبي الإجمىٖ

باجه ٞاهه ٨ًٟي بٗض -  ىه و ئؾىاص الٗمي االإخىا٤ٞ م٘ مهاعاجه و عٚ ئن الؤوؿان ئطا أخؿً ازخُاع و ئٖضاص و ج٩ىٍ

طل٪ جىحيهه ًٖ بٗض و بك٩ي ٚحر مباقغ و لا ًدخاج ئلى الخضزي الخ٨مُلي مً االإكغٝ أو الغ٢ابت الله٣ُت  

. لًمان أصاءٍ لٗمله 

ت -  ض ُٖاءٍ و جغجٟ٘ ٦ٟاءجه ئطا ٖمي في مجمىٖ ٤ )ئن الؤوؿان ًؼٍ مً الؼملاء ٌكتر٧ىن مٗا في جدمي  (ٞغٍ

. مؿإولُاث الٗمي و جد٤ُ٣ هخاةج مدضصة 

ت مً             ت جدىاو٫ ٢ًاًا اؾدثماع االإىاعص البكغٍ و ٢ض ج٩املذ لظل٪ مٟاَُم خضًثت في ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مخجضصة مؿخمضة مً  مخُىع قامي و مخ٩امي ٨ٌٗـ ٧ي الؤؾهاماث و الؤياٞاث الاًجابُت جُاعاث ٨ٞغٍ

. الىمىطج ال٨ٟغي الجضًض للئصاعة االإىا٦ب لخغ٦ت االإخٛحراث و ْغوٝ ٖالم الٗىالإت و الخىاٞؿُت 

ت الجضًضة في يغوعة اخترام الؤوؿان و اؾدثماع ٢ضعاجه           و ًخلخو االإى٤ُ الأؾاسخي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ا٢اجه ٪ في الٗمي ولِـ مجغص أححر ، و في طل٪ ٞان  وَ ُٟه في مجالاث الٗمي الأوؿب له ، و اٖخباعٍ قغٍ بخىْ

ت  ا ًٖ مٟاَُم ئصاعة الأٞغاص أو ئصاعة االإىاعص البكغٍ ت الجضًضة جسخل٠ حظعٍ مٟاَُم ئصاعة االإىاعص البكغٍ

:   الخ٣لُضًت ٖلى الىدى الخالي 

ت الخللُضًت  ت الجضًضة ئصاعة االإىاعص البشغٍ ئصاعة االإىاعص البشغٍ

اَخمذ بالبىاء االإاصي للئوؿان و ٢ىاٍ الًٗلُت * 

و٢ضعاجه  الجؿماهُت ، و مً زم ع٦ؼث ٖلى الأصاء 

الآلي للمهام التي ٩ًل٠ بها صون أن ٩ًىن له صوع في 

 .الخ٨ٟحر و اجساط ال٣غاعاث 

ع٦ؼث ٖلى الجىاهب االإاصًت في الٗمي و اَخمذ * 

ب٣ًاًا الأحىع و الخىاٞؼ االإالُت و جدؿحن البيُت 

 .االإاصًت للٗمي

 * ً ت في الأؾاؽ ق٩ي الخ٩ىٍ اجسظث الخىمُت البكغٍ

االإهني الظي ًغ٦ؼ ٖلى ئ٦ؿاب الٟغص مهاعاث 

م٩ُاه٨ُُت ٌؿخسضمها في أصاء الٗمي صون الؿعي 

ا ت أو اؾدثماعَ . لخىمُت االإهاعاث ال٨ٟغٍ

تهخم ب٣ٗي الؤوؿان و ٢ضعاجه الظَىُت و ئم٩اهُاجه في * 

الخ٨ٟحر و الابخ٩اع و االإكاع٦ت في خي االإكا٧ي و جدمي 

 .االإؿإولُاث

تهخم الإدخىي الٗمي و البدث ٦ما ٌصخظ * 

ت  ال٣ضعاث الظَىُت للٟغص و لظاتهم بالخىاٞؼ االإٗىىٍ

وجم٨حن الؤوؿان و مىده الهلاخُاث للمكاع٦ت في 

 .جدمي االإؿإولُاث 

ت أؾاؾا هي جىمُت ئبضاُٖت و ئَلا١ *  الخىمُت البكغٍ

لُا٢اث الخ٨ٟحر و الابخ٩اع ٖىض الؤوؿان، و جىمُت 

٤ . الٗمي الجماعي و شخظ عوح الٟغٍ

                                                           
1

.66-65 م 1980  ماعؽ 04الأَمُت الا٢خهاصًت للٗىهغ البكغي مجلت الضعاؾاث الٗغبُت صاع الُلُٗت بحروث ٖضص: مهض١ الخبِب  
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ت: االإبدث الثاوي    مىىهاث هظام جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت ٧اٞت الأوكُت و الٗملُاث الهاصٞت ئلى مؿخىي مؿتهضٝ مً   ٌكمي هٓام جىمُت االإىاعص البكغٍ

ما٫  ال٨ٟاءة و الٟٗالُت و ال٣ضعة في االإىعص البكغي جدىاؾب م٘ مخُلباث الٗمي االإؿدىض ئلُه و جى٢ٗاث اٖلأ

.  واالإهام التي جم٨ً أن ٌٗهض ئلُه بها في االإؿخ٣بي ؾىاء في هٟـ مجا٫ الخسهو أو في مجالاث أزغي 

ت ، ٦ما َى قات٘ في ٦ثحر مً االإىٓماث ٖلى الخٗامي م٘ الٟغص بي  و لا ج٣خهغ ٖملُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ً مهمحن لهما جأزحر في هاجج ٖمي الؤوؿان ، و مً زم ًخأزغان بما ًدضر له مً جىمُت  ً آزغٍ جمخض لدكمي ٖىهغٍ

الٗمي الظي ٣ًىم به الٟغص أو حماُٖت الأٞغاص و الخىُٓم الظي ٌٗمي الٟغص أو الجماٖت الأٞغاص في " ، و َما 

ً ًإصي ئلى ٖضم . هُا٢ه  لظا ٞان الا٢خهاع ٖلى الخٗامي م٘ الٟغص ٦ما َى الخا٫ في مٗٓم ٞٗالُاث الخ٩ىٍ

ً في الؤوؿان هٟؿه  الىا٢ُٗت و الاوٗؼا٫ ٦ما ًجغي في ؾاخت الٗمي الٟٗلُت ، و مً زم اهدـهاع هخاةج الخ٩ىٍ

ضم ئهخاحه الٟغم لُى٣لها ئلى مجا٫ الٗمي الٟٗلي ، و َظا ما ًُل٤ ٖلُه  ً في الؤوؿان " وٖ "    اهدهاع  الخ٩ىٍ

غ االإىعص البشغي :  االإؼلب الأوٌ   مىىهاث الخىمُت االإغجىؼة على جدلُل و جؼىٍ

 .الاؾخ٣ُاب - 

 .الازخُاع - 

ضاص و التهُئت -   .اٖلؤ

 .الؤقغاٝ و الخىحُه - 

 - ٌ  .الخٗىٍ

 .ج٣ُُم الأصاء - 

 . االإؿاءلت- 

 .التر٢ُت - 

غ الٗمي -   .جضوٍ

ُُٟت -   .جسُُِ الخغ٦ت الىْ

 - ً  .الخ٩ىٍ

 .الخىمُت الظاجُت - 

 - ٌ  .الخٗىٍ

. الخم٨حن - 

ً اؾتراجُجُت قاملت جخٗامي م٘ ٧ي ئبٗاص الأصاء الؤوؿاوي و يمان الؤحغاءاث                و ٚاًت َظٍ االإ٩ىهاث ج٩ىٍ

حر االإىعص البكغي االإىاؾب لُبُٗت و مخُلباث الٗمي ، و جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ االإؿخمغ بحن مىانٟاث  االإىاؾبت ٦خىٞ

الؤوؿان و مخُلباث الٗمي ، و بظل٪ جهبذ جىمُت االإىعص البكغي بهظا االإٗجى ٖملُت مؿخمغة لا جخى٠٢ و حٛظي 
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 ً هما َى خل٣ت  ؾلؿلت مخ٩املت مً الٗملُاث لا ئ٧ي مغخلت منها باقي االإغاخي و جخأزغ بها ، َظا ًإ٦ض أن الخ٩ىٍ

. ًجىػ الخٗامي مٗه مىٗؼلا ٖنها 

 

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        مىىهاث الخىمُت االإغجىؼة ئلى العمل : االإؼلب الثاوي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         .                    جًم جل٪ االإ٩ىهاث ٖملُاث جدلُي الٗمي ،  جهمُم الٗمي ، جىن٠ُ الٗمي ، و جدؿحن الٗمي 

ت ئلى شخيء مىخج ، ئط  ي االإٗغٞ و ٚاًت َظٍ االإ٩ىهاث جهمُم الٗمي الظي ؾ٣ُىم به الٟغص، ٞضوع الٟغص َى جدىٍ

ت ئلى الٗمي لُجٗي مً الٗامي الُضوي شخها مىخجا .  1ػج جاًلىع باالإٗغٞ

و مً َىا ج٣ىم بخدضًض الؤحغاءاث و الأوكُت اللاػمت االإباقغة جل٪ االإهام ، زم جىيُذ الىخاةج التي ًيخهي ئليها 

الٗمي ، و هدُجت ل٩ي طل٪ أن ًهبذ في الام٩ان جدضًض مىانٟاث و مهاعاث و ٢ضعاث الٟغص االإىاؾب لل٣ُام 

ت  . بالٗمي لخ٩ىن أؾاؾا في ٖملُاث جىمُت االإىاعص البكغٍ

مىىهاث الخىمُت االإترهؼة ئلى الخىظُم  : االإؼلب الثالث 

: جدلُل الهُيل الخىظُمي -  1

غ ٢ضعاث الأٞغاص، و                اع جدلُي اله٩ُي الخىُٓمي للمإؾؿت و الخام بدىمُت و جُىٍ جم في َظا اَلؤ

َظا ًىي٘ ٩َُي جىُٓمي ًىاؾب الخُىع ال٨ٟغي للئٞغاص، جماقُا و الخُىعاث الخ٣ىُت الخضًثت و ٖلُه 

ًخم في َظا الؿُا١ وي٘ ٩َُي جىُٓمي ٞٗا٫ ٌؿمذ بدىمُت ٢ضعاث الؤٞغاص ختى ج٩ىن لضحهم الٟٗالُت و 

٘ أهخاحهم . ٖىه عٞ

ت و جدؿحن أؾالُب اؾدثماع ٢ضعاتها َى الؿبُي الأَم  : ئعاصة الهُيلت  -2 غ االإىاعص البكغٍ أن جىمُت و جُىٍ

في جٟهُي اؾتراجُجُاث الخُىع و ئٖاصة اله٩ُلت مً أحي جىمُت ال٣ضعة ٖلى مىاحهت ٖلى مىحت جدضًاث 

ا مً الخٛحراث  . 2الخ٣ىُاث الخضًثت و ٚحرَ

ًخم ُٞه جدلُي مسخل٠ الٗملُاث الخانت باله٩ُي الخىُٓمي و أَم الخىُٓماث : جدلُل العملُاث  - 3

. الخانت باالإإؾؿت 

: جدلُل الخعلم الخىظُمي-  5

 : جدلُل الجىصة-  6

                                                           
1

م    50 ، م 1995اصاعة و مهام و مؿإولُاث ، صاع اليكغ الضولُت ال٣اَغة ، : مدمض ٖبض ال٨غٍ
2

ت الاؾتراجُجُت مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي الؿلمي    .205ئصاعة االإىاعص البكغٍ
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ب هٓام مٟخىح ٞاهه ًدهي ٖلى االإضزلاث مً االإىار الضازلي و الخاعجي في نىعة            باٖخباع الخضعٍ

بُت  غ مجمي الخضماث الخضعٍ مٗلىماث حؿخسضم لخيكُِ و جدضًض ؾلؿت مهمت مً الٗملُاث التي جىٞ

: لٗملاء الىٓام الإٟهىم ئصاعة الجىصة الكاملت ، و جًم جل٪ الٗملُاث ما ًلي

بيصعاؾت و جدلُي االإىار الخاعجي و جبحن الٟغم االإهضصاث لليكاٍ -   .الخضعٍ

. صعاؾت و جدلُي االإىار الضازلي للمىٓمت- 

ت باالإىٓمت- ب في يىء اؾتراجُجُت ئصاعة االإىاعص البكغٍ . جدضًض الاؾتراجُجُت الٗامت للخضعٍ

:   جدلُل الخضفم أالإعلىماحي -7

جىاحه االإىٓماث الٗغبُت في مسخل٠ ٢ُاٖاث اليكاٍ الخانلت ٖلى االإؿخىي الٗالمي، ًٞلا ًٖ            

. أؾالُبها الظاجُت التي ح٤ُٗ مً خضة االإك٨لاث و ج٣لي مً ٢ضعتها ٖلى مىاحهت الخدضًاث الخاعحُت

ت في االإىٓماث االإٗانغة و أنبذ            و بىاء ٖلى َظٍ الخأزحراث الخ٣ىُت الخضًثت حُٛحر ٩َُي االإىاعص البكغٍ

  .ٞئخحنًخ٩ىن أؾاؾا مً 

اء الأ٦بر و جخم ُٞه مسخل٠               و ٚاًت َظٍ الأوكُت الخىني ئلى اوؿب نُاٚت للخىُٓم الظي ًمثي الىٖ

ما٫ التي ًباقغ َا االإىعص البكغي في   .االإىٓمتاٖلأ

ت خ٣ُ٣ُت أؾاؾُت ج٨غعَا لأجها مدىع خضًثىا ٧له   ًخطح مً عنض م٩ىهاث ٖملُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ً لا ًم٨ً أن ًخم بمٗؼ٫ ًٖ باقي االإ٩ىهاث جىمُت االإىاعص البكغٍ ، بي اهه ٌؿدىض  1و َظٍ الخ٣ُ٣ت أن الخ٩ىٍ

مضزلاجه و جخد٤٣ ٞٗالُخه بالترابِ الىز٤ُ و الخىاؾ٤ الخام م٘ مسخل٠ االإ٩ىهاث االإغج٨ؼة ئلى الٟغص والٗمي ، 

ً في عأًىا أن ؾهم في جد٤ُ٣ أٖلى صعحت مً الخىا٤ٞ  ئلى الٟغص و الٗمي ، و الخىُٓم و مً زم ٞان ٚاًت الخ٩ىٍ

ب" في ٦خبه " الك٣اوي " بحن أَغاٝ ٖلا٢ت الٗمي الثلازت ، ئطا أقاع  ً " للخىمُت  الؤصاعي  الخضعٍ ئلى أن الخ٩ىٍ

ت ٖلى مضي خُاجه الٗملُت و بمٗجى  غ ٢ضعاجه الؤصاعٍ ٠ الخٗلم باؾخمغاع لخُىٍ ٖملُت مؿخمغة و ًخٗحن ٖلى االإىْ

 . 2أزغ ٞالخُاة الٗملُت هي ٖملُت حٗلُم مؿخمغ 

ت  ئ: االإبدث الثالث  ً و جىمُت االإىاعص البشغٍ ؾتراجُجُت جىىٍ

ت االإىاؾبت لاخخُاحاتها في الخى٢ُذ أ بذالؤؾتراجُجُت تهخم َظٍ  محن خهى٫ االإىٓمت ٖلى االإىاعص البكغٍ

االإىاؾب، و الاخخٟاّ ب٣ىة الٗمي في جىاؾ٤ مؿخمغ م٘ مخُلباث الأصاء و ْغوٝ االإىٓمت ، و ًخم جهمُم َظٍ 

ت و أَضاٞها الاؾتراجُجُت و ٦ظل٪ في يىء الخٗغٝ  الاؾتراجُجُت في يىء الاؾتراجُجُت الٗامت للمىاعص البكغٍ

. االإؿخمغ ٖلى أويإ ؾى١ الٗمي 

                                                           
1

ت الاؾتراجُجُت ، مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي الؿلمي     .234ئصاعة االإىاعص البكغٍ
2

 09 م 1985الخضعب الؤصاعي للخىمُت مٗهض الؤصاعة الٗامت ال٣اَغة : ٖبض الغخمان الك٣اوي  



  أهمُت العىصغ البشغي في االإإؾؿت الصحُت                                                                               الفصل الأوٌ 

11 
 

ت  ئ: االإؼلب الأوٌ  ً االإىاعص البشغٍ ؾتراجُجُت جىىٍ

غ ئن أَضاٝ أ  keep 1 ًغي  ت هي الخهى٫ ٖلى ٢ىة الٗمي التي جخىٞ ً االإىاعص البكغٍ ؾتراجُجُت ج٩ىٍ

ٞيها االإىانٟاث الصخُدت مً زهاةو شخهُت و مهاعاث و مٗاعٝ ، ًٞلا ًٖ امخلا٥ ال٣ضعة ٖلى الخ٣ضم 

ُٟي و الخُىع االإؿخ٣بلي في االإهاعاث و االإٗاعٝ  .  الىْ

ت في بىاء و جىمُت و جُٟٗي ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمىٓمت، -   و جغ٦ؼ َظٍ الاؾتراجُجُت ٖلى أَمُت االإىاعص البكغٍ

ت الأ٦ثر  ً ٩َُي االإىاعص البكغٍ ت ًٖ احي ج٩ىٍ ومً زم ًإ٦ض ٖلى يغوعة ئجبإ مٟاَُم و ج٣ىُاث مًبىَ

ت ئلى جد٤ُ٣ الٛاًاث الخالُت . ملاةمت لاخخُاحاث االإىٓمت  ً االإىاعص البكغٍ :  لظا تهضٝ اؾتراجُجُت ج٩ىٍ

ت و جدضًض مىانٟاث و زهاةو الأٞغاص -  و ي٘ الأؾـ الؿلمُت لخ٣ضًغ اخخُاحاث االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ

. االإُلىبحن بٗىاًت 

ت االإُلىبت مً االإهاصع الأ٦ثر اخخمالا ؾىاء مً صازي -  عؾم َغ١ و أؾالُب البدث ًٖ الٗىانغ البكغٍ

. االإىٓمت أو مً زاعحها في الؿى١ الٗمي االإدلُت أو الؤ٢لُمُت أو الٗاالإُت 

جىمُت وؾاةي و مٗاًحر ٞدو االإخ٣ضمحن الٗمي و االإٟايلت حؿهم لازخُاع أ٦ثر الٗىانغ جىا٣ٞا م٘ اخخُاحاث - 

اة٠ الكاٚغة و ْغوٝ الدكُٛي االإاصًت و  ما٫ و الىْ   .الاحخماُٖتاالإىٓمت و مخُلباث اٖلأ

اث بما -  ٣ت مثلى باوكاء االإهام االإىاؾبت ئلى الأٞغاص أو االإجمىٖ ت االإخاخت بُغٍ يمان حكُٛي االإىاعص البكغٍ

اًتهم و جىحهاتهم الصخهُت  . ًىا٤ٞ زهاةههم االإهىُت و الٗلمُت و عٖ

ت بالٗمي االإؿخمغ ٖلى حٗي م٩ان الٗمي و مخُلباث و ٖىاةضٍ مخىاؾبت -  يمان االإداٞٓت ٖلى االإىاعص البكغٍ

 .االإخُىعةم٘ جُلٗاث الأٞغاص و زهاةههم 

ضاص و طل٪ -  ُاث و اٖلأ ت مً خُث الىىٖ ت و طل٪ بخ٣ضًغ الاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

بىاء ٖلى مغاحٗت اؾتراجُجُاث االإىٓمت و زُُها الؤؾتراججُت في مجالاث وكاَها االإسخلٟت ، و ج٣ضًغ 

اث الؤهخاج و حجم الُلب ٖلى مىخجاتها و زضماتها في ٞترة ٖاصة هي الخُت التي حُٛيها زُت االإىاعص  مؿخىٍ

ت  . البكغٍ

ت االإُلىبت ، و ازخُاع -  جسُُِ البدث و الاؾخ٣ُاب و طل٪ لخدضًض مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

اة٠ االإىٓمت الكاٚغة ٦ما جخًمً  اث خٟؼ الأٞغاص ٖلى الخ٣ضم بُلباث قٛي ، وْ أؾالُب البدث ، و مٛغٍ

َظٍ الٗملُت جدضًض أؾالُب و االإٗاًحر االإ٣اعهت و االإٟايلت بحن االإخ٣ضمحن و أؾـ ازخُاع الٗىانغ الأًٞي مً 

.  بُنهم 
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ت و االإداٞٓت ٖليهم ، و ج٣هض َظٍ الخُت ئلى بُان الٓغوٝ و الكغوٍ -  جسُُِ اؾدب٣اء االإىاعص البكغٍ

ت  ت االإخاخت لها و اؾدثماع جغا٦م الخبرة و االإٗغٞ الىاحب جىمُتها في االإىٓمت بدُث جداٞٔ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ٌ االإالي و االإاصي . لضحهم لٟتراث أَى٫  اث الغواجب و الخٗىٍ و حٗالج َظٍ الخُت مؿاةي جخهي بىٓم و مؿخىٍ

اًت و الٗىاًت الاحخماُٖت و الث٣اُٞت و الصخُت لهم ، و جىمُت مىار  و االإٗىىي لجهىص الٗاملحن ، ئق٩ا٫ الغٖ

.  وز٣اٞت االإىٓمت الإا ًجٗلها االإ٩ان االإًٟي للٗمي ُٞه مً وحهت هٓغ الٗاملحن 

غ الآلُاث اللاػمت لخىُٟظَا و جد٤ُ٣ أَضاٞها ئ٦ما ًخًمً بىاء  ت جُىٍ ً االإىاعص البكغٍ ؾتراجُجُت ج٩ىٍ

  :منهاو 

ت و بحن اؾتراجُجُاث و زُِ و بغامج ٖمي االإىٓمت  -  ً االإىاعص البكغٍ  .الغبِ بحن ٖملُت ج٩ىٍ

٘ مؿخىي ٦ٟاءة الخىُٟظ-   ت لخد٤ُ٣ الخ٩امي و الخىاٞـ بُنهما حمُٗا لغٞ ً االإىاعص البكغٍ  .ججمُ٘ أوكُت ج٩ىٍ

ت منها  ً االإىاعص البكغٍ اث َامت لها ٖلا٢ت و نلت ب٨ٟاءة ج٩ىٍ ت لها مىيىٖ ً االإىاعص البكغٍ ئن اؾتراجُجُت ج٩ىٍ

:  ما ًلي 

ً الٗما٫ ٖلى االإضًحن االإخىؾِ و البُٗض-  . حؿُحر بغهامج زام بخ٩ىٍ

ت -  . وي٘ بغامج للمخابٗت االإُضاهُت الخانت بٗما٫ الظًً جل٣ىا صعاؾتهم الىٓغٍ

ت لاخخُاحاث االإىٓمت -   .االإٟايلت بحن االإهاصع الضازلُت و االإهاصع الخاعحُت لاؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

 االإٟايلت بحن ئحغاء ٖملُاث البدث و الاؾخ٣ُاب طاجُا بام٩اهُاث االإىٓمت و أؾالُبها الخانت - 

 .االإخسههتأو ئؾىاصَا ئلى م٩اجب البدث و الاؾخ٣ُاب و مغا٦ؼ الخ٣ُُم 

غ أؾالُب و بغامج ازخُاع االإخ٣ضمحن للٗمي باالإىٓمت و جدضًض أؾـ و مٗاًحر الازخُاع -  . جهمُم و جُىٍ

ما٫ و الخأ٦ض مً ملاةمت الخهمُم و ئم٩اهُت -    .جد٣ُ٣همغاحٗت جهمُم اٖلأ

اث -  ًاث االإالُت للٗاملحن و أحغاء االإ٣اعهاث م٘ االإؿخىٍ غ َُا٧ي الغواجب و الخٗىٍ مغاحٗت و ا٢تراح جُىٍ

 .الٗميالؿاةضة في ؾى١ 

ُٟي التي -  ت ، و مؿاعاث الخ٣ضم الىْ ً و جىمُت االإىاعص البكغٍ غ هٓم و ٞغى الخ٩ىٍ مغاحٗت و ا٢تراح جُىٍ

 .جدُدها االإىٓمت للٗاملحن منها 

اث االإىاعص -  ُاث و مؿخىٍ ت هىٖ غ هٓم و أؾالُب ال٣ُاصة و الؤقغاٝ في يىء مٗغٞ مغاحٗت و ا٢تراح جُىٍ

ت اللاػمت للمىٓمت   .البكغٍ
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ت  :  االإؼلب الثاوي  اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت بمٗجى اقمي و أٖم٤ مما ٧اهذ   ً و جىمُت االإىاعص البكغٍ ت ب٣ًُت ج٩ىٍ تهخم ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ت باالإىٓمت  ٣ٞض  ت الخ٣لُضًت م٘ َظا الجاهب االإهم في جُٟٗي ٩َُي االإىاعص البكغٍ جخٗامي به ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ً لأٞغاص  حر ٞغم الخ٩ىٍ ً مىدهغة في جىٞ ت الخ٣لُضًت في ٢ًُت الخ٩ىٍ ٧اهذ اَخماماث ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ً باالإىاعص الظاجُت صازي االإىٓمت ، أو  اث أصائهم و طل٪ باجاخت  الخ٩ىٍ االإىٓمت الظًً ًبضو ٢هىع في مؿخىٍ

ً بهظا  يُت مخسههت زاعج االإىٓمت ، و ٢ض صلذ االإماعؾت الٗملُت لأوكُت الخ٩ىٍ بالخٗاون م٘ وحهاث ج٩ىٍ

االإٗجى ٖلى اهدهاع أزاعٍ في االإخ٩ىن و ٖضم ونىلها ئلى مى٢٘ الٗمي بمٗجى أن جأزحرٍ مدضوص و ٚحر مدؿىؽ في 

غٍ و ٖلاج مٓاَغ أؾباب ال٣هىع ُٞه  . جدؿحن الأصاء و جُىٍ

اث جىمُت االإىعص البكغي             ً و حغٖ ت الاؾتراجُجُت ئن جٟهُي الخ٩ىٍ و ٢ض جبحن مىهجُت ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ا ٖلى الأٞغاص ال٣اةمحن بالٗمي ، و ئهما لابض أن جدىاو٫ حهىص الخىمُت االإىٓمت  لا جخد٤٣ بمجغص جىحيهها و جغ٦حزَ

هم في . طاتها  لها ئلى مىٓمت جخٗلم ختى جهيئ الٟغم للٗاملحن ٞيها للخٗلم و جخمحز مٗاعٞ طل٪ مً زلا٫ جدىٍ

غ الأصاء  .  1جُىٍ

غ ز٣اٞت االإىٓمت و أهماٍ و أؾالُب            ً و جىمُت الأٞغاص ًخُلب جُىٍ ئن يمان الاؾخٟاصة مً هخاةج الخ٩ىٍ

ً ٖلى مىا٢٘ الٗمي الٟٗلُت صون ،ال٣ُاصة ٞيها   بدُث حؿمذ ًخض٤ٞ االإهاعاث و االإٗاعٝ االإخ٩ىهت أزىاء الخ٩ىٍ

. مٗى٢اث 

ت الاؾتراجُجُت جدى٫ مً الاهدهاع ئلى مٟهىم              و ًلاخٔ أن مى٤ُ االإىهجُت الجضًضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ً ئلى مٟهىم الخٗلم ، خُث جُٟض الخٗلم مٗجى ا٦دؿاب الٟغص الإٗاعٝ و مهاعاث و جىحهاث ؾلى٦ُت  الخ٩ىٍ

حضًضة و اؾدُٗاب لها زم او٩ٗاؾها في ق٩ي ؾلى٥ حضًض ًماعؽ في مىا٤ٞ الٗمي ، ٞالخٗلم ٌٗجي الخُٛحر 

ُت و مهاعاث  ٤ ما ا٦دؿبه الٟغص مً اججاَاث ، صواٞ٘ ، أو ٢ضعاث مٗغٞ الؿلى٧ي الظي ًإصي ئلى أصاء أًٞي وٞ

. حضًضة ًغاَا ٢اصع ٖلى جد٤ُ٣ أَضاٞه 

اث              ت في االإىٓماث االإٗانغة جساَب ٖاصة االإىيىٖ ً و جىمُت االإىاعص البكغٍ لظل٪ ٞان اؾتراجُجُت ج٩ىٍ

:  الخالُت 

غ زُِ و ٞغم الخٗلم الأٞغاص -   جُىٍ

غ ٞغم الخٗلم الخىُٓمي -   جىمُت و جُىٍ

ت -   جىمُت أؾـ ووؾاةي ئصاعة االإٗغٞ

غ عاؽ االإا٫ ال٨ٟغي للمىٓمت -   جىمُت و جُىٍ

                                                           
1
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ت -  غ ال٣ُاصاث الؤصاعٍ  جىمُت و جُىٍ

 جىمُت الظ٧اء الىحضاوي للٗاملحن - 

 .جىمُت ال٣ضعاث الاؾتراجُجُت للمىٓمت - 

و بىاء ٖلى ٧ي َظا َىا الاؾتراجُجُاث الخٗلم الٟغصي ، التي تهخم بالخٗغٝ م٘ اخخُاحاث الأٞغاص مً               

غٍ ، زم جهمُم الآلُاث التي ًخم  االإٗاعٝ واالإهاعاث و الخىحهاث الؿلى٦ُت اللاػمت لخدؿحن الأصاء و جُىٍ

 ً ي الخبراث االإ٨دؿبت ئلى مى٢٘ الٗمي ، و بظل٪ جًم َظٍ الاؾتراجُجُاث أمغٍ بم٣خًاَا يمان ه٣ي و جدىٍ

يُت التي جى٣ي ئلى الٟغص االإٗاعٝ و االإهاعاث و الخىحهاث الؿلى٦ُت  مخ٩املحن ، الأو٫ َى الٟٗالُاث الخ٩ىٍ

ىبت في الٗمي ، و جدُذ له ٞغنت الٟهم و الاؾدُٗاب و الخ٩ىن   االإغٚ

حر             ً ، و الخٛلب ٖلى م٣اومخه لخُٛحر ؾلى٦ه في الٗمي ، و الأمغ الثاوي َى جىٞ ٖلى الخُب٤ُ في مى٢٘ لخ٩ىٍ

 ً حن الإؿاٖضة الٟغص ٖلى جُب٤ُ ما ا٦دؿبه أزىاء الخ٩ىٍ الخىحُه و الؤعقاص و االإؿاهضة مً حاهب ال٣اصة و االإكغٞ

ً ًخد٤٣  ً و الخُب٤ُ الٟٗلي ، و باخخما٫ الأمغٍ و الٗمي مٗه لخجاوػ الٟجىة التي جٟهي ٖاصة بحن الخ٩ىٍ

غ  الخٗلم بمٗجى حُٛحر ؾلى٥ الٗامي ئلى الىمِ االإؿتهضٝ الظي ًد٤٣ أٚغاى االإىٓمت ، و في طاث الى٢ذ ًىٞ

باجه  . له ٞغم أٖلى لخد٤ُ٣ طاجه و ئقبإ عٚ

و َىا٥ اؾتراجُجُاث أزغي منها اؾتراجُجُت الخٗلم الخىُٓمي ، و ٣ًهض بالخٗلم الخىُٓمي أن ًخم حٛحر           

ت االإ٨دؿبت مً الخجاعب  هٓم وأؾالُب و مماعؾاث الخىُٓم في حىاهب مسخلٟت مىه بىاء ٖلى الخبرة و االإٗغٞ

٦ما ٢ض ًخم الخٗلم الخىُٓمي بالخٗغٝ ٖلى الىماطج الؿاةضة زاعج االإىٓمت زم . واالإماعؾاث الخُت الؿاب٣ت 

ُنها صازي االإىٓمت  . تهُئت الٓغوٝ الضازلُت لاؾخسضام جل٪ الخبراث و الٗمي ٖلى جىَ

أن الخٗلم الخىُٓمي ًضوع خى٫ جىمُت ٢ضعاث االإىٓمت ٖلى الأصاء و الخىاٞـ و جد٤ُ٣ الأَضاٝ ، مً          

زلا٫ الخُٛحر االإسُِ للىٓم االإٗمى٫ بها و ئٖاصة نُاٚت ٢ىاٖض االإٗلىماث و الهُا٧ي الخىُٓمُت و ز٣اٞت 

االإىٓمت لخُٟٗي الاؾخٟاصة مً الخبراث و االإٗاعٝ الجضًضة في جىمُت ال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمىٓمت ٖلى االإضي 

لا و ًخد٤٣ الخٗلم  البُٗض ، ٞهي حُٛحراث جضوم ٞترة مىاؾبت ، و لِؿذ مجغص ٞىعاث َاعةت لا حؿخمغ َىٍ

اصة مٗاعٝ و زبراث و مهاعاث أًٖاء االإىٓمت ، لظا ٞان جخِؿغ حٗلم الأٞغاص و ا٦دؿابهم  الخىُٓمي مً زلا٫ ػٍ

ُت حضًضة َى الأؾاؽ في حٗلم االإىٓمت طاتها ، و مً زم ٞان جىمُت عاؽ االإا٫ البكغي بالاؾدثماع  أهماٍ مٗغٞ

ت االإخاخت للمىٓمت َى الؿبُي الغةِسخي للخٗلم الخىُٓمي  ً و جىمُت االإىاعص البكغٍ . في ج٩ىٍ

ت في بىاء اؾتراجُجُت الخٗلم الخىُٓمي باالإباصيء الخالُت  :  و حؿترقض ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ا ٦ُان حهضٝ ئلى اؾدثماع الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي و ًدبجى مىهج الؤصاعة - 1 نُاٚت عؤٍت االإىٓمت باٖخباعَ

.  الاؾتراجُجُت ، و جأ٦ُض ويىح َظٍ الغؤٍت و الا٢خىإ بها مً حاهب حمُ٘ الٗاملحن باالإىٓمت 
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غ الىٓم و جامحن مىار مً الاهٟخاح ال٨ٟغي - 2 تهُئت الٟغم للٗاملحن للمكاع٦ت في ا٢تراح الاؾتراجُجُاث و جُىٍ

ُت للمىٓمت  . الظي ًدٟؼ الٗاملحن ٖلى الخ٨ٟحر و الؤًضإ و االإؿاَمت بالأ٩ٞاع في قغاء ال٣اٖضة االإٗغٞ

اث الٗمي و ال٣اصة بما ًثري - 3 جىمُت ٞغم الخىاع و الاجهالاث االإٟخىخت ٖبر االإىٓمت ٞيها بحن الأٞغاص و مجمىٖ

ٞغم الخىني ئلى االإٗاعٝ و الخبراث االإستزهت لضي أًٖاء االإىٓمت ، و ٦ظا الاهٟخاح ٖلى الغنُض االإٗغفي 

. االإترا٦م زاعج االإىٓمت ، و مً جم جخ٩امي ٞغم خضور الخٗلم الخىُٓمي 

.  ٖلى الخ٨ٟحر و الابخ٩اع و الخجضًض مً زلا٫ ج٣ضًم الخىاٞؼ االإسخلٟتالأٞغاصحصجُ٘ - 5

اؾتراجُجُت ئصاعة االإعغفت  : الفغع الأوٌ 

غث اؾتراجُجُت حؿمذ  ت هي هاجج الخٗلم، و مً جم جهبذ حضوي الخٗلم أًٞي ئطا جىٞ  االإٗغٞ

ت الجضًضة وويٗها مىيٗها مىي٘ الخُب٤ُ  . بالاؾخٟاصة مً االإٗغٞ

ا مً أَم االإىاعص و الثرواث التي جخاح للمىٓمت ،  ت باٖخباعَ ت بالخٗامي م٘ االإٗغٞ و تهخم اؾتراجُجُت ئصاعة االإٗغٞ

ا  ت بضون أًٖاء و ٢ُاٖاث االإىٓمت ، و الٗمي ٖلى وكغَ و لظا حٗمي الاؾتراجُجُت ٖلى جِؿحر جض٤ٞ االإٗغٞ

ت في زلازت هي  غ أهماٍ الأصاء ، و جخدضص مهاصع االإٗغٞ ي و جُىٍ ا في جدىٍ :  وجباصلها ختى ًخٗاْم جأزحرَ

ت ال٩امىت االإستزهت صازي أٞغاص االإىٓمت - 1 . االإٗغٞ

غ ، زبراث ؾاب٣ت ، ج٨ىىلىحُت - 2 ت االإٗلىت للمىٓمت و االإخمثلت في ٢ىاٖض مٗلىماث ، ئخهاةُاث ، ج٣اعٍ . االإٗغٞ

ت مؿخمضة مً ٖىانغ زاعج االإىٓمت - 3 . مٗغٞ

ت لا ٨ًٟي ، و ئهما ًجب أن جخم ٖملُاث مسخلٟت صازي              غ مهاصع االإٗغٞ و االإهم الخأ٦ُض أن مجغص جىٞ

ُت ٢ابلت للاؾخسضام ، خُث جدا٧ي جل٪  لها ئلى أهماٍ مٗغٞ ُت و جدىٍ االإىٓمت لدكُٛي جل٪ االإضزلاث االإٗغٞ

الٗملُاث ما ًدضر في االإش الؤوؿاوي مً حكُٛي للمٗلىماث و االإخٛحراث االإسخلٟت التي ئصعا٦ها ونىلا منها ئلى 

. مٟاَُم ومضع٧اث و مٗان لها جأزحر في جدضًض ؾلى٦ه الٓاَغ و الباًَ 

:  و جدبلىع جل٪ الٗملُاث الدكُٛلُت في 

ت-  ت ،خُث أن االإٗلىماث جىلض االإٗغٞ ليها ئلى مٗغٞ . حم٘ االإٗلىماث و عنضَا و جدىٍ

ت مٗلىت باجاخت الٟغم للخٟاٖي ُٞما بُنها و بحن ٖىانغ الؿلُت -  ت الأٞغاص ال٩امىت ئلى مٗغٞ ي مٗغٞ جدىٍ

. ولخُٛحر الغؾمي ًٖ ؾُاؾاث و مٟاَُم االإىٓمت 

اث االإىٓمت االإسخلٟت -  ت بحن أحؼاء و مؿخىٍ . ٞخذ ٢ىىاث الاجها٫ لخِؿحر جض٤ٞ و جباص٫ االإٗغٞ
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ً عنُض -  ي و الخباص٫ االإٗغفي ، و ج٩ىٍ ت الىاقئت و االإجخمٗت مً ٖملُاث الخدىٍ جىُٓم ٖملُت ازتزان االإٗغٞ

. مٗغفي ًم٨ً اؾترحاٖه و اؾخسضامه ًٞلا ًٖ جدضًثه 

ت الىاقئت ، بدُث ًخم ئصماحها في نلب ٖملُاث االإىٓمت و بظل٪ -  جىُٓم ٖملُاث اليكغ و الخىػَ٘ للمٗغٞ

ا  . جدضر جأزحرَ

حصجُ٘ الاؾخسضام الٟٗلي الخىُٓمي باجساطَا مٗاًحر في الخىحُه و الخ٣ُُم و الخ٨م ٖلى ٦ٟاءة الؤهجاػ ، - 

ً ٢ضعاث االإىٓمت  ت جىُٓمُت حضًضة ج٩ىن الأؾاؽ في ج٩ىٍ والىدُجت الأؾاؾُت لخل٪ الٗملُاث أن جيكا مٗغٞ

.  الخىاٞؿُت 

 : ؾتراجُجُت جىمُت عأؽ االإاٌ الفىغي ئ: الفغع الثاوي 

  ًمثي عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي الأنى٫ ٚحر االإلمىؾت التي جمل٨ها االإىٓمت ، و جًم َظٍ الأنى٫ الٗلا٢اث 

ت االإمحزة الإىخجاث االإىٓمت و التي ًضع٦ها الٗملاء و ٣ًبلىن ٖلى الكغاء بداٞؼ منها، الؿمٗت الجُضة التي  الخجاعٍ

ج٩ىهذ هدُجت هجاح االإىٓمت في زضمت ٖملاءَا و جٟى٢ها في ئقبإ اخخُاَا تهم ، الخبراث االإترا٦مت و الخ٣ىُاث 

ا ، بغاءاث الازترإ ، صعاؾاث الجضوي، و ٢ىاٖض االإٗلىماث و ٚحر طل٪ مً  غَ التي هجح أًٖاء االإىٓمت في جُىٍ

مىخجاث ال٣ٗي الؤوؿاوي ، و جخجم٘ مىخجاث ٨ٞغ الٗاملحن في االإىٓمت لدك٩ي عأؽ االإا٫ البكغي ، و الظي 

ض مً الؤًضاٖاث التي جًاٝ ئلى  حؿعى اؾتراجُجُت جىمُت عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي لاؾدثماع َا٢اجه للخهى٫ ٖلى االإؼٍ

. عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي للمىٓمت

و ٖلى همِ محزاهُت الأمىا٫ التي جدهغ أنى٫ و زهىم االإىٓمت مٗبرا ٖنها ٣ًُم مالُت ، جُىع أًًا            

 :  ٖلى الىدى الخالي MAYO »  1  »التي ٢ضمها "  محزاهُت عأؽ االإا٫ ال٨ٟغي " مٟهىم 

الخصـىم الأصىٌ 

الخٗلُم االإؿخمغ - 

الخبرة االإخجضصة - 

ت ٞغ١ الٗمي االإخٗاوهت -  اؾخمغاعٍ

ت االإكتر٦ت و ال٣ابلُت للخضاو٫ -  االإٗغٞ

الخىُٓم االإغن - 

حك٨ُلت مخ٩املت مً الخسههاث - 

 أزُاء و ججاعب ٧اهذ مهضع للخٗلم- 

ً ٚحر االإسُِ و االإخ٣ُ٘  -  الخ٩ىٍ

الخبراث االإخ٣اصمت - 

ٖضم الاؾخ٣غاع و ج٨ٟ٪ الٟغ١ - 

ت صازي الٟغص -  اهدباؽ االإٗغٞ

اله٩ُي الخىُٓمي الجامض - 

زبراث مىٗؼلت و مخباٖضة - 

ً ٖىض الخُأ -  ز٣اٞت ئل٣اء اللىم ٖلى الآزغٍ

ئحمالي الخهــىم  ٫ئحمالي الأنى

                                                           
1
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و ٖلى هدى ما ًدضر في االإداؾبت االإالُت، ٞان اؾدثماع ٨ٞغة االإحزاهُت حٗجي أن حُٗٓم الأنى٫ و              

اصة الأعباح، الٟغ١ بحن الأنى٫ و الخهىم ، و بىٟـ االإى٤ُ ٞان جىمُت  جسٌُٟ الخهىم ًترجب ٖلُه ػٍ

ت أي االإٗى٢اث و الخىحهاث الؿالبت ًد٤٣ جىمُت عأؽ االإا٫  ت و جسٌُٟ الخهىم ال٨ٟغٍ الأنى٫ ال٨ٟغٍ

 .ال٨ٟغي للمىٓمت الظي َى مهضع ٧ي ئهجاػ و جٟى١ 

ت: الفغع الثالث    اؾتراحُت جىمُت اللُاصاث الؤصاعٍ

غ  ت ٢ضعاث و َا٢اث االإىٓمت الخىاٞؿُت مً زلا٫ جُىٍ  جخجه اؾتراجُجُاث جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ت االإخاخت لها، ٣ًهض بظل٪ أن جخدى٫ مٟاَُم و أؾالُب ال٣اصة في االإىٓمت ئلى همِ  أهماٍ ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

مغن مخدغع ًىا٦ب االإخٛحراث و ًخٗامي في ٧ي مى٠٢ بما ًىاؾبه، ٧ي طل٪ ٌٗغى أخضار جأزحر ئًجابي في 

٘ مؿخىي أصائهم لُد٤٣ للمىٓمت أَضاٞها . الٗاملحن ختى ًغٞ

ت في الأؾاؽ َى ٞغٕ مً ٖملُت الخٗلم ًيبػي أن ًخ٩امي م٘ اؾتراجُجُاث  غ و جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ أن جُىٍ

ًاء االإىٓمت ، و ٖملُاث الخٗلم الخىُٓمي ختى جدضر حمُٗها الآزاع االإُلىبت . الخٗلم الٟغصي لٖأ

ت بخأ٦ض الأمىع الخالُت  : و تهخم اؾتراجُجُت جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ت الٗامت التي حٗخمضَا في ئصاعة مىاعصَا -  ئصعا٥ ال٣اصة لاؾتراجُجُت االإىٓمت و ؾُاؾاتها و الٟلؿٟت الؤصاعٍ

. لخد٤ُ٣ أَضاٞها

م ٦ٗىانغ ٞاٖلت في جد٣ُ٣ها-  ُُٟت االإسخلٟت و جبحن أصواعَ اث الاؾتراجُجُاث الىْ . ٞهم و اؾدُٗاب مجمىٖ

ت الاؾتراجُجُت، و اؾدُٗاب مضاولاتها باليؿبت للٗمي ال٣ُاصي -  ئصعا٥ االإىهجُت الجضًضة لإصاعة االإىاعص البكغٍ

. في مسخل٠ مىا٢٘ االإىٓمت

مخابٗت و جٟهم االإخٛحراث الخانلت في االإىٓمت و في االإىار االإدُِ بها، و اؾدُٗاب مٗاهيها باليؿبت لخُِ - 

. وبغامج االإىٓمت و ٞغم جد٣ُ٣ها

م -  ً بأصاء مخمحز، و التر٦حز ٖلى جىمُت ٢ضعاتهم و ئلٛاء الأيىاء ٖليهم باٖخباعَ ٞغػ ال٣اصة الىاٖضًً االإبكغٍ

. ع٧اةؼ الخُٛحر و الخجضًض في االإىٓمت

ت أخض أَم الخدضًاث التي جىاحه االإىٓماث االإٗانغة هٓغا الإا                و جمثي اؾتراجُجُت جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

جخ٩لٟه مً حهض و زبرة و ج٩لٟت، زم في طاث الى٢ذ ج٩ىن االإىٓمت مٗغيت ل٣ٟض ال٣ُاصاث التي زم جىمُتها و 

ت االإىاٞؿىن، لظل٪ جخطح أَمُت ج٩امي جل٪  ا هدُجت ٖىامي الدؿغب االإسخلٟت و زانت السخب بمٗغٞ غَ جُىٍ

ت بالتر٦حز ٖلى ٖىانغ االإداٞٓت ٖلى ال٣ُاصاث و ابخ٩اع  ً االإىاعص البكغٍ الاؾتراجُجُت م٘ اؾتراجُجُت ج٩ىٍ

اث التي ججٗلهم ًًٟلىن الاؾخمغاع في الٗمي باالإىٓمت . الاؾالُب و الخىاٞؼ و االإٛغٍ

ت ماًلي : ومً أَم االإباصيء الىاحب مغاٖاتها في بىاء اؾتراجُجُت جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ
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ت التي ًخمخ٘ بها ال٣اةض الؤصاعي و ٖضم اهدهاعٍ في هُا١ جسهو مٗغفي ي٤ُ-  . الخأ٦ُض ٖلى قمىلُت االإٗغٞ

ت و بىاء الىماطج، م٘ جدمُلهم مؿإولُت -  غ ال٨ٟغٍ ت ٖلى االإٟاَُم و اَلأ التر٦حز في جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ا و جُب٣ُها في مىا٠٢ الٗمي الخانت بهم، أي الٛغى جىمُت ٢ضعة ال٣اصة ٖلى  غَ البدث في ئم٩اهُاث جدىٍ

ت  غ ال٨ٟغٍ غ و ئٖاصة نُاٚت اَلأ جهمُم هٓم و ج٣ىُاث مىا٦بت لٓغوٝ مىٓماتهم، و بظ٫ الجهض ال٨ٟغي لخُىٍ

.      1و الىماطج الكاتٗت ٖلى جُب٣ُاث مخسههت في مىٓماتهم

يُت و ئؾىاص أصواع مهمت لهم في ئصاعة الى٣اف و جباص٫  -  حن في جهمُم الخضازلاث الخ٩ىٍ اقترا٥ ال٣اصة الؤصاعٍ

ً الخٟاٖلي . الآعاء و ٖه٠ الأ٩ٞاع مً زلا٫ ج٣ىُاث الخ٩ىٍ

  اؾتراجُجُت جىمُت الظواء الىحضاوي: الفغع الغابع

ً، الظ Goleman 2ٌٗغٝ  ٧اء الىحضاوي بأهه ٢ضعة الؤوؿان ٖلى ا٦دكاٝ مكاٖغ و مكاٖغ الآزغٍ

ً، و ٦ظا ا٦دؿاب و جُٟٗي الضواٞ٘  ا في الٗلا٢اث م٘ الآزغٍ ويبِ مكاٖغٍ و جىُٓم ٖملها في هٟؿه و جأزحرَ

. ال٩امىت في الٟغص و َى ًغي أن الظ٧اء الىحضاوي ًتر٦ب مً أعبٗت ٖىانغ

 و هي ال٣ضعة ٖلى يبِ الىٟـ و ئٖاصة جىحُه االإكاٖغ و الخد٨م في الؿلى٥ الصخصخي، وفي :ئصاعة الىفـ- 1

هٟـ الى٢ذ جىحُه الؿلى٥ هدى جد٤ُ٣ أَضاٝ اًجابُت، و ًدخاج الؤوؿان في مماعؾت ئصاعة الىٟـ ئلى 

: ال٣ضعاث الؿذ الخالُت 

بت في الؤهجاػ . الغ٢ابت الظاجُت، االإهضا٢ُت، االإباصعة ، الخ٠ُ٨ ، ٢بى٫ الخُٛحر ، الغٚ

ت هٟؿه و ا٦دكاٝ خالاجه االإهىُت و ما ًثحرٍ و ًٌٛبه، و ما :معغفت الىفـ- 2  و هي ٢ضعة الٟغ ص ٖلى مٗغٞ

.  ًتر٦ه و ًغيُه

ً، و مهاعة الخٗامي م٘ :االإعغفت الاحخماعُت- 3  وهي ال٣ضعة ٖلى ئصعا٥ التر٦ُب الىحضاوي و مكاٖغ الآزغٍ

. الىاؽ بما ًىا٤ٞ خالاتهم الٗاَُٟت

ت  : االإبدث الغابع  ً و جىمُت االإىاعص البشغٍ صوع االإىظماث االإعاصغة في جىىٍ

ا مً االإىٓماث الخ٩ىمُت و الأَلُت حجغ الأؾاؽ في مسخل٠ مُاصًً  ما٫ و ٚحرَ حك٩ي مىٓماث اٖلأ

اة٠ مهمت في حك٨ُي و جىمُت االإىاعص  الخُاة الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و الث٣اُٞت، و جماعؽ جل٪ االإىٓماث وْ

ت بما ًىاؾب اخخُاحاث االإجخم٘ و ًىا٦ب خغ٦ت الؤهخاج و الخىمُت و الخ٣ىُت االإكاع٦ت . البكغٍ

 

                                                           
1

ت الاؾتراجُجُت مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي الؿلمي    377ئصاعة االإىاعص البكغٍ
2
 Goleman D « Emotional Intelligence » présentation in TPD  conférence October 1999 P 229 
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ً مً مىظىع ئصاعة : االإؼلب الأوٌ    الأصاءالخىىٍ

ً . ًىضح َظا الٗغى للمٟاَُم الأؾاؾُت الإضزي ئصاعة الأمىع االإهمت الخالُت باليؿبت ل٣ًُت الخ٩ىٍ

اث الؤهجاػ و ًخىا٤ٞ م٘ االإخٛحراث طاث الخأزحر ٖلى ٖمي -  غٍ باؾخمغاع لُد٤٣ مؿخىٍ ئن جدؿحن الأصاء و جُىٍ

ً، و ًدخاج جد٣ُ٣ه ئلى ج٩امي  ً ٣ِٞ ، و ل٨ىه َضٝ ًخجاوػ ئم٩اهُاث الخ٩ىٍ االإىٓماث لِـ ٢ًُت ج٩ىٍ

ت مسخلٟت مً الٗىانغ و الٗىامي طاث الخأزحر ٖلى الأصاء . وجٟاٖي مجمىٖ

ت الأٞغاص ، ًيبػي أن -  ٤ و مجمىٖ غ الأصاء الٟغصي أو الٟغٍ ً ٦أخض وؾاةي جدؿحن و جُىٍ ئن اللجىء ئلى الخ٩ىٍ

ت ص٣ُ٢ت بأَضاٝ و زُِ الأصاء االإؿتهضٝ و هخاةج جدلُي و ج٣ُُم الأصاء  ًىُل٤ مً عؤٍت واضخت و مٗغٞ

اث الٟٗلُت و االإؿتهضٞت . الٟٗلي و جدضًض أؾباب الٟجىة التي ٢ض جٟهي بحن االإؿخىٍ

ً لً ًد٤٣ الآزاع االإؿتهضٞت مىه ئط لم ًهاخب -  أن الخسُُِ االإخمحز و الخىُٟظ الض٤ُ٢ لٟٗالُاث الخ٩ىٍ

ً أو ًلخ٣ه حٗضًلاث مخىاؾبت في ْغوٝ الٗمي و ج٣ىُاجه أو في الأويإ الخىُٓمُت الؿاةضة . الخ٩ىٍ

ً ، بي ٌكمي -  ً الغؾمي الظي ًخم في ٢اٖاث الخ٩ىٍ ً في مٟاَُم ئصاعة الأصاء ٖلى الخ٩ىٍ لا ٣ًخهغ الخ٩ىٍ

. أًًا ٧ي أق٩ا٫ الخىحه و االإؿاهضة و الأقغاٝ الٟٗا٫ الظي ًدهي ٖلُه الٟغص مً عؤؾاءٍ في الٗمي

ً:  االإؼلب الثاوي    عىاصغ ئصاعة الأصاء و علاكخه بالخىىٍ

ً ، خُث جمثي الأؾـ التي  ت مهمت مً الٗملُاث طاث الٗلا٢ت بالخ٩ىٍ  ًًم هٓام ئصاعة الأصاء مجمىٖ

ً" ٌؿخمض منها  هٓام  االإٗلىماث اللاػمت لخدضًض الاخخُاحاث االإسخلٟت االإىاؾبت لؿض ٞجىة الأصاء " الخ٩ىٍ

اث و حكمي جل٪ الٗملُاث أٖما٫  والىنى٫ ئلى مؿخىٍ

. ، ج٣ُُم الأصاء" ، حصخُو الأصاء"جىحُه الأصاء " ، " جسُُِ الأصاء " 

ٌ الفغع  ً  :الأو  جسؼُؽ الأصاء و علاكخه بالخىىٍ

ً بما جخًمىه مً الأصاء، جسُُِ الأصاء َى ه٣ُت البضاًت في ئصاعة   و مً زم أؾاؽ وكاٍ الخ٩ىٍ

ً و لا ًم٨ىه ججاَلها مً   :أَمهامٗلىماث مهمت ًدخاحها مسُِ الخ٩ىٍ

ما٫-  . ون٠ الٗمي االإُلىب و أؾلىب جىُٟظٍ و مضي اعجباَه بٛحرٍ مً اٖلأ

ت و مؿخىي حىصة الأصاء االإؿتهضٝ  -  حجم و ؾغٖ

. جى٢ُذ الٗمي و خضوص الخ٩لٟت االإ٣بىلت- 
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ً : الفغع الثاوي  جىحُه الأصاء و علاكخه بالخىىٍ

يُا خ٣ُ٣ُا و مؿخمغا ٖلى أعى الىا٢٘ في مدي الأصاء طاجه    جمثي ٖملُت جىحُه الأصاء وكاَا ج٩ىٍ

ا ال٨ثحرون الأ٦ثر ٞٗالُت و جأزحر في بىاء ٢ضعاث الٟغص و جىمُت مهاعاجه، وفي َظا الهضص ٌؿخسضم أعباب  ٗخبرَ وَ

ً الإؿإولُاتهم  ما٫ و الأٞغاص بهٟت صاةمت بٌٗ الأهىإ الغؾمُت أو ًىا٢كىن خى٫ ٦ُُٟت أصاء الآزغٍ اٖلأ

ت . 1و٦ظل٪ باليؿبت للهُئت الؤصاعٍ

و حكمي ٖملُاث جىحبه الأصاء االإخابٗت االإؿخمغة لٗىانغ الأصاء االإسخلٟت، الٟغص ال٣اةم بالٗمي، ْغوٝ             

. الأصاء االإدُُت ، ئم٩اهُاث و مؿخلؼماث الأصاء ، و ما ٢ض ًُغأ ٖلى االإىار االإدُِ مً مخٛحراث

٦ظل٪ جخًمً ٖملُت جىحُه الأصاء جؼوٍض الٗاملحن باالإٗلىماث االإخجضصة التي حؿاٖضَم في الؿُُغة ٖلى           

ْغوٝ الأصاء و الخٛلب ٖلى ما ٢ض ًهاصٞهم مً مك٨لاث ، و ج٨خمي حهىص جىحُه الأصاء بخم٨حن الٟغص بمٗجى 

مىده الهلاخُاث اللاػمت و جؼوٍضٍ بالآلُاث التي حؿمذ له بالؿُُغة ٖلى ْغوٝ و مٗضلاث الأصاء، الأمغ الظي 

٤ الخُت االإٗخمضة اث الأصاء وٞ . ًًمً بضعحت أ٦بر جد٤٣ أَضاٝ و مؿخىٍ

و بظل٪ ٞان جىحُه الأصاء َى ٖملُت اجها٫ مؿخمغة بحن الغةِـ االإكغٝ ٖلى الٗمي و بحن الٟغص 

ً : الفغع الثالث  حشخُص الأصاء و علاكخه بالخىىٍ

التي " الٟجىة"  حٗخبر ٖملُت حصخُو الأصاء مغخلت أؾاؾُت في ئصاعة الأصاء ٚاًتها البدث في أؾالُب 

٤ هدى الٗلاج،  ومً زم  جًٟي مؿخىي الأصاء الٟٗلي ًٖ مؿخىاٍ االإسُِ أو االإؿتهضٝ ، و بالخالي ٞخذ الُغٍ

٩ًىن حصخُو الأصاء َى االإضزي هدى ٖلاج ٢هىع الأصاء بما ًدىاؾب و الاؾالُب الخ٣ُ٣ُت التي زم ال٨ك٠ 

ٖنها، و ًلٗب ال٨ك٠ االإب٨غ ًٖ ُٖىب الأصاء صوعا مهما في ٞٗالُت الدصخُو ، و حٗخمض ُٞه الؤصاعة ٖلى 

غ الٟىعٍت ،و الاؾترقاص بملاخٓاث الٗملاء  االإٗلىماث الىاججت مً االإخابٗت و االإلاخٓت باؾخسضام هٓم الخ٣اعٍ

اث الأصاء في ٞتراث ػمىُت مسخلٟت أو في ٢ُاٖاث مسخلٟت صازي االإىٓمت أو  وق٩اواَم، و االإ٣اعهت م٘ مؿخىٍ

.  بمىٓماث زاعحُت

اث  و جيخهي ٖملُت حصخُو الأصاء بخدضًض مهاصع ال٣هىع،           و أؾبابها ، و ًم٨ً عنض أعب٘ مجمىٖ

ت ،  أؾاؾُت مً الٗىامي االإإزغة في الأصاء و التي جمثي أؾبابا مدخملت لل٣هىع ُٞه، وهي الٗىامي البكغٍ

. االإاصًت، الخ٣ىُت والخىُٓمُت

ت أ٦ثر َا جأزحرا و اخخمالا في وحىص ٞجىاث الأصاء، خُث جدباٖض اَخماماث الأٞغاص            و جبضو الأؾباب البكغٍ

ت  اث االإُلىبت، و جًم مجمىٖ باتهم ًٖ الٗمي االإُلىب، أو جسخل٠ م٩ىهاث ٢ضعاتهم و مهاعتهم في االإؿخىٍ أو عٚ

ا، و٦ظل٪ االإىاعص  الأؾباب االإاصًت لٟجىة الأصاء ٧ي ما ٌؿخٗحن به الٗامي مً أصواث و ججهحزاث و مىاص و ٚحرَ

ا مً ه٣و أم ج٣اصم أو ُٖىب في الدكُٛي . االإالُت، وما ٢ض ٌٗخبرَ

                                                           
1

ت و بحروث الٗغبُت لليكغ : ٖبض الٟٛاع خىٟي    .353 م 1997الؿلى٥ الخىُٓمي و ئصاعة الأٞغاص صاع الجامُٗت الؤؾ٨ىضعٍ
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ً في جدؿحن                و االإحزة الأؾاؾُت لٗملُاث حصخُو الأصاء َى جأ٦ُض خ٣ُ٣ُت مهمت باليؿبت لضوع الخ٩ىٍ

ت جهي  الأصاء، هي مٗاعٝ الٟغص، بي ٢ض ٩ًىن ؾبب ٞجىة الأصاء أمىع ماصًت، جىُٓمُت، ج٣ىُت أو ختى بكغٍ

ً، و لٗي َظا االإى٤ُ ٩ًىن الٗلاج الخ٣ُ٣ي  باالإُى٫ والضواٞ٘، و حمُ٘ جل٪ الأؾباب لا ًم٨ً ٖلاحها بالخ٩ىٍ

ت واضخت بُبُٗت  يُت صون مٗغٞ يُت الكاتٗت خحن جبضأ الأوكُت الخ٩ىٍ ل٨ثحر مً ُٖىب االإماعؾاث الخ٩ىٍ

اث الؤحاصة في الأصاء و ما ٢ض ًهاصٞهم مً ٣ٖباث، أو  ما٫ التي ٣ًىم بها االإخ٩ىهىن و مً ٚحر صعاؾت الإؿخىٍ اٖلأ

ً ئلى همِ أي ًخد٨م ُٞه م٣ضم  ما ٢ض ًبضو في أصاء َم مً ُٖىب، و بظل٪ جخدى٫ ٦ثحر مً حهىص الخ٩ىٍ

ا ال٣اةمىن بالٗمي يُت بضلا أن ٩ًىن، أي ًيكأ و ًخم بىاءا ٖلى َلب و خاحت ٌؿدكٗغَ . الخضمت الخ٩ىٍ

ً : الفغع الغابع غ الأصاء و علاكخه بالخىىٍ جؼىٍ

غ الأصاء َى الٛاًت النهاةُت التي حؿعى ئليها هٓم ئصاعة الأصاء، ئط جخٗامي م٘ ْاَغة ال٣هىع   ئن جُىٍ

التي ٦كٟذ ٖنها ٖملُاث حصخُو و جدلُي و ج٣ُُم الأصاء باالإ٣اعهت بأَضاٝ و زُِ الأصاء، و الهضٝ ئطن مً 

اث االإؿتهضٞت في زُت الأصاء اث الأصاء الٟٗلي و بحن االإؿخىٍ غ َى جد٤ُ٣ الخٗاص٫ أو الخمازي بحن مؿخىٍ . الخُىٍ

:  وفي يىء الخٗغٝ ٖلى مٓاَغ و أؾباب ال٣هىع في الأصاء ئلى واخض أو أ٦ثر مً االإجالاث الخالُت

غ الأٞغاص -1 . جُىٍ

غ الٗمي -2  .جُىٍ

غ الخىُٓم -3  .جُىٍ

يُت التي ًخى٢٘ ال٣ُام بها في -  غ الأهٓمت و البرامج الخ٩ىٍ ً ًُٟض في جدؿحن و جُىٍ ئن ج٣ُُم ٞٗالُت الخ٩ىٍ

.   1االإؿخ٣بي

ً، ومً زم ًم٨ً ئصعا٥             غ الأٞغاص هي نمُم الأٞغاص ازخهام الخ٩ىٍ  ومً الىاضح أن ٖملُت جُىٍ

غ ئصاعي قامي و  ً و بحن ئصاعة الأصاء، لظل٪ ػاص اَخمام و اٖخبرجه الأؾاؽ لخُىٍ الٗلا٢ت الىز٣ُت بحن الخ٩ىٍ

ت حضًضة جخجه هدى  . أو االإىٓمت االإىحهت بالأصاء " االإىٓمت ٖالُت الأصاء" ٞلؿٟت ئصاعٍ

ً" وفي يىء مُُٗاث هٓام ئصاعة الأصاء، ًىُل٤ الخٗامي م٘  مً مىٓىع مسخل٠ جماما ًخمثي ُٞما " الخ٩ىٍ

: ًلي

ت للىنى٫ ئلى مؿخىي الأصاء االإؿتهضٝ -  غ و جدؿحن الأصاء الٟٗلي للمىاعص البكغٍ ً لآلُت الخُىٍ ٌٗخبر الخ٩ىٍ

. ٦ما جدضصٍ زُِ الأصاء (االإسُِ)
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ىب في يىء الخد٤٣ مً حجم ٞجىة الأصاء -  غ و الخدؿحن االإغٚ ً  لخد٣ُ٣ي الخُىٍ ٩ًىن ازخُاع الخ٩ىٍ

ا و الٗىامي االإإزغة ٞيها، وبٗض اؾخٗغاى مسخل٠ الآلُاث و االإضازي التي ًم٨ً اؾخسضامها للىنى٫  ومهاصعَ

ىب . ئلى مؿخىي الأصاء  االإغٚ

ً في ئَاع ٧ىهه في -  غ و الخدؿحن هخٗامي م٘ مجمي " خؼمت"ًخم اؾخسضام الخ٩ىٍ مخ٩املت مً أصواث الخُىٍ

. أَغاٝ الأصاء و لِـ م٘ االإىعص البكغي ٣ِٞ

٤ أؾـ ٖملُت-  ً الأٞغاص في الهىاٖت وٞ . 1ًخم ازخُاع و ج٩ىٍ

. الغؤٍت الؤؾلامُت لضوع الؤوؿان و مؿإولُاجه في مىاكف العمل: االإبدث الخامـ 

 زل٤ الله ؾبداهه و حٗالى الؤوؿان مً نلها٫ مً خما مؿىىن و ؾىاٍ و هٟش ُٞه مً عوخه و أمغ 

هَا٫ٍ " االإلاة٨ت أن ٌسجضوا له ٦ما حاء في ٢ى٫ الخ٤ ٖؼ وحي 
ْ
ً نَل غًا مِّ

َ
ال٤ٌِ بَك

َ
ي ز ِ

ّ
تِ ئِو

َ
ة٨ِ

َ
مَلا

ْ
َ٪ لِل ا٫َ عَبُّ

َ
٢ 

ْ
وَئِط

ؿْىُىنٍ  ًْ خَمَاٍ مَّ
ًَ  (28)مِّ هُ ؾَاحِضًِ

َ
ىا ل ُٗ َ

٣
َ
ووِي ٞ ُهِ مًِ عُّ ِٞ ذُ 

ْ
س

َ
ٟ

َ
خُهُ وَه ٍْ ا ؾَىَّ

َ
اِط

َ
، و٧اهذ خ٨مت الله 2 " (29) ٞ

َ٪ " ؾبداهه وحٗالى في زل٤ الؤوؿان أن ٩ًىن زلُٟخه في الأعى، خُث ٣ًى٫ جباع٥ و حٗالى  ا٫َ عَبُّ
َ
٢ 

ْ
وَئِط

ۖ 
ً
ت

َ
لُِٟ

َ
عْىِ ز

َ ْ
يٌ فِي الأ ِٖ ي حَا ِ

ّ
تِ ئِو

َ
ة٨ِ

َ
مَلا

ْ
ذُ بِدَمْض٥َِ لِل ؿَبِّ

ُ
ًُ و دْ

َ
مَاءَ وَه ُ٪ الضِّ ِٟ ؿْ

ََ يهَا وَ ِٞ ؿِضُ  ْٟ ًُ يهَا مًَ  ِٞ يُ 
َٗ جْ

َ
ج
َ
ىا أ

ُ
ال

َ
٢ 

مُىنَ 
َ
ل ْٗ

َ
 ح

َ
مُ مَا لا

َ
ل ْٖ َ

ي أ ِ
ّ
ا٫َ ئِو

َ
٢ ۖ ٪َ

َ
ؽُ ل ضِّ

َ
٣

ُ
" ، ٦ظل٪ أمغ الله ؾبداهه و حٗالى حمُ٘ زل٣ه أن ٌٗملىا 3 " (30)وَه

إْمِىُىنَ ۖ
ُ ْ
هُ وَاالإ

ُ
مْ وَعَؾُىل

ُ
٨

َ
مَل َٖ هُ 

َّ
ؿَحَرَي الل

َ
ىا ٞ

ُ
مَل ْٖ يِ ا

ُ
ىخُمْ و٢َ

ُ
م بِمَا ٦

ُ
ئ٨ُ ىَبِّ

ُُ هَاصَةِ َٞ
َّ

بِ وَالك ُْ َٛ
ْ
الِمِ ال َٖ ىٰ 

َ
ونَ ئِل رَصُّ

ُ
 وَؾَت

ىنَ 
ُ
مَل ْٗ َ

ٟاجه " ٖمي"، و٢ض وعص الٟٗي 4 " (105)ح م مما ًض٫ ٖلى ٖٓمت و 359و جهغٍ  مغة في ال٣غآن ال٨غٍ

لتزم  أَمُت الٗمي ٦ٟغًٍت ئؾلامُت ًبػي بها الؤوؿان نالخه و نالح الٗباص بما ًغضخي الله ٖؼ وحي، وٍ

. أوامغٍ و ًخجىب هىاَُه

و ٌٗخبر مى٠٢ الٗمي َى مً أقغٝ و أَم االإىا٠٢ التي ًخىاحض ٞيها الؤوؿان ل٩ي ًد٤٣ طاجه، و ًيخج             

ما ًُٟضٍ و ًُٟض الىاؽ م٘ التزام ما ًغضخي الله ؾبداهه و حٗالى و ٌؿخجُب عخمخه، و ًخجىب ًٚبه و ه٣مخه، 

٦ما أن ٖلا٢ت الٗمي التي جغبِ الٟغص بأهاؽ ٚحرٍ مً عؤؾاء و مغؤوؾحن و ػملاء و مخٗاملحن مً صازي مى٢٘ 

الٗمي و زاعحه، هي مً أٖٓم الٗلا٢اث قأها الإا لها مً زأجحر في خُاة الىاؽ و ما ًد٣٣ىهه مً هٟ٘ أو يغع 

م مً البكغ  .لأهٟؿهم و ٚحرَ

 ٌ الخفىحر و أعماٌ العلل  : االإؼلب الأو

م ًخًمً حىاهب زلازت مخ٩املت، في ال٣ٗي الىاػٕ   ًغي ال٣ٗاص ئن ال٣ٗي الؤوؿاوي ٦ما ًغاٍ ال٣غان ال٨غٍ

دى٫ بِىه و ما ٌكتهُه ٖلى أؾاؽ أزلاقي، و ال٣ٗي االإضع٥ الظي ًخٟهم الأمىع  الظي ًىهي الؤوؿان ًٖ أٞٗا٫ وٍ

                                                           
1

غان لليكغ و الخىػَ٘ ٖمان  (الأنى٫، أؾـ و مٟاَُم )الؤصاعة : ٖمغ ٣ٖلي   89 م1997صاع ػَ
2

م (29-28)ؾىعة الدجغ، الآًت    االإصخ٠ ال٨غٍ
3

م (30)ؾىعة الب٣غة، الآًت    .االإصخ٠ ال٨غٍ
4

م (105)ؾىعة الخىبت، الآًت    .االإصخ٠ ال٨غٍ

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura15-aya29.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura15-aya29.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura15-aya29.html
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خهىع ما ًضوع خىله، زم ال٣ٗي االإ٨ٟغ الظي ًخضبغ و ًخىلى االإىاػهت و الخ٨م ٖلى االإٗاوي و الاقُاء و مما حاء في . وٍ

م ًٖ ال٣ٗي ٖامت،  هَاعِ ۚ» ال٣غان ال٨غٍ يِ وَالنَّ ُْ  اللَّ
ُ

ٝ
َ

خِلا
ْ
هُ از

َ
مُِذُ وَل ٍُ دْحِي وَ ًُ ظِي 

َّ
ىَ ال َُ ىنَ  وَ

ُ
٣ِل ْٗ َ

 ح
َ

لا
َ
ٞ

َ
، و حاء 1 " (80)أ

م ًٖ ال٣ٗي الىاػٕ ٢ىله ؾبداهه و حٗالى  ىا بِهِ " في ال٣غان ال٨غٍ
ُ
غ٧ِ

ْ
ك

ُ
 ح

َّ
لا

َ
مْ ۖ أ

ُ
٨ ُْ لَ َٖ مْ 

ُ
٨ مَ عَبُّ يُ مَا خَغَّ

ْ
ج
َ
ىْا أ

َ
ال َٗ

َ
يْ ح

ُ
٢

هَغَ مِنْهَا 
َ
ىَاخِلَ مَا ْ

َ
ٟ

ْ
٣ْغَبُىا ال

َ
 ج

َ
مْ ۖ وَلا َُ ا ًَّ مْ وَئِ

ُ
٨

ُ
غْػ٢ُ

َ
ًُ ه دْ ١ٍ ۖ هَّ

َ
ًْ ئِمْلا

م مِّ
ُ
ص٦َ

َ
وْلا

َ
ىا أ

ُ
٣ْخُل

َ
 ج

َ
ًِ ئِخْؿَاهًا ۖ وَلا

ًْ ىَالِضَ
ْ
ئًا ۖ وَبِال ِْ َ

ق

ىنَ 
ُ
٣ِل ْٗ َ

مْ ح
ُ
٨

َّ
ل َٗ

َ
م بِهِ ل

ُ
ا٦ مْ وَنَّ

ُ
ل٨ِ

َٰ
خ٤َِّ ۚ ط

ْ
 بِال

َّ
هُ ئِلا

َّ
مَ الل تِي خَغَّ

َّ
َـ ال ْٟ ىا الىَّ

ُ
٣ْخُل

َ
 ج

َ
ًَ ۖ وَلا َ

 2 ( "151)وَمَا بَُ

م حكحر نغاخت و في ويىح ئلى  و ٢ض اؾخٗغى ال٣ٗاص في ٦خابه ئلى أ٦ثر مً ؾخىن أًت مً آًاث ال٣غان ال٨غٍ

ئٖما٫ ال٣ٗي بمٗىاٍ الكامي بما لا ًضٕ مجالا للك٪ في ئن الضًً الؤؾلامي صًً ٣ًىم ٖلى ال٣ٗي و ًضٖى ئلى 

.  أٖماله و الاخخ٩ا٥ ئلُه في ٧ي ما ٣ًىم به الؤوؿان مً ٖمي و ما ٌٗتريً مً مىا٠٢

الضًً الظي ًى٧ي ُٞه الىجاة و الهلا٥ ٌؿعى الؤوؿان و ٖمله و ًخىلى "  و ٣ًى٫ ال٣ٗاص ًٖ الؤؾلام اهه 

ُٞه الؤوؿان َضاًخه بٟهمه و ٣ٖله، و لا ًبُي ُٞه ٖمي ال٣ٗي، ئن الله ب٩ي شخيء مدُِ ٞان زل٤ الؤوؿان 

. 3ال٣ٗي لا ٌؿلبه ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر و لا ٌؿلبه جبٗت الًلا٫ و الخ٣هحر 

و بظل٪ ًخطح لىا ئن أوحب واحباث الؤوؿان االإؿلم في ٖمله ئن ٌؿخٗمي ٣ٖله و ًبضٕ الخ٨ٟحر 

و الخضبغ في ٧ي ما مً قاهه ئن ٌُٗىه ٖلى الخمحز في أصاء الٗمي االإ٩ل٠ به، و ًجىبه الأزُاء و الخ٣هحر، ٦ما 

ًجب ٖلُه البدث و الاحتهاص مً احي ابخ٩اع أًٞي الُغ١ لأصاء ما ٩ًل٠ به مً ئٖما٫، 

. و الخىني ئلى الجضًض و االإُٟض مً االإىخجاث و الخ٣ىُاث التي جد٤٣ مىاٞ٘ للىاؽ 

اع َىا٥ ٖىانغ مىبث٣ت ًٖ الخ٨ٟحر و أٖما٫ ال٣ٗي و هي  :  و في َظا اَلؤ

  :الازخُاع االإؿإوٌ مً بحن البضائل - 1

ًىاحه الؤوؿان في ٖمله و في ٧ي مجالاث الخُاة مىا٠٢ جدخم ٖلُه الازخُاع و اجساط ٢غاع ٩ًىن أؾاؾا 

اجه في َظٍ االإىا٠٢ و الازخُاع االإ٣هىص ، َظا َى الازخُاع االإؿإو٫ االإإؾـ ٖلى البدث و الخ٨ٟحر و الخضبحر  لخهغٞ

و أٖما٫ ال٣ٗي ، و ًهبذ امخلا٥ الؤوؿان ل٣ٗي ؾلُم ، و ؾُلخه الازخُاع ، و لا ؾبُي له للخىهي مً جل٪ 

مًَ " االإؿإولُت ، ٞدتى الؤًمان و ال٨ٟغ َما ازخُاع الؤوؿان ئط ٣ًى٫ الخ٤ جباع٥ و حٗالى 
َ
مْ ۖ ٞ

ُ
٨ بِّ

خ٤َُّ مًِ عَّ
ْ
يِ ال

ُ
و٢َ

هْيِ 
ُ ْ
االإ

َ
ىا بِمَاءٍ ٧

ُ
از

َ
ٛ ٌُ ىا 

ُ
ُث ِٛ ؿْخَ

ٌَ هَا ۚ وَئِن 
ُ
 بِهِمْ ؾُغَاص٢ِ

َ
خَاٍ

َ
اعًا أ

َ
حنَ ه ااِلإِ

َّ
ا لِلٓ

َ
خَضْه ْٖ َ

ا أ غْ ۚ ئِهَّ ُٟ ْ
٨ َُ لْ

َ
اءَ ٞ

َ
إْمًِ وَمًَ ق ُُ لْ

َ
اءَ ٞ

َ
ق

٣ًا 
َ
ٟ

َ
غَابُ وَؾَاءَثْ مُغْج

َّ
َـ الك ْ

ٍَ ۚ بِئ ىُحُى
ْ
ىِي ال

ْ
ك ٦ما ًساَب الخ٤ عؾىله الأمحن ومً قاء نلىاث الله و   4 "(29)ٌَ

ىْ خَغَنْذَ بِمُإْمِىِحنَ و" ؾلامت 
َ
اؽِ وَل رُ الىَّ

َ
ث
ْ
٦

َ
مَاوَاثِ "  ٦ما ٣ًى٫ ٖؼ مً ٢اةي  5 "(103)مَا أ تٍ فِي الؿَّ ًَ ًْ آ

ً مِّ ِ
ًّ أَ

َ
و٦َ

                                                           
1

م (80)ؾىعة االإإمىىن، الآًت    .االإصخ٠ ال٨غٍ
2

م(151)ؾىعة الأوٗام، الآًت    .، االإصخ٠ ال٨غٍ
3

ش م : ٖباؽ مدمىص ال٣ٗاص   ًت ئؾلامُت ، جهًت مهغ للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘ بضون جاعٍ  16الخ٨ٟحر ٞغٍ
4

م29ؾىعة ال٨ه٠ ، الآًت     االإصخ٠ ال٨غٍ
5

م103ؾىعة ًىؾ٠ ، الآًت     االإصخ٠ ال٨غٍ
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غِيُىنَ  ْٗ نْهَا مُ َٖ مْ  َُ يْهَا وَ
َ
ل َٖ ونَ  مُغُّ ًَ عْىِ 

َ ْ
، ئطن وؿخسلو خ٣ُ٣ت مهمت و هي أن الٗامي االإؿلم بُنها 1 " (105)وَالأ

ى في َظا الازخُاع  ، وَ ٖلى َضي مً ٦خاب الله و ؾىت هبُه نلى الله ٖلُه و ؾلم ، وأن ًخدمي مؿإولُت ازخُاعٍ

داو٫ جبحن الغقض مً الػي، و ٌؿخ٨ك٠ االإىاٞ٘ و االإًاع، و ًإؾـ ٢غاعٍ  به الله ئًاٍ وٍ ٌؿدثمغ ال٣ٗي الظي وَ

. بىاء ٖلى مجمي الخدلُي و الخ٨ٟحر في الأمغ

 :الىفاء بالعهىص و االإىازُم و الالتزام بالىصُاث و االإؿإولُاث - 2

 ئط ٌٗمي الؤوؿان ٣ٖله و بخضبحر ما خىله مً ٞغم و مساَغ، و جدبحن له البضاةي االإخاخت له و مابها 

مً ممحزاث أو مًاع و مً زم ٣ً٘ ازخُاع ٖلى أخضَا ، زم ًإ٦ض ازخُاعٍ بالخ٣اٖض م٘ حهت ٖمي مُٗىت ًخىلى 

. ٞيها مهام مُٗىت ل٣اء عواجب و ممحزاث مخ٤ٟ ٖليها 

. ئعضاص الىفـ و الؿعي لاهدؿاب االإعغفت و االإهاعة : االإؼلب الثاوي 

 ًخمحز الؤوؿان االإؿلم بأهه ٌؿدثمغ ما أُٖاٍ الله به مً ٣ٖي و ٢ضعة ٖلى الخ٨ٟحر و الخٗلم و ٦دؿاب 

ت  ت و االإهاعة، و الٗامي االإؿلم لا ًبضأ ٖملا ئلا بٗض أن ٣ًٟه م٩ىهاجه و ٌٗض هٟؿه لأصاةه با٦دؿاب االإٗغٞ االإٗغٞ

ً ٖلى االإٗاعاث اللاػمت ؾىاء ٧ان بظ٫ َظا الؿعي بمباصعة مىه و ٖلى ه٣ٟخه وو٢خه الخام، أم ٧ان  والخ٩ىٍ

مؿخُٗىا في طل٪ بام٩اهُاث و جىحيهاث حهت ٖمي ٌؿعى للاعجباٍ بها أو ٌٗمي لضحها ٞٗلا، و جأحي آًاث ال٣غآن 

ا ٧ي ٩ًىن ٖلى بِئت مً أمغٍ ٣ٞض حاء  م جضلىا ٖلى واحب االإؿلم في الخٗغٝ ٖلى الأمىع التي َى ًهضعَ ال٨غٍ

م نلى الله ٖلُه و ؾلم أن  ٤َ " أو٫ أمغ ئلى عؾىلىا ال٨غٍ
َ
ل
َ
ظِي ز

َّ
َ٪ ال  بِاؾْمِ عَبِّ

ْ
غَأ

ْ
٦ما ج٨غع الأمغ الؤلهي  2 "(1)ا٢

ئلى االإإمىحن ًىظبغ ال٣غآن و الى٣ٟت في الضًً ختى ج٩ىن مماعؾت قٗاةغٍ ٖلى ٖلم و بِىت، و ٢ض أمغ االإؿلمىن 

خه  بالخماؽ الغأي و الىهُدت مً أَي الظ٦غ و أَي الٗلم، و الٗامي االإؿلم ئطن مؿإو٫ ٖلى جىمُت مٗغٞ

بالٗمي الظي ٩ًل٠ به، و ٖلُه أن ٌؿعى باؾخمغاع للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و ا٦دؿاب و جىمُت االإهاعاث التي 

. حُٗىه ٖلى خؿً الأصاء

: و َىا٥ ٖىانغ هخُغ١ ئليها في َظا الؿُا١ و هي

 :عضاص الأصاء و جغجِب مؿخلؼماجهئ- 1

لا ًبضأ الؤوؿان االإؿلم ٖملا صون ئٖضاص و جدًحر، و الأني أن ًبضأ بضعاؾت مخُلباث أصاء الٗمي االإ٩ل٠        

غٍ الؤصاعة االإؿإولت مً ئم٩اهُاث و مؿاهضة، و لاٌٗجي  به، و ًجهؼ االإٗلىماث و الأصواث اللاػمت مؿخُٗىا بما جىٞ

الٗامي االإؿلم مً َظٍ االإؿإولُت، ًل٣ى بدبٗتها ٖلى الؤصاعة االإؿإولت، بي ٖلُه واحب البدث ًٖ جل٪ 

الؤم٩اهُاث و الؿعي ئلى جغجُبها و جيؿ٣ُها و ؾض الى٣و ٞيها ؾىاء بجهىصٍ الظاجُت أو بالاؾخٗاهت بجهىص  

                                                           
1
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ػملاء في الٗمي، أو بخظ٦حر الؤصاعة االإؿإولت و االإكاع٦ت بالغأي في وؾاةي جضبحر ما ًدخاحه الٗمي مً مؿخلؼماث 

. خا٫ ٢هىع ئم٩اهُاث االإىٓمت

  بظٌ أكص ى الجهض في الأصاء- 2

  الٗمي الهاص١ االإسلو لخىُٟظ ما ٧ل٠ به َى واحب الؤوؿان االإؿلم، ًلتزم ُٞه بمىانٟاث الٗمي 

ت، و الخى٢ُذ و ال٨م و الخ٩لٟت، ئن أصاء الٗمي ٖلى وحهه الصخُذ َى  وقغوَه مً خُث الجىصة و الؿغٖ

مً الأمىع الأؾاؾُت في خُاة االإؿلم، ؾىاء ٧ان َظا الٗمي مً أمىع الٗباصاث ٧الهلاة و الهىم و الدج 

ما٫ ٖلى وحهها الصخُذ ختى  مثلا، أو مً أمىع الخُاة ٧الٗمي، و الؤوؿان االإؿلم لا ًمل٪ ئلا أن ًإصي اٖلأ

ج٣بي مً الله ؾبداهه و حٗالى و ٌؿخد٤ ٖنها الجؼاء، ٞالخاج ًخم مىاؾ٪ الدج ٖلى وحهها الصخُذ ختى 

٩ًىن حجه مبروعا أي م٣بىلا، و الهاةم ًلتزم آصاب الهُام و ًإصًه ٖلى الىحه الظي أمغها الله ؾبداهه و 

حٗالى به ختى لا ٩ًىن ههِبه مً الهمى مجغص الجىٕ و الُٗل، و الهلاة لها قغوٍ لا بض مً الالتزام بها 

ختى ج٩ىن نلاة االإؿلم صخُدت و م٣بىلت و لِؿذ مجغص ٢ُام و ع٧ىٕ و سجىص، و بىٟـ االإى٤ُ ٞان 

الؤوؿان االإؿلم مأمىع بالاحتهاص في الأصاء و بظ٫ أ٢صخى حهضٍ في ٖمله ختى ًدٓى بغيا الله ٖؼو حي ٖىه، و 

. مً بٗض طل٪ ٩ًىن ٢ض أوفى بٗهضٍ و اؾخد٤ ما أه٤ٟ ٖلُه مً أحغ و ٚحرٍ مً االإمحزاث 

: الؤجلان و جدغي الضكت- 3

 ئن الؤوؿان االإؿلم ًخىخى الؤج٣ان في ٧ي ما ٌٗمي ، و ًخىحب ٖلُه ئخؿان ما ًإصًه مً مهام ختى 

 " ًغقى ئلى مغجبت اؾخد٣ا١ الأحغ ئط ٣ًى٫ الخ٤ ؾبداهه و حٗالى 
َ

ا لا الِخَاثِ ئِهَّ ىا الهَّ
ُ
مِل َٖ ًَ آمَىُىا وَ ظًِ

َّ
ئِنَّ ال

 
ً

مَلا َٖ  ًَ خْؿَ
َ
ًْ أ حْغَ مَ

َ
ُ٘ أ ُ ًِ

ُ
ض و الؤج٣ان و الالتزام بصخُذ 1 "(30)ه ، و٢ض وعصث  مٗاوي الؤخؿان بمٗجى الخجىٍ

ما٫ و الأ٢ىا٫ في  م ، الأمغ الظي ًضلىا ٖلى ٖٓم ٢ُمت َظٍ الهٟت في ٖمي 194اٖلأ  مىيٗا بال٣غان ال٨غٍ

٤ االإىانٟاث و الكغوٍ التي خضصَا االإؿإولحن  االإؿلم، ئن الٗمي الخؿً أي الجُض َى الٗمي الظي ًخم وٞ

م ٢بى٫ الٗمي مً ٖضمه، و مً زم مجاػة  ًٖ ئجمام الٗمي و ٩ًىن الؤخؿان والؤج٣ان َى االإُٗاع الأَم في ج٣ىٍ

٤ طل٪ الخ٣ُُم . ال٣اةم بالٗمي وٞ
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: زلاصت 

ت  غ ئصاعة االإىاعص البكغٍ ئن ال٨ٟغ الؤصاعي الخضًث اخخىي مٟاَُم و جىحيهاث مهمت ٧ان لها جأزحر في جدغٍ

ٖامت و االإإؾؿاث و َى الثروة الأَم في االإىٓماث االإٗانغة " ئصاعة عأؽ االإا٫ البكغي " لخهبذ في الخ٣ُ٣ت 

خماص ٖليها ختى هخم٨ً مً الخد٨م الأًٞي في خغ٦ُاثالصخُت زانت و   في جد٤ُ٣ الخٟى١ هاالىاحب اٖلا

. ٖلى االإىاٞؿحن ، وئهما ٌٗخمض ٖلى جٟدُي و اؾدثماع باقي االإىاعص االإاصًت و الخ٣ىُت في االإىٓمت

ئن االإىعص البكغي َى طل٪ االإىعص الىخُض الخ٣ُ٣ي ، وفي ٖهغ الخ٣ىُت الٗاالإُت و الٗىالإت و الاجهالاث 

ا مً مٓاَغ الخ٣ضم االإاصي ، ٣ٞض جبِىذ الؤصاعة أن مهضع ٧ي طل٪ الخ٣ضم و الٗامي الأؾاسخي في  و ٚحرَ

. نُاهخه و جىمُخه و جُٟٗله َى الؤوؿان الٟغص أو الٗامي في حماٖت مً البكغ

ئن ال٣ٗي الؤوؿاوي و ما أوٗم الله به ٖلى الؤوؿان مً وٗمت الخ٨ٟحر هي الؿبُي الىخُض للئوؿان، ومً 

، ومً َظا ٞان الاَخمام و ج٣ضًم زضماث طاث حىصة ٖالُتزم الؤصاعة الإىاحهت الخدضًاث و خي االإك٨لاث 

ت في االإىٓماث  بمٟهىم الضاُٖحن ئلى " ئوؿاوي" االإٗانغة لا ًهضع ًٖ اججاٍ الصخُت باالإىاعص البكغٍ

اًت البكغ و ئخؿان مٗاملتهم مً مىٓىع الك٣ٟت، و ل٨ً َظا  ماٌؿمى الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بمٗجى عٖ

الاَخمام ًهضع الآن ًٖ ا٢خىإ ٖلمي بالضوع الغاةض الظي ٣ًىم به االإىعص البكغي في نى٘ الخ٣ضم و جد٤ُ٣ 

اًت صخُت طاث حىصة ٖالُتالؤهجاػاث الٗلمُت و الخ٣ىُت و الؤهخاحُت  ، و بظل٪ جخٗامي ئصاعة و ج٣ضًم عٖ

لى ٢ضعة ت الاؾتراجُجُت م٘ الؤوؿان باٖخباعٍ االإىعص الأ٦ثر هضعة و اٖلأ  . في االإإؾؿاث الصخُتاالإىاعص البكغٍ
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 :جمهُض

ت في االإىٓمت الجهىص االإسُُت واالإىٟظة لخىمُت مهاعاث وجغقُض ؾلى٦ُاث   ٣ًهض بدىمُت االإىاعص البكغٍ

ت وكاَي الخٗلُم  ًالأٞغاص الٗاملحن باالإإؾؿت، وجخًمً حهىص جىمُت االإىاعص البكغٍ ، وحهخم ٦لا منهما والخ٩ىٍ

اع االإٗم٤   .بالخُٛحر الؤوؿاوي ، ل٨نهما ًسخلٟان في اَلؤ

ٞالخٗلُم حهضٝ لإمضاص الأٞغاص بالأؾاؽ الٗغٌٍ الظي ًىُل٣ىن مىه ٧ي في مجا٫ جسههه ئلى مجالاث            

ًالٗمي االإسخلٟت بِىما ٩ًىن   . أ٦ثر جسهها وجدضًضا مً هُا١ الخٗلُمالخ٩ىٍ

ً غجبِ الخٗلُم ٖمىما بأَضاٝ          اما الخ٩ىٍ  حهضٝ لخم٨حن الٟغص مً ئج٣ان ٖملُت أو ٖملیاث بظاتها، وٍ

الٟغص أ٦ثر مً اعجباَه بأَضاٝ االإإؾؿت ئلا ئطا ٧ان الخٗلُم في مغاخله الأزحرة ًىٓم مً ٢بي االإإؾؿت ٦اٖضاص 

ُٟت، بِىما ًغجبِ  ًمؿاب٣ت للىْ  في الٛالب بأَضاٝ وخاحاث االإإؾؿت وما جغاٍ مً حُٛحر في مهاعاث الخ٩ىٍ

وؾلى٦ُاث الٟغص والجماٖت ونىلا للىجاح في جد٤ُ٣ ٖمي أو أٖما٫ مُٗىت، وجب٣ى خ٣ُ٣ت أن الخٗلُم 

ً ً مخلاػمان وم٨ملان لبًٗهما خُث حهضٝ والخ٩ىٍ  لٗلاج الخٛحراث التي ٢ض جيخج ًٖ ٢هىع مدخىي الخ٩ىٍ

ً ون٣ي االإهاعاث الٗملُت والؿلى٦ُت التي لا ًدىاولها الخٗلُم  .الخٗلُم أو ي٠ٗ مؿخىاٍ، وج٩ىٍ

ًًدخي           ُُٟت الخ٩ىٍ ت الهاصٞت لتزوٍض الأٞغاص باالإٗلىماث واالإٗاعٝ الىْ  م٩اهت َامت بحن الأوكُت الؤصاعٍ

 ال٣ضعاث التي ًخمخٗىن بها بما االإهاعاثاالإخسههت واالإخٗل٣ت بأٖمالهم، وأؾالُب الأصاء الأمثي لها ون٣ي 

٣ها للاؾخسضام الٟٗلي، بالإياٞت ئلى حٗضًي الؿلى٥  ا ولم ججض َغٍ ًم٨نهم مً اؾدثماع الُا٢اث التي ًستزهىَ

غ في  ض مً الخدؿحن والخُىٍ غ أؾالُب الأصاء التي جهضع ًٖ الأٞغاص ٞٗلا مً أحي ئجاخت الٟغم واالإؼٍ وجُىٍ

 .الٗمي الؤهخاجي و جأمحن الىنى٫ ئلى الأَضاٝ الؤهخاحُت االإخهاٖضة 

اع ؾىٝ ه٣ىم في َظا الٟهي بالخُغ١ ئلى            ًوفي َظا اَلؤ  والخٗغ٠ٍ به، و الخٗغٝ ٖلى الضوع الخ٩ىٍ

ًالظي ٣ًىم به هٓام   في االإإؾؿت مبرػًٍ بظل٪ الأَمُت التي ٌٗخليها َظا الىٓام في مىيىٕ جىمُت الخ٩ىٍ

تئصاعة  . االإىاعص البكغٍ
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ً : الإبدث الأوٌ ا  مداولت جدضًض ػبُعت الخىىٍ

ت ، ٢ض ٩ًىن له ٖاةض ًٓهغ  ً ، لان ما ًى٤ٟ ُٞه ًمثي اؾدثماعا في االإىاعص البكغٍ  تهخم االإىٓمت بالخ٩ىٍ

ً اصة الاهخاحُت ال٩لُت ، و ٖلُه هداو٫ جدضًض مٟهىم الخ٩ىٍ . في ق٩ي ػٍ

  ٌ ً: االإؼلب الأو  مداولت جدضًض مفهىم الخىىٍ

ا في ٖهغها  ً بأهىاٖه االإسخلٟت مً م٣ىماث الخىمُت الاحخماُٖت التي أنبدذ مُلبا خًاعٍ  ٌٗض الخ٩ىٍ

ً َى  الخايغ والخىمُت الاحخماُٖت جخُلب ئٖضاص أٞغاص االإجخم٘ ئٖضاص للؤزظ بأؾباب الخُىع الخًاعي والخ٩ىٍ

ت ٧اهذ أم ٞىُت ب٨ٟاءة ٖالُت ٩ًىن مغصوصَا ئياٞت حُضة  الىؾُلت التي جهيئ للٟغص لأصاء مهامه مً االإهام ئصاعٍ

. في البىاء الٗام للمجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه َظا الٟغص

ب الؤصاعي للخىمُت)في بدثه « الك٣اوي »  و٢ض أقاع الض٦خىع  ب ٖملُت مؿخمغة  (الخضعٍ ئلى أن الخضعٍ

ت ٖلى مضي خُاجه الٗملُت وبمٗجى آزغ ٞالخُاة  غ ٢ضعاجه الؤصاعٍ ٠ الخٗلم باؾخمغاع لخُىٍ خٗحن ٖلى االإىْ وٍ

ظا ًإ٦ض أن ٖملُت الخُىع الؤصاعي الخ٣جي جٟغى ٖلى الٟغص أن ٩ًىن  1الٗملُت هي ٖملُت حٗلُم مؿخمغ وَ

. مُلٗا ٖلى ٧ي حضًض مضع٧ا لأؾغاع مهىخه وما ًُغأ ٖليها مً حُٛحر

ت واالإهىُت لليكاٍ  ب بجمُ٘ أهىاٖه الخٗغ٠ٍ الىٓغي والٗملي بالجىاهب الؤصاعٍ مىما ٞان الخضعٍ  وٖ

ه ومهاعجه واججاَاجه ل٩ُىن مً أعباب  االإُلىب أصاؤٍ مً ٢بي االإخضعب حهضٝ ئلى ئخضار حُٛحراث وجىمُت مٗاعٞ

ا جٟغيه ْغوٝ الٗهغ الخ٣ىُت  ً أنبذ مُلبا خُىٍ االإهً و٢بي َظا ٧له ا٦ؿاب الٟغص ال٣ىاٖت بأن الخ٩ىٍ

٤ اؾدثماع َا٢اث الأٞغاص الؤهخاحُت  اصة الٗاةض مً عأي االإا٫ البكغي ًخم ًٖ َغٍ كحر ال٣اؾم ئلى أن ػٍ وَ

كحر 2لخد٤ُ٣ أ٢صخى ئهخاج مم٨ً ً بأهه ٖملُت ًغاص بها ئخضار آزاع « َاٌؿىن وماًغػ »  ، وَ ٟهما للخ٩ىٍ في حٗغٍ

ً ٖاصاث  ت أٞغاص ججٗلهم أ٦ثر ٦ٟاًت وم٣ضعة في أصاء أٖمالهم الخالُت واالإ٣بلت وطل٪ بخ٩ىٍ مُٗىت في مجمىٖ

ملُت مىاؾبت وا٦دؿاب مهاعاث ومٗاعٝ واججاَاث حضًضة  ت وٖ . ٨ٞغٍ

ب ئلى ٧ىهه الىؾُلت التي مً زلالها ًخم ا٦دؿاب الأٞغاص الٗاملحن االإٗاعٝ   ًىهغٝ مٟهىم الخضعٍ

ت الإؼاولت الٗمي وال٣ضعة ٖلى اؾخسضام وؾاةي حضًضة لأؾلىب ٞٗا٫ أو اؾخسضام هٟـ  والأ٩ٞاع الًغوعٍ

٣ت حضًضة . الىؾاةي بُغ١ أ٦ثر ٦ٟاءة مما ًإصي ئلى حُٛحر ؾلى٥ واججاَاث الأٞغاص أو الأقُاء واالإىا٠٢ بُغٍ

غ١ وؾلى٦ُاث حضًضة  ً َى ٖملُت حٗلم الإٗاعٝ وَ ب أو ما ٌؿمى بالخ٩ىٍ مما ؾب٤ ًخطح أن الخضعٍ

جإصي ئلى حُٛحراث في ٢ابلُاث الأٞغاص لأصاء أٖمالهم ولظل٪ ٞان ٞهم مباصب الخٗلم والأزظ بها حٗض مً الأمىع 

بُت الٟاٖلت  .الأؾاؾُت واالإهمت في بىاء الخبراث الخضعٍ

ً َى ٦لام الله ؾبداهه وحٗالى مهضا٢ا ل٣ىله حٗالى :   وزحر ٦لام ًٖ الخٗلم والخ٩ىٍ

                                                           
ب الؤصاعي للخىمُت: ٖبض الغخمان الك٣اوي 1 . 09 م 1985ؾىت - مهغ- مٗهض الؤصاعة الٗامت- الخضعٍ
ب أزىاء الخضمت الإٗلمي االإغخلت الابخضاةُت في الٗغا١: بضٌ٘ مدمىص مباع٥ ال٣اؾم2 . 04 م 1975َبٗت الأمت بٛضاص ؾىت - جسُُِ بغامج الخضعٍ
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ا٢غأ باؾم عب٪ الظي زل٤، زل٤ الؤوؿان مً ٖل٤، ا٢غأ وعب٪  »    بؿم الله الغخمان الغخُم

: ما ٢ا٫ عؾى٫ الله نلى الله ٖلُه وؾلم٥«  الأ٦غم، الظي ٖلم بال٣لم، ٖلم الؤوؿان ما لم ٌٗلم 

٣ا ئلى الجىت »   ٣ا ًلخمـ ُٞه ٖلما ؾهي الله له َغٍ «  مً ؾل٪ َغٍ

ً و َى  :  و َىا٥ حٗغ٠ٍ آزغ للخ٩ىٍ

٠ باالإٗلىماث و االإٗاعٝ التي ج٨ؿبه مهاعة في أصاء الٗمي، أو  ً َى جلل٪ الجهىص الهاصٞت ئلى جؼوٍض االإىْ الخ٩ىٍ

ض مً ٦ٟاءجه في أصاء ٖمله الخالي أو بٗضٍ لأصاء  غ ما لضًه مً مهاعاث ومٗاعٝ وزبراث، مما ًؼٍ جىمُت وجُىٍ

 .1أٖما٫ طاث مؿخىي أٖلى في االإؿخ٣بي

ً وكاٍ مسُِ حهضٝ ئلى ئخضار "ومً االإٟاَُم التي جًمً ئياٞاث حضًضة للمٟاَُم الؿاب٣ت  الخ٩ىٍ

غ١ الٗمي و  حُٛحراث في الٟغص و الجماٖت مً هاخُت االإٗلىماث و الخبراث و االإهاعاث ومٗضلاث الأصاء، وَ

 .2الؿلى٥ و الؤججاَاث،الإا ًجٗي َظا الٟغص أو جل٪ الجماٖت جخ٣ً الٗمي ب٨ٟاءة وئهخاحُت ٖالُت 

٤ الؿلُم، ٦ما  ً ختى وؿحر في الُغٍ أَم ما ًمحز َظا الخٗغ٠ٍ أهه أوضح يغوعة الؤَخمام بخسُُِ الخ٩ىٍ

حن ٣ِٞ، وأن َظا الخُٛحر الهضٝ مىه  ً بخُٛحر الٟغص و الجماٖت ولِـ الُغٞ أهه ًبحن يغوعة ئَخمام الخ٩ىٍ

حن مً ال٣ُام بٗملهم بأٖلى صعحت مً ال٨ٟاًت . َى جم٨حن َظًً الُغٞ

ً بأهه ىا٥ حٗغ٠ٍ آزغ للخ٩ىٍ : وَ

الىاؽ في --- الخبراث االإىٓمت التي حؿخسضم لخىمُت أو حٗضًي االإٗلىماث و االإهاعاث و الؤججاَاث التي " 

 .3االإكغوٕ

. و َظا الخٗغ٠ٍ أًًا ًىضح الهضٝ مً حٗضًي مٗلىماث ومهاعاث وئججاَاث الٗملحن في االإإؾؿت

ً ماًلي :  ومً الخٗاع٠ٍ الهامت التي وعصث بكأن الخ٩ىٍ

ً َى ٖباعة ًٖ : الخ٩ىٍ

ٟحن و الٗما٫ ٖلى ٦ؿب الٟاٖلُت و ال٨ٟاًت في "  البرامج الغؾمُت التي حؿخسضمها االإإؾؿاث الإؿاٖضة االإىْ

ت والٗملُت االإىاؾبت واالإهاعاث واالإٗاعٝ  ٤ جىمُت الٗاصاث ال٨ٟغٍ أٖمالهم الخالُت و االإؿخ٣بلُتًٖ َغٍ

 .4" والؤججاَاث الإا ًىاؾب جد٤ُ٣ أَضاٝ االإيكأة

و أَم ماًمحز َظا الخٗغ٠ٍ َى أن االإإؾؿاث ًجً مً وعاء حؿُحر البرامج الغؾمُت التي حؿخسضمها الإؿاٖضة 

ٟحن والٗما٫ و ٦ظل٪ مً أحي جدؿحن أصائهم وعٞ٘ ٢ضعاتهم الؤهخاحُت هي  : االإىْ

                                                           
1
ت   ذ )ػ٧ي مدمىص َاقم، اصاعة االإىاعص البكغٍ ذ حامٗت ال٩ىٍ  255 م 1989 (ال٩ىٍ

2
م صعوَل،لُلى ج٨لا، أنى٫ الاصاعة الٗامت   ت، )ٖبض ال٨غٍ  594م 1976ال٣اَغة مُبٗت الاهجى االإهغٍ

3
ب ٍ)اصاعة الاٞغاص و ال٨ٟاءة الاهخاحُت: ٖلي الؿلمي   352 م 1985( 3ال٣اَغة، م٨خب ٚغٍ

4
 .205 م 1975اصاعة الاٞغاص، ال٣اَغة م٨خبت ٖحن الكمـ : ٖبض الغخمان ٖبض الباقي ٖمغ 
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 ٦ؿب الٟٗالُت وال٨ٟاًت االإؿخ٣بلُت- 1

ت و الٗملُت للؤٞغاص- 2  جىمُت الٗاصاث ال٨ٟغٍ

٘ مهاعاث ومٗاعٝ الٗاملحن- 3  عٞ

٘ مؿخىي أصائهم و٦ظل٪ الؤججاَاث ما ًىاؾب جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓمت- 4  .عٞ

ً بأهه ى الظي ٌٗغٝ الخ٩ىٍ : أما الخٗغ٠ٍ الظي هغاٍ الأوؿب وَ

ٖملُت مىٓمت ومؿخمغة، مجىعَا الٟغص في مجمله ، تهضٝ ئلى ئخضار حُٛحراث مدضصة ؾلى٦ُت  " 

ىُت وطَىُت الإ٣ابلت ئخخُاحاث مدضص خالُت أو مؿخ٣بلُت، ًخُلبها الٟغص و الٗمي الظي ًإصًه و االإإؾؿت  وٞ

 .1" التي ٌٗمي ٞيها و االإجخم٘ ال٨بحر

ب وطل٪ للئٖخباعاث الخالُت ٗخبر َظا الخٗغ٠ٍ مً أًٞي الخٗاع٠ٍ التي وعصث في الخضعٍ : وَ

ظا لأهه وكاٍ ٣ًىم ٖلى أؾاؽ الخسُُِ و الخىُٓم، - 1 ً ٖملُت مىٓمت، وَ أوضح َظا الخٗغ٠ٍ أن الخ٩ىٍ

. أي ئجبإ مىهجُت ٖملُت مبخٗضا ًٖ ئهتهاج أؾلىب االإداولت و الخُأ

ً ٖملُت مؿخمغة، بدُث ٩ًىن ملاػما للٟغص مىظ حُِٗىه ختى جهاًت خُاجه - 2 أوضح الخٗغ٠ٍ أن الخ٩ىٍ

 .الٗملُت

ً و الخٗلُم، ٞالأو٫ - 3 ً مدىعٍ الأؾاسخي َى الٟغص و بهظا ًم٨ً أن هٟغ١ بحن الخ٩ىٍ أبغػ الخٗغ٠ٍ أن الخ٩ىٍ

 .حهخم بالٟغص هٟؿه، أما الثاوي ٞيهخم بمىيىٕ الخٗلُم

ً ًجب أن ٩ًىن له َضٝ ص٤ُ٢ ومدضص واضح، ئط - 4 ً ٖم٩لُه َاصٞت، ٞالخ٩ىٍ أوضح الخٗغ٠ٍ أن الخ٩ىٍ

ً وؾُلت ولِـ ٚاًت في خض طاجه  .أن الخ٩ىٍ

ا قمىلا بجمُ٘  خباعاث الؿاب٣ت، ًم٨ً ال٣ى٫ أن َظا الخٗغ٠ٍ ٌٗخبر  مً أًٞي الخٗاع٠ٍ وأ٦ثرَ ل٩ي اٖلؤ

يُت . الجىاهب الٗملُت الخ٩ىٍ

جدضًض االإصؼلحاث  

ً، ؾىداو٫ ج٣ضًم بٌٗ االإهُلخاث االإكابهت له،   بٗض أن ٢مىا بالكغح و الخٟهُي الإٟهىم الخ٩ىٍ

:  وطل٪ ٦ماًلي

٠ُ ٌؿخسضم في ٦ثحر مً الخالاث : الؤعضاص- 1 ً الؿاب٤ ٖلى الخىْ ضاص أو ماٌؿمى بالخ٩ىٍ ئن مهُلح اٖلؤ

حر طل٪، ئلا أهىا هجض البٌٗ ًض٤٢ في اؾخٗما٫ َظا  ً وٚ للضلالت ٖلى ٖضة ٖملُاث ٧الخٗلُم و الخ٩ىٍ

ضاص  بضأ اٖلؤ االإهُلح الظي ٌٗجي في هٟـ الى٢ذ ٖملُت حؿتهضٝ ئياٞت مٗلىماث ومٗاعٝ حضًضة للٟغص، وٍ

ضاص باليؿبت للٟغص ً بٗض ئهتهاء اٖلؤ ً بٗض ًبخضب الخ٩ىٍ  .2خُث ًيخهي الخٗلُم، ٦ما ًبخضب الخ٩ىٍ

                                                           
1
اى : ٖلي مدمض ٖبض الىَاب :   غ، مدٟي ٖلمي لٟٗالُت الأٞغاص و االإىٓماث، مٗهض الؤصاعة الٗامت، الغٍ ب و الخُىٍ  .19 م 1981للخضعٍ
ً الٗغبي، مٗهض الؤهماء الٗغبي بحروث ، : خؿً الخلبي : 2 . 37 م 1976مٗاَضة الؤصاعة الٗامت في الىَ
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2-ً ً، م٘ أن البٌٗ ٌؿخٗمي مغاصٞا : ئعاصة الخىىٍ ً ٦ىىٕ مً أهىإ الخ٩ىٍ ٌٗخبر مهُلح ئٖاصة الخ٩ىٍ

.   الغؾ٩لت(Recyclage)بالٟغوؿُت 

ُٟت حضًضة هٓغا لًغوعة ئالإامه وئخاَخه ببٌٗ  ً ٖىض ئهخ٣ا٫ الٟغص ئلى وْ وجدضر ٖملُت ئٖاصة الخ٩ىٍ

ُٟت الجضًضة، ٦ما أن َظٍ الٗملُت حؿتهضٝ أخُاها جغ٢ُت  االإٗلىماث االإخسههت التي ؾىٝ ًدخاحها في الىْ

 .1الأٞغاص أو يغوعة ئج٣اجهم لٟىُاث وج٣ىُاث حضًضة أصزلذ ٖلى َغ١ و أؾالُب الٗمي

ً لخم٨ُنهم مً ئؾخٗاصة ٢ضعتهم ٖلت : الخأهُل- 3 ئن مهُلح الخأَُي جخمثي في زضماث مهىُت ج٣ضم للٗاحؼٍ

. مباقغة ٖملهم الأنلي أو أصاء أًت أٖما٫ أزغي جدىاؾب م٘ خالتهم الصخُت والىٟؿُت

ً في  غٍ ٖلى ٖملُاث الخأ٢لم و الخ٠ُ٨ م٘ الآزغٍ ً ل٩ىن الأو٫ ًخمغ٦ؼ حىَ وجسخل٠ الخأَُي ًٖ الخ٩ىٍ

 .2الٗمي، بِىما الثاوي ًخمغ٦ؼ خى٫ الأصاء

4 - ً : العلاكت بحن الخعلُم و الخىىٍ

ً خى٫ مدىعًٍ أؾاؾُحن َما  : جتر٦ؼ ٖملُت الخ٩ىٍ

جؼوٍض الأٞغاص باالإٗلىماث   .1

 مداولت حُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص .2

ً أَضاٞه مً زلا٫ ْاَغة الخٗلُم التي حٗغٝ بأجها          ٖملُت جىمُت ز٣اُٞت للٟغص لا جدخاج " و ًد٤٣ الخ٩ىٍ

ت الخُب٣ُُت بك٩ي ٖام ُٟي مدضص، و مً زلالها جخم جىمُت ال٣ضعاث ال٨ٟغٍ  .3لىحىص َضٝ وْ

ٗغٝ باؽ  ان (BASS)وَ :  الخٗلُم بأهه (VAUGHAN) و ٞىَ

 .4الخُٛحر الضاةم في الؿلى٥ و الظي ًدضر ٦ىدُجت للماعؾت أو الخجاعب الؿاب٣ت"

 الظي ًُب٤ ٖاصة ٖلى الضعاؾت التي ًخل٣اَا الٟغص (Learning) أو الخٗلم (Education)وحهضٝ الخٗلُم           

ت في ئَاع ومجا٫ مٗحن،ٞهى حهخم  في االإضاعؽ و الجامٗاث ئلى جؼوٍض الٟغص بدهُلت مُٗىت مً الٗلم واالإٗغٞ

باالإٗاعٝ ٧ىؾُلت لخأَُي الٟغص للضزى٫ في الخُاة الٗملُت، ولظل٪ ٞهى ًغ٦ؼ ٖلى االإىيىٕ ولِـ ٖلى الٟغص، 

ً ئلأي حُٛحر ؾلى٦هم واججاَاتهم في االإإؾؿت أو ٖلا٢اتهم في الٗمي، خُث أن مدىع  بِىما حهضٝ الخ٩ىٍ

ب  يُت َى الٟغص هٟؿه ولِـ مىيىٕ الخضعٍ ب أَم مً مىيىٕ 5الٗملُت الخ٩ىٍ  لظل٪ ٞان أؾلىب الخضعٍ

ب في خض طاجه  .6الخضعٍ

                                                           
1 : LAKHDAR    SCHIOU :gestion du personnel , les éditions l„organisation Québec 4ème édition 1993 , p 313. 

غ : 2 اى : نلاح خىَ ب الغٍ ب في االإإؾؿاث الؤنلاخُت،صاع اليكغ باالإغ٦ؼ الٗغبي للضعاؾاث الأمىُت و الخضعٍ . 182 م 1991بغامج الخضعٍ
ب،صاع النهًت الخضًثت ال٣اَغة : أخمض الباقاث  :  3 . 11 م 1978أؾـ الخضعٍ
بُت، ميكىعاث االإٗهض ال٣ىمي للئصاعة َغابلـ : ٖمغ ؾالم الؼعو١ :  4 . 8 م 1989بغامج الٗملُت الخضعٍ
اى : مجمض ٖبض الٟخاح باغي:  5 ت و الخُب٤ُ حامٗت االإل٪ ؾٗىص الغٍ ب الؤصاعي بحن الىٓغٍ . 8م  / 983الخضعٍ
م صعوَل :  6 ب في ئَاعٍ الصخُذ، مجلت الؤصاعة الٗضص الغاب٘، ال٣اَغة : ٖبض ال٨غٍ ي 01هٓغة ئلى الخضعٍ  43 م 1972 أٞغٍ
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ً وكاَحن م٨ملحن لبًٗهما  .1الخٗلُم و الخ٩ىٍ

ً َى مداولت للخأزحر           جي باٖخباع أن الخ٩ىٍ وجإصي مغاٖاة مباصب الخٗلُم ئلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت للبرهامج الخ٩ىٍ

٤ حٗلُمهم ٢ُما و مباصب حضًضة و ئياٞت زبراث هاٞٗت لهم ًخم الخهغٝ ٖلى  في ئججاَاث االإخ٩ىهحن ًٖ َغٍ

 .2أؾاؾها في االإؿخ٣بي

ً : االإؼلب الثاوي  مباصئ الخىىٍ

جي ماًلي  ً التي ًجب مغاٖاتها ٖىض جسُُِ البرهامج الخ٩ىٍ : ومً االإباصب الهامت للخ٩ىٍ

 الخ٨غاع ٌؿاٖض ٖي حٗلم أصاء أي ٖمي، أما م٣ضاع الخ٨غاع ُٞخى٠٢ ٖلى َبُٗت :الخىغاع واالإغان- 1

ً لى الُغ١ االإؿخسضمت في الخ٩ىٍ لى شخهُت االإخٗلم وٖ . االإهاعة االإغاص حٗلمها وٖ

ً االإ٣ترن باعقاص : الؤعشاص والخىحُه- 2 ت الخٗلم وص٢خه ٞالخ٩ىٍ الؤعقاص ٌؿاٖض االإخٗلم ٖلى ؾغٖ

ً بضوهه،ٞاعقاص االإخٗلم ئلى الغ١ الهىاب ُٞه ئ٢خهاص للى٢ذ والجهض، خُث  أًٞي ب٨ثحر مً الخ٩ىٍ

ًخٗلم الؤؾخجاباث الصخُدت مً أو٫ مداولت بضلا مً حٗلم الخغ٧اث الخاَئت، زم ًبظ٫ بٗض طل٪ 

 .حهضا في ئػالت الٗاصاث الخغ٦ُت الخاَئت، زم ًخٗلم بٗض طل٪ الٗاصاث الصخُدت

ت الخٗلم وا٦دؿاب : الضافع والحافؼ- 3 ا لضي االإخ٩ىن ٧لما ؾاٖض طل٪ ٖلى ؾغٖ ٧لما ٧ان الضاٞ٘ ٢ىٍ

ً بداحت  ت واالإهاعاث الجضًضة، ٞل٩ي جخد٤٣ الٟاٖلُت للمخ٩ىن ًجب أن ًغجبِ الخ٩ىٍ االإٗغٞ

اصة مؿخىي الضزي  ب في ئقباٖها، مثي جدؿحن مؿخىي الأصاء أو التر٢ُت أو ػٍ  خ٣ُ٣ُُت له ًغٚ

ً ٖلى وحىص هٓام ؾلُم للخىاٞؼ لخث الٗاملحن ٖلى الؤ٢با٫ ٖلى  ٦ما جخى٠٢ ٞاٖلُت بغامج الخ٩ىٍ

ً هٓام الثىاب وال٣ٗاب غجبِ بىٓام الخ٩ىٍ ً بجضًت وٍ وبالخالي ٞان هجاح االإخ٩ىن في البرهامج ًإصي  الخ٩ىٍ

. ئلى م٩اٞأجه أما ج٣هحرٍ ُٞٗغيه لل٣ٗاب االإاصي أو االإٗىىي 

لت اليلُت و الجؼئُت في الخعلم- 4 ٣ت ال٩لُت هي التي ج٣طخي أن ًخٗلم االإخٗلم أصاء الٗمي :الؼغٍ الُغٍ

٣ت الجؼةُت ٞهي التي ج٣طخي بخ٣ؿُم االإاصة ئلى وخضاث حؼةُت زم خٟٓها  ٧له صٞٗت واخضة، أما الُغٍ

أو حٗلمها ٖلى مغاخي مخخالُت، ٩ٞلما ح٣ٗض الٗمي و٧ان مغ٦با ٧لما ٧ان مً الأًٞي حٗلمه ٖلى 

مغاخي خؿب أحؼاةه، أما ئطا ٧ان الٗمي بؿُُا أو ًخ٩ىن مً حؼةُاث ٢لُلت أو ًهٗب ٞهي 

. حؼةُاجه ًٖ بًٗها، ٞمً االإُٟض أن ٌُٗي مغة واخضة ختى ج٩ىن الهىعة واضخت مخ٩املت

ئن الؤزخلاٞاث بحن الأٞغاص مً خُث الظ٧اء وال٣ضعاث والُمىح  :مغاعاة الفغوق الفغصًت- 5

ب، ومً زم ٞهظٍ الٟغو١ ًجب مغاٖاتها ٖىض جسُُِ بغامج  والؤججاَاث لها أزغ ٦بحر ٖلى الخضعٍ

ب وجدضًض الُغ١ االإىاؾبت لإًها٫ االإٗلىماث للؤٞغاص  .3الخضعٍ

                                                           
 .224-224 م 1990االإضزي الخضًث في ئصاعة الأٞغاص،صاع النهًت الٗغبُت ال٣اَغة : مدمض ٖثمان، خمضي مهُٟى االإٗاط :  1
ت مغح٘ ؾاب٤ م :ػ٧ي مدمىص َاقم:  2 . 285ئصاعة االإىاعص البكغٍ
ت : نلاح الكىىاوي  :  3 . 153 ، م 1987ئصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الؤوؿاهُت مإؾؿت قباب الجامٗت الؤؾ٨ىضعٍ
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وحٗخمض ال٨ٟغة الغةِؿُت الإىدجى الخٗلم و الخدؿً الظي ًدضر في م٣ضعة الٟغص ٖلى أصاء ٖمي مٗحن بضعحت 

 .1 مُٗىت مً االإهاعة

ى ٌٗخمض ٖلى ٦مُت الى٢ذ الظي ٌؿخٛغ٢ه  ٞمىدجى الخٗلم ًبرػ الٗلا٢ت بحن مؿخىي االإهاعة وػمً الخٗلم وَ

اث االإهاعة االإخى٢ٗت مً ٞترة ػمىُت مُٗىت ىضح َظا االإىدجى للمكغٝ مؿخىٍ . حٗلم الٗمي، وٍ

ٗغى الك٩ي الآحي جىاؾبا َغصًا ًبحن مؿخىي االإهاعة  ى٫ الٟترة الؼمىُت االإؿخٛغ٢ت  (مؿخىي الخٗلم)وَ وَ

. لخدهُي َظٍ االإهاعة

م٨ً الخٗبحر ًٖ َظااالإىدجى باالإٗاصلت الخالُت   وٍ

  نأؽ= م 

م٣ُاؽ الخدؿً = خُث م 

 (مثا٫ الى٢ذ اللاػم لإجمام الىخضة الأولى )مٗامي زابذ = أ 

ٖضص مغاث الؤٖاصة  = ؽ

. ال٣ىة الأؾُت الإىدجى الخٗلم= ن

مىدنى الخعلم  : (II-01)شيل عكم 

 

 

 

 

لي الكغ٢اوي : االإصضع  432، مغح٘ ؾاب٤ م ئصاعة اليكاٍ الؤهخاجي في االإكغوٖاث الهىاُٖت : مدمض الخىاوي وٖ

حن الإىدجى الخٗلم مىدىُاث ٞغصًت ومىدىُاث حمُٗت . وججضع الؤقاعة ئلى أن َىا٥ هىٖ

جي مٗحن، ٞهي  : فاالإىدىُاث الفغصًت جمثي مضي الخٛحر و الخدؿً في أصاء ٞغص في ججغبت واخضة في مى٠٢ ج٩ىٍ

. لا حٗبر ئلا ًٖ خالاث ٞغصًت مُٗىت

ً لضي ٖضص مً الأٞغاص في مى٠٢ مٗحن أو ٖضص مً :  االإىدىُاث الجمعُتاأم ٞخمثي ؾحر الخٗلم و الخ٩ىٍ

ً . االإىا٠٢، لظا ٞهي االإىدىُاث التي تهم ال٣اةمحن ٖلى الخ٩ىٍ

حن :  وج٣ؿم َظٍ االإىدىُاث الجمُٗت ئلى هىٖ

                                                           
. 432 م 1990ئصاعة اليكاٍ الؤهخاجي في االإكغوٖاث الهىاُٖت، الضاع الجامُٗت بحروث : ٖلي الكغ٢اوي – مدمض الخىاوي :  1

مستوى 

المهارة  منحنى 

التعلم  

الزمن  

الخبرة 
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ٗت  . االإىدجى طو البضاًت البُُئت و االإىدجى طو البضاًت الؿغَ

:  االإىدنى طو البضاًت البؼُئت-     أ

مىدنى الخعلم طو البضاًت البؼُئت : (II-02 )    شيل عكم

 

 

 

 

ت : أخمض ٖؼث عاجح: االإصضع   .135 م 1965ٖلم الىٟـ الهىاعي صاع ال٣ىمُت الؤؾ٨ىضعٍ

لاخٔ أن   ً ٖلى مىي٘ نٗب أو لم ًألٟه الٟغص مً ٢بي، وٍ ًمثي َظا االإىدجى ؾحر الخٗلم والخ٩ىٍ

بضاًت االإىدجى م٣ٗغة وجهاًخه مدضبت،أي أهه ًبضأ بٟترة لا ًلاخٔ ٞيها ئلأ جدؿً ٠َُٟ في مؿخىي الخٗلم، 

٘، زم ًدىا٢ٌ َظا الخدؿً ٢غب جهاًت االإىدجى ا مغخلت ج٣ضم ؾغَ . جخلىَ

عت - ب      االإىدنى طو البضاًت الؿغَ

عت : (II-03)شيل عكم  مىدنى الخعلم طو البضاًت الؿغَ

 (الخعلم) مؿخىي االإهاعة 

                             االإىدنى طو البضاًت 

عت                                    الؿغَ

 (الخبرة )            الؼمً 

 .136مغح٘ ؾاب٤ م : أخمض عؼث : االإصضع 

ً الجضًض  َظا االإىدجى ًمثي ٖىضما ٩ًىن الأٞغاص ٢ض حٗلمىا أو جضعبىا مً ٢بي ٖلى ٖمي ٌكبه مىيىٕ الخ٩ىٍ

خه ٧لما  ٗا أو٫ الأمغ زم ه٣ي ؾغٖ لاخٔ أن بضاًت االإىدجى مدضبت وجهاًخه م٣ٗغة، أي ٩ًىن الخدؿً ُٞه ؾغَ وٍ

. ئججهىا ئلى جهاًت االإىدجى

ً الظي حهم االإخ٩ىن و االإ٩ىن في ٢ُإ الهىاٖت َى االإىدجى الأو٫، أي االإىدجى طو البضاًت  لظا ٞمىدجى الخ٩ىٍ

. البُُئت

مستوى المهارة  

منحنى ذو البدايت   (التعلم)

السريعت  

 الزمن 

( الخبرة
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ً)ئن مىدجى الخٗلم  لت مضي  (الخ٩ىٍ ىه وٖ وؾُلت طاث ٢ُمت ٌؿخُُ٘ بها االإ٩ىن الخ٨م ٖلى نلاخُت ج٩ىٍ

نهم . ج٣ضم مً ٣ًىم بخ٩ىٍ

ً : االإؼلب الثالث  أهمُت وأهضاف الخىىٍ

ً : الفغع الأوٌ  أهمُت الخىىٍ

ً ٌٗخبر وؾُلت  ً الأٞغاص ٞالخ٩ىٍ  ئن هجاح االإإؾؿاث وختى االإجخم٘ ٩٦ي، مغجبِ بالًغوعة بخ٩ىٍ

ضم  ٠ُ وٖ ٣ضان الخىْ للخىمُت الؤ٢خهاصًت و الؤػصَاع الؤحخماعي، والخأمحن يض البُالت و الكُسىزت وٞ

 .1ملاةمت الٟغص لٗمله

 ٘ ُت الٗمي،جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج،عٞ ً ٌٗخبر أمغ َاما أؾاؾُا مً أحي جدؿحن ٦مُت وهىٖ ٞالخ٩ىٍ

٘ ال٨ٟاًت الؤهخاحُت باالإإؾؿت اث وجدٟحز الٗاملحن ٞهى ٌُٗبر ئخضي الىؾاةي الغةِؿُت لغٞ . االإٗىىٍ

ً أَمُت باليؿبت للمإؾؿت مً خُث ماًلي  2: وؾِكهض الخ٩ىٍ

ُٟت التي .1 ئن الأٞغاص الظًً ًلخد٣ىن بالٗمي لأو٫ مغة ًدخاحىن ئلى التهُئت االإبضةُت لل٣ُام بأٖباء الىْ

ً ٖليها . ؾِكخٛلىجها، وبالخالي الخٗغ٠ٍ بها و الخ٩ىٍ

اة٠ هٟؿها جخٛحر، ٦ما أن الأٞغاص لا ٣ًىمىن بٗمي واخض ولا ًماعؾىن مؿإولُت واخضة ٣ِٞ، بي .2 ئن الىْ

نهم ٖىض  ضة مؿإولُاث زلا٫ ٞترة ٖملهم، الكحئ الظي ًخُلب ئٖاصة ج٩ىٍ اة٠ وٖ ًيخ٣لىن بحن ٖضة وْ

اة٠ أزغي  . جغ٢ُتهم وئهخ٣الهم ئلى وْ

ئن الخُىع الخ٨ىىلىجي أو الآلي جىا٦به جدؿِىاث ٖلى ٖملُاث الؤهخاج، والظي أنبدذ مٗه الؤبضاُٖت و .3

ت هي الهٟت الٛالبت في الٗمي،وأنبذ ٖامي الُىم مُالبا بأن ًى٧ىن لضًه ٢ضع مً االإهاعة لخأصًت  الؤبخ٩اعٍ

ً الأٞغاص جبٗا لظل٪، ٩ٞلما ئػصاصث  ظا ًخُلب ج٩ىٍ ال٨ثحر مً الىاحباث الخ٨ىىلىحُت االإ٣ٗضة و الض٣ُ٢ت، وَ

ً لضي الٗامي  .3أؾالُب وأصواث الؤهخاج ص٢ت وح٣ُٗضا جُلب طل٪ مؿخىي أٖلى مً الخ٩ىٍ

ً : الفغع الثاوي  : أهضاف الخىىٍ

جي هي جدضًض أَضاٞه بض٢ت   لاق٪ أن الخُىة الأولى التي ًجب الخ٨ٟحر ٞيها ٖىض ئٖضاص أي بغهامج ج٩ىٍ

٤ الظي ًإصي ئلى جد٣ُ٣ها، ٦ما أجها حٗخبر االإ٣ُاؽ  وويىح، لأن َظٍ الأَضاٝ هي التي حؿاٖض في عؾم الُغٍ

. لخ٣ُُم اليكاٍ بٗض جىُٟظٍ و الخ٨م ٖلُه بالىجاح أو الٟكي في يىء جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ أو ال٨ٗـ

ً: أولا : الأهضاف العامت للخىىٍ

                                                           
1 : SCHIOU  LAKHDAR : Gestion du personnel, les éditions d„organisation Québec , 3ème édition 1990 p293 

ما٫، صاع النهًت الٗغبُت بحروث : ٖمغو ٚىاًم، ٖلي الكغ٢اوي  :  2 . 607 م 1984جىُٓم وئصاعة اٖلأ
3 : Bruno, herniet : Nouvelles technologies et formation dans l„entreprise pour une démarche participative Revue Française de gestion, 

n° 15, Mars, Avril, Mai 1985 PP 54 – 56. 
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ً في ٧ي  جي جسخل٠ مً مإؾؿت لأزغي جبٗا لإخخُاحاث الخ٩ىٍ    لاق٪ أن أَضاٝ أي بغهامج ج٩ىٍ

ً في ٧ي مإؾؿت وخؿب ئزخلاٝ الٓغوٝ  مإؾؿت وخؿب ئزخلاٝ الٓغوٝ الؤهخاحُت لإخخُاحاث الخ٩ىٍ

ت االإإزغة في الٗمي في ٧ي منهما . الؤهخاحُت و الؤصاعٍ

ت مً الأَضاٝ الٗامت التي ًجب أن جغاٖيها أي مإؾؿت ٖىض  و بالٛم مً طل٪، ٞاهه ًم٨ىىا نُاٚت مجمىٖ

جي . ئٖضاصَا للبرهامج الخ٩ىٍ

ت- 1  : الأهضاف الؤصاعٍ

اتها بدُث حٗمي ب٨ٟاءة أٖلى ٗجي َظا الىىٕ مً الأَضاٝ لخضمت الؤصاعة ب٩اٞت مؿخىٍ و ُٞما ًلي الأَضاٝ .وَ

جي بهٟت ٖامت ت التي ًجب أن ًد٣٣ها أي بغهامج ج٩ىٍ . الؤصاعٍ

لأن االإكغٝ ًدخاج ئلى و٢ذ أ٢ي في جصخُذ أزُاء الٗاملحن الظًً جم جضعبهم : 1جسفُف العبء على االإشغفحن- ا

نهم م٣اعهت م٘ ٚحر االإ٩ىهحن، ٦ما أهه لا ًدخاج ئلأي االإلاخٓت الضاةمت ئلى َإلاء الٗاملحن االإ٩ىهحن، وطل٪ ز٣ت  أو ج٩ىٍ

ً ٤ الخ٩ىٍ ا ًٖ َغٍ . في ٢ضعاتهم ومهاعتهم التي ئ٦دؿبىَ

٣ًهض باالإغوهت مىاحهت الخٛحراث االإخى٢ٗت في االإضي ال٣هحر، ؾىاء  : 2جدلُم االإغوهت و الؤؾخلغاع في الخىظُم- ب

ما٫، أما الؤؾخ٣غاع ٣ُٞهض به ٢ضعة الخىُٓم ٖلى  ُٟي أو االإهاعاث اللاػمت لأصاء اٖلأ حٗل٤ الأمغ بأهماٍ الؿلى٥ الىْ

هٗب جد٤ُ٣ طل٪ صون أن ج٩ىن َىا٥ ؾُاؾت  لى بهٟت مؿخمغة، وٍ اة٠ اٖلأ حر االإهاعاث اللاػمت لكٛي الىْ جىٞ

ً وبغامج مٗضة ٖلى أؾـ ٖلمُت  .واضخت للخ٩ىٍ

 .مؿاٖضة الؤصاعة في ئ٦دكاٝ ال٨ٟاءاث لخد٤ُ٣ مبضأ الغحي االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب- أ

حؿهُي ٖملُت الؤجها٫ ؾىاء ٧ان مً أٖلى مؿخىي ئصاعي ئلى أؾٟله أو ال٨ٗـ، وئبلٙا الٗاملحن ب٩اٞت - ب

ما٫ ختى ٣ًىمىا بأٖمالهم في يىء َظٍ  االإٗلىماث التي جخٗل٤ بأَضاٝ االإإؾؿت وؾُاؾتها ومغاخي جىُٟظ اٖلأ

 .الأَضاٝ واالإٗلىماث

: الأهضاف الفىُت - 1

خٗل٤ َظا الىىٕ مً الأَضاٝ ب٩اٞت الىىاوي الٟىُت في االإإؾؿت لًمان ؾلامتها ؾىاء ٧ان طل٪   وٍ

. باليؿبت للآلاث واالإٗضاث التي حؿخسضمها، أو باليؿبت للؤٞغاص الٗاملحن ٞيها، أو باليؿبت للمىخج

: ومً أَم َظٍ الأَضاٝ هجض

                                                           
 206مغح٘ ؾاب٤ م :  ٖبض الغخمان ٖبض الباقي ٖمغ:1

. 220مدمض ٖثمان اؾماُٖي خمضي مهُٟى االإٗاط، مغح٘ ؾاب٤ م :  2
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ً ٖلى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الهُاهت وئنلاح  : 1جسفُع جيالُف صُاهت الآلاث وئصلاخها- أ  حؿاٖض بغامج الخ٩ىٍ

٣ت ةالؤهخاج االإثلي حؿاٖضٍ ٖلى ج٣لُي الأزُاء التي ًم٨ً أن ٣ً٘ ٞيها هدُجت  ً الٗامي ٖلى َغٍ الآلاث لأن ج٩ىٍ

٣ت وأؾلىب الٗمي ٖلى الآلت . حهله بُغٍ

ً ًإصي ئلى جسٌُٟ :  2جسفُع خىاصر العمل- ب ٞأٚلب الخىاصر ٩ًىن ؾببها ٖضم ٦ٟاءة الأٞغاص ٞالخ٩ىٍ

ً ٌٗخبر نمام أمان  مٗض٫ ج٨غاع الخاصر، هدُجت ٞهم الٗامي لُبُٗت الٗمي وؾحر خغ٦ت الآلاث، ئط أن الخ٩ىٍ

 .ًدُِ الٗمي بدماًت حٗلُمُت و٢ىاٖض ٖلمُت وئعقاصاث ٖملُت

ً في الخ٣لُي مً وؿبت الٗىاصم واالإىاص الخالٟت، لأن :  3الخللُل مً وؿبت العاصم أو الخالف- ث ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 .الٗامي االإ٩ىّن ٩ًىن أ٢ضع ٖلى ئؾخسضام االإىاص بال٨مُت وال٨ُُٟت االإُلىبخحن

ً في مٗالجت مكا٧ي الٗمي في االإإؾؿت، مثي خالاث :  4ٌؿاهم في معالجت مشاول العمل-ر ئط ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 .الخُٛب أوصوعان الٗمي أو ٦ثرة الك٩اوي والخٓلماث

ً ٢ض ًإصي ئلى حُٛحر هٓغة الٟغص الٗامي وجدؿحن قٗىعٍ ٦ما الإإؾؿت بالك٩ي الظي ًجٗله أ٦ثر  ٞالخ٩ىٍ

. ئعجباَا بها، وأ٦ثر ئًماها بؿلى٦ها وؾُاؾتها و أَضاٞها

: الأهضاف الؤكخصاصًت والؤحخماعُت .1

٤ جىمُت ال٣ضعاث            ئن جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ ًإصي ئلى النهىى بالىىاوي الؤ٢خهاصًت للمإؾؿت ًٖ َغٍ

الؤ٢خهاصًت وحُٗٓم الغبذ في االإإؾؿت ويمان الب٣اء في الؿى١، و٦ظل٪ النهىط باالإؿخىي الؤحخماعي للٗاملحن 

ً مً ٞغم أًٞي لل٨ؿب أمام الٗاملحن، وقٗىعَم بالأَمُت و االإ٩اهت في االإإؾؿت . بما ًدُده الخ٩ىٍ

م٨ً نُاٚت َظٍ الأَضاٝ في ٖضة ه٣اٍ عةِؿُت ٧الآحي :  وٍ

اصة الىفاًت الؤهخاحُت . أ ً ٖلى اعجٟإ الؤهخاج،  :5ػٍ اصة مهاعة الٟغص والىاججت ًٖ الخ٩ىٍ خُث جى٨ٗـ ػٍ

اصة ال٨ٟاًت الؤهخاحُت  ظا ٌٗجي ػٍ وئهسٟاى الخ٩ال٠ُ، وَ

م٘ ئعجٟإ الؤهخاج وئهسٟاى الخ٩ال٠ُ ًم٨ً أن جؼصاص مبُٗاث االإإؾؿت ٞحرجٟ٘ ع٢م أٖمالها : ئعجفاع الغبذ . ب

ؼصاص بظل٪ عبذ االإإؾؿت  وٍ

                                                           
ملُت، صاع النهًت الٗغبُت ال٣اَغة : ٖا٠َ مدمض ٖبُض :  1 . 282، م 1966ئصاعة الأٞغاص، صعاؾت ٖلمُت وٖ
. 259 م 1991الؿلى٥ الخىُٓمي وئصاعة الأٞغاص،صاع الجامُٗت بحروث : ٖبض الٟٛاع خىٟي:  2
  285 م 1973ئصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الؤوؿاهُت ، صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اَغة : مىهىع ٞهمي :  3
ذ: مىهىع أخمض مىهىع :  4 اث ال٩ىٍ ت والخُب٤ُ و٧الت االإُبىٖ . جسُُِ ال٣ىي الٗاملت بحن الىٓغٍ
  258مغح٘ ؾاب٤ م : ٖبض الٟٛاع خىٟي:  5
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اصة اللضعة الخىافؿُت للمإؾؿت . ث ٤ جدؿحن الؤهخاج، :ػٍ  جؼصاص ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمإؾؿت ًٖ َغٍ

٘ خهتها في الؿى١ وبظل٪ حؿخُُ٘  وئهسٟاى الخ٩ال٠ُ بىاؾُت جىمُت ٦ٟاءة الأٞغاص، ًم٨ً للمإؾؿت عٞ

 جد٤ُ٣ أَضاٞها، الىمى والب٣اء

اث الأفغاص . ر  لاق٪ أن ئ٦دؿاب ال٣ضع االإىاؾب مً االإهاعاث ًإصي ئلى ز٣ت الٟغص بىٟؿه،  :1عفع معىىٍ

ً االإىٓم  د٣٣ي له هىٕ مً الؤؾخ٣غاع الىٟسخي،ولاق٪ أن وحىص بغهامج للٗلا٢اث الؤوؿاهُت م٘ الخ٩ىٍ وٍ

ت للؤٞغاص ٘ الغوح االإٗىىٍ حر ال٣ضع االإىاؾب مً االإهاعاث ًإصًان ئلى عٞ  .واالإؿخمغ للؤٞغاص لخىٞ

ً- زاهُا : الأهضاف االإغخلُت للخىىٍ

ىُت وئ٢خهاصًت        ت وٞ ً والتي ؾب٤ الخدضر ٖنها مً ئصاعٍ ختى ًم٨ً جد٤ُ٣ الأَضاٝ الٗامت للخ٩ىٍ

اث مً الأَضاٝ  جي في جد٣ُ٣ه لهظٍ الأَضاٝ ٖلى زلار مؿخىٍ وئحخماُٖت ًجب أن ًخضعج البرهامج الخ٩ىٍ

. االإغخلُت

:  وجخمثلهظٍ الأَضاٝ ُٞماًلي

: الأهضاف العاصًت  .1

ً منها ماًلي   :2ئن َظا الىىٕ مً الأَضاٝ ٌكمي الأَضاٝ الخ٣لُضًت للخ٩ىٍ

ً الٗما٫ الجضص لخم٨ُنهم مً الؤالإام بٓغوٝ الٗمي ومخُلباجه   . أ ج٩ىٍ

ً عؤؾاء أو مكغفي الٗما٫ ٖلى جُب٤ُ أؾالُب حضًضة  . ب  ج٩ىٍ

ُُٟت الأؾاؾُت . ث ت لبٌٗ الأٞغاص بهضٝ الخأ٦ض مً مٗلىماتهم الىْ  .ئٖضاص بغامج جظ٦حرً

٤ الخهغ الىا٢عي نهم وؾِخم جدضًض َظٍ الأَضاٝ ًٖ َغٍ . لٗضص الٗاملحن االإُلىب ج٩ىٍ

ت مً الأَضاٝ ٖلى ئًجاص خلى٫ مدضصة ومىاؾبت للمك٨لاث : أهضاف خل االإشىلاث. 2 وجغ٦ؼ َظٍ الجمىٖ

. التي ٢ض ٌٗاوي منها الخىُٓم في االإإؾؿت

 : مجاٌ الأهضاف االإعغفُت الؤصعاهُت: زالثا

ً:االإؼلب الغابع   :مؿإولُت الخىىٍ

ً والأَضاٝ التي ًم٨ً الخىني ئليها بىاؾُخه، ٞلابض مً وحىص حهت مؿإولت           بالىٓغ ئلى أَمُت الخ٩ىٍ

اة٠ ئصاعة الأٞغاص، ومما لاق٪ ُٞه أن جدضًض الجهت االإؿإولت ًٖ  ُٟت الهامت يمً وْ ًٖ َظٍ الىْ

ً ًُٟض في : الخ٩ىٍ

جي  - 1 أهه ًض٫ ٖلى مضي ئَخمام االإإؾؿت باليكاٍ الخ٩ىٍ

                                                           
االإهضع ؾاب٤ الظ٦غ :  1
ت : ٖلي  الؿلمي ، ؾاَ٘ أعؾلان:  2 يُت، االإىٓمت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ  16 ، م 1974جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ
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ً، بما ًم٨ً مٗه م٩اٞأتها ئط ٧ان َىا٥ ئَخمام  - 2 أهه ًم٨ً مً جدضًض مؿإولُت َظٍ الجهت ججاٍ الخ٩ىٍ

جي، أ غ اليكاٍ الخ٩ىٍ  . مجاػاتها في خالت الخ٣هحر في ال٣ُام بىاحباتهايمً حاهبها بخُىٍ

ً ومً الظي ؾىٝ ٩ًىن مؿإولا ٖىه، َي هي الؤصاعة الٗلُا، أم  (جبُٗت)ئزخل٠ الآعاء خى٫ مؿإولُت  الخ٩ىٍ

ً ًٖ َظا اليكاٍ الخُىي جسُُُا  الؤصاعة الىؾُى أم الغةِـ االإباقغ، أم جسخو ئصاعة مؿخ٣لت للخ٩ىٍ

. وجىُٟظا ومخابٗت

ً مؿإولُت مشترهت . أ ً ٞلابض أن ج٣٘ : مؿإولُت الخىىٍ ًغي البٌٗ أهه هٓغا للؤَمُت البالٛت للخ٩ىٍ

مؿإولُت جسُُُه ومخابٗخه ٖلى مؿإولُت الؤصاعة الٗلُا ختى ًم٨نها جد٤ُ٣ أَضاٝ االإإؾؿت ب٨ٟاءة ٖالُت، 

ان آزغان ًجب أن ًخدملا مٗها  ولا ًجب أن جخدمي الؤصاعة الٗلُا وخضَا َظا الٗبء، بي ئن َىا٥ َغٞ

ما ً وَ  :مؿإولُت الخ٩ىٍ

ه ومؿخىاٍ :  الغئِـ االإباشغ- ً وهىٖ وج٩ىن مهمخه جدضًض مجا٫ الخ٩ىٍ

ىه :الفغص هفؿه-   . الظي ًغاص ج٩ىٍ

ً مؿإولُت العاملحن اللضامى . ب  :مؿإولُت الخىىٍ

٤ حُِٗىه مؿاٖضا له            ً الٟغص الجضًض ٩ًىن مً مؿإولُت ٞغص ٢ضًم ًٖ َغٍ َىا٥ عأي آزغ ًغي أن ج٩ىٍ

 وطل٪ لأن الٟغص في بضاًت حُِٗىه لا ٌٗغٝ َبُٗت الٗمي في الجهت التي جم حُِٗىه ٞيها ولا الضوع 1في الٗمي 

ىا جٓهغ مؿإولُت الٟغص ال٣ضًم اججاٍ الجضًض . الظي ًجب أن ٣ًىم به، وَ

ً مؿإولُت الؤصاعة الخىفُظًت . ث  :مؿإولُت الخىىٍ

ً بهٟت مباقغة           ىا٥ عأي آزغ ٣ًطخي بأن ج٩ىن الؤصاعة الخىُٟظًت في االإإؾؿت هي االإؿإولت ًٖ الخ٩ىٍ وَ

٣خان مٗا ً، وأخُاها جدب٘ الُغٍ . أو ًخم الؤؾخٗاهت بسبراء في الخ٩ىٍ

ً مً مؿإولُت الؤصاعة العلُا . ر  :مؿإولُت الخىىٍ

ً ًجب أن ج٣٘ أولا وأزحرا ٖلى ٖاج٤ الؤصاعة الٗلُا ختى             غي البٌٗ أن االإؿإولُت الأؾاؾُت للخ٩ىٍ وٍ

. ًم٨ً أن ًخد٤٣ الهضٝ مىه

ً،ومغا٢بت جىُٟظَا زم مخابٗتها للخأ٦ض مً             وجخدمي الؤصاعة الٗلُا مؿإولُت جسُُِ بغامج الخ٩ىٍ

 . 2جد٣ُ٣ها لأَضاٞها، ومً طل٪ جيبٗث الخ٣اة٤ الخالُت

ً صازي االإإؾؿت وزاعحها ومخابٗتها بهٟت مؿخمغة  .1 ج٩ىن الؤصاعة مؿإولت ًٖ جسُُِ هٓم الخ٩ىٍ

ً مىٟظة، وأن ٧ي الٗاملحن ًدهلىن ٖلى ههُبهم منها . لخخد٤٣ مً أن بغامج الخ٩ىٍ

                                                           
. 163، م 1968صعاؾت في الخىُٓم صاع النهًت الٗغبُت،ال٣اَغة :ؾُاؾاث الأٞغاص:قىقي خؿحن ٖبض الله : 1
ما٫،ٖالم ال٨خب ،ال٣اَغة :مدمىص ٞهمي : 2  .265 م 1975هٓغاث في جُب٤ُ ٖلىم الؤصاعة الخضًثت في اٖلأ
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ً، وهي التي  .2 لابض مً ئوكاء ئصاعة مخسههت ج٩ىن مؿإولت أمام الؤصاعة الٗلُا ًٖ ٧ي ما ًخٗل٤ بالخ٩ىٍ

ً وج٣غع محزاهِخه  .ج٣ىم بضعاؾت وجدضًض ئخخُاحاث الخ٩ىٍ

ً وج٩الُٟها  .3  .مً الًغوعي أن حكاع٥ ٧اٞت الؤصاعاث في االإإؾؿت بالإجٟا١ ٖلى بغامج الخ٩ىٍ

ً  : االإبدث الثاوي  هظام الخىىٍ

ً، ومىه الخسُُِ له  ئن أَم الؿبُي الىاحب ئجباٖه مً أحي الىنى٫ ئلى جهىع واضح للخ٩ىٍ

٤ صعاؾاث ٖلمُت خضًثت وؾلُمت ومً  جي وٞ وجىُٟظٍ ومغا٢بخه ٖلى أؾـ ٖلمُت حُض هي ئهتهاج هٓام ج٩ىٍ

ً . أحي َظا ٧له لابض أن جدب٘ بٗض الىٓم الخانت بٗملُت الخ٩ىٍ

 ٌ ً : االإؼلب الأو منهاج الىظم في صعاؾت الخىىٍ

منهاج الىظام : الفغع الأوٌ 

ًخبر منهاج الىٓم مً الأؾالُب والُغ١ الخدلُلُت االإؿخدضزت في ٖلم الؤصاعة،٣ٞض أنبذ في الى٢ذ 

الخايغ مً الؤججاَاث الٗلمُت الؿاةضة في ال٨ٟغ الؤصاعي الخضًث، ومما ػاص في ٢ىة َظا ال٨ٟغة َى ئصعا٥ 

الؤصاعة االإٗانغة ل٣ُمت الٗمي الؤوؿاوي واالإخمثي بالضعحت الأولى في الخ٨ٟحر والؤبضإ الظَجي، و٢ض ػاص ئ٢خىإ 

الؤصاعة االإٗانغة بهظٍ الخ٣ُ٣ت بٗض أن ْهغث الهىاٖت الُاباهُت ٢ضعاتها الٟاة٣ت ٖلى االإىاٞؿت والخمحز ٖلى 

٨ُت ٖلى وحه الخهىم  .1الهىاٖاث الٛغبُت ٖمىما والأمغٍ

دىاو٫ الأحؼاء الضازلت ُٞه             ظا االإنهاج ًغج٨ؼ ٖلى ه٣ُت أؾاؾُت هي أن الىٓام ٧ي لا ًخجؼأن وٍ وَ

ُت جخٟاٖي م٘ الىٓام ال٨بحر ا أهٓمت في خض طاتها ول٨نها في هٟـ الى٢ذ أهٓمت ٞغٖ . باٖخباعَ

اع الٗام الظي ٣ًىم ٖلُه منهاج الىٓم  (Analysis of systems)وجدلُي الىٓم   ًضزي يمً اَلؤ

جدلُل الىظم  : الفغع الثاوي 

ئن جدلُي الىٓم َى ٖملُت ج٣ؿُم ال٩ي ئلى الأحؼاء االإ٩ىهت له، وعبِ َظٍ الأحؼاء ببًٗها البٌٗ            

. وبال٩ي

ٞخدلُي الىٓم َى الضعاؾت الكاملت واالإخ٩املت للىٓام الظي ججٗله ًدؿم بٗضص مً الهٟاث والخهاةو 

  : 2الخالُت

، خُث جخُلب الضعاؾت الكاملت لأي  .1 ٌٗخمض جدلُي الىٓم ٖلى أهىإ مخٗضصة مً الخبراث واالإٗاعٝ

هٓام يغوعة اللجىء ئلى زبراء في مجالاث الٗمي االإسخلٟت، ومً زم ٞان َظا الأؾلىب ًخه٠ بالٗمي 

ت مً الخبراء في مجالاث ٖمي وزبرة مسخلٟت في صعاؾت وجدلُي هٓم مدضوصة  الجماعي، خُث جخٗاون مجمىٖ

. ومداولت الخىني ئلى خ٣ُ٣ت واضخت في َظا االإجا٫

                                                           
ت الؤؾتراجُجُت مغح٘ ؾاب٤، م : ٖلى الؿلمي:  1 . 47ئصاعة االإىاعص البكغٍ

2 : WR Trecy : designing training and development systems, (N.Y, AM) 1971, P2-5. 

ت، الأعصن : خؿحن الضوعي : ه٣لا ًٖ  ت االإىٓمت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ غ والخىمُت الؤصاعٍ اث الخُىٍ  .26  م 1980هٓغٍ



ً و صوعه على مؿخىي االإإؾؿت                                                                      الفصل الثاوي  مفهىم الخىىٍ  

41 
 

خماص ٖلى  .2 ًخه٠ أؾلىب جدلُي الىٓم باؾخسضامه مى٤ُ الأؾلىب الٗلمي في البدث مً خُث اٖلؤ

ىاث ٖلمُت ُت ل٣ُاؽ وازخُاع الٟغوى والبضاةي في يىء ج٩ىٍ  .ئحغاءاث مدضصة واؾخسضام أؾالُب مىيىٖ

ً همىطج ًمثي الىٓام الظي ججغي صعاؾخه .3  . ًخمحز جدلُي الىٓم بأهه ٌٗخمض ٖلى ج٩ىٍ

مفهىم الىظام : الفغع الثالث

ٟه بأهه(system)ئن ال٨ٟغة الأؾاؾُت الإنهاج الىٓم حٗخمض ٖلى مٟهىم الىٓام           َى ال٩ي :" الظي ًم٨ً حٗغٍ

ها جغ٦ُبا ٧لُا مىخضا   .1"االإىٓم أو الىخضة االإغ٦بت التي ججم٘ وجغبِ بحن أقُاء أو أحؼاء حك٩ي في مجمىٖ

إصي ٧ي حؼء منها         ت مً الٗىانغ أو الأحؼاء االإترابُت واالإخٟاٖلت ُٞما بُنها باهخٓام وٍ ٞالىٓام َى مجمىٖ

ُٟت مدضصة لاػمت للىٓام بأ٦مله، ومً أحي جد٤ُ٣ أَضاٝ مكتر٦ت . وْ

ً : الفغع الغابع هظام الخىىٍ

ئطا هٓغها ئلى االإإؾؿت ٞاهىا هجضَا هٓاما مخ٩املا جإصي مهمت مُٗىت للىنى٫ ئلى َضٝ مدضص، وهي 

ي،  ٤، هٓام الخمىٍ ُت مغجبُت ببًٗها البٌٗ، ٞهىا٥ هٓام الؤهخاج، ٞىٓام الدؿىٍ جخ٩ىن مً أهٓمت ٞغٖ

، وئؾدىاصا ئلى مٟهىم الىٓم ٞان الٗلا٢ت بحن َظٍ الأهٓمت جخمحز بالخأزحر والخأزغ، ٞهي ٖلا٢اث ....وهٓام الأٞغاص

٤ جٟاٖلها االإؿخمغ في بلىٙ الىخاةج االإُلىبت وجد٤ُ٣ أَضاٝ الىٓام ال٨بحر، ٞاطا  جباصلُت حؿاَم ًٖ َغٍ

ً واخض  ا هٓاما في خض طاتها، ٞهي جخأل٠ مً أهٓمت خغ٦ُت مخٗضصة ٌك٩ي الخ٩ىٍ أزظها ئصاعة الأٞغاص باٖخباعَ

. منها

ً باٖخباعٍ هٓاما له زهاةو أؾاؾُت ًجب مغاٖتها ٖىض ٧ي ٖملُت وطل٪ يماها لٟاٖلُتها، وأَمها   :2والخ٩ىٍ

ت، ٞمى٤ُ  .1 ى هٓام ٞغعي لىٓام أقمي وأٖم َى هٓام حؿُحر االإىاعص البكغٍ ً هٓام مخ٩امي وَ أن الخ٩ىٍ

ا ت وازخُاعَ ً ًٖ حهىص جسُُِ االإىاعص البكغٍ . الىٓم لا ٌؿخ٣ُم في خالت الؤوٗؼا٫ لأوكُت الخ٩ىٍ

ا مً  .2 ً جغجبِ ئعجباَا وز٣ُا بٛحرَ ً مخ٩امي طاجُا، ٌٗجي أن ٧ي مغخلت مً مغاخي الخ٩ىٍ  هٓام الخ٩ىٍ

االإغاخي، وئن ال٨ٟاءة ال٩لُت للىٓام جخى٠٢ ٖلى ٦ٟاءة ٧ي مً مغخلت ٖلى خضة أولا، زم ٖلى مجىٕ ٦ٟاءاث 

 .جل٪ االإغاخي في جٟاٖلها مٗها زاهُا

ً لاٌؿتهضٝ ٣ِٞ ئخضار  .3 ً مخ٩امي مً خُث الىخاةج التي ٌؿتهضٞها، ٞالخ٩ىٍ أن هٓام الخ٩ىٍ

حُٛحراث ؾلى٦ُت في االإخ٩ىهحن، بي ًغمي أؾاؾا ئلى جد٤ُ٣ هخاةج ئ٢خهاصًت، وئن ج٩امي َظٍ الأَضاٝ 

ً م الخ٩ىٍ  .الؿلى٦ُت والؤ٢خهاصًت ًيبػي أن ًخسظ أؾاؾا لخ٣ىٍ

ً : االإؼلب الثاوي مىىهاث هظام الخىىٍ

ُت في االإإؾؿت، وله  ً ًمثي أخض الأهٓمت الٟغٖ ً، هجض أن الخ٩ىٍ بخُب٤ُ مٟهىم الىٓام ٖلى الخ٩ىٍ

. ٖىانغ مغجبُت حٗمي مٗا لخد٤ُ٣ أَضاٝ مُٗىت

                                                           
1
ت الخضًثت، مغ٦ؼ ال٨خب الاعصوي الُبٗت الخامؿت ، : ٞإاص الكُش ؾالم ، و آزغون    55 ، م 1995االإٟاَُم الاصاعٍ

2
ت و الخُب٤ُ، مُبٗت الٗانمت ال٣اَغة ، : خؿحن الضوعي   ب الاصاعي بحن الىٓغٍ ضاص و الخضعٍ  .128 ، م 1976اٖلا
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ً لِـ هٓاما ٣ِٞ، بي أهه هٓام بالٜ الخ٣ُٗض، ٞهى ًخ٩ىن مً ٖىانغ جغجبِ مٗا في ج٩امي وز٤ُ  ٞالخ٩ىٍ

ً ؟  و٢ىي، ول٩ي منها أَمُت زانت في خغ٦ت الىٓام ال٩لُت ٞما هي َظٍ الٗىانغ التي ًخ٩ىن منها هٓام الخ٩ىٍ

 و هي بمثابت الأؾباب التي جدغ٥ الىٓام وجضٞٗه ئلى الأمام مً أحي جد٤ُ٣ َضٝ (INPUT)االإضزلاث  .1

ً)الىٓام  ، ٞاالإضزلاث هي الأحؼاء التي ًخم ئزًاٖها لٗملُاث مُٗىت لخخدى٫ مً َبُٗتها الأولى (هٓام الخ٩ىٍ

. ئلى ق٩ي آزغ ًدىاؾب وئخخُاحاث الىٓام

ً ئلأي الأهىإ الثلازت الغةِؿُت الخالُت م٨ً جهي٠ُ مضزلاث هٓام الخ٩ىٍ :  وٍ

وجخمثي في َا٢اث و ٢ضعاث الأٞغاص وعٚباتهم وئججاَاتهم وأهماٍ  : (Human Input): مضزلاث ئوؿاهُت. أ

ً جخ٩ىن مً ٧اٞت  1ؾلى٦هم طاث الهلت بيكاٍ الىٓام وأَضاٞه أي أن االإضزلاث الؤوؿاهُت لىٓام الخ٩ىٍ

ىُحن ومؿاٖضًً، وجسخل٠ َإلاء  حن وٞ ً مً م٩ىهحن ومخ٩ىهحن وئصاعٍ الأٞغاص الظًً ٌكتر٧ىن في ٖملُت الخ٩ىٍ

يُت التي ٌكتر٧ىن ٞيها، أي خؿب هىٕ َظٍ البرامج وأَضاٞها ووؾاةلها  .  2الأٞغاص بازخلاٝ البرامج الخ٩ىٍ

ٟحن الخىُٟظًحن أو ٖما٫، و٢ض  ً أو عؤؾاء الأ٢ؿام أو االإىْ ٞباليؿبت للمخ٩ىهحن ٣ٞض ٩ًىهىن مً االإضًغٍ

غاص  هجضَم مً الٗاملحن الجضص أو اللظًً ًغاص جغ٢ُتهم، و٢ض ٩ًىهىن مً الظًً لهم ئهخاحُت يُٟٗت وٍ

جدؿحن مؿخىي أصائهم، أو ٢ض ٩ًىهىن مً اللظًً ًغاص جىمُت مهاعاث مُٗىت لضحهم، أو مً اللظًً ًغاص ئزغاء 

. مٗلىماتهم أو جدؿحن الؿلى٥ أو الؤججاٍ لضحهم

ً . أما االإ٩ىهحن ٣ٞض هجضَم أؾاجظة حامُٗىن أو م٩ىهحن مخسههىن أو زبراء في قإون الخ٩ىٍ

ً مً جسُُِ وجىُٓم وجيؿ٤ُ وئقغاٝ ٖلى  ىن والٟىُىن واالإؿاٖضون،ٞهم مٗىُىن بأمىع الخ٩ىٍ أما الؤصاعٍ

غ ٞيهم زهاةو مدضصة ًلؼم وحىصَا لل٣ُام  الخىُٟظ ومخابٗت وج٣ُُم ئلى ٚحر طل٪، و الظي ًجب أن جخىٞ

باء . بهظٍ اٖلأ

 و جخمثي في ٧اٞت االإىاعص ٚحر الؤوؿاهُت مً أمىا٫ ومٗضاث وججهحزاث  :(Matérial Input)مضزلاث ماصًت  . ب

ؿخسضمها في ٖملُاجه ً جخ٩ىن مً 3ومىاص، والتي جهي ئلى الىٓام وَ ، أي أن االإضزلاث االإاصًت لىٓام الخ٩ىٍ

ً، وما  ً واؾخمغاع مغاخله، بالإياٞت ئلى االإباوي التي ؾ٣ُام ٞيها الخ٩ىٍ أمىا٫ اللاػمت للئهٟا١ ٖلى لخ٩ىٍ

ً . جخًمىه مً ٢اٖاث وأ٢ؿام للخ٩ىٍ

ت .ج حٗخبر االإٗلىماث هىٕ آزغ َام مً  :  Morale input-Information االإعلىماث–مضزلاث معىىٍ

االإضزلاث وحكمي ٖلى بُاهاث  زانت باالإإؾؿت التي ًأحي منها االإخ٩ىهىن، ٦ما جخًمً الُغ١ والأؾالُب 

                                                           
ت والخُب٤ُ ،مغح٘ ؾاب٤ م : خؿحن الضوعي :  1 ب الؤصاعي بحن الىٓغٍ ضاص والخضعٍ . 125اٖلؤ
اب:  2 غ، مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي مدمض ٖبض الىَ ب والخُىٍ . 32الخضعٍ
ت والخُب٤ُ، مغح٘ ؾاب٤ م : خؿحن الضوعي :  3 ب الؤصاعي بحن الىٓغٍ ضاص والخضعٍ . 126اٖلؤ
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ً، ٦ما جدخىي ٖلى  اث والبدىر والخجاعب التي جسو مىيىٕ الخ٩ىٍ والؤحغاءاث واالإٗاًحر، وجًم الىٓغٍ

 . 1بُاهاث ًٖ الٓغوٝ والأويإ االإدُُت بالىٓام،وما ٌؿىصٍ مً ٢ُم ومٗخ٣ضاث ومٟاَُم وأ٩ٞاع

ا البِئت الضازلُت والخاعحُت  ت مهضعَ ظٍ االإضزلاث بأهىاٖها الثلازت، الؤوؿاهُت، االإاصًت و االإٗىىٍ وَ

ت لبًٗها البٌٗ أًًا، وبضوجها لاًىحض هٓام . للىٓام، وهي مضزلاث جخٟاٖي م٘ بًٗها البٌٗ ويغوعٍ

ً ًم٨ً وي٘ الك٩ي الخالي : وئهُلا٢ا مما ؾب٤، وجلخُها الإضزلاث هٓام الخ٩ىٍ

ً : ( II-04 )شيل عكم مضزلاث هظام الخىىٍ

 

  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ب وج٣ُُم ٞٗالُخه في االإإؾؿاث الهىاُٖت حامٗت الجؼاةغ : عؾالت االإاحِؿخحر  (بغقي خؿحن) :االإصضع   45 م 1996أؾـ هٓام الخضعٍ

 

 

 

                                                           
. 36مغح٘ ؾاب٤ م :  مدمض ٖبض الٟخاح باغي 1

االإضزلاث 

الؤوؿاهُت 

االإضزلاث 

 االإاصًت
االإضزلاث 

ت  االإٗىىٍ

االإخىىن 

ضاص الىٟسخي -  اٖلؤ

 الؤَخمام الصخصخي- 

االإىىن 

٦ثاٞت االإٗلىماث - 

مهاعاث الؤجها٫ - 

  ال٣ضعة ٖلى ه٣ي االإٗلىماث-

ً  مؿإوٌ الخىىٍ

ال٨ٟاءة في حؿُحر البرهامج - 

جي  الخ٩ىٍ

االإحزاهُت 

٦ٟاًت الأمىا٫ - 

 ئؾخمغاع جض٣ٞها- 
 

 ً كاعاث الخىىٍ

 -ً  ملاةمت لىىٕ الخ٩ىٍ

 الأصواث والأحهؼة
 -ً  جخُاب٤ وأَضاٝ الخ٩ىٍ

اث والبدىر  الىظغٍ

ملُت-   ٖلمُت وٖ

 االإىاص الخىمُلُت

ت -  مٗلىماث يغوعٍ

 -ً  جخلاةم وأَضاٝ الخ٩ىٍ

 ظغوف البِئت

بُاهاث أؾاؾُت - 
يغوعة ججضصَا - 

 البِئت االإدُُت بالىٓام

البِئت الضازلُت 
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العملُاث  -2

حٗخبر الٗملُاث الجؼء الثاوي مً الىٓام بٗض االإضزلاث ٞهظا الجؼء ًسخو بأصاء الٗملُاث والأهٓمت 

ً هٟؿها،  ي االإضزلاث ئلى مسغحاث بُٛت جد٤ُ٣ أَضاٝ الىٓام، أي أهه ًسخو بٗملُت الخ٩ىٍ مً أحي جدىٍ

. واالإٗالجت الٟٗلُت للمخ٩ىوي ختى ًم٨نهم ئ٦دؿاب الهٟاث والخهاةو االإُلىبت

  (OUTPUT)عحاث رالم-3

 (االإهاعاث وال٣ضعاث التي ئ٦دؿبها االإخ٩ىهىن _ئن االإسغحاث جخمثي أؾاؾا في ؾلؿلت الؤهجاػاث االإد٣٣ت 

ًٖ الٗملُاث، والتي حٗبر أن االإسغحاث ًٖ هدُجت الىٓام وهي جمثي ٢ُمت ما أؾهم به الىٓام في زضمت 

في نىعة ؾل٘ أو زضماث أو حُٛحراث  (البِئت االإدُُت)البِئت االإدُُت، وحٗىص جل٪  االإسغحاث ئلى االإجخم٘ 

ض مً االإضزلاث،  ت في الأٞغاص، وخُث ًخل٣ى االإجخم٘ هخاةج ٖمي الىٓام ٞاهه ٌٗىيه ًٖ طل٪ باالإؼٍ مٗىىٍ

ؿخمغ في أصاء أوكُخه . وبظل٪ جخىلى خغ٦ت الىٓام وَ

ً ٖلى أؾـ مخىا٣ٞت م٘ جهي٠ُ االإضزلاث وهي  م٨ً جهي٠ُ مسغحاث هٓام الخ٩ىٍ : 1وٍ

ٟترى  : (Human Output) االإسغحاث الؤوؿاهُت . أ يُت،وٍ م االإخ٩ىهحن بٗض أن مغوا بالٗملُت الخ٩ىٍ وَ

هم أو ئياٞت  اصة في مٗاعٞ الآن أجهم ئ٦دؿبىا زهاةو حضًضة، َخٛحر في بٌٗ زهاةو الصخهُت أو ػٍ

الإهاعاتهم أو جدضًض ل٣ضعاتهم  

أي الىخاةج االإلمىؾت التي ؾىٝ ًد٣٣ها االإخ٩ىهىن بٗض أن  : (Material Output) االإسغحاث االإاصًت . ب

اصة ال٨ٟاًت  ت ، مثي ػٍ ئ٦دؿبىا الخهاةو الجضًضة، وج٨مً أن جٓهغ َظٍ الىخاةج في نىع ٦ثحرة مخىىٖ

اث الأصاء  غاث في الى٢ذ والجهض، واعجٟإ مؿخىٍ ٤ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، وجد٤ُ٣ الىٞ  الؤهخاحُت، ًٖ َغٍ

ت االإعلىماث . ث وجخمثي في الجاهب ال٨ٟغي  :  (Morale Output Information) االإسغحاث االإعىىٍ

غ مٗلىماث  والىٟسخي للٗاملحن، والظي ٨ٌٗـ بضوعٍ ٖلى الجاهب االإاصي، وجٓهغ َظٍ االإسغحاث في ق٩ي جُىٍ

يهم بمك٨لاتهم  ومك٨لاث مإؾؿاتهم، وئػصًاص ولائهم للمإؾؿاث التي ٌٗملىن  االإخ٩ىهحن، واعجٟإ مؿخىي وٖ

م هدى الٗمي والؤهخاحُت وحٗم٤ُ الؤوسجام في ٖلا٢اتهم  .ٞيها، وجدؿحن وحهاث هٓغَ

، وجلخُها لهظا الٗىهغ ًم٨ً وي٘ الك٩ي الآحي  :واهُلا٢ا مما ؾب٤ ط٦غٍ

 

 

 

 

 

 

                                                           
ض مً الخٟانُي عاح٘ :  1 : للمؼٍ

اب- غ، مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي مدمض ٖبض الىَ ب والخُىٍ  37-36الخضعٍ

 .37مدمض ٖبض الٟخاح باغي، مغح٘ ؾاب٤ م - 
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ً : (II-05)الشيل عكم  مسغحاث هظام الخىىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ً الىنى٫ ئليها، بالىٓغ : الأهضاف. 4 ً َى ٖباعة ًٖ الىدُجت التي ًغاص مً الخ٩ىٍ ئن الهضٝ في هٓام الخ٩ىٍ

جي  ئلى أمُت الهضٝ الظي ٌٗخبر أؾاؽ أي هٓام، ٖىا٥ قغوٍ ًجب مغاٖاتها ٖىض جهمُمه لأي هٓام ج٩ىٍ

. ٩ًىن الهضٝ مً وعاءٍ ئلى جد٤ُ٣ مبخػى الٟغص  واالإإؾؿت في آن واخض

ه مً ٞغم و٢ُىص، والتي جدُِ بالىٓام وجخأزغ به وجإزغ ُٞه،  : البِئت. 5 ت الٓغوٝ الإا جدخىٍ هي مجمىٖ

ً ٦ىٓام ٖلى ٚغاع ب٣ُت الأهٓمت ًماعؽ وكاَه في وؾِ بِئت أو مدُِ مٗحن . والخ٩ىٍ

ًشغوغ فعالُت هظام : االإؼلب الثالث   :الخىىٍ

أزظ في ئٖخباعٍ االإٟهىم ال٨لي           ً هٓام مخ٩امي،لأن أؾلىب الىٓم ًد٤٣ الىٓغة الكمىلُت وٍ ٌٗخبر الخ٩ىٍ

ضعؽ الٗلا٢ت بحن الأحؼاء وبًٗها، وبحن الأحؼاء وال٩ي، وبالخالي ٞاهه ٌٗم٤ الٟهم ومً زم ٌؿاٖض  ً، وٍ للخ٩ىٍ

ً . في ئجساط ال٣غاع االإىاؾب لٗملُت الخ٩ىٍ

 االإضزلاث 

  الٗملُاث

  االإسغحاث

ت المخرجات المادية  االإسغحاث الؤوؿاهُت   االإسغحاث االإٗىىٍ

االإخىىهىن *  

 ئ٦دؿاب زهاةو حضًضة 

ت شخهُت   ج٣ىٍ

اصة في االإٗاعٝ   الؼٍ

غ االإهاعاث   جُىٍ

  ججضًض ال٣ضعاث

الىفاًت الاهخاحُت*  

جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ-   

ئعجٟإ مؿخىي الأصاء -  

ُت االإىخىج-  جدؿحن هىٖ  

ئعجٟإ الأعباح-  

ئػصًاص الٗاةض-   

الجاهب الفىغي والىفس ي*  

٘ مٗلىماث االإخ٩ىهحن   عٞ

يهم باالإك٨لاث  ئعجٟإ وٖ

 جدؿحن ٖلا٢اتهم

تهم للٗمي والؤهخاحُت   جدؿحن هٓغٍ

 ئػصًاص ولائهم للمإؾؿت

48ًغقى خؿحن مغح٘ ؾاب٤  م  :االإصضع   
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زمـ زهاةو ًغون أجها ٦ُٟلت بجٗي  (عوػجغوي)و  (٧اؾذ )،(حىوؿىن )ول٩ي ٩ًىن الىٓام ٞٗالا، ٣ًترح 

ً وهي  الىٓام ًد٤٣ أَضاٞه، وجغي أن َظٍ الخهاةو ًم٨ً الؤؾخٟاصة منها وجُب٣ُها ٖلى هٓام الخ٩ىٍ

:  ٦1ماًلي

ٗالا، بي ٖلى ال٨ٗـ مً : البؿاػت  .1 لِـ مً الًغوعي أن ٩ًىن الىٓام م٣ٗضا ختى ٩ًىن هاجخا وٞ

ٗالُت الىخاةج ً . طل٪، ٣ٞض زبذ أن َىا٥ ٖلا٢ت بحن البؿاَت وٞ ٞاهه ما ٌؿاٖض ٖلى هجاح هٓام الخ٩ىٍ

ٗالُخه مثلا ُٟخت االإخ٩ىن وئزخهاناجه :وٞ جي و وْ ويىح الهضٝ مىه، وحٗغ٠ٍ هىٕ الٗلا٢ت بحن البرهامج الخ٩ىٍ

غ١ ج٣ؿُم أصاء االإخ٩ىهحن ىه، وجدضًض أصواع االإ٩ىن واالإخ٩ىهحن وَ . والبِئت التي ؾُٗمي ٞيها بٗض ج٩ىٍ

جب أن ٩ًىن الىٓام مهمما، بدُث : االإغوهت .2 وهي ٢ضعة الىٓام ٖلى الخ٠ُ٨ ومىاحهت الخٛحراث، وٍ

ا، وأن ٩ًىن لضًه الىؾاةي التي  ب الخٛحراث التي جدضر ئما في االإضزلاث أو في الٓغوٝ البُئُت أو ٚحرَ ٌؿخىٖ

 .جم٨ىه مً الخ٠ُ٨ م٘ َظٍ االإخٛحراث

جخىاٞغ الث٣ت ٖىضما ٩ًىن َىا٥ جمازي في الٗملُاث وجيؿ٤ُ في الىخاةج ٟٞي بغهامج ئجساط : الثلت .3

يُت مُٗىت،  ؿخسضم َغ٢ا و وؾاةي ج٩ىٍ ، وَ ال٣غاعاث مثلا، ٌُٗي مىهجا أو مىاهج مدضصة في َظا االإىيىٕ

 .ختى ًخسغج االإخ٩ىهىن مىه بمهاعة في ئجساط ال٣غاعاث

ت ٣ِٞ، خؿب : الؤكخصاص .4 ًم٨ً للىٓام أن ٩ًىن ٞٗالا ئطا ئ٢خهغ الؤهٟا١ ٖلى الأوحه الًغوعٍ

يُت، وئطا اؾدبٗضث هىاوي الؤؾغاٝ أو الؤهٟا١ الظي ج٣خًُه مهام الىٓام  .الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

يُت : االإبدث الثالث جدضًض الؤخخُاحاث الخىىٍ

نهم الإىاحهت أي مى٠٢ مً االإىا٠٢ التي  يُت هي حٗبحر ًٖ الأٞغاص االإُلىب ج٩ىٍ ئن الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

٦ما أن جدضًض الخاحاث ج٩ىن بضعاؾت خاحت ٧ي ٞغص في االإىٓمت  2حكحر االإإقغاث الؿاب٣ت ئلى ئخخما٫ خضوثها

ً مً زلا٫ ال٨ك٠ ًٖ حىاهب ال٠ًٗ ٞمً زم حُُٗنهم خالُا أو الظًً َى في االإىا٢٘ الخىُٓمُت  للخ٩ىٍ

يُت ًخم مً زلا٫ صعاؾت زلار مً االإإقغاث  م٨ىىا ال٣ى٫ أن جدضًض الخاحاث الخ٩ىٍ  3الأزغي في االإىٓمت، وٍ

: االإخمثلت في 

ً ومً زلا٫ ٧ي َظا  مإقغ الأصاء الخىُٓمي مإقغا أصاء الٗاملحن، مإقغ خاحت ومخُلباث الأٞغاص للخ٩ىٍ

يُت . ؾىدىاو٫ أَم الٗىانغ االإدضصة للئخخُاحاث الخ٩ىٍ

                                                           
1 Johnson, Kast and Rosenzweig : the theory and management of systems 3rd edi, New York, MC GRAW, Hill 1973 P 144-146. 

اب غ مغح٘ ؾاب٤ م : ه٣لا ًٖ ٖلي مدمض ٖبض الىَ ب والخُىٍ . 44-42الخضعٍ
ت ٖضص : ٧امي بغبغ:  2 ً الٗما٫ وا٢خهاص الى٢ذ، مجلت ئ٢خهاصًت قهغٍ   25-24-23-22 م 1995 أو٫ 23ج٩ىٍ
ت :ئصاعة ال٣ىي الٗاملت : أخمض ن٣غ ٖاقىع :  3 ُت الجامُٗت لليكغ الؤؾ٨ىضعٍ . 582-580 م 1995صاع االإٗغٞ
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 ٌ ً : االإؼلب الأو جسؼُؽ الخىىٍ

ً ٖلى  ضاص الأٞغاص ال٣اصعٍ ٤ اخخُاحاث االإإؾؿت أو االإىٓمت أو الضولت ٩٦ي لٖإ جي وٞ ًبجى البرهامج الخ٩ىٍ

ت الخُىع والخ٣ضم الخ٣جي  ُُٟت ومهىُت بضعحت ٖالُت ال٨ٟاءة وال٣ضعة ٖلى الؤهخاج، وبما أن ؾغٖ ال٣ُام بمهام وْ

يُت في  ت جإزغ ٖلى الأٞغاص ؾلبا أو ئًجابا ٧ان مً الىاحب ٖلى الأهٓمت الخٗلُمُت والخ٩ىٍ واالإخٛحراث الخًاعٍ

الضو٫ الىامُت التر٦حز ٖلى جىمُت االإٗاعٝ واالإهاعاث لضي الأٞغاص الإىا٦بت َظا الخُٛحر والغقي في جدهُلهم 

. وئهخاحهم ئلى صعحت أ٦ثر ٦ٟاءة ملاةمت للٗهغ الظي ٌِٗكىن ُٞه

اع الخىُٓمي والىٓغي لٗملُت الخىمُت ٞمهام  ئن الضوع الغةِسخي للخسُُِ َى الٗمي ٖلى ئًجاص اَلؤ

ت الثلازت أي البٗض الا٢خهاصي والاحخماعي  الخسُُِ الغةِؿُت هي جدضًض أَضاٝ ٧ي بٗض مً الأبٗاص الخىمىٍ

( 3والخىُٓمي وعؾم َغ١ الأ٦ثر ٞٗالُت لخد٣ُ٣ها 

ً ًأزظ زلار مغاخي أؾاؾُت هي : ئن الخسُُِ للخ٩ىٍ

جي : مغخلت صعاؾت وجدلُي الىي٘ الغاًَ:  أولا َظٍ االإغخلت مهمت حضا لخدضًض ه٣ُت اهُلا١ البرهامج الخ٩ىٍ

نهم ت االإؿخىي االإهني أو الؤصاعي أو الخٗلُمي للمإؾؿت والأٞغاص االإغاص ج٩ىٍ . ٌٗض مٗغٞ

 هي مغخلت جخم ٞيها صعاؾت وجدلُي الؤم٩اهُاث االإاصًت والُبُُٗت :الؤم٩اهُاثمغخلت صعاؾت وجدلُي : زاهُا

يُت ٖىض جدضًض البرامج والجضو٫ الؼمجي للخىُٟظ ت وجدضًض حجم اخخُاحاث الخ٩ىٍ . والبكغٍ

جي: زالثا جي : مغخلت حُٗحن وازخُاع الجهاػ الخ٩ىٍ ؾىاء ٧ان صازي االإإؾؿت أو مً زاعحها وازخُاع الجهاػ الخ٩ىٍ

ُٟي أو االإهني للمخ٩ىهحن ٤ مٗاًحر جدضصَا الضعاؾاث الأولُت للىن٠ الىْ . ًخم وٞ

٧ي َظٍ االإغاخي الثلار حك٩ي الضعاؾاث الأولُت التي ججغحها االإإؾؿت أو الأشخام االإى٧ي لهم ٖملُـت 

جي في َظا الهضص ٣ًى٫  سخي » : الخسُُِ للبرهامج الخ٩ىٍ ً " «ولُم جغَ ئن الخُىاث الأولى في جهمُم هٓـام ج٩ىٍ

غ بك٩ي ص٤ُ٢ وجدضًض مخُلباث  ً والخُىٍ غ مخ٩امي الإىٓمت ما هي ئلا جدضًض الاخخُاحاث الخالُت للخ٩ىٍ وجُىٍ

ً االإؿخ٣بلُت   ".الخ٩ىٍ

يُت : االإؼلب الثاوي  ماهُت جدضًض الؤخخُاحاث الخىىٍ

ً َى ٖملُت مىٓمت حؿدىض ٖلى الضعاؾت الٗملُت في ال٨ك٠ ًٖ  ئن جسُُِ وكاٍ الخ٩ىٍ

يُت وجدضًض الأَضاٝ الىاضخت وازخُاع الؿبي والىؾاةي االإىاؾبت لخد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ  الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

ت واالإاصًت االإخاخت . بمغاٖاة الؤم٩اهُاث البكغٍ

حر الخضماث والأوكُت  ت، بالإياٞت ئلى جىٞ حر بغامج لخىمُت االإىاعص البكغٍ ً هي جىٞ ئن االإهمت الأؾاؾُت للخ٩ىٍ

٘ ال٨ٟاًت الؤهخاحُت .    اللاػمت لخضُٖم االإغ٦ؼ الخىاٞسخي للمإؾؿت في مجا٫ الهىاٖت التي حٗمي بها وبالخالي عٞ

يُت في و٢تها االإىاؾب ًجب أن ًخم ئٖضاص بغامج جسُُُُت وجخ٣ُض  ومً أحي يمان ج٣ضًم البرامج الخ٩ىٍ

يُت : الٗضًض مً الأوكُت التي بىاؾُتها ًخم جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ
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يُت .1 : مفهىم الؤخخُاحاث الخىىٍ

ت مً الخٛحراث والخُىعاث االإُلىب ئخضاثها في مٗلىماث الٗاملحن             يُت هي مجمىٖ ئن الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

٘ ٦ٟاءتهم بىاء ٖلى ئخخُاحاث لاػمت وللخٛلب ٖلى االإكا٧ي التي حٗترى ؾحر الٗمي في  ومهاعاتهم وؾلى٦هم لغٞ

 .1االإإؾؿت، وبالخالي حٗغ٢ي جىُٟظ الؿُاؾت الٗامت في مجالاث الؤهخاج والخضماث

يُت ٖلى أجها الٟغ١ بحن الظي ًدضر ٞٗلا في االإإؾؿت وبحن           ٦ما ًم٨ً الىٓغ ئلى الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

ظا الٟغ١ بحن الىا٢٘ االإٟغوى ٌكحر ئلى هىٕ 2االإٟغوى أهه ًدضر في ْي الٓغوٝ الخالُت أو االإؿخ٣بلُت   وَ

ً الؿلُم لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة وخؿً  جي، ٞهي بظل٪ حٗخبر الأؾاؽ الظي ٣ًىم ٖلُه الخ٩ىٍ و٦مُت الؤخخُاج الخ٩ىٍ

ً لِـ ٚاًت بي َى وؾُلت  أصاء الٗاملي،والؤعج٣اء بمٗلىماتهم ومهاعتهم، وجدؿحن ئججاَاتهم لأن الخ٩ىٍ

 .(وهي ال٨ٟاًت الؤهخاحُت)لخد٤ُ٣ ٚاًت

يُت  .2 أهمُت جدضًض الؤخخُاحاث الخىىٍ

ً و مؿاَمخه في جد٤ُ٣          ً َى وؾُلت مً أحي ٚاًت مُٗىت واالإبرع الىخُض للئهٟا١ ٖلى الخ٩ىٍ ئن الخ٩ىٍ

ظا ٌٗجي بالًغوعة  ه الصخُذ، وَ ً جخى٠٢ ٖلى ئؾخسضامه في مىيىٖ ٗالُت الخ٩ىٍ أَضاٝ االإإؾؿت وٞ

ً في االإإؾؿت و جهمُم البرامج التي حٗجى بخل٪ الؤخخُاحاث  .3جدضًض ئخخُاحاث الخ٩ىٍ

 ئلى أن جد٤ُ٣ أَضاٝ االإإؾؿت ًدخاج ئلى جدضًض الؤخخُاحاث (Michael and thayes)ول٣ض أقغ ال٩اجب 

ُت البرامج والأوكُت  يُت ٢هض الى٢ىٝ ٖلى جدضًض هىٖ يُت خُث أوضخىا أن صعاؾت الؤخخُاَاث الخ٩ىٍ الخ٩ىٍ

يُت التي جدخاحها الؤصاعة في أي ٢ُإ، خُث ًم٨ً ٧ي َظا الؤصاعة ئلى وي٘ البرهامج الظي جدخاج ئلُه  الخ٩ىٍ

ىبا بك٩ي حُض مً حاهب االإخ٩ىن  جي مغٚ ً، وحٗي اليكاٍ الخ٩ىٍ وج٣ىم بخدضًض مً ًدخاج ئلى الخ٩ىٍ

 .4والغةِـ االإباقغ أو مؿحري الؤصاعة

جي، وحٗىص أَمُت جدضًض  يُت حٛحر أؾاؽ الخسُُِ وحؿب٤ أي ٖمي ج٩ىٍ ولهظا ٞان الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

يُت ئلى الأؾباب الخالُت :  5الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

اصة ال٨ٟاًت الؤهخاحُت-  ً ٖلى أؾاؽ الؤخخُاحاث الٟٗلُت ًإصي ئلى ػٍ . أن عؾم ؾُاؾت الخ٩ىٍ

ظا ًخُلب عؾم ؾُاؾت -  ًخى٠٢ هجاح أي مإؾؿت ٖلى ٢ُام ٧ي ٞغص بأصاء ٖمله ٖلى أخؿً وحه مم٨ً وَ

يُت ا جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ يُت جأزظ في ئٖخباعَ  .ج٩ىٍ

٣ا لها-  يُت حٗض وٞ ً في الؤججاٍ الصخُذ زهىنا وأن البرامج الخ٩ىٍ  .حٗخبر االإإقغ الظي ًىحه الخ٩ىٍ

                                                           
ب والخىمُت ،ٖالم ال٨خب ال٣اَغة : مدمض حما٫ بغعي: 1  149 م 1973الخضعٍ

2 Johnson : determining training needs, TD Hand new York 1976 P 16 

ب في ٢ُإ االإ٣اولاث و وؾاةي ٖلاحها، عؾالت ماحِؿخحر ٚحر ميكىعة حامٗت ٖحن قمـ ٧لُت الخجاعة : ه٣لا ًٖ ؾلاٞت مدمض أبغاَُم مك٨لاث الخضعٍ

1980. 
 267ئصاعة الأٞغاص وال٨ٟاًت الؤهخاحُت مغح٘ ؾاب٤ م :ٖلي الؿلمي  : 3

4 Michael EGORDON : planning training  activity and developement , January 1973 P03   :ًٖ 13ٖمغ ؾالم الؼعو١ ، مغح٘ ؾاب٤ م : ه٣لا. 
ب الاصاعي ، مغح٘ ؾاب٤ م : خؿحن الضوعي  :  5 ضاص و الخضعٍ  136اٖلا
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ً مجغص جًُِ٘ للى٢ذ وللما٫-   بضوجها ًهبذ الخ٩ىٍ

 

يُت له أعب٘ زىام عةِؿُت   :1وج٣ضًغ الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

الض٢ت والجىصة  -

 الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه-

هىع هخاةجه ٖلمُا في أصاء االإإؾؿت- ً وْ  الى٢ذ االإخاح للخ٩ىٍ

 الخ٩لٟت-

جي جخى٠٢ ٖلى الخىام الثلار الأولى وجؼصاص الٟاٖلُت ٧لما ػاص " أ"لظا ٞان ٞاٖلُت ج٣ضًغ الؤخخُاج الخ٩ىٍ

". ج+ب"و٧لما ٢هغ 

جي ٞاجها مً الُبُعي جدىاؾب َغصًا بالضعحت الأولى  م٘ صعحت  (بضعحت أؾُت)أما ج٩لٟت ج٣ضًغ الؤخخُاج الخ٩ىٍ

. الض٢ت والجىصة االإُلىبت مً هخاةج َظا الخ٣ضًغ

يُت هىظام فغعي  .3 جدضًض الؤخخُاحاث الخىىٍ

ً حؿعى االإإؾؿت ئلى جد٣ُ٣ها في ؾبُي جد٤ُ٣             يُت حٗغٝ بأجها أَضاٝ للخ٩ىٍ ئن الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

ظا الؤججاٍ ًخمثي في منهاج الىٓم  أَضاٝ أ٦بر للمإؾؿت ًم٨ً الخٗبحر ٖنها بمٗاًحر ؾلى٦ُت وا٢خهاصًت وَ

يُت بالهضٝ الٗام وباالإى٠٢ الٗام للمإؾؿت  . 2الظي ًإ٦ض ٖلى يغوعة عبِ الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

يُت بمٟهىم الىٓم هجض أن َظٍ االإغخلت ج٩ىن حؼءا مً الٗملُاث  ٞاطا هٓغها ئلى الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

ُا ٢اةما بظاجه، ًخ٩ىن مً  جي ال٨لي، وهي ئلى حاهب طل٪ ج٩ىن حؼءا هٓامُا ٞغٖ ت للىٓام الخ٩ىٍ الخدًحرً

 .مضزلاث ٖلمُت ومسغحاث

يُت : االإؼلب الثالث ػغق جدضًض الؤخخُاحاث الخىىٍ

ىا٥ زلار َغ١ مسخلٟت لخدضًض الؤخخُاحاث             ً الٟٗا٫ َى الظي ًىحه لبلىٙ َضٝ مٗحن، وَ ئن الخ٩ىٍ

: التي حؿخسضمها االإإؾؿت وهي 

ت مثي أَضاٝ االإإؾؿت  : جدلُل الخىظُم: أولا ٣ًهض بخدلُي الخىُٓم ٞدو ٖضة حىاهب جىُٓمُت وئصاعٍ

ت، وطل٪ لخدضًض االإىا٢٘ الخىُٓمُت التي جدخاج  ووْاةٟها وئ٢خهاصًاتها و ؾُاؾتها و٦ٟاءتها ومىاعصَا البكغٍ

ُما ًلي أَم الى٣اٍ التي ًخ٩ىن منها الخدلُي ً الظي  ًلؼمها، وٞ ً و هىٕ الخ٩ىٍ . ئلى ج٩ىٍ

الٟهم الىاضح لأَضاٝ االإإؾؿت   .1

 جدلُي اله٩ُي الخىُٓمي للمإؾؿت         .2

 جدلُي ؾُاؾاث االإإؾؿت ولىاةدها .3

                                                           
بُت في البلضان الٗغبُت في يىء الخُٛحر اله٨ُلي لإ٢خهاصًتها، مىٓمت الٗمي الٗغبُت الجؼء الاو٫ : َلٗذ صًاب :  1   223 م 1994الؤخخُاحاث الخضعٍ
    44-43مغح٘ ؾاب٤ م : مدمض ٖبض الٟخاح باغي:  2



ً و صوعه على مؿخىي االإإؾؿت                                                                      الفصل الثاوي  مفهىم الخىىٍ  

50 
 

 صعاؾت جغ٦ُب ال٣ىي الٗاملت للمإؾؿت  .4

 حٗضًي مٗضلاث ال٨ٟاءة .5

 جدلُي االإىار الخىُٓمي  .6

 .  صعاؾت الخُىع والخٛحر في وكاٍ االإإؾؿت وحجم الٗمي بها .7

ُٟت أو بخدلُي الٗملُاث، :جدلُل العمل : زاهُا وحهضٝ َظا الىىٕ مً الخدلُي والظي ٌؿمى أًًا بخدلُي الىْ

ُٟت  خه٠ َظا الىىٕ مً الخدلُي ٖلى صعاؾت الىْ ما٫ التي ٣ًىم بها الٗاملىن، وٍ اة٠ و اٖلأ ئلى صعاؾت الىْ

ُٟت و واحباتها  ما٫ الأزغي، ٞخجم٘ مٗلىماث ًٖ الىْ لا٢اتها بالٖأ هٟؿها، وجبن أبٗاصَا وئزخهاناتها وٖ

لاث االإُلىبت لأصائها بىجاح  .1ومؿإولُاتها، والٓغوٝ االإدُُت بها، والكغوٍ واالإإَ

٣ه الخهى٫ ٖلى  خماص ٖلُه في َظٍ الخالت َى طل٪ الظي ًم٨ً ًٖ َغٍ وجدلُي الٗمي الظي ًم٨ً اٖلؤ

اة٠ الخالُت أو االإؿخ٣بلُت بهضٝ جدضًض ما ًجب أن ٩ًىن ٖلُه  مٗلىماث هٓامُت مغجبت، ؾىاء ًٖ الىْ

٠  . 2االإىْ

: ولخدلُي الٗمي َغ١ ٖضًضة هظ٦غ منها

ُٟت   .1 غة ًٖ الىْ مغاحٗت البُاهاث االإخىٞ

ُٟت  .2  الأصاء الٟٗلي للىْ

 االإكاَضة  .3

 االإ٣ابلت  .4

 الؤؾخ٣هاءاث  .5

 ٢ىاةم الؤخخُاحاث  .6

 االإ٨ٟغة الُىمُت  .7

 أعاء الخبراء .8

 . جدلُي الضوعٍاث والبدىر الٗلمُت واالإُضاهُت .9

بٗض اؾخٗغايىا لخدلُي الخىُٓم وجدلُي الٗمي ؾىٝ هخُغ١ ئلى مٗالجت جدلُي : جدلُل الفغص: زالثا

الٟغص،وه٣هض بخدلُي الٟغص ٢ُاؽ أصاء الٟغص في ٖمله، وحهضٝ َظا الىىٕ مً الخدلُي ٖلى الٗاملحن ئلى 

خه٠ َظا الىىٕ مً ً والأمكُت التي ًخًمنها، وٍ ً وهىٕ الخ٩ىٍ ت ما ئطا ٧ان الٗامي ًدخاج ئلى الخ٩ىٍ    مٗغٞ

اةٟهم، زم جدضًض أهىإ االإهاعاث  ٣ت أصائهم لىاحباث وْ الخدلُي ٖلى الٗاملحن أهٟؿهم حهضٝ جدضًض َغٍ

اةٟهم الخالُت واالإؿخ٣بلُت  .3واالإٗاعٝ الىاحب جىمُتها والؿلى٥ اللاػم جبيُه ختى ٌؿخى٢ىا قغوٍ وْ

                                                           
ب الخضًث في مجالاث الخىمُت م٨خبت ال٣اَغة الخضًثت، ال٣اَغة : مدمض حما٫ بغعي : 1 . 412 م 1970ًٞ الضعٍ

ب الؤصاعي ، مغح٘ ؾاب٤ م : خؿحن الضوعي :  2 ضاص و الخضعٍ . 114اٖلؤ
ب الؤصاعي ، مغح٘ ؾاب٤ م : خؿحن الضوعي :  3 ضاص و الخضعٍ . 144اٖلؤ
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يُت ٣ٞبلها ًخم جدضًض  وحٗخبر َظٍ الخُىة، جدلُي الٟغص، مً أص١ الخُىاث في جدضًض الؤخخُاحذ الخ٩ىٍ

ً وأًًا مجالاث جل٪ الخىمُت  . 1الأٞغاص الظًً ًدخاحىن ئلى جىمُت ٢ضعاتهم بالخ٩ىٍ

ً ٣ًىم بضعاؾت الأٞغاص مً ٖضة حىاهب    : 2وختى ًم٨ً الخىني ئلى َظٍ الىدُجت ٞان ئزخهام الخ٩ىٍ

اة٠ التي : االإىاصفاث الىظُفُت .1 لاتهم وجسهههم وزبرتهم والىْ ٣ُٞؿم الأٞغاص خؿب مإَ

. ٌكٛلىجها

ىا ًهى٠ الأٞغاص خؿب الجيـ والؿً وبٌٗ الهٟاث الصخهُت ، : الخصائص الشخصُت .2 وَ

ً وم٣ضاع الُمىح والضواٞ٘ والؤججاَاث والأ٩ٞاع التي ًدملها  مثي ال٣ضعاث والؤؾخٗضاص للخٗلم والخ٩ىٍ

 .الصخو ججاٍ ٖمله والٗاملحن ومضي خبه للٗمي وعٚبخه في ئج٣اهه

ُٟت مً خُث مٗضلاث أصاةه : الجىاهب الؿلىهُت .3 ٩ىن َىا التر٦حز ٖلى ؾلى٥ الٗامي في الىْ وٍ

ً، وهىٕ ٖلا٢اجه م٘ الإوؾاء والؼملاء واالإغؤؾحن  اث جدهُله وئهجاػاجه ومضي جٟاٖله م٘ الآزغٍ ومؿخىٍ

 .وصعحت الؤوسجام َظٍ الٗلا٢اث

يُت  : االإؼلب الغابع زؼىاث جدضًض الؤخخُاحاث الخىىٍ

يُت  ت الض٣ُ٢ت للئخخُاحاث الخ٩ىٍ جي، بٗض االإٗغٞ  ئن الأؾاؽ االإى٣ُي في مجا٫ جسُُِ اليكاٍ الخ٩ىٍ

ً، ولأَمُت َظا االإىيىٕ وما ًترجب ٖلُه  ى الخٗغٝ ٖلى زُىاث جدضًض ئخخُاحاث الخ٩ىٍ غ١ جدضًضَا، وَ وَ

ت باالإإؾؿت مً  لى جغ٦ُب االإىاعص البكغٍ مً هخاةج زُحرة ٖلى اله٩ُي الخىُٓمي للمإؾؿت مً هاخُت، وٖ

يُت خؿب االإغاخي الخالُت :  هاخُت أزغي، ًم٨ً أن وٗغى  زُىاث جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

  :  3وصف الىظائف والاعماٌ التي جدخاحها االإإؾؿت .1

ما٫ التي ؾىٝ جدخاحها االإإؾؿت زلا٫ ٞترة  اة٠ واٖلأ َظا الىن٠ ًمض الؤصاعة بمٗلىماث ًٖ َبُٗت الىْ

ما٫  اة٠ واٖلأ ً الىاحباث التي جىُىي ٖليها جلل٪ الىْ الخُت، وبالخالي جدهي الؤصاعة ٖلى االإٗلىماث وٖ

اة٠، وللٓغوٝ التي جإصي ٞيها، ٦ظل٪ جدهي  واالإؿإولُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٤ مً ؾُى٧ي ئليهم أصاء جل٪ الىْ

غ في الأشخام الظًً ؾُٗهض ئليهم أصاء جل٪  لاث التي ًيبػي أن جخىٞ الؤصاعة ٖلى بُاهاث ًٖ االإهاعاث واالإإَ

ما٫ . اٖلأ

 : 4خصغ االإىاعص االإخاخت للمإؾؿت مً اللىي العاملت .2

                                                           
. 489 م 1983صاع النهًت للُباٖت و اليكغ بحروث  (الأؾـ الؿلى٦ُت و أصواث البدث الخُب٣ُي)ئصاعة ال٣ىي الٗاملت : أخمض ن٣غ ٖاقىع : 1
غ، مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي مدمض ٖبض الىَاب : 2 ب والخُىٍ  .78الخضعٍ

. 268ئصاعة الأٞغاص وال٨ٟاءة الؤهخاحُت، مغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي الؿلمي :  3
غ١ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت، هٟـ االإغح٘ ؾاب٤ م : ٖلي الؿلمي:  4 . 269ئصاعة الأٞغاص وَ
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أما الخُىة الثاهُت في ئحغاء خهغ قامي وص٤ُ٢ ل٩اٞت الأٞغاص الٗاملحن باالإإؾؿت وبُان جسهههم           

ُٟت أؾاؾُت  هي بُان ئحمالي  اث االإهاعة وؾىىاث الخبرة التي ًخمحزون بها، طل٪ الخهغ ًسضم وْ ومؿخىٍ

اة٠ االإسخلٟت التي ؾُدخاحها  ت االإخاخت للمإؾؿت، والتي حؿخُُ٘ أن حؿخسضمها في ميء الىْ االإىاعص البكغٍ

يُت ال٣اصمت . الٗمي زلا٫ الؿىت الخ٩ىٍ

: علض ملاعهتبحن هخائج الخؼىجحن الؿابلخحن .3

ت مً             ملُت خهغ االإىاعص البكغٍ اة٠ مً هاخُت، وٖ ما٫ والىْ هي م٣اعهت بحن هخاةج ٖملُت جىن٠ُ اٖلأ

  .هاخُت أزغي 

ً في االإإؾؿت مً  يُت هي أجها حؿاٖض ٖلى جدضًض ئخخُاحاث الخ٩ىٍ و٢ُمت جل٪ االإ٣اعهت مً الىاخُت الخ٩ىٍ

 :  1خُث

: ئن ٖملُت الخىن٠ُ جمض الؤصاعة باالإٗلىماث الآجُت .1

اة٠ اللاػمت   -      أهىإ وأٖضاص الىْ

اة٠ -      مىانٟاث الأشخام اللاػمحن لكٛي جل٪ الىْ

غ للئصاعة البُاهاث الآجُت         .2 :  ومً هاخُت أزغي ٞان ٖملُاث الخهغ جىٞ

ئٖضاص مىانٟاث الٗاملحن الخالُحن في االإإؾؿت  -

 مضي ملاءمت ٧ي ٖامي للٗمي ال٣اةم به -

اة٠  .3 لاث، مىانٟاث الألإعاص  )االإ٣اعهت بحن جل٪ االإٗلىماث التي جم٨ً الؤصاعة مً خهغ ٧اٞت الىْ  مإَ

 .(        اللاػمحن لها

ني  : االإبدث الغابع جصمُم البرهامج الخىىٍ

يُت، وأَم الؤخخُاحاث التي ًخُلبها االإؿإو٫ في االإإؾؿت   بٗض ٢ُامىا باؾخٗغاى الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

ه االإُلىب، ًهبذ مً الىاحب وي٘ أَضاٝ بٗض  ً للؤٞغاص الظًً ًدخاحىن ئلى طل٪، وهىٖ ٖلى ٖملُت الخ٩ىٍ

طل٪ لهظٍ الؤخخُاحاث، و٦ظل٪ ئزخُاع الؼمان واالإ٩ان االإىاؾبُحن لخل٪ الٗملُت، ومىه ئزخُاع مً ؾ٩ُىن لهم 

ً و٦ظل٪ ئزخُاع االإ٩ىهحن، م٘ جدضًض محزاهُت لخل٪ الٗملُت . الًٟي في الخ٩ىٍ

 ٌ ني : االإؼلب الأو اث البرهامج الخىىٍ جدضًض أهضاف ومدخىٍ

ني : الفغع الأوٌ   جدضًض أهضاف البرهامج الخىىٍ

ً في االإإؾؿاث َى يمان خاحاث االإإؾؿت مً الُض الٗاملت طاث ال٨ٟاءة االإهىُت  ئن َضٝ الخ٩ىٍ

ىُت، ومً أَضاٞها أًًا الخ٠ُُ٨  ً خاحاث ال٣ُاٖاث منها والخاحاث الىَ االإُلىبت و٦ظل٪ االإكاع٦ت في ج٩ىٍ

                                                           
 .275ئصاعة الأٞغاص وال٨ٟاًت الؤهخاحُت ، مغح٘ ؾاب٤ م :  ٖلي الؿلمي  1
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غوٝ الٗمي لتر٢ُت  االإؿخمغ للٗما٫ باليؿبت الإغا٦ؼ ٖملهم بالىٓغ ئلى الخُٛحراث الخ٣ىُت والخ٨ىىلىحُت وْ

ً هي ه٠ أبى الىُي أن أَضاٝ الخ٩ىٍ   :1الٗما٫ وعٞ٘ مؿخىاَم في الخىمُت وٍ

ت- 1 بالٗمي وطل٪ باٖضاص البرامج االإسخلٟت التي جؼوص الٗما٫ باالإٗلىماث الخانت بٗمله : جىمُت االإهاعاث واالإٗغٞ

ما٫ التي ؾِى٣ي ئليها في االإؿخ٣بي . الخالي أو اٖلأ

ًتر٦ؼ َضٝ بٌٗ البرامج، ٩ُٞىن مىحها بك٩ي أؾاسخي لأ٦ثر مً مجغص ا٦دؿاب االإٗلىماث : ه٣ي االإٗلىماث- 2

الخانت بالٗمي هٟؿه بي حكخمي جل٪ البرامج والخضماث التي ج٣ىم بها االإإؾؿت وجخًمً أًًا مٗلىماث ًٖ 

 .هٓامها وؾُاؾتها

ٟحن بُغ١ ٖضًضة : حٗضًي الاججاَاث- 3 ً حُٛحر اججاَاث االإىْ ٩ًىن الهضٝ الغةِسخي في بٌٗ بغامج الخ٩ىٍ

ٟحن والىعي بالاصاعة والؤقغاٝ ٖلى  ٟحن وػٍاصة الضواٞ٘ لضي االإىْ ٦خىمُت اججاَاث أ٦ثر ملاةمت لضي االإىْ

 .الأٞغاص

ً في االإإؾؿت : ومً أهضاف الخىىٍ

اتهم في مجا٫ الٗمي -  .حُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص وجغقُض جهغٞ

ئٖضاص الٗاملحن لخىلي مؿإولُت أ٦بر في مجا٫ ٖملهم بدُث ًغجٟ٘ مٗض٫ ال٨ؿب باليؿبت للمهاعاث 

.  ال٣ُاصًت وال٣ضعاث الخىُٓمُت والخبراث الخسُُُُت

ت ب٣ضعاتها  - اث الؤصاعة االإسخلٟت واالإداٞٓت ٖلى االإىاعص البكغٍ جد٤ُ٣ أ٦بر ٢ؿِ مً الخٗاون بحن مؿخىٍ

ب  ؿاَم الخضعٍ ً)الغاَىت وَ ٩ىن ٧اقٟا ًٖ  (الخ٩ىٍ في مٗالجت ق٩ي الٗمي أو ٦ثرة الك٩اوي والخٓلماث وٍ

ت لل٣ىي الٗاملت في االإىٓمت ٣ٞض جخمثي َظٍ الأؾباب في ٖضم الغيا  أؾباب اهسٟاى الغوح االإٗىىٍ

ً ئلى ٞهم  بالٗمي أو الٗلا٢اث أو ٖضم ئج٣ان الٗاملحن للؤؾباب االإُلىبت لأصاء ٖملهم  ٦ما حهضٝ الخ٩ىٍ

ما٫ ٞىُت نٗبت وأص١ ت بمهاعة أ٦بر وبٗض الأٞغاص لٖأ وجُب٤ُ الؿُاؾت الؤصاعٍ
2
. 

غ يغوعة َامت لاهخٓام و يمان الأصاء االإُلىب للؤٞغاص وللخىُٓم ب٣هض  ً والخُىٍ ئن مٟهىم الخ٩ىٍ

غ  ُٟت الخضعب والخُىٍ جد٤ُ٣ مٗض٫ مغجٟ٘ ل٨ٟاءة الؤهخاحُت في االإىٓمت، َظا وجتر٦ؼ الأَضاٝ الأؾاؾُت لىْ

: ٧ىجها حك٩ي ٢ىة الضٞ٘ الغةِؿُت للؤصاء وال٨ٟاءة في

٘ مؿخىي الأصاء وال٨ٟاءة الؤهخاحُت لضي الأٞغاص ؾىاء في الىىاوي الٟىُت أو الؿلى٦ُت أو الؤقغاُٞت  -1 عٞ

بُٗخه ا مً الٗىامي التي ٣ًخًيها ْغوٝ الٗمي وَ حرَ . وٚ

اة٠ االإُلىبت باالإؿخىي االإُلىب وفي الخسهو الظي  -2 ت اللاػمت لأصاء الىْ ب االإىاعص البكغٍ جضعٍ

ُٟت ه مىانٟاث الىْ  .حكترَ

                                                           
االإُت صاع النهًت الٗغبُت بحروث – أبى الىُي   1   .67 م 1985ٖلم الىٟـ الهىاعي بدىر ٖغبُت وٖ

2
ب للُباٖت مهغ : مىهىع أخمض مىهىع   ت صاع الٛغٍ  195 م ٢1976غاءاث في جىمُت االإىاعص البكغٍ
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ئٖضاص الأٞغاص لل٣ُام بأٖما٫ طاث َبُٗت ومىانٟاث جسخل٠ ًٖ الٗمي الخالي الظي ٣ًىم به الٟغص  -3

 .بالى٣ي أو بالتر٢ُت

 .ئٖضاص االإُٗىحن الجضص وتهُئتهم لل٣ُام بٗملهم الجضًض ٖلى أ٦مي وحه -4

بي ٢بي الاهخ٣ا٫ ئلى  -5 جم٨حن الأٞغاص مً مماعؾت الأؾالُب االإخُىعة بالٟاٖلُت االإُلىبت ٖلى أؾاؽ ججغٍ

 .مغخلت الخُب٤ُ الٟٗلي

غ لا ٣ًخهغان ٣ِٞ ٖلى ئُٖاء االإٗلىماث بي ًجب أن ٣ًترن باالإماعؾت الٟٗلُت  ً والخُىٍ ئطا ٞالخ٩ىٍ

غ بأجهما مداولت لخُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص ًجٗلهم  ً والخُىٍ لأؾالُب الأصاء الجضًض، ومً زم هه٠ الخ٩ىٍ

  .أٖمالهمٌؿخسضمىن َغ٢ا وأؾالُب مسخلٟت في أصاء 

ني  : الفغع الثاوي  اث البرهامج الخىىٍ مدخىٍ

اث الخانت  جي هخىحه بٗضَا ئلى صعاؾت أَم االإدخىٍ  بٗض صعاؾت أَم الأَضاٝ الخانت بالبرهامج الخ٩ىٍ

اث هظ٦غ :  بهظا البرهامج والتي جم٨ً وحؿمذ للٟغص مً أصاء مهامه و واحباجه بمهاعاث ٖالُت، وأَم َظٍ االإدخىٍ

ً أ٦بر الأزغ في هجاح البرهامج، لظا ٧ان مً الًغوعي ٖلى  : ازخُاع االإدخىي - 1 اث بغهامج الخ٩ىٍ ئن الإدخىٍ

 ً اث أو االإىاعص التي ًخًمنها البرهامج بض٢ت، ُٞخٗحن أن ج٩ىن ماصة الخ٩ىٍ ً أن ًدضص االإىيىٖ مسُِ الخ٩ىٍ

في  (ماصة الضعاؾت واالإاصة الٗلمُت و الٗملُت)جغحمت ناص٢ت لإخخُاحاث االإإؾؿت، وأن ًدىاؾب االإدخىي 

جي م٘ ال٣ضعاث الٗلمُت والٟىُت للمخضعبحن أو االإخ٩ىهحن  . 1البرهامج الخ٩ىٍ

ً   : حؿلؿل االإدخىي -2 ئن حؿلؿي االإدخىي َى الٗملُت التي ًخم وي٘ االإدخىي أو الخبراث الخٗلم والخ٩ىٍ

في الك٩ي الظي ًإصي ئلى أًٞي حٗلم في أ٢هغ و٢ذ مم٨ً، ٞٛالبا ما ٣ًىم مهممىا البرامج باَما٫ 

م مً الأَمُت البالٛت له ً أو ئُٖاةه ئَخماما ؾُدُا ٖلى الغٚ . الدؿلؿي الؿلُم لأَضاٝ الخ٩ىٍ

ت أو االإهاعة ئلى  و ًإصي الدؿلؿي الؿلُم الإدخىي البرهامج ئلى مؿاٖضة االإخ٩ىهحن ٖلى الؤهخ٣ا٫ مً ٖىهغ االإٗغٞ

ٖىهغ آزغ، والخأ٦ض مً أن االإهاعاث واالإٗاعٝ الخمهُضًت واالإؿاهضة ٢ض جم ا٦دؿابها ٢بي ج٣ضًم مخُلباث 

. الأصاء 

جدضًض الؼمان واالإيان : االإؼلب الثاوي 

جي، ٞلابض مً مغاٖاة الى٢ذ  ً َامحن باليؿبت للبرهامج الخ٩ىٍ  ٌٗخبر جدضًض الؼمان واالإ٩ان ٖىهغٍ

يُت مً أحي يمان ٞٗالُت البرهامج . االإىاؾب واالإ٩ان االإلاةم لإحغاء الٗملُت الخ٩ىٍ

                                                           

ض مً الخٟانُي أهٓغ   1 الإؼٍ

Jean – marie DE KETELE « guide de formateur » Brixelles Book 1988 PP 38-40 
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ً، ئط ٌٗخبر الى٢ذ مً  : (Time)الىكذ  .1 جي الٟترة التي ٌؿخٛغ٢ها الخ٩ىٍ ًدضص مهمم البرهامج الخ٩ىٍ

جي، لظا ًجب جدضًض الى٢ذ االإسهو ٖلى مضاع الؿىت  بحن الٗىامي الهامت في جهمُم البرهامج الخ٩ىٍ

يُت ل٩ي ٞترة مً ٞتراث الخدًحر والخىُٟظ . الخ٩ىٍ

يُت والٟترة الىاحب ئزغاحها زلا٫ الؿىت ًخىحب ٖلى : االإيان .2 ٦ما ٢مىا بخدضًض ػمان الٗملُت الخ٩ىٍ

يُت للؤٞغاص و جسخاع االإ٩ان االإىاؾب  جي جدضًض االإ٩ان الظي ججغي ُٞه الٗملُت الخ٩ىٍ مههم البرهامج الخ٩ىٍ

نهم ئلى م٣غاث ٖملهم، والأمثلُت في ئزخُاع  ظا مً أحي حؿهُي ٖملُت جى٣ي الٗما٫ ًٖ مغا٦ؼ ج٩ىٍ لظل٪ وَ

ً صازي اليكأة جي هي أن ج٩ىن َىا٥ مغا٦ؼ للضعاؾت والخ٩ىٍ  .االإ٩ان مً َغٝ مههمىا البرهامج الخ٩ىٍ

ئزخُاع االإخىىهحن واالإىىهحن : االإؼلب الثالث

جي، ٞاالإخ٩ىهىن َم مدىع أي   ٌٗخبر ئزخُاع االإخ٩ىهحن واالإ٩ىهحن أمغا اؾاؾُا في جهمُم أي بغهامج ج٩ىٍ

. ٖملُت م٘ االإ٩ىهىن 

ىاًت زانت بازخُاع الأٞغاص : ئزخُاع االإخىىهحن .1 جي أن ًىلي أَمُت وٖ لابض ٖلى مهمم البرهامج الخ٩ىٍ

م  يُت ٞازخُاعَ يُت، ٞالٟغص َى مدىع ٧ي ٖملُت ج٩ىٍ االإىاؾبحن لإصزالهم في البرهامج الخام بالٗملُت الخ٩ىٍ

يُت، ب٣ي ٣ِٞ أن ًىي٘ االإخ٩ىن االإىاؾب في البرهامج  (الأٞغاص) ًخم في زُىاث جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

ً ٞٗالا و٦ٟإا، ٞاهه ًجب مغاٖاة الأمىع الخالُت ٖىض ئزخُاع الأٞغاص االإُلىب  االإىاؾب، ول٩ي ٩ًىن الخ٩ىٍ

نهم  .1ج٩ىٍ

ت. أ :  وهي الأمىع التي جىدهغ في  : الأمىع الؤصاعٍ

ج٣ضًغ الٗضص االإُلىب مً الأٞغاص ٖلى يىء الخاحت في االإكغوٕ  -

ً االإىاؾب- الأؾالُب–الىؾاةي  -  .االإخ٩ىهحن واالإ٩ىهحن لخأمحن الخ٩ىٍ

لمُت مخ٣اعبت لخأمحن ئؾخٟاصة أ٦بر لهم - ُُٟت وٖ اث وْ  .ئزخُاع الأٞغاص مً مؿخىٍ

 الؤلؼام بالخًىع والؤؾخمغاع في البرامج ختى جهاًخه    -

:  جمثي في ثو : الأمىعالؿلىهُت. ب

لٕا و ج٣بي ٧ي حضًض - ت واَلؤ ض مً االإٗغٞ . ئهخ٣اء الأٞغاص الغاٚبحن في االإؼٍ

ىلىحُت . ر م  : الأمىع الفحزً وهي الأمىع التي جخجلى في الٗىصة ئ٫ البُاهاث الخانت  بهم، والتي جم ئزخُاعَ

ت، والتي حٗبر ًٖ  (ال٣ضعاث، الؤؾخٗضاصث، االإُى٫ )بمىحبها  ومضي اوسجام َظٍ البُاهاث م٘ البرامج االإىيىٖ

ً مً أحلها ُٟت التي ًخم الخ٩ىٍ  .٦ٟاًت ال٣ضعة الجؿماهُت الإخُلباث الأوكُت الخانت بالىْ

ب ٌٗض االإخ٩ىهحن : ئزخُاع االإىىهحن . ج ً والخضعٍ ، (االإخضعبحن)ٌٗخبر االإ٩ىهحن أَم ٖىهغ مً ٖىانغ جىُٓم الخ٩ىٍ

غون الخبرة  ىٞ ٣ضمىن الؤعقاص واالإؿاٖضة للمخ٩ىهحن، وٍ يُت وٍ ت الٗملُت الخ٩ىٍ ٞهم ٣ًىمىن بىي٘ مٗض٫ ؾغٖ

                                                           
ٗها في الىخضاث الا٢خهاصًت صاع ال٨ٟغ صمك٤ : ٖاص٫ حىصة و ٚؿان ال٣لٗاوي  1  255 ، م1972ال٨ٟاًت اهخاحُت ووؾاةي عٞ
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 ً لى طل٪ ٞان حىصة هٓام الخ٩ىٍ ً، وٖ ً، ٦ما أجهم ًلٗبىن صوعا مهما في ج٣ضًم هٓم الخ٩ىٍ في ماصة الخ٩ىٍ

٩٦ي ٌٗخمض ئلى خض ٦بحر ٖلى ٦ٟاءة االإضعبحن، ول٩ي َظٍ الأؾباب ٞان مهمت ئزخُاع االإضعبحن مهمت في جهمُم 

ً   .بغهامج الخ٩ىٍ

ً  : االإؼلب الغابع  جدضًض محزاهُت الخىىٍ

ت بغهامج  ً في الخٗغٝ ٖلى الخ٩ال٠ُ الخ٣ضًغٍ ً مً وي٘ محزاهُت الخ٩ىٍ ى بغامج الخ٩ىٍ  ٌؿخُٟض مكغٞ

ً مً ٖضمه، ٦ما ٢ض ًإزغ في حٗضًي البرهامج ومدخىاٍ  إزغ َظا في اجساط ٢غاع البضء في الخ٩ىٍ ً، وٍ الخ٩ىٍ

وطل٪ في )بالك٩ي الظي ٌؿمذ بأن ٩ًىن بغهامجا ا٢خهاصًا، ٦ما ًإزغ في جدضًض ٢ُمت الاقترا٥ الضاعؽ 

ً ً مخًمىا  (خالت ٢ُام حهاػ زاعجي بالخ٩ىٍ ٣ت خؿاب ج٩لٟت الخ٩ىٍ ، و ٖلُه َىا٥  همىطحا م٣ترخا لُغٍ

ت للخ٩ال٠ُ . البىىص الغةِؿُت الىاحب ئصزالها في االإحزاهُت الخ٣ضًغٍ

ً، أما الكغ٧اث التي جغؾي صاعؾيها  لاخٔ أن َظا الىمىطج ًُٟض ال٣اةمحن ٖلى جهمُم بغهامج الخ٩ىٍ وٍ

ً ٞيها جىدهغ أؾاؾا في مهاع٠ٍ اقترا٥ الضاعؽ الىاخض  ً زانت ٞان ج٩لٟت الخ٩ىٍ ئلى مٗاَض ومغا٦ؼ ج٩ىٍ

ًاٝ ٖلى مهاع٠ٍ الاقترا٥ مهاع٠ٍ أزغي ٚحر مباقغة  ً، وٍ ٦ما َى مدضص بىاؾُت مٗهض أو مغ٦ؼ الخ٩ىٍ

ً، والبدث ًٖ بغامج  ً بسهىم جدضًض الخاحت للخ٩ىٍ جخًمً جل٪ الخ٩ال٠ُ التي أه٣ٟتها ئصاعة الخ٩ىٍ

ً يُت و الاجهالاث وأي مهاع٠ٍ أزغي جدملذ بها ئصاعة الخ٩ىٍ . ج٩ىٍ

ً في جدؿحن  :   و طل٪ مً زلا٫ الخُىع في مٗاًحر مُٗىت مثي الأصاء،و ًأحي الٗاةض الأؾاسخي للخ٩ىٍ

 .الٗميالخدؿً في الجىصة و الؤلتزام بمىانٟاث و مٗاًحر - 

ت الأصاء -  . الخدؿً في ؾغٖ

ُُٟت -  . الخدؿً في ال٣ضعة ٖلى خي االإكا٧ي الىْ

حر في الخ٩ال٠ُ مً خُث خؿً اؾخسضام االإىاعص-  . الخىٞ

ً ئزخُاع : الخامـاالإؼلب  أؾالُب الخىىٍ

٣ًىم االإ٩ىن زلا٫ ئصاعجه للضعؽ باؾخسضام الٗضًض مً الأؾالُب الٟىُت التي جم٨ىه مً ٖغى 

الأ٩ٞاع وجثبُتها في الأطَان ومً يمً َظٍ الأؾالُب، االإدايغة، االإىا٢كت، جمثُي الأصواع، صعاؾت الخالاث، 

ا وؾيخٗغى لهظٍ الأؾالُب ُٞما ًلي حرَ ً وهمظحت الؿلى٥ وٚ اث، الخماعٍ : صعاؾت الى٢ات٘، االإباعٍ

ً العملي-1 ٣ت الأصاء والؤحغاءاث الخٟهُلُت زم ٌؿأ٫ االإخ٩ىن COACHING :الخىىٍ ٣ىم االإضعب بٗغى َغٍ  وٍ

م٨ً الخهى٫ ٖلى  ت والؤهخاحُت وٍ ما٫ الُضوٍ لاخٔ أن َظا الأؾلىب ًىاؾب اٖلأ صجٗه ٖلى ال٣ُام بأصاء، وٍ وَ

ب نٛحرة  هخاةج حُضة لى ٢ام االإكغٝ االإباقغ باؾخسضام مثي َظا الأؾلىب ٖلى الأزو في حماٖاث الخضعٍ

. الدجم

٣ًىم االإ٩ىن بٗغى االإك٩لت والخلُٟت الٗلمُت لها ومباصئها زم ٌُٗي   ROLE PLAYING: جمثُل الأصواع- 2

٣ت ما هي ئلا مداولت لخ٣لُض  ظٍ الُغٍ ت االإخ٩ىهحن مثالا ٖملُا ٖلى أن ٣ًىمىا َم بدىُٟظٍ، وَ االإ٩ىن الإجمىٖ
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٣ت خالاث  ً الضاعؾحن ٖلى مىاحهتها، وجىاؾب َظٍ الُغٍ الىا٢٘، وطل٪ بأزظ مك٩لت مً َظا الىا٢٘ وج٩ىٍ

ٟحن ومً أقهغ هما ً الضاعؾحن ٦ُُٟت مىاحهت الٗملاء واالإىْ ً ٖلى ذمُٗىت مثي ج٩ىٍ ج جمثُي الأصواع هي الخ٩ىٍ

ً ٖلى خي مكا٧ي الجماَحر والٗلا٢اث الٗامت ً ٖلى البُ٘ والخ٩ىٍ . ئصاعة االإ٣ابلاث الصخهُت والخ٩ىٍ

ً ًخم حٗغٌٍ الضاعؾحن لخالاث  COSE STUDIES: صعاؾت الحالاث- 3 في مداولت لإبغاػ الىا٢٘ في ٖملُت الخ٩ىٍ

٣ىم الضاعؾىن بدىاو٫ أبٗاصَا مً خُث االإكا٧ي وأؾبابها وخلىلها البضًلت وج٣ُُم البضاةي  مً وا٢٘ الٗمي وٍ

االإسخلٟت وحكحر البدىر ٖلى أن الاؾخٟاصة مدضوصة مً صعاؾت الخالاث خُث أجها لا جىاؾب بٌٗ الضاعؾحن 

خماص ٖليها بهىعة  لى َظا لا ًجب اٖلا ا بهىعة ؾالٟت للمدايغة وٖ ٦ما أن البٌٗ ًخ٣اٖـ في جدًحرَ

 .أؾاؾُت وئهما بهىعة م٨ملت

ض الىاعص- 4  في مداولت أزغي لإبغاػ الىا٢٘ وللخ٨م بهىعة وا٢ُٗت ٖلى االإخ٩ىن ًخم ئُٖاءٍ IN BASKET:البرً

ض الُىمي، و ٖلى الضاعؽ  ت مً الخُاباث واالإظ٦غاث الضازلُت التي حكابه جل٪ التي جغص في البرً ملٟا به مجمىٖ

ت) ض الىاعص،  (الظي ٩ًىن في الٛالب مً الُب٣ت الؤصاعٍ أن ًدضص أوؿب جهغٝ ًغص في ٧ي بىض مً بىىص البرً

مُت، ٦ما  ً وَ لاخٔ أن َىا٥ خضوص لٟٗالُت َظا الأؾلىب ومنها أن الأشخام واالإىٓماث االإظ٧ىعة في الخمغٍ وٍ

ض الىاعص ٖملُت نٗبت . أن الٗلا٢اث بُنهم ٚحر خ٣ُ٣ُت مما ًجٗي الخ٨م ٖلى بىىص البرً

  ئن ٖضم وا٢ُٗت بٌٗ الأؾالُب الؿاب٣ت حٗلذ االإ٩ىن ٣ًىم CRITICAL INCIDENT: الىكائع الحغحت- 5

والخانت  (خغحت)طاث الأَمُت البالٛت والخأزحر ال٨بحر  (الى٢ات٘)بدصجُ٘ الضاعؾحن ٖلى ط٦غ بٌٗ الأمثلت 

بي  ً، وجدلُي الى٢ات٘ الخغحت بهىعة ٖلمُت ص٣ُ٢ت ٌؿاٖض الضاعؾحن ٖلى عبِ االإدخىي الخضعٍ بمىيىٕ الخ٩ىٍ

لى االإ٩ىن أن ًيخ٣ي الى٢ذ االإىاؾب أزىاء ٖغيه الإىيىٕ الضعاؾت ل٩ي ٌٗغى ئخضي  بالىا٢ٗت واالإماعؾت، وٖ

صجٗهم ٖلى ئقاعة ئخضي َظٍ الى٢ات٘ . الى٢ات٘ الخغحت أو ل٩ي ٌؿأ٫ الضاعؾحن وَ

ت- 6 اث الؤصاعٍ   ٌكابه َظا الأؾلىب أؾلىب صعاؾت الخالاث، ئلا أن االإباعاة ما هي BUSINESS GAMES: االإباعٍ

ُلب مً الضاعؾحن أن ٣ًىمىا بأصواع مُٗىت في  ئلا خالت ٦بحرة الدجم حكخمي ٖلى أبٗاص مخ٩املت للمك٩لت، وٍ

خسظوا ٢غاعاث في يىء ما َى مخاح لهم مً مٗلىماث، ٣ٞض جإزظ خالت ئخضي الكغ٧اث  ىا وٍ خهغٞ االإباعاة وٍ

٣ُت مً حؿٗحر ومىاٞظ بُ٘ ومىخجاث بغامج جغوٍج وئٖلان،  ت واالإكا٧ي الدؿىٍ ت الخٗغ٠ٍ بالهُئت الؤصاعٍ مً ػاوٍ

والجىاهب الؤهخاحُت مً حضاو٫ الؤهخاج وزُىٍ الؤهخاج وجض٤ٞ زضماث ونُاهت، وؾُاؾاث الأٞغاص مً 

ً وأحىع وخىاٞؼ، والجىاهب االإالُت مثي االإحزاهُاث وج٣ضًغاث  جسُُِ ٢ىي ٖاملت وازخُاع وحُٗحن وج٩ىٍ

ي   الخ٩ال٠ُ ومهاصع الخمىٍ

ت مً الضاعؾحن  لاخٔ أن مداولت مجمىٖ ا مً البُاهاث، وٍ حرَ ً ٚالبا)وٚ خي أو اجساط ٢غاعاث بكأن  (مضًغٍ

 ً ت حؿاٖض ٖلى ا٦دؿاب االإضًغٍ اث الؤصاعٍ أخض الجىاهب ًيخج جأزحرا ًمـ الجىاهب الأزغي، وبالخالي ٞان االإباعٍ

ت جىاؾب  اث ئصاعٍ م٨ً في ٦ثحر مً الأخُان جهمُم وجٟهُي مباعٍ مهاعة الىٓغ ئلى الأمىع بهىعة قمىلُت، وٍ

. ْغوٝ ئخضي الكغ٧اث
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ض االإ٩ىن أن ًثحر عوح االإكاع٦ت والخٗاون بحن GROUP DISCUSSION: االإىاكشت الجماعُت- 7  ٖىضما ًغٍ

ظا الأؾلىب ٌؿاٖض أٞغاص الجماٖت  اث الإىا٢كت مكا٧ي مُٗىت، وَ ً مجمىٖ الضاعؾحن ًم٨ً أن ٌؿعى ئلى ج٩ىٍ

ً مجم٘ أو خهُلت مً الأ٩ٞاع والا٢تراخاث والخلى٫،  الىاخضة ٖلى جباص٫ الىٓغ في جدضًض االإك٩لت وج٩ىٍ

م٨ً للمىا٢كاث الجماُٖت أو حٗىص بٟاةضة ٖالُت ٖلى الجمُ٘ . وٍ

ً الحؿاؾُت -8 خماص ٖلى   SENSITIVITY TRAINING: جىىٍ تهضٝ َظٍ الىؾُلت ئلى الخىمُت عوح اٖلا

ً ً حماٖت ج٩ىٍ   (TRAINING GROUP)الظاث والخبهغ باالإكا٧ي الظاجُت صازي الجماٖت، وجبضأ بخ٩ىٍ

 ٞغص ٖلى أن ٩ًىن َىا٥ ٢اةض مدضص ولا مك٩لت مدضصة بهىعة ؾاب٣ت، والخىحُه 20 ئلى 10مً خىالي 

 ً إصي ج٩ىٍ م ومكا٧لهم، وٍ الىخُض لهظٍ الجماٖاث َى مداولت صعاؾت ؾلى٥ الأٞغاص والجماٖت ومكاٖغَ

م ومكا٧لهم والُغ١ البضًلت للخي ومداولت  (الجماٖت)الخؿاؾُت ئلى الخ٣اعب بحن الأٞغاص  هم مكاٖغَ وٞ

٤ُ َظٍ الخلى٫ لُبُٗت الجماٖت أو حُٛحر َبُٗت و ؾلى٥ الجماٖت ختى ًم٨ً جبجي خلى٫ حؿاٖض في  جىٞ

 النهىى 

بت الكغوٕ في ئقاٖت عوح الخٗاون والخمهُض لٗملُاث الخُٛحر في :بالجماعت -9 ؿاٖض َظا الأؾلىب ٖىض عٚ  وَ

 .الأهٓمت والخىُٓم

ت الخٗلم باالإلاخٓت BEHAVIOR MODELING: همظحت الؿلىن -10 ظا الأؾلىب ٌٗخمض ٖلى هٓغٍ  وَ

ً َىا بخٗغٌٍ الضاعؾحن لهىعة همىطحُت لأصاء وجىُٟظ ٖملُت مُٗىت ٣ًىم بها  مغ الخ٩ىٍ والخ٣لُض، وٍ

َإلاء الضاعؾحن في الىا٢٘ م٘ جىيُذ الخُىاث االإخخابٗت لها بهىعة مى٣ُُت ٣ُٞىم بالأصاء الٟٗلي وبضوع 

ُلب مً الضاعؾحن أن  الٟغص الىمىطجي االإكغٝ االإباقغ للضاعؾحن أو مكغٝ طو هٟىط وز٣ت ٖالُت، وٍ

ت مً الؤعقاصاث والخىحيهاث واالإدٟؼاث  ٣ضم االإكغٝ االإباقغ مجمىٖ ٣ًىمىا بخ٣لُض الأصاء الىمىطجي وٍ

. ختى ًًمً ٢ُام الضاعؽ بىٟـ الأصاء الىمىطجي

ٗخمض َظا الأؾلىب ٖلى ٢ُام االإ٩ىن بٛغى مك٩لت مُٗىت BRAINSTORMING : العصف الظهني- 10  وَ

ٗت وصون جغصص في الخ٨ٟحر ؿأ٫ الضاعؾحن أن ٣ًضمىا أعاءَم بهىعة ؾغَ . وَ

صجٗهم  ٘ للؤ٩ٞاع والأصاء ًم٨ىه أن ًدغع الضاعؾحن مً الجمىص وَ ٗخمض َظا الأؾلىب ٖلى أن الٗغى الؿغَ وَ

ا االإ٩ىن، مما  غة ٦ُٟي بخُُٛت حىاهب االإىيىٕ أو مك٩لت التي أزاعَ ٖلى االإكاع٦ت، ٦ما أن وابي الآعاء الٛؼٍ

ً دمؿهم للخ٩ىٍ صج٘ الث٣ت في هٟىؽ الضاعؾحن وٍ . ٌؿهي االإ٩ىن ٖلى الٗغى وَ

 ًجب أن ًدباص٫ لظًَ ال٣اعب أن َىا٥ ٢اةمت مً الهٟاث الىمُُت الىاحب  لاTrainers: االإىىهىن - 11

جي ً واالإدخىي الخ٩ىٍ ا في ٧ي االإ٩ىهحن، وجسخل٠ َظٍ الهٟاث بازخلاٝ هىٕ والهضٝ وأؾلىب الخ٩ىٍ . جىاٞغَ

ت مً الٗما٫ م٘ نٟاث م٩ىن       ٞلا ًم٨ً أن جدكابه نٟاث م٩ىن ٌؿخسضم الىمظحت الؿلى٦ُت الإجمىٖ

ً أن ًأزظوا في  لى ال٣اةمحن بخهمُم بغهامج الخ٩ىٍ ت مً االإ٩ىهحن وٖ ت الإجمىٖ اث الؤصاعٍ ٌؿخسضم أؾلىب االإباعٍ

خباع ٌ ً ٢بي أن ٣ًىمىا بازخُاع االإ٩ىهحنداٖلا . ٝ بغهامج ومدخىاٍ والضاعؾحن وهىٕ أؾلىب الخ٩ىٍ
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ا في االإ٩ىن الىاجح  م مً َظا ًم٨ً ال٣ى٫ بأن َىا٥ بٌٗ الهٟاث الٗامت التي ًًٟي جىاٞغَ لى الغٚ وٖ

ظٍ الهٟاث هي : وَ

جي لخل٣ت البدث أو الضعاؾت، و٧لما ٧ان االإ٩ىن مخسهها في مجا٫  -1 ت ال٩املت باالإدخىي الخ٩ىٍ االإٗغٞ

 .الضعاؾت ولضًه ئالإام بالاججاَاث الٗلمُت الخضًثت في االإجا٫ ٧لما ٧ان أًٞي

ال٣ضعة ٖلى الاؾخمإ ئلى الضاعؾحن، ٨ٞثحر مً االإضعؾحن لا ٌؿخُُٗىن م٣اومت حاطبُت الخضًث  -2

ً  .بالك٩ي الظي ٣ًٟضَم ال٣ضعة ٖلى ؾمإ الآزغٍ

 .ال٣ضعة ٖلى حصجُ٘ الضاعؾحن للخضًث وئبغاػ عصوص أٞٗالهم وآعائهم اججاٍ االإاصة االإ٣ضمت ئليهم  -3

ال٣ضعة ٖلى عص الدؿاؤلاث والخٟاٖي م٘ مكاٖغ الضاعؾحن والؤحابت بهىعة بىاءة ٖلى الأؾئلت وجىحُه  -4

 .الخىاع

خُلب طل٪ ٢ضع مً االإغوهت في  -5 ً وٍ ال٣ضعة ٖلى خي الخٗاعى والجزإ االإدخمي أن ٣ً٘ في خل٣اث الخ٩ىٍ

٤ُ بُنها  .امخهام الاججاَاث والآعاء االإخٗاعيت والخىٞ

حن الثاوي و الثالث  -6 حر الٗضص اللاػم مً االإضعؾحن للُلبت الضاعؾحن في االإؿخىٍ  .جىٞ

 

ً في االإإؾؿتو ئحغاءاث  جلىُاث :االإبدث الخامـ   الخىىٍ

ً أٞغاصَا و ئٖضاصَم للاقغاٝ و         جخٗضص الخ٣ىُاث و الاحغاءاث التي جخسظَا ٧ي مإؾؿت مً أحي ج٩ىٍ

. الٗمي صازي االإإؾؿت 

ً في االإإؾؿت: االإؼلب الأوٌ  م أن االإباصب والأؾاؾُاث الخانت بالخٗلُم  :جلىُاث الخىىٍ عٚ

(ً ً  (الخ٩ىٍ ً الؤصاعي )ًم٨ً ال٣ُام بخُب٣ُاث في قتى مجالاث الخ٩ىٍ ً الدكُٛلي، الخ٩ىٍ ئلا أن  (الخ٩ىٍ

ً ُت الخ٩ىٍ ً جخٟاوث خؿب هىٖ . الأؾالُب والُغ١ الخانت بالخ٩ىٍ

ً ٖلى الٗمي -1 . الخ٩ىٍ

ً في ٢اٖاث الضعاؾت -2  الخ٩ىٍ

ً االإهني -3  الخ٩ىٍ

ً الخانت -4  بغامج الخ٩ىٍ

5- ً   بغامج ئٖاصة الخ٩ىٍ

ً أزغي  -6  بغامج ج٩ىٍ

ً في االإإؾؿت : االإؼلب الثاوي ئحغاءاث الخىىٍ

ت مً الؤحغاءاث أو الخُىاث وهي  ً اجبإ مجمىٖ : ًخُلب البرهامج الجُض للخ٩ىٍ

ً الأٞغاص: ئٖضاص االإضعب وجأَُله -1 لا و٢اصعا لل٣ُام بخ٩ىٍ . ًجب أن ٩ًىن مإَ
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ً والىؾاةي االإىاؾبت و٦ظا تهُئت صًَ : ئٖضاص وتهُئت االإخ٩ىن  -2 ًخُلب َظا ئٖضاص االإ٩ان االإىاؾب للخ٩ىٍ

ً ب االإٗلىماث والخٗلُماث زلا٫ ٞترة الخ٩ىٍ  .االإخ٩ىن ختى ٌؿخىٖ

٤ الخىيُذ والكغح والبُان الٗلمي: اؾخٗغاى وأؾلىب أصاةه -3 ظا ًٖ َغٍ  .وَ

 . بضاًت االإخ٩ىن في الخُب٤ُ الٗملي:ئُٖاء ٞغنت للمماعؾت -4

٣ت ؾلُمت، : االإخابٗت -5 خُث ًجب مغاحٗت الٟغص مً و٢ذ ئلى آزغ للخد٤٣ مً أهه ًماعؽ الٗمي بُغٍ

ملُت ج٣ُُم  ٟغػ آزاعٍ الاًجابُت ٞاهه لابض مً أن ًدب٘ َظٍ الؤحغاءاث وٖ ً ٞٗا٫ وٍ وختى ٩ًىن الخ٩ىٍ

ً لاؾخضعا٥ الأزُاء واجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت مؿخسضما الغؾاةي الآجُت  :بغامج الخ٩ىٍ

ا ُٞما ًخٗل٤ بهظٍ  (االإضعبحن) جىػٕ ٖلى االإ٩ىهحن :الاؾخبُاهاث - 1 اؾخبُاهاث ٢بي بضء البرامج التي ا٦دؿبىَ

ت مضي الخُٛحر في اججاَاتهم والظي خضر هدُجت  الىىاوي زم جُب٣ُها بٗض جهاًت البرهامج الإضة مُٗىت الإٗغٞ

ً . الخ٩ىٍ

  وحؿخسضم زانت ازخباعاث ال٣ضعاث الخانت االإخٗل٣ت باالإخ٩ىهحن َظٍ:الازخباعاث البؿُىىلىحُت- 2

: االإإزغاث هي

 الخىاصر في الٗمي-  ب     الأصاء في الٗمي                - أ

مسالٟاث حٗلُمُت للٗمي - ر        الُٛاب بالإطن أو بضوهه    -     ث         

غ ال٨ٟاًت الؤهخاحُت     -  ج              . مغاث الترصص ٖلى الُٗاصة الُبُت-  ح      ج٣غٍ

خم م٣اعهت َظٍ االإإقغاث  ً الإضة مُٗىت وٍ   وججم٘ بُاهاث االإإقغاث ٢بي وبٗض بغهامج الخ٩ىٍ

غ ال٨ٟاًت ص٫  ً ٞاطا اهسًٟذ بٌٗ االإإقغاث ٧الُٛاب والخىاصر وػاص بًٗها ٧الأصاء وصعحت ج٣غٍ ٖىض الخ٩ىٍ

جي ومضي جأزحرٍ في االإخ٩ىهحن  .طل٪ ٖلى ٢ُمت البرهامج الخ٩ىٍ

 

 

 

 

 

 

 



ً و صوعه على مؿخىي االإإؾؿت                                                                      الفصل الثاوي  مفهىم الخىىٍ  

61 
 

: ة صـزلا

ً وئلى الخاحت ئلى مخسههحن في ال٣ُام به،طل٪ أن  حكحر حمُ٘ الضلاةي ئلى الاَخمام ال٨بحر بالخ٩ىٍ

ُُٟت  غا ل٣ضعاتها ئلى مغا٦ؼ وْ ً في مجا٫ الهىاٖت الخضًثت يغوعة أؾاؾُت لبىاء ٦ٟاءة الأٞغاص وجُىٍ الخ٩ىٍ

.  جُٟض الٟغص مً هاخُت واالإكغوٕ مً هاخُت أزغي 

ً مً أَم م٣ىماث بىاء حهاػ لإصاعة الأٞغاص والٗلا٢اث الؤوؿاهُت في االإكغوٕ  ُٟت الخ٩ىٍ َظا وحٗض وْ

. الخضًث

غ ٧ي  ىٞ م مً أن مكغوٕ ٢ض وي٘ زُت الٗمي وٍ لى الغٚ ت مىخجت وٖ ً َام ويغوعي لبىاء ٢ىة بكغٍ الخ٩ىٍ

ً الٗاملحن يمً الخُت ٢ض ٩ًىن أ٦ثر االإؿبباث لإزباث عجؼ ،الىؾاةي لخىُٟظَا  ٞان ئٟٚا٫ ٖملُت ج٩ىٍ

ً لضي الأٞغاص الظي ٌؿعى  الخُت ًٖ ال٣ضعة لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىحىصة، ومىه وؿخسلو مضي أَمُت الخ٩ىٍ

خم َظا  اث الأٞغاص، جسٌُٟ خىاصر الٗمي وٍ ٘ مٗىىٍ اصة الؤهخاحُت، عٞ ئلى جد٤ُ٣ ٖضص مً الٟىاةض منها ػٍ

٣ت التي أنبدذ  ت الُىم ٖلى َظٍ الُغٍ ؾىاء ٢بي الخضمت أو أزىاء الخضمت ومىه حٗخمض االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

جدٓى بأَمُت ٦بحرة م٣اعهت م٘ الؿىىاث الؿاب٣ت ئطا هلاخٔ جًُٟ بٌٗ االإؿإولحن ئلى مضي أَمُت الٗىهغ 

غ  ي في الٗملُت الؤهخاحُت، وبالخالي ج٣ى٫ أن االإإؾؿت التي جمل٪ أ٦ثر ال٨ٟاءاث واَلأ البكغي االإضعب واالإإَ

ظا صون الاؾخٛىاء ًٖ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت  لت هي التي حٗغٝ مؿخىي ئهخاجي ٦بحر أو ٦ٟاًت ئهخاحُت، وَ االإإَ

. وهظ٦غ منها الآلاث الخضًثت ،والىؾاةي الؤهخاحُت الخضًثت

ٗه لإهخاحُت االإإؾؿاث وأصاء الأٞغاص أن  ً في عٞ ئطا ما ًم٨ً أن وؿخسلهه ٦ىدُجت مً ٖملُت الخ٩ىٍ

ً والخُىع لا ٣ًخهغان ٖلى ئُٖاء االإٗلىماث بي ًجب أن ٣ًترن باالإماعؾت الٟٗلُت بأؾالُب الأصاء  الخ٩ىٍ

. الجضًض

ً ٌٗىص ٖلى االإىٓمت بالٟاةضة، خُث ًخسظ  (االإإؾؿت )ومما لاق٪ أن الىجاح في جد٤ُ٣ أَضاٝ الخ٩ىٍ

ؾلى٥ الأٞغاص مؿاعا ًد٤٣ الأَضاٝ الٗامت خُث جًمً االإىٓمت اجٟا١ ؾلى٥ الأٞغاص م٘ الاججاَاث 

اث الأصاء لظل٪ ٞان الهضٝ الأؾاسخي الظي ٌؿعى ئلُه ئصاعة الأٞغاص أن ًإصي  الؿلُمت االإإصًت ئلى اعجٟإ مؿخىٍ

ت في االإإؾؿت  اصة الٟٗالُت للؤصاء الخىُٓمي بكغٍ أن ج٨خمي ٧اٞت مغاخي زُت الخىمُت الؤصاعٍ ً ئلى ػٍ الخ٩ىٍ

ً ئلى االإماعؾت  غ االإىار االإىاؾب الظي ٌؿاٖض الٟغص االإخ٩ىن ٖلى ه٣ي زبراجه االإ٨دؿبت مً الخ٩ىٍ وأن ًخىٞ

٘ االإؿخىي الؤهخاجي أو مغصوصًت  ه وزبراجه ئلى مؿخىي االإإؾؿت مً أخي عٞ الٗملُت خُث ًى٣ي ٧ي مٗاعٞ

خباع الىٓام الا٢خهاصي الؿاةض الُىم مً زلا٫ الؤنلاخاث الا٢خهاصًت  االإإؾؿت زانت ئطا ما أزظ بٗحن اٖلا

ت الخىاٞـ وحىصة االإىخىحاث وأصاء الأٞغاص ظا في ْي خغٍ ها الجؼاةغ الُىم وَ  . التي حٗغٞ
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 : جمهُض

ً مؿخسضمي نىعة ٖامت خى٫ وا٢٘ ئُٖاءزلا٫ َظا الٟهي ؾُٗىا ئلى           ال٣ُإ الهحي الجؼاةغي ج٩ىٍ

باء همىطحا) ت، (اَلأ عي وال٣اهىوي للمىٓىمت الصخُت الجؼاةغٍ اع الدكغَ ً، ٞٗغيىا ُٞه اَلؤ باء في وج٩ىٍ  اَلأ

، و هٓغا للؤَمُت الؤؾتراجُجُت و الضوع الٟٗا٫ الظي جلٗبه (همىطحا)االإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت 

االإإؾؿت الصخُت في ٖملُت الخىمُت الكاملت وجد٤ُ٣ الخىاػن الؤحخماعي، ٣ٞض ٖمضث الجؼاةغ ئلى جُب٤ُ 

ت بٗض الاؾخ٣لا٫ ٖضة حٛحراث ؾىاء  الٗضًض مً الؤنلاخاث التي قهضث مً زلالها االإإؾؿت الصخُت الجؼاةغٍ

ظٍ الخٛحراث ٧اهذ ٖبر ٖضة  مً خُث الهُا٧ي الصخُت بمسخل٠ أهىاٖها، أو مً خُث ٖضص الٗاملحن بها، وَ

مغاخي، ومً زلا٫ َظا الٟهي ؾيخٗغى ئلى أَم االإدُاث التي مغث بها ، ٦ما ؾيخٗغٝ ٖلى آلُاث اليكاٍ 

جي .  باالإإؾؿت الصخُتوصوعٍ الخ٩ىٍ

أما الهضٝ مً َظا الٟهي ٞهى مىا٢كت الىخاةج التي ؾِخم الخىني ئليها مً زلا٫ االإٗالجت الؤخهاةُت             

 مً زلا٫ جهي٠ُ االإٗلىماث الىاعصة ًخم حمٗها مً زلا٫ أٞغاص الُٗىت، و بىاء ٖلُه ؾىٝ جمللمٗلىماث التي 

في ٢اةمت الؤؾخبُان ، بىن٠ الخهاةو الصخهُت لأٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ بخىػَٗاتهم خؿب الجيـ، 

ُٟت، االإهلخت، االإؿإولُت ، الضعحت، ٖضص ؾىىاث الخبرة في االإإؾؿت . الىْ

بالإياٞت ئلى طل٪ ؾِخم ون٠ ئحاباث أٞغاص الُٗىت ٖلى الٗباعاث الىاعصة في الؤؾخبُان مً زلا٫            

ت ٖلا٢اث  اؾخسضام الخ٨غاعاث ، و في الجؼء الأزحر مً َظا الٟهي، ؾى٣ىم بازخباع الٟغيُاث و جدضًض مٗىىٍ

الاعجباٍ بحن مخٛحراث الضعاؾت و مضي ٢ىة َظٍ الٗلا٢اث و طل٪ مً زلا٫ اؾخسضام البرهامج الؤخهاتي 

  ( .SPSS )للٗلىم الؤحخماُٖت 
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  في الجؼائغالصحُتجلضًم عام للمىظىمت : االإبدث الأوٌ 

 :جمهُض

بٗض اؾخ٣لا٫ الجؼاةغ وحضث هٟؿها في ويُٗت أ٢ي ما ٣ًا٫ ٖنها أجها أػمت مخٗضصة الأوحه، ؾىاء ٖلى          

٣ت أو آهظا٥االإؿخىي الا٢خهاصي أو الؤحخماعي أو الث٣افي، و ٧ان ٖلى االإؿإولحن  ت ٖلى الُغٍ  البدث و بؿغٖ

جُا مً َظٍ الأػمت االإ٣ٗضة، زم الضزى٫ ُٞما بٗض في جىمُت ئحخماُٖت  الُغ١ التي حؿمذ بالخغوج جضعٍ

وا٢خهاصًت قاملت، خُث ؾىدىاو٫ في َظا االإبدث االإىٓىمت الصخُت في الجؼاةغ، و الخٗغ٠ٍ باالإإؾؿت 

ت  الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت مٛىُت مً خُث جىُٓمها و مجا٫ وكاَها ، ئلى حاهب الخٗغ٠ٍ بأَم مهالخها الؤصاعٍ

. والُبُت 

 ٌ  مفاهیم جاعیش و مغاخل جؼىع االإىظىمت الصحُت في الجؼائغ: االإؼلب الأو

ش جؼىع االإىظىمت الصحُت في الجؼائغ - 1  1:جاعٍ

لت حٗخبر مىٗغحاث             سُت مخباًىت امخضث ٖبر ؾىىاث َىٍ ل٣ض ٖغٝ ٢ُإ الصخت في الجؼاةغ خ٣باث جاعٍ

ش ٢ُإ الصخت بالجؼاةغ ، و ٢ض ٖغٝ ال٣ُإ الهحي جضبضب في ٖضص الٗاملحن خُث ٧ان ٖضص  خاؾمت في جاعٍ

باء  ً في االإىا٤َ ال٨بري بالإياٞت ئلى َا٢م نحي مً 285 َبِب منهم 600اَلأ  حؼاةغي و٧ان أٚلبهم مخمغ٦ؼٍ

لت و لِؿذ لضحها قهاصاث و ٦ظا ئوٗضام الخجغبت 1380االإمغيحن لا ًخٗضي  لبُت ٚحر مإَ  ممغى أي أن اٚلأ

. للُا٢م الؤصاعي االإؿحر 

، و هٓغا بالاوكٛا٫ ٧اهذ ٖلى هُا١ واؾ٘ لم ٌؿب٤ لها مثُي مما صٞ٘ الضولت :الأمغاض االإعضًت واالإخىللت

اًت ، و جمحز  االإدضوصًت االإىاعص ويٗذ وػاعة الصخت ٖضص مً الأَضاٝ الغةِؿُت جدؿحن الخهى٫ ٖلى الغٖ

ٟا٫، )الٗمي ٖلى اعى الىا٢٘ بدىُٟظ بغهامج الصخت لخماًت الىاؽ و االإجخم٘  الخُُٗم الؤحباعي لجمُ٘ اَلأ

ا والؿي هتهاج ؾُاؾت ئو مً َىا أنبذ لؼاما  (والى٢اًت مً الأمغاى االإٗضًت االإىدكغة ، ال٣ًاء ٖلى االإلاعٍ

واضخت بخُب٤ُ االإكغوٕ الاقترا٧ي الظي ًضٖى ئلى أن الىٓام الهحي زضمت ٖمىمُت والُٗاصاث الخانت 

حؿاَم في َظٍ الخضمت، و االإهم باليؿبت الإؿئىلي الصخت َى ئبغاػ الجهىص االإبظولت لبىاء االإؿدكُٟاث، والؤنغاع 

اًت  باء و الاؾخ٣لا٫ الظاحي اليؿبي الظي ًخمخ٘ به االإماعؾحن في مجا٫ الغٖ ً ٖضص اَلأ اصة في ج٩ىٍ ٖلى الؼٍ

ض حكُٛي مؿدكُٟاتها ٖلى أؾاؽ جداعي لأجها حؼء مً محراثها  الصخُت ، لأن الٗضًض مً الخ٩ىماث لا جغٍ

 2.ال٣ىمي

: و ٢ض جمحز الىٓام الهحي في ال٣ٗض الثاوي بٗض الاؾخ٣لا٫ بثلار محزاث عةِؿُت وهي

  ا عؾمُا مً ًىاًغ اًت االإجاهُت و ئ٢غاعَ  ، جُب٣ُا للمغؾىم الخىُٟظي االإإعر في 1974ج٣ضًم الغٖ

ت و َظا ما ٖؼػ مً 1973صٌؿمبر سُت للثىعة الجؼاةغٍ  و الظي ًخًمً مكغوٕ ٧ي الىزاة٤ الخاعٍ

اًت صخُت  .ويُٗت الؿ٩ان في الخهى٫ ٖلى عٖ

                                                           
باء واالإغضخى في االإؿدكٟى بخلمؿان )جُب٤ُ ئصاعة الجىصة الكاملت " ،" خىال٠ عخُمت 1 ، أَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت أبى "(صعاؾت جدلُلُت الإىا٠٢ اَلأ

  .133، م 2010 - 2009ب٨غ بال٣اًض جلمؿان الؿىت الجامُٗت 

2
، م" ،" خىال٠ عخُمت   .133- جُب٤ُ ئصاعة الجىصة الكاملت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 ئنلاح الخٗلُم الُبي في مسخل٠ الخسههاث. 

  غٍ بخىؾُ٘ هُا١ الخُُٛت الصخُت باهجاػ الٗضًض مً االإغا٤ٞ ئوكاء ٢ُإ الصخت و مداولت جُىٍ

الصخُت، و زهىنا االإؿدكُٟاث والهُا٧ي الخُٟٟت الىػن ٧الُٗاصاث الكاملت و االإغا٦ؼ الصخُت و 

ب والبدث اًت، الخضعٍ  .طل٪ لخد٤ُ٣ زلازت مهام أؾاؾُت وهي الغٖ

سُت للىظام الصحي في الجؼائغ - 2  : االإغاخل الخاعٍ

 : 1ل٣ض مغ الىٓام الهحي بأعب٘ مغاخي و هي

 خالت صخُت مترصًت و مخضَىعة خُث ٧ان الىٓام 1962 وعزذ الجؼاةغ ؾىت (:1965-1962)االإغخلت الأولى 

غان، ٢ؿىُُىت، و ًخمثي زانت في الُب  الهحي االإىحىص مخمغ٦ؼا أؾاؾا في االإضن ال٨بري ٧الجؼاةغ ، وَ

الٗمىمي الظي ًخم صازي االإؿدكُٟاث، و ُٖاصاث حكغٝ ٖليها البلضًاث و ج٣ضم االإؿاٖضاث الُبُت االإجاهُت و 

مغا٦ؼ الُب االإضعسخي الىٟسخي حكغٝ ٖليها وػاعة التربُت والخٗلُم، و مً حهت أزغي َىا٥ الُب الخام الظي 

.  َبِبا و ٌٗملىن في ُٖاصاث زانت حلهم ٧اهىا مً الأحاهب600ٌؿهغ ٖلُه خىالي 

ل٣ض ٖغٝ ٢ُإ الصخت زلا٫ َظٍ الخ٣بت بٌٗ الخُىعاث مً خُث االإؿخسضمحن ل٨ً بمؿخىي جمحز              

ى٢ت بجملت مً الىهىم  خه البلاص، و ٧اهذ َظٍ الخُىعاث مغٞ بالبِء، م٣اعهت م٘ الخُىع الؿ٩اوي الظي ٖغٞ

 .و ال٣ىاهحن لخىخُض الىٓام االإىعور ًٖ االإؿخٗمغ 

 39000 ٢غابت 1965أما مً خُث الهُا٧ي ال٣اٖضًت ٣ٞض ٧ان َىا٥ عجؼ صاةم خُث ٧ان ٢بي ؾىت           

اصة اليؿبُت ل٣اٖاث الٗلاج م٣اعهت بيؿبت  غا باالإؿدكُٟاث ، و ما محز َظٍ االإغخلت َى الؼٍ  أن 1962ؾغٍ

غة لها و ٧ان ًيبػي في أو٫  الؿُاؾت الصخُت زلا٫ َظٍ الٟترة مدضوصة في زُاعاتها حغاء ي٠ٗ الىؾاةي االإخىٞ

حر أصوي ٢ؿِ مً الخضماث الصخُت  الأمغ ئٖاصة ئوٗاف البىاًاث و الهُا٧ي التي زلٟا الاؾخٗماع ، ٢بي جىٞ

للؿ٩ان، و مً حاهب آزغ ٧اهذ الضولت ٖاػمت ٖلى جىمُت ؾُاؾُت ٖلى ق٩ي ئٖاهت جخمثي في الخملاث 

. 2الخل٣ُدُت لبٌٗ الأمغاى الٟخا٦ت واالإٗضًت

 ، 1979 ئلى 1969 محز َظٍ االإغخلت مًاٖٟت ٢اٖاث الٗلاج في الٟترة ما بحن (:1983-1966)االإغخلت الثاهُت 

حر ٢اٖاث الٗلاج واالإغا٦ؼ الصخُت ٖلى مؿخىي  ٤ جىٞ ت وطل٪ ًٖ َغٍ ظا مداولت ئُٖاء الٗلاج الأولى أولىٍ وَ

٧ي بلضًت أو ٖلى مؿخىي ٧ي وي، والهضٝ مً َظٍ الهُا٧ي ال٣اٖضًت َى ٢بي ٧ي شخيء الى٢اًت هٓغا 

. 1974لخهىنُت االإجخم٘ الجؼاةغي الكاب، و٦ظل٪ لإوكاء الُٗاصاث االإخٗضصة الخضماث بضاًت مً ؾىت 

 

ُٟت، ٞىجض               ت والغٍ مً هاخُت الخُُٛت الصخُت لم ٨ًً َىا٥ ئههاٝ و ٖض٫ بحن االإىا٤َ الخًغٍ

با في االإىا٤َ  ت الُبُت و الكبه الُبُت و الهُا٧ي ال٣اٖضًت في االإضن ال٨بحرة و ُٚابها ج٣غٍ جمغکؼ االإىاعص البكغٍ

                                                           
جىُٓم "، مظ٦غة لىُي قهاصة االإاحؿخحر، جسهو "( الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت جبؿت ةباالإإؾـصعاؾت مُضاهُت )الخدٟحز وأصاء االإمغيحن " الُاَغ الىافي   1

مي  .97-95:  ، م2012/ 2013، الؿىت الجامُٗت 02، حامٗت ٢ؿىُُىت "وٖ
2
 135حوالف رحيمت ، مرجع سبق ذكره، ص  
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ىان الكبه الُبُحن الظًً لم ًخل٣ىا  ُٟت، َظٍ الأزحرة التي لا جدخىي ئلا ٖلى بٌٗ اٖلأ ُٟت والكبه الغٍ الغٍ

ً الأؾاسخي للخمغٌٍ . ختى الخ٩ىٍ

٤ ئُٖاء ٞٗالُت             ول٣ض ٧ان ٢غاع مجاهُت الُب االإخٗل٤ باوكاء ٢اهىن الُب االإجاوي، ٦سُىة أولى في َغٍ

أ٦ثر لل٣ُإ الهحي و جىخُض هٓامه ٩٦ي، و وي٘ بغامج صخُت لها اعجباٍ وز٤ُ باالإكکلاث الؤحخماُٖت 

والا٢خهاصًت للؤٞغاص، و طل٪ بدسخحر ٧اٞت الىؾاةي و الؤحغاءاث لخماًت الصخت و جغ٢ُتها في البلض، وحٗمُم 

جي . نُٛت مجاهُت الىٓام الهحي الىَ

ىُت ٌؿخىحب اجساط ئحغاءاث َامت و خاؾمت مً أحي  و ئهُلا٢ا مً طل٪ أنبدذ الٗلاحاث مهمت وَ

اصة في ٖضص الهُا٧ي ال٣اٖضًت م٘ الخُب٤ُ الهاعم للخىاػن  ً ، و الؼٍ جضُٖمها ، زانت في مجا٫ الخٗلُم والخ٩ىٍ

 . 1الجهىي في طل٪

 و أَم ما ًمحز َظٍ االإغخلت َى ئوكاء االإغا٦ؼ الؤؾدكٟاةُت الجامُٗتؾىت (:2006 - 1984)االإغخلت الثالثت 

ذ َظٍ االإغخلت ئٖاصة جىُٓم 13و٢ضع ٖضصَا زلا٫ َظٍ الٟترة ب  2 1986  مغ٦ؼ اؾدكٟاتي حامعي، ٦ما ٖغٞ

 ، مً زلا٫ االإغاؾُم الخىُٟظًت الخانت 1997االإإؾؿاث الصخُت مً خُث الخىُٓم والدؿُحر وطل٪ ؾىت 

 مإؾؿت اؾدكٟاةُت مخسههت، وال٣ُاٖاث 31و التي بلٛذ  (EHS)باالإإؾؿاث الاؾدكٟاةُت االإخسههت 

 . 3(SS) ٢ُإ نحي 185الصخُت التي ونلذ ئلى 

لخهبذ مك٩لت مً  (SS)جم ئٖاصة جىُٓم ال٣ُاٖاث الصخُت  4 2007 في ؾىت (:2014 - 2007)االإغخلت الغابعت 

ت  (EPH)االإإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت  أي ٞهي  (EPSP)و االإإؾؿاث الٗمىمُت للصخُت الجىاعٍ

ب االإؿدكُٟاث  االإإؾؿت  ت َضٞها حؿهُي الٗلاج و ج٣غٍ الاؾدكٟاء ًٖ الٗلاج والٟدو وهي هىٕ مً اللامغ٦ؼٍ

ت مٗخبرة مً  ت جدخىي ٖلى مجمىٖ الصخُت مً االإىاًَ زلا٫ َظٍ الٟترة أنبدذ االإىٓىمت الصخُت الجؼاةغٍ

 .مسخل٠ االإإؾؿاث الصخُت الخابٗت لل٣ُإ الاؾدكٟاتي الٗمىمي و ٦ظا الخام

٘، ومً بحن الخأزحراث الؿلبُت لل٣ُإ  ٦ما هلاخٔ جؼاًض ٖضص الُٗاصاث الؤؾدكٟاةُت الخانت بك٩ي ؾغَ

الهحي الخام ٖلى الٗمىمي َى ئهخ٣ا٫ ال٨ٟاءاث الُبُت زانت االإخسههحن هدى ال٣ُإ الهحي الخام 

اًت الصخُت في ال٣ُإ الٗمىمي و نٗىبت الخد٨م في  بدثا ًٖ ْغوٝ أخؿً للٗمي، مما أزغ ٖلى حىصة الغٖ

 .مسخل٠ الؤنلاخاث االإخٗل٣ت بهظا ال٣ُإ بك٩ي ٖام

 

 

                                                           
1
ت الٗضص   ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  االإخٗل٤ باوكاء الُب االإجاوي في ال٣ُاٖاث الصخُت 28 /12/ 1973 االإإعر في 65-73 الأمغ ع٢م 1الجغٍ

ش  2:  م01 / 01/ 1974الهاصعة بخاعٍ
2
ت الٗضص    ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  االإخًمً ال٣اهىن الأؾاسخي الىمىصجي 11 /02/ 1986 االإإعر في 25-86 االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 6الجغٍ

ش   .115:  م12 / 02/ 1986للمغج٨ؼ الاؾدكٟاةُت الجامُٗت الهاصعة بخاعٍ
3
ت الٗضص   ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  االإخٗل٤ بخدضًض ٢ىاٖض ئوكاء وجىُٓم 02 /12/ 1997 االإإعر في 466-97 االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 81الجغٍ

ش   .19:  م10 / 12/ 1997وحكُٛي ال٣ُاٖاث الصخُت الهاصعة بخاعٍ
4
ت الٗضص   ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  االإخًمً ئوكاء االإإؾؿاث الٗمىمُت 19 / 05/ 2007 االإإعر في 140-07 االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 33الجغٍ

ش  ت وجىُٓمها الهاصعة بخاعٍ   .10:  م20 / 05/ 2007الاؾدكٟاةُت واالإإؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ
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 ئصلاح وهُيلت الىظام الصحي في الجؼائغ : االإؼلب الثاوي

 1أهم هُئاث وهُاول االإىظمت الصحُت في الجؼائغ(: III-01) الجضوٌ عكم : الهُيل الخىظُمي- 1

                                                           
ت الؿ٩ان، الىيُٗت الضًمٛغاُٞت والصخُت  1  .(2014-2000)وػاعة الصخت والؿ٩ان ، مضًغٍ

 

 العضص البُان االإؿخىي  اللؼاع الصحي

 الٗمىمي

جي  الىَ

 MSPRH  01   االإؿدكُٟاث ئنلاحوػاعة الصخت و الؿ٩ان و 

االإإؾؿاث و االإٗاَض الصخُت جدذ الىناًت   11 

ً الكبه الُبي   27 مضاعؽ الخ٩ىٍ

ً الٗالي االإخسهو في مجا٫ قبه الُبي  ىُت للخ٩ىٍ  24 مٗاَض وَ

ً الٗالي لل٣ابلاث ىُت للخ٩ىٍ  03 مٗاَض وَ

 الجهىي 

 05 االإىا٤َ الصخُت 

 05 مجالـ ئ٢لُمُت لصخت 

 05 مغانض ئ٢لُمُت للصخت 

اث الصخت و الؿ٩ان   48 مضًغٍ

 االإدلي

 EHU 03االإإؾؿاث الؤؾدكٟاةُت الجامُٗت 

 CHU 14االإغا٦ؼ الؤؾدكٟاةُت الجامُٗت 

 EHS 66االإخسههت الؤؾدكٟاةُت االإإؾؿاث 

 EPH 719الؤؾدكٟاةُت االإإؾؿاث الٗمىمُت 

ت   EPSP 272االإإؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 EH 05االإإؾؿاث الؤؾدكٟاةُت 

 الخام الخام

 Cliniques Prive   1108 الُٗاصاث الؤؾدكٟاةُت الخانت

 Cabinets Prive  5165االإإؾؿاث الؤؾدكٟاةُت الخانت 

ً قبه الُبي   71 مضاعؽ ج٩ىٍ

مسبر الخدالُي الُبُت   514 

ُٖاصة حغاح أؾىان   5368 

ُٖاصة الٟدو الُبي الٗام   6335 

ُٖاصة الٟدو الُبي الخام   6776 

وخضة الؤؾٗاٝ الهحي   278 

مغ٦ؼ جهُٟت الضم  164 

ت االإؿاٖضة   مغ٦ؼ جهيُ٘ الأصوٍ 16 
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 .  ًسو ال٣ُإ الٗام والخام:الخعضاص البشغي 

 . 19306:َبِب مسخو

 . 29974: َبِب ٖام

 . 12476:َبِب أؾىان 

 . 10177: الهُضلت

 . 73578:الكبه َبي

 . 65248:الُا٢م الؤصاعي و الخ٣جي

غ 59000في خحن ٣ًضع ٖضص الأؾغة ٖلى مؿخىي ال٣ُإ الٗام ب   . ؾغٍ

 ملُاع أوعو لبىاء مغا٤ٞ 20 اؾدثماعاث ج٣ضع ب 2025-2009ًخى٢٘ االإسُِ الخىحُهي للصخت للٟترة        

. صخُت حضًضة و ٦ظا جدضًث االإؿدكُٟاث االإىحىصة 

 377 مجم٘ نحي مخسهو، 45 مؿدكٟى، 172و حٗتزم الخُىٍ الٗغًٍت لهظا البرهامج ئهجاػ         

ب الكبه الُبي و أ٦ثر مً 17 ٢اٖت ٖلاج، 1000مؿخىن٠،   مإؾؿاث مخسههت 70 مضعؾت للخضعٍ

ا٢ت . للؤشخام طوي اٖلؤ

، اؾخٟاص ٢ُإ الصخت مً ٚلاٝ 2014 -2010 بغهامج الاؾدثماعاث الٗمىمُت للٟترة االإمخضة ما بحن ئَاعفي       

. 1 ملُاع صًىاع حؼاةغي 619ملي ٢ضعٍ 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ىُت للاؾدثماع    Andi.الى٧الت الىَ

ُٖاصة 

مخٗضصة 

 الخضماث

مغ٦ؼ 

 نحي
 ٢اٖت ٖلاج

مغ٦ؼ 

جهُٟت 

 ال٨لى

وخضاث 

ال٨ك٠ و 

مخابٗت 

الصخت 

 االإضعؾُت

مغ٦ؼ 

ي  جدىٍ

 الضم

مسبر 

الىٓاٞت 

 الىلاتي

مغ٦ؼ 

ال٨ك٠ 

الخُىعي 

 ًٖ

 الؿُضا

مغ٦ؼ 

بُاهاث 

مغى 

 الؿُضا

1616 338 5810 129 1737 61 50 60 10 

ان و مابحن  (09)حؿٗت    مغ٦ؼ حضًض15 ؾِخم اهجاػ 2018-2015مغا٦ؼ الإ٩اٞدت الؿغَ
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 بؼاكت فىُت للمإؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت مغىُت: االإؼلب الثالث

فها. 1  :1حعغٍ

 جدمي اؾم ، و جىي٘ جدذ وناًت الىالي،هي مإؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ئصاعي جخمخ٘ بالاؾخ٣لا٫ االإالي        

ُت الصخُت "قٗبان خمضون "الكهُض  ، قهضث مىظ وكأتها ٖضة مغاخي أَما ئٖاصة اله٩ُلت في ئَاع الخغٍ

.  ٣٦ُإ نحي1982الؿىت 

 جم جضقحن اله٩ُي الجضًض االإخىاحض في حىىب مضًىت مٛىُت بٗض أن ٧اهذ مخىاحضة في وؾِ 1993 ماي 26في 

ت، وفي ؾىت   االإإعر 140-07 بهضوع االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م2007االإضًىت في ٩َُي ٌٗىص ئلى الخ٣بت الاؾخٗماعٍ

 ، جدىلذ ئلى مإؾؿت ٖمىمُت اؾدكٟاةُت2007 ماي 19في 

اع جخىلى ٖلى ، و جخمثي مهامها في الخ٨ٟي بهٟت مخ٩املت ومدؿلؿلت بالخاحاث الصخُت للؿ٩ان و في َظا اَلؤ

: الخهىم االإهام الآجُت

جُب٤ُ . - يمان جىٓیم و بغمجت جىػَ٘ الٗلاج الكٟاتي والدصخُو و ئٖاصة الخأَُي الُبي و الاؾدكٟاء - 

ىُت للصخت  . البرامج الىَ

 . يمان خٟٔ الصخت و الى٣اوة و م٩اٞدت الأيغاع و الآٞاث الؤحخماُٖت - 

هم-  . يمان جدؿحن مؿخىي مؿخسضمي مهالح الصخت و جدضًض مٗاعٞ

ً في الدؿُحر       ً الُبي وقبه الُبي الخ٩ىٍ ًم٨ً اؾخسضام االإإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت مُضاها للخ٩ىٍ

ً . الاؾدكٟاتي ٖلى أؾاؽ اجٟا٢ُاث جبرم م٘ مإؾؿاث الخ٩ىٍ

 ًخ٨ٟي بالخُُٛت الصخُت لأعب٘ صواةغ هي مٛىُت، بجي بىؾُٗض، باب الٗؿت، مغسخي بً مهُضي . 

  ت غٍ غ 264و جبلٜ الؿٗت الؿغٍ  . ؾغٍ

  ًمهلخت14و ًًم . 

 .الجضو٫ الخالي ًمثي االإهالح الُبُت و ٖضص الأؾغة

 الأكؿام الؼبُت باالإإؾؿاث الؤؾدشفائُت (: III-02)الجضوٌ عكم 

 عضص الأؾغة الىخضة العلاحُت االإصلحتالغكم 

ذ الأمغاى 01  حكغٍ
َب الأمغاى اليؿاةُت  -

 أمغاى الجهاػ الهًمي- 
 

 مهلخت الجغاخت الٗامت 02

الجغاخت الٗامت  -

حغاخت الٗٓام - 

الأمغاى البىلُت - 

ٟا٫-   حغاخت اَلأ

60 

                                                           
 .1981-09-05 االإإعر في 81-242االإغؾىم الخىُٟضي ع٢م 1

 .2007-05-19 االإإعر في 07-140االإغؾىم الخىُٟضي ع٢م   

 



 صعاؾت خالت االإإؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت مغىُتالثالث                                                             الفصل    

69 
 

مهلخت ٖلم الأوبئت و الى٢اًت  03
البُاهاث الصخُت - 

هٓاٞت الىؾِ الؤؾدكٟاتي - 
 

مهلخت أمغاى اليؿاء و الخىلُض  04
الخىلُض - 

أمغاى اليؿاء - 
60 

االإسبر الغةِسخي  05

ت -  ٦ُمُاء خُىٍ

ٖلم الأخُاء الض٣ُ٢ت - 

ٖلم أمغاى الضم - 

 

َب الٗمي  06
االإغا٢بت الُُبت الإىدؿبي الصخت - 

االإخابٗت الضوعٍت الإىدؿبي الصخت - 
 

الُب الضازلي  07

الُب الضازلي - 

أمغاى الجهاػ الهًمي - 

أمغاى ال٣لب - 

ت -  الأمغاى الهضعٍ

أمغاى الضم - 

60 

الُب الكغعي  08
ذ -  الدكغٍ

الخبرة الُبُت ال٣ًاةُت - 
 

مهلخت ٖلً الأوعام  09
الؤؾدكٟاء - 

الٟدو االإخسهو - 
10 

ٟا٫  10 َب اَلأ
ٟا٫ -  َب اَلأ

خضًثي الىلاصة - 
35 

الهُضلُت  11
حؿُحر االإىاص الهُضلاهُت - 

جىػَ٘ االإىاص الهُضلاهُت - 
 

غ بالأقٗت الغةِسخي  12 الخهىٍ
الٟدو بالأقٗت - 

حهاػ االإسح الًىتي - 
 

الؤؾخعجالاث الُبُت و الجغاخُت  13
ئؾخعجالاث َبُت - 

اؾخعجالاث حغاخُت - 
14 

خماص ٖلى ال٣غاع الىػاعي ع٢م  :االإصضع  الهاصع ًٖ وػاعة الصخت و الؿ٩ان الظي ًسو ئوكاء و ج٣ؿُم االإهالح 2015 ماعؽ 22 االإإعر في 52بالٖا

 .الصخُت 
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 للمإؾؿاث الؤؾدشفائُت العمىمُت الهُيل الخىظُمي(: III-01)الشيل . 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ لىػٍغي الصخت واالإالُت االإإعر في : االإهضع :االإصضع   االإدضص 2009 صٌؿمبر 20 االإىا٤ٞ ٫ 1431 مدغم 03بالٖا

 .للخىُٓم الضازلي للمإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت

 

 :حؿُحر االإإؾؿت. 3

ا مضًغ  ا مجلـ ئصاعة و ًضًغَ ت جضعى االإجلـ الُبي. ٌؿحرَ . و جؼوص بھُئت اؾدكاعٍ

 :َى الظي ًضًغ االإإؾؿت، و الأمغ بهغٝ االإحزاهُت، و االإؿئى٫ ٖلى الؿحر الخؿً للمإؾؿت و مً مهامه :االإضًغ

  ًدًغ مضاولاث مجلـ الؤصاعة بغأي اؾدكاعي و ًخىلي أماهخه. 

عــــاالإضي  

 االإجلـ الُبي
 الأماهت الٗامت

الؤصاعي االإجلـ   
 م٨خب الخىُٓم الٗام

 م٨خب الاؾخ٣با٫

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

 للمالُت و الىؾاةي

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

ت  للمىاعص البكغٍ

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

 للمهالح الصخُت

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

 للهُاهت

م٨خب االإحزاهُت 

 واالإداؾبت

م٨خب اله٣ٟاث 
 الٗمىمُت

م٨خب الىؾاةي 

 الٗامت و الهُا٧ي 

م٨خب حؿُحر االإىاعص 

اث ت واالإىاػٖ  البكغٍ

ً  م٨خب الخ٩ىٍ

 م٨خب ال٣بى٫ 

م٨خب الخٗا٢ض 

 وخؿاب الخ٩ال٠ُ

م٨خب جىُٓم ومخابٗت 

 اليكاَاث الصخُت

م٨خب االإحزاهُت 

 واالإداؾبت

م٨خب االإحزاهُت 
 واالإداؾبت
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  ًمثي االإإؾؿت أمام الٗضالت و في حمُ٘ أٖما٫ الخُاة االإضهُت . 

  ت و ٌٗض خؿاباث االإإؾؿت ٘ االإحزاهُاث الخ٣ضًغٍ  . ًدًغ مكاعَ

 ٌٗض مكغوٕ الخىُٓم الضازلي و الىٓام الضازلي للمإؾؿت . 

 غؾله ئلى الؿلُت الىنُت بٗض | . ًىٟض مضاولاث مجلـ الؤصاعة غ الؿىىي ًٖ اليكاٍ وٍ لا ٌٗض الخ٣غٍ

 .مىا٣ٞت مجلـ الؤصاعة ٖلُه 

  ًبرم ٧ي ال٣ٗىص واله٣ٟاث والاجٟا٢ُاث والاجٟا٢اث في ئَاع الخىُٓم االإٗمى٫ به .

 جي   .ئزُاع االإجلـ الُبي بكأن ٧ي مؿالت طاث َاب٘ َبي أو ٖملي أو ج٩ىٍ

ٌٗحن أًٖاء مجلـ الؤصاعة لٗهضة زلازت ؾىىاث ٢ابلت لخجضًض ب٣غاع مً الىئلى، بىاء ٖلى  :مجلـ الؤصاعة

و . ا٢تراح مً الؿلُاث والهُئاث الخابٗحن لها، و ًم٨ىه الاؾخٗاهت ب٩ي شخو مً قأهه مؿاٖضجه في أقٛاله

ًجخم٘ في صوعة ٖاصًت مغة واخضة ٧ي ؾخت أقهغ، و ًم٨ىه الاحخمإ في صوعة ٚحر ٖاصًت بىاءا ٖلى اؾخضٖاء مً 

 :أًٖاةه، و ًًم ما ًأحي (2 / 3)عةِؿه أو بُلب مً زلثي 

 ممثي ًٖ الىالي، عةِؿا .

  ممثي ًٖ ئصاعة االإالُت . 

  الا٢خهاصًتممثي ًٖ الخأمُىاث.  

 ممثي ًٖ َُئاث الًمان الؤحخماعي .

 ممثي ًٖ االإجلـ الكٗبي الىلاتي .

 ممثي ًٖ االإجلـ الكٗبي البلضي م٣غ االإإؾؿت . 

  هٓغاؤٍممثي ًٖ االإؿخسضمحن الُبُحن ًيخسبه. 

  هٓغاؤٍممثي ًٖ الكبه َبُحن ًيخسبه. 

  ممثي ًٖ الٗما٫ ًيخسب في حمُٗت ٖامت. 

 بيٍعةِـ االإجلـ ا٫. 

 ممثي ًٖ حمُٗاث مغج٣ٟي الصخت. 

خضاوٌ مجلـ الؤصاعة على الخصىص فُما ًأحي   :1وٍ

 جىمُت االإإؾؿت ٖلى االإضاًحن ال٣هحر و االإخىؾِ ٍمش ٍ 

 مكغوٕ محزاهُت االإإؾؿت . 

 ت  . الخؿاباث الخ٣ضًغٍ

                                                           
 .2007-05-19 االإإعر في 07-140االإغؾىم الخىُٟضي ع٢م  1
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  الخؿاب الؤصاعي. 

  الاؾدثماع ٘  . مكاعَ

  الخىُٓم الضازلي للمإؾؿت ٘  . مكاعَ

 ت لخٟٔ البُاهاث و الخجهحزاث ا٫  . بُت والخجهحزاث االإغا٣ٞت ونُاهتهاٍالبرامج الؿىىٍ

 ا٫ ً ً ، لخ٩ىٍ  . بي والكبه َبيٍئبغام اجٟا٢ُاث م٘ مإؾؿاث الخ٩ىٍ

  ال٣ٗىص االإخٗل٣ت بخ٣ضًم الٗلاج االإبرمت م٘ قغ٧اء االإإؾؿت، لا ؾُما َُئاث الًمان الؤحخماعي

. والخأمُىاث الا٢خهاصًت والخٗايضًاث والجماٖاث االإدلُت واالإإؾؿاث والهُئاث الأزغي 

 مكغوٕ حضو٫ حٗضاص االإؿخسضمحن . 

 الىٓام الضازلي للمإؾؿت . 

  ٣ىص ي مل٨ُت االإى٣ىلاث وال٣ٗاعاث وٖ   .الؤًجاعا٢خىاء وجدىٍ

 ٢بى٫ الهباث والىناًا والاجٟا٢ُاث َب٣ا للخىُٓم االإٗمى٫ به. 

 ٩ًل٠ االإجلـ الُبي بضعاؾت ٧ي االإؿاةي التي تهم االإإؾؿت و ئبضاء عأًه الُبي و الخ٣جي ٞيها، :االإجلـ الؼبي

 .ولا ؾُما ُٞما ًأحي

  ُُٟت بحن االإهالح   .الُبُتالخىُٓم و الٗلا٢اث الىْ

 البرامج االإخٗل٣ت بالخجهحزاث الُبُت و بىاء االإهالح الُبُت و ئٖاصة تهُئتها ٘  .مكاعَ

 بغامج الصخت و الؿ٩ان . 

  بغامج الخٓاَغاث الٗلمُت و الخ٣ىُت . 

  ا  .ئوكاء الهُا٧ي الُبُت و ئلٛاؤَ

  ا، لاؾُما مهالح ٣ًترح االإجلـ الُبي ٧ي الخضابحر التي مً قأجها جدؿحن جىُٓم االإإؾؿت وؾحرَ

 . والى٢اًتج الٗلا

  :1و ًخظمً االإجلـ الؼبي ما ًأحي

 . مؿئىلى االإهالح الُبُت• 

 . الهُضلي االإؿئى٫ ًٖ الهُضلُت • 

 . حغاح أؾىان• 

 . قبه َبي ًيخسبه هٓغاؤٍ مً أٖلى عجبت في ؾل٪ قبه الُبُحن • 

                                                           
1
 2007-05-19 االإإعر في 07-140االإغؾىم الخىُٟضي ع٢م  

 



 صعاؾت خالت االإإؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت مغىُتالثالث                                                             الفصل    

73 
 

. ممثي ًٖ االإؿخسضمحن الاؾدكٟاةُحن الجامُٗحن ٖىض الا٢خًاء• 

. ًيخسب االإجلـ الُبي مً بحن أًٖاةه عةِؿا و هاةب الغةِـ الإضة زلازت ؾىىاث ٢ابلت لخجضًض

ً، و ًم٨ىه الاحخمإ  ًجخم٘ االإجلـ الُبي بىاء ٖلى اؾخضٖاء مً عةِؿه في صوعة ٖاصًت مغة واخضة ٧ي قهغٍ

. في صوعة ٚحر ٖاصًت بُلب ئما مً عةِؿه وئما مً أٚلبُت أًٖاةه وئما مً مضًغ االإإؾؿت

 أو ما حٗغٝ بأماهت االإضًغ أو أماهت ؾغ االإضًغ، وهي خل٣ت الىني بحن مضًغ االإإؾؿت و باقي االإهالح :اهتـــــــالأم

 .الضازلُت للمؿدكٟى

: وجخمثي مهامها ُٞما ًلي

 ض الىاعص الضازلي ض الهاصع و البرً  . حسجُي البرً

  غ حمُ٘ االإغاؾلاث الخانت باالإضًغ  .٦خابت و جدغٍ

 جدًحر و ج٣ضًم الىزاة٤ للمضًغ للئمًاء. 

  جىُٓم صزى٫ الؼواع ئلى االإضًغ . 

  ت . جغجیب و خٟٔ االإؿدىضاث و الىزاة٤ الخانت باالإضًغٍ

: و جخمثي مهامه ُٞما ًلي. َى خل٣ت الىني بحن االإضًغ و باقي االإهالح الخاعحُت للمإؾؿت:مىخب الخىظُم العام

 ض الىاعص الخاعجي ض الهاصع و البرً  . حسجُي البرً

  اؾخ٣با٫ الؼواع الإ٣ابلت االإضًغ . 

  اؾخ٣با٫ حمُ٘ االإغاؾلاث الخاعحُت . 

  ئعؾا٫ حمُ٘ االإغاؾلاث الخاعحُت الهاصعة ًٖ االإضًغ .

  :مىخب الاجصاٌ و الخىحُه

ت الفغعُت للمالُت والىؾائل  :  و جًم زلازت م٩اجب جخلخو ُٞما ًلي:االإضًغٍ

:  جخمثي مهامه:مىخب االإحزاهُت و االإداؾبت• 

 نغٝ االإحزاهُت . 

  ئٖضاص ال٨كىٝ و الٟىاجحر . 

  ت  . وي٘ االإحزاهُت الخ٣ضًغٍ

  حسجُي حمُ٘ الٗملُاث االإالُت . 

 جىٓیم و جغجیب و مغا٢بت أحىع الٗما٫ .
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 :جخمثي مهامه ُٞما ًلي: مىخب الصفلاث العمىمُت• 

 ئوكاء حمُ٘ اله٣ٟاث الخانت باالإإؾؿت. 

 ئوكاء صٞتر الكغوٍ الخام ب٩ي ن٣ٟت . 

  اؾخ٣با٫ حمُ٘ الٗغوى الىاعصة مً ْغٝ االإمىلحن. 

 ٪الؤقغاٝ ٖلى لجىت اؾخ٣با٫ و ٞخذ و ج٣ُُم الٗغوى م٘ وي٘ سجلاث زانت لظل .

 ازخُاع أخؿً الٗغوى و االإمىلحن . 

:  مً مهامه ما ًلي:مىخب الىؾائل العامت والخجهحزاث• 

 يمان جؼوٍض االإإؾؿت بمسخل٠ الؿل٘ و أخؿنها . 

 ٍجُب٤ُ حمُ٘ البىىص االإؿُغة في صٞتر الكغو . 

 ٝنُاهت خٓحرة الؿُاعاث و ؾُاعة الؤؾٗا . 

 الخ٨ٟي بىٓاٞت االإإؾؿت . 

 االإداٞٓت ٖلى ججهحزاث االإإؾؿت . 

 حؿُحر بغهامج الٗمي الخام بالؿاة٣حن و الٗما٫ االإهىُحن .

ت ت الفغعُت للمىاعص البشغٍ  : و جًمً زلازت م٩اجب : االإضًغٍ

ت و االإىاػعاث•   :مىخب حؿحر االإىاعص البشغٍ

  ٠ُ  . ٌكغٝ ٖلى ٖملُت الخىْ

 ٟحن  . جسُُِ االإؿاع االإهني للمىْ

  اث الضازلُت و   .الخاعحُتخي حمُ٘ الجزٖ

 الخٗامي م٘ الى٣اباث . 

  ًاء ت اٖلأ الؤقغاٝ ٖلى حمُ٘ الاهخساباث التي جدضر صازي االإإؾؿت مثي ئهخساب لجان مدؿاوٍ

ا  حرَ  . وٚ

 ازخیاع مدامي زام باالإإؾؿت .

 •ً  . و جخمثي مهامه:مىخب الخىىٍ

 يُت  .جىٓیم صوعاث ج٩ىٍ

 ًٝالؤقغا .  ٖلى البرهامج الخام بالخ٩ىٍ

 غ حمُ٘ الٗاملحن في االإإؾؿت  . الؿهغ ٖلى جدؿحن و جُىٍ
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ت الفغعُت للمصالح الصحُت :  و جًم زلازت م٩اجب و هي:االإضًغٍ

 • ٌ  .  ٣ًىم بدسجُي حمُ٘ االإغضخى الظًً ٌؿخُٟضون مً الٗلاج الؤ٢امی صازي االإإؾؿت :مىخب الضزى

ة باالإؿدكٟى، و ئبغام حمُ٘ زام ج٣خهغ مهامه في خؿاب الخ٩ال٠ُ ا٫:مىخب الخعاكض و خؿاب الخيلفت• 

. ال٣ٗىص م٘ ال٣ُإ الُبي الخام

م اليشؼاث الصحُت،مىخب الخىظُم•  و ٣ًىم بىي٘ بغهامج ٖمي حمُ٘ الأؾلا٥ الُبُت :  مخابعت و جلىٍ

 .والؿهغ ٖلى مغا٢بتها و جُب٣ُها

ت الفغعُت للصُاهت  :  وجًم م٨خبحن :االإضًغٍ

 . ًاهت حمُ٘ الخجهحزاث الُبُت االإخىاحضة صازي االإؿدكٟىم مخابٗت و :مىخب صُاهت الخجهحزاث الؼبُت• 

ًاهت حمُ٘ الخجهحزاث االإخىاحضة زاعج االإإؾؿت و احخىاب م مخابٗت و :مىخب صُاهت الخجهحزاث االإغافلت• 

ُاب ها في اٖلأ  .و٢ىٖ
 

ت لؿىت :(III-03)الجضوٌ عكم   .2016 جىػَع االإىاعص البشغٍ

العضص الخسصص االإؿخسضمىن 

 الُا٢م الُبي

 49 ٖامحن أَباء

 02 الأؾىانحغاوي 

 02نُاصلت 

 56 أزهاةُحن أَباء

 الُا٢م الكبه الُبي

مدًغ في الهُضلُت 

258 

  الؤوٗافٖىن َبي في الخسضًغ و 

ال٣ابلاث 

مسخو في خٟٔ الصخت  

م٣ىم البهغ  

مسخو في الخٛظًت 

مسبري  

ممغى 

مؿاٖض جمغٌٍ 

ممغى قهاصة صولت  
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هٟؿاهُحن 

بُىلىحُحن 

اث   الُا٢م الؤصاعي   56مسخل٠ االإضًغٍ

 108مسخل٠ االإهالح   الٗما٫ االإهىُىن و االإخٗا٢ضون 

 531 االإجمىع

 

ت باالإإؾؿت الاؾدكٟاةُت مٛىُت :االإصضع ت االإىاعص البكغٍ خماص ٖلى وزاة٤ عؾمُت مً مضًغٍ  .بالٖا

ًجلُُم واكع : االإبدث الثاوي   في االإإؾؿتالخىىٍ

جمهُض 

أن الهضٝ مً َظا االإبدث ٞهى مىا٢كت الىخاةج التي ؾِخم الخىني ئليها مً زلا٫ االإٗالجت الؤخهاةُت        

 مً زلا٫ جهي٠ُ االإٗلىماث الىاعصة ًخم حمٗها مً زلا٫ أٞغاص الُٗىت، و بىاء ٖلُه ؾىٝ جمللمٗلىماث التي 

في ٢اةمت الاؾخ٣هاء، بىن٠ الخهاةو الصخهُت للؤٞغاص الُٗىت ُٞما ًخٗل٤ بخىػَٗاتهم خؿب الجيـ، 

ب، و أؾباب االإكاع٦ت في  ُٟت، ٖضص ؾىىاث الخبرة في االإإؾؿت، و٦ُُٟت االإكاع٦ت في الخضعٍ ًالىْ . الخ٩ىٍ

بالإياٞت ئلى طل٪ ؾِخم ون٠ ئحاباث أٞغاص الُٗىت ٖلى الٗباعاث الىاعصة في الاؾخ٣هاء ، و طل٪ مً        

 (. SPSS )زلا٫ اؾخسضام البرهامج الؤخهاتي للٗلىم الؤحخماُٖت 

 ٌ ًمفاهُم أؾاؾُت : االإؼلب الأو  في االإإؾؿت للخىىٍ

ًئعضاص بغامج - 1  :الخىىٍ

ًئن ئصاعة        ٣ت ٞٗالت جخُلب ئٖضاصا زُِ و بغامج الخ٩ىٍ يُت بُغٍ ، و الٗمي ٖلى اؾخٛلا٫ ٧ي االإىاعص ج٩ىٍ

ًاالإخاخت لًمان هخاةج اًجابُت لليكاٍ  . الخ٩ىٍ

ًآلُت جىظُم  - 1 . 1  : في مُضان الصحتالخىىٍ

ًئن ئوكاء آلُاث لخُٟٗي أوكُت          في االإإؾؿاث الصخُت ًخُلب وحىص ئَاع ؾُاسخي و٢اهىوي لظل٪، الخ٩ىٍ

٣ًٞض أ٦ضث ال٣ىاهحن ٖلى ئلؼامُت ئ٢امت أوكُت   باليؿبت للمإؾؿاث الصخُت مً حهت، و ٧ىهه خ٣ا للخ٩ىٍ

ت الٗاملت في َظا االإُضان مً حهت أزغي   ، مً خ٣ى١ االإىاعص البكغٍ

ىو ال٣غاع الىػاعي ع٢م           اهاث الؤؾتراجُجُت التي جخًمنها 1998 ماعؽ 18 االإإعر ًىم 02وٍ  ٖلى الغَ

ً، أوكُت  ب و الخىمُت، و طل٪ مً زلا٫ جأ٦ُضٍ ٖلىالخ٩ىٍ  :1الخضعٍ

  ًًالخ٤ في الؤؾخٟاصة م  . ل٩ي مً ًماعؽ في مجا٫ الصخت مهما ٧ان هىٕ ٖملهالخ٩ىٍ

  ت ًئلؼام ٧ي االإإؾؿاث بىي٘ زُت ؾىىٍ   . للخ٩ىٍ

                                                           
1
 Politique de formation continue des personnels de santé. Direction de la formation. Ministère de la santé et de la population. 

Décembre 2001. Document en ligne Ww.sante.dz/Dossiers/direction formation/politique-personnels-de-sante.htm. 
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  ًئلؼامُت ج٣ُُم أوكُت لى الخ٩ىٍ ا ٖلى حكُٛي االإهالح الُبُت وٖ  مً أحي ٢ُاؽ و ج٣ضًغ أزغَ

 .االإىاَىحنجدؿحن ٖملُت الخ٨ٟي بصخت 

يُتبالإياٞت ئلى طل٪، جلؼم الضولت ال٣ُام بسُِ        ت و أزغي لأ٦ثر مً ؾىت ، وطل٪ ٖلى االإؿخىي ج٩ىٍ  ؾىىٍ

جي والجهىي و االإدلي و ًجب ٖلى االإإؾؿاث الصخُت جسهُو  ً،مً محزاهُاجىا  % 1.5الىَ  ٞاالإغا٦ؼ للخ٩ىٍ

يُتالؤؾدكٟاةُت الجامُٗت ملؼمت بال٣ُام بىي٘ زُِ وبغامج  ي، ومً طل٪ جدضًض ج٩ىٍ  ٖلى االإضي الُىٍ

يُتالؤخخُاحاث   وج٣ُُم البرامج الؿاب٣ت مً أحي الخيؿ٤ُ واالإؿاَمت في وي٘ الخُِ ٖلى االإؿخىي الخ٩ىٍ

جي . الىَ

يُتئعضاص الخؼت  - 2 . 1   :1 باالإإؾؿتالخىىٍ

ت بالؿهغ ٖلى ئٖضاص البرهامج  ت االإىاعص البكغٍ جيج٣ىم مضًغٍ ، و٦ما َى مٗلىم ٞان ئٖضاص أي بغهامج الخ٩ىٍ

جي يُت لا ًخم ئلا ئطا ٧ان َىا٥ جدضًض الاخخُاحاث ج٩ىٍ يُت ، و ج٣٘ مؿإولُت جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ  الخ٩ىٍ

باء ، و ٌٗخمض َإلاء ٖلى زبرتهم الٗلمُت و الٗملُت في ملاخٓت أي جضَىع في  ٖلى ٖاج٤ عؤؾاء االإهالح مً اَلأ

ت الُبُت و قبه الُبُت ، ًٞلا ًٖ طل٪ ٞهم ٣ًىمىن بملاخٓت أي ئهسٟاى في مؿخىي  أصاء االإىاعص البكغٍ

اة٠ و الخسههاث . اليكاٍ في االإهالح و الأ٢ؿام ، و الهٗىباث التي جٓهغ في بٌٗ الىْ

ًو ًخم ئٖضاص اليكاٍ أو البرهامج   :  خؿب الخُىاث الخالُتالخ٩ىٍ

  ًٍجدضًض ٩َُلت االإباصعة االإ٣ترخت لليكا ً مثلاالخ٩ىٍ  .  ٣ًىم بها عةِـ ٞغٕ الخ٩ىٍ

  ًٍمىيىٕ اليكا  . الخ٩ىٍ

  غ االإٗاعٝ في مجا٫ الخ٨ٟي الكامي بمغضخى الؿ٨غي أو َب   .الأوعامالأَضاٝ مثلا جُىٍ

 باء مثلا  .الٟئت االإؿتهضٞت اَلأ

  ٖضص االإكاع٦حن . 

  جيمضة اليكاٍ أو البرهامج  . الخ٩ىٍ

  ًالخى٢ُذ و م٩ان  . الخ٩ىٍ

  ت للبرهامج ًالخ٩لٟت الخ٣ضًغٍ  . الخ٩ىٍ

  ًالالخدا١ الٟٗلي بالبرهامج  .الخ٩ىٍ

جيَظا ُٞما ًسو ئٖضاص البرهامج            صازي االإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت، و هلاخٔ بٌٗ الخ٩ىٍ

ا، ُٞلاخٔ ٖضم ْهىع  الازخلاٝ في َظٍ الخُىاث الٗملُت و مسخل٠ الخُىاث و االإغاخي االإخ٤ٟ ٖليها هٓغٍ

يُتبٌٗ االإغاخي الهامت ٦مغخلت الخدلُي و ٖملُت جدضًض الؤخخُاحاث  ، ٦ما لا جٓهغ ٖملُت الخ٣ُُم الخ٩ىٍ

٣ت واضخت، و ٦أجها جسخهغ في ٖملُت ج٣ضًغ الخ٩لٟت  يُتبُغٍ  ٞدؿب، ئلا أهه َىا٥ آلُاث لخ٣ُُم الخ٩ىٍ

                                                           
1
ت   ت االإىاعص البكغٍ ً ، مضًغٍ . ئصاعة االإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت. ه٣لا ًٖ عةِـ م٨خب الخ٩ىٍ
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ًأوكُت  يُت جخ٨ٟي بها حهاث مُٗىت و ٢ض ٢امذ َظٍ االإإؾؿت الصخُت الؤؾدكٟاةُت بٗضة بغامج الخ٩ىٍ  ج٩ىٍ

 .1 2016 لؿىت

ًأهىاع : االإؼلب الثاوي   : في االإإؾؿتالخىىٍ

حن مً        ًَىا٥ هىٖ ً باالإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت بسهىم الخ٩ىٍ باء مدي الضعاؾت و َماج٩ىٍ  : اَلأ

 1 )ً ظا الىىٕ مً : صازل الىػًالخىىٍ ً وَ  : بضوعٍ ًى٣ؿم ئلى ٖضة ٞغوٕ وهي ٖلى الىدى الخاليالخ٩ىٍ

1.1 - ً ًو ٩ًىن َظا الىىٕ مً :  باالإإؾؿت الخىىٍ ٤ الخ٩ىٍ ٠ُ و ًخم ًٖ َغٍ  ٖمىما للؤَباء خضًثي الخىْ

باء طوي الخبرة وال٨ٟاءة، ٦ما ًخم بغمجت ًىم صعاسخي ب٣اٖت زانت ٖلى مؿخىي  االإماعؾت بالاخخ٩ا٥ بالَأ

 مدلُحن أو باخًاع َبِب مً زاعج االإإؾؿت ، ٦ما ٩ًىن ًٖ َغی٤ جىُٓم م٩ىهحناالإإؾؿت ئما مً َغٝ 

أًام صعاؾُت وملخ٣ُاث، ٦ما ًخم في بٌٗ الأخُان ٣ٖض اجٟا٢ُت م٘ بٌٗ االإؿدكُٟاث الأحىبُت باعؾا٫ أَباء 

باء االإدلُحن ل٨ؿب الخبرة  . الخ.... أزهاةُحن لإحغاء بٌٗ الٗملُاث الجغاخُت االإ٣ٗضة بالخٗاون م٘ اَلأ

2.1- ً ً و ٩ًىن َظا الىىٕ مً : زاعج االإإؾؿت الخىىٍ يُت ببرمجت بغامج الخ٩ىٍ  ٖلى مؿخىي مغا٦ؼ ج٩ىٍ

ً  . االإٗخمضة مً َغٝ وػاعة الصخت و الؿ٩ان وئنلاح االإؿدكٟاث الخ٩ىٍ

 2 )ً ً و ًخم َظا الىىٕ مً : زاعج الىػً الخىىٍ ت مً البرامج الخ٩ىٍ يُت ببرمجت مجمىٖ ً الخ٩ىٍ  زاعج الىَ

 ٤ ٩ىن ًٖ َغٍ  أَباء ئلى بٌٗ الضو٫ الأحىبُت و ًخم جسهُو محزاهُت مً َغٝ وػاعة الصخت ئعؾا٫وٍ

باء مهاعة ٖالُت وئنلاحوالؿ٩ان   م٘ والاخخ٩ا٥ االإؿدكُٟاث زانت ب٩ي مإؾؿت مً أحي ئ٦ؿاب اَلأ

. الخبراث الأحىبُت لخ٣ضًم زضماث صخُت طاث حىصة ٖالُت

يُتالىؾائل : االإؼلب الثالث   االإخاختالخىىٍ

يُتئن الجهىص         باء في خاحت مؿخمغة للمداٞٓت ٖلى الخ٩ىٍ  و زانت باليؿبت للؤَباء مؿخمغة، ٞالَأ

اة٠  ا مً أحي أصاء االإهام و الىْ غَ االإٗاعٝ و االإهاعاث اللاػمت و ختى الاججاَاث الؤًجابُت و جىمُتها و جُىٍ

٣ت ٞٗالت، ٞاليكاٍ الؤؾدكٟاتي و الُبي باالإإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت مٛىُت، في جؼاًض  االإى٧لت ئليهم بُغٍ

مؿخمغ، أي٠ ئلى طل٪ أَضاٝ الى٢اًت الؤحخماُٖت مً الأمغاى والأوبئت االإسخلٟت و التي جخُلب مخابٗت 

غ باؾخمغاع  . ٖملُاث البدث و الخُىٍ

و بالإياٞت ئلى طل٪ ، ٞان الأمغاى االإؼمىت ٦مغى الؿ٨غي ، و مغى يِٛ الضم ، و الأوعام الخبِثت         

ما مً الأمغاى، أنبدذ جمثي ٖبئا ٦بحرا ٖلى االإغضخى مً أٞغاص االإجخم٘ مً حهت، و ٖلى الىٓام الهحي  حرَ وٚ

باء مً حهت أزغي، و  جي بما ُٞه اَلأ ًالىَ ٘ ٢ضعاث االإىٓىمت الصخُت ٩٦ي ٖلى لخ٩ىٍ باء صوع ٦بحر في عٞ  اَلأ

مجابهت َظٍ الهٗىباث و االإكا٧ي التي ٌٗاهيها االإغضخى واالإجخم٘ ٩٦ي ، و لهظا ٧ان ئلؼاما ٖلى الؤصاعة الىنُت 

ًبخسهُو ًٞاءاث  باء ٖلى مؿخىي االإإؾؿاث الصخُت ، ٦ما ًخم جسهُو محزاهُت ٧ي ؾىت لخ٩ىٍ  اَلأ

ًزانت  ً ٖلى االإؿخىي االإدلي وأزغي زانت بالخ٩ىٍ  في الخاعج وؾىُٗي بٌٗ الأمثلت ًٖ بٌٗ بالخ٩ىٍ

ىاث :  باالإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت 2016 التي بغمجذ ؾىت الخ٩ىٍ

                                                           
1
ت   ت االإىاعص البكغٍ ً ، مضًغٍ  .ئصاعة االإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت. ه٣لا ًٖ عةِـ م٨خب الخ٩ىٍ
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  يُتبغامج  .  بضاء الؿ٨غي ج٩ىٍ

  يُتبغامج  .  خى٫ مغى اعجٟإ يِٛ الضم ج٩ىٍ

  ًصوعة في لام الخ٩ىٍ  . الآلي ٖلى اؾخسضام أحهؼة و بغامج اٖلؤ

  يُتصوعة  . خى٫ االإغا٢بت الىباةُتج٩ىٍ

  يُتصوعة  .  خى٫ َب ال٩ىاعر الُبُُٗت و ْغوٝ الٗمي ج٩ىٍ

  يُتصوعة باء الٗامىن خى٫ الىٓاٞت و٦ظل٪ الىٓاٞت االإضعؾُتج٩ىٍ .  زانت بالُب الٗام اَلأ

ت والدكُٛلُت باالإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت بمٛىُت، و٦ظا   وبٗض ٖغى أَم الجىاهب الخىُٓمُت والؤصاعٍ

يُتج٣ضًم أَم الآلُاث والخىحهاث  .  باالإإؾؿت أم٨ً الأن الأهخ٣ا٫ ئلى الضعاؾت االإُضاهُت و هخاةجهاالخ٩ىٍ

 جلضًم مىهج البدث: االإبدث الثالث

 جمهُض

اع الىٓغي الإىيىٕ الضعاؾت ٖلى أعى الىا٢٘ مً زلا٫ صعاؾت           ت صوع ئن ئؾ٣اٍ اَلؤ ً االإىاعص البكغٍ  ج٩ىٍ

حر ئَاع منهجي واضح ًدضص االإلامذ  باء ًخُلب زُىة أولى بخىٞ ً اَلأ في االإإؾؿاث الصخُت و صعاؾت ج٩ىٍ

وال٣ىاٖض الأؾاؾُت التي ججغي مً زلالها الضعاؾت االإُضاهُت، و طل٪ مً زلا٫ ازخُاع الأصاة االإىاؾبت للضعاؾت 

ىب ٞيها مً ٢بي االإؿخ٣صخى منهم مً حهت  غوٞها مً حهت، و ج٩ىن مٟهىمت و مغٚ التي جخلاءم م٘ َضٞها وْ

أزغي، ئن ازخُاع أصاة البدث لا ًجب أن ٩ًىن ٖكىاةُا أو زايٗا للظاجُت، بي ًجب أن ًبجى ٖلى أؾـ 

. مخِىت للىنى٫ ئلى هخاةج م٣بىلت و طاث مهضا٢ُت ج٣ضم ٖلى أؾاؾها الخىنُاث االإلاةمت

 ٌ  مجالاث الضعاؾت: االإؼلب الأو

ت بهٟت زانت مخٗضصة، و لا ًم٨ً الخ٨م أبضا بأن أخضَا          ئن مىاهج البدث في الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤصاعٍ

أًٞي مً الآزغ، بي ئن َبُٗت االإىيىٕ هي التي جٟغى ٖلى الباخث ازخُاع االإىهج االإؿخٗمي والأصواث التي 

. حؿاٖض ٖلى طل٪

 :1مىهجُت الضعاؾت والأصواث االإؿخسضمت فيها (1

ُت و ئن اؾخسضام           مً االإإ٦ض بأن أي صعاؾت ٖلمُت لً حؿخُُ٘ الىنى٫ ئلى َضٞها بض٢ت و مىيىٖ

ت مً ال٣ىاٖض الٗامت التي ٌؿترقض بها الباخث للىنى٫ ئلى َضٞه الصخُذ بأؾلىب ٖلمي ًًمً له  مجمىٖ

. ص٢ت الىخاةج و ؾلامتها

 هٓغا لخىىٕ الضعاؾت في خض طاتها، ةو ئهُلا٢ا مً َبُٗت َظٍ الضعاؾت ؾىٝ هدبجى مىهجت ٖلمُت مخىىٕ       

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي الظي ًمخاػ بىٓغة قمىلُت وا٢تران ون٠ الخالت بخدلُلها و مً  ٣ٞض جم اٖلا

. زم اؾخسلام الىخاةج و االإإقغاث الأؾاؾُت

                                                           
1
 186 ، م2001، صاع ال٨ٟغ ٖمان ، " مٟهىمه أصواجه وأؾالُبه: الٗلمي " طو٢ان ٖبُضاث الجىَغي ،  
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 ٢اةمت الاؾخ٣هاء ٦أصاة لجم٘ البُاهاث وػٖذ ٖلى ُٖىت الضعاؾت، وحاءث ةصاعؽا٫اؾخسضم في جم و٢ض        

ً"االإخٛحر االإؿخ٣ي  )الأؾئلت أو ال٣ٟغاث بجمُ٘ الأبٗاص  ً صوع " واالإخٛحر الخاب٘ "الخ٩ىٍ مٛل٣ت ومهممت  ( "الخ٩ىٍ

٣ا ل٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي و٧اهذ الخُاعاث االإخاخت أمام ٧ي ٖبرة ٦ما ًلي  مىا٤ٞ جماما ، مىا٤ٞ ، مداًض  ): وٞ

  .(، ٚحر مىا٤ٞ ، ٚحر مىا٤ٞ جماما

٤ االإ٣ابلت، و التي         خُث جم  مً زلالها قغح جم ج٣ضًم ٢اةمت الاؾخ٣هاء ئلى أٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًٖ َغٍ

ت اؾخسضام البُاهاث أمغأَمُت َظٍ الضعاؾت وأَضاٞها، و أ٦ضها مً زلالها ٖلى  ى ؾغٍ  حض مهم ألا وَ

ظا مً أحي  وا٢خهاعٍ ٖلى البدث الٗلمي، ٦ما أ٦ضها ٖلى االإؿخ٣صخى منهم ٖضم ط٦غ أؾمائهم ولا أل٣ابهم وَ

يمان اعجُاخهم وججاوبهم م٘ ٢اةمت الاؾخ٣هاء ٦ما أهىا ٢مىا بكغح الٗباعاث الٛامًت التي واحهتهم، م٘ 

م هدى الؤحاباث  الٗلم أهىا لم ه٨ً مٗهم ئَلا٢ا خحن الؤحابت وطل٪ بخجىبا للخأزحر ٖليهم، أو ختى جٟاصًا لخدحزَ

 .االإثلى

: مجخمع و عُىت الضعاؾت (2 

باء الٗامحن للصخت الٗمىمُت، باالإإؾؿت             باء الأزهاةُحن واَلأ ًخمثي مجخم٘ ٢ُض الضعاؾت مً اَلأ

٣ضع حٗضاص مجخم٘ البدث ب باء الٗامحن 65:الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت بمٛىُت، وٍ  َبِبا مىػٖحن بحن اَلأ

. والأزهاةُحن

ؾ٣اٍ بٌٗ الؤؾخبُاهاث ئمً االإجخم٘ االإضعوؽ بٗض  % 61 َبِبا ًمثلىن وؿبت 40جخ٩ىن الُٗىت مً          

باء الظًً ٢امىا بميء اؾخماعة لم ٌؿخُٟضوا  لٗضم اؾدُٟائها الكغوٍ االإُلىبت و البٌٗ الآزغ جمثلىا في اَلأ

ًمً  :  ٞاٖخبروا زاعج مجا٫ الضعاؾت والك٩ي االإىالي ًىضح الُٗىت االإضعوؾت الخ٩ىٍ

  ًىضح العُىت االإضعوؾت(:III-02)الشيل عكم 

 

 

 

 

 :عغض و جدلُل هخائج الضعاؾت: االإؼلب الثاوي

 :الخصائص الضًمىغغافُت لعُىت الضعاؾت

 َبِبا م٩ىهحن مً ط٧ىع و ئهار مبِىت 40 جمثلذ الُٗىت االإضعوؾت في : جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب الجيـ-1

في الجضو٫ الخالي 

  ًىضح عضص الظهىع ملابل عضص الؤهار: (III-04 )الجضوٌ عكم 

 الجيـ
 ئهار طهىع 

22 18 

  َبِب40= الُٗىت االإضعوؾت 

  َبِب أزهاتي20  َبِب ٖام20
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 َبِبا م٩ىهحن 40 جمثلذ الُٗىت االإضعوؾت في :(الازخصاص) جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب هىعُت الىظُفت -2

 :مً أَباء ٖامحن و أزهاةُحن مبِىت في الجضو٫ الخالي 

 ًىضح عضص الأػباء العامحن ملابل عضص الأػباء االإسخصحن(: III-05)الجضوٌ عكم 

 الىظُفت أو الازخصاص
 ػبِب مسخص ػبِب عام

20 20 

 

٧ان الخىػَ٘ الُٗىت الضعاؾت خؿب الخبرة :  جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب عضص ؾىىاث الخبرة في االإؿدشفى-3

 :االإهىُت ٦ما َى مبحن في الجضو٫ الخالي 

 ًىضح عضص العُىت خؿب الخبرة االإهىُت(: III-06)الجضوٌ عكم 

عضص ؾىىاث 

 05أكل مً 

 ؾىىاث

 10-6مً 

 ؾىىاث

 15-11مً 

 ؾىىاث

 20- 16مً 

 ؾىت

 25-21مً 

 ؾىت

 ؾىت 26مً 

 فأهثر

20 09 02 02 03 04 

 

مً االإؿخ٣هُحن أي لضحهم  % 50ئن ٚالبُت االإؿخ٣هحن َم مً مٟغصاث الٟئت الأولى والتي مثلذ وؿبت         

 ؾىىاث، َظا ٌٗجي أن ال٣ىي الٗاملت الصخُت مً مٟغصاث الُٗىت جخمخ٘ بى٣و الخبرة ئلا 05زبرة ج٣ي ًٖ 

ا مً زلا٫ بغامج  ًأن لضحها مٗاعٝ و مهاعاث ًجب اؾدثماعَ  و جدضًض االإٗلىماث ٢هض الىنى٫ ئلى الخ٩ىٍ

. أٖلى ٦ٟاءة ٖملُت و ٖملُت مم٨ىت 

لت االإشاعهت في -4 ً جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب ػغٍ ٣ت االإكاع٦ت في االإكاع٦ت : الخىىٍ ت َغٍ ل٣ض جمثلذ مٗغٞ

اث وهي مبِىت في الجضو٫  ب زلار مؿخىٍ  :الخاليفي الخضعٍ

لت االإشاعهت في (:III-07)الجضوٌ عكم  ً  ًىضح ػغٍ الخىىٍ

لت االإشاعهت  ػغٍ

ً  الخىىٍ

 ؾُاؾت االإإؾؿت في ئػاع التركُت بىاءا على ػلب االإعني

18 10 12 

 

٣ت الخهى٫ أو االإكاع٦ت          خماص ٖلى هخاةج الجضو٫ أٖلاٍ ًخطح مً زلا٫ الك٩ي أهه ُٞما ًسو َغٍ بالٖا

ًفي  خجلى لىا أن وؿبت الخ٩ىٍ مً الُٗىت االإضعوؾت  % 45 ٩ٞاهذ اليؿب مخ٣اعبت بحن االإجالاث االإ٣ترخت وٍ

باء االإكاع٦حن في ) ًاَلأ ٣ت الخهى٫ ٖلى (الخ٩ىٍ ً، ٧اهذ َغٍ  بىاءا ٖلى َلب االإٗىُحن و َظا ما ًبحن الخ٩ىٍ

باء بالضوعاث  يُتمضي اَخمام اَلأ  لخدؿحن االإهاعة و جىمُت ال٣ضعاث و جدضًض االإٗاعٝ لخدؿحن الأصاء الخ٩ىٍ

ًوحاءث في االإغجبت الثاهُت جبجي االإإؾؿت ؾُاؾت  و َظا صلُي ٖلى الاَخمام الظي جىلُه  % 30 بيؿبت الخ٩ىٍ
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ًالؤصاعة  باء تهخم لخ٩ىٍ غ زضماتها الصخُت، ٦ما َىا٥ ٞئت مً اَلأ باء خغنا منها لخُىٍ ً اَلأ  في ئَاع بالخ٩ىٍ

  %.25التر٢ُت في الغجب أي االإؿاع االإهني بيؿبت 

ً جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب الأؾباب التي صفعذ بالأػباء ئلى -5 ت الأؾباب التي صٞٗذ :الخىىٍ  الإٗغٞ

باء للمكاع٦ت في البرامج  يُتاَلأ اث ٦ما َى مبحن في الجضو٫ الخاليالخ٩ىٍ :  ويٗىا أعب٘ مؿخىٍ

ً ًىضح الأؾباب التي صفعذ الأػباء ئلى االإشاعهت في (: III-08)الجضوٌ عكم  الخىىٍ

التي صفعذ  الأؾباب

الأػباء للمشاعهت في 

يُت البرامج  الخىىٍ

جدؿحن االإؿخىي 

 االإهني

ججضًض االإعغفت 

 واالإهاعة

جدؿحن االإؿخىي 

 االإاصي

الحصىٌ على 

 التركُت

19 15 03 03 

 

باء هي جدؿحن االإؿخىي االإهني ، و جدضًض الجضو٫ هلاخٔ مً زلا٫              أن مٗٓم الأؾباب التي صٞٗذ اَلأ

ت واالإهاعة ٞجاءث بيؿب مخ٣اعبت هي ٖلى الخىالي  باء % 37.5، و%47.5االإٗغٞ و َظا ما ًبحن لىا مضي اَخمام اَلأ

بخدؿحن االإؿخىي و جدضًض االإهاعة مً أحي ال٣ُام بىاحبهم الىبُي و َى زضمت االإغضخى و الؿهغ ٖلى مٗالجتهم ، 

ًو مىه وؿخيخج أن  ُٟيللخ٩ىٍ ٘ وؿبت الأصاء الىْ .  ٞٗالُت ٖلى عٞ

ً جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب ميان ئحغاء -6  : الخىىٍ

ًل٣ض جُغ٢ىا في صعاؾدىا ئلى م٩ان بغمجت           ً وزاعج الخ٩ىٍ حن صازي الىَ  باليؿبت للؤَباء و ويٗىا مؿخىٍ

ً ٩ٞاهذ الىخاةج ٦ما َى مبحن في الجضو٫ الخالي  :الىَ

ً ًىضح ميان ئحغاء (: III-09)الجضوٌ عكم  الخىىٍ

ًميان ئحغاء   الخىىٍ

صازل الىػً 
زاعج الىػً 

زاعج االإإؾؿت في االإإؾؿت 

10 34 7 

 

يُت ًخطح لىا بأن مٗٓم البرامج الجضو٫ مً زلا٫            االإبرمجت مً َغٝ الؤصاعة ٧اهذ زاعج االإإؾؿت الخ٩ىٍ

ً، و َظا عاح٘ ل٣لت الؤم٩اهُاث و الىؾاةي االإخاخت  % 66بيؿبت ٞا٢ذ   االإ٩ىهحن صازي االإإؾؿت ، و ٢لت للخ٩ىٍ

ًاالإدلُحن مما أصي باالإإؾؿت للاؾخٗاهت بمغا٦ؼ   الصختة جابٗت لىػاعة ي الخاعحُت االإخمثلت في مغا٦ؼ زا٫الخ٩ىٍ

يُتججغي صوعاث  . خُت م منها ٖلى جدؿحن حىصة الخضماث ا٫ًا للؤَباء خغ٥ج٩ىٍ

ب-7 باء ٩ٞاهذ : جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب مضة الخضعٍ ب التي قاع٥ ٞيها اَلأ  ئحاباتهم جمثلذ أهىإ الخضعٍ

اث للئحابت ٖلى َظا الؿإا٫ ٦ما َى مبحن في الجضو٫  ب مسخلٟت و جمثلذ في زلار مؿخىٍ خى٫ مضة الخضعٍ

 :الخالي 
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ً  ًىضح مضة (:III-10)الجضوٌ عكم  الخىىٍ

ً  مضة الخىىٍ
ل االإضي مخىؾؽ االإضي كصحر االإضي  ػىٍ

24 11 05 

 

ىاث أن مٗٓم الجضو٫ هلاخٔ مً زلا٫           باء ٧اهذ ٢هحرة االإضي و َظا عاح٘ ئلى الخ٩ىٍ  التي أحغاَا اَلأ

باء ل٣لت ٖضصَم م٣اعهت بٗضص االإغضخى الظًً  ئهسٟاى ج٩ال٠ُ التربهاث ال٣هحرة و خاحت االإإؾؿت ئلى اَلأ

. ًخم مٗالجتهم ٖلى مؿخىي االإإؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت مٛىُت 

 هخائج الضعاؾت االإُضاهُت: االإؼلب الثالث

ً فعالُتجدلُل  (1  الأػباء باالإإؾؿت العمىمُت الؤؾدشفائُت مغىُت مً وحهت هظغ مفغصاث العُىت جىىٍ

 :(الأػباء)

ً مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت ئلى ٢ُاؽ أزغ         جم ت ما أن ٧ان الُبِب بٗض مكاع٦خه في الخ٩ىٍ  مً زلا٫ مٗغٞ

يُتالبرامج  ً ، َي ؾخٓهغ ٞٗالُت الخ٩ىٍ ً مً زلا٫ الأصاء باالإ٣اعهت بحن مغخلخحن ٢بي الخ٩ىٍ  وبٗضٍ الخ٩ىٍ

ظا مً زلا٫ الأحىبت ٖلى ٖباعاث مداوع الؤؾخبُان االإىحه ئلى ئليهم  . وَ

 الأوػان االإعؼاة لخُاعاث الؤحابت في كائمت الاؾخلصاء(: III-11)الجضوٌ عكم 

 الغمىػ  الغأي

 1 ٚحر مىا٤ٞ جماما

 2 ٚحر  مىا٤ٞ

 3 مداًض

 4 مىا٤ٞ

 5 مىا٤ٞ جماما

 

بي . ص.أ :االإصضع   م 2012، صاع واةي لليكغ والخىػَ٘ ٖمان الأعصن ، الُبٗت الثاهُت  "spssالىٓام الؤخهاتي "ٖباؽ الُلاٞدت ، . أ- مدمض بلا٫ الؼٖ

:29. 

ًو ًغ٦ؼ الجؼء الثاوي ٖلى االإ٣اًِـ الخانت باالإخٛحر االإؿخ٣ي          ً ، اط جىاو٫ زلار مداوع الخ٩ىٍ  :  وهيللخ٩ىٍ

يُتمؿاَمت البرامج  ) ُت الخضماث الصخُت ، مؿاَمت البرامج الخ٩ىٍ يُت في جدؿحن هىٖ  ئ٦ؿاب في الخ٩ىٍ

يُتاالإهاعاث و االإٗاعٝ للؤَباء ، صوع البرامج  باء اججاٍ االإغضخى الخ٩ىٍ ، و بمىحب طل٪ جم  ( في جدؿحن أصاء اَلأ

خماصوي٘ أؾئلت ل٩ي منها ، و٢ض   في َظٍ الضعاؾت ٖلى مٗالجت البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخؼمت جم اٖلا

:  و طل٪ باؾخسضام الأصواث الؤخهاةُت الخالُت spss الاحخماُٖتالؤخهاةُت للٗلىم 
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ت-   االإخمثي في االإخىؾِ الخؿابي باٖخباعٍ ٢ُمت ع٢مُت جمثي و جخأزغ ب٩ي االإخٛحراث :ملاًِـ الجزعت االإغهؼٍ

 . الأزغي 

 االإخمثي في الؤهدغاٝ االإُٗاعي الظي ًىضح لىا مضي ججم٘ البُاهاث خى٫ مخىؾُها أو :ملاًِـ الدشدذ- 

. حكختها بُٗضا ٖىه

ً)جىػَع الفلاعاث على أبعاص االإخغحر االإؿخلل (: III-12)الجضوٌ عكم   (الخىىٍ

ً)أبعاص االإخغحر االإؿخلل الغكم  العباعاث (الخىىٍ

يُتمؿاَمت البرامج  01 ُت الخضماث الصخُت الخ٩ىٍ  5-1 في جدؿحن هىٖ

ًمؿاَمت  02 ت للؤَباء الخ٩ىٍ حر االإٗاعٝ واالإهاعاث الًغوعٍ  12-6 في جىٞ

يُتصوع البرامج  03 باء والخُٛحر مً ؾلى٦ُاتهم اججاٍ االإغضخى الخ٩ىٍ  20-13 في جدؿحن أصاء اَلأ
 

ً بما أن مسغحاث :الخدلُل الىصفي للبُاهاث يُت جخى٠٢ ٖلى البرامج الخ٩ىٍ  االإبرمجت للؤَباء، ٧ان الخ٩ىٍ

ًلابض مىا أن هداو٫ ٢ُاؽ أو ج٣ُُم بغامج  ، و ما مضي مؿاَمتها في ئ٦دؿاب االإٗاعٝ ٞٗالُتها مً خُث الخ٩ىٍ

باء بٗض ال٣ُام بٗملُت  ًو االإهاعاث مً َغٝ اَلأ باء و حُٛحر الخ٩ىٍ ، م٘ ئبغاػ صوعَا في جدؿحن أصاء اَلأ

. ؾلى٦ُاتهم ججاٍ االإغضخى ، و لأحي طل٪ ؾىداو٫ ٖغى البُاهاث و جدلُلها

ً ًىضح جلُُم بغامج (:III-13)الجضوٌ -    الأػباء مً خُث فعالُت الخضماث الصحُتجىىٍ

 5 ئلى 1الؿإاٌ العباعة مً  الغكم

 الخىغاعاث

االإخىؾؽ 

الحؿابي 

الاهدغاف 

االإعُاعي 

غحر مىافم 

 جماما

غحر 

 مىافم
 مىافم مداًض

مىافم 

 جماما

1 2 3 4 5 

1 

َي تهخم اصاعة االإؿدكٟى 

ً  ٦ٗملُت مؿخمغة بالخ٩ىٍ

باء؟  الإسخل٠ اَلأ

4 9 6 13 8 3.30 1.305 

2 

َي ًخم جدضًض 

يُت  الاخخُاحاث  مً الخ٩ىٍ

زلا٫ الخ٣ُُم الضوعي 

للؤَباء؟ 

6 11 6 10 7 3.02 1.368 

3 

 ئصاعةَي حكغ٥ 

باء االإٗىُحن  االإؿدكٟى اَلأ

ً   في جدضًضبالخ٩ىٍ

يُت الاخخُاحاث ؟ الخ٩ىٍ

3 11 6 10 10 3.32 1.328 
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4 

َي َىا٥ أهىإ مسخلٟت 

يُتمً البرامج   الخ٩ىٍ

غة للؤَباء في ٧ي  مخىٞ

أ٢ؿام ومهالح االإؿدكٟى 

؟ 

3 13 7 9 8 3.15 1.292 

5 

 ٦ىذ اؾخٟضث مً ئطا

يُت،الٗملُت   َي الخ٩ىٍ

 في َىا٥ حُٛحراث

مٗلىماج٪ وجدؿً في 

أصاة٪ م٣اعهت بٟترة ما ٢بي 

ً  ؟ الخ٩ىٍ

1 2 8 17 12 3.92 0.971 

 0.160 3.342- - - - -  الاحمالي

 

باء ٧اهذ بسهىم أؾئلت االإدىع الأو٫       مً زلا٫ هخاةج الجضو٫ االإىضح أٖلاٍ جبحن لىا بأن ئحاباث اَلأ

 ئصاعة و َظا ما ًض٫ ٖلى مضي اَخمام 5، 3، 2، 1في الؿإا٫ ع٢م  (مىا٤ٞ و مىا٤ٞ جماما )بالٗباعاث االإىا٣ٞت 

يُتاالإؿدكٟى ببرمجت البرامج  باء بالؿُاؾت االإىخهجت مً َغٝ الؤصاعة بسهىم الخ٩ىٍ ً ، وعيا اَلأ  ، الخ٩ىٍ

٘ أصاء الخضماث الصخُت، أما بسهىم الؿإا٫ ع٢م   ٩ٞاهذ الؤحاباث مسخلٟت بحن 4وبأن لها ٞٗالُت في عٞ

يُت٢ُاؾاث الؿلم بسهىم ٖضم جىىٕ البرامج  ضم قمىلها حمُ٘ الخسههاث ، و َظا الصخيء الخ٩ىٍ  وٖ

يُت االإؿدكٟی بسهىم بغمجت البرامج ئصاعةالىخُض الظي أُٖب ٖلى   . الخ٩ىٍ
 

 

يُت ًىضح مضي مؿاهمت البرامج (:III-14)الجضوٌ    االإعاعف واالإهاعاث مً ػغف الأػباءئهدؿاب في الخىىٍ

 5 ئلى 1الؿإاٌ العباعة مً  الغكم

 الخىغاعاث

االإخىؾؽ 

الحؿابي 

الاهدغاف 

 االإعُاعي 

غحر 

مىافم 

 جماما

غحر 

 مىافم
 مىافم مداًض

مىافم 

 جماما

1 2 3 4 5 

6 

غ ل٪ البرامج  يُتَي جىٞ  الخ٩ىٍ

ت مً  حك٨ُلت واؾٗت ومخىىٖ

ت   االإٗاعٝ واالإهاعاث الًغوعٍ

الأصاء ٖمل٪؟ 

1 3 4 18 14 4.02 1.000 
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باء ٧اهذ بسهىم أؾئلت االإدىع الثاوي ئحاباثمً زلا٫ هخاةج الجضو٫ االإىضح أٖلاٍ جبحن لىا بأن           اَلأ

 بسهىم مؿاَمت 12 ئلى 6في حمُ٘ الأؾئلت مً الؿإا٫ ع٢م  (مىا٤ٞ ومىا٤ٞ جماما )بالٗباعاث االإىا٣ٞت 

يُتالبرامج  باء ئ٦دؿاب مهاعاث ومٗاعٝ حضًضة و َظا ما ًض٫ ٖلى الضوع ال٨بحر الظي الخ٩ىٍ  مً جم٨حن اَلأ

ًًلٗبه  باء مً مؿاًغ الخُىعاث الخالت في مجالهم ، و جم٨ُنهم مً الخ٩ىٍ غ ال٨ٟاءاث و جم٨حن اَلأ  في جُىٍ

7 

َي حؿاٖض٥ االإٗلىماث  

ًواالإٗاعٝ االإدهلت في   الخ٩ىٍ

ٖلى ال٣ُام بالدصخُو الض٤ُ٢ 

للمغى؟ 

2 2 6 17 13 3.93 1.071 

8 

ًَي حٗالج بغامج  باء ج٩ىٍ  اَلأ

٦ُُٟت جٟاصي الخىاصر 

واالإًاٖٟاث الىاججت ًٖ ج٣ضًم 

الخضمت الٗلاحُت ؟ 

1 1 4 18 16 4.18 1.903 

9 

يُتَي تهخم البرامج   و الخ٩ىٍ

بالأؾباب الغةِؿُت التي جإصي 

باء ئلى الى٢ىٕ في الأزُاء  بالَأ

الُبُت؟ 

1 4 13 13 9 3.60 1.008 

10 

يُتَي ج٣ضم البرامج   الخ٩ىٍ

مىايُ٘ طاث َاب٘ زام مثي 

لام  الدؿُحر ، اؾخسضام  الآلياٖلؤ

؟ ....

5 7 10 12 6 3.17 1.259 

11 

يُتَي حؿمذ البرامج   الخ٩ىٍ

ت االإؿخدضزت  ت الأصوٍ بمٗغٞ

واالإسخىبت ؟ 

 

3 6 5 16 10 3.60 1.236 

12 

يُتَي حؿمذ البرامج   مً الخ٩ىٍ

جدهُي مٗاعٝ وأؾاؾُاث 

اؾخسضام الىؾاةي والخجهحزاث 

الُبُت؟ 

3 4 6 16 11 3.70 1.203 

 0.136 3.742- - - - -  الاحمالي



 صعاؾت خالت االإإؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت مغىُتالثالث                                                             الفصل    

87 
 

لام   ومً زلا٫ َظٍ الآليالخٗامي م٘ الأحهؼة الُبُت االإخُىعة وبسهىم مىايُ٘ الدؿُحر واؾخسضام اٖلؤ

ًالضعاؾت جبحن لىا بأن   . صوع ٦بحر في حمُ٘ االإجالاث للخ٩ىٍ

يُت ًىضح صوع البرامج (:III-15)الجضوٌ  ػباء اججاه االإغض ى الأ في جدؿحن أصاء الخىىٍ

 5 ئلى 1الؿإاٌ العباعة مً  الغكم

 الخىغاعاث

االإخىؾؽ 

الحؿابي 

الاهدغاف 

االإعُاعي 

غحر 

مىافم 

 جماما

غحر 

 مىافم
 مىافم مداًض

مىافم 

 جماما

1 2 3 4 5 

13 

يُتَي جخُغ١ البرامج   الخ٩ىٍ

ئلى مىايُ٘ خى٫ أزلا٢ُاث 

مهىت الُب؟ 

1 6 8 18 7 3.60 1.033 

14 

َي جدؿؿ٪ البرامج 

يُت  وحصجٗ٪ باؾخمغاع الخ٩ىٍ

ٖلى يغوعة الخ٨ٟي الجُض 

باالإغضخى ال٣اصمحن مً مىا٤َ 

بُٗضة أو هاةُت؟ 

3 5 12 10 10 3.47 1.219 

15 

ًَي جإ٦ض بغامج  باء ج٩ىٍ  اَلأ

ٖلى الأزغ الؿلبي للخٟغ٢ت 

الؤحخماُٖت بحن االإغضخى 

وجدؿـ بسُىعتها ٖلى أصاء 

الخضمت؟ 

1 4 13 17 5 3.53 0.933 

16 

 ئلى االإ٩ىهحنَي جإصي زبرة 

حُٛحر الاججاَاث الؿلى٦ُت 

باء) للمخ٩ىهحن هدى  (اَلأ

٦ُُٟت الخٗامي م٘ ) الأًٞي

؟  (االإغضخى

2 9 8 11 10 3.45 1.239 

17 

 ج٩ىهُتبٗض االإكاع٦ت في بغامج 

و مباقغة، َي حكٗغ بأه٪ 

٢اصع ٖلى جأصًت زضماث طاث 

ُت ٖالُت ؟  هىٖ

2 3 8 19 8 3.70 1.043 
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18 

جيَي الؤقبإ   للٗاملحن الخ٩ىٍ

 ٌٗؼػ عوح االإكاع٦ت وخب

الٗمي ؟ 

2 2 5 20 11 3.90 1.033 

19 

ًَي ًإصي  اصة الخ٩ىٍ  ئلى ػٍ

بت في بظ٫ مجهىصاث أ٦ثر  الغٚ

مً أحي جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

الصخُت ؟ 

1  -9 17 13 4.02 0.891 

20 

ًَي ٌؿاٖض   ٖلى الخ٩ىٍ

جسٌُٟ الى٢ذ اللاػم لأصاء 

هٟـ الٗمي؟ 

2 6 9 13 10 3.57 1.174 

 0.131 3.655      الؤحمالي

 

باء ٧اهذ بسهىم أؾئلت االإدىع الثالث ئحاباثمً زلا٫ هخاةج الجضو٫ االإىضح أٖلاٍ جبحن لىا بأن             اَلأ

 بسهىم 20، 19 ، 18 ، 17 ، 15 ، 13في الؿإا٫ ع٢م  (مىا٤ٞ و مىا٤ٞ جماما )بالٗباعاث االإىا٣ٞت لل٣ُم 

يُتصوع البرامج  ً في جدؿحن الأصاء ، و َظا ما ًض٫ ٖلى الضوع الظي ًلٗبه الخ٩ىٍ  في جدؿحن الٗلا٢ت بحن الخ٩ىٍ

باء و االإغضخى مً زلا٫ االإىايُ٘ التي حٗالجها َظٍ البرامج مثي جُغ١ البرامج  يُتاَلأ  خى٫ أزلا٢ُاث الخ٩ىٍ

٘ الأصاء و االإخمثي في مٗالجت االإغضخى  ظا ما ًإصي ئلى عٞ االإهىت ، و الدصجُ٘ ٖلى الخ٨ٟي الجُض باالإغضخي وَ

با بحن ٢ُاؾاث الؿلم 16 و14والخ٨ٟي بهم ، أما بسهىم الؿإا٫ ع٢م  ت ج٣غٍ  ٩ٞاهذ الؤحاباث مدؿاوٍ

يُتبسهىم مؿاَمت البرامج   في الدصجُ٘ ٖلى الخ٨ٟي باالإغضخى ال٣اصمحن مً مىا٤َ بُٗضة و َظا ما الخ٩ىٍ

 الخابٗت له ٦ما أن زبرة الازخهانُتًبحن ٖضم اَخمام االإؿدكٟى باالإغضخى الظًً ًأجىن مً زاعج الضاةغة 

  .االإخ٩ىهحنجأزغ صاةما بالإًجاب ٖلى االإ٩ىهحن 

: زلاصت

ً مً زلا٫ َظا الٟهي ئحغاء صعاؾت مُضاهُت للخٗغٝ ٖلى أزغ جمل٣ض             باء، الٗاملحن في ج٩ىٍ  اَلأ

و ئهُلا٢ا مً ٖغى وجدلُي الىخاةج الخانت بالضعاؾت االإُضاهُت،  االإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت الٗمىمُت مٛىُت،

باء  )جىنلىا ئلى أن اججاَاث الأٞغاص الٗاملحن  ًفي االإإؾؿت مدي الضعاؾت، بان  (اَلأ  ٞٗالُت ٦بحرة مً للخ٩ىٍ

 َى ما ًى٨ٗـ ٖلى الأصاء الٗام للمإؾؿاث زلا٫ جدؿحن الخضماث الصخُت والخ٨ٟي الأمثي باالإغضخى

 و االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي ٌٗبر ًٖ طل٪ ٞٗبر ًٖ ،، ٣ٞض ٦كٟذ ًٖ مىا٣ٞتهم ٖلى الأؾئلتالاؾدكٟاةُت

٣ت التي جبرمج بها البرامج  يُتمىا٣ٞتهم للُغٍ  ئلا أن َظا لا ٌٗجي ٖضم وحىص ه٣اةو في ٩َُي ومؿاع الخ٩ىٍ

يُتالٗملُت  ً صوع ، ٦ما أْهغث هخاةج الضعاؾت االإخٗل٣ت بمؿخىي ئصعا٥ أٞغاص الُٗىت الأبٗاص الخ٩ىٍ  في الخ٩ىٍ

االإإؾؿت، أهه َىا٥ مىا٣ٞت ٦بحرة ٖلى أن جدؿحن الخضماث الصخُت في االإؿدكٟى ًخم جد٣ُ٣ها مً زلا٫ 

يُتجُٟٗي الٗملُت  . الخ٩ىٍ
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 :عامتاٌزاجمت اٌ

 أو خ٩ىمُتؾىاء ٧اهذ الصخُت ئن الخ٣ضم الٗلمي الظي ٌكهضٍ الٗالم الُىم ًٟغى ٖلى االإإؾؿاث             

ت الخضًثت في الؤصاعة ئط أعاصث جد٤ُ٣ أَضاٞها ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت، و مً َظٍ زانت  أن جدبجى االإٟاَُم الؤصاعٍ

ت الخضًثت الؤًمان ال٩امي بًغوعة وحىص وجُب٤ُ الخسُُِ الؤؾتراجُجي في االإإؾؿاث مً أحي  االإٟاَُم الؤصاعٍ

ت هي حؼء  الب٣اء و الؤؾخمغاع و مىاحهت الخٛحراث و الخدضًاث االإسخلٟت في ْي الٗىالإت، و االإؿدكُٟاث الجؼاةغٍ

ظا  ٗت حضا جإزغ ٖلى َظٍ االإؿدكُٟاث، وَ ىا٥ جدضًاث و حٛحراث ؾغَ مً البِئت الٗاالإُت جخأزغ وجإزغ ٞيها وَ

نهمبالخالي ًخُلب الاَخمام بالأٞغاص الٗاملحن  ت و االإهاعاث االإسخلٟت الإىاحهت َظٍ وج٩ىٍ  بدُث ج٩ىن لضحهم االإٗغٞ

ٗت في ٧اٞت هىاوي الخُاة الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىحُت  .الخٛحراث الؿغَ

ًئن ئؾتراجُجُت           ت و بالخالي الخ٩ىٍ اة٠ ئصاعة االإىاعص البكغٍ  لها صوع َام في حُٛحر االإماعؾاث االإغجبُت بىْ

الخأزحر ٖلى أصاء االإؿدكٟى بك٩ي ٖام وزهىنا في مجا٫ جد٤ُ٣ الخدؿحن االإؿخمغ في جأصًت الخضماث 

ًبدُث ًجب أن ٌٗمي التي حٗخبر الهضٝ الأؾاسخي للمإؾؿاث الاؾدكٟاةُت الصخُت   في ئَاع أ٦بر الخ٩ىٍ

يُتٌكمي البرامج   ٖلى مؿخىي االإؿدكٟى ٩٦ي و التي هي ٖباعة ًٖ جهىع مبضتي للغؤي االإؿخ٣بلُت الخ٩ىٍ

للمؿدكٟى وعؾم ؾیاؾتها وجدضًض ٚاًتها ٖلى االإضي البُٗض وبیان ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ وطل٪ بهضٝ اجساط 

 .ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الصخُدت

ًل٣ض أنبذ         في الى٢ذ الخايغ اؾدثماعا في عأؽ االإا٫ البكغي، خُث ٌٗخبر مً أَم الؿبي الأؾاؾُت الخ٩ىٍ

ت والٟىُت  ً أٞغاص مىاؾبحن مً خُث ال٨م والىىٕ ل٩ىهه ٌٗمي ٖلى جؼوٍضَم باالإٗلىماث واالإهاعاث الؤصاعٍ لخ٩ىٍ

ظا بالخالي ًى٨ٗـ بك٩ي ئًجابي ٖلى ٖمي وأصاء االإؿدكٟى بك٩ي  اٖلُت وَ اللاػمت لأصاء أٖمالهم ب٨ٟاءة وٞ

 .ٖام

ًئن ٖملُت           ٘ مً ج٩ىٍ باء الٗاملحن باالإؿدكُٟاث حٗخبر ئخضي أَم الٗىانغ في جدؿحن الأصاء والغٞ  اَلأ

ُت الخضماث الصخُت، وأن الخدؿحن االإؿخمغ  اًت الصخُت لها الأزغ لمهىٖ ٖاعٝ ومهاعاث وؾلى٦ُاث م٣ضمي الغٖ

ؼ ال٨ٟاءة الدكُٛلُت وزٌٟ الخ٩ال٠ُ وجد٤ُ٣ عيا االإغٌٍ، وأهه لا  الأ٦بر في جد٤ُ٣ الٟٗالُت وجدؿُنها وحٗؼٍ

ًًم٨ً جد٤ُ٣ الخدؿحن االإؿخمغ ئلا مً زلا٫  باء في االإإؾؿاث الصخُت، مً أحي جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة ج٩ىٍ  اَلأ

اًت الصخُت  .الدكُٛلُت والخمحز في ج٣ضًم الغٖ

 :هخائج الضعاؾت

ًجبحن مً الضعاؾت االإُضاهُت أن            ٢ض ا٦دؿب أَمُت ٖالُت ٧ىؾُلت لخد٤ُ٣ الٟٗالُت و لخدؿحن الخ٩ىٍ

٣ا لاججاَاث أٞغاص الُٗىت في االإؿدكُٟاث مدي أصاءالخضماث الصخُت وعٞ٘  ت وٞ  االإؿدكُٟاث الجؼاةغٍ

باء  )الضعاؾت  ً، الظًً ٖبروا أًًا ًٖ ئم٩اهُت م٣بىلت لخُب٤ُ (اَلأ ٘ الأصاء في الخ٩ىٍ ٤ أؾـ مٟهىم عٞ  وٞ

م٨ً جدضًض أَم الاؾخيخاحاث التي جىنلذ لها َظٍ الضعاؾت ُٞما ًلي  :مإؾؿاتهم الؤؾدكٟاةُت، وٍ

ت لضي مٟغصاث الُٗىت في االإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت الٗمىمُت مٛىُت مدي الضعاؾت جبحن - 1  وحىص اججاَاث ٢ىٍ

يُت٢ىة اَخمام الؤصاعة بالٗملُت   .الخ٩ىٍ
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باء بأن الىنى٫ لخدؿحن الخضماث الصخُت ًخُلب جُب٤ُ ٖىانغ - 2 ًوحىص ٢ىاٖت ٖالُت لضي اَلأ . الخ٩ىٍ

ًئن - 3 ٘ مً ٞٗالُت ج٣ضًم الخضماث الصخُت للخ٩ىٍ حر االإٗلىماث واالإهاعاث للؤَباء وبلخالي ًغٞ  صوع ٦بحر في جىٞ

 .وجدؿحن بٌٗ الؿلى٦ُاث للؤَباء للخٗامي الجُض م٘ االإغضخى

باء أن - 4  ًأ٦ضث آعاء اَلأ ظا مً حهت الىا٢٘ الٗملي والظي ًخ٤ٟ م٘ الخ٩ىٍ  ٌٗمي ٖلى ن٣ي ٦ٟاءة أصائهم وَ

ًالجاهب الىٓغي الظي جىاولىاٍ في الضعاؾت والظي ًإ٦ض أن مً الأَضاٝ الأؾاؾُت  ٘ وػٍاصة للخ٩ىٍ  َى عٞ

 . وبالخالي أصاء االإإؾؿت ٩٦ي٦ٟاءة أصاء الٗاملحن

باء، االإؿخجىبحن لضحهم ٢ىاٖت ٧املت بأن - 5  ًئن اَلأ ٘ ٦ٟاةتهم، وبأن الخ٩ىٍ ً ًإصي ئلى عٞ  ٌؿاٖض في الخ٩ىٍ

ظا ما أ٦ضجه هخاةج الضعاؾت  يُتالأبٗاص  )خي االإكا٧ي التي جىاحههم، وَ يُتجدضًض الاخخُاحاث  ( الخ٩ىٍ  الخ٩ىٍ

يُتجهمُم البرامج  يُت، جىُٟظ الٗملُت الخ٩ىٍ يُت، ج٣ُُم الٗملُت الخ٩ىٍ ، مجخمٗت في جدؿحن مؿخىي الخ٩ىٍ

 . الأمثي باالإغضخىالخ٨ٟيالٟٗالُت الخ٣ضًم الخضماث الصخُت 

 ئلى أهىا ه٣بي بالٟغيُت الأولى والثاهُت ٦احابت ًٖ الأؾئلت لووبٗض الضعاؾت ومٗالجت البُاهاث هش       

 .االإُغوخت

يُت في جىىٕ البرامج ه٣وا ئلخمؿىا ٌمً زلا٫ صعاؾت الخالت التي ٢مىا ب- 6  ا ئلا الخ٩ىٍ غَ م مً جىٞ  ٖلى الغٚ

ٌ الٟغيُت الثالثتالأ٢ؿامأجها لا جمـ ٧ي الأؾلا٥ الُبُت و بٌٗ   . و بالخالي هغٞ

 جىصُاث الضعاؾت

٘ أصاءؾُٗا ئلى جدؿحن الخضماث الصخُت   االإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت الٗمىمُت مٛىُت، وبىاءا ٖلى ما جم و عٞ

 :الخىني ئلُه مً هخاةج ٞان الضعاؾت جىصخي بما ًلي

اث الخىُٓمُت بأَمُت - 1  ًجغؾُش ال٣ىاٖت لضي ئصاعة االإؿدكٟى والٗاملحن في ٧اٞت االإؿخىٍ ، و الٟىاةض الخ٩ىٍ

ًالىاحمت ًٖ جُب٣ُه، وصون ا٢خىإ الؤصاعة بأَمُت   ٞان أي حهض ًبظ٫ و في أي مؿخىي ٧ان لً ٨ًخب الخ٩ىٍ

ت  حر االإىاعص االإاصًت و البكغٍ له الىجاح، ٦ظل٪ لا بض مً جغحمت الا٢خىإ ئلى مماعؾاث ٞٗلُت ملمىؾت، و جىٞ

 .ال٩اُٞت

يُتئٖضاص الخُِ - 2  ت الخ٩ىٍ ً الؿىىٍ ٣ا للاخخُاحاث للخ٩ىٍ يُت وٞ باء مً مسخل٠ الخ٩ىٍ  بمكاع٦ت اَلأ

٘ البرامج  اث مً ٖامحن و أزهاةُحن ، ٦ما هىصخي بدىىَ يُتاالإؿخىٍ  ختي حكمي حمُ٘ الؤزخههاث الخ٩ىٍ

.  و االإهالح و حمُ٘ ٞئاث مؿخسضمي االإإؾؿت الاؾدكٟاةُتوالأ٢ؿام الُبُت

يُتج٣ُُم البرامج - 3  َظٍ البرامج   بك٩ي مؿخمغ و الاؾخٟاصة مً الخبراث االإدلُت والأحىبُت في وي٘الخ٩ىٍ

ً م٩ىهحنوختى اؾخ٣ضام  ً مً زاعج الىَ ملُت الخ٣ُُم ًجب أن جخًمً أَضاٝ لخ٩ىٍ ً الٗاملحن، وٖ  الخ٩ىٍ

غ١  ًوَ ً وآلُت الخ٩ىٍ ً وػمً وم٩ان الخ٩ىٍ جي والىؾاةي االإؿخسضمت لخىُٟظ البرهامج الخ٩ىٍ  والخ٩ال٠ُ الخ٩ىٍ

ضص الك٩اوي وؾلى٥    .االإخ٩ىهحنوٖ
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كائمت االإغاحع و االإصاصع 

  : باللغت العغبُتالىخب

  صاع النهًت  (الأؾـ الؿلى٦ُت و أصواث البدث الخُب٣ُي )ئصاعة ال٣ىي الٗاملت : أخمض ن٣غ ٖاقىع

للُباٖت  

  1983و اليكغ بحروث .

  ت : أخمض ن٣غ ٖاقىع ت الجامُٗت لليكغ الؤؾ٨ىضعٍ . 1995ئصاعة ال٣ىي الٗاملت ، صاع االإٗغٞ

  ت ، صاع الجامُٗت لليكغ مهغ : أخمض ماَغ . 1999ئصاعة االإىاعص البكغٍ

  ب، صاع النهًت الخضًثت ال٣اَغة ، : أخمض الباقاث  .1978أؾـ الخضعٍ

  االإُت صاع النهًت الٗغبُت بحروث – أبى الىُي  .1985ٖلم الىٟـ الهىاعي بدىر ٖغبُت وٖ

 ب أزىاء الخضمت الإٗلمي االإغخلت الابخضاةُت في : بضٌ٘ مدمىص مباع٥ ال٣اؾم جسُُِ بغامج الخضعٍ

 .1975َبٗت الأمت بٛضاص ؾىت - الٗغا١

  الٗغبي، مٗهض الؤهماء الٗغبي بحروث : خؿً الخلبي ً . 1971مٗاَض الؤصاعة الٗامت في الىَ

  ت و الخُب٤ُ ، مُبٗت الٗانمت ال٣اَغة : خؿحن الضوعي ب الؤصاعي بحن الىٓغٍ ضاص و الخضعٍ   .1976اٖلأ

  ، غي  186 ، م2001، صاع ال٨ٟغ ٖمان ، " مٟهىمه أصواجه وأؾالُبه: الٗلمي " طو٢ان ٖبُضاث الجىَ

  1968ؾُاؾاث الأٞغاص، صعاؾت في الخىُٓم صاع النهًت الٗغبُت ال٣اَغة : قىقي خؿحن ٖبض الله .

 غ اى : نلاح خىَ ب الغٍ ب في االإإؾؿاث الأمىُت و الخضعٍ . 1991بغامج الخضعٍ

  ت : نلاح الكٟىاوي . 1987ئصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ، مإؾؿت قباب الجامٗت الؤؾ٨ىضعٍ

  بُت في البلضان الٗغبُت في يىء الخُٛحر اله٨ُلي لا٢خهاصًتها ، مىٓمت : َلٗذ صًاب الاخخُاحاث الخضعٍ

  .1994الٗمي الٗغبُت 

  ٗها في الىخضاث الا٢خهاصًت ، صاع : ٖاص٫ حىصة و ٚؿان ال٣لٗاوي ال٨ٟاًت الؤهخاحُت و وؾاةي عٞ

 1972ال٨ٟغ صمك٤ 

  ب الؤصاعي للخىمُت ، مٗهض الؤصاعة الٗامت ال٣اَغة : ٖبض الغخمان الك٣اوي . 1985الخضعٍ

  ت و بحروث الٗغبُت لليكغ ٖبض الٟٛاع خىٟي الؿلى٥ الخىُٓمي و ئصاعة الأٞغاص صاع الجامُٗت الؤؾ٨ىضعٍ

1997 

  غان لليكغ و الخىػَ٘ ٖمان . 1997ٖمغ ٣ُٖلي ، الؤصاعة الأنى٫، أؾـ و مٟاَُم، صاع ػَ

 ش  .ٖباؽ مدمىص ال٣ٗاص ، الخ٨ٟحر ٞغًٍت ئؾلامُت، جهًت مهغ للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘ بضون جاعٍ

  ب ، ال٣اَغة : ٖلي الؿلمي   .1985ئصاعة الأٞغاص و ال٨ٟاءة الؤهخاحُت، م٨خب ٚغٍ

  ب للُباٖت و اليكغ ال٣اَغة : ٖلي الؿلمي ت الاؾتراجُجُت، صاع ٚغٍ  .2001ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت : ٖلي  الؿلمي ، ؾاَ٘ أعؾلان يُت، االإىٓمت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ  1974جدضًض الؤخخُاحاث الخ٩ىٍ

 1995ئصاعة الأٞغاص ، م٨خبت ٖحن الكمـ ال٣اَغة : ٖبض الغخمان ٖبض الباقي ٖمغ .

 اب غ، مضزي ٖلمي لٟٗالُت الأٞغاص و االإىٓماث ، مٗهض الؤصاعة : ٖلي مدمض ٖبض الىَ ب و الخُىٍ الخضعٍ

اى  . 1981الٗامت الغٍ



 

92 
 

 ما٫ ، صاع النهًت الٗغبُت بحروث : ٖمغو ٚىاًم ، ٖلي الكغ٢او ي . 1984جىُٓم ئصاعة اٖلأ

  1966ئصاعة الأٞغاص، صعاؾت ٖلمُت و ٖملُت ، صاع النهًت الٗغبُت ال٣اَغة : ٖا٠َ مدمض ٖبُض .

  1991الؿلى٥ الخىُٓمي و ئصاعة الأٞغاص صاع الجامُٗت بحروث : ٖبض الٟٛاع خىٟي. 

  م صعوَل،لُلى ج٨لا، أنى٫ ت، ) الٗامت الؤصاعةٖبض ال٨غٍ  1976ال٣اَغة مُبٗت الاهجى االإهغٍ

 ت الخضًثت، مغ٦ؼ ال٨خب الأعصوي الُبٗت الخامؿت : ٞإاص الكُش ؾالم، و آزغون . 1995االإٟاَُم الؤصاعٍ

  م . 1995ئصاعة مهام و مؿإولُاث ، صاع اليكغ الضولُت ال٣اَغة : مدمض ٖبض ال٨غٍ

 اى : مدمض ٖبض الٟخاح باغي ت و الخُب٤ُ حامٗت االإل٪ الؿٗىص الغٍ ب الؤصاعي بحن الىٓغٍ . 1983الخضعٍ

  االإضزي الخضًث في ئصاعة الأٞغاص ، صاع النهًت : ؾماُٖي ، خمضي مهُٟى االإٗاطئمدمض ٖثمان

  .1990الٗغبُت ال٣اَغة 

  ئصاعة اليكاٍ الؤهخاجي في االإكغوٖاث الهىاُٖت ، الضاع الجامُٗت : مدمض الخىاوي ، ٖلي الكغ٢اوي

. 1990بحروث 

  ب الخضًث في مجالاث الخىمُت م٨خبت ال٣اَغة الخضًثت ، ال٣اَغة : مدمض حما٫ بغعي . 1970ًٞ الخضعٍ

  ما٫ ٖالم ال٨خب ال٣اَغة : مدمىص ٞهمي  . 1975هٓغاث في جُب٤ُ ٖلىم الؤصاعة الخضًثت في اٖلأ

  1973ئصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ، صاع النهًت الٗغبُت ، ال٣اَغة : مىهىع ٞهمي .

  ذ : مىهىع أخمض مىهىع اث ال٩ىٍ ت و الخُب٤ُ، و٧الت االإُبىٖ جسُُِ ال٣ىي الٗاملت بحن الىٓغٍ

1975. 

  ب للُباٖت مهغ : مىهىع أخمض مىهىع ت صاع الٛغٍ  ٢1976غاءاث في جىمُت االإىاعص البكغٍ

  ذ : ػ٧ي مدمىص َاقم ت ، حامٗت ال٩ىٍ . 1989ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

Documentation en langues étrangères      االإصاصع باللغت الأحىبُت                                                           :  

Johnson, Kast and Rosenzweig : the theory and management of systems 3 rd edition New York, 

Graw Hill 1973.  

Johnson, determining training needs, TD and New York 1976. 

 Keep .E : colporate, training  strategies in ed story  new perspective on Human resources 

management 1989. 

 Lakhdar schiou : gestion du personnel les éditions de l„organisation Québec 4 éme éditions 

1993. 
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 Lakhdar schiou : gestion du personnel les éditions de l„organisation Québec 3 éme éditions 

1990.  

 W.R .Trucy : designation training and development systems, ( Ny , AMA 1975).                            

: مجلاث و صوعٍاث

  بُت ، ميكىعاث االإٗهض ال٣ىمي للئصاعة : ٖمغ ؾالم الؼعو١  1989بغامج الٗملُت الخضعٍ

  م صعوَل ب في ئَاعٍ الصخُذ ، مجلت الؤصاعة ال٣اَغة الٗضص الغاب٘ : ٖبض ال٨غٍ هٓغة ئلى الخضعٍ

ي  . 1972أٞغٍ

  الأَمُت الا٢خهاصًت للٗىهغ البكغي، مجلت الضعاؾاث الٗغبُت صاع الُلُٗت : مهض١ الخبِب

. 1980 ماعؽ 5بحروث ٖضص 

 ت ٖضص : ٧امي بغبغ ً الٗما٫ و ا٢خهاص الؿى١، مجلت ا٢خهاصًت قهغٍ ي 23ج٩ىٍ  .1995 أٞغٍ

: الغؾائل الجامعُت 

 باء واالإغضخى في  )جُب٤ُ ئصاعة الجىصة الكاملت " ،" خىال٠ عخُمت صعاؾت جدلُلُت الإىا٠٢ اَلأ

 - 2009، أَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت أبى ب٨غ بال٣اًض جلمؿان الؿىت الجامُٗت "(االإؿدكٟى بخلمؿان

  .133، م 2010

  ( الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت جبؿت ةباالإإؾـصعاؾت مُضاهُت )الخدٟحز وأصاء االإمغيحن " الُاَغ الىافي" ،

مي"مظ٦غة لىُي قهاصة االإاحؿخحر، جسهو  ، الؿىت الجامُٗت 02، حامٗت ٢ؿىُُىت "جىُٓم وٖ

    .97-95:  ، م2012/ 2013

:    الىصىص اللاهىهُت 

  ت الٗضص ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  االإخٗل٤ 28 /12/ 1973 االإإعر في 65-73 الأمغ ع٢م 1الجغٍ

ش  2:  م01 / 01/ 1974باوكاء الُب االإجاوي في ال٣ُاٖاث الصخُت الهاصعة بخاعٍ

  ت الٗضص ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ  02/ 1986 االإإعر في 25-86 االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 6الجغٍ

ش 11/  / 02/ 1986 االإخًمً ال٣اهىن الأؾاسخي الىمىصجي للمغج٨ؼ الاؾدكٟاةُت الجامُٗت الهاصعة بخاعٍ

 .115:  م12

  ت الٗضص ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ / 1997 االإإعر في 466-97 االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 81الجغٍ

ش 02 /12 / 1997 االإخٗل٤ بخدضًض ٢ىاٖض ئوكاء وجىُٓم وحكُٛي ال٣ُاٖاث الصخُت الهاصعة بخاعٍ

 .19:  م10 / 12

 

  ت الٗضص ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاةغٍ / 2007 االإإعر في 140-07 االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 33الجغٍ

ت 19 / 05  االإخًمً ئوكاء االإإؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاةُت واالإإؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ش   .10:  م20 / 05/ 2007وجىُٓمها الهاصعة بخاعٍ
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Revue en langues étrangères                                                                                الأحىبُت باللغت مجلاث             

Bruno . Herniet : nouvelles technologies et formation dans l„entreprise pour une démarche  

participative Revue français de gestion N° 51 , Avril, Mai 1985. 

Goleman . D : Emotional intelligence présentation in IPD conférence Octobre 1999. 

Mayo.A : the learning organisation and management , presentation at the IPD annual 

conference, Octobre 1998. 

Politique de formation continue des personnels de santé. Direction de la formation. Ministère de 

la santé et de la population. Décembre 2001. Document en ligne 

Ww.sante.dz/Dossiers/direction formation/politique-personnels-de-sante.htm. 
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ئؾخبُان البدث 

ت الضًملغاػُت الشعبُت  الجمهىعٍت الجؼائغٍ

-مؿخغاهم- حامعت عبض الحمُض بً باصٌـ   

ت و علىم الدؿُحرو  الاكخصاصًتعلىم اٌولُت  الخجاعٍ  

 اؾخبُان مىحه للأػباء 

ت في جدؿحن أصاء االإإؾؿاث الاؾدشفائُت: مىطىع البدث ً االإىاعص البشغٍ صوع جىىٍ  

ً الأػباء باالإإؾؿت الاؾدشفائُت العمىمُت مغىُت ) ( جلمؿان–صعاؾت مُضاهُت لخىىٍ  

 

باء الغاٚبحن في االإكاع٦ت لإجمام َظا الٗمي، ال٣ُام بملؤ َظٍ الاؾخماعة و الهضٝ مً َظا           الغحاء مً اَلأ

باء و التي حكمي التربهاث، الىضواث،  ً التي ٌؿخُٟض منها اَلأ ت مؿاَمت بغامج الخ٩ىٍ الاؾخبُان َى مٗغٞ

ىُت و الضولُت  ُت الخضماث الصخُت و بالخالي الأصاء .... الأًام، الضعاؾُت و االإلخ٣ُاث الىَ ئلخ في جدؿحن هىٖ

ت  . الٗام للمإؾؿاث الاؾدكٟاةُت الٗمىمُت الجؼاةغٍ

: ومً ٢بي طل٪ مً االإهم ٢غاءة الخىحيهاث الخالُت  

ت البُاهاث الصخهُت مًمىهت؛-  1 ؾغٍ  

لا حؿخسضم َظٍ الاؾخماعة ئلا غي خضوص َظا البدث؛ - 2  

ت للىنى٫ ئلى هخاةج صخُدت؛- 3 مكاع٦خ٨م الجاصة يغوعٍ  

الؤحابت ج٩ىن بكُب زاهت واخضة باليؿبت ل٩ي ٖباعة؛- 4  

 

 

 

دت لى ئحابخ٨م الهغٍ لا ٖلى اَخمام٨م و مكاع٦خ٨م، وٖ .ق٨غا حؼٍ  
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 ئؾخبُان البدث

ت و لاؾخسضم ئلا لٛغى البدث الٗلمي   ئن االإٗلىماث االإ٣ضمت غي َظا الاؾخبُان هي ؾغٍ

٣ت بىي٘ ٖلامت  . في زاهت واخضة  (x)حؿخُُ٘ الؤحابت ٖلى الأؾئلت االإغٞ

:  البُاهاث الصخهُت 

ط٦غ                       أهثى             :  الجيـ

ُٟت َبِب ٖام                        َبِب مسخو              : الىْ

: الضعحت:                                                     االإؿإولُت:                                                        االإهلخت

 ؾىت  15-11 ؾىت                 مً 10- 6 ؾىىاث                مً 5- 1مً : ٖضص ؾىىاث الخبرة في االإؿدكٟى

 ؾىت ٞأ٦ثر 26 ؾىت           مً 25- 21 ؾىت                مً 20 - 16                                                             مً 

ً ٧اهذ بىاءا ٖلى َلب٪           في ئَاع التر٢ُت        ؾُاؾت االإإؾؿت  : َي مكاع٦خ٪ في بغامج الخ٩ىٍ

ئطا ٧اهذ مكاع٦خ٪ بىاءا ٖلى َلب٪ ما هي الأؾباب التي صٞٗخ٪؟ 

ت و االإهاعة   جدؿحن االإؿخىي االإهني              ججضًض االإٗغٞ

جدؿحن االإؿخىي االإاصي            الخهى٫ ٖلى التر٢ُت  

ا  .................................................................................................. أزغي اط٦غَ

  ً ً          زاعج الىَ ً الظي جل٣ُخه ٧ان في؟ مإؾؿخ٪         زاعج االإإؾؿت         صازي الىَ َي الخ٩ىٍ

ي االإضي    ب الظي جل٣ُخه؟ ٢هحر االإضي         مخىؾِ االإضي             َىٍ َي الخضعٍ

 عباعاث االإدىع الأوٌ بُاهاث خىٌ بغامج الخىىًٍ

ً هعملُت مؿخمغة الإسخلف الأػباء -  1 تهخم ئصاعة االإؿدشفى بالخىىٍ

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت مً زلاٌ الخلُُم الضوعي للأػباء -  2 ًخم جدضًض الاخخُاحاث الخىىٍ

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت-  3 ً في جدضًض الاخخُاحاث الخىىٍ  حشغن ئصاعة االإؿدشفى الأػباء االإعىُحن بالخىىٍ

      

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت مخىفغة للأػباء في ول أكؿام و مصالح االإؿدشفى- 4 هىان أهىاع مسخلفت مً البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 
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يُت، هل هىان حغُحراث في معلىماث و جدؿً في أصائً ملاعهت -  5 ئطا هىذ اؾخفضث مً العملُت الخىىٍ

ً؟  بفترة ما كبل الخىىٍ

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

  عباعاث االإدىع الثاوي بُاهاث خىٌ أهضاف الخىىًٍ 

ت لأصاء عملً- 6 يُت حشىُلت واؾعت و مخىىعت مً االإعاعف و االإهاعاث الظغوعٍ جىفغ لً البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

ً على اللُام بالدشخُص الضكُم للمغض- 7 حؿاعضن االإعلىماث و االإعاعف االإدصلت في الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

ً الأػباء هُفُت جفاصي الحىاصر و االإظاعفاث الىاججت عً جلضًم الخضمت العلاحُت- 8 حعالج بغامج جىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت بالأؾباب الغئِؿُت التي جإصي بالأػباء ئلى الىكىع في الأزؼاء الؼبُت- 9 تهخم البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت مىاطُع طاث ػابع زاص مثل الدؿُحر، اؾخسضام الؤعلام الآلي - 10 ئلخ..... جلم البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

ت االإسحىبت مً الىظام الصحي- 11  ت االإؿخدضزت و هظا الأصوٍ يُت بمعغفت الأصوٍ حؿمذ البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 
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يُت مً جدصُل معاعف و أؾاؾُاث اؾخسضام الىؾائل و الخجهحزاث الؼبُت- 12 حؿمذ البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

 

 عباعاث االإدىع الثالث صوع الخىىًٍ في جدؿحن الأصاء 

يُت ئلى مىاطُع خىٌ أزلاكُاث مهىت الؼب - 13  جخؼغق البرامج الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت و حشجعً باؾخمغاع على طغوعة الخىفل الجُض باالإغض ى اللاصمحن مً - 14 جدؿؿً البرامج الخىىٍ

 مىاػم بعُضة 

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

ً الأػباء على الأزغ الؿلبي للخفغكت الاحخماعُت بحن االإغض ى و جدؿـ بسؼىعتها على - 15 جإهض بغامج جىىٍ

 أصاء الخضمت الصحُت 

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

هُفُت )هدى الأفظل  (الأػباء)هل جإصي زبرة االإىىهحن ئلى حغُحر الاججاهاث الؿلىهُت للمخىىهحن - 16

؟(الخعامل مع االإغض ى  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

يُت مباشغة، حشعغ بأهً كاصع على جأصًت زضماث طاث هىعُت عالُت- 17 بعض االإشاعهت في بغامج جىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 
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ني للعاملحن ٌعؼػ عوح االإشاعهت و خب العمل- 18 الؤشباع الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

اصة الغغبت في بظٌ مجهىصاث أهثر مً احل جدلُم الأهضاف الصحُت- 19 ً ئلى ػٍ ًإصي الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

ً على جسفُع الىكذ اللاػم لأصاء هفـ العمل - 20 ٌؿاعض الخىىٍ  

     

مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما مىا٤ٞ جماما 

 

 

 

 

 

     

     

     



 

 

: ملخص

ً أَمُت ٦بري  ت، ئط ٨ًدسخي الخ٩ىٍ           تهضٝ َظٍ الضعاؾت ئلى مٗالجت أصاة مً أصواث ئصاعة االإىاعص البكغٍ

ٞالأمغ ًخٗل٤ مً حهت بىؾُلت لخىمُت و جثمحن الغأؽ االإا٫ البكغي و مً حهت أزغي بٗامي مً الٗىامي 

ً ٌؿمذ للمإؾؿاث  الأؾاؾُت التي حؿاٖض االإإؾؿاث الصخُت ٖلى الخ٠ُ٨، وبىاءا ٖلى طل٪ ٞالخ٩ىٍ

الؤؾدكٟاةُت باالإىا٦بت االإؿخمغة ل٩ي حضًض ختى جخم٨ً مً مؿحرة الخُىع و جدؿحن أصائها و ج٣ضًم زضماث 

ً في جد٤ُ٣ أَضاٝ  اع جأحي صعاؾدىا مداولت لخبُان ٞٗالُت بغامج الخ٩ىٍ طاث حىصة ٖالُت، وفي َظا اَلؤ

االإإؾؿاث الصخُت و مً زم جدؿحن الأصاء ٖلى الهُٗضًً الا٢خهاصي و الاحخماعي، و لخد٤ُ٣ َظا االإبخػى جم 

٤ بدث  ً زم الٗمي بٗض طل٪ ٖلى ئؾىاص َظا الخدلُي الىٓغي ًٖ َغٍ ت لضوع الخ٩ىٍ ال٣ُام أولا بضعاؾت هٓغٍ

باء باالإإؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاةُت مٛىُت و باليؿبت لىخاةج ال٣ؿم الىٓغي  ً اَلأ مُضاوي خى٫ بغامج ج٩ىٍ

يُت جخجه في مٗٓمها لخضمت أَضاٝ االإإؾؿت الؤؾدكٟاةُت .  ٣ٞض أ٦ضث أن أَضاٝ الٗملُت الخ٩ىٍ

: اليلماث االإفخاخُت

ت  ت - مىاعص بكغٍ ً - ئصاعة مىاعص بكغٍ يُت -  ج٩ىٍ .  مإؾؿاث ئؾدكٟاةُت- بغامج ج٩ىٍ

 

Summary: 

             This study aims in tackling a mean among means of human resources, since formation has a 

great importance in the development of human share capital from one side, and from the other 

side, is a factor among the essential one which helps health institutions in adaptation, as a result, 

formation allows these institutions keeping pace with each new in order to be able to improve the 

performance so that the service can be with high quality, then to improve the performance in both 

economical and social fields, and to achieve this aim, first a theoretical study of the role of 

formation has been carried out, and backing up this theoretical analysis through a practical field 

research about the formation of doctor in the public hospital of maghnia, and concerning the 

results of this theoretical field, they have affirmed that the aims of formation process mostly serve 

the aims of health institution . 

Key words: 

Human resources - the management of human resources - formation - formation programmes - 

health institution.                  

 

 

 

 

 


