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وإلى كل   عمرهما،إلى الوالدين العزيزين أطال االله في  أهدي ثمرة جهدي  

.وأصدقـائيأفراد عائلتي    

كل طالب علم، إلى كل الأساتذة، إلى الأستاذ المشرف  وإلى   الطلبة،إلى كل  

". مداح أحمد"المحترم    

  

    

 



 

 

 

 بسم االله الرحمن الرحيم فـاتحة كل خير وتمام كل خير وتمام كل نعمة  

أشكر االله عز وجل الذي منحني الصبر والقوة وقدرنا على إنجاز هذا العمل المتواضع  

مداح  "مع كل احتراماتي أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الأستاذ الفـاضل المشرف  

المؤطر المخلص في عمله، وذلك لتفضله بالإشراف على هذا البحث ،  ،" أحمد  

لذي أبعد عني الدهشة والتخوف من إنجاز  والذي أفـادني بتوجيهاته القيمة ، وا

.هذه المذكرة وسهل عليا الأمور    

.والإعلام، وأساتذة اللغة العربية  وآدابها  وإلى كل أساتذة اللغة    

.إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة من قريب أو بعيد  

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

...                                      لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ... یارب        

...ولا أصاب بالیأس إذا فشلت   

 بل ذكرنا دائما بالفشل                                                                      

...ھو التجارب الذي سبقت النجاح  

...                                     علمني أن التسامح ھو أكبر مراتب القوة ...یارب   

...وأن حب الانتقام ھو أول مظاھر الضعف  

                                         ...إذا جردتني من المال أترك لي الأمل ...یارب 

...وإذا جردتني من النجاح أترك لي قوة العناد  

...                                                                 ى أتغلب على الفشلحت  

...وإذا جردتني من نعمة الصحة أترك لي نعمة الإیمان  

                                  إذا أسأت إلى الناس أعطني شجاعة الاعتذار...یارب 

.وإذا أسأت لي الناس أعطني شجاعة العفو   

 یارب إذا أعطیتني مالا لا تأخذ سعادتي                                               

.وإذا أعطیتني نجاحا لا تأخذ تواضعي   

 وإذا أعطیتني تواضعا لا تأخذ اعتزازي بكرامتي                                    

"آمین یارب العالمین"  
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�سم الله الرحمن الرحيم ، والحمد � رب العالمين ، نحمدك �من أٔرسلت  إلینا س�ید� محمدا إماما للمتقين ورسول رب العالمين 

و�لى أٓ�  محمد �لیه الصلاة والسلام  أ��مو�اتم المرسلين ، فأزٔحت عن قلوبنا الغشاوة والغوایة ، وجعلتنا من أٔمة س�ید 

:سبيلهم إلى یوم ا��ن وبعد وصحبه أٔجمعين و�لى من نهج   

اس�تمرار ا�تمع �عتباره یقوم �لى یعد الاتصال من أٔهم الظواهر �ج�عیة التي حظیت �ه�م الباحثين ، وهو یعتبر أٔساس 

ا�تمع التفا�ل �ج�عي بين أ�فراد ، وحتى وإن اختلف الاتصال في مضمونه أٔو في وسائ� فإنه یبقى  السبيل الوحيد لاس�تمرار 

وتحقيق �یانه �ج�عي ، بحیث لطالما اعتبر الاتصال المیكانيزم والمحرك الرئيسي لحیاة ��سان ، فهو سبي� لفهم واقعه والتعاطي 

مع بیئته وبناء �لاقاته مع ا�خٓر�ن ، �ا حرص الإ�سان �لال مرا�ل حياته �لى تطو�ر هذه العملیة ووسائلها بما يجعلها أٔكثر 

ة وسر�ة وتحقيق متطلباته الیومية ،وتطلعاته الاتصالیة ، فطور وسائ� وطرقه المعتمدة في إیصال الرسائل إلى الغير دیناميكي

�اضرة بقوة ، ولطالما كانت مجرد �كر�س لحا�ة ��سان للتواصل وبناء ا�تمع ، فمند بدایة الوجود البشري والوسائل الاتصالیة 

الیب الاتصال البدائیة القائمة �لى قدراته الجسدیة أٔو قدرات الحیوا�ت التي كان �سخرها لخدمة مع �يره، فانتقل الإ�سان من أٔس

وتم المعقدة ، فأصٔبح الاتصال یتم عن بعد مختلف مصالحه ، إلى أٔسالیب أٔكثر تطورا وفا�لیة ، القائمة �لى التكنولوجيا 

للاتصال، ا�ي ل خطوة خطاها الإ�سان نحو تغیير مفهومه �س�تغناء عن أ�سلاك،إذ تعد ثورة الاتصالات اللاّسلكية أٔو 

 ارتبط في بدا�ته �لمكان والزمان، لتليها الثورة الرقمیة التي حطمت كل القيود التي قد تعترض العملیة الاتصالیة ، وجعلت منها 

 إلى التنقل والصغر في الحجم ،وقد ،وفتحت ا�ال واسعا أٔمام تطور الوسائل الاتصالیة وجعلتها تمیل أٔكثرأٔكثر �ساطة وسهو� 

ذ� ا�ي كان یعيشه، عصر تتنافى فيه الحدود وتتلاشى ، أٔد�لت التقنیات الاتصالیة الجدیدة للإ�سان عصرا مغا�ر عن 

والقيمیة ، من فأصٔبح العالم فضاء مفتو�ا ومكا� لا یعترف �لحدود لا الجغرافية ولا الس�یاس�یة ولا �قتصادیة ولا حتى أ��لاقية 

.�لال العولمة التي �اءت تهدف إلى توحيد الثقافة في إطار القریة العالمیة   

ومن أٔهم الوسائل الاتصالیة الحدیثة التي �تت �شكل الیوم ضرورة لا يمكن �س�تغناء عنها وس�ی� الهاتف النقال التي جعلت 

نتشر اس�ت�دام هذا الجهاز بين الناس �شكل �بير ،وسر�ان ما الإ�سان �لى اتصال دائم  بغيره في أٔي مكان كان فيه ، وقد ا

مكانة �مة في حياتهم الیومية ، �ر�ة أٔنّ البعض أٔدمن �لى اس�ت�دامه و�اصة فئة الش�باب ،�اصة وأٔنّ الشركاء المصنعة احتل 

لموفرة فيها والتي ت�شى في   لهذه أ��زة �س�تهدف �كثرة هذه الشريحة من ا�تمع ویظهر ذ� من �لال التطبیقات والخدمات ا
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أٔ�لبها و�اجيات فئة الش�باب أٔ�رزها �دمة الرسائل القصيرة �لى شاشة الهاتف النقال وهي رسا� نصیة �كتب عن طریق لو�ة 

س�یة في أٔزرار الهاتف النقال ، من �لال لغة تعبر عنها �عتبارها محور العملیة الاتصالیة بين الطلبة الجامعیين وأٔنهّا أٔداة أٔسا

أٔو رموزا أٔو إشارات، یعبر بها كل فرد عن أٔغراضه و�ا�اته، بحیث وا�ت اللغة صیا�ة مختلف الرسائل سواء كانت أٔصوا� 

العربیة تحد� �بيرا في عصر� الرّاهن عصر تقدم العلم والتكنولوجيا ،بحیث سمحت �دمة الرسائل القصيرة بدخول تعابير وكلمات 

من العاميات من �ة ،ومن اللغّات أ�جنبیة من �ة أٔخرى ،�ونها مضطربة اضطراب أٔهلها فكر� ، �دیدة ، ومزاحمة مزدو�ة 

 القصيرة  �برة وثقافيا واج�عیا من �لال تفا�ل دائم من طرف أٔصحابها دا�ل البناء �ج�عي ، والمتمعن للرسائل القصير 

ا تعبير وكتابة بطریقة هجینة �س�ت�دمونها في جمیع اتصالاتهم ،فهيي الهواتف النقا� ،نجدها منتشرة بين فئة الش�باب �اصة ،أٔنهّ 

للتعبير عن بعض الحروف اللغة العربیة ليست �لعربیة ولا �ٔ�جنبیة ، بل تجمع بين حروف اللغّتين ،�لإضافة إلى رموز وأٔرقام 

بير �بر مواقع التواصل �ج�عي ،ومواقع ،هذا المصطلح الجدید ا�ي طغى �لى ا�تهاتف الك " العریبزي"التي أٔطلق �ليها لغة 

ا�ردشة �لى ش�بكة �نترنت والرسائل القصيرة في الهواتف المحمو� ، بحیث �تميز هذه اللغّة ،بأنهّٔا أٔش�به بمصطل�ات �اصة لا 

ا إلى هلاك لغتنا العربیة في تداول هذه اللغّة ،قد یؤدي بهیعرفها إلاّ من یعاشرهم بصفة دائمة ومس�تمرة بید أٔنّ �س�تمرار المس�تمر 

�شكل نهائي مع مرور أ�زمة ، فمثلا كلمة صدیقي اصطلح �ليها عند الش�باب �شر�كي ،وكلمة سلام �لیكم  االقومية وصیاغته

�كلمة �و�و و�زداد الخوف من س�یطرة هذه المفردات وانتشارها و�لتالي تصبح �ادة لٔ�جيال الصا�دة مما یؤدي بها إلى �لل 

.بهة بين أ�جيال السابقة والناش�ئة و�زیدها ش�  

:هي تالیة أٔلا وو�لیه تم تحدید الإشكالیة ال   

.ما مدى تأثٔير الهاتف النقال �لى اللغّة العربیة من �لال اس�ت�دام الطلبة الجامعیين للرسائل القصيرة لغة �س�ت�دم ؟  

.  النقال ؟وبأئ لغة �س�ت�دم في كتابة الرسائل القصيرة في الهاتف   

في �لم الاتصال واللغة �عتباره جزء من التخصص اللغة العربیة كما أٔنّ اختیاري لهذا الموضوع أٔملته ضرورة  البحث 

�لى مدى �لاقة هذان العلمين ،ضف إلى ذ� فضولي في معرفة خفا� الهاتف النقال وما یقدمه والإ�لام والكشف والتعرف 

 كانت جزءها اللغة المس�ت�دمة فيه والتي أٔ�رت �لى اللغة العربیة من �لال �دمة الرسائل القصيرة التي من �دمات أٔ�رزها 

وموضوعیة ،  ةكما أٔن هناك أٔس�باب ذاتی. إد�ال مفردات دخي� �ليها ،وما تتعرض � من انحدار وطمس للهویة الثقافية 

:وتت�لى أ�س�باب ا�اتیة   

الشغف الشخصي �لموضوع  -  



 المقدمة
 

  ج   
  

 

.التكنولوجيا ،وتأثٔيرها �لى اللغّة العربیة في اس�ت�دا�ا في الرسائل القصيرة �بر الهاتف النقال اه�مي بمس�ت�د�ت  -  

الرغبة في إ�راء المكتبة الجامعیة التي تفتقر ل�راسات المتعلقة بتأثٔيرات �كنولوجية الهاتف النقال �لى اللغة العربیة في الرسائل  -

.القصيرة   

:فهييأٔما أ�س�باب الموضوعیة   

. تتعلق بق� ا�راسات المتعلقة بموضوع اس�ت�دام اللغة العربیة في كتابة الرسائل القصيرة  

انتشار الهاتف النقال �شكل واسع في أٔوساط الطلبة الجامعیين من �لال الرسائل القصيرة واس�تعمالهم للغة التداول الیومي 

.المسماة العربيزي   

العربیة في كتابة  الرسائل القصيرة الرؤیة والبحث في مدى اس�ت�دام الش�باب للغة  

والهدف من ا�راسة هو النظر ف� �س�تعم� من مفردات ورموز ولغة العربيزي في كتابة الرسائل القصيرة في الهاتف النقال  

. و�یف أٔ�ر هذا �س�ت�دام �لى اللغة العربیة �ى الطالب الجامعي من �لال سلوكه الاتصالي   

.للغة العربیة وبخاصة الطالب الجامعي في التواصل �شكل سليم و�دم هجر الحروف العربیةا�عوة إلى اس�ت�دام ا -  

وقد كان لهذا البحث دراسات سابقة التي لها ارتباط �س�ت�دام الهاتف النقال �ى الطالب الجامعي دراسة ميدانیة في أٔوساط 

تمحورت إشكالیة ا�راسة .  2010 – 2009ماجس�تير لنیل شهادة "طلبة �امعة مس�تغانم للطالبة صفاح أمٓال فاطمة الزهرة 

في �یف یؤ�ر �س�ت�دام الیومي للهاتف النقال �لى السلوك الاتصالي للطالب في الوسط الجامعي من �لال تفسير العلاقة التي 

.�ربط بين �س�ت�دامات والعوامل التي تؤ�ر �لى لغة الاتصال   

ط الاتصال �ج�عي �ى الطالب الجامعي لطلبة �امعة قس�نطینة  أٔنموذ�ا مذ�رة وبحث أخٓر تأثٔيرات الهاتف النقال �لى أٔنما

. 2013- 2012لنیل شهادة الماجستر تخصص ��لام و�كنولوجيا الاتصال الحدیثة ،من إ�داد الطالبة مريم ماضوي لس�نة   

. وما بحثي إلا امتداد ل�راسات السابقة بخصوص اس�ت�دام اللغة العربیة في الاتصال �بر الرسائل القصيرة الهاتف النقال أٔنموذ�ا  

مقدمة وثلاث فصول لكل فصل مقسم إلى مباحث ،فقد أشرٔت في الفصل أ�ول : وقد اقتضت طبیعة الموضوع أٔن أٔقسمه إلى 

دوره مقسم إلى أٔربع مباحث لكل مبحث عنوان  ففي مبحث أ�ول �كلمت عن  اللغة في إلى اللغة العربیة والاتصال وهو ب

،أٔما المبحث الثاني فعنوانه اللغة في الوظیفة )اللغة لغة واصطلا�ا ،مرا�ل تطور اللغة والخصائص(المفهوم والحدود 

مفهوم الاتصال لغة (وم والمرا�ل والوظیفة وأ�همیة ثم المبحث الثالث عنوانه الاتصال والمفه) . وظیفة اللغة،أٔهمیة اللغة(وأ�همیة

وهو بدوره ، أٔما المبحث الثالث تحدثت فيه عن اللغة أٔداة اتصال وتفا�ل اج�عي )واصطلا�ا،مرا�ل الاتصال،أٔهمیة الاتصال 
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لغة العربیة بحیث قسم لوجية الهاتف النقال وواقع الأٔما في الفصل الثاني كان بعنوان �كنو . �شمل كل ما قدم في الفصل أ�ول

مفهوم �كنولوجية الاتصال لغة (إلى ثلاث مباحث ففي المبحث أ�ول كان بعنوان �كنولوجيا الإتصال في المفهوم والمزا� 

أٔمام اللغة وأٔهم الت�د�ت  ر، أٔما المبحث الثاني فكان بعنوان الوضعیة اللغویة في الجزا�)واصطلا�ا،مزا� �كنولوجية الاتصال 

مفهوم الهاتف (وفيه يحتوي �لى  –الرسائل القصيرة  -ل،یلیه المبحث الثالث بعنوان اللغة المس�ت�دمة في الهاتف النقاالعربیة

، أٔما الفصل الثالث فخصصته )الرسائل القصيرة(النقال، ومفهوم الرسا� القصيرة، ثم اللغة المس�ت�دمة في الهاتف النقال

�لى فئة الطلبة بجامعة اس�تبيان  قصيرة وا�ي تضمن جمع المعطیات وتوزیع �س��رة امات اللغة العربیة في الرسائل اللاس�ت�د

النقال ولغة  فالهاتحول  أ�س�ئ�بعد تحكيمها تضمنت �س��رة مجمو�ة من  من �لال تحلیلها ثم قمت ��راسة ،مس�تغانم

  :الرسائل القصيرة فكانت �لى الشكل التالي 

اللغة المس�ت�دمة في الرسائل القصيرة ، تأثٔيرات �س�ت�دام �لى اللغة : اس�ت�دامات الهاتف النقال ،المحور الثاني : المحور أ�ول 

ثم �لصت للت�لیل و�س�تنتاج من �لال النتائج ، ثم ختمت البحث بخاتمة �امة تضمنت أٔهم النتائج المتخصصة �شقيها . العربیة 

ما من حيث المنهج المطبق في هذه المذ�رة فهو المنهج الوصفي الت�لیلي ذ� أٔن طبیعة ا�راسة اقتضت النظري والتطبیقي ، أٔ 

أٔن أٔدرس واقع اللغة العربیة في الاتصال من �لال الرسائل القصيرة اس�تهدفت دراسة وصف اللغة والاتصال والتفا�ل من �لال 

�لال �س�ت�دام والمنهج الت�لیلي في تحلیل اس��رة اس�تبيان وعرض أٔهم  الرسائل القصيرة وتأٔ�ر اللغة بتقنیة الهاتف النقال من

.النتائج المترتبة من �لال اس�ت�دام الطلبة الجامعیين للرسائل القصيرة �ختلاف اللغة المنته�ة �يهم   

بين الكتب اللغویة وللحصول �لى جمیع هذه الكمیة من المعلومات اعتمدت �لى بعض مجمو�ة من الكتب والمراجع التي تنوعت 

.أ�دبیة والكتب الإ�لامية  

و إن �كن شيء یقال أٔ�يرا فإنني أٔشكر أٔس�تاذ� المشرف �لى هذا البحث المتواضع أ�س�تاذ مداح فإنني لا أٔ�د ما أٔذ�ر به من 

. عبارات التقد�ر ومعاني ��ترام ٔ�نه أٔشرف متفضلا �لى هذا البحث و�بع مشكورا أٔطواره  

ضئیل �لموضوع  عز و�ل أٔن �كون هذا العمل في مس�توى طمو� وأٔن أٔ�ون قد أٔلممت ولو �شيء قلیل وأٔ�يرا أٔسألٔ الله

.لخدمة اللغة العربیة والإ�لام   
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 :مفهوم الاتصال 1 - 3 3

 : الاتصال لغة - أٔ 

أٔي   ؛ ومنها معجم الوس�یط أٔن كلمة اتصال مش�تقة من المصدر وصل كما یقال وصل فلان یصل وصلا�اء في القواميس العربیة 

وصل الشيء �لشيء وصلا وص� ویقال وصلت المرأٔة شعرها �شعر �يرها و فلان وصلا وص� أٔي وصل حب� بفلان  ویقال وصل 

لاَ قوَْمٍ بيَنْكمًَْ وَ بيَنهَْمُُ :"ووُصَْ� وِصَْ� أٔي بلغه وانتهيى إلیه ویقال في تنزیل العز�زالمكان وإلیه وصولا 
�
�نَ یصَِلوُنَ ا ِ لا� ا��

�
   أٔي "مِيثاَقا

 1  .إ�ه وأٔبلغه أٔوص� الشيء وإلیه الشيء أٔنهاه

المعلومات �ل�م أٔو الكتابة أٔو نقل وتوصیل أٔو تبادل أ�فكار و : " الاتصال بأنٔه فيعرف   Oxford أٔ�سفوردقاموس أٔما 

  2"الإشارات

بمعنى �ش�بع عن طریق المشاركة و�رى  Communicanteمن أ�صل اللاتيني للفعل  �ش�تق Communicationالاتصالوكلمة 

. بمعنى �ام أٔو مشترك Commonومعناه Communiseالبعض ا�خٓر أٔن هذا اللفظ �رجع إلى الكلمة اللاتینية 
3 

 : الاتصال اصطلا�ا  –ب 

ا�ي هو تقریب الناس الاتصال بأنٔه أٔ�د أٔ�رز رموز القرن العشر�ن، وهدفه أ�مثل  :Dominiek Foltenدومنیك فولتن یعرف 

والقيم والثقافات یعوّض عن مساوئ وسلبیات عصر�،وهو أٔ�د محصلات حركة التحرر وقدرات تطوره المعارك من أٔ�ل الحریة 

  4. وحقوق ا�يمقراطیة 

بواسطة العلامات والرموز حيث بأنٔه �س�ت�دم ليشير إلى التفا�ل  الاتصال :   Jorg Lendbrageجورج لند �رجفي �ين یعرف 

أٔي أٔن الاتصال هو نوع التفا�ل ا�ي يحدث بواسطة  للسلوك�كون حركات أٔو صورا أٔو لغة أٔو أٔي شيء أخٓر تعمل كمنبه 

تعرف الاتصال بأنٔه العملیة التي یتفا�ل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسا� في  جيهان رش�تيالرموز،وفي هذا الإطار دائما نجد  أٔن 

   5. اج�عیة معینة،فال،فالاتصال یقوم �لى مشاركة المعلومات والتصور ا�هنيمضامين 

 ومن التعریفين يمكن أٔن نقول أٔن أٔقل ما نقصد �كلمة الاتصال الاتصال المباشر بين اثنين أٔو أٔكثر من الناس، والاتصال عن بعد �بر

                                                            
 1037 ، ص2004، 4طالوس�یط  العربیة، معجممجمع اللغة  - 1
  15،ص2003،دار الفجر للنشر والتوزیع،القاهرة،4ضیل دلیو،الاتصال مفاهيمه نظر�ته وسائ�،طف  – 2
    11،ص1999دط،المكتب العلمي للنشر والتوزیع،الإسكندریة، �ج�عي الاتصالأٔسالیب ،د صبري فؤاد ا�نمرمحم -3

  29،ص 1999العبد الله سينو،الاتصال في عصر العولمة ا�ور والت�د�ت الجدیدة،دط،دار الجامعیة للطبا�ة والنشر،بيروت، مي -4-
 24،ص 1985،مكتبة العين،الإمارات،3لجردي،مقدمة في �لم الاتصال،طا نبيل �ارف -5

 



 اللغة العربية والاتصال                                                                           الأولالفصل  
 

 

14 

، فالتقدم كان هائلا والتطورات مدهشة حتى أٔن التواصل المباشر ... التلفون، الرادیو، المعلوماتیة، الوسائل الرقمیةنیة ق وسائط ت 

 1.بين طرف من العالم وطرف أخٓر بواسطة الصوت أٔو الصورة أٔو المعلوماتیة،أٔصبح أٔمرا �اصلا ولم یعد یقتصر �لى ا�ول الغنیة

 :مراحل تطور الاتصال 2- 3

فالإ�سان مند بدایته كان حریصا �لى نقل أٔفكاره و�براته ؛عصورووسائ� وقنواته تطورا �بيرا �بر ال لقد تطورت عملیة الاتصال

ومشاعره وحتى �ا�اته ل�خٓر�ن من حو�  فاس�ت�دم وس�ی� الاتصال الشفویة في بدایة أ�مر و�لتالي فقد مر الاتصال �بر مرا�ل 

 : �ريخیة جعلته یصل إلى ما هو �لیه ا�نٓ وهذه المرا�ل هي 

 :   المر�� البدائیة

أ�ولى للإ�سان حيث كان الاتصال ف� یعني نقل أ�خبار من شخص أٔلى أخٓر عن طریق ال�م ،وإضافة إلى ذ� و�شمل المرا�ل 

اس�تعمل الشخص وسائل أٔخرى كإشعال النار �لى قمم الهضاب وصوت ا�ف للإشعار �لخطر أٔو الفرح وهي وسائل �ير متطورة  

 .و�لتالي یبقى الاتصال في هذه المر�� شخصیا ؛رتبط بحاسة السمع والبصر ولم تفتح � أفٓاق واسعة للاتصال إذ �

 :كتشافاتمر�� �

الاتصال جماعیا وقد قسمت هذه كما أٔصبح  شاف الكتابة ثم الورق ثم الطبا�ة وأٔصبح الخبر �كتب ویوزع �لى �دة �اتتم اكت 

 : المر�� إلى قسمين

اللسان وال�م خصوصا اس�تعمال الخطاب الشعر الروایة وصارت �رقية وتطو�ر وس�ی�  - :ا�ي تميز �ش�یئين هما :أ�ولالقسم  -

 .تقام النوادي وأ�سواق لنقل المعلومات

وانتشرت المعرفة وكثر التعارف وظهرت أ�د�ن وتنوع الاتصال، وتفتت أٔسالیبه، كما  ظهور الكتابة و�سجیل أ��داث وحفظها -

 . ویةظهرت مختلف العصارات والكتب السما

�وس�ی� �دیثة للإ�لام والاتصال �لجمهور،فسهل نقل الخبر و�شره إلى تميز بظهور المطبعة واس�تعمال الص�افة  الثانيالقسم  -

در�ة أٔنه أٔصبح خطرا �لى أٔنظمة الحكم ا�تلفة مما دفعها إلى الضغط �لى الإ�لام وفرض الرقابة �لیه  مما �سبب في رد فعل 

 2.والاتصالالمطالبة بحریة الإ�لام 

 :المر�� الثالثة

 �لانتشار التصنیع وتطور وسائل الص�افة والطبا�ة وحصولها �لى الحریة في التعبير �اصة في  العصر الحدیث ا�ي ا�سم�شمل 

                                                            
  1 32 ،صالمرجع السابق ،العبد الله سينو،الاتصال في عصر العولمة ا�ور والت�د�ت الجدیدة مي -
 19،ص 2002الجزا�ري،،دیوان المطبو�ات الجامعیة،2ط والاتصالزهيرا�ددان،مد�ل لعلوم الإ�لام  - 2
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دول أٔورو� فتنوعت فنون الص�افة و�ش�بعت وصارت تعطي جمیع �شاطات ومجالات الحیاة كما ظهرت وسائل أٔخرى مثل الرادیو 

قریة صغيرة  وأٔصبح �ه�م :"  Macluhan قال مكلو هانوقد قربت هذه الوسائل بين القارات وصار العالم كماوبعده التلفزة 

 ".�زداد أٔكثر فأكٔثر �لوس�ی� الإ�لامية دون مضمونها وازدادت ا�هودات لإيجاد اكتشافات �دیدة و متطورة 

 :وظائف الاتصال 3-3

 :من �لال الرسا� الإ�لامية �لى ما یلي   Jacobsonظائف الاتصال حسب وضع �اكبسونتت�دد و 

المرسل وتبين مباشرة مواقفه من القضا�  �ركز هذه الوظیفة ��ات �لى الرسا� في ذات:  Emotiveالوظیفة �نفعالیة -1

 .وأ��داث والمواضیع التي یعرضها 

 .بهه والطلب منه تفنید بعض أ�مور للمتلقي لتن تتو�ه الرسا�:  Conativeالوظیفة الندائیة -2

�شير الرسا� إلى محتوى معين،وهي تترك ا�ال للمتلقي لربط ما تلقاه بما س�بقه وبما سوف : Référentielالوظیفة المرجعیة  -3

 .  یأتٔیه

تجعل الرسا� الإ�لامية للغة مضمو� فتصفها وتحللها وتفصلها و�ر�بها وتعرف : :Métalinguistique وظیفة ما ورائیة اللغة -4

 .بأصٔولها 

. ضمن الرسائل تعبيرا تتيح فيه للمرسل إقامة الاتصال أٔو قطعه تت:  Pratiqueالوظیفة الوصلیة -5
1 

 2. كانت شعریة أٔولا نفسها محور الوصف أٔو الت�لیلسواء  تجعل الرسا� :Doétiqueالوظیفة الشعریة -6

وتحقق العملیة الاتصالیة للاتصال من �لال هذه الوظائف بتوفر العنصر�ن أ�ساس�یين وهما المرسل والمس�تقبل فإن هدف الاتصال 

�تمثل في نقل الفكرة، الإقناع،التعليم،الإ�لام،الترفيه،وهذا  ما سنتطرق إلیه في أٔهمیة الاتصال لاحقا، إذ أٔننا قد لا نجد مجمل هذه 

عملیات الاتصالیة وذ� حسب الرسا� ومن �ة المس�تقبل فإن الهدف من العملیة الاتصالیة �كمن في أٔن نعي أ�هداف في كل ال 

�دیدة ،الترفيه،الحصول �لى المعلومات الجدیدة أٔي الإ�لام مما �سا�د ارات �ونفهم ما يحیط بنا من ظواهر وأٔ�داث وكذا تعلم 

 .داف العملیة الاتصالیة حسب الرسا� والمضمون�لى أٔ�ذ القرارات �شكل صائب ، كما تختلف أ�ه

 

 

 

                                                            
9، ص 1999، دار الجیل، بيروت، 2�رم، مد�ل إلى لغة الإ�لام، ط �ان �يران - 1  
 9، صالمرجع نفسه - 2
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 :أٔهمیة الإتصال 4 - 3

إن أٔهمیة الإتصال والمقدرة �لى المشاركة والتفا�ل مع ا�خٓر�ن وتبادل ا�رٓاء وأ�فكار والمعاومات �زید من فرص الفرد في البقاء 

 .مع الغير یعد نقصا اج�عیا وس�یكولوجيا خطيرا والن�اح والتحكم في الظروف المحیطة به،كما أٔن �دم القدرة �لى الإتصال 

 ن وجود ا�تمع واس�تمراریته متوقف �لى النقل الشامل للعادات وأ�فكاروالمشاعر من جيل �خٓرأٔ  Jon Diwiجون دیوي  �رى

 :و�ة نظر المرسل ف� یليوأٔن اس�تمراریة ا�تمع تتم من �لال نقل الخبرات والإتصال بين أ�فراد،ويمكن النظر إلى أٔهمیة الإتصال من 

 .أٔي نقل المعلومات وأ�فكار إلى المس�تقبل وإ�لامه عما یدور حو� من أٔ�داث:الإ�لام -1

تدریب وتطو�ر أٔفراد ا�تمع عن طریق �زویدهم �لمعلومات والمهارات التي تؤهلهم للقيام بوظیفة معینة وتطو�ر  أٔي:التعليم -2

 .إمكانیاتهم العلمیة وفق ما تتطلبه ظروفهم الوظیفية 

 .�لترويج عن نفوس أٔفراد ا�تمع و�سلیتهم: الترفيه -3

 .إ�داث تحولات في و�ات نظر ا�خٓر�ن أٔي:الإقناع -4

 :همیة الإتصال من و�ة نظر المس�تقبل فتتمثل ف� یلي أٔما أٔ 

 .فهم ما يحیط به من واقع وظواهر  -

 .تعلم �ارات و�برات �دیدة -

 .المتعة ، الرا�ة ، التسلیة  -

 1.الحصول �لى المعلومات الجدیدة التي �سا�د في إتخاد القرار والتصرف �لشكل امقبول اج�عیا -

 

 

 

 

 

 
                                                            

 35،ص2005تصال والعلاقات العامة، دط،دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان،العلیان،محمود �د�ن الطو�سي،الامصطفى  ربحي - 1
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 :  اجتماعيوتواصل  اتصالاللغة أداة  -4 
وس�ی� واضحة يمكن الإع�د �ليها في الإتصال بين الناس ببعضهم البعض، فهيي بدورها نظام �اص من العلامات،يمكن تعتبر اللغة 

بينهم، وهي أٔداة رئيس�یة في ا�تمع الإ�ساني، ٔ�نها الوس�ی� الإكثر فعالیة في تمكين أ�فراد ا�خول ٔ�فرادالجما�ة لغویة ما من التواصل 

   1.في العلاقات والتفا�لات الإج�عیة ا�تلفة 

التفا�ل حيث تمكن الفرد من 2.إج�عیة ولكن من نوع أخٓر �اص،ولها ظروف تطورها الخاصة بها وتفوقها الخاص فاللغة مؤسسة     

ونجاح هذا التفا�ل یتوقف �لى حصی� الفرد من المفردات والترا�یب اللغویة والكتابة السليمة الخالیة من  في ا�تمع والتكيف معه

 .أ�خطاء النحویة والصرفية والإملائیة

 اة اللغة المشتركة بين أٔطراف العملیة كما تعتبر اللغة من اهم وسائل الإتصال إذ هي عملیة وليست �د� وأٔن أٔطرافه متعددة،فأدٔ         

 الإتصالیة وعملیاته التبادلیة، تفاوضیة،و�شار�یة، هدفه و�ا�ته التواصل، وذ� �لتعبير عن المعني امقصود الممثل لل�ال �كل ما 

 3.يحیط به من تفا�لات وتذا�لات ومفارقات بلغة شفهیة أٔو كتابیة

وفي هذه النقطة،لابد من الحدیث عن اللغة والإتصال حيث یتأٔ�ر الإتصال بعادات اللغة،وبذ� تصبح اللغة جزء من ت�     

العملیة وهي العملیة التي یتفا�ل فيها المرسل والمس�تقبل في مضامين اج�عیة معینة ویتم فيها نقل أٔفكار ومضامين حسب الرسا� 

 4...شاهد أٔو المعلن عنه مس�تعملا الص�افة والمطبو�ات التلفازالتي �رید أٔن ینقلها إلى الم 

كما أٔن للتفا�ل الإج�عي نمط سلوكي أٔساسي في الجما�ة الإج�عیة بفعل اللغة التي هي أ�داة الرئيس�یة للتفا�ل ا�ي يحدث في     

د جما�ة ما حول مواضیع لها دلا� المس�توى ا�ا�لي والخار�، حيث يجري التفا�ل الخار� في تصرفات أٔفرا: مس�تویين

إج�عیة و مو�ة حسب اس�تعمالات هذه الجما�ة، أٔما ا�ا�لي فيتعلق بوعي ا�ات وبناء الوظائف النفس�یة العلیا �لصورة 

یتم فهم وعي  وثیقة بتاريخ �لاقات أ�فراد مع ا�تمع، و�شترط هذا المس�توى الإن�ء والإتصال ا�ائم للفرد والجما�ة الإج�عیة حتى

  5.أ�فراد وتفسيره، وكذا تغیير السلوك ا�اتي مع أ�فراد، وذ� بأٔ�د و�ة نظر ا�خٓر بعين الإعتبار

دائما تصاحبه رموزا ما،�كون إما إشارات أٔو صور أٔو �يرها،وتعتبر ومن �لال ما تطرقنا إلیه يمكن القول أٔن عملیة الإتصال     

للتفا�ل والإتصال من أٔ�ل إیصال رسالتنا إلى الهدف المس�یطر لها، فإذا كان الهدف من  اللغة أٔهم هاته الرموز �س�ت�د�ا

الإتصال هو توصیل الرسا� ما إلى المس�تقبل، فإن أٔداة تبلیغ هذه الرسا� هي اللغة �ما كان شكلها سواء كانت لفظیة �كل ما 

                               �ير معقول تصور �كيف أ�فراد مع الواقع يمكن أٔن يحدث تحم� من رموز، أٔو �ير لفظیة كالإيماءات والإشارات و�يرها، فمن

                                                            
 182،ص2000عید، دروس في اللسانیات التطبیقية،دط،دار هومة للطبا�ة والنشر والتوزیع، الجزا�ر،صالح بل  - 1
 131،ص2مسعودي �ن عروس،مفتاح،اللسانیات،دط،دار ا�فٓاق،دب،ج ن،�رجمة �اسيبيرو�ا - 2
 44،ص2011،اللغة الوظیفية والإتصال،دط،�لم الكتب الحدیث للنشروالتوزیع،أ�ردن،ز�ر�ء شعبان شعبان - 3
 182عید، دروس في اللسانیات التطبیقية،المرجع السابق،صصالح بل  - 4
 602،ص2،1997،دار عویدان،بيروت،مج1وفرا�سو �رو،موسو�ة �لم النفس،ط دورو رولان - 5
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 .دون اس�تعمال اللغة وهو اس�تعمال أٔساسي ، وأٔن اللغة ماهي إلا وس�ی� مسا�دة للتواصل           
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 :مفھوم اللغة لغة  -أ  - 1.1

1 "�كلممن لغا إذا  وهي من أ�سماء الناقصة، وأٔصلها لغُْوَة لغَّةُ فعَُْ� من لغوت أٔي �كلمّت،ال: " أ�زهريقال 
. 

�غَات :"    )ه 175ت(ویقول الخلیل ا�ن أٔحمد الفراهیدي �غَةُ والل  اختلاف ال�م في معنى وا�د والفعل من ذ�: نوغلّ لاو الل

 2.لكنه لم يخصص "�كلم":،وتناول في موضع أخٓر معنى الفعل فقال "لغا یلغو

وا كِرَاماً  :"تعالى  س�ب�انه و یقولومصدره اللغَّا ؛ وكذ� اللغّو  �غْوِ مَر� وا �لل   أٔي �لباطل 3."وَ إذا مَر�

 4.  "�كلمّ ؛لغا في القول یلغى ،وبعضهم یقول یلغو ولغي یلغى لغة ، ولغا یلغو لغوا  :"الكسائي  ویقول

 .أٔي �كلمّ  5."مَنْ قاَلَ یوَْمَ الجمُُعَة صَهْ فقََدْ لغََا " :ویقول الحدیث

أٔ�ذت  عنه، واللغةوعن الطریق إذا مال  الصواب،فلان عن لغا ":أ�عرابيقول ا�ن عن صاحب ا�تهذیب  نقل ا�ن منظور و

 . "...ا�خٓر�ن��م مالوا فيه عن لغة هؤلاء  �كلموامن هذا لان هؤلاء 

 6. هو العدول بطریقة النطق، أٔو المیل بنوع الصیا�ة التي تصاغ بها المفردات، أٔو بطریقة الضبط: فيكون معنى اللغّة

 

                                                            
 )ت.غ.ل(مادة  289، ص2008، 12دار أ�بحاث ج ،1ط �ا� رش�ید القاضي، لسان العرب، - 1
 12،ص2000،مكتبة العبیكان،1د أٔدیب عبد الوا�د جمران،معجم الفصیح من اللهّ�ات العربیة وما وافق منها القراءات القرأنٓیة،طمحم - 2
     72الفرقان، ا�یٓة  سورة لقرأنٓ الكريم،ا - 3
 13المرجع السابق ص - 4
 6،ص ت، القاهرة ، د 1، مطابع الشعب ،جأٔبو عبد الله محمد ا�ن إسماعیل ، صحیح الب�اري ، دط  - 5

13صع السابق، المرج الوا�د،عبد  أٔدیبد محم  -6  
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 :اصطلاحامفھوم اللغة  -ب

أٔما  :"بقو� فعرفها) 392ت (لقد تعددت تعریفات اللغة عند القدماء و المحدثين فقد عرف القدماء اللغة أٔمثال ا�ن الجني 

 1."�دها فإنها أٔصوات یعبر بها كل قوم عن أٔغراضهم

ظاهرة اج�عیة ، لا یتوفر �لى إ�دا�ا وضع معين، وإنما �شأتٔ �سبب  بذ� الطبیعة الصوتیة للغة ، ودل �لى أٔنهافأكٔد 

 .أٔما عند المحدثين، فهيي مجمو�ة من اللهّ�ات التي تنتمي إلى بيئة معینة. لإ�سان إلى التعبير والتفاهم مع بني �نسه �ا�ة ا
2 

 .أٔي أٔن الإ�سان ینطقها بلسانه وشفتیه فيسمعها إ�سان أخٓر بأذٔنیه فيتفا�ل معه ؛وأ�صل في اللغة أٔن �كون مسمو�ة

ا�لم أٔن اللغة في المتعارف �لیه هي عبارة المتكلم عن مقصوده ، وت� العبارة  :"وعرف ا�ن ��ون اللغة في مقدمته بقو�

 3."وهو في كل أٔمة بحسب اصطلا�اتهم  في العضو الفا�ل لها وهو في اللسان ، مقررةفلابد أٔن تعبر ملكة فعل لساني 

كل جم� طولها محدود ومؤلفة من مجمو�ة من  الجمل،من بأنهٔا مجمو�ة متناهیة أٔو �ير متناهیة ":اللغة یعرف �شو مسكي

 4."وكل اللغات الطبیعیة في شكليها المنطوق والمكتوب هي لغات بهذا المعنى  العناصر،

و�لیه فاللغة عنده ليست في الحقيقة مجمو�ة �ادات �مية،وهي �لتالي مختلفة عن لغة الحیوان، وتتسم بخصائص مميزة،وفي 

�لى ميزة الإبداعیة في اللغة الإ�سانیة، و�رى من �ة أٔن نمو اللغة عند الإ�سان شبيهة نو�ا ما �نمو  �شو مسكيهذا ا�ال �ركز 

 5. العوامل التكوینية الجهاز الجسمي حيث تحدده 

وهذا مایفسر أٔن أ�وائل عرفوا اللغة سما�ا قبل رؤ�تها رموزا من �لال  ؛كما یعبر بها عن الرموز المنطوقة دون المكتوبة 

و�ش� وذات الص� الوثیقة  إخرا�افهيي ذات ارتباط �ٔ�صوات الإ�سانیة  ؛�لروایة والسماع والمشافهة في جمع اللغة  اه��م

 6�لفكر الإ�ساني ، ویقصد بها �ونها وس�ی� تعبير یعبر بها كل جما�ة من الناس عن أٔغراضهم واحتیا�اتهم 

 

                                                            
 32، صتد  ،1جدار الهدى للطبا�ة والنشر، بيروت،  ،1ط تحقيق محمد �لي الن�ار، الخصائص، جني،�ن ا�ن ع الفتح أٔبي - 1
 7ص ،1978دار، مكتبة القاهرة، .، د1طمحسن محمد سالم، الله�ات العربیة والقرأنٓیة،  - 2
، )ب.د(والتوزیع،امعیة ل�راسات والنشر ، المؤسسة الج1، ط)النظریة أ�لسنية(ز�ر� مشال، أ�لسنية التولیدیة التحویلیة وقوا�د اللغة العربیة، - 3

 25ص، 1982
 208،ص2005، دیوان المطبو�ات الجامعیة،الجزا�ر، 2أٔحمد مومن، عن اللسانیات النشأةٔ والتطور، ط - 4
 16،صز�ر� مشال،المرجع السابق - 5
 22،ص2010للنشر،الإسكندریة،مؤسسة حورس ا�ولیة 1،ط)مد�ل للباحث العربي(، �راث فقه اللغة في العربیة وهدانعمرو �اطر عبد الغني  - 6
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والتي تتيح � بصورة طبیعیة أٔن  ؛فاللغة إذن هي الوس�ی� التي يحتاج إ�يها الإ�سان لإتمام عملیة التواصل بينه وبين أٔفراد بیئته

.أرٓائه وأٔ�اسيسه محققا بذ� ذاته في ا�تمع ا�ي یعيش فيهیعبر عن 
1 

نظام من الرموز الصوتیة �صطلاحية في أٔذهان الجما�ة :" Dessau sir)يردي سوس(التعریف اللغوي السو�سري ففي 

 2."جماعتهيحقق التواصل بينهما �كتس�بها الفرد سما�ا من  ؛اللغویة

واللغة العربیة هي اللغة التي وصلت إلینا عن طریق القرأنٓ الكريم والس�نة والشعر الجاهلي، أٔما لهجتها فهيي متعددة فقد أٔلف 

. بينها الإ سلام
3 

 :مراحل تطور اللغة -2 .1  

إشارة إلى نظام   Langageفلفظ وقدرة مشتركة بين أٔفراد البشر  ،عتبر اللغة نظام من العلامات الصوتیة المنطوقةت 

منطلقين من لغة الفطرة التي كانت ... اصطلا� یتعلق بمیدان معين مثل لغة الحاسوب، مثل لغة الصم والبكم، لغة الحیوان

تقلید ٔ�صوات الطبیعة والحیوان، ثم خضعت للتقنين، فاللغة یعبر بها كل قوم عن أٔغراضهم، وهي مرتبطة بتطور فكر ا�تمع، 

 وقد تطورت �بر مرا�ل �دة 4. یة قد �شأتٔ مثل بقية اللغات لیعبر يها عن �ا�ات المتكلمين وكذا اللغة العرب 

 :رأٔى بعض العلماء أٔن اكتساب اللغة يمر بمر�لتين وقسموها إلى

  :مر�� سابقة للغة

 :و�شمل واس�تعدادوهي مر�� تمهید 

 :مر�� الصراخ

بواسطة هذا الصراخ �س�تطیع الطفل التعبير عن مختلف رغباته، و�ا�اته كالإحساس �لجوع  البدایة في �شوء اللغة هي نقطة

 5.و�نز�اج وأ�لم 

 

                                                            
 209،ص2005، دیوان المطبو�ات الجامعیة،الجزا�ر، 2أٔحمد مومن، عن اللسانیات النشأةٔ والتطور، ط - 1
 44 -- 43، ص دت، القاهرةمحمد محمد داود،العربیة و�لم اللغة الحدیث،دط،دار غریب للنشر والتوزیع،  -2
 157،ص2002،دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان أ�ردن،1ط،�لم اللسانیات الحدیثة، عبد القادر عبد الجلیل -3
 213،ص2000، الجزا�ر،والنشر والتوزیععید، دروس في اللسانیات التطبیقية،دط،دار هومة للطبا�ة صالح بل  -4
 16،ص،دتتطول لغة الطفل، دط،دارصعاء للتوزیع والنشر،الإسكندریة،عبد الكريم محمد شطاوي -5
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 والمسأٔ� هنا أٔكثر تعقيدا من مجرد الإس�تعاب البس�یط لما �رس� � البيئة وما نفهمه منه وبما یعبر عنه من رغبات، بل هو

تفا�ل مع مرسل هذه المعلومات اللغویة التى تو�د إلیه مباشرة فهيي ذات معنى وأٔهمیة أٔكثر من المعلومات اللغویة التي تو�د 

. للناس ا�خٓر�ن
1 

فهيي حضور الطفل و�انب أخٓر في عملیة الاتصال؛ فإنه لا یبدأٔ مع ال�م ولكن مع السلو�یات �ير اللغویة حي� ینضج 

أٔكثر  اتصالاتهفإنه �كون قادر �لى اس�ت�دام المعلومات اللغویة التي یتلقاها من المرسلين لیجعل  ؛ وعضلیا الطفل عقلیا وإدراكا

 2 تحدیدا ، أٔكثر قصدا كل هذا �بر الصراخ

 :مر�� المنا�اة

أ�صوات  ،فهيي الخطوة أ�ولى نحو تعلم الطفل،یتكون �یه بعضیقوم فيها الطفل �لتلفظ الإرادي ببعض المقاطع الصوتیة

والحروف التي یتدرب �ليها �لى النطق بها ٕ�د�الها إلى اللغة عن طریق �س��ع والتعلم
وتدوم �ادة مدة �ام كامل ولكن   ؛ 3

 4. من طفل إلى أخٓر حسب تطور �ازه ال�مي تختلف هذه أ��يرة

 :مر�� التقلید 

بعد فترة المنا�اة يحاول الطفل تقلید أ�صوات التي �سمعها و�اصة البشریة منها، وهو في ذ� يخترع كلمات من صنعه، فينتبه 

إ�يها الراشد ويحاول مخاطبة الطفل بها، ولكنن هذا التقلید لا یلبث أٔن ینقلب اتجاهه فيصبح من الطفل إلى الراشد، وحينئذ 

 5. لطفل �لاندماج في الوسط ا�ي یعيشه یبدأٔ التعلم الصحیح، فيبدأٔ ا

 : المر�� اللغویة ال�مية

 :مر�� تعلم المفردات

تعتبر المر�� قبل اللغویة مر�� اس�تعداد إذ  أٔن الطفل یبدأٔ بتقلید بعض أ�صوات التي �سمعها ویعید محاو� النطق بها، 

 تأٔ�ذ هنا الكلمة محل " ��"،" ��"،" ماما:"مضاعف مثل الطفل هي في أٔ�لب أ�حيان ذات مقطع وا�د  فأؤل كلمة ینطقها

                                                            
64،ص2011ب�، ،دار الوراق للنشر،دون1إ�راهيم إ�د عبد ا�ید، �ارات الاتصال في اللغة العربیة،ط -  1  

64المرجع نفسه،ص - 2  
 18،صت.عاء للتوزیع والنشر،الإسكندریة،د،تطول لغة الطفل، دط،دارصعبد الكريم محمد شطاوي  - 3
 144،ص2005،)ب.د(مراكز الإسكندریة للكتاب، أٔ�س، اللغة والتواصل �ى الطفل، دط، محمد أٔحمد قاسم  -4
18عبد الكريم محمد شطاوي، المرجع السابق،ص -5  
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 الجم� فعلى الكبار تأؤیل ما �رید الطفل قو�، وبعدها أ�سماء تضل ثم یبدأٔ �س�تعمال الضما�ر عند أٔواخر الس�نة الثانیة

 1. وأ�فعال إلا أٔن أ�سماء تضل متغلبة من حيث الكثرة

 :مر�� �ر�یب الجمل

وإنّ و�دة ال�م عنده  ؛�ى الطفل لا تقاس بعدد المفردات التي یعرفها فقط بل كذ� يحسن اس�تعمالها إنّ ا��يرة اللغویة 

ليست هي الكلمة، بل هي الجم� الغنیة �لمفردات من حيث إتقان اللغة ونموها �ى الطفل �ٔ��ذ �لعين �عتبار �لول 

 :وهي ثلاث مرا�لالإ�ابة وتعقدها من حيث التر�یب 

 .)من الس�نة أ�ولى إلى الثانیة تقریبا:(الكلمة القائمة مقام الجم�مر��  - أٔ 

المقصود بها الكلمات اثنان أٔو أٔكثرا لموصوفة بعضها بجانب بعض من و : )من الثانیة إلى الرابعة:(مر�� الجمل الناقصة  - ب

 .�ير أٔن ینتج عنها جم� �مة 

الس�نة الثالثة، وتحمل محلها تدريجیا الجمل ا�كٔثر تعقيدا، ونقصد بها المش�تم� �لى النعت ابتداء من (مر�� الجمل التامة  - ت

 2.واسم الإشارة واسم الموصول والظرف وما إلى ذ�

 :خصائص اللغة  3 -1

الطبیعیة أٔهم مظهر سلوكي وعقلي یعكس إ�سانیة الإ�سان في هذا الكون وما كان ذ� إلا ٔ�ن ممارسة الحدث  تعد اللغة

اللساني في الواقع لا تعدو أٔن �كون تجس�یدا لل�انب العملي للقدرات العقلیة التي يملكها الإ�سان والتي من �لالها يحقق نزعته 

 .تواصل بين أٔفراد مجتمعه �ج�عیة والتي �تمثل أٔساسا في عملیة ال 

�ا تفردت اللغة �ج�عیة بخصائص �دة ميزها عن �قي أ�نظمة اتواصلیة أ�خرى من حيث طبیعتها ومظهرها القوا�دي 

 :ودلا�تها الإبلاغیة، وقد �اول �لماء اللغة عر� وغر� رصد أٔهم هذه الخصائص نحاول إيجازها في النقاط التالیة 

. ، فهيي إذن وس�ی� إلى �نمیة أٔفكاره وتجاربه3ة للتعبير عن تجارب الإ�سان و�براته و معارفه تتسع اللغة البشری -1
4  

 یقوم نظام العلامات اللسانیة في اللغة البشریة �لى التواضع والإصطلاح، كما أٔن اللغة قدرة ذهنیة مكتس�بة يمثلها �سق2 -

                                                            
145،ص2005ط، مراكز الإسكندریة للكتاب،دون ب�،.ا�س اللغة والتواصل �ى الطفل د محمد أٔحمد قاسم - 1  
22،صعاء للتوزیع والنشر،الإسكندریة،دتالطفل، دط،دارص،تطول لغة عبد الكريم محمد شطاوي -  2  
70،صان المطبو�ات الجامعیة،الجزا�ر،دت،دط،دیو -حقل تعليمیة اللغات-ساني،دراسات في اللسانیات التطبیقيةأٔحمد ح  - 3  

16، ص2003�ا� الزواري ،اللغة العربیة ، دط، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، - 4  
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 1. یتكون من رموز اعتباطیة منطوقة یتواصل بها أٔفراد مجتمع ما     

یدرك الإ�سان بوعي عمیق طبیعة العلامات اللسانیة التي �كون نظامه اللساني وهو �س�ت�د�ا عن قصد لتحقيق التواصل 3- 

 .بينه وبين أٔفراد مجتمعه

ا وجود في واقع الخبرة كما أٔنه �س�ت�د�ا أٔیضا ل�لا� �لى �س�ت�دم الإ�سان اللغة الطبیعة للتعبير عن أ�ش�یاء الحس�یة التي له4-

 .الحقائق ا�ردة التي ليس لها مرجع حسي في الواقع

�س�ت�دم الإ�سان اللغة ل�لا� �لى أ��داث بعیدة عن المتكلم أٔثناء إنتا�ه الفعلي للخطاب سواء كانت بعیدة من حيث 5-

 .أٔو من حيث المكان) لا�لا� �لى الماضي الحاضر المس�تقب(الزمان 

العلاقات (یتكون النظام اللغوي من و�دات صغرى قاب� ٔ�ن تندرج ضمن مس�توى أٔكبر عن طریق القوا�د التر�یبية 6-

، إذن أٔن ا�لا� الإبلاغیة للعلامات اللفظیة لا تتحقق إلا عن )الوظیفية القائمة بين هذه الو�دات التي �كون نظا�ا القوا�دي

 .ا�ي یعكس نمط التفكير عند مجمو�ة �شریة معینةطریق التر�یب 

أٔن یغيره أٔو )متكلما كان أٔو مس�تمعا(تتضمن اللغة البشریة نظاما قوا�د� موجودا �لقوة في ذا�رة ا�تمع اللغوي، لا يمكن للفرد  7- 

 .یعد�

 .الزمان والمكان تنوع أ�لسنية الخاصة �كل مجتمع لغوي بتنوع الجما�ات التي �س�ت�د�ا بفعل �املي8- 

 .اللغة البشریة �اضعة لعملیة التطور اللغوي، وا�ي یتضمن بقاءها واس�تمراریة حياتها بين أ�جيال اللاحقة ومنها9- 

�تميز �لخاصیة الإبداعیة، وهي �اصیة تتفرد بها عن سا�ر أ�نظمة التواصلیة أ�خرى حيث إن الإ�سان � القدرة �لى 10-

 .امه التواصليالإبداع المتعدد لنظ

في كتابه تحت عنوان المقاطع الثنائیة وأٔندریه مارتني "فهيي �تميز بخاصیة التقطیع المزدوج وقد تحدث عنها  ا�ن الجني11-

Andries Martini   بأنهٔا قاب� للتقطیع إلى مس�تویين المن�تLes monèmes ومس�توى الفون�ت  Les phonème .P27F
2 

 

  

                                                            
 70،صتان المطبو�ات الجامعیة،الجزا�ر،د،دط،دیو -حقل تعليمیة اللغات-حساني،دراسات في اللسانیات التطبیقيةأٔحمد   - 1
70نفسه ص المرجع - 2  
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    أٔنها وس�ی� �اصة �لإ�سان، و�ير: "قال سوسيرالتي تعبر عن أ�فكار كما   System of Singesأٔنها نظام من الإشارات      

  1".غر�زیة فيه، تمكنه من تبادل أ�فكار والمشاعر والرغبات بوساطة رموز صوتیة اصطلاحية      

 :ومن خصائصها أٔیضا      

 أٔنها ذات نظام �اص تتصف �لنظامية وتخضع لقوا�د وقوانين تنظم اس�ت�دا�ا �وجود الفا�ل والمفعول به وتصنیف الكلمات  -     

 .إلى أٔفعال وأٔسماء     

، وبين مدلولها �لاقة عشوائیة ومن ذ� اختلاف اللغات )كتابة الكلمة أٔو رسمها(اللغة رمزیة أٔي أٔن العلاقة بين شكل الكلمة -    

 .والله�ات     

 2.نقل المعنى وإیصال الفكرة �بر أ�لفاظ التي یتفق �لى دلا�تها أٔبناء ا�تمع الوا�د -     

و�تميز كذ� �لطبیعة الصوتیة كما أٔكدها �لم اللغة الحدیث فالصوت اللغوي هو الصورة الحیة للغة، واللغة التي لا تنطق تعتبر  -    

 3.لا �س�تغنى عن الواقع الصوتي للغة وهذا ما أٔكده سابقا ا�ن الجني في تعریفه  لغة ميتة، حيث أٔن الكتابة     

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 
                                                            

 25،ص2003ب،.رللطبا�ة والنشر والتوزیع،د،دار الفك1،ط-دراسات في اللغة والإ�لام-هادي نهر،الكفاءات التواصلیة والاتصالیة، - 1
 64،ص2011،.،دار الوراق للنشر،د1ربیة،طعبد ا�ید، �ارات الاتصال في اللغة العإ�راهيم إ�د  - 2
 35، صغریب للنشر والتوزیع، القاهرة، دتمحمد محمد داود،العربیة و�لم اللغة الحدیث،دط،دار  - 3
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 :اللغة في الوظیفة  2-1      

       كما أٔنها وس�ی� اتصال  لمشاعرهم، ووس�ی� �مة للتواصل والتفاهم بين البشر ووصف تعتبر اللغة من المميزات الإ�سانیة     

،ولقد اختلف العلماء في قضا�هم اللغویة وتباینت أرٓاؤهم حول 1اتصالیة كثيرةفي ا�تمع البشري ا�ي يحظى بوسائل 

العلوم أ�خرى كالفلسفة والمنطق،و�لم النفس و�لم  وظیفتها وأ�غراض التي تؤديها حيث كانت وس�ی� أٔداة �س�تعين بها

الوظیفة أ�ساس�یة للغة هي التعبير والمنطق أٔن و�لیه فقد رأٔى أٔصحاب المدرسة العقلیة من أٔصحاب الفلسفة  �ج�ع

 :ظیفة اللغة إلى ثلاثة أٔغراض هي و  Jevones عن أ�فكار ونقل الخبرات الإ�سانیة حيث يحلل جيفونز

فإن من أٔ�رز الوظائف اللغویة وأٔهمها وظیفة الإبلاغ :" Sapierكما قال سابير 2�ونها وس�ی� للتفاهم والتواصل  -1

ظیفتها لا تقتصر في الواقع �لى أٔداة عملیة التواصل ، إلا أٔنه یبقى المظهر �لى الرغم من ان و " . والتواصل 

  3. أ�ساس للغة ویقتضي هذا أ��ير نقل ا�لالات والمعاني بوساطة الإشارات الصوتیة  �س�تعلائي

إلى أٔننا ) مس�تقبل الثقافة في مصر(وهذا ما ذهب إلیه ا�كتور طه حسين في كتابه  4�ونها أٔداة مسا�دة للتفكير -2

 5نفكر �للغة  وإنها أٔداة التفكير

     .لتسجیل أ�فكار والرجوع إ�يها �ونها أٔداة  -3

                      ، حيث 6 العواطف�لماء النفس فقد رأٔوا وظیفة اللغة أ�ساس�یة هي التأثٔير والإقناع والتعبير عن –أٔمّا عند السلو�یون     

یتم التعبير �للغة عن المشاعر وأ��اسيس والعواطف و�نفعالات ولولا اللفة لبقيت ت� المشاعر رهینة بصاحبها لا 

 .  7�س�تطیع إ�رازها 

 8.الوظیفةلكنها تت�اوز هذه  اتصالومن هنا يمكن القول أٔنّ وظیفة اللغة في العرف العام هي أٔداة     

 :حصر أٔهم وظائف اللغة  Hallidayبحیث �اول هالیداي    

 ) : الوس�ی�(الوظیفة النفعیة -1

تحقق اللغة النز�ة النفعیة عند الفرد المتكلم أٔو المس�تمع إذ �سمح � مند �شأتٔه �لتعبير عن �ا�اته ورغباته وما �رید

                                                            
152، ص2009، ب.�ٔكاديمیون للنشر والتوزیع د، ا1، ط-عیوب النطق و�لا�ه-أ�صوات اللغویة عند ا�ن سينا�در أٔحمد جرا دار،  - - 1 

 49محمد محمد داود،العربیة و�لم اللغة الحدیث،ص - 2
25ص،2003،ب.الفكرللطبا�ة والنشر والتوزیع،د ،دار1،ط-دراسات في اللغة والإ�لام-هادي نهر،الكفاءات التواصلیة والاتصالیة، -  3  
 49محمد محمد داود،العربیة و�لم اللغة الحدیث، ا�ع السابق، ص - 4
 153�در أٔحمد جرا دار، المرجع السابق، ص  - 5
 50محمد محمد داود،العربیة و�لم اللغة الحدیث، ا�ع السابق، ص - 6
 153�در أٔحمد جرا دار، المرجع السابق، ص - 7
 176،ص2000اللسانیات التطبیقية،دط،دار هومة للطبا�ة والنشر والتوزیع، الجزا�ر،عید، دروس في صالح بل  -8



والاتصال العربية اللغة:                                                                          الأول الفصل  
 

 

9 

 ) . أٔ� أٔرید (من الوسط �ج�عي والطبیعي وتطلق هذه الوظیفة  الحصول �لیه 

 :التنظيمیةالوظیفة  -2

      �شير هذه الوظیفة في أٔ�ر الكلمة في توجيه سلوك ا�خٓر�ن عن طریق الطلب أٔو أ�مر أٔو ا�نهيي فتكتسب الكلمة      

القدرة �لى إ�داث الفعل المنجز في الواقع ففي عقد القرأنٓ یتم الزواج شر�ا بمجرد التلفظ بملفوظات معینة ، وقد نجد 

أٔیضا في إصدار أ�حكام القانونیة عندما یقول القاضي حكمت المحكمة �كذا وكذا فإن هذا الملفوظ یتحول إلى  ذ� 

  1).فعل كذاافعل كذا ولا ت(فعل تنعث هذه الوظیفة بوظیفة 

  :الوظیفة التفا�لیة -3

، حيث �س�ت�دم اللغة للتفا�ل مع ا�خٓر�ن في العالم �عتبار أٔن الإ�سان كا�ن اج�عي " أٔنت" و"  أٔ�" وظیفة وهي 

  2مع ا�خٓر�ن والتأدٔب  و��تراملا �س�تطیع الفكاك من  أٔسر جماعته فتس�ت�دم اللغة في المناس�بات 

  :الوظیفة الشخصیة  -4

من �لال اللغة �س�تطیع الفرد أٔن یعبر عن رؤاه الفردیة ومشاعره واتجاهاته نحو موضو�ات كثيرة و�لتالي یثبت 

 . هویته و�یانه الشخصي ویقدم أٔفكاره ل�خٓر�ن

 : الوظیفة �س�تكشافية -5

، وهي التي يمكن أٔن وفهم هذه البيئةبعد أٔن یبدأٔ الفرد في تمیيز ذاته عن البيئة المحیطة به �س�ت�دم اللغة لاس�تكشاف 

 فينطلق �ليها الوظیفة �س�تفهامية بمعنى انه �سألٔ عن الجوانب التي لا یعرفها في البيئة حتى �س�تكمل النقص 

. معلوماته عن هذه البيئة 
3 

 :التخیلیةالوظیفة  -6

یت�ه من أٔشعار في قوالب لغویة، �سمح اللغة للفرد �لهروب من الواقع عن طریق وس�ی� من صنعه هو و�تمثل ف� 

 .انفعالاته وتجاربه وأٔ�اسيسهتعكس 

 كما �س�ت�د�ا الإ�سان للترويج أٔوشحن الهمة والتغلب �لى صعوبة العمل وإضفاء روح الجما�ة هو الحال في أ��اني      

 

                                                            
73 ،صتان المطبو�ات الجامعیة،الجزا�ر،د،دط،دیو -حقل تعليمیة اللغات-أٔحمد حساني،دراسات في اللسانیات التطبیقية  -  1 

 65 ،ص2011،دار الوراق للنشر،دون ب�،1�ارات الاتصال في اللغة العربیة،ط ا�یدإ�راهيم إ�د عبد  - 2
  65 المرجع نفسه،ص - 3
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  1.لتنزهاأ�هازيج التي �رددها أ�فراد في أ�عمال الجماعیة أٔو عند     

 : الوظیفة الإ�لامية الإخباریة -7

 تعد اللغة قناة رابطة بين أٔفراد ا�تمع البشرى لها القدرة �لى نقل المعلومات وأ�خبار �لى مسافات بعیده بخاصة بعد      

. الجماهيري لامكما یلاحظ ذ� في الإ�الإ�لام المسمو�ة والمرتئية وهذه الوظیفة قد تتحول إلى وظیفة إقناعیة  وتأثٔيریة   وسائل 
2 

 :ظیفة الرمزیةالو  -8

فهو �رى بأنٔ  Karl Buhler  �رى العالم كارل بوهلر. الموجودات في العالم الخار� موزا، �شير إلىفاللغة من �لال أ�لفاظ تمثل ر    

 : ثلاثة وظائف هياللغة تتكون من سلس� من الإشارات الإدرا�یة التي تحمل في طیاتها 

  :وظیفة التعبير   

، و�كون لها )مس�تقبل(لا بد وأٔن یدركها شخص أخٓر  فهيي �رتبط �لحا� أٔو الغایة ل�ي �رسل الرسا� أٔو الإشارة، وهذه الرسا�   

�ینا وظیفة معنى ومذلول و�ثيرمعين وهذه ما �سمى وظیفة الطلب أٔو وظیفة التأثٔير في الشخص ا�خٓر وكذ� في وظیفة التعبير 

 .ا�خٓر عن أ�ش�یاء أٔو أ��داثالتقديم فهيي إخبار الشخص 
3    

 :الوظیفة الإ�لامية -9

�لى ا�لالات التي تحملها البنى اللغویة وقد ارتبط اس�تعمالها �بر العصور �لاصطلاح والإنفاق  الإ�لاميةأٔساس الوظیفة  تعتبر اللغة

وتعدد وسائل   انتشار ثورة الاتصال الإ�لاميفقد صار الاتصال �لجماهير �لما اج�عیا �دیدا معقدا یو�ه صوب الجمهور ،وبعد 

أٔو مدونة �رزت الص� الوثیقة بين اللغة بوصفها أٔداة اتصال وتبلیغ   وتعبير عن  اللغة �جورة الإ�لام وتنوعها وانتشارها �لاس�ت�دام

  4. ن و�شروانفعالاتها وعواطفها وتأثٔير �لى سلوك ا�خٓر�ن وإقناع وإ�رة وإجبار و�دل وإ�لاخوالج النفس  

 :أھمیة اللغة العربیة  2-2

أٔساس الحضارة البشریة، و�امل أٔساسي من عوامل التكيف مع الحیاة، وتمثل الوس�ی� الرئيس�یة التي تتواصل بها تعد اللغة  -

يمكن أٔٔ�جيال فهيي وس�ی� للتفاهم والاتصال والت�اطب،ووس�ی� هامة من وسائل ا�نمو العقلي والمعرفي و�نفعالي،ومن هنا 

 :  وهي كالتالي5 حصر أٔهم نقاط حول هذه أ�همیة

                                                            
 25،ص2005،ب.ط، مركز الإسكندریة للكتاب داللغة والتواصل �ى الطفل دمحمد أٔحمد قاسم أٔ�س، - 1
75ص اللغاتحقل تعليمیة -أٔحمد حساني،دراسات في اللسانیات التطبیقية - 2  
 25، صالسابق ، المرجعمحمد أٔحمد قاسم أٔ�س - 3
 29،ص2003،ب.ر للطبا�ة والنشر والتوزیع،د،دار الفك)دراسات في اللغة والإ�لام(والاتصالیة،الكفاءات التواصلیة 1،طهادي نهر - 4
 152، ص2009، ب.والتوزیع د، ا�ٔكاديمیون للنشر 1، ط-عیوب النطق و�لا�ه-�در أٔحمد جرادات، أ�صوات اللغویة عند ا�ن سينا - 5
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 وتعليم اللغة يهدف في المقام أ�ول إلى �نمیة المهارات اللغویة ا�تلفة �شكل متوازن و�لى النحو ا�ي متكامل،أٔنّ اللغة نظام  -

بوصفها لغة وطنیة یت�اوز �ه�م �لجانب یتيح ا�قة في الفهم والتعیير إذ يحقق الص�ة اللغویة المنشودة فهدف تعليم اللغة العربیة 

 . التعبير والضبط والفهم التلخیص و : المعرفي �لى حساب الجوانب المهااریة  فاللغة بوصفها هدفا تعليمیا أٔساس�یا فهيي تضم 

وهي قدرته �لى الإنتاج والمعاصرة فاللغة العربیة هي السمة  ؛التعليم مفتاح التقدم وذ� ٔ�ن الثروة الحقيقية كامنة في اللإ�سان  -

  1. أ�ولى للان�ء في ا�ول العربیة 

. اللغة العربیة لغة القرأنٓ الكريم، فهيي الطریق الوحيد لقراءة القرأنٓ الكريم وحفظه -
2  

.اللغة في المقام أ�ول ظاهرة منطوقة ومسمو�ة فهيي أٔهم نظم الاتصال -
3  

 .لا�س�ت�ذم للتعبير عن أ�فكار بقدر ما �س�ت�دم للتواصل �ج�عي والتعاون بين أٔفراد الجما�ة اللغة  -

  4. اللغة وس�ی� للتفاهم والتواصل �ونها أٔداة مسا�دة لتسجیل أ�فكار والرجوع إ�يها -

  5.��تمع ا�ي یعيش فيه من التو�د مع الثقافة التي ینتمي إ�يها و�رتباط عضو�اللغة هي الوس�ی� التي تمكن الفرد  -

 .كالخطابة و التألٔیف والإذا�ة والوسائل التي �س�ت�د�ا البشر في الوقت الحاضراللغة أٔداة لنقل الوظائف الخاصة  -

كان عن طریق  ؛ سواءاللغة أ�داة التي تنقل بها المعارف والثقافات بين أ�فراد وبين أ�جيال وحفظ التراث الثقافي والحضاري -

 .الكتابة أٔم التصو�ر أٔم التسجیل

بأؤقات والفراغ والقراءة والتسلیة والنشاطات والتذوق الجمالي و�ير ذ�    نفسه كالانتفاعاللغة أ�داة التي يمتنع بها الإ�سان  -

 6.وأٔنها الوس�ی� أ�ولى لنقل الت�ارب بين أ�فراد

 

                                                                             

  

                                                            
 128،ص1988،اللغة العربیة في العصر الحدیث قضا� ومش�ت،دط،دار قباء للطبا�ة والنشر والتوزیع القاهرة،محمود فهمي حجازي - 1
15،ص2002،اللغة العربیة،دط،مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع،القاهرة،�ا� الزواوي - 2  
 135، صالسابق ، المرجعمحمود فهمي حجازي - 3
 50-49، صر غریب للنشر والتوزیع القاهرة دتمحمد محمد داود،العربیة و�لم اللغة الحدیث،دط،دا - 4
 227،ص2012،)أ�ردن(،دار المسيرة للنشر والتوزیع والطبا�ة،عمان1ا�لمي،مد�ل إلى وسائل الإ�لام الجدید،ط عبد الرزاق محمد - 5
 26-25ص2005،مناهج اللغة العربیة وطرق تدر�سها،دار وائل للنشر والتوزیع،1الشمري،طهدي �لي جواد و محمود الساموك، سعدون - 6
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 : الإس��رةتقديم  -  )1

�د�س فتمحورت العینة حول ثلاث  نبجامعة عبد الحمید ا� و الفنون ا�دٓابقدمت �س��رة إلى طلبة أ�دب العربي بقسم 

ك�د أٔقصى من ا�ل دراس�تها وعرض نتائجها   ٪40فاش�تملت الفئة �لى �س�بة ) ليسا�س وماستر ودكتوراه( مس�تو�ت

 .والوصول إلى اس�تنتا�ات تخدم الموضوع المدروس

 :اس�تظهار النتائج وتحلیلها - )2

 :السمات العامة

 .توزیع أ�فراد حسب متغير الجنس یوضح:01الجدول رقم

 ٪ التكرار الجنس

 ٪ 12  12 ذ�ر

 ٪ 28  28 أٔنثى

 ٪ 40  40 ا�موع

 

، مقارنة بفئة ا��ور  ٪ 28بنس�بة مفردة  28من �لال الجدول أٔن أٔ�لبیة أ�فراد من فئة الإ�ث قدرت مفردهن بأٔلاحظ 

، وهذا یعود إلى طریقة التوزیع دون قصد  توزیع �س��رة �لعدل لان المهم من  ٪12مفردة بنس�بة 12 ا��ن �راوح �ددهم

الطلبة الجامعیين ، مما یلاحظ فية أٔن أٔكثریة �بر الرسائل القصيرة �ى  تصالالاد� هو ما مدى اس�ت�دام الرسائل القصيرة في 

.هن شغلن انتشارا في أٔوساط الطلبة �لمقارنة مع فئة ا��ور   
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 . الفئات العمریة ٔ�فراد العینة �شير إلى :02الجدول رقم 

 ٪ التكرار السن

17 - 22 13 13٪ 

23 -27 15 15٪ 

28 – 32 09 09٪ 

 ٪03 03 فما فوق 33

 ٪40 40 ا�موع

 

-23وهي فئة السن  ٪15أٔلاحظ من �لال �دول السن أٔن اكبر �س�بة مبینة �لى الجدول هي �س�بة فئة عمریة قدرت حوالي 

وبعدها �س�بة أ�عمار التي  LMD�روزا مع نظام بتقد�ر أٔن هذه الفئة هي الفئة الطاغیة في أٔوساط الطلبة الجامعیين  27

فما فوق بنس�بة قلی�  33ثم الفئة العمریة أ��يرة   ٪09بنس�بة  32-28ثم �س�بة أ�عمار  ٪13بنس�بة  22-17�راوحت بين 

 .�عتبارها مر�� الحیاة بعیدة عن جو مقا�د الجامعة �س�تثناء البعض  ٪03قدرت ب 

 .المس�توى الجامعيالعینة حسب توزیع أٔفراد  یبين :03قمالجدول ر

 ٪ التكرار المس�توى

 ٪16 16 ليسا�س

 ٪14 14 ماستر

 ٪10 10 دكتوراه

 ٪40 40 ا�موع
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 ليسا�س وما بين مس�توى ماستر بنسبتي س�توى �سب المس�تو�ت الجامعیة مابين م اتضح من �لال الجدول تقارب في 

في �ين �تي مس�توى �لث ل�كتوراه من ا�موع الكامل �لى التوالي  14ما یعادل  ٪14من ا�موع الكامل و 16مایعادل  16٪

 .من ا�موع الكامل  10ما یعادل  ٪10بنس�بة 

 :اس�ت�دامات الهاتف النقال :أ�ولالمحور 

 :امتلاك امتلاك الهاتف النقالفترة  یظهر فيه: 04 الجدول رقم

 ٪ التكرار تم� الهاتف النقال

 ٪10 10 المتوسط

 ٪13 13 الثانوي

 ٪17 17 الجامعي

 ٪40 40 ا�موع

أٔرى من �لال الجدول المبين أٔ�لاه أٔن أٔكبر �س�بة اش�تغلت من بين المبحوثين في امتلاك الهاتف النقال كانت المر�� الجامعیة 

و�س�تفادة ذ� راجع لكثرة التواصل �ج�عي وإقامة �لاقات �دیدة شخص من ا�موع الكامل  17مایعادلها  ٪17بنس�بة 

شخص من ا�موع العام ، ثم تأتئ  13ما یعادل  ٪13من بعضهم البعض وخصوصا في مجال العلم ، ثم تليها المر�� الثانویة بنس�بة 

ضح أٔنّ تقنیة الهاتف النقال لقت روا�ا فاتشخص من ا�موع الكامل ،  18مایعادل  ٪18المر�� المتوسطة بأقٔل �س�بة حوالي 

 .و�ٔ�خص لاحتوائه �لى البرمجة التكنولوجية �بيرا بين أٔفراد ا�تمع بحیث لا يمكن �س�تغناء  عنه 
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 :الجدول �دد المرات التي تم فيها تغیير الهاتف النقال حسب الجنسیبين : 05الجدول رقم 

 ا�موع �ثالإ  ا��ور الجنس

 ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار تغیير الهاتف �دد مرات

 ٪14.73 14 ٪17.39 10 ٪10.66 04 مر�ن 

 ٪07.36 07 ٪08.69 05 ٪5.33 02 ثلاثة مرات

 ٪17.89 17 ٪13.31 08 ٪22.5 09 أٔربعة مرات

 ٪40 38 ٪40 23 ٪40 15 ا�موع

و  ٪14.73مابين مر�ن وأٔربع مرات متقارب النسب بين �لى حسب النسب المبينة أٔ�لاه اتضح أٔنّ تغیير الهاتف النقال 

 إلىمن ا�موع الكلي �لى التوالي ذ� لان من أٔس�باب التغیير المس�تنت�ة من �لال ا�راسة �رجع  17و 14ما یقابلهما 17.89

،موا�بة )من �دة مجالات ،الرغبة في التغیير �س�تفادةضیاع ،معطل،ٔ�س�باب شخصیة ،التغیير من أٔ�ل (هذه أ�س�باب 

�لنس�بة   أٔما وهذا ما سأتٔعرض إلیه لاحقا من �لال أٔس�ئ� نوعیة الهاتف النقال ا�ي تملكه،العصر والتطورات التكنولوجية،

 .من ا�موع الإجمالي 07ك�د أٔدنى ما یقابلها  ٪07.36لتغیير الهاتف النقال  ثلاث مرات فقد �راوحت �سبتها حوالي 

 :نوعیة الهاتف النقال ا�ي يم� الطالب الجامعيالجدول  یبين :06الجدول رقم 

 ٪ التكرار نوعیة الهاتف 

 ٪13.33 15 �ادي

 ٪26.66 30 ذكي

 ٪40 45 ا�موع
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 ٪26.66بنس�بة  من أ�ش�اص 30الهاتف ا�كي أٔي ما یقابل  الجامعیين يملكونمن الطلبة أٔكبر �س�بة أٔنّ وضحت ا�راسة 

 .من أ�ش�اص 15أٔي ما یقابل  ٪13.93�لمقارنة مع الهاتف العادي ا�ي شكل أٔقل �س�بة �راوحت حوالي 

 . یوضح الجدول الهواتف المزودة بخدمة اللغّة العربیة :07الجدول رقم 

 ٪ التكرار مزود �للغّة العربیة

 ٪24 24 نعم

 ٪16 16 لا

 ٪40 40 ا�موع

طالب وذ� نتي�ة  24من الطلبة يملكون هواتف نقا� مزودة بخدمة اللغّة العربیة أٔي ما یقابلها  ٪ 24كشفت ا�راسة أٔن 

للتطورات التكنولوجية المتوا�دة في هذا العصر عصر العولمة و�ا�ة الشركات العالمیة في صنا�ة الهواتف المعربة �تمكن من 

من الطلبة لا يملكون الهواتف   16مایقابلها  ٪ 16الت�اریة بنس�بة  اس�ت�دام اللغة الوطنیة بصورة �ادیة قصد المصل�ة ا�اتیة

 .النقا� المزودة �للغة العربیة 

 .دول إلى اللغة المبرمجة الخاصة �لهاتف حسب المس�توى الجامعي �ى الطلبةالج �شير :08الجدول رقم 

 ا�موع الإ�ث ا��ور الجنس

 ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار اللغة

 ٪09.56 11 ٪08.75 07 ٪11.42 04 عربیة

 ٪18.26 21 ٪20 16 ٪22.85 08 فر�س�یة

 ٪06.95 08 ٪11.25 09 ٪05.71 02 انجليزیة

 ٪40 46 ٪40 32 ٪40 14 ا�موع
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من  ٪09.56�لى الرغم من توا�د اللغة العربیة وتوفرها إلاّ أٔنهّا لا �س�تعمل كثيرا �لمقارنة مع اللغات أ�خرى فتراوحت �سبتها 

، فالملاحظ من هذا أٔنّ الطلبة  ٪08.75و�سبتها عند الإ�ث اس�تعملت بنس�بة  ٪11.42ا�موع الكامل ، فنسبتها عند ا��ور 

أ�قرب من �اداتهم ، ومنها من �راها أٔنهّا اللغة ا�كٔثر اس�تعمالا و�رمجة في أٔكثر الهواتف النقا� ، متحكمون �للغة الفر�س�یة ٔ�نها  

ن �راها أٔنها سه� التعامل والبحث،وموا�بة للعصر ولغة �المیة وأٔنها نقطة التفاخر �س�تعملها الإ�ث أٔكثر من ا��ور ظنا ومنها م

من ا�موع الكامل حيث تمثل  ٪18.26منهن أٔنها لغة التحضر والرقي �لمس�توى حيث تحتل اللغة الفر�س�یة الصدارة بنس�بة 

 .من ا�موع العام ك�د أٔدنى ٪11.11، أٔما ف� يخص اللغة �نجليزیة �راوحت �سبتها  22.75،و�س�بة ا��ور٪20�س�بة الإ�ث 

فقد قام  و�لاصة القول ف� عرض أٔنّ الهاتف النقال هو أٔ�د أٔ�رز وسائل التفا�ل الإتصالي ا�ي ركيزته الاتصال اللاسلكي

اء عنها في حياة الإ�سان الیومية لسهو� اس�تعما� بيسر بقفزات نوعیة ايجابیة جعلته أٔن یصل إلى �ونه وس�ی� لا يمكن �س�تغن

 .في مختلف ا�الات بواسطة اللغات المبرمجة فيه

بين الفئات العمریة في ظل التطورات التكنولوجية،حيث اس�ت�دمت اللغة إذن أٔصبح امتلاك الهاتف النقال أٔمر ضروري 

 .النقالالفر�س�یة أٔكثر من اللغة العربیة رغم �رمجتها في الهاتف 

 . اللغة المس�ت�دمة في الرسائل القصيرة: المحور الثاني

 :تعد �دمة الرسائل القصيرة وس�ی� جيدة للاتصال وأٔكثر اس�ت�داما من ذي قبل وهذا ما سأؤضحه في الجداول التالیة

 .�شير إلى الطریقة المفض� في التواصل مع ا�خٓر�ن في الهاتف النقال:  09الجدول رقم 

 ٪ التكرار المفض� في التواصل مع ا�خٓر�نالطریقة 

 ٪22.97 27 مكالمة صوتیة  

 ٪02.55 03 مكالمة صوتیة مرئیة

 ٪14.46 17 رسا� نصیة 

 ٪40 47 ا�موع
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تبين من �لال الجدول أٔنّ �دمة المكالمات الصوتیة الهاتفية هي ا�كٔثر تداولا في أٔوساط الطلبة إذ بلغت �سبتها حوالي 

من٪ من ا�موع الكامل ، وبلغت 14.46٪ من ا�موع الكامل في �ين �راوحت �دمة الرسائل القصيرة بنس�بة أٔقرب 22.97

 . وع الكامل ، مما یبن شفهیة ا�تمع الجزا�ري أ�قرب إلى الاتصال اللفظي ٪ من ا�م02.55�س�بة مكالمة صوتیة  مرئیة 

فالملاحظ من هذا أٔنّ، �لّ الطلبة یفضلون طریقة المكالمة الصوتیة في التواصل مع ا�خٓر�ن �بر الهاتف النقال �لى عكس 

 . الرسائل النصیة

 .سب الجنسالجدول �سب اس�ت�دام الرسائل القصيرة ح یوضح   :10الجدول رقم 

موع العام ، أٔحيا� ما �س�ت�دمون الرسائل القصيرة ، حيث تبين أٔنّ �س�بة الإ�ث من ا� ٪19وضحت نتائج الجدول أٔنّ �س�بة أٔ  

وهذا راجع إلى أٔن الرسائل القصيرة لها ميزة �قتصاد  ٪18.94متقاربة مع �س�بة ا��ور  ٪19.04في هذا ا�ال قدرت بنس�بة 

مقارنة بخدمات الجوال أ�خرى ، وسر�ة فائقة في توصیل الرسا� و�ختصار،وهي طریقة ممتازة �لنس�بة للصم وضعیفي السمع 

�لرغم من سرعتها م من ا�موع العا ٪12ثم تأتئ طریقة اس�ت�دام الرسائل القصيرة �شكل دائم في المرتبة الثانیة بنس�بة 

وخصوصیتها ، �لإضافة إلى ما تمتاز به من إرسال الرسا� إلى �دد �بير من الناس في وقت محدد بطریقة سه� ،وفي المرتبة 

لربما  ٪09الثالثة طریقة اس�ت�دام الرسائل القصيرة �شكل �در بين ا��ور والإ�ث من ا�موع الكلي قدرت ك�د أٔدنى بنس�بة 

القصيرة لوصولها مباشرة بين أ�طراف واس�تقبالها في وقت قصير كما س�بقت وأٔن كالمة الصوتیة أٔكثر من الرسا� یفضلون الم

 .09أٔشرت إ�يها بوضوح في الجدول رقم 

 ا�موع الإ�ث ا��ور  الجنس

 اس�ت�دام الرسائل القصيرة
 ٪ التكرار  التكرار ٪ التكرار

 ٪12 12 15.23 08 10.52 04 دائما

 ٪19 19 19.04 10 18.94 09 أٔحيا�

 ٪09 09 5.71 03 12.63 06 �درا

 ٪40 40 40 21 40 12 ا�موع
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 .یبين الجدول أ�وقات التي �س�ت�دم فيها التواصل �لرسائل القصيرة  : 11الجدول رقم 

 ٪ تكرارال  أٔوقات �س�ت�دام

 ٪4.4 6 صبا�ا

 ٪19.25 26 نهارا 

 ٪16.29 22 لیلا

 ٪40 54 ا�موع

الكلي تتبعها من ا�موع ٪19.25بنس�بة وضحت ا�راسة من �لال الجدول أٔن أٔكبر مس�ت�دمي الرسائل كان نهارا حيث قدر 

ك�د  ٪16.29وتليها �س�بة أٔوقات اس�ت�دام الرسائل القصيرة  صبا�ا بنس�بة ٪16.29�س�بة مس�ت�دمي الرسائل لیلا بنس�بة 

من ،وذ� ربما یفضلون أ�وقات نهارا لفراغهم من أ�شغال في �ين بینت النتائج اس�ت�دام الرسائل لیلا متقارب نو�ا ماأٔدنى 

 .اس�ت�دام لیلا ذ� أٔن الطلبة یفضلون أ�وقات نهارا  أٔكثر من لیلا 
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  .�الات ودوافع اس�ت�دام الرسائل القصيرة یوضح : 12الجدول رقم  

 ٪ التكرار �الات ودوافع اس�ت�دام الرسائل

 ٪10.43 30 للضرورة

 ٪07.65 22 لٔ�عیاد والمناس�بات

 ٪09.73 28 �ختصار

 ٪05.21 15 السریة والخصوصیة

 ٪0.60 02 الهروب من الواقع

 ٪02.43 07 �دم رد الطرف ا�خٓر

 ٪03.47 10 أٔكثر صدقية في التعبير عن المشاعر

 ٪01.04 03 السعر وا�ثمن

 ٪40 115 ا�موع

حيث النس�بة من مجموع أٔفراد العینة �س�تعملون الرسائل  متقاربتان من ٪09.73و  ٪10.43اتضح من �لال الجدول أٔن �سبتي 

لسر�ة وصول الرسا� وتقلیص مسا�ة الرسا� النصیة وذ� لما �تميز به من السر�ة  الترتيب،القصيرة للضرورة و�ختصار �لى 

وذ� لربح الوقت وتقلیص المسافات، وتقویة الروابط  ٪7.65فقد بلغت �سبتها أٔما �لنس�بة لٔ�عیاد والمناس�بات  و�ختصار،

�ج�عیة، أٔما من حيث السریة والخصوصیة فقد �شعر البعض �لحرج نتي�ة اضطرارهم الت�دث في الجوال وسط أٔش�اص 

من ا�موع الكلي ، أٔما  ٪5.21شكل فتراوحت �س�بة السریة والخصوصیة حوالي أخٓر�ن فالرسائل القصيرة منحت تفادي هذا الم 

فهيي تعبير عن الاتصال الصريح  تم تأتئ �دم رد الطرف ا�خٓر  ٪3.42�س�بة صدقية التعبير عن المشاعر فتراوحت �سبتها 

 .ك�د أٔدنى ٪0.60، ثم الهروب من الواقع �سبتها  ٪1.04فنسبتها ، أٔما السعر وا�ثمن  ٪ 02.43،بنس�بة
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 :یفسر الجدول لغة التواصل مع ا�خٓر�ن في كتابة الرسائل القصيرة حسب الجنس :13الجدول رقم 

 ا�موع الإ�ث ا��ور الجنس

 ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار لغة التواصل

 ٪14.69 18 15 12 ٪14.11 06 فر�س�یة

 ٪2.44 03 2.5 02 ٪02.35 01 عربیة

 ٪22.85 28 22.5 18 ٪23.52 10 هجینة ا�تلطة

 ٪40 49 40 32 ٪40 17 ا�موع

لقد وضحت نتائج الجدول أٔن اللغة التي یتواصل بها الطلبة مع ا�خٓر�ن في كتابة الرسائل القصيرة هي اللغة الهجینة ا�كٔثر ش�یو�ا 

من ا�موع الكامل ، �عتبارها اللغة المس�تعم� والمتداو� �شكل �ام بين  ٪28.85واس�ت�داما والتي تجمع بين اللغات �سبتها 

فتحت مجال حریة التعبير و�یفية التواصل �لإضافة لما  SMSا�تمع الجزا�ري في التواصل والحوار وا�ردشة فالرسائل القصيرة 

 .أٔ�دثه  ا�تمع الفر�سي فهيي عبارة عن الرموز

 البشر دون الإنفاق �لى معان مو�دة للرموز الموجودة �لبيئة، فالبر موز يحدث �س�ت�ابة بين فالاتصال لم �كن ممكنا بين

الناس ، فيزداد التفا�ل بينهم بين ازد�د �براتهم الاتصالیة المرتبطة ٕ�دراك هذه الرموز ومعانيها ، �ون أٔن الجزا�ر كانت مس�تعمرة 

الثقافية والفكریة للب� وبذ� تبين من �لال ا�راسة أٔنها اللغة الثانیة في كتابة عن الهویة فكر� ونظاميا ،�ون أٔن اللغة تعبر 

متقاربة مع �س�بة  ٪14.11من ا�موع الكلي للطلبة ، حيث قدرت �س�بة ا��ور بنس�بة  ٪14.69الرسائل القصيرة  بنس�بة 

، معتبر�ن إ�ها أٔنها لغة التحضر والعصرنة وأٔنها �ير موا�بة للتطورات التكنولوجية ، وتأتئ اللغة  ٪15الإ�ث التي �راوحت ب 

 160من ا�موع العام ، ذ� أٔن الرسا� النصیة �للغة العربیة تحتوي �لى  ٪02.44تبة الثالثة وأ��يرة بنس�بة العربیة في المر 

 .حرف فقط  75حرف أٔكثر من اللغة الفر�س�یة التي تحتوي �لى 
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 .یوضح الجدول نوعیة اس�ت�دام اللغة العربیة في كتابة الرسائل القصيرة حسب المس�توى: 14الجدول رقم 

 ا�موع دكتوراه ماستر ليسا�س المس�توى

 ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار اللغة العربیة

اللغة العربیة 

 الفصحى

 

03 

 

05.71٪ 

 

01 

 

0.07 

 

01 

 

02.85٪ 

 

05 

 

04.16٪ 

 ٪10.83 13 ٪02.85 01 12.30 04 ٪15.23 08 اللغة العامية

�زدواجية بين 

 الفصحى والعامية

 

06 

 

11.42٪ 

 

03 

 

09.23 

 

10 

 

28.57٪ 

 

19 

 

15.83٪ 

مختلطة بين رموز 

 ولغات

 

04 

 

07.61٪ 

 

05 

 

15.38 

 

02 

 

05.71٪ 

 

11 

 

09.16٪ 

 ٪40 48 ٪40 14 ٪40 13 ٪40 21 ا�موع

من ا�وع الكلي �س�ت�دمون في كتابة الرسائل القصيرة �زدواجية بين اللغة  ٪15.83�لال تحلیل الجدول تبين أٔن �س�بة من 

�ى طلبة ليسا�س  ٪11.42وبنس�بة  ٪28.57العربیة الفصحى والعامية في كتابة الرسائل القصيرة عند طلبة ا�كتوراه بنس�بة 

ا�ر منها من اللغة أ�صلیة حتى لا ریب فيه أٔن أٔ�لبیة الطلبة یتعاملون مع اللغة العامية  عند طلبة الماستر ومما ٪09.23ثم �س�بة 

في تعاملهم مع بعض الوضعیات  التي �س�توجب اللغة الفصحى ذ� راجع لتأٔ�ر البعض �للغة العامية �سبب العادة لاس�ت�دا�ا 

ومما یلاحظ فيها أٔن  من ا�موع العام ، ٪10.83المرتبة الثانیة بنس�بة  وتداولها كثيرا في حياتهم الیومية ، بي� تحتل اللغة العامية

، ثم طلبة ا�كتوراه بنس�بة  ٪12.30، ثم یأتئ طلبة ماستر  بنس�بة  ٪15.23طلبة ليسا�س تحتل المرتبة أ�ولى بنس�بة 

 مقارنة بطلبة ليسا�س   ومما یلاحظ لهذه الفئة أٔنها �س�بة قلی� ، نظرا لاس�ت�دا�م �زدواجية بين الفصحى والعامية  02.85٪
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فهم ا�كٔثر اس�ت�داما للغة العامية ، أٔما �لنس�بة لطلبة الماستر فقد كانوا متوسطي �س�ت�دام  ، ذ� أٔن اللغة العامية قد 

اس�ت�دام اللغة العربیة في شاعت في أ�وساط الجامعیة  �لرغم من أٔن ا�راسة كانت في وسط �امعي أٔكاديمي ، أٔما ف� يخص 

من ا�موع  ٪09.16بلغات أٔخرى ورموز في المرتبة الثالثة من الصدارة بنس�بة غة ا�تلطة الرسائل القصيرة فقد �اءت الل

طلبة  و�ى، ٪0.761و طلبة ليسا�س بنفس النس�بة  ٪07.61الكامل في �ين قدرت �سبتها �ى طلبة الماستر  بنس�بة 

ذ�رها �لإضافة إلى رموز حتى �كون الرسا� فاللغة ا�تلطة �رموز ولغات تعبر عن لغات س�بق  ٪05.71ا�كتوراه بنس�بة 

من ا�موع الكلي وهذا  ٪04.16واضحة ومفهومة �لنس�بة لمس�تقبل الرسا�، وفي أ��ير تأتئ المرتبة الرابعة وأ��يرة بنس�بة 

من المس�توى �بتدائي إلى  والعروبةنتي�ة لعدم ��تراف �للغة العربیة الفصحى رغم أٔنها لغتنا القومية وإهمالها رغم أٔنها لغة أ�م 

 .ا�نهائي �عتبارها لغة صعبة وثقي� �لى الفهم وضعیفة و�ير متحضرة

 .�للغة العربیةلرسائل القصيرة دول �دم كتابة الطلبة لالج یبن: 15الجدول رقم 

 ا�موع دكتوراه ماستر ليسا�س المس�توى

 ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار ٪ التكرار اللغة العربیة

�ير موا�بة 

للتطورات 

 التكنولوجية

 

05 

 

18.85٪ 

 

03 

 

13.33٪ 

 

00 

 

00٪ 

 

08 

 

14.54٪ 

 ٪07.27 04 ٪00 00 ٪04.44 01 ٪07.27 02 التفاخر

أٔنهّا ليست لغة 

 �كنولوجية

 

04 

 

14.54٪ 

 

04 

 

17.77٪ 

 

02 

 

40٪ 

 

10 

 

18.18٪ 

 ٪40 22 ٪40 02 ٪40 09 ٪40 11 ا�موع
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من ا�موع الكلي یعتبرون أٔن اللغة العربیة ليست  ٪18.18من �لال الت�لیل أٔن أٔكبر �س�بة قدرت حوالي �شير نتائج ا�راسة 

بدلیل مس�تواهم المعرفي و�طلاع فرض �ليهم  ٪40لغة �كنولوجية ، لتوضح أ�رقام أٔن �س�بة مس�توى ا�كتوراه قدر بنس�بة 

قریبة من مس�توى  ٪14.54، یليها مس�توى ليسا�س بنس�بة  ٪17.77 كم �لى اللغة العربیة ، ثم یأتئ مس�توى الماستر بنس�بةالح

 . ،مما دفعهم للحكم �لى اس�ت�دام اللغة العربیة ٔ�س�باب أٔخرى الماستر  بدلیل �دم معرفتهم �لبحث والمعرفة 

،في �ين  ٪14.54لتطورات التكنولوجية والتي �راوحت �سبتها ثم تظهر نتائج أٔخرى تحكم �لى أٔن اللغة العربیة ليست موا�بة ل 

�لى اللغة  أ�جنبیةهذا لتفضیلهم اللغة  ٪13.33، ثم تليها �س�بة طلبة الماستر ب٪18.18قدرت �س�بة طلبة ليسا�س بنس�بة 

هذا لعدم  ٪0ثم تليها �س�بة ا�كتوراه ك�د أٔدنى التي قدرت بنس�بة   التكنولوجية،العربیة �عتبارها لغة �ير موا�بة للتطورات 

 .أ�س�ئ�ئ� المطرو�ة �عتبارها أٔس�باب أٔخرى �ير ت� إ�ا�تهم عن أ�س� 

ومما یلاحظ فيه أٔنّ التكنولوجيا الاتصال الجدیدة قد �يرت مضمار الش�باب في اتصالهم مع بعضهم البعض فأصٔبح تأٔ�رهم بها مما 

التكنولوجية وأٔنها ليست لغة  للتطورات�ير موا�بة أٔدى إلى انحراف اللغة العربیة  فباتت �ير مس�ت�دمة �يهم �عتبارها 

لغة �دیدة �سا�دهم في  متطلباتهم أٔلا وهي اللغات أ�جنبیة �ونها لغة محببة وسه� وراقية  اتخاذإلى  ، ومنهم من راح�كنولوجية 

 . ٪07.27�لنس�بة لهم تعبر عن التفاخر وقوة شخصیتهم حيث قدرت بنس�بة 

بعد تبين أٔن اس�ت�دام الرسائل القصيرة احتلت المرتبة الثانیة من الصدارة  و�لاصة القول ف� تعرضت � في المبحث الثاني

وإمكانیة إرسالها في وقت قصير وفي أٔي مكان، وأٔن �كلفتها أٔنها ملائمة  :ومميزاتلما تمتاز به من خصائص  الصوتیة، وذ�المكالمة 

دقائق معدودة لوصولها رغم ازد�ام الش�بكة ، كما  إلا تأٔ�ذمعقو� في متناول الجمیع �لى عكس الخدمات أ�خرى للنقال ولا 

و�ختصار في لغة �رفع الحرج عن المس�تقبل عكس اضطراره الت�دث �لمكالمة الصوتیة ، �لإضافة إلى �اصیة الحفظ والإرسال 

�لى عكس الكتابة  أ�جنبیة�للغات  إلاالتواصل وهذا ما اتضح من �لال ا�راسة التي �ددت الكتابة في الرسائل القصيرة 

وان الكتابة أ�سهل �لنس�بة للطلبة هي اللغات التي س�بقت وان ذ�رت إلا �للغة العربیة نظرا لعدم موا�بتها لتطورات العولمة 

وهي اللغة العامية واللغة الهجینة ا�تلطة بلغات ورموز بدافع �ختصار و��تزال وتقلیص الجهد وربحا للوقت و�قتصاد 

إلى الخلاص من مش�ت أ�خطاء  الإملائیة  ووضع الحركات �لى الحروف و�يرها �لنس�بة  بأقٔل من الكلمات �لإضافةللتعبير 

 . للطلبة مضیعة للوقت 
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 .تأثٔيرات �س�ت�دام �لى اللغة العربیة: لمحور الثالثا

 .�شير الجدول إلى تمكن أ�فراد من اللغة العربیة الفصحى : 16الجدول رقم 

 ٪ التكرار إتقان اللغة العربیة الفصحى

 ٪23 23 نعم

 ٪17 17 لا

 ٪40 40 ا�موع

 

بما أٔن الخارطة الجزا�ریة مقسمة إلى ثلاث لغات وهي اللسان أ�مازیغي اللغة العربیة و منها الفصحى والعامية واللغة الفر�س�یة 

والبعض ا�خٓر لایتقنون اللغة العربیة والتي  ٪23من �لال الجدول أٔن بعض أ�سر یتقنون اللغة العربیة بنس�بة قدرها  أٔرى

ا�تمع الجزا�ري یفضل كثيرا الحدیث �للغات ا�تلطة او ا�ار�ة في بعض أ�حيان وذ� حسب  إنذ�  ٪17قدرت �سبتها 

 .محسب المتكل أٔو�اداتهم 
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 .حسب الجنس) النحو والصرف(یبين الجدول تقييم أ�داء اللغوي  :17الجدول رقم 

 

 ا�موع دكتوراه ماستر ليسا�س المس�توى

تقييم أ�داء 

 اللغوي

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرار

 

٪ 

 ٪14 14 ٪32 08 ٪13.33 04 ٪4.44 02 جيد

 ٪24 24 ٪08 02 ٪26.66 08 ٪31.11 14 متوسط

 ٪02 02 ٪00 00 ٪00 00 ٪4.44 02 ضعیف

 ٪40 40 ٪40 10 ٪40 12 ٪40 18 ا�موع

 

وذ�  ٪32جيد من الناحية النحو والصرف بنس�بة قدرها ا�راسة أٔن للمس�توى ا�كتوراه �يهم أٔداء لغوي �رز من �لال 

 راجع إلى �دهم في تحسين أ�داء اللغوي �عتبارهم س�یصبحون أٔساتذة �امعیين یفرض �ليهم مس�تواهم إتقانها، أٔما ف� يخص 

أٔما .�شكل متوسط �لى الترتيب ا تقارب في أ�داء اللغوي أٔي لهما   ٪26.66�سبتها  وماستر ٪31.11�سبتها  مس�توى ليسا�س

 .مفردة 03�يهم مس�توى ضعیف ما یعادل  ٪0وماستر  ٪04.44ا لطلبة ليسا�س �سبته�لنس�بة  
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 .المس�توىالجدول تد�ل التو�ه ا�كأديمي في تحدید لغة التواصل �بر الرسائل القصيرة حسب  يمثل :18رقم الجدول 

 

 ا�موع دكتورا ماستر ليسا�س المس�توى

تد�ل التو�ه 

 ا�كأديمي

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرار

 

    ٪ 

 

 التكرار

 

    ٪ 

 

 التكرار

 

   ٪ 

 ٪34 34 ٪32 04 ٪35.55 16 ٪32.94 14 نعم

 ٪06 06 ٪08 01 ٪04.44 02 ٪07.05 03 لا

 ٪40 40 ٪40 05 ٪40 18 ٪40 17 ا�موع

 

ویتضح  التواصل،من ا�موع العام �رون أٔن للتو�ه ا�كأديمي � دور فعال في تحدید لغة  ٪34تبين من �لال الجدول أٔن �س�بة 

للمس�تو�ت الثلاث ليسا�س، ماستر، دكتوراه  ٪32، و  ٪35.55، و ٪32.94ذ� من �لال من �لا �سب متقاربة مابين 

، �لى التوالي ، بغیة �رتفاع بمس�تواهم المعرفي في الاتصال ، ومس�تواهم ا�كأديمي یفرض �ليهم الاتصال بلغتهم التي یتواصلون بها 

من ا�موع العام �رى أٔن التو�ه ا�كأديمي ليس �یه د�ل في تحدید لغة التواصل مرا�ين   ٪6قدرها  ، وف� یلي تأتئ �س�بة لا

بذ� الفرو قات الفكریة لٔ�طراف أ�خرى �ج�عیة منها والمعرفية والعلمیة ، هدفهم من ذ� هو إبلاغ الفكرة دون اللجوء 

 .إلى نوعیة اللغة المس�ت�دمة 
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 .صعوبة فهم المس�تقبل للرسائل القصيرة حسب المس�توىالجدول �دم إيجاد  یبين  :19الجدول رقم 

 ا�موع دكتوراه ماستر ليسا�س المس�توى

صعوبة فهم 

 المس�تقبل

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرار

 

    ٪ 

 

 التكرار

 

    ٪ 

 ٪09 09 ٪00 00 ٪07.05 03 ٪12.63 06 نعم

 ٪31 31 ٪40 05 ٪32.05 13 ٪27.36 13      لا

 ٪40 40 ٪40 05 40٪ 16 ٪40 19       ا�موع

 

بة في �دم فهم المس�تقبل للرسائل القصيرة ،وذ� و من ا�موع الكلي، لا یتلقون صع ٪31اتضح من �لال الجدول أٔن �س�بة 

سلام = صدیقي ، �و �و = یعود إلى تعود الطلبة الاتصال بلغة الشات التي أٔصبحت متداو� بين الطلبة مثل شر�كي 

.  بحیث لا يمكن �س�تغناء عنهاو�يرها،من �لا ل توا�دها كذاك �بر �نترنت فأصٔبحت منتشرة بين أٔوساط الفئة الش�بابیة 

 .وهي فئة معتبرة وقلی� �لنس�بة الفئة السابقة يجدون صعوبة في �دم فهم مس�تقبل الرسا� للغتهم  ٪09تأتئ �س�بة 
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 . حسب المس�توى یعود إلى المس�توى المعرفي واللغويأٔن التواصل بلغة  یوضح: 20الجدول رقم 

 ا�موع دكتوراه ماستر ليسا�س المس�توى

المس�توى المعرفي 

 واللغوي 

 

 التكرار

 

٪ 

 

 التكرا

 

٪ 

 

 التكرا

 

٪ 

 

 التكرا

 

٪ 

 ٪34 34 ٪36.36 10 ٪32 12 34.28 12 نعم

 ٪06 06 ٪03.63 01 ٪08 03 05.71 02 لا

 ٪40 40 ٪40 11 ٪40 15 40 14 ا�موع

 

من  ٪34�سبتها تبين من �لال ا�راسة المیدانیة أٔن للمس�توى المعرفي واللغوي دورا هاما في لغة التواصل، حيث قدرت 

،  ٪32،  ٪34.28ا�موع الكلي بحیث تفرعت �لى �سب متقاربة بين المس�تو�ت الثلاث ليسا�س، ماستر ،دكتوراه، 

� د�ل في ذ� ، وهذا ما وضحه الجدول  ، �عتبار أٔن للمس�توى المعرفي واللغو ي یعود إلى المس�توى الجامعي  36.36٪

وأٔن الفرد �للغة یعبر عن ما في ا�هن من ، 16و�ون أٔن الفرد یتقن اللغة وهذا ما بينه الجدول السابق رقم ،  18السابق  رقم 

علق أ�مر �لمرسل فقط بل بمس�تقبل الرسا� حتى یفهم أٔسلوبها الكتابي المو�ه �یه  أٔفكار ومعارف حسب أٔجوبة الطلبة ، فلا یت

 .في الرسا� وكل حسب مس�تواه لتبلغ مقصدها ، ٔ�ن أ�مي لا یعرف  لا یعرف مضمون الرسا� مثلما یعرفها المتعلم 

مرا�ين في ذ� فهم المس�تقبل للرسا�  ٪06بة واللغوي بنس� في �ين �رى البعض أٔن التواصل بلغة لا یعود إلى المس�توى المعرفي 

�عتبار أٔن هناك بعض أ�ش�اص �يهم المس�توى اللغوي والمعرفي جيد إلا أٔن طریقة تواصلهم �ير مفهومة ، كما أٔن البعض لا 

 .مس�توى � لكن طریقة كتابته للرسائل جيدة ومقنعة 

لهما دور فعال في تحدید نوع اللغة المس�ت�دمة في كتابة الرسائل للمس�توى اللغوي والمعرفي من �لال هذه النتائج اس�تنتج أٔن 

 القصيرة ، �عتبارهم أٔنها تعبر عن شخصیتهم ففي بعض أ�حيان المس�توى يحدد نع اللغة المس�ت�دمة فالشخص �س�ت�دم اللغة التي 
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اللغة اختلفت بين أ�ش�اص لكتابة  تت�دد اللغة وفق تو�ه ادیولو� وفكري ، ومما یلاحظ فيه  ا�نٓ أٔنیتقنها  و�درا ما 

�سبب العادة ، مما نتج عن  معظم  مثل اللغة الفر�س�یة  والتحكم فيها  الرسائل القصيرة ، و�دم حسن اس�ت�دا�ا وإتقانها

ف مدمجة بأرٔقام وحروف ، دون الوعي منهم والش�باب �دم مبالاتهم في كتابة الرسائل القصيرة  فأصٔبحوا �س�ت�دمون  حر 

لغة القرأنٓ الكريم ، فانتهجوا لغة �اصة بهم  فرضت نفسها �لى ا�تمع  كالفر�س�یة المعربة،وكذ� عوض الكتابة بلغتهم الضاد 

،  �للغة السليمة أٔصبحت ا�ار�ة والكلمات المشفرة هي لغة الطالب رغم مس�تواهم المعرفي واللغوي �للغة العربیة الفصی�ة 

 أٔكثرواستبدالها بقاموس �دید �اص بتكنولوجيا الهاتف نظرا لكونها �ة اللغة العربیة وإخفائها فساهمت هذه التعابير في زحز 

اس�ت�داما وتبلیغا واختصارا فتحول �س�ت�دام اللغوي إلى اس�ت�دام رمزي ، تهیئا منهم أٔنها سا�دتهم في الاتصال والتواصل ، 

 .لجزا�ریة في �ين �راها البعض أٔنها تهميش وطمس لهو�تهم الثقافية  ا

 :اس�تنتا�ات ا�راسة -2

 :�لال الجانب النظري والتطبیقي اس�ت�لصت النتائج التالیة من

�شكل الهاتف النقال �لنس�بة للش�باب وس�ی� ضروریة ورفيق دائم منذ مس�توى مبكر إتبا�ا للموضة والتقلید مما جعلهم  -

 ) .عصر العولمة( فيه یقتبسون  ا�دث الماركات التكنولوجية ملائمة للعصر ا�ي نحن  

�لرغم من �زوید الهواتف النقا�  �للغة العربیة إلا أٔنها �ير مس�ت�دمة �كثرة ، اذ یذهب أ�فراد إلى اس�تعمال اللغة  -

 .الفر�س�یة �سبب سهو� اس�ت�دا�ا حسب العادة 

 .متعددةوفي مجالات أٔخرى �س�تعمل الهاتف النقال �كثرة في الرسائل القصيرة والمكالمات الصوتیة  -

اس�تعملت الرسائل القصيرة قلیلا في بعض �الات ا�تهاني وأ�عیاد والمناس�بات لتقویة الروابط بين أ�فراد كما اس�تعملت  -

 .لمواعید ا�راسة مثلا واس�تفسار عن توقيت �مت�ا�ت ، كما أٔنها أٔكثر صدقية في التعبير عن المشاعر 

�تلطة �رموز ولغات للاختصار الاتصال �بر الرسائل القصيرة هي اللغة ا كثيرا فيمن الملاحظ أٔن اللغة التي كانت متداو�  -

 .وربحا للوقت والتكلفة و�بتعاد عن أ�خطاء الإملائیة والصرفية والنحویة بدافع التعبير �كل حریة دون قيود

ت العصر وأٔنها لغة �ير �كنولوجية وان معظم الطلبة تلقو صعو�ت في التواصل �للغة العربیة بح�ة أٔنها �ير موا�بة لتطورا -

 .هاتفهم �ير مزود �للغة العربیة �ونه من صنع فر�سي 

 .مرا�اة الطلبة لمس�تواهم ا�كأديمي في الاتصال مع الغير �لرسائل القصيرة  -

 .انتشرت اللغة العامية �شكل �بير في أٔوساط الطلبة الجامعیين، التي أٔ�رت �لى اللغة العربیة -

-  
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اس�تعمال هذه اللغات التي س�بق الت�دث عنها في الاتصال �بر الرسائل القصيرة أٔو في التواصل والت�دث التي  إن خطورة -

لا یعيها الش�باب الیوم أٔصبحت تندرج في إطار الغزو الثقافي، في �راجع اللغة القومية واحتلال الفر�س�یة محلها وا�عوة إلى 

 هذا س�یؤدي بها إلى انحصار الثقافة شكل حروف اللغة العربیة واستبدالها �لحرف اللاتيني  وتغیيرالكتابة �لعامية 

 .ا�تمعیة

ما �اءت به العولمة التقنیة في وسائل الاتصال �لهاتف النقال أٔ�رت �لى اللغة العربیة و�راجعت من جراء سوء اس�ت�دا�ا 

اللغة  أٔنهذه اللغات والكلمات منتشرة بين الطلبة الجامعیين رغم  واستبدالها �كلمات مختصرة  دون اعتبار فأصٔبحت ش�یوع

 .العربیة مبرمجة في هواتفهم النقا� إلا أٔنها �درا ما �س�ت�دم 
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 :مفھوم الھاتف النقال 3-1

نتي�ة للتقدم الحضاري والتقني ا�ي س�یطر �لى هذا العالم أٔخر�ت القرن الماضي وبدا�ت القرن الحالي،وتحول هذا العصر إلى ما 

 و�قتصادیة،و�يرها فقد ظهر �ینا منتج لم نكن نألٔفه من قبل،ولم �سمع به أٔلا وهویعرف بعصر العولمة بتبعیاته الثقافية والعلمیة 

...).مو�یل ،ونقال ، وجوال ، والهاتف المتحرك ( الخلوي وا�ي تعدّدت �سمیاته  1 

فإذن یعتبر الهاتف النقال أٔ�دثت �كنولوجية التي ظهرت وأٔ�حت ومكنّت التواصل بين أ�ش�اص �از اتصال ، فهو عبارة عن  2

والصورة عن ) الصوت(صغير الحجم مربوط �ش�بكة الاتصالات اللاّسلكية والرقمیة،�سمح ببث واس�تقبال الرسائل الصوتیة والنصیة 

.بعد و�سر�ة فائقة 3 

، وقد وقد أٔسهم هذا الجهاز �شكل �بير ولافت في تقریب المسافات وإيجاد أٔ�سر س�بل التواصل بين الناس أٔی� كانوا وحي� و�دوا

اس�تطاع هذا الجهاز أٔن یفرض ذاته �ليها ، وأٔن یصبح في متناول الجمیع الصغير قبل الكبير ، أٔي أٔنه جزء لا یتجزأٔ من حياتنا 

الیومية
4  . 

 ):SMS(مفھوم الرسالة القصیرة   2- 3

التي ) SMS(الرسائل القصيرة لم �كن الاتصال �لمكالمات الصوتیة هي الوس�ی� الوحيدة في هذا الجهاز،بل نجد �دمة أٔخرى هي 

�س�ت�دم بها حروف �لعربیة أٔو اللاّتینية بلغات أٔخرى وتحتوي أٔیضا �لى رموز وأٔشكال متعدّدة مكونة رسا� نصیة �رسل �بر 

  Short Message Service،إذ أٔنهّا عبارة عن رسا� نصیة مكتوبة ،�كتب عن طریق لو�ة 5الش�بكة الخلویة إلى أ��زة أ�خرى 

تعتبر �لا عملیا قلیل  ثالجوال، حيو�رسل �بر ش�بكة  الجوال،أٔو أٔزرار الهاتف  القصيرة،�دمة الرسائل ) SMS( اختصار وهي

 .الصوتیةالتكلفة مقارنة �لمكالمات 

،فاللغّة ) SMS(ولغة  �نترنتالرسائل الخلویة ،إذ نجد تقار� ما بين لغة  انتشارفي  الإسهاممن  �نترنتولقد اس�تطاعت 

 والتي �س�ت�د�ا أ�ش�اص ) CHAT( المحادثة والكتابة والتي تعرف �لشات بلغةالمس�ت�دمة في الرسائل الخلویة ذات ص� وثیقة 

 

 

                                                            
 80، ص2012، 1ولید إ�راهيم الحاج، اللغّة العربیة ووسائل الاتصال الحدیثة، دار البدایة، عمان، ط - 1
 223، ص2005، 1، �كنولوجية الاتصال الحدیثة، دار المصر اللبّنانیة، القاهرة، طعمادمكاوي حسن  - 2
 99،ص1،2011وأخٓرون،�كنولوجية الاتصال وأ��لام الحدیثة،مؤسسة الحكمة للنشر والتوزیع،ط محمد فاتح - 3
 80الحاج،المرجع السابق،ص ولید إ�راهيم - 4
 80الحاج،المرجع نفسه ،ص ولید إ�راهيم - 5
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 . 1�بر �نترنت 

 ) :SMS(اللغة المستخدمة في الھاتف النقال  3 -3

، ولغة )chat(لغة �دیدة لم �كن مألٔوفة من قبل،وهي لغة الشات  �نترنتكما أٔشر� سابقا إلى أٔنّ الرسائل الخلویة اكتسبت من 

والرموز،التي �كتب في بعض أ�حيان بأخٔطاء إملائیة ولغویة  �ختصارات
في الكتابة من  �س�ت�دام،یعود ذ� إلى طریقة  2

�دام اللهّ�ات العامية أٔو الكتابة �لال ركاكة الكلمات والجمل المس�تعم� التي �س�ت�د�ا الطالب الجامعي والتي یغلب �ليها اس�ت

 بحروف اللاّتینية ، أٔو �ٔ�رقام التي تحولت معها اللغّة العربیة إلى اللغّة الهجینة ، إلى �انب ذ� نجد أٔنّ مزج بين اللغّتين هدفه

 ��تزال،

حرف ك�د أٔقصى،  75اللغّة العربیة  الحروف في دالشاشة، فعداس�تعمالها في كتابة الرسائل القصيرة في الهاتف النقال یعود إلى صغر 

  3.حرفا 160اللغّة أ�جنبیة فيصل إلى  في أٔمّا

هذا ما أٔدّى إلى �لق لغة �دیدة  من طرف الش�باب، كما توفر مسا�ة من الحریة والخصوصیة التي لا تتيح لغيرهم ما یدور حولهم 

 أٔ�ید : "ید اللغّة أ�جنبیة ولا اللغّة العربیة الفصحى مثل من حوارات،فهيي عبارة عن رموز مشفرة ، يمكن أٔن �كون المس�ت�دم لا يج 

عید مبارك وكل "،في عوض "�لعید متهني و�شوفك كل س�نة طیب كل �ام وأٔنت بخير أٔهنبكالناّس س�بقتني تهني قلبك الطیب ،

 " . أٔهنیك �لعید قبل كل البشر" أٔو " �ام وأٔنت بخير

مات كما أٔنّ الرسائل القصيرة �لى الهواتف المحمو� تجمع بين اللاّتینية وأ�رقام للتعبير عن بعض حروف اللغّة العربیة ، فهم �كتبون اكل

وفق لٔ�شكال التالیة 
4  : 

  3ع ، ويمكن كتابة حرف غ �لشكل التالي =  3

ش =  4  

خ =  5  

ط =  6  

ح =  7  

ق =  8  

                                                            
 82، ص2012، 1ولید إ�راهيم الحاج، اللغّة العربیة ووسائل الاتصال الحدیثة، دار البدایة، عمان، ط  - 1
 86 ص المرجع نفسه، - 2
 86المرجع نفسھ،ص - 3
4 - http // :www.Wekipedia /com.  
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ص =  9  

 ة العربیة مقابل كل حرف وف� یلي أ�بجدی

 

 6= ط  -                                                                a= أٔ       -

 '6= ظ  -                                                              b= ب  -

 3= ع  -                                                             th= ث  -

 ' 3= غ  -                                                                j= ج  -

 f= ف  -                                                                7  =ح  -

                                         8= ق  -                                             '7و يمكن أٔن �كتب  th= خ 

 K= ك  -                                                                d= د  -

  L= ل  -                                                               d ‘= ذ  -

    m= م  -                                                              r = ر  -

 n= ن  -                                                               z= ز  -

 h= ه  -                                                              s =س  -

                          .الكلمة قراءة واوحسب  oأٔو  w= و  -                                      .chويمكن أٔن �كتب  4 =ش  -

                                   i= ي   -                      مع مرا�اة الحا� الكبرى للحرف   sأٔو   9=ص  -



 الثاني                                               تكنولوجية الهاتف النقـال وواقع اللّغة العربيةالفصل  
 

 

31 

                      2= ء   -                                                                9= ض  -

 : �لإضافة إلى بعض الرموز

    .ابتسام :المعنى  :العلامة

 .الحزن :المعنى  :العلامة

  .�كاء:  المعنى  :العلامة

أٔنّ خطورة اس�تعمال هذه اللغّة في التواصل والت�دث التي لا یعيها كثير من الش�باب الیوم، تندرج في إطار خطط الغزو الثقافي 

وتغیير شكل الحروف اللغّة العربیة واستبدال اللغّة اللاّتینية بها ما س�یؤدي لاحقا إلى انحصار وا�عوة إلى الكتابة �للغّة العامية، 

عیة ، إنّ أ�جيال القادمة ستنقطع عن �را�ا ولغتنا ، وس�یصبح التواصل الثقافي بين أٔبناء أ�مة الوا�دة لا یتم إلاّ بلغة الثقافة ا�تم 

وس�یطة ، و�لى أ��لب س�تكون اللغّة أ�جنبیة واللغّة العربیة متأٔ�رة بلغة الشات والمحمول لفظا وكتابة ، وأٔنّ الضعف اللغّوي بين 

العربیة ، وهي نتي�ة انقسام اللغّة إلى المس�توى المكتوب وأخٓر ضعف الرابطة اللغّویة التلقائیة بين أٔفراد البلاد  أ�جيال س�یؤدي إلى

. منطوق �لممارسة وتفرع كل منها إلى فروع وله�ات ، واللهّ�ات كثيرا ما �كون �ائقا يحول دون الفهم بين أٔبناء أ�قطار ا�تلفة 

م وس�ی� لغویة مو�دة أٔخطر ، ومما سلف ذ�ره أٔنّ اللغّة العربیة لم تعد الو�اء المعرفي ا�ي كانت تحت� وضعف أ�داء اللغّوي وانعدا

في الحضارة الإ�سانیة كما كان �الها في العصور الوسطى ، فما ینت�ه العرب من بحوث �لمیة في مختلف ا�الات المعرفية والعلوم 

أٔیةّ دو� متقدمة ، وتظل المش�ت الناتجة عن انتشار لغة الهاتف المحمول كثيرا ، وتنعكس من  والتقانة �للغّة العربیة أٔقل ممّا تنت�ه

.دون شك �لى المس�توى المعرفي والعلمي والتربوي لٔ�جيال القادمة 
1         

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 2008محمد،مجمع اللغّة العربیة أ�ردني،محاضرة في لغة الهاتف المحمول قضا� و�لول،الجامعة أ�ردنیة،أ�ردن،ص فؤادالز�لول  - 1
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 :الوضعیة اللغویة في الجزائر 1 -2
 إنّ دراسة الواقع اللغّوي في الجزا�ر أٔو في أٔي مجتمع یعتمد �لى دراسة �رامج الإذا�ة والتلفزیون والجرائد في عصر التكنولوجية، ولكن

في هذه الحا� تبقى المادة العلمیة �قصة ٔ�ن الكثير من اللغّات تعتبر في نظر البعض إ�دى الطبو�ات فهيي لغة مسكوت عنها كما 

الجزا�ر،حيث نجد اللهّ�ات المس�تعم� في الحیاة الیومية �اصة المنطوقة ش�به �ائبة في وسائل الإ�لام، لهذا يجب �لى هو الحال في 

الباحث الوقوف �لى اللغّات واللهّ�ات الموجودة في ا�تمع، فالواقع اللغوي هو التعبير عن الوضعیة اللغویة ووصف واقعها كما هو 

ت ليس بنفس ا�ر�ة و�لتالي فا�ار�ة الجزا�ریة �يمنة �لى السوق الشفویة وتحقق تواصلا بين ،إنّ اس�تعمال اللغّا 1موجود 

الللسان أ�مازیغي بله�اتها : ا�مو�ات بين ا�مو�ات اللغّویة ا�تلفة حيث �تموقع في الخریطة التعبيریة للجزا�ر ثلاث لغات هي 

  2. للغّة الفر�س�یة ،الللغّة العربیة بقسميها  الفصحى والعامية وا

  :اللسّان أ�مازیغي

�الق في أٔوساط �لماء اللغّة واللسّانیات في الجزا�ر وهو �دلیة القائمة بخصوص ما إذا كان یتوجب تصنیف هذا النسق  هناك إشكال

في مو�دة بين جمیع اللغّوي في �انة اللغّة أٔو تصنیفه في �انة اللهّ�ة �سبب افتقاره إلى نظام رمزي ه�ائي وقوا�د نحویة وصر

صعوبة كتا�تها،صعوبة تدر�سهاوتوفير : ،�ير أٔنهّ �شكل �ام لم يحصل تقدم �شأنٔه لعواهل �دیدة منها 3مس�ت�دمي هذا النسق

 4. لإطارات مناس�بة،رفض البعض أٔن یدرس أٔبناؤهم أ�مازیغیة

ر و�س�تعمل اللهّ�ات الباقية �كيفيات ودر�ات متفاوتة،فيت�دث أ�وراس �للهّ�ة الميزانیة،و�لتالي تعتبرأ�مازیغیة الموجودة في الجزا�

. من أٔقدم اللغّات
5 

 :اللغّة العربیة

 :العربیة الفصحى - أٔ 

جمیعا في  اشتر�واجمیع أٔنحاء الجز�رة العربیة  كماء فيوالحت� الصورة أ�دبیة الرفيعة،التي تمثل فصا�ة أ�د�ء والبلغاء من الشعراء  هي

في هذا الشأنٔ أٔنّ اللهّ�ات العربیة الفصحى،تنزلان بحسب قيمیة كل منهما منزلتين ش�بيتالر�كو�نها ٕ�بدا�اتهم وتعبيراتهم، ویقرر 

 .ى أٔو اللغّة أ�دبیة �لى نحوما لفصحبمنزلته العامية ولغة الحیاة العامة من ا لٔ�خرىتماما، وتعدّ إ�داهما �لنس�بة مختلفتين 

 الفصحى هي لغة الطبقة الراقية من ا�تمع،في مقابل العامية،التي هي لغة الطبقة ا�نیا أٔو السوقة، أٔنّ  "Geyer"�ایبرفي �ين �رى 

                                                            
 08صدت ،، العربي ، المس�تقبلفي �امعة الإمارات المعاصرة، محاضرةاللسان و�راجع اللغة في الخطا�ت  ، عنفعزي عبد الرحمان - 1
 212ص ،  1976دط، ، الجزا�ر، والتوزیع الوطنیة للنشر ، الشركةالجزا�ر القديم والحدیث ، �ريخلمیليامحمد �ن مبارك  - 2
3 - 09:10à 2014/03/05consulté   le  �موسو�ة حرة و�كيبد 
 77،ص2000أٔزمة التعليم العالي في الجزا�ر والعالم العربي بين الضیاع وأٔمل المس�تقبل،دار الجیل بيروت،دط،محمد بوعشة، - 4
 214د المیلي،المرجع السابق،صمحمبن  مبارك - 5
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  1.  "العامية التي یتكلمها السوقة،ٕ�زاء لغة الخاصة والطبقات الراقية والمثقفين ولغة أ�دب  ": حيث یقول 

  :العامية - ب

هي لغة الحدیث الیومي ا�ارج ولغة الحیاة العامة �كل ما فيها من أٔو�ه النشاط الإ�ساني �لى مس�توى الجماهير العریضة، وهذه 

  2. صیغة لغویة معروفة مس�تقرة في كل ب� عربي

.وأ�مازیغیة والفر�س�یة وحتى بعض الرواسب التر�یة نس�بة لله�ة العامية الجزا�ریة،فهيي مزيج هائل مس�تمد من العربیة الفصحى بال ف 
3  

�لى  1930�ام  William Marsieفالاختلاف في أٔداء اللغّة العربي في الجزا�ر،یؤكد طابع �زدواجية التي عرفها ولیام مارسي  

  4. أٔنهّا التنافس بين اللغّة أ�دبیة المكتوبة واللغّة العامية الشفویة 

 :غة الفر�س�یةاللّ 

�زامنت ظهورها في ا�تمع الجزا�ري مع قدوم المس�تعمر الفر�سي �لت خطوة مميزة عن اللغّات الوطنیة و أٔصبح تأثٔيرها في س�نوات 

الحرب نتي�ة الس�یاسة اللغّویة س�یئته التخطیط التي لم یعد النظر فيها بعد �س�تقلال ولم یفسح ا�ال أٔمام اللهّ�ات 
، فقد أٔ�رت  5

ال العربیة لاس�� الش�باب في الجامعات تأثٔيرا �سفّه إيمانهم بلغتهم ویبعدهم عنها تمهیدا للعبث بأفٔكارهم،وتحمیل أٔ�رت �لى أٔفكار أ�جي

التعليم العلمي أٔصبح �ه�م ففي مجالات  6لغتهم كل تبعات الواقع المتردي ا�ي یعيشه في �الم التقنیات،و�بتكارات والاتصالات، 

صطل�ات والتعبيرات أ�جنبیة و�سربت إلى لغتنا وسرت �لى أٔلس�نتنا،فقلل فرص اس�تعمال العربیة �للغّة واضحا،فاس�ت�دمت الم

واس�ت�دا�ا لضعف ثقة كثير من أٔبناء ا�تمع العربي بأنٔفسهم وبلغتهم وبقدرات هذه اللغّة مع الوفاء بمتطلبات الحیاة ومس�تلزمات 

ا�تمكن منها  الحضارة الحدیثة فضاع ��تزاز بها وإحساسهم بضرورة
، فنحن ا�نٓ نت�ه نحو تدر�س العلوم �للهّ�ات أ�جنبیة في  7

الجامعات �لت�لي عن اس�ت�دام لغتنا القومية في التدر�س والتعليم لت�ل محلها الفر�س�یة وأٔصبحت اللغّة العربیة في وضع حرج 

  8.للغایة

 

  

 

                                                            
 44-40،ص2004الفصحى له�اتها،مكتبة الثقافة ا�ینية،القاهرة،دط،،العربیة حسام ا�بهنساوي - 1
 227،ص1998،دراسات في �لم اللغّة،دار غریب للطبا�ة والنشر والتوزیع،القاهرة،دط،كمال �شر - 2
3 - 09:10à 2014/03/05consulté   le  �موسو�ة حرة،الموقع السابق و�كيبد 
 70، ص1992، 1، لبنان، طالمشرق ، داریةاللغّة العرب  ، مشكلةسمير رو� فيصل - 4
 214دط ، ص1976،�ريخ الجزا�ر القديم والحدیث،الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع،الجزا�ر،محمد المیلي�ن مبارك  - 5
 22،ص2010اللغّة العربیة وتحد�ت العولمة،�الم الكتب الحدیث،أ�ردن،دط،هادي نهر، - 6
 48،ص2003العربیة،مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع،القاهرة،دط،،اللغّة �ا� الزواري -7
 

 49،صالمرجع نفسه - 8
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 : أٔهم الت�د�ت أٔمام اللغّة العربیة  3 -2

اللغّة العربیة لا تمت� قدراتها وخصوصیتها و�رائها وقدرتها �لى تلبیة وقدرتها �لى تلبیة �ا�ات أٔهلها ومس�ت�دات العصر �تمثل في أٔنّ 

 ا�ي یعيشون فيه وتحو

 لاته وتغيراته وتحد�ته في ذاتها فحسب،إذ نهضت اللغّة العربیة في الماضي بمتطلبات الحضارة والثقافة مستندة في ذ� إلى مكانة أٔهلها

�لى مسرح الحیاة،ودورهم في حركة الإ�سان �لى أ�رض،ولهذا لا يجوز التداول في شؤون اللغّة بمعزل عن شؤون أٔهلها،وموقفهم 

معقلا من معاقل ا�فاع عن الهویة الوطنیة والقومية،وو�اء �امعا للثقافة ومكو� أٔساس�یا من مكو�ت من لغتهم بوصفها 

أ�مة،وطریقة للتعبير،ووس�ی� لل�ك والتفكير،و�املا للإرث والتاريخ والحضارة،وسدا منیعا ضد مشاریع الإذابة التدريجیة في بوتقة 

أٔو �سفيه أٔصحابها،ومحوها من �لى أٔلسنتهم وأٔقلا�م إیذا� ببدء التغیير الكلي الحضارات الغربیة التي �رى في تغیير اللغّة،

. ٔ�هلها،وتمهیدا لسلخهم عن �ريخهم الإ�ساني ومنجزاتهم الحضاریة 
1  

داة للتعامل وإنّ ا��ن يجردون اللغّة من محتواها الإ�ساني بوصفها أٔعظم ما يمت� الإ�سان،فالإ�سان لسان،إنماّ �ریدون الإبقاء �ليها أٔ 

الیومي بل وس�ی� من وسائل الثر�رة الفار�ة،وبذ� �سهل �ليهم تحطيمها وتحطيم الناطقين بها ٕ�یقافهم عن القبض عن مصيرهم ومن ثم 

 . تحویلهم إلى مجتمعات مس�تهلكة لا منت�ة �اجزة عن وعي عطا �تها وتخلفها وهامشيتا في العالم المعاصر �الم العولمة وما بعد العولمة 

إنّ إجبار لغتنا عن التقهقر و��س�اب بل الموت من �لى أٔلس�نة أٔبنائها وأٔقلا�م إجبار ٔ�هل هذه اللغّة �لى �نزواء و��س�اب 

والتقهقر والت�لف و�س�تلام لقوى الهيمنة التي تدعوا الیوم إلى نهایة التاريخ وصراع الحضارات و�ستند في ذ� إلى حروب 

أٔولها حرب مدمرة ضد لغة القوم وثقافتهم و�ريخهم ليسهل ذ� تدميرهم ووضع الحجب �لى قلوبهم و�لى  إستباقية �لى الشعوب

. سمعهم وأٔبصارهم إلغاء لهو�تهم  وان�ئهم وتهميشهم روحيا وقيمیا وثقافيا 
2   

 : فإذا أٔرد� حصر الت�د�ت التي وا�تها اللغّة العربیة فإننا نذ�رها �لى النحو التالي 

 :إنتشار اللغّة العامية 

إنّ قرب العامية من الفصحى جعلها اللغّة البدی� �ى مزدو� اللغّة فالمتكلم يحاول تفادي عوائق التصریف والإعراب �لانتقال إلى 

    3. مس�توى العامي،ممّا أٔدى إلى تقلص تدريجي لمسا�ة اس�تعمال اللغّة العربیة الفصحى 

لغّة الفصی�ة والتي تجعل هذه أ��يرة في مس�توى �ن من التجس�ید اللغّوي وتمنحها مكانة أٔقل من فقد تنتشر العاميات �تهدد ال

 1.التعبير الحیاتي بين أٔبناء اللغّة

                                                            
 01،ص2010هادي نهر،اللغّة العربیة وتحد�ت العولمة،�الم الكتب الحدیث،أ�ردن،دط، - 1
 02المرجع نفسه،ص - 2
 313،ص1993أٔكاديمیة المملكة المغربیة ،الر�ط،دط،محمد �لي مكي،تأمٔلات حول بعض قضا� اس�تعمال اللغّة العربیة في المغرب،مطبو�ات ، - 3
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ويمكن تفسير ذ� السلوك �كون العامية من لغات أ�م �لنس�بة للمتكلمين،وهي التي تلازم الفرد في معظم س�یاقات القول،بما تحقق 

لسّان وعفویة أ�داء و�سر في �س�تعمال،ومن سمات الحوار الت�اطبي أٔن الفرد یل�أٔ إلى �قتصاد في ال�م ويحاول � من طلاقة ال 

  2. إیصال أٔكبر �دد من المعلومات بأٔ�سر ما يمكن من �د تعبيري

 : الهجوم �لى الحروف العربیة وا�عوة إلى اس�تعمال الحروف اللاّتینية 

،وليس وهما أٔن �كون ا�عوة إلى إتخاد الحرف اللاّتيني لكتابة العربیة،ولغات أٔخرى تدبير من تدابير الهيمنة 3 بدعوى التيسير والعولمة

�ين �س�نح � ظروف الغلبة الس�یاس�یة والتفوق الحضاري "الغرب اللاّتيني"یبيته 
،فهذه الظاهرة هي من أٔ�رز الوسائل التي 4

غة،أٔو الضعف في مواصفات أ�نظمة العربیة،حيث إنّ الحرف العربي يختلف عن الحرف �س�تعملها أ�بناء وأ�فراد بغیة �سهیل اللّ 

اللاّتيني،وهذه الظاهرة فریدة لا يمكن أٔن تظهر في اللغّات التي �كتب بأحٔرف �ير أ�حرف اللاّتینية وهذا ما نراه في اثني عشرة 

: الحرف اللاّتيني،وهذه الحروف هي  حرفا من الحروف العربیة لا تظهر لعدم وجود الحرف المقابل لها في

الثاء،والجيم،والحاء،وا�ال،وا�ال،والصاد،والضاد،والطاء،والظاء،والعين،والغين،والقاف،ٔ�نهّ لا یو�د الحروف اللاّتینية وهذا ما 

 . س�یكون �لیه التراث العلمي 

 :   تأٔ�ر اللغّة العربیة �للغّات أ�خرى 

أٔ� كان سبب هذا �حتكاك،و�ما كانت درجته،و�یفما كانت درجته،و�یفما ؛ لغتين أٔو بين لهجتينمن المقرر أٔنّ احتكاك يحدث بين 

كانت نتائجه أ��يرة،یؤدي لا محا� إلى تأٔ�ر كل منهما �ٔ�خرى، وغنى عن البیان أٔنهّ من المعتذر أٔن تظل لغة ما بمأمٔن من �حتكاك 

.رضة للتطور المطرد عن هذا الطریقبلغة أٔخرى،و�� كانت كل لغة من لغات العالم ع  

ومن ثم يختلف ما تأٔ�ذه لغة عن أٔخرى ؛ولما كان �حتكاك بين اللغّات هو نتي�ة لازمة لاحتكاك �ج�عي بين الشعوب الناطقة بها

. �ختلاف العلاقات التي �ربط الشعبين وما یتاح لها من فرص �حتكاك المادي والثقافي 
5 

�دة نحو الثنائیة اللغّویة أٔو التناوب اللغّوي وفي العصر الحدیث راح الباحثون یطلقون �لى هذا التفا�ل و�حتكاك �سمیات 

:وتت�لىّ هذه الثنائیة اللغّویة في مظاهر كثيرة من السلوك اللغّوي وهذه المظاهر هي  

.فردي اس�تعمالها في التداول الیومي المنطوق والمكتوب �لى المس�توى ال -  

.اس�تعمال ا�كأديمیين والباحثين إ�ها في �د�ثهم وتألٔیفهم و�شرهم -  

 

                                                                                                                                                                                          
 125،ص2003نهاد موسى،ثنائیات في قضا� اللغّة العربیة،دار الشروق للنشر والتوزیع،عمان،أ�ردن،دط، - 1
 313،ص1993ط،دط،محمد �لي مكي،تأمٔلات حول بعض قضا� اس�تعمال اللغّة العربیة في المغرب،مطبو�ات ،أٔكاديمیة المملكة المغربیة ،الر� - 2
  62،ص2014�ابد محمد بوهادي،تحد�ت اللغّة العربیة في ا�تمع الجزا�ري،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان،دط، - 3
 207،ص2003نهاد موسى،ثنائیات في قضا� اللغّة العربیة،دار الشروق للنشر والتوزیع،عمان،أ�ردن،دط، - 4
 30-29،صللطبا�ة والنشر،مصر،القاهرة،دط،دتوافي،اللغّة وا�تمع،دار ا�نهضة  �لي عبد الوا�د - 5
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.اس�تعمالها ف� �ش�به أٔن �كون اس�تعمالا رسمیا في المؤسسات الحكومية والخاصة المعاملات والعقود والاتفاقيات الحكومية - 1 

أٔهمیتها بعد عصر العولمة ٔ�نهّا تنتشر في ش�تى مناشط  ظاهرة التناوب اللغّوي بين العربیة وأ�جنبیة ظاهرة لغویة �دیدة ازدادت

الحیاة لارتباطها �لعوامل التقنیة والحداثة إضافة إلى توفير العوامل الس�یاس�یة و�قتصادیة من دعم تمكين لصيرورة أ�جنبیة بين 

.الشعوب وأ�فراد  

و�ج�عي لٔ�فراد من أٔ�ر إذ يمكن أٔن یتطور سلوك التناوب اللغّوي �ير الممنهج ما �كتس�به هذا السلوك في الجانب النفسي 

أ�فراد في اس�ت�دام أ�جنبیة في الحدیث الیومي ٔ�بناء العربیة وهذا یؤ�ر في فقدان الثقة بأنٔفس�نا ومن ثم ضعف �ن�ء لهویة أ�مة 

.فاللغّة مرهونة بظروف ثقافية واج�عیة 2    

ن ليست لغتهم في �د�ثهم وتقلید ا�خٓر في لغته وسلوكه من أٔ�ل التفاخر والتقلید، ٔ�نّ إنّ كثير ممن �س�ت�دمون اللغّة أ�جنبیة مم

. أ�جنبیة تمثل معدلا موضوعیا للمعاصرة 3  

:العولمة الثقافية اللغّویة   

طریق �شر وذ� عن ؛إنّ عولمة الثقافة تدعو إلى إيجاد ثقافة وا�دة في لغة وا�دة �س�یطر و�سود وتهيمن �لى الثقافات أ�خرى

ة مضامينها، وأٔسالیب تفكيرها،بل أٔسالیب التعبير وا�وق وأٔنماط السلوك والقيم والتقالید وأ�عراف،ومن ثمّ الحلول محلّ اللغّات أ�ممی

.جمیعها  

الس�یادة ینتشر بوسائل كثيرة وفي لغة وا�دة بغیة ) غزو فكري(وقد یقال فيها إنهّا ثقافة سطحیة أٔو اس�تهلا�یة، وأٔنّ هذه الثقافة 

�لى حساب ثقافات أٔممیة أٔخرى إنماّ تذهب إلى الجذور المعرفية لتراث أ�مة المعینة ثقافيا وفكر� وحضار� ولغو�، �س�یادة اللغّة 

الإنجليزیة مثلا �لى حساب اللغّة العربیة كما �رید أٔكثر من طرف دا�لي و�ار� ٔ�نهّا من أٔخطر العولمة فتكا واس�تلا� للثقافة 

والحضارة العربیة ، والمس�تقبل العربي،ٔ�نهّا �لضرورة س�تؤدي إلى قطع ص� أٔبناء أ�مة �كل شيء يمتلكونه من الإرث  العربیة

. الحضاري والثقافي  4 

 

 

 

  

                                                            
 130،ص2003،أ�سالیب في تعليم اللغّة العربیة،دار الشروق للنشر والتوزیع،دب، دط،نهاد موسى - 1
 187،ص1971�ا�شة،لغتنا والحیاة،دار المعارف،مصر،دط، عبد الرحمان - 2
 33، صالمرجع السابق - 3
 14،ص2010،اللغّة العربیة وتحد�ت العولمة،�الم الكتب الحدیث،أ�ردن،دط،هادي نهر - 4
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 : مفهوم �كنولوجية الاتصال 1-1

 :لغة - أٔ 

أٔو  Logisوتعني تقنیة أٔو فن وكلمة  Teck Neوهي مش�تقة من كلمتين  Technologieلفظ �كنولوجيا مصطلح یو�ني أ�صل 

Logo  1. دراسة + تعني �لم   

، بمعنى التقنیة أٔو الصیا�ة،  Techniqueمش�تق من الكلمة الإنجليزیة  Tecknologyويمكن أٔن �كون الجزء من كلمة �كنولوجيا 

أٔو أ�داء التطبیقي، ومن هنا فإن مصطلح التقنیة یعني العلم ا�ي يهتم بتطبیق النظر�ت، ونتائج البحوث التي تم التوصل إ�يها في 

 2. ة، بهدف تطو�ر أ�داء في المواقف العلمیة لرفع معدلات كفاءتهامجالات العلوم ا�تلف

 :اصطلا�ا  - ب

�كنولوجيا الاتصال �لى أٔنها مجمل ��ترا�ات و�كتشافات العلمیة الحدیثة المس�تعم� في الحصول �لى المعلومات وتخز�نها  تعرف

والعمل �لى �ثها وتوصیلها، مس�تفيدة بذ� من أ�سالیب الفنیة في الكتابة والطبا�ة، التصو�ر الفوتوغرافي، التلفزیوني للاتصالات 

  3. الحاس�بات الإلكترونیة، أٔشعة الليزّر، أ�قمار الصناعیة : مع المزج مع أ��زة التالیةالسلكية واللاّسلكية 

وس�ی� �سا�د �لى إنتاج أٔو توزیع  وأٔي أٔداة أٔو �از، أٔ '' :بأنهٔا Communication Tecknologyوتعرف �كنولوجية الاتصال 

ة والوسائل الخاصة التي �سا�د �لى إنتاج المعلومات وتوزیعها أٔو هي ا�لآت أٔو أ��ز ". أٔو تخز�ن أٔو اس�تقبال أٔو عرض البیا�ت

  4" . واستر�اعها وعرضها 

 ".للفنون العلمیة أٔو الصناعیة وكذ� �عتبارها تطبیقا للعلم ا�راسة العلمیة بأنهٔا:"التكنولوجيا دقاموس أٔو�س فورویعرف 

 :وبذ� فإن للتكنولوجيا ثلاثة معان

وتعني التطبیق النظامي للمعرفة العلمیة العملیة أٔو معرفة منظمة ٔ��ل �مات أٔو أٔغراض : Processesesالتكنولوجيا كعملیات  -

 .�لمیة

 .وتعني أ�دوات وأ��زة والمواد الناتجة من تطبیق المعرفة العلمیة  :Productsالتكنولوجيا كنواتج  -

                                                            
،     1،2011حمدي وأخٓرون، �كنولوجية الاتصال والإ�لام الحدیثة،�س�ت�دام والتأثٔير،مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع،أ�بیار،الجزا�ر،ط الفاتح محمد - 1

   2ص
 11،ص1،2006لافي ،التكامل بين التقنیة واللغة،�الم الكتب للنشر والتوزیع،طبا�ة،القاهرة،ط سعید عبد الله - 2
 74،ص2003،�كنولوجية الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات،دار المصریة،القاهرة،مصر،دط،حسن عماد مكاوي - 3
 42،ص1،2014التوزیع والطبا�ة،طالمزاهرة ،�كنولوجية الاتصال والمعلومات،دار المسيرة للنشر و  منال هلال - 4
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  1. النص إلى العملیات ونواتجها معا ،مثل تقنیات الحاسوب  التكنولوجيا كعملیة ونواتج معا و�س�تعمل بهذا المعنى عندما �شير -

اریة وهناك تعریف أخٓر لتكنولوجيا الاتصال بأنهٔا مجمل المعارف والخبرات المتراكمة  والمتا�ة وأ�دوات والوسائل المادیة والتنظيمیة والإد

  2. المس�ت�دمة و�شرها وتبادلها أٔي توصیلها إلى أ�فراد والجما�ات

 :�كنولوجية الإتصالمزا�  1-2

�اصیة وميزة تميزه عن �يره من أ�ش�یاء وبما یعرف دون �يره وهكذا �لنس�بة لتكنولوجية الاتصال الحدیثة وما أٔتحفتنا به  لكل شيء

 :من �د مات �لی� لها أٔیضا خصائص تعرف بها ومن أٔ�رزها

 :التفا�لیة - أٔ 

�ذ فيها موقع شخص ویقوم بأفٔعا� الاتصالیة،فالمرسل �س�تقبل و�رسل في سلس� من أ�فعال الاتصالیة التي �س�تطیع الفرد أٔ یأٔ  هناك

نفس الوقت وكذ� المس�تقبل ویطلق �لى القائمين �لاتصال لفظ المشاركين بدلا من مصادر، ومثال �لى ذ� التفا�لیة في بعض 

فيها تفا�ل بين المس�ت�دم والمرسل وذ� أٔنظمة النصوص المتلفزة  فقد أٔورد الباحثون في هذا الموضوع بعض الوسائل التي یو�د 

مثل التلیفون،والتلفزیون التفا�لي والمؤتمرات عن بعد والكمبیو�ر الشخصي ا�ي �س�ت�دم في الاتصال، وكذ� البرید الإلكتروني 

   3. والفيدیو �كس و�ير ذ� من الوسائل الإ�لامية التي �س�ت�د�ا الجمهور في تبادل المعلومات مع المرسل

ج عن هذا التفا�ل انحسار تحكم ا�و� في مصادر المعلومات وأ�خبار وأٔصبح الفرد مسؤولا مسؤولیة كام� في اختیار معلوماته  ونت

  4. و�رامجه وذ� وفق اتجاهاته وإمكانیاته وقدرته الإدرا�یة 

نة وليس إلى جماهير ضخمة كما كان في وهذا یعني أٔن الرسا� الاتصالیة من الممكن أٔن نتو�ه إلى فرد وا�د أٔو إلى جما�ات معی 

 . الماضي وتعني أٔیضا در�ة لتحكم في نظام الاتصال بحیث  تصل الرسا� مباشرة من منتج الرسا� إلى مس�تهلكها 

 :  اللاّجماهيریة –ب 

التي زعم مارشال ماكلوهان تحقيقها �سبب تطور وسائل " القریة العالمیة " �دیدة �شير إلى أٔن مفهوم هناك دلائل  

 الاتصال الجماهيري في الس�تينات قد تحول إلى مئات ا�لآف من المقاطعات الصغيرة والمنعز� �سبب التو�ه الفردي 

                                                            
-44،ص1،2012أٔسامة للنشر والتوزیع،أ�ردن،عمان،ط رإلى الاتصال وتقنیاته الحدیثة، دا لوسائل الاتصال الجماهيري، مد� ا، �كنولوجيمجد الهاشمي - 1

45 
 42المزاهرة ،�كنولوجية الاتصال والمعلومات،المرجع السابق ،ص منال هلال - 2
 260،صللنشر والتوزیع،القاهرة،مصر،دط،دتمحمد عبد الوهاب ، اس�ت�دام �كنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني، عبد الباسط - 3
 122،ص1،2005، �كنولوجيا المعلومات والاتصال ومس�تقبل صنا�ة الص�افة، دار الس�اب للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،ط محمود �لم ا��ن -  4
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علق بعض الباحثين �لى هذا �تجاه بأنٔ وسائل لوسائل الاتصال، وميلها لتفتیت الجماهير الضخمة إلى شظا� وی

 ".وسائل الجماهير صغيرة"بل أٔصبحت " جماهيریة "الإ�لام لم تعد 

و�ساهم وسائل الاتصال سواء المطبو�ة أٔو المرئیة أٔو المسمو�ة بدون �اسم �تمثل في الحرص �لى تهميش الجماهير من 

 . �كر�س سلبیة المتلقين من �لال غیاب الحوار ٔ�سلوب إتصالي�لال التدفق أ��ادي للمعلومات وا�رٓاء وأ�فكار و 

 : اللاّ�زامنیة -ج

وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واس�تقبالها في وقت مناسب للفرد المس�ت�ذم ولا تتطلب من كل المشاركين أٔن �س�ت�دموا النظام في 

منة منتج الرسا� إلى مس�تقبلها في أٔي وقت دون الحا�ة الوقت نفسه ، فمثلا في نظم البرید الإلكتروني ، �رسل الرسا� مباشرة 

  1.لتوا�د المس�تقبل 

 :قابلیة التحرك أٔو الحر�یة -د

فهناك وسائل إتصالیة كثيرة يمكن لمس�ت�دميها الإس�تفادة منها في الإتصال من أٔي مكان في أٔثناء حر�یة مثل الهاتف النقال ، الهاتف 

المدمج في سا�ة الید وهناك أآة لتصو�ر المستندات و�از فيدیو یوضع في الجیب و�از فا�س ميل یوضع في الس�یارة و�اسب نقال 

. وأليٓ 
2  

 : Convertibiliteالتحویل قابلیة  -ه

هي قدرة وسائل الإتصال �لى نقل المعلومات من وس�یط �خٓر كالتقنیات التي يمكنها تحویل الرسا� المسمو�ة لرسا� مطبو�ة 

يز و�لعكس وهي في طریقها لتحقيق نظام المترجمة ا�لٓیة وقد ظهرت مقدماته في نظام للترجمة ا�لٓیة في الحدود والفروق التي كانت تم

 .وسائل الإتصال الجماهيریة عن بعضها ، قد زال بعضها عن البعض الىخر في طریقه للزوال 

 : Connectivitéقابلیة التوصیل  -و

 3. وتعني إمكانیة توصیل أ��زة الإتصالیة الكبرى من أٔ�زة أٔخرى بغض النظر عن الشركة الصانعة لها أٔو الب� ا�ي یتم فيه الصنع 

 :  Ubliquitéوالإنتشارالش�یوع  -ز

   ویعني به الإنتشار المنهجي لنظام الإتصال حول العالم وفي ذا�ل كل طبقة من طبقات ا�تمع ، لا لیكون حكرا �لى أ��ر�ء فقط، 

                                                            
 263اس�ت�دام �كنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني،المرجع السابق،ص محمد عبد الوهاب، عبد الباسط - 1
 122�لم ا��ن ،�كنولوجية المعلومات والاتصال ومس�تقبل صنا�ة الص�افة،المرجع السابق،ص محمود - 2
 264 -263،صالمرجع السابق - 3
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و إنما ليشمل كل فئات ا�تمع یأتئ ذ� بدعم أ��ر�ء لت� النظم الجدیدة لكي �شمل القادر�ن �لى اس�ت�دا�ا و�ير 

در�ن �لى اس�ت�دا�ا،فقد انقضى عصر الإنعزال زمن لم یتقن فنون العصر الجدیدة س�یحكم �لى نفسه �لإنقراض القا

  1. �لمعنى التاريخي للكلمة 

 :الكونیة -ح

أ�ساس�یة الجدیدة لوسائل الإتصال هي بيئة �المیة دولیة حتى �س�تطیع المعلومة أٔن تتبع المساواة المعقدة،كتعقد المسا� التي البنية 

یتدفق �ليها رأٔس المال إلكترونیا �بر الحدود ا�ولیة ذها� وإ�� من أٔقصى مكان في أ�رض إلى أٔد�ه في جزء �لى أ�لف من الثانیة 

 . لمسار أ��داث ا�ولیة في أٔي مكان في العالم  إلى �انب تتبعها

وكان ا�نمط الإنتا� في السابق لتكنولوجيا الإتصال هو ظهور مراكز التوزیع إلى أٔ�داد من الجماهير لا �رتبط بو�دة زمنیة ولا 

جغرافيا من �لال مراكز إقليمیة مختلفة  مكانیة،بي� ا�نمط العالي لتكنولوجيا الإتصال الراهنة �تميز �لتو�د إلى جماهیلا قلی� محدودة

  2. توازن بين المراكز وأ�طراف 

وهذا یعني ز�دة الإتجاه نحو الإ�لام المتخصص ولا مركزیة الإتصال التي تعتمد �لى تقديم وسائل متعددة تخاطب الحا�ات الفردیة 

 . الضیقة والجما�ات بدلا من مجا�سة الرسائل المو�دة التي تخاطب الجماهير الصغيرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 266نولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني،للنشر والتوزیع،القاهرة،مصر،دط،دس،صمحمد عبد الوهاب ، اس�ت�دام �ك  عبد الباسط - 1
 64،ص،دت4ربي للنشر والتوزیع،القاهرة،ط،ثورة الص�افة في القرن القادم،العالطبا�ة والنشر الإلكتروني ،�كنولوجيا شریف درو�ش اللبان - 2
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 وزارة التعلیم العلي والبحث العلمي 

  -مستغانم -جامعة عبد الحمید ابن بادیس  

 كلیة الأدب والفنون    

 قسم الأدب العربي      

 

 

 استمارة استبیان       

 
في اللغّة العربیة والإ�لام بعنوان س�نة �نیة ماستر تخصص لغة عربیة وإ�لام بصدد إنجاز مذ�رة تخرج لنیل شهادة الماستر  أٔ� طالبة

القصيرة في الهاتف النقال أٔنموذ�ا ،دراسة ميدانیة  تطورات التكنولوجية �بر الرسائلاس�ت�دام اللغّة العربیة والإتصال في ظل ال 

فأرٔجو منك عز�زي القارئ القراءة المتأنٔیة لٔ�س�ئ� المطرو�ة  –خروبة  -لطلبة أ�دب العربي بجامعة عبد الحمید ا�ن �د�س 

رض �لمي بحث، �لما أٔنّ والإ�ابة عنها حسب رأٔیك الخاص، و�دا مني أٔنّ هذه المعلومات المقدمة �یك لن �س�تعمل إلاّ لغایة وغ

.  و�س�تنتاجإ�ابتك تهمني في دقة الت�لیل   

.في الخانة المناس�بة ) ×( ٕ�مكانك أٔن تضع �لامة -  

.لا �كشف اسمك أٔو أٔي شيء ما �دا المطلوب منك الإ�ابة عنه -  

 

 

:تحت لإشراف الأستاذ  

 مداح  أٔحمد       

:من إعداد الطالبة   

 نجار سميرة
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:السمات العامة )1  

أٔنثى                                  ذ�ر : الجنس -  

فما فوق          33             32 -28             27 -23             22 -17: السن -  

ليسا�س              ماستر             دكتوراه          : المس�توى -  

استخدامات الھاتف النقال  -: المحور الأول  

مند متى تم� الهاتف النقال ؟ -1  

 متوسطة               �نوي             �امعي                  

كم �دد المرات التي �يرت فيها الهاتف النقال ؟ -2  

 اثنان                         ثلاثة                    أٔربعة                    

............................................................................................................................................................لماذا؟  

نوعیة الهاتف النقال ا�ي تملكه ؟ ما -3  

 �ادي                                       ذكي         

اللغّة العربیة ؟ هل هاتفك مزود بخدمة -4  

 نعم                             لا         

ماهي اللغّة المبرمجة الخاصة بهاتفك ؟-5  

 عربیة                 فر�س�یة               إنجليزیة              أٔخرى أٔذ�رها         

............................................................................................................................................................لماذا ؟  

:القصیرةاللغّة المستخدمة في الرسائل  :حور الثانيالم  

ماهي الطریقة التي تفضلها في الإتصال مع ا�خٓر�ن في الهاتف النقال ؟ -6  

    مكالمة صوتیة                 مكالمة صوتیة مرئیة                 رسا� نصیة           
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هل �س�ت�دم الرسائل القصيرة ؟ -7  

 دائما                                 أٔحيا�                       �درا          

القصيرة ؟ماهي أ�وقات التي �س�ت�د�ا في الإتصال �لرسائل  -8  

 صبا�ا                           لیلا                            نهارا           

ماهي أ�وقات التي �س�ت�د�ا في الإتصال �لرسائل القصيرة ؟ -9  

 في الضرورة                 في أ�عیاد والمناس�بات               أٔس�باب أٔخرى      

التي تدفعك إلى اس�ت�دام الرسائل القصيرة ؟ماهي ا�وافع -10  

         الهروب من الواقع                   السریة والخصوصیة                �ختصار 

 �دم رد الطرف ا�خٓر                 أٔكثر صدقيه في التعبير عن المشاعر             السعر أٔو ا�ثمن         

مع ا�خٓر�ن في كتابة الرسائل القصيرة ؟بأئ لغة تتواصل  -11  

 عربیة                                       فر�س�یة                 هجینة        

............................................................................................................................................................لماذا؟   

ذا كانت اللغّة العربیة هي التي �س�ت�د�ا في كتابة الرسائل القصيرة فما نوعها؟ إ -12  

�زدواجية بين الفصحى والعامية         مختلطة بلغات ورموز                   اللغّة العربیة الفصحى         اللغة العامية   

ة العربیة فهل هذا یعود إلى أٔنهّا ؟إذا لم �كن اللغّ -13  

 �ير موا�بة للتطورات العصر                التفاخر                       أٔنهّا ليست لغة �كنولوجية       

:تأثیرات الاستخدام على اللغّة العربیة:الثالثالمحور   

هل یتقن أٔفراد أٔسرتك اللغّة العربیة الفصحى ؟ -14  

 نعم                                         لا        

؟) النحو والصرف(�یف تقيم مس�توى أٔدائك اللغّوي  -15  
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يدّ                             متوسط                ضعیف       ج   

هل یتد�ل تو�ك ا�كأديمي في تحدید لغة تواص� �بر الرسائل القصيرة  ؟ -16  

لا                           نعم       

هل تجد صعوبة في �دم فهم المس�تقبل للغة رسائ� النصیة ؟ -17  

 نعم                              لا

هل �رى أٔنّ التواصل بلغة یعود إلى المس�توى المعرفي واللغّوي ؟ -18  

 نعم                         لا

...........................................................................................................................................................لماذا ؟  
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  52  
  

 

 

محاور أٔساس�یة ،فأؤلها قد انبنى �لى جمع وحصر مجمو�ة من المسائل المتتبع لفصول المذ�رة ، سيرى أٔنهّا قد �شكلت من ثلاث  إنّ 

مجمو�ة من اللغات العالمیة ، وأ��ر انتشارا في العالم العربي ، حول اللغة العربیة �عتبارها أٔقوى اللغات وا�كٔثر تداولا وتحد� ضمن 

فاللغة العربیة ذات أٔهمیة �بيرة �لنس�بة للمسلمين ، �ونها لغة مقدسة ولغة قر�ش ،ولغة القرأنٓ الكريم ، كما أٔنها �سمى لغة الضاد ، 

:�لى �د قول الطیب المتنبي   

.وَعُوذُ اَلَْ�ان وَ غُوثُ اَلطَْرید                            فخَْر كلُُ مَنْ نطََقَ اَلضَْادَ     بهمْ وَ   

فاللغة من حيث  أٔما المحور الثاني ،فهيي لغة دینية شعا�ریة كتب بها الكثير من أ�عمال ا�ینية والفكریة والس�یاس�یة والعلم وأ�دب ،

، وكذا الاتصال عن اللغة فالاتصال لا عن الاتصال  �ونها وس�ی� للتعبير ، فهيي كذ� وس�ی� اتصالیة بحیث لا يمكن عزل اللغة

.شریطة أٔن �كون أٔداة لبلوغ الهدف أٔلا وهي اللغة ، فاللغة والاتصال شيئان متكاملان متفا�لان �كون بين المرسل والمرسل إلیه إلا   

يمكن عزل الاتصال عن اللغة و المحور  إ ذن �شكل الاتصال الوس�ی� وقناة لنقل أ�فكار والمشاعر والخبرات �س�ت�دام اللغة، فلا

الثالث یت�لى في واقع اللغة العربیة في العصر الراهن عصر التكنولوجيا والثورة الرقمیة �لى مس�توى الوسائل وبخاصة الهاتف النقال 

:،فلقد توصلت من �لالها إلى جم� من النتائج التي يمكن حصرها ف� یلي   

هذه الصورة التي نعرفها الیوم ، بل عرفت تغيرا �بيرا �بر مرا�ل من �شأتهٔا وبخصوص بعد انف�ار  أٔن اللغة العربیة لم �كن �لى -

، بل تعددت إلى الثورة الرقمیة ، فلقد أٔصبحت ظاهرة المزج بين اللغات ظاهرة منتشرة ليس فقط �لى مس�توى الإتصال اللفظي 

اث التغیير �لى مس�توى اللغوي ، إضافة إلى الجهود التي بذلها الإس�تعمار الاتصال الغير اللفظي ،فالتقنیة كان لها دور فعال في إ�د

الفر�سي لمحاربة الحرف العربي واستبدا� �لحرف اللاتيني ، وذ� من �لال انتشار اللغة عربيزي في أٔوساط ا�تمع و�ٔ�خص 

.الش�باب   

.من �لال التعبير عن الرموز لتحقيق التفا�لوجود تفا�ل اج�عي بين أ�فراد �لاتصال اللفظي والغير اللفظي،  -  

.انحراف سلوك الش�باب �اصة الطلبة الجامعیين في اس�ت�دا�م للرموز لتقویة التفا�ل واس�تمرار یته -  

وز دخول تقنیة الهاتف النقال �ش�تى أٔنوا�ه في أٔوساط الطلبة في اس�ت�دا�م اللغة الخاصة بهم الملیئة �لرموز أٔو اللغة ا�تلطة �رم -

.، مما أٔدى إلى انحدار اللغة العربیة و�راجعها ولغات في الرسائل القصيرة   

 



 الخاتمة
 

  53  
  

 

تجاوز الطالب الجامعي اللغة العربیة �لى حساب لغة أٔخرى تحمل رموز وأٔلفاظ �دیدة بدافع تلبیة �اجته ورغباته خوفا من �دم  -

.موا�بة اللغة العربیة لمتطلبات هذا العصر  

ما يخد�م  ا تأثٔير الوسائل الجدیدة �ر�ة أٔنه أٔ�س�ته لغته الفصحى والقائمة �لى قوا�د وضوابط ، فأضٔافو ذخول الطالب الجامعي في -

.من كلمات وأٔلفاظ بحیث مزجو بين اللغة العربیة والعامية والفر�س�یة   

.هم المعرفي واللغوي اس�ت�دام الش�باب لكلمات ملائمة �يهم ظنا منهم أٔن اللغة العربیة لا توا�ب عصرهم �لرغم من مس�توا -  

وا�ساع  الفعال للثورة التكنولوجيةومما نلاحظه أٔن اللغة العربیة تعيش أٔزمة لغویة �ادة وهي مرشحة للا�ساع والتفاقم تحت ضغط   -

.المتقدم  فجوتها بیننا وبين العالم  

:وف� یلي بعض �قترا�ات للنهوض �للغة العربیة وموا�ة هذا الت�دي -  

.بناء الثقافة العربیة المعاصرة وذ� بتشجیع العلماء والباحثين وتحفيزهم ماد� ومعنو� ، قصد دفعهم نحو الإبداع والإنتاج إ�ادة  -  

.تفعیل دور ا�امع اللغویة ، والمؤسسات الساهرة �لى الحفاظ �لى اللغة العربیة  -  

.علها لغة تداول والحوار تفعیل دور وسائل الإ�لام لخدمة اللغة العربیة وتطو�رها ، وج  -  

بل هي صالحة ٔ�ن �س�تعمل �شكل سليم وخصوصا �وي المس�توى  العلم،فاللغة العربیة ليست ضیقة ولا �اجزة عن موا�بة نتائج  -

.كأ�جنبیة التي �راها البعض أٔنهّا لغة التفاخر والتحضر ولغة سه�مقارنة مع اللغات أ�خرى  واللغوي،المعرفي   

.ئج التي توصلت إ�يها وبعض �قترا�ات ، وهناك الكثير لم یذ�ر في هذه الخاتمة هذه أٔهم النتا  

وأٔ�يرا یبقى البحث هذا �لاصة �دي وا�ي أٔتمنى أٔن �س�تفيد منه القارئ ولو بصورة �س�یطة ، ورغم كل ا�هود المبذول في هذه 

ل مفتو�ا أٔمام كل من �س�تطیع المواص� والتعمق في هذا العمل من المذ�رة ، إلا أٔنني لم أٔلمم به بصورة كام� ومكتم� ویبقى مجال القو 

""" .و�ير الخطائين  التوابين "" الناحية التطبیق أٔو العملیة لمن أٔ�حت � القدرة �لى ذ� معتذر�ن عن كل خطا صدر مني   
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