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انجاز  إلى أداء ھذا الواجب ووفقنا على الحمد للہ الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا

 .ھذا العمل

انجاز ھذا  فيساعدنا من قریب أو من بعید  من نتوجھ بجزیل الشكر والامتنان إلى كل

 شھري محمدالعمل وفي تذلیل ما واجھناه من صعوبات، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف 

 .إتمام ھذا البحث في الذي لم یبخل علینا بتوجیھاتھ ونصائحھ القیمة التي كانت عونا لنا

 . ھذه المذكرة إتمامفي  يمن ساعدن نشكر كل أن ولا یفوتنا 
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أھدي ثمرة جھدي إلى أغلى من اللؤلؤ والمرجان،إلى من غمرتني بالحنان ووفرت لي 

والتي روحي جزء من روحھا أمي الغالیة  ،تي سھرت علي اللیالي لأجل تربیتيالأمان،وال

 . أطال الله في عمرھا

إلى من كان مرشدي كلما ظلمت وزادي كلما افتخرت،الذي ضحى بالغالي في سبیل بسمتي 

 .كان سراجا أنار ظلمتي،وأملا زاد بھجتي إلى أبي العزیز حفظھ الله وأدامھ ليف

 .إلى كافة زملاء الدراسة    
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یعد الاتصال من أهم الظواهر الاجتماعیة التي حظیت باهتمام الباحثین، وهو یعتبر 

ستمرار المجتمع باعتباره یقوم علي التفاعل الاجتماعي بین الأفراد وحتى وإن اختلف أساس ا

الاتصال في مضمونه أو في وسائله المعتمدة، فإنه یبقي السبیل الوحید لاستمرار وتحقیق 

 .كیانه الاجتماعي

حیث یجب توفر مجموعة من العناصر والمقومات لإنتاج العملیة الاتصالیة وتحقیق 

أحد مؤسسي علوم الإعلام والاتصال في " هازو لد لازال "المحددة التي حددها  الأهداف

حیث عرفت الوسائل . من ؟ یقول ماذا ؟ لمن ؟ بأي وسیلة ؟ بأي هدف ؟ : خمسة أسئلة 

الاتصالیة عدة تغیرات وتطورات وتعدیلات خضعت لها علي مر العصور والأزمنة وتركت 

الیة، وظهور وسائل الاتصال الجماهیریة التي غیرت الواقع أثارها على أنواع العملیات الاتص

الاجتماعي، وحولت العالم إلي فضاء متقارب یربط بین مختلف الثقافات والشعوب والتي 

عرفت انتشارا واسعا في أنحاء العالم وانتقالها للعالم العربي فمن جهة أصبحت تمثل جزء 

ماعیة، فالوسیلة الاتصالیة التكنولوجیة الحدیثة هاما من الحیاة الیومیة لمختلف الفئات الاجت

تتمیز بعدة خصائص تتیح للمستخدم من خلالها خدمات اتصالیة متعددة ونشاطات مختلفة 

عن ما كانت تقدمه الوسائل الاتصالیة السابقة، والتي تختلف علاقتها بعوامل المحیط 

 . الاجتماعي من جهة أخري 

یثة التقنیة التي میزت القرن الحالي، تلك الوسائل التي ومن أهم الوسائل الاتصالیة الحد

تعتمد علي تقنیات الاتصالات اللاسلكیة الغیر الثابتة والتي عرفت انتشارا سریعا بعد نجاح 

تجاربها حیث ساعدت في الترویج السریع للهواتف المحمولة في جمیع أنحاء العالم حیث 

الو م ا، أوروبا، الیابان، : من الدول الشمال  انتشرت فعلیا في منتصف السبعینیات، منطلقة

لتنتقل إلي بقیة أنحاء العالم لتصل إلي دول الجنوب لیتم التأكید علي انتشار استخدامها في 
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العالم العربي والدول الإفریقیة مع إقامة مختلف الاتفاقیات مع الدول الشمال بهدف تطویر 

طاعات الخاصة والأجنبیة لتنمیة السوق قطاع الاتصالات وفتح باب المنافسة أمام الق

تتوقف وتعدد الشركات المتخصصة في  المحلیة ومواكبة أخر التطورات التكنولوجیا التي لا

الخطوط الهاتفیة اللاسلكیة في الوطن العربي تلبیة طلبات المستهلكین وتحسین الاتصالات 

 .والسعي لكسب أكبر عدد من المشاركین 

المحمول إلي جانب وسائل التكنولوجیا حدیثة أخري في وأصبح استخدام الهاتف 

المجتمعات العربیة والمغاربة من بین الحقائق الاجتماعیة الحدیثة التي تمیز الحیاة الیومیة 

بمختلف تجاربها سرعان ما تغلغلت في إطار البنیة الاجتماعیة الحدیثة لتشغل جمیع 

شبكة العلاقات الاجتماعیة التي یقیمونها مع  المیادین والنشاطات التي یمارسها الأفراد، حتى

 .الآخرین 

ومن بین المجتمعات العربیة نجد المجتمع الجزائري الذي عرف بدوره انتشار واسعا 

لاستخدام وسیلة الهاتف المحمول نهایة التسعینات وبدایة الألفین وانتعاش الأسواق الجزائریة 

ید الطلب علیها من مختلف الفئات الاجتماعیة، بهذه الوسائل بمختلف أنواعها وإحجامها وتزا

التي سرعان ما ثبتت استخدام هذه الوسیلة وتأقلمت مع خصائصها بما فیها فئة الشباب التي 

تمثل قوة بشریة مهمة من مجموع سكان الجزائر ولتحقیق هذا الغرض ارتأینا وضع خطة 

مل الدراسات النظریة والوثائق للدراسة، والتي تم تقسیمها إلي فصلین نظریین یهتم به بمج

تعریف الإعلام : المبحث الأول:  التي اهتمت بالموضوع، نتطرق في الفصل الأول

خصائص وسیمات تكنولوجیا : والاتصال في ظل تكنولوجیا الحدیثة أما المبحث الثاني

 عناصر العملیة الاتصالیة وأنواعها أما: الاتصال والإعلام الحدیثة أما المبحث الثالث

 وطائف تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیث : المبحث الرابع 

تعریف الهاتف المحمول أما المبحث : أما الفصل الثاني نتناول في المبحث الأول

خدمات الهاتف المحمول : الثاني نشأة وتطور الهاتف المحمول أما المبحث الثالث
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وفي الأخیر نتناول . تف المحمولإیجابیات وسلبیات الها: الرابع المبحث أما واستعمالاته

 " . الجانب المیداني " الجانب التطبیقي 

 : أسباب اختیار الموضوع 

تعد تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة التي أحدثتها في العالم وما رافقها من تغیرات 

وتحولات جذریة، بمختلف إشكالها في جمیع المیادین الإنسانیة، من أهم الظواهر التي 

موضع اهتمام كبیر من طرف الباحثین والدارسین وحتى من طرف رجال السیاسة  أصبحت

الذین یستخدمونها في تسیر المشاریع الإستراتیجیة وترقیة البیئة والنوع البشري، بتفعیل 

التكنولوجیا لمواجهة الأزمات، إلي جانب مساهمة هذه الوسائل في ظهور مجتمعات 

شكل واسع بهذه الوسائل في جمیع نشاطاتهم الاجتماعیة المعلومات التي یتعامل إفرادها ب

بالاعتماد الكبیر تدفق المعلومات الهائلة والسریعة وتغلغلها بشكل كبیر، وانتشارها في بقیة 

المجتمعات بما فیها مجتمعات دول الجنوب، التي أصبحت تسعي للالتحاق بركب مجتمعات 

ر واسعا للهواتف المحمولة وتعمیم استعمالها المعلومات بما فیها الجزائر التي تشهد انتشا

شبكة الإنترنت كنموذج من وسائل التكنولوجیا الحدیثة، والتي هي بصدد تكثیف جهودها 

لتطویر هذا المجال، لذالك اخترنا دراسة انتشار ظاهرة استعمال وسیلة الهاتف المحمول 

 مع وعلاقته بالعوامل الاجتماعیة الذي أصبح جزء من الحیاة الیومیة للإفراد وتفاعله في المجت

اخترنا فئة الشباب، نظرا لما تتمیز به هذه الفئة من أهمیة إذ تعد مرحلة انتقالیة، 

تمیزها مجموعة من الخصائص البیولوجیة، العمریة، الثقافیة، الثقافیة، الاجتماعیة إلي جانب 

یمغرافیة كون الشباب أكثر استهلاكها الكبیر لهذا النوع من الوسائل بالإضافة إلي عوامل د

إضافة إلي نسبة النمو التي  %75نسبة من معدل الكثافة السكانیة في الجزائر إذ تمثل نسبة 

وتعد فئة حاملة للمستقبل وأكثر الفئات المفضلة في العالم "  1" تعد بدورها مهمة جدا 

 . الحدیث علي غرار الفئات الأخرى 

                                                            
 2006رسالة ماجیستر جامعة الجزائر " دراسة استكشافیة " فاطمة الزهراء كوسة ، أزمة الهویة عند الشباب الجزائري  1

 .22ص
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ن كفئة من الشباب الجزائري المثقف والذي انتقل اخترنا دراسة عینة من طلبة الجامعی

من المرحلة الثانویة بحصوله علي شهادة البكالوریا لدخول عالم التعلیم العالي والبحث 

العلمي، كما تحمل هذه الفئة خصوصیات تفاعلیة فیما بینها في الأوساط الجامعیة لذلك 

 .حددنا میدان البحث باختیارنا طلبة جامعة مستغانم

 : یة الدراسةأهم

 التكنولوجیا هذه النقال، الهاتف تأثیرات یتناول أنه حیث من أهمیته الموضوع یكتسي

 الارتباط لهم تسهل عملیة وسیلة فیها وجدوا الذین المستخدمین، أنظار إلیها جذبت التي

 في یلازمهم لهم دائم رفیق إلى الجهاز هذا فحولوا التنقل، إلى الحاجة دون والتواصل بالعالم

 علیها، الوقوف من لابد جدیدة، اتصالیة وأنماطا أشكالا خلاله من وأوجدوا ،السراء والضراء

 هذه رعب الاتصال عملیة خلالها من تتم أصبحت التي الجدیدة الآلیات فهم ومحاولة

 مجتمعاتنا، داخل بسرعة تتوغل التي التكنولوجیا، هذه أمام الوقوف یجب لا إذ .الوسیلة

 مستویات كافة على وانعكاساتها ثارهاأ على الوقوف ینبغي بل تحدثه، ما على المتفرج موقف

 النقال الهاتف تكنولوجیا كانت ولما .عقلاني بشكل معها التعامل نستطیع حتى الحیاة،

 دراسة المهم من فإنه ،الاتصالات تسریع و تسهیل الرئیسي هدفها الأولى، بالدرجة اتصالیة

 هذا ومن علیها، أدخلتها التي أشكالا وتغیرات  الاتصالیة للعملیة یاالتكنولوج هذه أضافته ما

 الهاتف فرضها التي الجدیدة الاتصالیة الأنماط معرفة محاولة المهم من فإنه المنطلق،

 الجامعي للطالب بالنسبة المعهودة الأنماط على تأثیره ومدى النقال،
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 :أهداف الدراسة    

 :معرفة إلى هذه الدراسة  تهدف 

 .النقال الهاتف عرفها التي التطورات  أهم 1.

 .الجامعي الطالب طرف من النقال الهاتف استخدام كیفیة 2.

 الهاتف استخدام إلى امعيالج الطالب تدفع التي الاتصالیة والحاجات الدوافع 3.

 .النقال

 الجامعي الطالب لدى الاتصال أنماط على النقال الهاتف أحدثها التي التأثیرات 4.

 .الشخصي الاتصال خاصة

 الطالب لدى الاتصال أنماط بعض تعزیز في النقال الهاتف یسهم مدى أي إلى 5.

 .المكتوب والاتصال الوسیلي كالاتصال الجامعي

 الطرق لتدعیم وسیلة مجرد انه أم جدیدة اتصالیة أنواعا النقال اتفاله فرض هل 6.

 .حدیثة تكنولوجیة صورة في القدیمة

 : منهج الدراسة 

یعتبر المنهج العلمي طریقة منظمة، تتبع أسلوبا وخطة معینة لدراسة ظاهرة ما، 

أكد من ویهدف التواصل إلي حقائق وترسیخ المعارف واختبارها، والإعلان عنها بعد الت

ومجال البحث غیر محدد، بحیث یشمل جمیع المیادین منها المتعلقة بالإنسان " 1"صحتها

لذلك فان الظواهر الاجتماعیة تعتبر إشكالیات قابلة للدراسة وإخضاعها لتجربة العلمیة 

المنتظمة، لذلك اعتمدنا علي المنهج التجریبي ویعرف علي انه دراسة السلوك تحت ظروف 

وكان أول من طبقه عالم " 2. "ست صناعیة كما هو الحال في التجریب طبیعیة، ولی
                                                            

ط لأزول ، دراسات إعلامیة ، جامعة الجزائر مركز إعادة في نم: عبد الرحمان عزي ، مسالة البحث عن المنهجیة   1
 .28ص 1993/ 1992الطباعة 

دار القصبة " تدریبات علمیة " بوزید صحراوي وآخرون ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة : موریس انجرس  2
 .211ص 2004للنشر ، الجزائر ، 
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هو " قواعد المنهج التجریبي" حیث حدد أسسه في كتابه " أیمیل دور كایم " الاجتماع فرنسي 

تقنیة مباشرة لتقصي العلمي، بمرافقة أدق التفاصیل المرتبطة بالموضوع یستعمل عندما ترید 

ومن خلال دراستنا التي تهدف إلي " 1"المتغیرات السبب والنتیجة القیام بتحلیل العلاقة بین 

قیاس طبیعة النمط الاتصالي أو السلوك الاتصالي لدي الطلبة نتیجة استخدام الهاتف 

المحمول، الذي یعتبر متغیرا مستقل، نرید تجریب تأثیره علي سلوك الطالب إلي جانب 

والاعتماد علي الأسلوب الوصف والتحلیل  متغیرات الظروف الاجتماعیة التي یتواجد فیها

حیث یعرف الوصف في البحوث الاجتماعیة علي انه أسلوب یهدف لتقریر الحقائق وجمعها 

وتصنیفها مع الأسلوب التحلیل فیعتمد علي التقریر باستخلاص الدلالات لإصدار تعلیمات 

لمتغیرات والكشف أعماق وإیجاد العلاقات الجزئیة التي تربط با" 2"بشان الظاهرة المدرسة 

الظاهرة مباشرة، بتالي  معتمدین علي أدوات دقیقة مناسبة لموضوع الدراسة ظاهرة استخدام 

الهاتف المحمول وتحدید نمط السلوكیات لطلب الجامعیین مع التحضیر المسبق لأدوات 

 " 3"البحث لإمكانیة التعامل مع المیدان المحدد 

 : عینة البحث 

لبحث یتمثل في طلبة جامعة مستغانم یحملون نفس الصفات الموجود باعتبار مجتمع ا

التي تمكن من احترام الوقت وإمكانیات إجراء الدراسات والبحوث " 4"في مجتمع البحث 

العلمیة والعینات وهدف من هذه الدراسة تحلیل النمط الاتصالي الخاص بالطالب الذي 

یاره لاستعماله فعلیا لا تقل علي سنة ومن یستخدم الهاتف المحمول یومیا لذلك قصدنا اخت

خلال جمع عدد الطلبة كلیة اللغة العربیة ماستر التخصص اللغة العربیة و إعلام، مع         

احترام التخصص العلمي لطلبة، بالاعتماد علي أسلوب الحصة في اختیار العینة ومن        

واختیار الطلبة الذین  2015_ 2014خلال تحدید العدد الإجمالي لطلبة الجامعة لسنة 
                                                            

 .196ص 6ي دراسة في مناهج العلوم الإسكندریة طحسین عبد الحمید احمد رشوان ، العلم والبحث العلم  1
 . 2004،  98ص 1محمد منیر حجاب المعجم الإعلامي ، دار الفجر للنشر والتوزیع القاهرة ط  2
 .193ص 2003حسین عبد الحمید احمد رشوان مرجع نفسه   3
 .189ص2004معین خلیل عمر ، مناهج البحث العلمي ، دار الشروق ، عمان ،  4
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التقینا بهم في عین المكان وعرض الموضوع علیهم ، أما بالنسبة للملاحظة اعتمدنا علي 

 .الرصد مختلف الوضعیات الاتصالیة 

 : أدوات جمع البیانات 

تدخل هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفیة المیدانیة التي تعتمد علي المنهج 

ضوع الاتصال في أوساط الطلبة الجامعیین في ظل التكنولوجیا الحدیثة التجریبي وتعالج مو 

الهاتف " للإعلام والاتصال ویهدف إلي التعریف علي ماهیة هذا النوع من الاتصال 

 : ومن جملة أدوات جمع المعلومات التي تم الاعتماد في هذه الدراسة هي " المحمول الذكي 

 : الملاحظة 

سائل جمع البیانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما واقتصرت تعد الملاحظة من أقدم و 

مجالات استعمالها علي العلوم الطبیعیة لیتم تعمیمها بهد ذلك علي العلوم الاجتماعیة 

والإنسانیة وتعرف بأنها عملیة مراقبة أو مشاهدة الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها 

ها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهات

بقصد تفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض 

وبالإضافة إلي الاعتماد الملاحظة في عملیة توزیع الاستمارة "1"الإنسان وتلبیة احتیاجاته 

ین أثناء ملا الاستمارة الاستبیان التي تمت بحضور الباحث لتسجیل ردود أفعال المبحوث

 . لتأكد من صحة المعلومات التي تم الإدلاء بها 

 : المقابلة 

تعد المقابلة ثاني أداة تم اعتماد علیها في الدراسة وهي أداة مهمة في جمع المعلومات 

یعتمد علیها الباحث في حالة عدم توفر المعلومات الموثقة والتي لها علاقة بمجال البحث 

یضا أثناء عملیة توزیع الاستمارة فیتم هنا الاعتماد المقابلة سواء للحصول علي معلومات، وأ

أو التأكد من صحتها وتعرف المقابلة في البحث العلمي بأنها محادثة موجهة بین الباحث 
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وشخص أو أشخاص آخرین بهدف الوصول إلي الحقیقة أو موقف معین یسعي الباحث 

ق أهداف الدراسة والقصد من المقابلة الحصول علي بیانات التعرف علیه من اجل تحقی

كما تتحدد " 1"یریدها الباحث والتعرف علي تصرفات الطلبة الجامعیین في مواقف معینة

 . أنواع المقابلة حسب الأسئلة المعتمدة في الاستمارة 

 : الإشكالیة 

ال البحثي الجدید، منذ ظهور بحوث الإعلام والاتصال، كان الاهتمام بالغا بهذا المج

الأمر الذي جعله یستقر كعلم قائم بذاته بعد أن كان ملحقا بالعلوم الاجتماعیة، حیث یتطرق 

له الباحثون باعتباره عاملا من العوامل التغیر الاجتماعي، ونظرا لأهمیة الاتصال في 

ه لما ألت المجتمع ودوره في ضمان حركیة الدائمة، اهتم الباحثون بهذا المیدان الذي لولا

المجتمعات إلي ما هو علیه الآن مما سمح للفرد بتجاوز ضغوطات العوامل الجغرافیا 

بتقلیص الحدود والمسافات البعیدة إذ أصبح یعیش في قریة عالمیة، حیث یمكنه بسهولة 

ومرونة التواصل مع مختلف الأفراد والجماعات وتحقیق عدة خدمات عن طریق هذه الوسائل 

حیث التقدم " الاتصالات " عات البارزة التي نمت بوتیرة سریعة قطاع ومن أهم القطا

التكنولوجي ساهم في التقلیل من تكالیف النقل بین الدول المختلفة وتفعیل سرعتها، إلي 

خاصة بعد توسیع شبكة 2"جانب أهمیة دور العولمة في توسیع نطاق الإعلام والاتصال 

ة وخروجها من المنزل والمكتب ومن ابرز الوسائل الإنترنت وانتشار الاتصالات اللاسلكی

غراهام "الاتصال اللاسلكیة الهاتف المحمول، الذي سبقه ظهور الهاتف الثابت الذي ابتكره 

في القرن الماضي التي كانت تسود الو م  Tو  AT، الذي أسس اكبر شركة للاتصالات "بال

ح تجاربه إذ أصبح العالم یحوي علي ا وعرف انتشار في عدد كبیر من الدول العالم فور نجا
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لكن سرعان 1 "ملیون جهاز لاسلكي نصف هذا العدد في الو م ا وثلثه في أوروبا بدایاته 35

ما انتقل لدول العالم الثالث والبلدان العربیة التي اهتمت بدورها بالاتصالات الحدیثة المتعلقة 

ارتفاعا في السبعینات، حیث         تبمساعدة مدا خیل النفط التي عرف" بالهواتف المحمولة 

سمح ذلك بتحدیث شبكات الهاتف، وتوسیعها إلي جانب الشراكة مع مؤسسات عالمیة كبرى 

ما أمكن العالم العربي من مواكبة تطورات مجال الاتصالات خاصة دول الخلیج من خلال 

لیة مما أدي ومن تحسین وتطویر الخدمات الاتصا" عربسات " شركة الاتصالات الصناعیة 

إلي انخفاض أسعارها وتكالیف الحصول علي الهاتف المحمول في الجزائر وتوسعها الكبیر 

خاصة دخول الشركات الأجنبیة إلي السوق الجزائریة مثل الشركة الجزائریة تیلیكوم التي 

مستخدم إذ تم ترخیص شركة الوطنیة  54000سجلت عجز في تلبیة حاجیات لحوالي 

، ثم ترخیص شركة الوطنیة 2001المصریة سنة   ôta "GSM" كوم الجزائر للاتصالات تیلی

ستة أشهر بعد ترخیصها فبعد " نجمة " لتنزل منتوج  2003للاتصالات تیلیكوم الكویتیة سنة 

ما كان استخدام الهاتف المحمول مقتصر علي فئة رجال الأعمال وذوي الدخل العالي تم 

ختلف الفئات الاجتماعیة الجزائریة حیث سجلت تعمیم امتلاك واستخدامه من طرف م

حیث أصبحت العلاقات  2008ملیون مشترك في أوائل سنة  28الإحصائیات ما یقارب 

الاجتماعیة تنشا وترتبط أساسا بهذه التقنیة الحدیثة، التي أصبحت تمیز المجتمع الجزائري 

وارها ومن بین الفئات في الفضاءات العامة والخاصة، و المؤسسات  التربویة بمختلف أط

التي صنفت من اكبر المستهلكین لهذه الرسائل التكنولوجیا الحدیثة في الجزائر الشباب الذي 

یعتبر من أهم الطاقات البشریة التي لها دور في عملیة التنمیة الشاملة یقضي وقتا كبیرا في 

مجال الشبكات  التعرض لهذه الوسائل كمرسل ومستقبل في أن واحد واستخداماتها العدید

وخاصة التعامل المستمر مع الهاتف المحمول الذي یرافق شباب في حیاتهم  2 "الاجتماعیة
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الیومیة وملائمة أسعارها، حیث تعد مرحلة الشباب من المراحل العمریة الخاصة والمتمیزة 

وهنا نجد  ىخر بعدة خصوصیات وقابلیة التأقلم مع كل ما هو حدیث، مقارنة بالفئات الأ

امل أخري قد تؤثر علي نشاطات الشباب معاملاته وسلوكیاته الاتصالیة المتعلقة بالمحیط عو 

الذي یتواجد فیه، فمن ابرز الأماكن التي تكون و تؤطر الشباب الجزائري الجامعات التي 

تعتبر فضاءات واسعة تضم إعداد كبیرة من الشباب، التي تؤثر وتتأثر بممیزات نظام هذا 

عي وما یضمه من قیم ومعاییر إلي جانب الاحتكار الیومي مع وسائل الفضاء الاجتما

الاتصال التكنولوجیا الحدیثة عامة والاستخدام الیومي للهاتف المحمول فانطلاقا من هذا 

 : نطرح سؤال الرئیس 

ما هي التأثیرات الاستعمال الهاتف المحمول حول تصرفات الطالب في الفضاء 

 الجامعي؟ 
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 :تعریف الإعلام والاتصال في ظل التكنولوجیا الحدیثة  -1

  :تعریف الإعلام 

تقول العرب استعمله الخبر فأعلمه إیاه أي صار ، اشتقت كلمة الإعلام من فعل علم

 .1غویا معني الإعلام نقل الخبرلف, یعرفه بعد أن طلب معرفته

 .2یا معني الإعلام نقل الخبرفلغو , وكلمة الإعلام مشتقة من العلم

فهو " إذا فالإعلام, فهو إبلاغ أو إخبار الجمهور بالمستجدات الحدیثة: أما اصطلاحا

عملیة نشر وتقدیم المعلومات الصحیحة وحقائق واضحة وأخبار صادقة وموضوعات دقیقة 

 . 3"ووقائع محددة ومنطقیة وراجحة للجمهور مع ذكر مصادرها خدمة للصالح العام

یقول الدكتور عبد اللطیف حمزة أن الإعلام هو تزوید الناس بالأخبار الصحیحة،  و 

والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم علي تكوین رأي صائب في واقعة من 

الوقائع أو مشكلة من المشكلات بحیث یعبر هذا الرأي تعبیرا موضوعیا عن عقلیة الجماهیر 

 .4واتجاهاتهم ومیولهم

وهو عملیة حصول أو إعطاء معلومات عن واقع أو مجموعة إشارات، یمكن أن تترجم 

إلى كلمات أو نصوص أو صور التي تم ترمیزها ومعالجتها بالحاسب الآلي، إلى أخره من 

 Coll      "التعـاریف التي تدل عـن سعة هـذا المفهـوم وانسحابه على حقول كثیرة

Quillet" عملیة تبلیغ وقائع أو جعل المستعلم یحصل على علم  وبشكل عام، فهو یتضمن

بواقعة أو وقائع بوصول الخبر إلیه، كما یتضمن جملة وسائط ووسائل تفصح عن صیغ 

وأشكال للتعبیر متعدد، بفضلها یتم التبلیغ ونشر الخبر وقد أشار إلى هذه العناصر التي یتم 

ریفه للإعلام الذي یقوم فیه الإعلام هو من خلال تع" فرنان تیرو "من خلالها عملیة الإعلام 

                                                            
 527بیروت ،ص,یة المطبعة الكاثولیك,15ط"المنجد في اللغة والادب   1
 12ص2002احدادن زهیر ،مدخل لعلوم الاتصال دیوان المطبوعات جامعة الجزائر   2
 337عالم الكتب القاهرة ص5حامد عبد السلام زهران ،علم النفس الاجتماعي ط  3
 12ص1993عاطف عدلي العید دار الفكر العربي القاهرة ص  4
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نشر الواقع والآراء في صیغة مناسبة بواسطة ألفاظ أو أصوات أو صور وبصفة عامة 

  1بواسطة جمیع العلامات التي یفهمها الجمهور

وهو تلك العملیة التي یترتب عنها نشر الأخبار والمعلومات الدقیقة التي ترتكز على 

عقول الجماهیر وعواطفهم السامیة والارتقاء بمستوي الرأي ویقوم الصدق والصراحة ومخاطبة 

وعلى هذا 2الإعلام على التنویر والتثقیف، مستخدما أسلوب الشرح والتفسیر والجدل المنطقي

الأساس الإعلام یخاطب عقول الناس وعواطفهم السامیة ویقوم على مبدأ المنافسة والحوار 

هر الاجتماعیة، إذ یقوم على تنظیم التفاعل بین الناس والإقناع مما جعله یضاف إلى الظوا

والتعاطف السائد بینهم، فهو إذن عملیة استقصاء للواقع وتحلیل ونشر هذه الواقع بواسطة 

وسائل إعلامیة تهدف إلى تعلیم وتبصیر الجماهیر، وتتأثر بشكل أو بأخر بالنظم  ما تم 

قائق واقعیة أو معلومات علي جمهور عریض تقدیمه أنفا، فنقول أن الإعلام هو عملیة بث ح

من الناس باستعمال وسائل متطورة حدیثة واسعة الانتشار مثل الصحف والمجلات والإذاعة 

 .الخ ........والتلفزیون والمسرح 

الإعلام هو نشر الحقائق والأخبار والأفكار والآراء بین الجماهیر بوسائل الإعلام 

    3أو مكتوبة، وذلك بغیة التفاهم والاقتناع وكسب التأیید المختلفة سواء سمعیة أو مرئیة

 :تعریف الاتصال

تعني كلمة الاتصال في اللغة العربیة البلاغ، فنحن نقول أو صله الشيء أو أوصل 

ومن هنا نقول استوصلت  كما تعني أیضا ربط الشيء بالشيء، . إلیه الشيء، أي أبلغه إیاه

وقد تعني الأداة التي یتم بها الوصل، . بشعر غیرها  المرأة، أي سألت أن یوصل شعرها

وتسمي الموصل، أو المواصلات، كما هو الشأن في علم الطبیعیات، حیث تشیر إلى 
                                                            

                                                                                     14زهیر حدادن المرجع سابق ص 1
 87،ص2006محمد جمال فار المعجم الاعلام عمان دار اسامة المشرق العربي  2

3 Abdelfattah morad . the terms of scientific research and theses and publications. Egypt.                                    
p780 
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وقد تشیر إلي الارتباط والتلاحم، حین یأتي الحدیث عن . الأجسام التي تنقل خلالها الكهرباء

یتضح لنا أن عملیة الاتصال تحدث  التواصل إذن فحسب الدلالات اللغویة لكلمة الاتصال،

بین طرفین، كما أنها تتم من خلال وسیلة، ویكون من أثارها حدوث ارتباط هذین الطرفین 

"Communis  " من الأصل اللاتیني " الغربیة "هذا وقد ورد المفهوم إلى اللغة الأجنبیة

یزیة ذات الشيء في والذي یعني المشاركة والاشتراك في الشيء، وهي تعني في اللغة الانكل

 ""أما في اللغة الفرنسیة فتشیر كلمة "   communication "اللغة الفرنسیة إلي عملیة 

d’étre en liaison Action de commuiquer  " الاتصال، وإلى وقوعه"Voies de_ 

وإلى الرابطة أو الوسیلة التي " liaison collection"والي طرق الاتصال قنوات، انهار " 

 "         الخ .........لالها یتم الاتصالمن خ

یعتبر المدلول اللغوي قریب من المفهوم الاصطلاحي، سواء في المعني و  هذا

الكلاسیكي لكلمة اتصال، هذا المعني الذي یجعل المستقبل مجردا من الإرادة عند عملیة 

الاتصال أو تلح  التلقي، أو من خلال التعارف الحدیثة التي تؤكد علي التفاعل بین أطراف

على عنصر الاختیار، إذ أنها تعتبر الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي یستخدمها الناس لبناء 

معان تشكل في عقولهم صورا ذهنیة عن العالم، وهم یتبادلون هذه الصور الذهنیة عن طریق 

 الرموز، ویعتبر هؤلاء الاتصال مشاركة في فكرة أو اتجاه أو موقف، دون أن یعني ذلك

                                                                                                                                           .                                                                                                                            1الاتفاق في الفكرة أو الاتجاه أو الموقف 

ولكن یبقي جوهر الاتصال هو العملیة أو الطریقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات  

وغیرها بین من یقوم بإصدارها والتعبیر عنها  وبین من یتلقاها، وما ینتج عن ذلك من تفاعل 

تم فیه العملیة، وهذا ما أوضحه مفهوم وتواصل وتغیرات، تختلف باختلاف النسق الذي ت

الاتصال یشیر إلى العملیة محمود عودة عند تعریفه للاتصال بقوله الطریقة التي تنتقل بها 

الأفكار والمعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي معین، یختلف من حیث الحجم، ومن 
                                                            

مفاهیم وانواع في المؤسسة ، فعالیات الملتقي الوطني الثاني ، مؤسسة الزهراء للفنون : حسین خریف ، الاتصال   1
 9ص2003قسنطینة ، , المطبعة 
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مجرد علاقة ثنائیة  حیث العلاقات المتضمنة فیه، بمعني أن یكون هذا النسق الاجتماعي

نمطیة بین شخصین أو جماعة صغیرة أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي أو حتى المجتمع 

 . 1الإنساني ككل

ولا یجب أن یعني أن التمیز بین التعاریف الكلاسیكیة والتعاریف الحدیثة، یعني أن 

كیة تخص الأخیرة حلت محل الأولي، بل یجب أن یفهم ذلك باعتبار أن التعاریف الكلاسی

علي وجه الخصوص الجانب الإعلامي للاتصال الذي یبقي یشهد علاقة تأثیر للمرسل 

للمعلومات والأفكار على المتلقي من خلال الأخبار والإشهار والدعایة وباستعمال مختلف 

 .أنواع وسائل الاتصال

ومع الاعتراف بوجود بعض التعاریف التي غالت في هذا الإطار وجعلت الاتصال  

استجابة المتلقي للمرسل ، مثلما هو الحال بالنسبة لتعریف " Stevens"رد الذي هو مج

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          الاتصال هو استجابة الكائن الحي الممیز لأي مرسل، أما التعاریف الحدیثة                                                          2ستیفنكس

فیمكن القول بأنها تعبر عن التطور في عملیات الاتصال داخل الإدارة العصریة ونظریات 

التربیة الحدیثة التي تؤكد على طرق التعلیم التي یأخذ فیها التفاعل داخل الصف الدراسي 

عاملا مساعدا علي نجاح العملیة التعلیمیة وهناك العدید  تعار یف مكانة فیها بوصفه 

أي نشاط في " الخاصة بالاتصال لكن من بین أكثرها شمولیة الذي یعرف الاتصال بأنه 

، فهذا التعریف یركز على ضرورة وجود معرفة مشتركة بین عناصر 3المعلومات المشتركة 

مة من جهة وفهمها من جهة أخرى، كما انه الاتصال حتى تستطیع تبلیغ المعني والمعلو 

 .                                                                  عام

                                                            
محمود عودة اسالیب الاتصال والتعلم الاجتماعي ، دراسة میدانیة في قریة مصریة ، القاهرة ، دار المعارف ،   1

 5ص1971
محمد سلامة محمد غباوي ، السید عبد الحمید عطیة ، الاتصال ووسائله بین النظریة والتطبیق، الاسكندریة المكتب   2

 22ص1991الجامعي الحدیث 
 51،ص1983، الكتاب اللبناني ، 2عبد العزیز شرف ، المدخل الي وسائل الاعلام ، ط  3
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ونجد فریدمان یعرف الاتصال بأنه إیصال الخبر بین المرسل ومستقبل له سواء 

یقتضي ویعتبر هذا المفهوم مفهوما اجتماعیا بینما المفهوم الإعلامي  1شخصا أو جهاز ألیا

الاهتمام بمحتوي الخبر، باختصار كلمة اتصال لما لها من أهمیة یجب التركیز علیها، حیث 

الاتصال لیس هو فقط الخبر ونقله ولكن كذالك نظام وأجهزة : زهیر احدادن . یقول د

التبلیغ ویفید معناه علي : " نعني كذلك بالاتصال حسب الدكتور سامي ذبیان انه. 2ووسائل

مه في المجتمع، إذ انه تبادل إرادي لمعاني بین الأفراد فهو عنصر أساسي حسب استخدا

ومركب للحیاة الاجتماعیة یسیر التفاعلات بین الأشخاص یتولد عن طریق الاندماج 

 .  3الشخصي بین الأفراد بالتعامل الیومي فیما بینهم

فة عدیدة، فقد كما كلمة اتصال بالرغم من تداولها الواسع إلا أنها تحمل معاني مختل

نستعملها لنعین بها مجال الدراسة الأكادیمیة أو النشاط التطبیقي الملازم له، أو بوصفها 

علما أو فنا أو علاقات إنسانیة أو رسائل اتصال جماهیر أو حسابات آلیة أو إرشاد نفسیا، 

عاریف كما أنها تعبر علي عملیة هادفة مقصودة أو طبیعیة تلقائیا وخلاصة القول فان الت

الحدیثة تشیر إلي ذلك النوع من الاتصال الذي یتم بین طرفین بشكل تفاعلي، كما یحدث 

في أسالیب التربیة الحدیثة أو داخل المؤسسات ذات التنظیم العالي والدیمقراطي، في حین 

أن التعاریف الكلاسیكیة تؤكد علي دور المرسل في توجیه المضامین نحو مستقبل بغرض 

وسلوكه، وهذا ما أفضت في ذكره مدارس الأمریكیة التي شرحت خصائص  تغییر مواقفه

وشروط هذا التأثیر، بل أنها توسعت في الكشف عما تعتبره أسلوبا تضلیلیا تقوم به وسائل 

 .                                              الدعایة والإعلام الأمریكیة على وجه الخصوص 

 

 

                                                            
 11،ص1993، دیوان المطبوعات الجامعة الجزائر  2حدادن زهیر ، مدخل لعلوم الاعلام والاتصال ،ط  1
 13احدادن زهیر ، نفس المرجع ، ص  2
 28، ص1987، دار المسیرة ، بیروت ،  1سامي ذبیان ، الصحافة الیومیة والاعلام ، ط  3
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 : نختار التالي  ومن التعاریف الحدیثة

الاتصال الفعال والعلاقات " فقد أورد الأستاذ بن نوار صالح في مقاله المعنون 

والمنشور في الكتاب الذي اشرف علیه فضیل دلیو عدة تعاریف للاتصال داخل " الإنسانیة 

 المؤسسة فهو عملیة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها والإدارة بقوله وخارجها،

وهو وسیلة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بین أعضاء التنظیم، وذلك یساعد على 

الارتباط والتماسك، ومن خلاله یحقق الرئیس الأعلي ومعاونیه التأثیر المطلوب في تحریك 

  1الجماعة نحو الهدف

ومن بین التعاریف التي تؤكد على التبادل والتفاعل تعریف بوجردوس الذي یعرف  

تصال على انه التفاعل في ضوء منبهات أو إشارات أو نظرات عن طریق استجابة الا

الأشخاص إلیها، ویستخدم الاتصال تلك المنبهات كرموز لما تحمل من معني ،فإذا اكتسب 

  2شخصان نفس الرمز بنفس معانیها فإنما یتصل كل منها بالأخر، ومن ثم ینشئون الاتصال

العملیة التي : ب حینما تعرف الاتصال بوصفه وتذهب جیهان رشتي نفس المذه

یتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة، كائنات حیة أو بشر أو آلات في مضامین 

اجتماعیة معینة، وفیها یتم نقل أفكار ومعلومات أو واقع معین، فالاتصال یقوم علي مشاركة 

                                    .                       3المعلومات والصور الذهنیة والآراء

 

 

 

                                                            
سنطینة منشورات مخبر علم اجتماع الاتصال ق" فعالیات الملتقي الوطني الثاني"فضیل دلیو الاتصال في المؤسسة   1

                        84   83ص2003مؤسسة الزهراء للفنون المطبعة بالخروب 
 محمود عودة ،مرجع السابق نفس الصفحة  2
 50،ص1978جیهان رشتي ، الاسس العلمیة لنظریة الاعلام ، القاهرة ، دار الفكر   3
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  :ومن التعاریف الكلاسیكیة نختار مایلي 

الاتصال هو " المرسل، المرسلون " هو العملیة التي من خلالها ینقل الفرد أو الجماعة 

" المتلقي، المتلقون" بعض الوسائل من أجل التأثیر علي سلوك أفراد أو جماعات أخري 

 . 1وتغییره حسب رغبة محددة

ف مؤثرة ومتأثرة، علي نحو یقصد به ویترتب عنه إلي نقل وتبادل المعلومات بین أطرا

 . 2تغیر في الموقف أو السلوك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 53جیهان رشتي ، نفس المرجع ص  1
   8د عطیة مرجع سابق صمحمد سلامة محمد غباوي ، السی  2
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 : خصائص وسیمات تكنولوجیا الاتصال والاعلام الحدیثة  -2

تعمل تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة علي الحصول علي المعلومات الرقمیة 

زینها ونشرها بواسطة مجموعة من الأجهزة والمكتوبة واللاسلكیة والصوتیة ومعالجتها وتخ

الالكترونیة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة والكمبیوتر من أقمار صناعیة والحاسبات 

الشخصیة وأجهزة التلفزیون و الفیدیوتكس والتلیتكست والكابلات المحوریة والألیاف الضوئیة 

 ترنت والهواتف المحمولة وأقراص الفیدیو بأنواعها والبرید الالكتروني، وشبكة الان

وبما أن هذه التكنولوجیات الحدیثة اكتشافها وتطورها یكون دائما في صالح الإنسان 

الذي یسایر ویتابع كل ما تطرحه علیه من جدید من اجل الاستفادة منها في حیاته الیومیة، 

الوسائل وهذا ما دفعنا لمعرفة خصائص وسمات هذه الوسائط الحدیثة وما یمیزها عن بقیة 

في كتابه تحول السلطة بین العنف والثورة " ألفن توفلر " التقلیدیة، وهذا ما تناوله المفكر 

بان هناك جملة من خصائص تتمیز بها تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة " والمعرفة 

 : وهي

  lnteractivity  : التفاعلیة  -1

أدوار الآخرین وأفكارهم ویتبادلون حیث یؤثر المشاركین في العملیة الاتصالیة على 

معهم المعلومات ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من مصادر، وقد 

ساهمت هذه الخاصیة في ظهور نوع جدید من منتدیات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل 

 . ابیا والمتفاعل عن بعد، مما یجعل المتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا ایج

 Demessification :اللاجماهریة  -2

ما یؤخذ علي وسائل الاتصال الحدیثة تحولها من توزیع رسائل جماهیریة إلى المیل 

إلى تحدید هذه الرسائل وتصنیفها لتلاءم جماعات نوعیة أكثر تخصصا، وتشیر الدلائل إلى 

یة عالمیة التي حققته نهضة الخاصة بوجود العالم والحیاة في قر " مارشال ماكلوهان"أن رؤیة 

وسائل الاتصال الجماهیري خلال عقد الستینیات قد أصبحت في حاجة إلى إعادة النظر في 
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عقد التسعینات والقرن الحادي والعشرون حیث تتجه وسائل التكنولوجیا الحدیثة إلى جعل 

شتركة كما خبرات القراءة والاستماع والمشاهدة عبارة عن خبرات معزولة، لكونها خبرات م

وبذلك نشهد سقوط العقل الجماعي، حیث تنشر وسائل الإعلام والاتصالات " ماكلوهان"یري 

 .1الجدیدة التي توصف بأنها غیر جماهیریة، بل إنها ذات اتجاهات فردیة أو مجموعاتیة

 Asynchnanization : اللاتزامنیة _ 3

للفرد المستخدم ولا تتطلب وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب 

من كل مشارك أن یستخدم النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البرید الالكتروني ترسل 

الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون حاجة إلى وجود مستقبل للرسالة، أو من خلال 

ا في تسخیر تقنیات الاتصال الحدیثة مثل الفیدیو لتسجیل البرامج وتخزینها ثم مشاهدته

                                                                                                                                                                                                .   الأوقات المناسبة

 Mobility:القابلیةالحركیة - 4

أن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال،  تعني      

من أي مكان، ثم نقلها إلي أخر حركته مثل الهاتف المحمول والتلفزیون المدمج في ساعة 

الید وحاسب ألي نقال مزود بطابعة، كما تعني إمكانیة نقل المعلومات من مكان إلي أخر 

 2بكل یسر وسهولة 

 Convertibility: ة التحویل قابلی -5

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط إلى أخر، كالتقنیات التي 

یمكنها تحویل الرسالة المسموعة إلى لرسالة مطبوعة والعكس، كما هو الحال في أنظمة 

ئنها والتلیتكست، التي تقدم خدمات ورسائل مطبوعة على شاشات التلفزیون تلبیة لرغبات زبا

                                                            
 40ص 2002، 1العولمة الاعلامیة ، عمان لنشر والتوزیع ط: الحدیثي عبد الجبار مؤید  1
عین " ن دراسة میدانیة \القنوات الفضائیة وتاثیرها علي القیم الاجتماعیة والثقافیة لدي الشباب الجزائري : شطاح محمد   2

 100ملیلة ، دار الهدي، د،ي، ص
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التي أضحت تتمیز بالتعدد والتنوع ویبرز هذا أیضا في أنظمة الدبلجة والترجمة للمواد 

  :المرئیة كما هو الحال في بعض المحطات التلیفزیونیة مثل

"Eurosport،Euronews  "1  

 Connectivity: قابلیة التوصیل والتركیب  -6

ضها البعض فقد اندمجت لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بع

أنظمة واتخذت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المختصة في صناعة أدوات 

الاتصال، ومن الأمثلة الدالة على ذلك، وحدات الهوائي المقعر، التي یمكن تجمیعها في 

 مودیلات مختلفة الصنع ،لكنها تؤدي وظیفتها في مجال استقبال الإشارات التلیفزیونیة على

   Estonالصحن من صناعة شركة : أكمل  وجه فهناك الهوائي القائم على الوحدات التالیة 

 ".Next wave" من صنع شركة " المحلل "والدیمو 

 :التوجه نحو التصغیر -7  

تتجه الوسائل الجماهیریة في ظل هذه الثورة إلي وسائل صغیرة یمكنها نقلها من مكان 

م وظروف مستهلك هذا العصر الذي یتمیز بكثرة التنقل إلي أخر، وبالشكل الذي یتلاء

والتحرك، عكس مستهلك العقود الماضیة التي اتسمت بالسكون والثبات ومن أمثلة عن هذه 

الوسائل الجدیدة، تلفزیون الجیب، والهاتف المحمول والحاسب النقال المزود بطابعة الكترونیة 

. 

                                                                                                      : الشیوع والانتشار -8

ویعني به تغلغل وسائط الاتصال حول العالم، وداخل كل طبقة اجتماعیة، فتكنولوجیا 

الاتصال تتجه من الضخم إلي الصغیر، ومن المعقد إلي البسیط ومن الأحادي إلي المتعدد 

الذي تمیز في أجیاله الأولي بالضخامة والعملیات المحددة لیصبح فیما بعد الكمبیوتر، : مثل

صغیرا، وفي متناول الشرائح، ومتعدد الخدمات والوظائف وهو ما یطلق علیه اسم الكمبیوتر 

                                                            
 45مرجع سابق ، ص: ل خلاف جلو  1
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"Multi_ Media " الذي یحتوي على شاشة الكترونیة وطابعة وفاكس وهاتف، أي مجمع

كانت تؤدي في السابق في شكل مستقل، وعن  صغیر لمختلف عملیات الاتصال، التي

 .  1طریق وحدات مستقلة عن بعضها البعض

 "Goibalization: " التدویل او الكونیة والعالمیة  -9  

التطور المتسارع في هذه التكنولوجیا في اتجاه اختصار عامل المسافة والزمن، هذا 

لق البعض علي الكرة الأرضیة التي التكور بلغ من الأهمیة في الحقب الأخیرة إلى حد أن أط

نعیش علیها وصف القریة العالمیة، كنایة على القدرة الهائلة التي تتیحها تكنولوجیا الاتصال 

الحدیثة في مجال نقل وتبادل المعلومات بین مختلف أجزاء العالم الآن واللحظة، انه بوجود 

و الباعث الأول للتجمع بل وسائل الإعلام والاتصال لم یعد التفاعل علي أرض واحدة ه

أصبح التفاعل یتم عبر تكنولوجیا ووسائط المعلومات والإعلام متخطیا الحدود الجغرافیة 

                                                                          2عابرا الحدود الوطنیة

 :التعقید وكثافة الاستخدام  -10

ت المتقدمة منها تتسم بكثافة استخدام رأس المال والتعقید تكنولوجیا الاتصال وبالذا

الشدید وارتفاع التكلفة، وهي لكل ذلك تأخذ صیغة احتكاریة، حیث تتركز عادة في أیدي بناء 

  القوة والنفوذ السائد في المجتمع

 : الاحتكاریة وسیطرة قلة قلیلة علیها  -11

دید حالیا في عدد محدود من الدول إن صناعة هذه التكنولوجیا، تتسم بالتركیز الش

الصناعیة الكبرى، ومن الشركات العالمیة متعددة الجنسیات، ویؤذي هذا التركیز إلى السیطرة 

المطلقة لهذه الشركات الاحتكاریة، لیس فقط على عملیة نقل وتسویق هذه التكنولوجیا في 

استخدامها بل وصیانتها في الدول الأقل تقدما ولكن أیضا في التأثیر علي طریقة إدارتها و 

                                                            
 "100،101"مرجع سابق ، ص: شطاح محمد   1
" الهوایات الوطنیة والمجتمع العالمي والاعلام في ظل الهیمنة الاعلامیة : غسان منیر حمزة سنو، علي احمد الطراح   2

 139ص 2،2002لبنان ، دار النهضة العربیة ط
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أحیان كثیرة في هذه الدول، مما یعزز من إحكام قبضة المجتمعات المصنعة لهذه 

ویمكن . 1التكنولوجیا علي الدول المستوردة لها وترسیخ تبعیة ثانیة للأولي في المجال الثقافة

ائل أن نضیف أن تكنولوجیا الاتصال والإعلام أضعفت من وظیفة مراقبة البیئة للوس

التقلیدیة، فلم تعد المعلومات تتدفق من اعلي إلي أسفل كما هو معروف من مؤسسات 

 . الإعلام الجمهور، إذ أصبح بإمكان أي فرد أن یكون مصدر للحدث العام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 82مرجع سابق ، ص: عبد الفتاح عبد النبي   1
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 : وظائف تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة  -3

إن الانتشار الواسع و المتسارع في تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة في وقتنا 

الحاضر، أدي إلي زیادة إلتفاف الجماهیر حولها والاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالیة 

لاشك فیه أن هذه الوظائف تختلف من وسیلة إلي أخري  وإعلامیة في شتي المیادین، ومما

ولكنها تعمل من اجل هدف واحد هو خدمة الإنسان وتسهیل طرق عیشه في البیئة 

" الاجتماعیة، وتختلف میادین الاستفادة من هذه التكنولوجیات من میدان إلي أخر فنجد 

ومن بین هذه الوظائف " والمكتسبات میدان التعلیم، التربیة،الإعلان، التسلیة والترفیه، التوثیق

 :  التي جاءت بها تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة نذكر 

لعبت تكنولوجیا الاتصال ممثلة بالحاسوب والأقراص المضغوطة : وظیفة التوثیق -1

وآلات التصویر الرقمیة دورا كبیرا في توثیق الإنتاج الفكري في مجال الاتصال والإعلام 

ول البحوث والدراسات الأكادیمیة والتطبیقیة والعملیة والمعلومات المتخصصة في وذلك بتنا

فروع الإعلام بتناولها لعملیات التجمیع، ووضع النظم والأسالیب الفنیة الكفیلة باسترجاع 

مضمون هذا الإنتاج وتحلیله من خلال فهرسته وتصنیفه، ثم الإعلام عنه لیتحقق الاستخدام 

  1ید الفكريالأمثل لهذا الرص

تعمل تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة علي تقدیم المعلومات المتعددة _ 2

والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق، ذلك أن الاتصال الرقمي و الانفجار 

المعلوماتي والمعرفي جاء نتاجا للتطور غیر المسبوق  في تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا 

لذي استفاد منه الاتصال الرقمي وساهم في تعمیم الاستفادة من ثورة المعلومات المعلومات ا

                                                            
، 2005،  1دار السحاب ، ط: تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة ، القاهرة : ود علم الدین محم  1
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وانتشارها التي غطت كل المجالات، نتیجة الخصائص التي تمیزت بها تكنولوجیا الاتصال 

  1والمعلومات وأهمها سعة التخزین

سائل عملت تكنولوجیا الاتصال والإعلام الجدیدة علي الزیادة في سرعة إعداد الر _ 3

من مطبوعة إلي مرئیة " الإعلامیة وفي القدرات العالیة من حیث تحویلها إلي أشكال مختلفة 

 . 2وفي القدرة علي نشرها وتوزیعها وتخطي حاجزي الزمان والمكان" ومن مرئیة إلي مطبوعة 

ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماته ویتیح هذا الحاسب قائمة _ 4

المعلومات سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانیة الاستفادة من ضخمة من الخدمات و 

كما یحتوي الحاسوب الآلي علي كمیة كبیرة .   3المعلومات التي تقدمها شبكات المعلومات

المعلومات یمكن استرجاعها بسرعة فائقة مثل برامج النشر المكتبي والصحفي وقواعد 

كما أصبحت أداة ووسیلة اتصال حیث یمكن البیانات و الفاكسیمیلي والبرید الالكتروني، 

والاتصال ببعضها وهو " Modem"للحاسب الآلي عبر خطوط الهاتف الاستعانة بالمعدل 

النصوص المتلفزة، البرید "ما یطلق علیه أنظمة الحاسب الالكتروني التي تتضمن 

المراكز وتبادل المعلومات والأحداث العلمیة بین " الالكتروني، عقد الندوات عن بعد 

وأیضا التحكم والاستكشاف وذلك من خلال   4والمعاهد العلمیة علي نطاق عالمي واسع

    5برامج تسمح للطلاب بإجراء التجارب ، والتصمیم المواقف وتحلیل المتغیرات

بالإضافة إلي ما سبق، یستخدم الحاسب الآلي في التعلیم وانتشار الاستراتیجیات _ 5

برامجه في التعلیم واعتماد التعلیم علیه خصوصا في التعلیم الخاصة بتوظیف الحاسب و 

                                                            
 52،ص2007 ،1عالم الكتب للنشر والتوزیع ، ط: الاتصال والاعلام علي شبكة الانترنت، القاهرة : محمد عبد الحمید   1
 28مرجع سابق ، ص: شطاح محمد   2
 26_ 25ص " ط 2003عمان دار الشروق للنشر والتوزیع ، " تقنیات الاتصال بین زمنین : ر البكري ایاد شاك  3
 103المراجع السابق ، ص: ایاد شاكر البكري   4
 2008، 1عالم الكتب للنشر والتوزیع ط: دراسات في الاعلام وتكنولوجیا الاتصال ، القاهرة : بیوني ابراهیم حمادة   5
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الفردي أو التعلیم الذاتي، الذي یقوم علي الاعتماد علي تصمیم وإنتاج البرامج التعلیمیة 

 للاستفادة بها في التعلیم الفردي والتعلیم الذاتي " CD" ونسخها علي الاسطوانات المدمجة 

ا الاتصال الرقمي، حیث یتعامل الفرد لساعات تجاوز قیود العزلة التي یفرضه_ 6

طویلة مع الحاسب الشخصي بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي، حیث لا یتم 

الاتصال وجها لوجه ولكن من خلال المحادثات والبرید الالكتروني والحوارات ، ومع الآخرین 

 ضه هذا الواقع لا یعرف بعضهم البعض ولا تمیزهم سمات خاصة سوى ما یفر 

وحاجاته، بداء من الصداقات الجدیدة مع آخرین من ثقافات مختلفة إلي الاتصال بهذه 

 الثقافات ذاتها والتجول خلالها بما یلبي حاجة الفرد

وفي إطار الوظیفة السابقة، تنشأ ما یسمي بالمجتمعات الافتراضیة _ 7

Communites Virtual ري قد تكون غائبة في التي یجتمع أفرادها حول أهداف أخ

  1المجتمعات الحقیقة لهؤلاء الأفراد مثل مناهضة العنصریة، أو تحریر الجنس والنوع

قدمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومن خلال الأجیال الجدیدة للهاتف والفاكس _ 8

فرصة المشاركة في الندوات خلال طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات، كما 

لتعلیم المفتوح أو التعلیم عن بعد التي بدأت بالجامعات، وتقدیم المحاضرات اتسعت دائرة ا

 . من خلال الانترنت

للأجیال الجدیدة من أجهزة الاستقبال، منحت الجمهور " tele_tax" منحت أنظمة _ 9

فرصة متابعة الأخبار والأحداث وملخصات الكتب وبرامج القنوات واهم عناوین الصحف 

عة علي شاشة التلفزیون في إطار سمة من سمات تكنولوجیا الاتصال والمجلات المطبو 

  2الحدیثة وهي قابلیة التحویل

أدي امتزاج وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیة مع تكنولوجیا الحاسب _ 10

الالكتروني إلي خلق عصر جدید للنشر الالكتروني، حیث یتم طباعة الكلمات علي شاشة 
                                                            

 55_53الاتصال والاعلام علي شبكة الانترنت مرجع سابق ،ص : بد الحمید محمد ع  1
 29مرجع سابق ، ص: شطاح محمد   2
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لعرض المتصل بالحاسب الالكتروني لكي یتسلمه المستفید في منزله التلیفزیون، أو وسیلة ا

أو مكتبه حیث یقترب مستخدمو النصوص الالكترونیة من المعلومات بالكمیة والنوعیة التي 

 یرغبون فیها وفي الأوقات التي تناسبهم 

 ظهور العدید من خدمات الاتصال الجدیدة مثل الفیدیوتكس والتلتكس والبرید_ 11     

التي یمكن من خلالها تخزین مكتبة عملاقة " CD"الالكتروني و الأقراص المدمجة الصغیرة 

  .علي قمة مكتبة صغیر  

هناك اختراعات جدیدة یبدو أنها ستغیر من شكل التسلیة المنزلیة بشكل اكبر من _ 12

من القرن الانقلاب الذي حدث نتیجة الانتقال من الفونوغراف إلي الرادیو في النصف الأول 

 .  DVD"1الفیدیو كاسیت، أقراص الفیدیو، ألعاب الفیدیو، الفیدیو الرقمي " العشرین ومن ذلك 

بجانب المواقع الإعلامیة المعروفة علي شبكة الانترنت، تقوم الآلاف أو مئات _ 13

الآلاف من الواقع الأخرى التي تقدم الخدمة الإعلامیة، حول الواقع والأحداث التي تتم في 

بقاع كثیرة من العالم وكتابة التقاریر الإخباریة والتعلیقات علیها في إطار الخدمة الإعلامیة 

  2المتكاملة تراها هذه المواقع

ظهور التكنولوجیا الجدیدة في مجال الخدمة التلیفزیونیة مثل خدمات التلیفزیون  -14

ن الكابلي العدید من القنوات التفاعلي عن طریق الكابل، ویقدم خدمات متعددة، ویتیح التلفزیو 

قدرا هائلا من " حققت الإذاعة المباشرة عبر الأقمار الصناعیة " التلفزیونیة، كذلك 

المعلومات والترفیه لمشاهدي المنازل مباشر، وحدثت تطورات كبیرة في جودة الصورة 

  3التلیفزیونیة من خلال ما یعرف بالتلیفزیون عالي الدقة

                                                            
 21_19الصحافة الالكترونیة في الوطن العربي ، مرجع سابق ، ص: عبد القادر الفیصل   1
 56_55مرجع سابق ، ص: محمد عبد الحمید   2
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أصبح لها صدى كبیر لدى المعلنین : التسویق والدعایة والدعوةوظیفة الإعلان و _ 15

  1والدعاة وخصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة اكبر في الاستخدام والدخول علیها
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 : عناصر العملیة الاتصالیة وأنواعها  -4

كان الاتصال بالنسبة للإنسان البدائي تلبیة لحاجة ضروریة، تساعد علي التكیف مع 

بني جنسه أي بهدف المشاركة للاستجابة إلي حاجة نفسیة أو فیزیولوجیة ما، كما أن المعنى 

والتفاعل بین  یشیر صراحة إلي عنصر المشاركة  Communictionاللغوي لكلمة اتصال 

أطراف العملیة الاتصالیة و التأكید علي أن العملیة الاتصالیة هي عملیة اجتماعیة، یجبرنا 

علي الأخذ بعین الاعتبار مجموعة عناصر تساهم في العملیة الاتصالیة، والتي تم الإشارة 

ثارة في إذ یشیر أن أهم الجوانب إ  1920إلیها لأول مرة من طرف الباحث دیفید بیرلو سنة 

الرسالة والقناة , النموذج الاتصالي الذي قدمه بیرلو هو اشتماله علي عناصر مثل المصدر

فسر بیرلو العملیة الاتصالیة، من خلال العناصر المكونة لها دون التطرق إلى  1والمستقبل

عنصر الأثر، الذي تتركه وسائل الإعلام ، هذا العنصر الذي أورده الباحث ویلبر شرام سنة 

واعتبر أن التغذیة الراجعة هو مصطلح یأخذ أسماء عدیدة منها الأثر، رجع " 3" 1925

الصدى یعد متغیرا أساسیا في فهمها للعملیة الاتصالیة، وهو یتعلق بالصورة التي یولدها 

 .  الاتصال في المواقف الشخصیة 

غفال طبیعة وتتم العملیة الاتصالیة في إطار هذه العناصر التي تم ذكرها، لا یجب إ

الموقف الاتصالي بین طرفي الاتصال من حیث الجدیة والتفاهة والبساطة والتعقید والمتعلقة 

بالمرسل و المستقبل، بالإضافة إلي تحدید مهارات الاتصال ومعرفة كل طرف منهما 

 بالشروط الاجتماعیة والثقافیة الواجب توفرها لنجاح العملیة الاتصالیة أو فشلها 

یه، یمكن به نقل المضامین والأفكار والرسائل بصورة عملیة في المواقف متعارف عل 

الاجتماعیة، وهي بذلك تتوقف على مدى فعالیة كل عنصر من عناصر العملیة الاتصالیة 

المتمثلة في المرسل، والذي یعد مصدر الرسالة سواء كانت هذه الأخیرة رموز أو كلمات 

أو حركات لنقل رسالة ما، أي المضمون المراد نقله، مكتوبة أو منطوقة أو إشارات، أصوات 

                                                            
 18عبد االله الطویرقي ، نفس المرجع ،ص  1
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ویعد المضمون إما مادة مطبوعة، مسموعة أو مرئیة تتوفر علي دقة المحتوى وسهولة 

الاستیعاب لدى المستقبل،وهو الجهة التي توجه إلیها الرسالة، ویمكن أن تكون المستقبل 

ل الاستجابة التي یقصدها شخصا أو مجموعة أشخاص، وبذلك یتم تحقیق هدفین هما الأو 

 .  منتج الرسالة ، والثاني الاستجابة التي یقصدها مستقبل الرسالة

وكان الاهتمام في البدایة بالمرسل، باعتباره مصدر الرسالة الإعلامیة، إلا أن هذا 

الاهتمام اخذ اتجاها أخر، وبدأت دراسات الاتصال تهتم بالمستقبل، أو ما یسمى بالجمهور 

لمعرفة  یر،وإلى حد الساعة، اهتمت معظم الدراسات الإعلامیة بالجمهور،الجماه أو

یمكن التعرف علیها من خلال المرسل،  خصوصیات باعتبار أن تحدید الرسالة الإعلامیة لا

ونفسیة بل من خلال سلوك المستقبل، الذي تتدخل في تحدیده خبرات اجتماعیة وثقافیة 

تصالیة شیئا مطلقا، بل أن هناك من العلماء، من اكتفي ، ولا تعد عناصر العملیة الامختلفة

بذكر هذه العناصر الثلاث من بینهم أرسطو الذي یعد من المجتهدین الأوائل في مجال 

التي دامت إلي أواخر  ،Rethoricaالاتصال، وحدد نظریته في الاتصال من خلال كتابه 

المرسل : عناصر وهي ویري أن العملیة الاتصالیة تنصب على ثلاث 1م 18القرن 

واعتبر نموذج أرسطو )  الشخص الذي یستمع(، المستقبل )الحدیث(، الرسالة )المتحدث (

أساس النماذج التي أتت بها النظریات الأخرى، التي اهتمت بعنصرین آخرین، وهما القناة 

ردود أي الوسیلة التي یتم بواسطتها ربط المرسل بالمستقبل، كما أنها تلعب دور في تحدید 

فعل المتلقي، التي تختلف حسب نمط الاتصال، أما عنصر رجع الصدى أخد تسمیات عدة 

، الذي لقي اهتمام الباحثین في حقل الإعلام، باعتباره یمكننا Feed Backمثل الأثر أو 

معرفة أثر العملیة الاتصالیة الذي یظهر من خلال ردة فعل أو انفعال خارجي أثناء العملیة 

 . التي تساعدنا علي تعدیل أفكارنا ومواقفنا، وأدوارنا التفاعلیة داخل المجتمعالاتصالیة، 

                                                            
 40، مكتبة الامارات ،د ، ت، ص 3نبیل عارف الجردي ، مقدمة في علم الاتصال ، ط  1
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وعدا نموذج أرسطو، فإن معظم النماذج التي ظهرت بعد ذلك تناولت العناصر ذاتها 

المكونة للعملیة الاتصالیة، والمتمثلة في المرسل، المستقبل، الرسالة، القناة، الاستجابة، حیث 

إیجاد نموذج خاص به، یفسر فیه دور كل عنصر من هذه العناصر، اجتهد كل باحث في 

إلى وجود أكثر من ثمانین نموذجا للاتصال، فالبعض منها یعتمد  1حیث أشار دنیس ماكویل

الذي ربط الاتصال بعمل الآلات أو  1948علي المفاهیم الریاضیة، مثل نموذج شانون سنة 

ر العملیة الاتصالیة لدیه في المصدر، الإشارة ، الوسائل التي تنقل المعلومات، ویحدد عناص

المستقبل، الهدف، التشویش أثناء نقل الرسالة، أما ویلبر شرام اهتم في نموذجه بالخبرات 

المشتركة بین طرفي العملیة الاتصالیة وذلك للوصول إلي فهم المعاني والرموز، أما لاسویل 

كیف ؟ ) الرسالة(، ماذا ؟ )سل المر (من ؟ : فأصاغ نموذجه علي شكل تساؤلات هي

، والملاحظ هنا انه لم )الأثر، رجع الصدى (بأیة وسیلة ؟، وماهو التأثیر الناجم ؟) الوسیلة (

یهتم بالمستقبل إلا من خلال دراسة الأثر وابرز میلفین في نموذجه المصدر ویقصد به حجم 

النماذج، یتواجد العناصر  المضمون، والمرسل، القناة، الهدف، التشویش، ورغم اختلاف هذه

ذاتها في نماذج وغیاب بعض منها في أخرى، إلا أنها اعتبرت نماذج خطیة تجعل العملیة 

الاتصالیة تسیر في اتجاه واحد، وتتجاهل قدرة المتلقي في ترجمة ما تلقاه وإعادة إرساله 

 بصفة أخرى 

یربرت، دونالد راي ه: ل  Concentriqueولتفسیر هذا الوضع ظهر النموذج المركز

تبعا لمؤسسیه الثلاث سنة  HUBنموذج : واختصر هذا النموذج  ب , انقوریت وتوماس بون

، وهو عبارة عن شكل لولبي للاتصال، یهتم بقدرة المتلقي في الفرز، وترجمة الرسائل 1974

التي یتلقاها من المرسل، لان الاتصال الذي یتم هو في الحقیقة عملیة تفاوض، وصفقة 

 . ة بین المرسل والمستقبل یتم تقدیمها علي شكل دائري دائم
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یفسر هذا النموذج الاتصال الجماهیري، حیث یوضع هذا الأخیر، انه مجموعة عوامل 

مركزة تتضمن فعلا وردة فعل، علي شكل إصدار أي رسالة من طرف المرسل، فهي شیئا 

ي المرسل، وبذالك فان تصل إلي الجمهور العریض ،وتعود أحیانا إلي نقطة البدایة وه

وسائل الاتصال الجماهیر، تأخذ مركز الوسط بطریقة تجعلها تبث الرسالة بین المرسل 

في مرحلة أولي، فان المرسل سواء كان هیئة تحریر جریدة ما، أو : والمستقبل كما یلي 

مجموعة صحافیین في السمعي البصري، أو أعضاء من وكالة إشهار، هم في بدایة عملیة 

تصال یقومون ببث الرسالة الإعلامیة بطریقة مرمزة سواء كانت رسائل مكتوبة أو سمعیة الا

 . بصریة

وقبل بث الرسالة فإنها تخضع لعملیة المراقبة من طرف المراقبین، أو ما یسمي   

gate keepre   المكلفین بفرز الرسائل وبثها، تتم عملیة البث عن طریق وسائل الإعلام

بعدما تصل الرسالة إلي المستقبل حیث تولد لدیه أثارا مختلفة ولم ینس بمختلف أنواعها، 

عدم خضوع الصوت أو الصورة أو استعمال : النموذج عنصر التشویش والذي یتمثل في 

جمل غیر مفهومة، أو تضخیم الأمور أو إخضاع المستقبل لعملیة الضغط من طرف 

                                 1المراقبین

د هذه النماذج الاتصالیة سواء النماذج الخطیة، أو النموذج المركز، علي أهمیة تؤك

وجود تفاعل مشترك بین أطراف العملیة الاتصالیة، خاصة منهم المرسل والمستقبل، ونجد 

في هذه الحالة تطابق نموذج كل من أرسطو و ویلبرشرام فیما یتعلق بالعناصر الثالث 

بل والرسالة، وهذا في حالة الاتصال المباشر الذي یقوم به والمستق المتمثلة في المرسل

الشباب أثناء أي عملیة اتصالیة، سواء كان ذلك للحصول علي معلومة ما، أو لتبادل الآراء 

حول موضوع ما، بالإضافة إلي النموذج المركز أثناء عملیة الإتصال خاصة، عند اعتماد 

                                                            
1  Claude Jean Bertrand Medias introduction a la presse radio et television edition Ellipses 
Paris 1999 p17 
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الحالة نجد غیاب عنصر المراقبین، الذین من الشباب لوسیلة الانترنت، إلا انه في هذه 

 . مهامهم مراقبة المضامین المبثوثة، لان هذه الأخیرة لا تخضع لأیة مراقبة في مضامینها
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 : أنواع العملیة الاتصالیة 

من المنطقي جدا أن یتم التعرف علي المستویات التي یولد فیها الاتصال، والفوارق 

ي تنشا بینها جراء حجم المشاركین في العملیة الاتصالیة، وكذا الوسائل المستعملة، بالرغم الت

من أن هذه المستویات متداخلة ومرتبطة بعضها ببعض، فهناك من یجعله اتصالا مباشرا 

قائما علي مبدأ الغریزة باعتباره خاصیة كل فرد أو اتصالا تقنیا قائما علي الوسائط التقنیة 

ویتفق معظم   1ة وعلي الاتصال الاجتماعي باعتبار أن الاتصال حاجة اجتماعیةالمتعدد

الاتصال الذاتي، الاتصال وجها : الباحثون في دراسات الاتصال علي التقسیمات التالیة 

لوجه، اتصال الجماعات الصغرى، الاتصال التنظیمي، الاتصال العام، الاتصال 

نماط وفق عناصر العملیة الاتصالیة التي تم التطرق الجماهیري، ویتحدد التمیز بین هذه الأ

 .إلیها مسبقا 

 : الاتصال الذاتي 

الإنسان هو أول من استخدم حواسه لفهم عمله وعلي ضوء ذلك حدد سلوكه، وبهذا 

أدرك ما یدور حوله من كائنات طبیعیة، ولم یكن الإدراك إلا عن طریق الاتصال الذي 

فإن الاتصال الذاتي هو أساس الاتصال البشري، باعتباره یساعد یجریه الفرد مع ذاته، ولهذا 

التفتح علي أشكال الاتصال، كما أن الإتصال الذاتي یسمح للفرد اتخاذ قرارات استنادا  في

إلي المعلومات التي تتلقاها حواسه ، ویتحدد هذا الاتصال في جمیع العملیات التي تحدث 

ه إلي حد كبیر حالة معالجة البیانات التي تحدث في داخل الفرد في شكل مونولوج لغوي یشب

جهاز الكمبیوتر، ویعرف الاتصال الذاتي أیضا، انه تفاعل صغیر بین الإنسان والصور 

الذهنیة والتجارب والمعارف والمواقف السابقة التي عایشها، كما انه یمكننا من فهم الكیفیة 

  2لم المحسوسالتي یتعاطى فیها الإنسان مع عالمه الخاص والعا

                                                            
، دار النهضة العربیة للطباعة  2مي العبد االله سنو ، الاتصال في عصر العولمة ، الدور والتحدیات الجدیدة ، ط  1

 34، ص 2001والنشر، بیروت 
 35، مرجع سابق ،صعبد االله الطویرقي   2
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 "Interpersonnel communication: " الاتصال وجها لوجه او بین شخصین 

ویعرف أیضا بالاتصال من شخص لأخر، وسدت هذه العملیة الهوة بین الملموس 

 .غیر منظورین أو أشیاء والتجریدي فصار ممكنا انجاز اتصال مع أشخاص 

استخدامها، ولكن لو اقتصر  ویعتبر الاتصال من شخص إلي شخص، عادة یومیة یتم

الاتصال في المجتمع علي هذا النوع، لكان عدد الأشخاص الذین نتصل بهم محدودا جدا ، 

ویعرف هذا النوع من الاتصال، بحالة التفاعل الذي یلتقي فیه شخص بشخص أخر، مثلما 

، وتكون یحدث لنا في لقاءاتنا الیومیة، وفي هذا التفاعل یتبادل ادوار المصدر والمتلقي

الحركات أو الحوار اللغوي كوسیط في العملیة الاتصالیة، أما ردود الفعل فیه تكون مباشرة 

 .وآنیة، لهذا یعد هذا النمط من أكثر المواقف إثارة وعفویة لأنه یحدث مباشرة

 Small Groups Communication: اتصال الجماعات الصغري 

وجها لوجه، لأنه هو الأخر یتم بشكل لا یخرج هذا النمط من الاتصال عن الاتصال 

مباشر وعفوي، ولكن الاختلاف یمكن في أن هذا النوع من الاتصال یتعدى الشخصین، 

لیصل عدد محدود من الأشخاص، ویتواجد هذا النوع من الاتصال في اللقاءات الرسمیة 

، أین یكون والغیر الرسمیة والاجتماعات سواء في العمل أو في الحیاة الاجتماعیة العادیة

استقبال وإرسال الرسائل كمصدر متلقي في أي وقت من الأوقات ویتمیز هذا الاتصال بزیادة 

  . حجم التفاعل 

وهذا النوع من الاتصال نجده أیضا في منابر النقاش المتواجد عبر مواقع الانترنت 

اش حول المختلفة، حیث یسمح فیها للمتلقي المرتبط بالشبكة، الدخول في مجموعات النق

 . مواضیع معینة یتم فیها تبادل الآراء حول الموضوع المقترح

 :public communicationالاتصال العام  

لا یختلف هذا الاتصال عن الاتصال وجه لوجه، إلا أن المرسل في هذا النمط 

الاتصالي یسعى لتوصل أفكاره للجمهور، ونجد هذا النوع في الخطب والندوات 
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یصبح المصدر متلقیا في آن واحد أثناء أداءه لعملیة الإرسال لردود فعل والمحاضرات، وهنا 

الجمهور، من ألفاظ وحركات وإیماءات، وفي هذا النوع أیضا یلعب المرسل فیه الدور المهم 

في العملیة الاتصالیة، ولكن هذا لا یعني إغفال العناصر الأخرى، بل أن طبیعته المباشرة 

 . ز زمانیة أو مكانیة یسهل التفاعل المتبادل بین الطرفینمع الجمهور دون توفر حواج

 : Organisationnel Communicationالاتصال التنظیمي 

إن تعقد الحیاة الاجتماعیة أنجم عنه ضرورة وجود تنظیمات أخري داخل المجتمع الذي 

تحكمه أسس وقواعد تنظمه، وتشمل هذه التنظیمات، الجمعیات علي اختلاف أنواعها 

لمؤسسات سواء الاقتصادیة أو الثقافیة، ویشمل الاتصال التنظیمي داخل هذه الهیئات أو وا

فیما بینها، تفاعلها الیومي مع غیرها من المؤسسات أو الأفراد سواء كان ذلك بصفة رسمیة 

 . أو غیر رسمیة، وفي هذا النوع یتعدد المتلقي وتكون الوسائط الاتصالیة مختلفة

 : Mass Communicationالاتصال الجماهیري 

یعد من أعقد الأنواع الاتصالیة باعتباره یتم بین المصدر وجمهور متباعد ومختلف، 

سواء في الجنس أو الوعي أو المستوى الثقافي وغیرها، ویتم هذا النوع من الاتصال، عن 

ه طریق وسائط إلكترونیة، مسموعة أو مسموعة مرئیة، لها قدرة بث العدید من الرسائل لهذ

الجمهور، متجاوزة حاجز الزمان والمكان أو العلاقة بین الطرفین ، یهدف إلي التأثیر في 

سلوكهم أو دفعهم لتبني مواقف أو اتجاهات بعینها أو الترفیه أو تزویدهم بالمعلومات 

والأخبار، ویلعب الاتصال الجماهیري دورا في صناعة الرأي العام المحلي والعالمي، تجاه 

 . عاصرةالقضایا الم
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                                                   :تعریف الهاتف المحمول -1

الیوناني متباعد او بعید، ویستخدم هذا المصطلح الیوم بالربط " tele "یعني مصطلح 

ر الذي یعب"   telecommuniation"لیشكل مصطلح "   communication"مع كلمة 

  1.عن الاتصالات قصیرة  وبعیدة المدى باستخدام الوسائل الالكترونیة 

وترجع البدایات الأولي للاتصال اللاسلكي إلي اختراع التلغراف، حیث عرف الإنسان 

مثله التلغراف البصري  أول نظام لتحویل ونقل الرموز عن طریق الإشارات الضوئیة، وهو ما

" م 1805_ م Claude Chappe   1763" فرنسي أو الضوئي الذي اخترع من طرف ال

، واستخدم هذا النظام في البدایة من طرف قوات العسكریة، لیتم فیما بعد 2م1793سنة 

 Samuelاختراع التلغراف الكهربائي في الولایات المتحد الأمریكیة علي ید الرسام الأمریكي 

morse  1791 م 1844ل رسالة سنة م، الذي تمكن من إرسال أو 1837سنة " م 1872م

وقد صاحب تطور التلغراف الكهربائي تطور السكك الحدیدیة   3من واشنطن إلي بلتیمور

إن "  C G Page" م اكتشف الأمریكي 1837كلم، وفي سنة 6000م إلي 1852لیصل سنة 

  4التغیر السریع في مغنطة الحدید یولد نغمة موسیقیة

م 1922م Graham Bell  "1847"تلندي وهو الاكتشاف الذي استغله المهندس الاسك

م لیتم تسویقه تجاریا بعد عام من ذلك 1876لإختراع جهاز الهاتف الذي كشف عنه سنة 

م لیتم تسویقه تجاریا 1876من طرف مؤسسة لاختراع جهاز الهاتف الذي كشف عنه سنة 

التي أسست فرعا "   Bell telephone Company"بعد عام من ذلك من طرف مؤسسة 

 ATSTم یهتم ببناء الخطوط الهاتفیة علي مسافات طویلة، وحمل اسم 1885نة س

                                                            
1 markets  " New york Auerbach Publications 2007 " p 04 
2 Pierre Musso Les Telecommuication  " Paris La Decouverte "2008  p  25 

 10التكنولوجیا المحلد "  2004الموسوعة العلمیة الشاملة ، قسم الابحاث باشراف سمیر غانم ، بیروت لبنان ، نوبیلیس  3
 34ص

4 Bruno Ollivier Les S ciences De La Communication  " Parmand Colin، 2007 
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"American Téléphone and Telegraph"1  وبعكس التلغراف یمكن القول أن الهاتف

نظام اتصال شخصي أو خاص بحیث یمكن استخدامه في البیوت، وهو ما لم یمكن ممكنا 

ي نجاحا كبیرا خاصة بعد سماحه بربط بالنسبة للتلغراف وتوسع إستخدام الهاتف ولاق

م بین باریس 1887الاتصال علي المستوي الدولي، حیث كان أول اتصال دولي سنة 

 . وبروكسل 

 Maxwell" م توصل الفیزیائي وعالم الریاضیات الاسكتلندي 1864وفي سنة 

إلي وضع نظریة تقول بوجود موجات كهرومغناطیسیة في الفضاء، وهي " م 1879م 1831

م 1887من وجودها سنة " م 1894_ م 1857هرتز " الموجات التي تأكد الفیزیائي الألماني 

" م 1937م 1874ماركوني " وحملت اسمه، لیتم استغلال هذه الأخیرة من طرف الایطالي 

م لترسل أول إشارة 2000م في إرسال أول إشارة رادیو علي مسافة 1895الذي نجح سنة 

م كان أول ربط 1901كلم ، وفي سنة 46م، علي مسافة 1899ة رادیو عبر بحر المانش سن

بعد الحرب . ، لیبدأ بذلك عصر اتصالات الرادیو والاتصالات اللاسلكیة 1عبر الأطلنطي 

العالمیة الثانیة تم استغلال موجات الرادیو في الاتصالات الهاتفیة ما أدي إلي ظهور الهاتف 

 لظهور الاتصالات الهاتفیة النقالةالرادیو الذي یعتبر الإنطلاقة الأولي 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                            
1  Pirre Musso OP cit p 29 
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 : نشأة وتطور الهاتف المحمول  -2 

مي بالإتصال أدي تطور تكنولوجیا التلغراف والتكنولوجیا اللاسلكیة إلي ظهور ما یس

عن طریق الرادیو الذي یشكل البدایات الأولي لما یعرف الیوم بالهاتف النقال، حیث تعتبر 

م، وكانت حكرا على القوات 1920أول من قدم هذه الخدمة سنة "  DETROLT" شركة 

العسكریة والمنظمات التجاریة، وكانت تقدم خدمات نموذجیة تتمثل في الطوارئ، البرید 

وخدمات المرافق والإیداع، وبعد ذلك ظهر أول هاتف رادیو عبارة عن جهاز یثبت التسلیم، /

في السیارة ذو حجم كبیر نوعا ما وخدماته سیئة، كما كانت إمكاناته ونطاق التغطیة 

قناة رادیو، 25علي نصب برج مركزي في كل مدینة لیؤمن قرابة  تمحدودان، حیث اعتمد

كانت هذه "  1كلم 70ة علي الوصول إلي مسافة تصل إلي مما یتطلب قدرة إرسال كبیرة قادر 

، ولم یكن هناك تجسید فعلي لخدمات الهاتف النقال "الخدمة حكرا على عدد من الناس فقط 

نظرا لارتفاع تكالیف البنیة التحتیة ومحدودیة التكنولوجیا التي لم تكن تملك شعبیة في 

 . بدایتها

الأمریكیة نظام اتصالات لاسلكي أطلق  " ATST" م أطلقت شركة 1945وفي سنة 

و م ا .، وبعدها بسنة بدأت خدمات الهاتف الرادیو ب" me by air phone" علیه تعبیر 

وفي "  ATST"َ المقدم من طرف   MTS "2" م في سان لویس من خلال نظام 1946سنة 

وي، لیقوم المفهوم الخل"  BELL" ورفقائه في مؤسسة "  D  H  Ring" م اقترح 1947سنة 

" باختراع الهاتف النقال الذي طوره فیما بعد مهندسو شركة "   Martin Cooper"بعد ذلك 

MOTOROLA " الذین نصبوا أول محطة قاعدیة في نیویورك، وكان الجهاز النقال الأول ،

 م وهو عبارة عن 1978وظهر سنة "  MOTOROLA DYnatac"یحمل اسم 
 

                                                            
1 Tony Wakefield et al OP cit  p 12 

 2008عمان الاردن دار الشروق  1صادق عباس مصطفي ، الاعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات ، ط  2
 287ص
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ئي یشبه الطوب من حیث الشكل والمقاس والحجم، یعمل جهاز مستطیل الشكل مزود بهوا 

بنظام التماثلي ویستهلك طاقة كبیرة إذ یحتاج للشحن باستمرار حیث كانت بطاریته قصیرة 

 . 1الحیاة

م قامت السوید بتصمیم نظام خاص بالهاتف المتحرك من النوع 1951وفي سنة 

 ىخر السویدیة هي الأ"   ERLCSON " كما ركزت شركة  MTA "2" الخلوي یحمل اسم 

أول نظام تجاري " BELL " م قدمت شركة 1969وفي سنة . أبحاثها لتطویر الهاتف النقال

كما أدي اختراع الترانزستور . للهاتف النقال من النوع الخلوي استخدم في قطارات المترو

والدارات المدمجة إلي تطور صناعة أجهزة النقال، حیث ظهر أول هاتف خلوي یعمل 

استمرت الأبحاث في مجال تطویر الاتصال المتحرك .  MARk 12الترانزستور بإسم ب

 "فطورت كل من الیابان والاسكندینافیون أبحاثهم في هذا المجال بالإضافة إلي أبحاث شركة 

BELL  " وقد مر تطور شبكات النقال عبر عدة أجیال : 

 :   G1الجیل الاول 

علي التكنولوجیا التماثلیة،  G1ه اختصارا اعتمدت شبكات الجیل الأول ویرمز ل

وصممت لهدف بسیط هو جعل الحدیث ممكنا أثناء التنقل وكانت تدعم فقط خدمة الصوت 

م أول 1979الیابانیة سنة "  Nippon " ولا تدعم خدمة نقل البیانات، حیث طرحت شركة 

لتعرف "   NNT    "Telephone and Telegraph  Nipponنظام خلوي تماثلي باسم 

  3NTACS_ jTACSفیما بعد نظام 

 AMPS   "Advanced Mobile phone أما في أمریكا فأول نظام ظهر هو نظام 

System   " م من طرف الشركة الأمریكیة للهاتف والتلغراف  1983سنة"ATST  " القائم

                                                            
1 Pei Zheng Lionel Ni Smart Phone And Next Generation Mobile Computing ‘ S an Francusco _ 
Elsevier 2006 pp24_32 

 288صادق عباس مصطفي ، مرجع سابق ، ص  2
3 Gordon L Stuber Principles Of Mobile cimmunication Second Edition  " U S A kluwer 
Academic Publishers 2002 p 03  
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 التماثلیة، التي"   FDMA   "Frequency Division Multiple Acczssعلي تكنولوجیا 

وقد عرف هذا النظام شعبیة في كل و م ا، كندا،   KHZ 30تستخدم نطاق ترددي یقدر ب 

    1مكسیكو، جنوب أمریكا واسترالیا

أما أوروبا فقد عرفت ظهور مجموعة من الأنظمة غیر المتوافقة، إذ ظهر أول نظام 

سنة  الذي أطلق"   NMT   "Nordic Mobile Telehoneفي الدول الاسكندینافیة باسم 

  MHZ 450وقد استخدم نطاق "   Ericsin Radio Systems AB " م من طرف  1981

 TACS "Systemنظام "  MOTOROLA"م أطلقت شركة 1985وفي سنة   2م1986سنة 

Total Access Cellular  "وقد استخدم في كل من  3في المملكة المتحدة البریطانیة

 . لندا، هونكونغ ایرلندا، ایطالیا، اسبانیة، الصین، نیوزی

الذي طبق كذلك في جنوب إفریقیا والبرتغال   4C_NETZأما ألمانیا فقد عرفت نظام

 الذي ظهر منتصف الثمانینات   Radiocomبالإضافة إلي نظام 

علي العموم بسوء النوعیة وانخفاض القدرة وإمكانات التشغیل   G1وتمیزت شبكات

ساطة هذه الشبكات، إلا أنها أدت إلي نمو سوق بالإضافة إلي غیاب الموثوقیة، لكن رغم ب

أن تطور  5م1990ملیون مشترك سنة  20، مما أدي إلي حوالي %50إلي  30النقال بنسبة 

التكنولوجیا الرقمیة من جهة واستفاد قدرات الشبكات التماثلیة وتطلع المستخدمین  إلي 

ات النقال والمقصود خدمات أكثر من جهة أخري أدي إلي ظهور الجیل الثاني من شبك

بالرقمیة أو الرقمنة عملیة تحویل المعلومات التناظریة أو التماثلیة إلي شكل یستطیع الحاسب 

، وحین تمثل هذه " ..." قراءته، أي تحویلها إلي لغة الحاسب المكونة من أحاد و أصفار 

                                                            
1  Krzysztof Wesolowski  Mobile Communicatems Systems England john Wiley  Sons Ltd 
2002 p  168   
2  Amitabh Kumar Mobile  TV : DVB_H _ DMB _ 3G Systems and Rich Media Applications " 
USA Focal Press2007  p101 
3  Ramjee Prasad et Globalization Of Mobie and Wireless Communications : today in 2020 " 
New york Springer 2011 p32  
4  Krzysztof Wesolowski OP cit p 74 
5  Tony Wakefield et al OP cit p 54 
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جموعة في الشكل الرقمي فإنها تصبح م" من صور وأصوات وكلمات وغیرها " البیانات 

نبضات كهربائیة یمكن نقلها عبر الحاسبات وشبكات الاتصال دون أن تتأثر بالتشویه أو 

 . 1التشویش الذي یحدث في حالة الاتصالات التناظریة 

 :   G2الجیل الثاني 

م واعتمدت النظام الرقمي ما جعله یتمیز 1990من شبكات النقال سنة  G2ظهر 

فاد من إمكانات الخلیة واستخدم دارات تحویل بتوفیر أفضل نوعیة للصوت، كما است

كیلوبایت  6.9دعما لمعدل تحویل بیانات ب "  CSD "Data Cirtcuit Switchedالبیانات

  D_ AMPSمن التماثلي إلي الرقمي  AMPSكما عرف هذا الجیل تحول نظام  2في الثانیة 

، هو نظام "  TDMA  "Multiple Access Time Divisionالذي یستخدم تكنولوجیا 

  GSMونظام  cdma oneیعتمد أسلوب التقسیم الزمني المتعدد التواصل، كما ظهر نظام 

قوة :  ـهو زیادة قدرات النظام وتمیز  ب  G2في الیابان، وكان الهدف من PDCفي أوروبا و

 إرسال عالیة نسبیا، أكثر موثوقیة، زیادة قدرة وكفاءة الطیف، سهولة تقدیم الخدمات الصوتیة

المتطورة ونصوص الرسائل، الفاكس وإمكانیات الوصول إلي شبكات البیانات الأساسیة، 

یدعم نقل   G2بالإضافة إلي تحسین الحمایة ومنع الاحتیال ثم ظهر نوع مطور من شبكات

، "  packet data"      یسمي بحزم البیانات  البیانات بطرق أكثر فاعلیة عن طریق ما

   G2وتتمثل أهم شبكات"  2,5G" 2,5جیل وتوصف هذه الأنظمة بال

 : في 

CDMA : قامت مؤسسة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة الأمریكیة بتحدید معاییر

، وتمیزت بمخطط جدید 3م1990وكان ذلك سنة  Is _ 54عرفت باسم    TDMAلتكنولوجیا 

دیدا معیارا ج" Qualcomm" "san diego "بعد ذلك طورت شركة . الإشارات الرقمیة
                                                            

 41، ص 2010لبنان دار النهضة العربیة  1طارق السید احمد الخلیفي الاعلام المحلي في عصر المعلومات ط  1
2  frank H P Fitzek frank Reichert   Mobile Phone Programming and lts Application To 
Wireless Networking   " Netherland Springer 2007 p 09 
3  Gordon L Stuber cit p 05 
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 "  CDMAالذي استخدمته لتطلق نظاما قائما علي تكنولوجیا تجزئة الرمز   IS _ 95یسمي 

CODE Division Multiple Access " 1عرف باسمcdma one   م 1995وفي سنة

، وتطورت 2بفضل هذا النظام علي معیار الریادة الخلویة الرقمیة Qualcommحصلت 

یة تمثلت في الرسائل النصیة واستخدام دارات ودعمت بتحسینات إضاف IS_ 95معاییر 

  تطور النظام وأصبح یعرف 2,5Gوخلال . كیلوبایت في الثانیة 9,6تحویل البیانات بمعدل 

ملیون مستخدم في  370م، 2006وتجاوز عدد مستخدمیه سنة   X1  2000 cdmaباسم

  3دولة 30أزید من 

GSM : للبرید والاتصالات اللاسلكیة نشا هذا النظام من طرف المنظمة الأوروبیة  

"CEPT " م حیث شكلت مجموعة خاصة بالمحمول 1982سنةGSM  "Groupe Special 

 Mobile  "4كان الغرض منها إنشاء محمول خاص بكافة الدول الأوربیة  

یسمح بتوفیر مجموعة من الخصائص تتمثل في النوعیة الجیدة للصوت ودعم التجوال 

م انتقلت مسؤولیة تطویره إلي المعهد الأوروبي 1989لیة، وفي سنة العالمي وكفاءة طیف عا

هذا وقد نشرت النسخة الأولي من نظام " ETSI"للمعاییر الدولیة للاتصالات اللاسلكیة 

GSM    م في فنلندا، ومع حلول سنة 1991م وبدا تسویق الخدمات منتصف 1990سنة

خارج أوروبا  GSMم سوق 1994مع بدایة . 5دولة22شبكة في   36م كان هناك 1993

"  Global System for Mobile Telecommunication "وتغیر اسم المنظمة إلي 

  GSMم عرف1997أما في سنة . PCS 1900م باسم 1998وطبق في أمریكا سنة 

 تطورات عدیدة تمثلت في التحول نحو استخدام دارات تحویل البیانات عالیة السرعة 

HSCSD   "High Speed CSD  " 57.6الذي یسمح بالوصول إلي معدل بیانات أقصاه 
                                                            

1  Ramjee Prasad et al Op  cit  p  : 33 
2  Amitabh kumar  Op  CIT  p : 103 
3  Pei Zheng  Lionel Ni  Op cit  p  : 29 
4  Gwenael Le Bodic Mobile Messaging : technologies and Services  " England john Wiley S  
Sons Ltd 2003 
  p : 02                                           
5  Tony Wakefield et al OP cit  p  :  57 
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وهو اختصار للخدمات العامة للاتصالات   GPRSكما طرح نظام   1كیلوبایت في الثانیة

من شبكات  2,5Gالذي یمثل "   General Packet Radio  Service"اللاسلكیة بالحزم 

كیلوبایت في الثانیة، مع  50و 40المحمول، والذي یوفر معدل بیانات واقعي یقدر بین 

كیلوبایت في الثانیة، وكان الهدف منه هو دعم خدمة البرید  171,2معدل نظري یصل إلي 

علي تكنولوجیا الحزم البیانیة، حیث یتم  GPRSالالكتروني وتصفح الواب، إذ تعتمد معاییر

انات بواسطة تدفق البیانات علي نحو مستمر، مع الاستعانة بخدمات الشبكة علي إرسال البی

یؤمن مراسم شبكة الانترنت متوافقة مع   GPRSجهاز یعمل وفق هذه المعاییر، كما أن نظام 

وهو ما یسمح بإقامة خدمات مستمرة للبرید   GSMشبكة الاتصالات الهاتفیة الخلویة 

  2الالكتروني وللتجارة الالكترونیة بواسطة الأجهزة اللاسلكیة بسرعة مرتفعة وبكلفة منخفضة

 EDGE " Enhanced بدوره تطورا وانتقل إلي محسن معدل البیانات  GPRSوعرف

Data Rates  for GSM Evolution  " أو"EGPRS  "Enhanced GPRS "3  الذي یمثل

،مكالمات   SMSخدمة الرسائل القصیرة : GSMوقد أتاح نظام "  G 2,75"  2,75الجیل 

الخ، ویمثل هذا النظام أكثر تكنولوجیا .... الطوارئ ، تحویل المكالمات وخدمات الانتظار

من مستخدمي النقال في العالم حیث وصل عدد مشتركیه  % 75مستخدمة حالیا بنسبة 

  4دولة 210متعامل في 500بلیون مستخدم وأزید من  1,9الي 2006منتصف 

PDC"Personal Digital Cellular :" هو نظام یاباني تم تطویره من طرف وزارة

والاتصالات اللاسلكیة الیابانیة بتوحید الخلیة الرقمیة الشخصیة، ویستخدم هذا النظام البرید 

  i_modeبالإضافة إلي تكنولوجیا , بثلاث معدلات كاملة لكل قناة ناقلة  TDMAتكنولوجیا 

                                                            
1  Frank H P Fitzek Frank Reichert OP  cit   p : 10 

 277ص 2011عمان دار المستقبل للنشر والتوزیع 1ط الاعلام الكوني وتكنولوجیا المستقبلمجد هاشم الهاشمي ،   2 
3  Ibid . p 11 
4  Amitabh Kumar OP cit p 103 
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ملیون عضو سنة  30حوالي BDCوقد سجل نظام . التي تسمح بتزوید النقال بالانترنت

 . 1م2002

تطور أجهزة الهواتف النقالة التي أصبحت أكثر تعقیدا  G2  2,5 G صاحب شبكات

م یبلغ وزنه  1990خاصة من ناحیة المعالجة الرقمیة للبیانات، حیث ظهر أول جهاز سنة 

صغیرة تظهر أرقام المتصلین،   LCD، ویعمل لمدة طویلة، كما احتوي علي شاشة2غ200

 . عض المعلومات تتعلق بالتطبیقات المتاحة مركز الاتصال، إشارة الشبكة بالإضافة إلي ب

 : G3الجیل الثالث 

هو إتاحة خدمات الوسائط   G3إن الهدف الرئیسي الذي كانت تسعي له شبكات

الخ وتأمین الوصول السریع .... المتعددة التي تسمح بمزج الصوت والصورة والرسوم 

في ظهور هذا الجیل انشاء  للأنترنت والبث الصوتي والفیلمي في الوقت الحقیقي، وساعد

الذي ظهر "   UMTS  "Telecommunication System Universal Mobileنظام 

التي منحت معدل "  W _ CDMA  " Wideband CDMAفي أوروبا ویستخدم تكنولوجیا 

میغابایت في الثانیة كما دعمت هذه الشبكات بنظام التطور طویل  2بیانات یصل إلي 

بایت في الثانیة للتنزیل  100الذي یمنح المستخدم "   LTE "LongTerm E volutionالأمد

 Ericson " "NOKIA  " " Motorola" میغابایت للتحمیل ودعم من طرف كل من  50و

  "  DO×EV1    2000CDMA  ا ليCDMAone  كما عرف هذا الجیل تطور نظام   3"

DATA  ONLY  Evolution  " كما ظهر في الصین نظامSCDMA    _TD "Time 

Division Synchronous "4 سعت شبكاتG3   إلي تحقیق سرعة بیانات تصل إلي

میغابایت في الثانیة، والوصول إلي تحقیق اتصالات شخصیة متحركة عالمیة مع 2,5

استخدام الاتصال الشخصي والشبكات الذكیة التي تحدد مكان الشخص الطالب وهو ما 

                                                            
1  Gwenael Le Bodic OP cit p 02 
2  Pei Zheng Lionel Ni OP  cit  p32 
3  Frank H P Fitzek Frank Reichert OP cit p 11 
4  Ramjee Prasad et al OP cit p 34 
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وبلغ عدد مستخدمي شبكات .   1جد في أي مكان في العالمیمنح المستخدم الحریة في التوا

G3   2متعامل150ملیون مستخدم بأكثر من 350م أكثر من 2006منتصف  

 :   G4الجیل الرابع 

من شبكات النقال إلي زیادة سرعة نقل البیانات بتكلفة اقل، وهو یحتاج في   G4یهدف

 WiMax "Worldwide lnteroperability Microwave Accessذلك إلي تكنولوجیا 

for   " اللاسلكیة التي تسمح بتحویل البیانات بسرعة عالیة باستخدام الرادیو المحلیة وهي

وتوفر معدل بیانات نظري یصل إلي   IP/TCPتقوم علي أساس بروتوكولات الانترنت 

من سوق  %3حوالي   WiMAXكلم، ویمثل سوق 5میغابایت في الثانیة خلال مسافة 15

وتعتبر الیابان وكوریا الجنوبیة رائدتان في مجال الاتصالات  3الات عالیة السرعةالاتص

تمنح   G4خدمات النقال ضمن شبكات SAMSUNGعالیة السرعة، حیث قدمت شركة 

    4میغابایت في الثانیة 100معدل بیانات یصل إلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1  Gordon L S tuber OP cit p 08 
2  Amitabh Kumar OP  cit p  115 
3  Pierre Musso OP  cit p 68 
4  Ramjee Prasad et  al OP  cit p 34 
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 : خدمات الهاتف المحمول  -3

تكنولوجیا الهواتف النقالة الناتجة عن تنافس المصنعین ان التقدم الكبیر الذي أحرزته 

من جهة وتنافس صانعي المحتوي من جهة أخري أدي إلي توسیع أرضیة التطبیقات 

والخدمات المتاحة عبر الهواتف النقالة التي تدرجت من البسیط إلي الأكثر تعقیدا، ومن أهم 

 : كبیرا مایلي  واستخدامات هذه الخدمات والتطبیقات التي تلقي رواجا

 :   SMSالرسائل القصیرة  -1

من شبكات النقال وجذبت اهتمام الكثیر من المستخدمین   G2مع  SMSظهرت خدمة

نظرا لسعرها المنخفض، والرسائل القصیرة عبارة عن نظام یسمح بتبادل الرسائل النصیة 

" ة المختصرةما أدي إلي ظهور ما یسمي باللغ" رمز فقط  160القصیرة وذلك في حدود 

حیث تم تحویل أول رسالة قصیرة سنة   GSMوظهرت هذه الخدمة لأول مرة ضمن نظام 

من كمبیوتر "  sima group"من مجموعة "  Neil Papworth "م من طرف  1992

وكانت هي أول رسالة قصیرة "  Vodafone" من شركة "  Richard jarvis "شخصي إلي 

وأصبحت منتشرة بشكل واسع في أواخر التسعینیات وقد تطورت هذه الخدمة , 1تجاریة

الذي  EMS  " Enhanced Messaging Service "2وعرفت العدید من التطورات أهمها 

الخ ..... یسمح للمشتركین بتبادل رسائل نصیة طویلة المحتوي، أغاني، صور، رسوم 

طرف شركة  ، التي أطقت من ngsmart messagiوأصبح هناك ما یعرف بالرسائل الذكیة

"nokia  " وهي خدمة خاصة تسمح بتبادل أشیاء مختلف عبر الرسائل القصیرة ویتضمن هذا

الخ بالإضافة إلي ....  Business cardتحویل عوامل تهیئة الانترنت، بطاقات الأعمال

وتجدر الإشارة إلي وجود أنظمة أخري . picture messaging خدمة الرسائل المصورة 

وجمیعها    skymail  shortmil   RIM i_MODEمثل نظام    SMSقال للتراسل عبر الن

بحیث یتم إرسال الرسالة من  TCP /IOتستخدم نظام التخزین والإرسال البرتوكولات الانترنت
                                                            

 295المرحع السابق ،ص 1
2  Gwenael  Le  Bodic OP  CIT  p : 24 
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محطة النقال إلي مركز خدمة الرسائل القصیرة الذي یقوم بدوره بإرسال الرسائل إلي محطة 

ل إرسال الرسالة ترسل محطة الهاتف تأكید لمركز الرسائل الهاتف النقال المرسلة إلیها وخلا

  1القصیرة بان الرسالة وصلت

أي بث   SMSBCالأول : وتنقسم الرسائل النصیة القصیرة من ناحیة تقنیة إلي نوعین 

الخلیة، حیث تبث المحطة القاعدیة رسالة ضمن الخلیة التي تغطیها، لجمیع الهواتف التي 

من نقطة إلي  SMSPPهذا النوع لخدمات الإعلان ونحو ذلك والثاني  تمر عبرها، ویستخدم

  2نقطة، حیث یتم إرسال الرسالة من النقال إلي مثله، أو من حاسب إلي النقال أو العكس

 :   MMSرسائل الوسائط المتعددة 

 3GPPهذه الخدمة من طرف برنامج شركاء الجیل الثالث للهاتف الخلوي  اقترحت

حیث قاموا بتقدیم نظام رسائل "   WAP  "Wireless Application Protocolومنتدى 

یسمي نظام الرسائل متعددة الوسائط، وهو   G2 G2.5 G3جدید مدعوم من طرف شبكات 

 . یسمح بتبادل هذا النوع من الرسائل من شخص إلي أخر أو من جهاز إلي أخر

مارس  ، كان ذلك فيفي أوروبا MMSأول متعامل وفر خدمة "  Telenor" ویعتبر 

" و "  T_KU Mobile" في أفریل من نفس السنة و"   D2 Vodafone" م تبعه 2002

Italue mobile Telecom   " شهر ماي" Swisscom "في جوان ثم       Germany  T 

Mobile Austria  " "Telia " "Telephonica Moviles  " "mmo vodavone  نهایة

                           32002سنة 

في أنها تتكون من عناصر متعددة تجمع بین النص  SMSعن   MMSوتمتاز 

الخ وتتوافق مع خدمة البرید الالكتروني كما أن یمكن أن ...والصور والرسوم والصوت 

تستقبل من خلال شبكة الانترنت كما تتیح إمكانیات الایصال، الحفظ والإشعار سواء داخل 

                                                            
1  Tony Wakefield et  al OP cit p 288 
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ات توزیع ویتم الاتصال بین الشبكات من خلال بروتوكولات شبكة واحدة أو عدة شبك

فإنها   MMSوبالنسبة لسیرورة انتقال رسائل . الانترنت وبروتوكولات الوصول للرسائل 

الذي یقوم بتخزین ومعالجة  MMSCتستقبل من طرف مركز رسائل الوسائط المتعددة 

 . الرسائل المرسلة والمستقبلة وإیصالها إلي المستقبل 

 : تطبیقات التصویر

، الذي تم تطویره jSH04طهر أول تجاري یحمل كامیرا تصویر في الیابان تحت اسم 

 pictureوهي تعني   54Sha Mailالیابانیة وأطلق علیه وقتها " شارب " طرف شركة  من

mail م بواسطة 1999، وتم تسویقه عام Phone م لتنتشر هذه 2002ثم في و م ا عام

بعد في العالم بأسره وقد ظهرت هذه التقنیة بناءا علي فكرة كامیرا الشریحة  التكنولوجیا فیما

CAMERA ON  A CHIP   التي تطورت بدایة التسعینات في معاملJPL Jet 

Propulsion Laborator  
 م بواسطة فلیب كان 1997التابعة للناسا، لیتم انجاز أول كامیرا من هذا النوع سنة 

Philippe Kahn1 صور لحظة میلاد ابنته بیكامیرا مدمجة في هاتف موتورولا ، الذي 

وتطورت الهواتف المزودة بكامیرات التصویر بشكل كبیر وزادت قوة هذه الأخیرة ودقتها 

التي تقاس بالبیكسال، وهي التقنیة التي سمحت للأفراد بالتقاط الكثیر من الصور وتسجیل 

لتالي زادت من متعتهم وفي نفس الوقت أصبحت مقاطع الفیدیو التي تؤرخ لمراحل حیاتهم وبا

 . تستخدم في كافة المجالات والأنشطة  تقنیة الكامیرا

 : خدمات نقل البیانات 

أصبحت الهواتف النقالة مجهزة بالعدید من التقنیات التي تسمح بتبادل المعلومات 

 : في الأتي والبیانات بین الأجهزة ومعظم هذه التقنیات لاسلكیة، یمكن إیجاز أهمها 

Univrsal Serial Bus ) USB   : 
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بهدف توفیر طرق تسمح بعملیات التوصیل  ITمن طرف شركة   USBجاءت فكرة 

 5،1وهي تدعم البیانات في حدود  0،1نسخة   USBوالتشغیل، وتوجد نسختین من 

 . میغابایت في الثانیة كسرعة كاملة  12میغابایت في الثانیة كسرعة منخفضة و

وقد تم تطویر هذه  2 1میغابایت في الثانیة كسرعة عالیة 480التي توفر 2.0نسخة 

الخدمة ودمجها في الهواتف النقالة حتى السماح بربطها بأجهزة الكترونیة أخري علي غرار 

الخ ویتم الربط عن طریق أسلاك أو كوابل .....  MP4 MO3الكمبیوتر ومشغل الموسیقي

 . في كل  جهاز  USBتثبت عند مدخل 

IRDA "Infra Red Data Assocition   :" 

تعتبر خدمة الاتصال عن طریق الأشعة تحت الحمراء أول تكنولوجیا قضت علي 

علي الاتصال عبر  IRDAالأسلاك في الربط بین الأجهزة الالكترونیة وتقوم معاییر 

 ، وتقدم2نانومتر 875الإشعاعات تحت الحمراء غیر المرئیة بموجة یصل طولها إلي 

بتكییف هذه الخدمة مع  IRDAالاتصال في اتجاه واحد أي من نقطة إلي نقطة، وقد قامت 

 IRMC "bile Comminications Mo Infra Redأجهزة الموبایل وأطلقت علیها اسم 

For  " نطاق اتصالIRMC  متر وعادة ما یكون الاتصال الأمثل  01محدود ولا یتجاوز

 بین جهازین لابد أن یكونا قریبین وبدون حواجز بینهما  سم، الربط الاتصال 60و  50مابین 

 :  BIUETOOTH البلوتوث 

خاص بالاتصالات قصیرة المدى یهدف إلي ربط  اتصالاتالبلوتوث عبارة عن معیار 

 USBو  IRDAالأجهزة الالكترونیة یبعضها البعض بطریقة لاسلكیة وقد جاء كبدیل 

لتتبعها فیما بعد "  Ericson" ل مرة لدي شركة بدأت الأبحاث حول تقنیة البلوتوث لأو 

 -Toshiba – Entel- Ericson- ABMعدة شركات حیث عقدت اتفاقیة بین كل من 

                                                            
1  Tony Wakefield et al cit p 373 
2  Ibid  p 371 
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Nokie  من  1م أنشأ بموجبها ما یسمي بالمجموعة الخاصة بدعم البلوتوث 1998سنة ،

حد الملوك اجل تطویر هذه التكنولوجیا وإكمال معاییرها، وتعود تسمیة البلوتوث إلي ا

م، وقام بتوحید الدنمارك 10الاسكندینافیین المدعو هارولد بلوتوث والذي عاش خلال القرن 

وأنحاء من النرویج في مملكة واحدة، وقامت إدارة اریكسون بنصب تمثال لهذا الملك في 

مركز الشركة بلندن لتعمیق دلالات إطلاق اسمه علي التكنولوجیا الجدیدة، والمعني من ذلك 

نه كما حكم بلوتوث بلندن بعیدین عن بعضهما البعض، فان التكنولوجیا القادمة ستدیر ا

البلوتوث عبارة عن تكنولوجیا یتم تصمیمها في رقاقة الكترونیة تثبت . أجهزة لا علاقة بینهما

في الأجهزة الالكترونیة مثل الهواتف النقالة، الكمبیوترات المحمول، المساعد الرقمي الشخص 

. 2قناة 70بأكثر من  4،2GHZا، وتستخدم هذه التكنولوجیا موجات الرادیو بتردد وغیره

م أما بالنسبة للأجهزة المتطورة فتصل مسافة الاتصال إلي 10ویكون الاتصال في حدود 

التي كانت عرضة للخطأ ثم تم التخلي عنها  1.0وبدا البلوتوث مع نسخة . م 100أكثر من 

 2.0ي تسمح بمعدلات تحویل بیانات مختلفة، ومع بلوتوث الت 1.2ونسخة  1.1مع نسخة 

میغابایت في الثانیة وسیتم في المستقبل دمج البلوتوث  3ارتفع معدل تحویل البیانات إلي 

 400ما یسمح بتوفیر معدل بیانات "  UWB  "Uitra Wide B andمع تكنولوجیا 

  2میغابایت في الثانیة 

 : وهناك نظامین للبلوتوث 

GAP " Generic Access Profile : " 

یعمل علي إیجاد الأجهزة المزودة بخدمة البلوتوث ویتضمن وظائف تثبیت اتصال 

 . البلوتوث بالإضافة إلي الخدمات الأمنیة أو الحمایة 

 

 

                                                            
 10ص 09 01 2008،  5231جریدة الخبر الیومیة الجزائر العدد   1

2  Frank H P Fitzek Frank Reichert OP  cit  pp 11_ 12 
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"service Discovery Application Profile " SDAP : 

ن طرف أجهزة یستخدم من طرف الجهاز المزود بالبلوتوث لاكتشاف الخدمات م

  . البلوتوث البعیدة 

   : تطبیقات الواب 

وهو عبارة عن مجموعة   WAPیتم تزوید أجهزة النقال بالانترنت عن طریق خدمة 

حیث   1معاییر تصف عملیة الحصول علي المعلومات من شبكة الانترنت بإستخدام الخلوي

ت الهواتف النقالة، یحول صفحات الأنترنت المصممة للكمبیوتر الي شكل یناسب شاشا

وبالتالي سمحت هذه التقنیة بإمكانیة بث البیانات ودخول مستخدمي النقال إلي مواقع 

م عندما إجتمعت 1997عام  WAPوقد تم تطویر بروتوكول. المعلومات والتطبیقات بسهولة

بعض الشركات المصنعة للهاتف المتحرك، وعلي رأسها نوكیا وموتورولا بالإضافة إلي شركة 

بغرض ربط أهم   Planet Unwiredوت دوت كوم التي كانت تسمي في ذلك الحین ف

شبكتین في العالم، شبكات الهاتف النقال وشبكة الأنترنت، فیستفید المستخدم من خاصیة 

یقدم قراءة  WAP، تجدر الإشارة إلي أن 2المتحرك مما تقدم الأنترنت من خدمات ومعلومات

  WMLتوي للوسائط المتعددة ویستخدم في ذلك لغة لصفحات الویب مجردة من كل مس

"Wireless Markup Language" ویسمح بتوفیر تطبیقات الرسائل الصوتیة ،

والالكترونیة، الحوار، التصفح، التجارة المتحركة، توزیع الأعمال، تحدید مواقع المركبات 

ها عبر شاشات ونقل الملفات، وبدأت العدید من الشركات في التنافس حول عرض محتوا

 الخ ...   google  yahooالهواتف النقالة مثل 

التي طرحت "   MOTOROLA" من شركة  WAPوجاء أول الهواتف المدعومة بتقنیة 

 .  Timeport P 7389م هاتفها الجدید 2000سنة 
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 : تطبیقات التسلیة 

الألعاب حیث : تتیح أجهزة الهاتف النقال العدید من خدمات التسلیة متمثلة أساسا في 

باتت معظم الأجهزة عبارة عن محطات مصغرة للألعاب الالكترونیة وتعتبر بمثابة طریقة 

سهلة وبسیطة لصنع تجربة مغامرة، غیر أن بعض الألعاب یكون مكلفا خاصة في حالة تم 

تطویرها  تحت الاسم الأصلي او اللعبة الأصلیة للصانعین، كما أن بعض هذه الألعاب لا 

النقال، لكن تبقي بدیلا محمول لممارسة هذه الألعاب مع    WAPیلها بسهولة إلي یمكن تحو 

 . الآخرین في أي مكان 

إضافة إلي تطبیقات الألعاب هناك تطبیقات الموسیقي حیث تكون الأجهزة مجهزة 

ومسجل   FMوالرادیو   AAC وملفات   MPL MP3 بمشعل الموسیقي الخاص بالنقال 

 الرقمي 

تیح الهواتف النقالة خدمات الترجمة الفوریة، مشاهدة الأفلام السینمائیة ، كما باتت ت

 الخ ... حفظ المذكرات، التلفزیون النقال، الرنات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 .                                                     الفصل الثاني                                 

 59 

 : استعمالات الهاتف المحمول 

النقال الیوم هو وسیلة الاتصال الأولي داخل مجتمعات القرن الواحد والعشرین، إذ 

مع الأفراد والجماعات، نظرا لمیزاته التي تربط الفرد بالأخر من أصبح البدیل في التفاعل 

، فأصبح یحل الزیارات "باستثناء بعض عوائق التغطیة الشبكیة"دون حواجز ولا عوائق 

والمواجهات المباشرة بین الناس، لذا شاع استخدامه كثیرا في هذا الإطار، أو ما یمكن أن 

 . نطلق علیه مجال العلاقات الاجتماعیة 

فكثرة استهلاك النقال جعل الأفراد یتجهون إلي بناء علاقاتهم الاجتماعیة مع الأخر 

والبقاء علي اتصال دائم به من خلال هذا الجهاز، فهو الوسیلة التي تسمح بالاطمئنان علي 

الأهل وإرسال الرسائل علي اختلاف أنواعها ومضامینها كما تسمح بالتواصل الدائم بین 

ة والأصدقاء، بل تعدي الأمر ذلك إلي أن یصبح النقال وسیلة للتواصل مع الأفراد الأسر 

، "تتوج بشيء كما قد لا" الجنس الأخر، وإقامة العلاقات العاطفیة التي تتوج بالزواج 

وبالتالي فان آلیات ربط أو تقویة العلاقات الاجتماعیة  تغیرت، فبعد أن كان السبیل الي 

وجه او عن طریق التراسل بالبرید العادي، تغیرت الأوضاع ذلك الاتصال المباشر وجها ل

وأصبح الأمر یتم الكترونیا بواسطة منتجات التكنولوجیا التي من بینها الهاتف النقال، والذي 

فالاتصال الیوم عن طریق الهاتف . یستخدم بكثرة في هذا الإطار، حسب ما أكدته الدراسات

سائل القصیرة النصیة أو المصورة أو ذات الوسائط النقال یتم إما صوتیا أو عن طریق الر 

المتعددة وحتى الاتصال بالصوت والصورة، بالإضافة إلي خدمات البرید الالكتروني والربط 

بمواقع التواصل الاجتماعي من خلال الانترنت، هذا الأخیر جعل التنافس یشتد بین شركات 

لعمل علي أجهزة النقال، تهدف الانترنت التي تحاول تطویر تطبیقات جوالة مصممة ل

 yahooبالأساس إلي الوصول إلي المعلومات البیانات، ومن أمثلة ذلك طرح شركة 

واللذین یسمحان بالحصول على معلومات  yahoo  onesearch 1 1خدماتها مثل خدمة 
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وخرائط المدن ثم إن التطورات التي لحقت  محلیة من خلال الهاتف النقال تتعلق بالمحلات 

لهاتف النقال كتكنولوجیا جدیدة أدخلت علیها العدید من المستحدثات، ومع انتشار ما یسمي ا

بالهواتف الذكیة التي باتت متصلة بشبكة الأنترنت أصبح استخدام هذه الأخیرة لا یتوقف 

عند مجرد الاتصال العادي بالغیر، بل إن التطور وسع من وظیفة النقال وحوله إلي مكتب 

ن خلاله الأعمال، بفضل هذه الخاصیة ممارسة أعمال التجارة بواسطة النقال متنقل تنجز م

أمرا متیسرا في إطار ما یسمي بالتجارة الالكترونیة، ویشمل ذلك تبادل الأموال وعملیات 

الشراء والبیع والاتصال بالأسواق العالمیة، ویجري حالیا استخدام الهواتف النقالة بشكل متزاید 

وبالتالي تقییمها من قبل مدیري المعلومات، الأمر الذي یدفع الشركات كأدوات للتجارة 

المصنعة والبائعة إلي تقدیم أجهزة عملیة قادرة علي تلبیة متطلبات الشركات ورجال الأعمال 

 .خاصة خلال السفر والترحال 

كما یستخدم الهاتف النقال من طرف الجهات المصرفیة في التواصل مع العملاء 

 هم بالاطلاع علي حساباتهم، تتتبع حركة أموالهم، ومن أمثلة ذلك فان مصرف والسماح ل

"CITIBANK " الأمریكي یسمح لزبائنه بتصفح حساباتهم ودفع الفواتیر وتحویل مبالغ مالیة

للدخول " CITIBANK"والبحث عن أقرب آلات سحب النقود من الهواتف المتحركة، ویطلب

نة ویعمل وفق نظام مشفر ویمكن تعطیل الخدمة مباشرة إلیه عن طریق الموبایل شفرة معی

  1إذا فقد الهاتف النقال أو سرق

و بالاستمرار في المجال التجاري نجد أن الهاتف النقال بات احدي وسائل الترویج 

والإعلان، ذلك من خلال إرسال الرسائل التي تروج للسلع أو الخدمات سواء كانت هذه 

ن طریق الانترنت، ویتطلب ذلك أن یكون الهاتف مزود ببرامج الرسائل نصیة أو متحركة ع

متخصصة، بالتالي فان النقال یعد الیوم منبرا للتسویق وتوزیع المحتوي الإعلامي الأمر 

إلا أن هذه الخدمة "  MARKETING  MOBILE "الذي أنتج ما یسمي بالتسویق المتحرك 
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لوجیا الأنترنت المتحرك، بما یجعلها مرنة لیست منتشرة بكثرة نظرا للقصور الذي تسجله تكنو 

وملائمة لهذا النوع من الاستخدامات، وتجري حالیا عملیات تطویر هذه التكنولوجیا من 

طرف مشغلي خدمات الهاتف النقال، بما یسمح بجعلها عملیة مرنة ما من شانه أن یؤدي 

 . في المستقبل إلي فرض معادلة جدیدة لتوجیه سلوكیات التسوق 

قد بات الهاتف النقال الیوم یشكل هدفا للكثیر من المواقع الإعلامیة علي شبكة ول

الانترنت، التي اتخذت منه منفذا لتصریف محتویاتها للجمهور، فأصبح بإمكان الفرد أن 

یحصل علي أخبار وكالات الأنباء والصحف الیومیة، وكذا القنوات التلفزیونیة من خلال 

الوسائط المتعددة وعادة ما تصنف هذه الرسائل أو الأخبار في  الرسائل القصیرة أو رسائل

الخ  ویتلقي ....مجموعات تحمل عدة عناوین كالمال، السیاسة، الریاضة، الجمال، المجتمع 

المشترك الأخبار التي تهمه والتي یحددها بدوره أثناء اشتراكه ومن أمثلة الوسائل الإعلامیة 

وفي الوطن " الخ ....الجزیرة _ العربیة _  CNN_ ABC_ BBC " التي تمنح هذه الخدمات 

العربي توجد شركات تتخصص في بث الأخبار عبر الهاتف النقال مثل انفوتوسیل كوم، 

 video"م إطلاق شركة كوریة لأول خدمة بث فیدیو لمستخدمي النقال  2004وعرفت سنة 

besed news content service for mobile users " م أطلقت 2006یل أفر  20وفي

أول جریدة علي المحمول في الصین في مدینة   Cgogo Technology  CO LTDشركة 

كما تظهر التطبیقات الإعلامیة للنقال من خلال محطات التلفزیون التي تتیح . 1بكین

للجمهور إمكانیة التواصل عن طریق الرسائل القصیرة التي تظهر علي الشاشة وتحمل 

یرا ما تسمح للأشخاص بالتعرف علي بعضهم البعض وربط علاقات مضامین متعددة، وكث

فیما بینهم، كما یتم استغلال خدمة الرسائل القصیرة في عملیات التصویت والاستفتاءات التي 

تنظمها بعض القنوات الفضائیة، وهي العملیة التي ترجع بمداخیل كبیرة لهذه القنوات وفي 

 . المشاهدین الوقت نفسه تستنزف الكثیر من أموال
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وبالإضافة إلي ذلك أصبح الهاتف النقال یمارس دورا إعلامیا مهما لا یمكن إغفاله 

بفضل تكنولوجیا الكامیرا، التي سمحت بالتقاط الملایین من الصور والفیدیوهات، التي یتم 

تبادلها یومیا بین الناس في جمیع أنحاء العالم، وبعض هذه الصور والمشاهد تعجز كامیرات 

لإعلام التقلیدي عن الوصول إلیها، مما دفع بهذا الأخیر إلي التوجه نحو الاعتماد علي ما ا

تلتقطه كامیرا النقال، فالمراقب للتغطیات الإعلامیة للأحداث التي شهدها الوطن العربي منذ 

م یجد أن معظم الصور ومقاطع الفیدیو المستند علیها تم التقاطها بواسطة 2011بدایة سنة 

ال، رغم الحصار والتعتیم الإعلامي الذي كان مفروضا من قبل الحكومات إلا أن هذا النق

الجهاز أستطاع كسر الحواجز، ونقل ما یحدث في الداخل الممنوع الوصول إلیه إلي العالم 

بأسره، ویتجه في هذا المقام العدید من المراقبین إلي اعتبار أن الهاتف النقال شكل شاشة 

اهمت في تصعید ونشر الأحداث وانتقالها إلي أكثر من قطر عربي ، جدیدة هي التي س

بالإضافة إلي ذلك فان بعض صور النقال باتت تؤرخ لأحداث مهمة بعضها خطیر مثل 

والتنكیل " معمر القذافي"وآخرها مشاهدة العقید اللیبي  "صدام حسین " إعدام الرئیس العراقي 

لإعلامي جدید أصبح في متناول الجمیع، وبإمكان به وقتله، وهو ما یعكس ملامح النظام ا

 citizenأي كان ممارسته، وهو الإعلام الذي تطلق علیه الأدبیات اسم صحافة المواطن 

journalism     . 

ویتعدي استخدام الهاتف النقال المجالات السابقة إلي مجالات أخري عدة، إذ یستخدم 

الاتصال النقال خاصة بالأطباء ونظم في المجال الصحي، حیث طورة نماذج لتقنیات 

الرعایة الصحیة خاصة أثناء تنقلاتهم وزیاراتهم المیدانیة للمرضي حیث تتبادل المعلومات 

  1ونتائج الفحوصات مع المراكز الصحیة وزملاء المهنة

بالإضافة إلي استخدامه التعلیمي كوسیلة للإرشاد الموازي خارج إطار المدرسة 

احدي الوسائل المستخدمة من طرف المؤسسات التي تعني بالصحة الرسمیة، كما بات 

                                                            
 155ص"   Cirta Copyفضیل دلیو ، تاریخ وسائل الاتصال ، د ، ط ،قسنطینة ، الجزائر ،   1



                                 .                                                     الفصل الثاني                                 

 63 

إضافة . والأمن والمجتمع في التوعیة وإیصال الرسائل الإرشادیة إلي شرائح واسعة من الناس

إلي استغلاله من طرف الحكومات في توعیة مواطنیها وحثهم علي أداة الواجبات الوطنیة، 

را، حیث عمدت إلي الترویج للانتخابات التشریعیة، وهو ما قامت به الحكومة الجزائریة مؤخ

م، عن طریق رسائل قصیرة تحت المواطنین علي التوجه 2012ماي  10المقامة بتاریخ 

 . لصنادیق الاقتراع، وكذا إعلامهم بمواعید مراجعة القوائم الانتخابیة وما إلي ذلك 

ي والوقائي وذلك من ویتم أیضا استغلال تطبیقات الهاتف النقال في المجال الأمن

خلال تجهیز بنظم خاصة لعمل الشرطة، كما یستخدم في مراقبة حركة المرور وعملیات 

الإنقاذ في حالات الكوارث من خلال الاتصالات سواء مباشرة أو باستخدام تقنیة تحدید 

 .الموقع 
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 : إیجابیات الهاتف المحمول  -4

نا الیومیة أدي بما لا یترك مجالا للشك إلي جعل هذه غزو منتجات التكنولوجیا حیات

الحیاة أكثر بساطة وسهولة، فأثارها الایجابیة یمكن أن تلمسها في شتي القطاعات سواء 

الخ، والنقال كأحد المخترعات المتداولة ... الاقتصادیة منها أو الاجتماعیة أو السیاسیة 

یة أو حتى تلك التي تحاول أن تصبح بشكل كبیر من قبل أفراد المجتمعات المعلومات

نقصد بذلك الدول النامیة التي تسعي إلي الانتقال من كونها مجتمعات تقلیدیة " معلوماتیة 

إلي مجتمعات معلوماتیة وان كانت الخطوة تلقي العدید من العراقیل والصعوبات، خاصة ما 

ترك أثره علي سلوكیات " ها تعلق منها بتحدیات نقل التكنولوجیا ومجرد استهلاكها لا إنتاج

 : الفرد وطبیعة علاقاته مع الآخرین 

فالنقال حطم حواجز المكان والزمان وسمح للفرد بالاتصال بالآخرین بشكل سریع  -1

 .      وفوري وبالتالي زیادة فرص الاتصال بالغیر وسرعة تعمیق العلاقات الاجتماعیة 

في كل مكان جعل منه مدخلا لإبقاء  كما أن طبیعة المتحركة ومصاحبته للفرد - 2

حبل التواصل مع الأسرة حتى خارج حدود المنزل مما یسمح بمتابعة الإبناء وقدرة الأبوین 

علي ممارسة الضبط الاجتماعي، كما أتاح الاتصال الدائم مع الأهل والأصدقاء دون 

 . الحاجة إلي التنقل 

النظر والتعرف علي الطرف أصبح الهاتف النقال احدي وسائل تقریب وجهات  -3

الأخر خاصة في مجال العلاقات مابین الجنسین، إذ بات یحتل حیزا معتبرا في العلاقات 

 . التي تسبق الزواج أو خلال فترات الخطوبة نظرا لطبیعته الفردیة والسریة

أتاح العدید من الأشكال التي یمكن أن یستغلها الفرد للتواصل مع غیره بحسب  -4

والظروف، فالمكالمات الصوتیة تمكننا من مخاطبة الأخر البعید بشكل مباشر  المناسبات

دون الحاجة إلي المواجهة وجها لوجه، كما أن خدمة الرسائل القصیرة وفرت مساحة للتعبیر 

عن العواطف وما یختلج النفس بنوع من الراحة التي یفقدها الفرد في حالة الحدیث المباشر، 
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راسات أن الرسائل القصیرة تمثل الوسیلة الأكثر ملائمة لإرسال التهاني وأثبتت العدید من الد

و المعایدات والبوح بالمشاعر و الأحاسیس، فبفضل الهاتف النقال أصبح أمامنا العدید من 

الخیارات للتواصل مع غیرنا سواء عن طریق الصوت أو النصوص أو الصور وحتى مقاطع 

 الفیدیو 

عدد أدت إلي خلق اهتمامات جدیدة لدي مستخدمیه تتعلق تطبیقات النقال المت  -5

بالتقاط الصور ومقاطع الفیدیو وتحمیل الموسیقي وتسجیلها ومشاركة كل ذلك مع الأصدقاء 

والمقربین مما خلق نوع من الاتصال یقوم أساسا علي تبادل هذا النوع من المعلومات 

احیة ونوع من المشاركة بین وبالتالي خلق اهتمامات مشتركة مابین الأصدقاء من ن

الأشخاص من ناحیة أخري، ذلك أن هذا النوع من المواد ینتشر بین مجموعات واسعة من 

الأشخاص دون أن تربط بینهم أي علاقة فعلیة وإنما تقتصر علاقاتهم علي تشارك نفس 

 المعلومات فقط 

خلق عالم بالإضافة إلي أن هذه التطبیقات سمحت للفرد بالتعبیر عن نفسه و  -6

خاص به لا یحمل إلا ما یرغب فیه سواء تعلق ذلك بتهیئة الهاتف أو نوع الموسیقي المحملة 

 الخ ....أو الصور الملتقطة والتي تحفظ ذكریات الفرد وتؤرخ لبعض فترات حیاته

لقد تعدي الهاتف النقال بتطبیقاته وظیفته الأساسیة من مجرد جهاز یستخدم  -7

الغیر إلي جهاز یعیش فیه كل فرد حیاته الخاصة، فأصبح مكتبا  للاتصال والتواصل مع

متنقلا من خلاله الأعمال وتتابع، وسجل أسرار الفرد، ووسیلة لحفظ المعلومات وتسجیل 

 الخ ...المواعید والتذكیر بها وآلة حاسبة ومنبه 

ة إلي اعتبار الهاتف النقال الوسیلة الجماهیریة السابع"   Tomi Ahonen"ویذهب 

ویري أن هذه الوسیلة تتمیز بخمس خصائص تجعل منها مختلفة عن باقي الوسائل 

  1:الجماهیریة وأكثر فاعلیة منها وتتمثل هذه الخصائص في 
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أن الهاتف النقال هو أول وسیلة جماهیریة شخصیة تتیح التفاعل مع المعلومات  -1

 . بشكل فردي وشخصي 

   always onأول وسیلة جماهیریة دائمة الأشغال  -2

أول وسیلة جماهیریة تستعمل استعمالا مكثفا حیث أثبتت الدراسات انه من بین  -3

 أشخاص یحملون هواتفهم النقال بشكل دائم حتى خلال النوم  7أشخاص هناك  10

 " . بطاقة التعبئة " الوسیلة الأولي المزودة بخدمة الدفع المدمجة  -4

للإبداع من خلال التفنن في صناعة محتویات  أول وسیلة جماهیریة تمنح الدافع -5

 الخ .....وتصمیمها والتقاط الصور والفیدیو 

 : سلبیات الهاتف النقال 

بالرغم من إتاحة النقال من فرص للتواصل مع الغیر وتقریب إلا أن استخدامه المتنامي 

، بعضها وانتشاره المضطرد حمل معه انعكاسات سلبیة علي القیم والعلاقات الاجتماعیة

متأتي من طبیعة التكنولوجیا في حد ذاتها والبعض الأخر سببه سوء الاستهلاك من قبل 

 : الفرد 

یري المختصون أن النقال وان سهل الاتصال بالآخرین وقرب المسافات إلا انه في  -1

نفس الوقت أدي إلي إضعاف العلاقات الاجتماعیة وإفراغها من محتواها الإنساني، إذ الغي 

هیم الاشتیاق وحرارة السلام أثناء اللقاءات وما إلي ذلك من السلوكیات، التي تعكس البعد مفا

 , الإنساني الذي یطبع علاقات أفراد المجتمع ببعضهم البعض 

أدي إلي تكریس الوحدة والعزلة الاجتماعیة وزاد من درجة الاغتراب الاجتماعي،  -2

الفرد ینسلخ عن الجماعة المحیطة به، ویدخل فالاندماج في استخدام الهاتف النقال یجعل 

عالما منعزلا، وبالتالي انقطاع التواصل الاجتماعي وضعف العلاقات مع الآخرین، حیث 

الألعاب وتطبیقات النقال علي  أصبح الفرد یفضل الاستغراق في الاستماع للموسیقي أو

واختفاء ثقافة الحوار  التواصل مع المحیطین به، وهو ما أدي إلي ضعف العلاقات الأسریة
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ونكهة الجلسات الاجتماعیة، وقد یسبب هذا الوضع العدید من المشاكل داخل الأسرة ویوسع 

 . الهوة ما بین الأبناء والآباء 

إلي جانب ذلك غیر هذا الجهاز من طبیعة العلاقات القائمة بین الأفراد و الأسرة  -3

وخلق مشاكل جدیدة للزوجین خاصة  وسمح بالتحرر من الرقابة الأبویة وشیوع الكذب

 . المتعلقة منها بالخیانة، وبالتالي فقد كان سببا في الكثیر من حالات الطلاق

أدي إلي اختصار حجم الصداقات والعلاقات في عدد محدد من الأفراد الذین یتم  -4

التواصل معهم هاتفیا بشكل مستمر، ما یعني تقلیص حجم الاتصال المباشر وجها لوجه 

 .عزز الاتصال الوسیلي الالكتروني و 

أدي إلي تغییر منظومة القیم الاجتماعیة، تسهل العلاقات ما بین الجنسین وكسر  -5

الحواجز الأخلاقیة، التي كانت قائمة ما أدي إلي حدوث إنزلاقات في طبیعة العلاقات 

فظة، كما القائمة ما بین الجنسین، وإعاد صیاغة قواعدها خاصة داخل المجتمعات المحا

 . أتاح طرقا مبتكرة للمعاكسات والمضایقات

ساهم في تفشي سلوكیات سیئة داخل المجتمع كالغش في الامتحانات والترویج  -6

للصور ومقاطع الفیدیو الإباحیة وانتهاك خصوصیات الأفراد والابتزاز كما أصبح احد وسائل 

دم حتى في الجرائم والتفجیرات التصنت علي المسؤولین ورجال المال والأعمال ونجوم ویستخ

 . 

استخدام النقال في مجتمعاتنا العربیة وبخلاف المجتمعات المتقدمة التي تستخدمه  -7

بشكل عملي أكثر یكون في إطار التباهي والغطرسة الاجتماعیة لا غیر، فانتشاره بشكل 

یة نوعا من الضغوط الاقتصادیة والثقاف تكبیر أصبح یشكل ظاهرة اجتماعیة فرض

والاجتماعیة وحتى النفسیة علي الأفراد الأمر الذي یدفعهم إلي اقتناء هذه التكنولوجیا لمجرد 

الاندماج ضمن الجماعات التي تملكها بداعي التقلید أو مشاركة الرموز الاجتماعیة ذاتها، 
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مما یخلق حالة من الرضي النفسي والاجتماعي بمجرد إظهار هذا الجهاز في الأماكن 

 .أو خلال المناسبات العامة 

ساهم في ترسیخ قیم الرأسمالیة القائمة أساسا علي تشجیع الاستهلاك وتمجید  -8

الخصوصیة والأنماط الفردیة فالهاتف النقال الغي البعد الاشتراكي والاجتماعي الذي كان 

اعل یمثله الهاتف الثابت واتجه بالأفراد أكثر نحو اكتساب قیم الأنانیة علي حساب قیم التف

 . الاجتماعي

خلق تصنیف اقتصادي جدید لأفراد المجتمع قائم علي أساس نوع الهاتف المملوك  -9

 . وقیمته المادیة وخدماته وعدد الخطوط

 . یعتبر النقال للأسف الشدید بالنسبة للفرد العربي مجرد ترفیه وتسلیة  -10

اف الخل الفردي كثرة الإنفاق علي النقال أحیانا دون وعي یؤدي إلي استنز  -11

إن كثرة الإنفاق علي المحمول تؤدي إلي التأثیر علي رفاهیة  والأسري، ویري إبراهیم الأخرس

  1الأسرة واقتناء الحاجات الأساسیة

بالإضافة إلي ما اسبق ذكره تشیر العدید من الدراسات إلي أن استخدام الهاتف  -12

تمثلة في الصداع وطنین الأذن، أمراض النقال ینطوي علي العدید من المخاطر الصحیة  الم

القلب، ارتفاع ضغط الدم والأورام السرطانیة وذلك نتیجة للإشعاعات المنبعثة من الهاتف 

ومن محطات التقویة لذ اثبت دراسات بریطانیة حدیثة أن استعمال النقال لمدة طویلة یقلل 

ضافة إلي أمراض القلب من قدرة الإنسان علي التركیز ویؤدي إلي الإرهاق والتصدع بالإ

والمخ  وتوصلت دراسات أخري إلي تسبب النقال في الإصابة بمرض الزهایمر والإجهاض 

م  1993وبدأت تظهر المخاوف حول التأثیرات الصحیة للنقال انطلاقا من عام . لدي النساء

رة بعدما إدعي أمریكي في مقابلة تلفزیونیة أن زوجته ماتت بسبب ورم في المخ نتیجة كث

                                                            
مصر 1ابراهیم الاخرس ، الاثار الاقتصادیة والاجتماعیة لثورة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات علي الدول العربیة ط  1

 187ص 2008ایتراك للطباعة والنشر 
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إلا أن أهل  1استعمالها للهاتف النقال، فانتشرت مخاوف مستعملیه ومنتجیه بسرعة فائقة

الاختصاص والأطباء لازالوا غیر متفقین حول الجزم بهذه الآثار، بسبب الافتقار للدلیل 

القاطع، وانه لابد من الانتظار سنوات أخري حتى نستطیع تأكید نتائج هذه الدراسات أو 

 . نفیها 

بالإضافة إلي الأضرار الصحیة فان مخلفات الهواتف النقالة لها أضرارها أیضا  -13

علي البیئة والمحیط، فطبیعة المواد المستخدمة في صناعة هذه الأجهزة تؤدي إلي تلوث 

وانتشار السموم، حیث ذكرت بعض الدراسات أن بطاریة المحمول یمكن أن تلوث أكثر من 

لذا   2بالأطفال، إذ ما تم اللعب بها بعد انتهاء صلاحیتها م من الماء ، ویمكن أنتصر 75

 .ینبغي التعامل بحذر مع نفایات الهواتف النقالة والتكنولوجیا بصفة عامة 

 

                                                            
 156فضیل دلیو ، مرجع سابق ص  1
 292ابراهیم الاخرس ، المرجع السابق ،ص   2
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  :الشخصیة البیانات

 أنثى                                                  ذكر     :   الجنس
 
 :النقال الهاتف استخدامات– أولا

 النقال؟ الهاتف تستخدم متى منذ -1

 ت نواس 10 من أكثر           سنوات 10 من اقل                        سنة من اقل    

 الیوم؟ في عادة تجریها التي المكالمات معدل هو ما -2

 اثنین من أكثر                         اثنین                         واحدة مكالمة    
 
 sms القصیرة للرسائل الیومي استخدامك معدل هو ما - 3 

 رسالتین من أكثر                         رسالتي                            یوم كل رسالة    

 

 ؟ النقال هاتفك بواسطة للموسیقى تستمع هل -4  

 أبدا نادرا                              أحیانا                                غالبا    
 

 :النقال الهاتف استخدام دوافع- ثانیا

 النقال؟ فالهات لاقتناء دفعك الذي الرئیسي السبب هو ما -1

 الاجتماعیة والاعتبارات التقلید لمجرد                        الغیر مع للتواصل الحاجة

 العمل لأغراض 

 

 غالبا؟ تجریها التي المكالمات نوع ما - 2

 والأصدقاء الأهل مع مكالمات                                       عمل مكالمات      

 دینیة مكالمات                                    فیةعاط مكالمات      
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 ؟ SMS القصیرة الرسائل تستخدم لماذا -3

 الأخبار تبادل                       المناسبات في التهاني لتبادل      

 العاطفي المشاعر عن التعبیر                                     المواعید لضبط      
    

 

 الأسرار؟ لحفظ مناسبة وسیلة النقال الهاتف أن ترى هل 4

 لا                                                                  نعم     

 :الاجتماعي الاتصالو  النقال الهاتف- ثالثا

 .النقال؟ عبر أكثر معهم تتواصل الذین الأشخاص هم من -1

 الأصدقاء                                       والأقارب الأهل     

   الأساتذة         فیة           عاط علاقة به تربطك شخص     

 

  : یكون معهم تواصلك هل -2

 نادرا                           أحیانا                                غالبا 

 

 :غالبا انك هل الأسرة مع الجلوس أثناء - 3

 النقال بهاتفك عنهم تنشغل                                     الحدیث تشاركهم      

 

 عاطفیة؟ علاقات لإقامة النقال الهاتف تستخدم هل -4

 لا                                                                      نعم      
 

 :الأفراد بین قاتللعلا الإنساني والبعد الوسیلي الاتصال- رابعا

 مكان؟ كل في معك النقال هاتفك تحمل هل -1
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 لا                                                 نعم

 

 :الغیر مع التواصل تفضل هل -2

 لوجه وجها مباشرة                                  النقال الهاتف عبر 

 

 الغیر؟ مع تكعلاقا تقویة في ساعدك النقال أن ترى هل -3

 نادرا                        أحیانا                                     غالبا

 

 ؟)لوجه وجها(مباشر بشكل الغیر مع تواصلك نسبة تقلیل إلى النقال أدى هل -4

 كثیرا لیس                              لا                                    نعم

 ؟ معهم تتواصل من إلى تشتاق لا النقال جعلك هل -5

 نادرا                          أحیانا                                    غالبا

 

 :النقال الهاتف عن الاستغناء یمكنك هل -6

                                        نعم                                           لا    
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 : استخدامات الهاتف المحمول  1 

 : توزیع أفراد العینة حسب مدة امتلاك الهاتف المحمول  :1جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الخیارات        التكرارات

 10 2 اقل من سنة

 30 6 اقل من ثلاثة سنوات

 60 12 أكثر من ثلاث سنوات

 100 20 المجموع

 عن تزید مدة منذ النقال الهاتف یستخدمون العینة أفراد أغلب نأ نلاحظ الجدول خلال من 

 منهم%30 أن حین في العینة، أفراد  مجموع من% 60 نسبة یشكلون حیث سنوات ثلاث

 مدة منذ النقال الهاتف استخدام باشروا الذین أما سنوات، ثلاث عن تقل مدة منذ یستخدمونه

 المبحوثین أغلب أن یعني مما عینة،الأفراد  من%10 سوى یشكلون فلا سنة عن تقل

 سلوكیاتهم على التأثیرات  بعض لتشكیل كافیة وهي مدة منذ النقال الهاتف یستخدمون

 .الاتصالیة

 :معدل استخدام الهاتف المحمول عادة في الیوم  :2جدول رقم

 %النسبة  التكرار الخیارات            التكرار 

 15 3 مكالمة واحدة 

 55 11 اثنین 

 30 6 اكثر من اثنین 

 100 20 المجموع 
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 % 55و الیوم، في مكالمتین من أكثر یجرون العینةأفراد  من %30 أن الجدول یبین

 .الیوم في واحدة مكالمة سوى یجرون لا %15 أن حین في الیوم، في مكالمتین یجرون

  .یومیا مكالمتین من أكثر یجرون المبحوثین أغلب أن حیث

 : یع أفراد العینة حسب معدل الاستخدام الیومي للرسائل القصیرةتوز  :3جدول رقم 

الخیارات                        

 التكرارات

 %النسبة  التكرار

 65 13 رسالة كل یوم

 25 5 رسالتین

 10 2 اكثر من رسالتین

 100 20 المجموع

 رسالة بمعدل رةالقصی الرسائل یستخدمون العینة أفراد أغلب أن الجدول خلال من نلاحظ

 یفوق بمعدل یستخدمونها منهم 25 %بینما ،65 %نسبة شكلوا حیث الیوم في واحدة

 .الیوم في رسالتین بمعدل القصیرة الرسائل یستخدمون 10%أن حین في .الیوم في رسالتین

 استخدامها أن إلا بالمكالمات، مقارنة القصیرة الرسائل تكلفة قلة من الرغم على انه والملاحظ

 الیومي الاستخدام معدل مع قارناه ما إذا محدودا استخداما یعتبر المبحوثین طرف نم

 في مكالمتین من أكثر یجرون الذین للأشخاص بالنسبة30%بنسبة قدر والذي للمكالمات،

 .الیوم
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 :توزیع أفراد العینة حسب الاستماع للموسیقي بواسطة الهاتف المحمول :4الجدول رقم 

الخیارات                            

 التكرارات   

 %النسبة  التكرار

 55 11 غالبا

 35 7 احیانا

 10 2 نادرا 

 100 20 المجموع 

 خلال من للموسیقى یستمعون ما غالبا العینةأفراد  نم% 55 أن الجدول خلال من نلاحظ

 بذلك یقومون ما نادرا 10 %بینما أحیانا، بذلك یقومون منهم% 35 وأن النقالة، هواتفهم

 : دوافع استخدام الهاتف المحمول  -2

 :توزیع الهاتف المحمول حول سبب اقتناءه :1الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الخیارات            التكرارات

 60 14 الحاجة لتواصل مع الغیر 

 10 1 التقلید والاعتبارات الاجتماعیة

 30 6 اغراض العمل 

 100 20 المجموع 

 هو النقال الهاتف اقتناء إلى العینة رد ا أف دفع الذي الأول السبب أن الجدول نتائج تظهر

 العمل، في أغراض استخدامه بدافع 30 و ،%60 بنسبة وذلك الغیر مع للتواصل الحاجة

 نظرة أن النتائج هذه خلال من ونلاحظ الاجتماعیة، واعتبارات التقلید بدافع %10بینما
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 كما الناس، بین التواصل تسهل اتصالیة وسیلة اعتباره في تتمثل قالالن للهاتف المبحوثین

 الاجتماعي المحیط یفرضها وسیلة مجرد ولیست بعد، عن بالأعمال القیام تسهل وسیلة أنها

 . تقلید مجرد إلى امتلاكها یتحول بحیث

 :ما نوع المكالمات التي تجریها غالبا : 2الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار اراتنوع المكالمات     التكر  

 20 4 مكالمة عمل 

 65 13 مكالمات مع الآهل والأصدقاء

 10 2 مكالمة عاطفیة 

 5 1 مكالمات دینیة 

 100 20 المجموع 

 مع مكالمات هي المبحوثین یجریها التي المكالمات من %65 أن الجدول خلال من نلاحظ

 هي المجرات  المكالمات من 20 %بینما عاطفیة، مكالمات  10%و والأصدقاءالأهل 

 الفتاوى بعض على والحصول الاستشارات تتضمن دینیة مكالمات 5% عمل، مكالمات

 المبحوثین استعمالات أغلب أن النسب خلال من والملاحظ، المختصین من الدینیة

 مع ذلك كان سواء وتقویتها، علیها الإبقاء ومحاولة العلاقات ربط إطار في تصب للمكالمات

 غیر وسطحیة عادیة مواضیع تتناول ما عادة وهي الآخر، الجنس مع أو والأصدقاء هلالأ

 إلى یشیر مما بالعمل، المتعلقة الأمور لمتابعة المكالمات استخدام یتم أقل وبنسبة جادة،

 .المبحوثین طرف من النقال للهاتف السلبي الاستخدام
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 :لماذا تستخدم الرسائل القصیرة  : 3الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الأسباب          التكرارات 

 55 11 لتبادل التهاني في المناسبات

 25 5 تبادل الأخبار 

 10 2 لضبط المواعید 

 10 2 التعبیر عن المشاعر العاطفي 

 100 20 المجموع

 القصیرة الرسائل لاستخدام المبحوثین یدفع الذي الأول السبب أن الجدول خلال من نلاحظ

 من %10 و ، SMS استخدامات من %55 بنسبة وذلك المناسبات في التهاني تبادل هو

 الرسائل استخدام شكل بینما الأخبار، لتبادل  %25 و المواعید، لضبط یكون الاستخدام

 المبحوثین أغلب أن النتائج خلال من والملاحظ ،  %10المشاعر عن للتعبیر القصیرة

 تبادل وكذا وتأكیدها المواعید وضبط التهاني لتبادل مناسبة وسیلة القصیرة الرسائل في یرون

 الرصید قلة حالة في بدیلا تعتبر SMS رسائل أن نلاحظ كما السریعة، الأخبار

  :هل تري أن الهاتف المحمول وسیلة مناسبة لحفظ أسرار : 4الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الخیارات           التكرار

 30 6 نعم 

 70 14 لا

 100 20 المجموع 
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 لتخزین النقال الهاتف یستخدمون المبحوثین من % 70 أن الجدول خلال من نلاحظ

  .ذلك یفعلون لا منهم % 80 أن حین في خاصة، معلومات

 : الهاتف المحمول والاتصال الاجتماعي  -3

 :من هم الأشخاص الذین تتواصل معهم أكثر عبر النقال  : 3جدول رقم 

الخیارات                                 

 التكرارات

 %النسبة  التكرار

 35 7 الأهل والأقارب 

 50 10 الأصدقاء

 5 1 به علاقة عاطفیة  شخص تربطك

 10 2 الأساتذة 

 100 20 المجموع 

 الهاتف خلال من أصدقائهم مع أكثر یتواصلون العینة أفراد أن الجدول خلال من یظهر

 مع وبنسبة ،%35 بنسبة والأقارب الأهل مع یتواصلون بینما ،%50 بنسبة وذلك النقال

  الأساتذة، مع%5 بنسبة یتواصلون بینما ،10%عاطفیة علاقات بهم تربطهم أشخاص

 بعضهم من الأصدقاء تقریب في ساهم النقال الهاتف أن الأرقام هذه خلال من والملاحظ

 نلاحظ كما .والأصدقاء للأهل لنسبةبا وكذلك دائم، اتصال على البقاء من ومكنهم البعض

 شكل حیث جدا محدود بأساتذتهم الاتصال إطار في النقال للهاتف المبحوثین استخدام أن

 مع التواصل إطار في تصب النقال الهاتف استخدامات جل أن یعني مما فقط، %5 نسبة

  . الاستخدام هذا على السلبیة من نوعا یضفي مما الأهل أو الأصدقاء
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 :هل تواصلك معهم یكون  :4ول رقم الجد

الخیارات                            

 التكرارات

 النسبة التكرار

 70 14 غالبا

 30 6 احیانا

 0 0 نادرا

 100 20 المجموع

 یتصلون الذین الأشخاص مع تواصلهم یكون المبحوثین من % 70 أن الجدول أرقام تظهر

 من 30% أجاب بینما بغالبا، أجابت حیث تقریبا، ائمةد بصفة النقال الهاتف عبر أكثر بهم

 .منعدمة نسبة وهي ،%0 بنادرا أجابوا الذین نسبة شكلت فیما ،أحیانا المبحوثین

 دائم اتصال على الفرد بقاء في ساهم النقال الهاتف أن الأرقام هذه خلال من ونستنتج

  .له بالنسبة المهمین بالأشخاص

 : وس مع الأسرة هل انك غالباأثناء الجل :5الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الخیارات             التكرارات

 85 17 تشاركهم الحدیث 

 15 3 تنشغل عنهم بهاتفك المحمول

 100 20 المجموع
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 الجلوس أثناء الحدیث أسرهم أفراد یشاركون العینةأفراد  من %85 أن الجدول أرقام تظهر

 معهم الجلوس أثناء أسرهم أفراد عن ینشغلون الذین حوثینالمب من % 15 مقابل في معهم،

 .النقالة بهواتفهم

 المبحوثین لدى العزلة من نوع إحداث إلى یؤدي لم النقال الهاتف أن إلى الأرقام هذه وتشیر

 .الأسرة داخل الاتصال على یؤثر كثیرا لم فهو وبالتالي الأسري، محیطهم عن

  :ف المحمول لإقامة علاقات عاطفیةهل تستخدم الهات : 5الجدول رقم 

الخیارات                            

 التكرارات 

 %النسبة  التكرار

 75 15 لا 

 25 5 نعم

 100 20 المجموع

 الهاتف خلال من عاطفیة علاقات یقیمون لا العینة أفراد من % 75 أن الجدول أرقام تظهر

 الآخر، الجنس مع علاقات لإقامة النقال تفالها یستخدمون منهم % 15 مقابل في النقال،

 .ذلك یفعلون لا الذین نسبة مع متباعدة أنها كما العینة، منضعیفة  نسبة یشكلون وهم
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 :للدارسة العامة النتائج

 ممن ،مستغانم جامعة نم وطالبة من طالب مكونة عینة على المیدانیة رسةداال هذه أجریت

 2014الدراسي للموسم المسجلین الاتصالیة، حاجاتهم قضاء في النقال الهاتف یستخدمون

 المیدانیة والبیانات المعلومات لجمع كوسیلة الاستبیان أداة على الباحث اعتمدت وقد 2015

 للهاتف رسةداال عینة استخدامات بأنماط أساسیة بجوانب تتعلق نتائج ىإل التوصل بغیة

 الأنماط على الاستخدام هذا تأثیرات وكذا الاستخدام، هذاوراء  تقف التي والدوافع النقال

 :مایلي في رسةاالد لها توصلت التي النتائج حصر ویمكن الجامعي، للطالب الاتصالیة

 :إلى رسةاالد توصلت خدامالاست ودوافع عادات یخص فیما -1

 عن تزید مدة منذ یستخدمونه % 60 بنسبة  النقال الهاتف الجامعي الطالب یستخدم -1

 .عنه الاستغناء یمكنه لا له ملازما شیئا أصبح وقد ،تسنوا ثلاث

 مكالمة واحد من أكثر یجرون % 55بنسبة  المكالمات لخدمة الجامعي الطالب استخدام -2

 . رسالتین في الیوم یستخدمون % 25 القصیرة الرسائل لخدمة ستخدامهاالیوم ویفوق  في

 معظم أن ذلك السلبي، الطابع النقال للهاتف الجامعي الطالب استخدامات على یغلب -3

 ما غالبا المبحوثین من  %55 أن حیث التسلیة، إطار في تصب الاستخدامات هذه

  . النقالة هواتفهم خلال من للموسیقى یستمعون

في  التهاني لتبادل وسیلة أفضل الجامعي للطالب بالنسبة القصیرة الرسائل خدمة تمثل -4

 المناسبات

 من 70%بنسبة  به خاصة معلومات لتخزین النقال الهاتف الجامعي الطالب یستخدملا  -5

 .الأسرار لحفظ مناسبة كوسیلة فیه ثقته دم، لعالمبحوثین
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 :تصال الاجتماعي فیما یخص الهاتف المحمول والا  -2

 مع خاصة الجامعي الطالب لدى الاجتماعي الاتصال تعزیز في النقال الهاتف ساهم -1

  .بهم دائم ارتباط على وجعله، 50%الأصدقاء

 له وسمح %35 ةبنسب الأهل، مع للتواصل النقال الهاتف الجامعي الطالب یستخدم -2

 علیهم والاطمئنان أخبارهم ومتابعة ،المنزل حدود خارج حتى بهم دائم اتصال على بالبقاء

 .الإقامة مكان عن البعد حالة في

 ذلك الجامعي، الطالب لدى الأسري الحوار وغیاب للعزلة سببا النقال الهاتف یعتبر لا -3

 بهاتفه الانشغال على %85 مجالستهم بنسبة أثناء الحدیث أسرته أفراد مشاركة یفضل أنه

 .النقال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                               

 

 



 

 85 

  

 

 مناحیها، كافة في وتوغلها الأفراد حیاة والإعلام علي  الاتصالیة التكنولوجیة اجتیاح إن

 النقال والهاتف التكنولوجیا، هذه معطیات مع بذلك متكیفة فشیئا، شیئا تتغیر الحیاة هذه جعل

 بین سریعا انتشار عرفت التي التكنولوجیا منتجات أحد یعد إلیه، التطرق سبق ما خلال من

 بناء ناحیة من كان إن الفرد، على آثاره ترك المتنامي والاستخدام الانتشار هذا ،فرادالأ

 استخدام انعكاسات عن الكشف بغیة الدراسة هذه قامت وقد .الاتصالیة سلوكاته أو علاقاته

 في واعتمادها استخدامها على الفرد درج التي الاتصالیة الأنماط على النقال الهاتف وسیلة

 خصائص من یمیزها وبما الوسیلة هذه ولأن أشخاص، من به یحیط بما اتهعلاق بناء

 على وحرصهم التكنولوجیا بمستحدثات لشغفهم نظرا بكثرة، الشباب فئة ويهتست تكنولوجیة

 وبتتبع ،للدراسة هدفا لتكون الجامعیین الطلبة فئة على الاختیار وقع فقد ،تطوراتها تتبع

 من مجموعة جمع تم البحثیة، الأوساط في علیها تفقالم العلمیة المنهجیة الخطوات

 عن الإجابة إلى قادت التي والحقائق النتائج من جملة عنها تمخضت المیدانیة، المعلومات

 على تقف النتائج من عدد إلى الدارسة توصلت فقد .منها انطلقت التي الدراسة تساؤلات

 المعطیات أكدت إذ الاستخدام، هذا عودواف النقال للهاتف الجامعي الطالب استخدام طبیعة

 وإنما الاتصالیة، الاستخدامات عند یتوقف لا النقال للهاتف الطالب استخدام أن البیانیة

 :تطبیقاتها وتعدد الوسیلة لهذه التكنولوجیة الطبیعة تتیحها أخرى میادین إلى یتجاوزها

 على بالبقاء الجامعي للطالب النقال الهاتف سمح فقد الأسري، الاتصال مستوى على -

 المنزل، حدود خارج الأبناء تحركات بمتابعة للآباء سمح كما أسرته، بأفراد دائم اتصال

 نفس في التواجد على متوقفا كان الذي الضیق نطاقه من یخرج الأسري التواصل وجعل

 .المكان
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 نأ إلى الدارسة توصلت فقد الجامعي، الطالب لعلاقات الإنساني البعد یخص وفیما

 جعل الأصدقاء، خاصة بالغیر الاتصال إطار في النقال للهاتف المتواصل الاستخدام

 أو أصدقاء كانوا سواء الأفراد من محدود عدد مع اتصالاته یحصر أولا الجامعي، الطالب

 دائم اطلاع على الفرد فتجعل التواصل، كثرة أما عاطفیة، علاقة به تربطه شخص أو أهل

 هذا أن إلا بعد، عن كان وان بینهما مستمر تفاعل هناك ویكون الآخر، الطرف بأخبار

 فهو الاتصالیة، العملیة من الآخر الطرف بغیاب یحس لا الفرد یجعل الاتصالي النسق

 بالغیاب یشعر لن النقال مستخدم فإن وبالتالي الصوت، خلال من مستمر بشكل حاضر

 نوعا سیقل الاشتیاق أو الشوق عنصر أن یعني مما صوتا، حاضرا مادام للآخر الجسدي

 عادة الفرد یتلقاها التي الرسائل من العدید وصول یمنع النقال خلال من الحدیث أن كما .ما

 وحركات التفاعل، كتعابیر الجسد، لغة وخاصة اللفظي غیر بالاتصال یسمى ما طریق عن

 وجها المتقابلین الشخصین بین تنشأ التي العلاقة على المودة من نوعا تظفي التي السلام

 الهاتف عبر كثیر بشكل یتواصلون الذین الأشخاص مع المباشر الالتقاء أن كما .لوجه

 تطبع قد التي للحمیمیة مفتقدا اللقاء یجعل والحنین، الاشتیاق عنصر تناقص ومع النقال،

 أن هو إلیه الوصول یمكن وما الزمن، من لمدة بینهم الاتصال ینقطع الذین الأشخاص لقاء

 اللإنساني البعد تقلیل في ساهم والزماني، المكاني البعدین على بقضائه النقال الهاتف

 .الجامعي الطالب لعلاقات

 الذي ارسةدال بمجتمع خاصة تبقى رسةاالد هذه نتائج أن الأخیر، في إلیه الإشارة یمكن ما

 إلا المیدانیة، توالمعطیا الظروف بتغیر للتغیر مرشحة فهي للتعمیم، قابلة وغیر علیه طبقت

 الهاتف وسیلة استخدام آلیات فهم محاولة في الاعتبار بعین أخذها من یمنع لا هذا أن

 جملة طرح إلى نتجه تجعلنا النتائج هذه أن كما الاتصالیة، العملیة على وانعكاساتها النقال

 على لالنقا الهاتف آثار على للسیطرة سعیا تطبیقها محاولة من لابد التي التوصیات من

 :من لابد إذ الاجتماعي، الاتصال أشكال
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