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 كلمة شكر
 

اشكر االله واحمده حمدا كثیرا مباركا على هذه النعمة الطیبة والنافعة 
 .نعمة العلم والبصیرة

یشرفني ان اتقدم بالشكر الجزیل والثناء الخالص الى نبع العون الى 
من وجهني دون هون، الى من زودني بكل شحن، الى استاذتي 

هذه المذكرة لكي مني  المشرفة علىبوكرباعة تواتیة الفاضلة الدكتورة 
اللغة العربیة والاعلام الدكتور حنفي  الف شكر، الى استاذ مشروعنا

ي الشكر الجزیل وخالص الاحترام و التقدیر ودمت بن ناصر لك من
 .الشعاع المنیر جزاك االله خیر

الى كل من مدني ویسر علي درب العلم، ولم یبخل علي بالمعرفة 
التي اوصلتني الى هذه الدرجة فالف احترام لكم اساتذتي الكرام على 

 .دعمكم الكبیر
 

 

 

 

 

 

 

 



 الاھداء            
 

 

الى من حرمني القدر ومشیئتھ من حنانھم ھدي ثمرة جھدي أ
وودھم وعونھم امي الحنونة، ابي العزیز رحمھما الله 

 .برحمتھ الواسعة وبحنانھ الناعمة فقدر الله وما شاء فعل

الى من وقف الى جانبي وشجعني ومدني یده لأكون ھنا 
 .زوجي العزیز الذي اكن لھ كل الحب والود والاحترام

جیلالي، عبد العزیز، حبیب، نور الدین، الى اخوتي محمد، 
كریم، حمزة، ذھبیة، شھیرة، والى ابن اختي الكتكوت 
الصغیر كریم وزوجھا نور الدین والى ابنة اخي العزیزة 

 .على قلبي سعاد والى خالي الغالي علي حبیب

 .الى كل عائلة سلیماني

الى كل صدیقاتي وردة، وحیدة، نعیمة، عائشة، نصیرة، 
 .ھیبة، فاطمةفتیحة، و

 .الى كل من نستھم مذكرتي، ولم ینسھم قلبي

الیكم اھدي ھذا العمل المتواضع لیكون عربون محبتي 
 .واخلاصي

 نادیة 
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 :عامة مقدمة

لبني البشر وهذا الاتصال لا یتأتى الا  یعتبر الاتصال حق طبیعي كفله المولى عزوجل
باللغة، تلك اللغة التي لازالت للإنسان طوال مسیرة حیاته، فهي تركیبة اجتماعیة تعبر 
بصدق عن الواقع الذي یقع فیه الفرد، فهي دلیله ومرآته العاكسة، ان لم تكن هي التي تبنیه 

و ان یصبح الواقع المدرك هو في حیث تبدأ كوسیلة للتكیف معه وتنتهي الى انتاجه فلا یعد
ذاته اللغوي المتمكن منه لا غیر ولأنها جزء لا ینفصل عن ثقافة الانسان فإنها تصبح بهذا 
المعنى ثقافته نفسها فهي ركیزته الاساسیة التي یعتمد علیها في عملیاته الاتصالیة منها 

ه فهو یوفر للأفراد الاشهار الذي یعتبر منتوجا اجتماعیا یؤثر في المجتمع ویتأثر ب
المعلومات حول حاجاتهم الاستهلاكیة والخدمیة حیث بهذه اللغة یستمد قدرته على خلق 
الاذواق والمواقف والسلوكات من خلال تولید المفردات واستخدام العدید من الاسالیب للتأثیر 

لعملیة في الافراد والجماعات مختلفي الثقافات والحاجات والدوافع، والاشهار في هذه ا
التواصلیة التي تتولاها اللغة سلطة جمالیة وتداولیة تؤثر على سلوك الجماهیر وعقولهم فیبدع 
المعلن استخدامات لغویة جدیدة اذ اصبح یوظف الفاظ اجنبیة وحتى اللجوء الى الالفاظ 
العامیة واحیانا الفصحى فتوظیف اللغة العربیة في الخطاب الاشهاري اصبح ظاهرة منتشرة 

الصحافة الجزائریة هذا الاخیر كان موضوع دراستنا وعلیه فالإشكالیة تفرض حضورها  في
 :هنا

 الى اي مدى یساهم توظیف اللغة العربیة في الخطاب الاشهاري الصحفي في توصیل
 الرسالة الى الجمهور؟ 

 :وتمخضت من هذه الاشكالیة التساؤلات التالیة 
 المستخدمة؟هل لنوع الاشهار علاقة في تنوع اللغة  −
 ماهي علاقة اللغة المستخدمة بالجمهور المستهدف؟ −
هل اللغة الفصحى عاجزة عن ایصال المعاني والافكار للجمهور ام انها  −

 صعبة ومعقدة؟
ان الموضوع یطرح نفسه بإلحاح : حیث كان اختیارنا لهذا الموضوع اسباب ودوافع وهي 

ضافة الى المیل الشخصي لدراسة هذا فالأبحاث حول موضوع الاشهار في تزاید مستمر بالإ



 

 ب 
 

الموضوع وكذلك اهمیة الاشهار وكان من خلال هذا اهداف نرید تحقیقها بإجراء هذه الدراسة 
وهي التعریف على اللغة التي یستخدمها صاحب العرض من اجل الوصول الى الجمهور 

التنوع في توظیف  والتعرف على واقع اللغة العربیة في الاشهار بالإضافة الى معرفة اسباب
اللغة العربیة في الخطاب الاشهاري حیث اعترضتنا بعض المشاكل خلال دراستنا هذه، منها 
قلة المصادر والمراجع في مكتبتنا وكذلك الموضوع لم یسبق التطرق الیه من قبل معتمدین 

 في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یستهدف تقریر خصائص
ف تغلب علیه صفة التحدید هذا ما جعلنا نعتمد على خلال بحثنا على ظاهرة معینة او موق 

مقدمة، مدخل الذي تناولنا فیه تعریف اللغة، اهمیتها، وظائفها : الخطة المرسومة بـ
وعناصرها، واطار نظري الذي تناولنا فیه فصل بعنوان الاشهار المفهوم والممارسة الذي 

ه الحدیث عن لمحة تاریخیة عن الاشهار، تعریف المبحث الاول تم فی: یندرج تحت مبحثین
 .الاشهار، وظائف الاشهار، اهداف الاشهار

والمبحث الثاني تم فیه  الحدیث عن تصنیف الاشهار، لغة الاشهار، مفهوم الرسالة 
 الاشهاریة واعدادها، اللغة وعناصر الرسالة الاشهاریة، واقع لغة الاشهار في الاعلام 

 .العربي
قي الذي اشتمل على تحلیل نوع اللغة الموظفة في بعض الخطابات الاشهاریة واطار تطبی

 .الصحفیة وفي الاخیر ختمناه بخاتمة تظم بعض النتائج المتوصل الیها
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 :مفهوم اللغة
 :لغة

لقد احتوت المعاجم العربیة القدیمة في طیاتها مجموعة من التعاریف الخاصة باللغة، ونذكر 
اللغة اللسن وهي فعلة من لغوت أي تكلمت : "من بینها تعریف ابن منظور إذ یقول فیه

ومن خلال هذا النص یتبین لنا أن . 1"وأصلها لغوة ككرة وقلة ونئبة كلها لا ماتها واوات
للغة غالبا ما یكون للدلالة على الكلام باعتبارها الوسیلة الشائعة الإستعمال استعمال لفظ ا

إذا أردت أن تشفع : وقال أبو سعید. لغو ولغي وجمعها لغي: في التواصل وقیل أصلها
 :بالإعراب فاستغلهم أي اسمع من لغاتهم من غیر أي مسألة، وقال الشاعر

 ألفوني بسرك أعجمابرمت ف* * واني إذا استلغاني القوم الشرى 
. لغافلان عن الصواب ومن الطریق إذا مال عنه: التهذیب: أزادوني على اللغو: استلغوني

واللغة أخذت من هذا الآن هؤلاء تكلموا الكلام مالوا فیه عن لغة هؤلاء : قال ابن الأعرابي
 .2"هذه لغتهم التي یلغون بها أي ینطقون بها: "یقال: الآخرین، واللغو والنطق

 :أما اصطلاحا
فقد اجتهد العدید من العلماء سواء في علم النفس أو في علوم التربیة أو في علم الاجتماع 

 3.أو علم اللغة في تقدیم تعریفات كثیرة للغة وسنعرض لبعض هذه التعریفات
من الأفراد أي أن اللغة  اللغة هي نظام من الاستجابات یساعد الفرد على الاتصال بغیره

 .ة الاتصال بین الأفراد بكافة أبعاد عملیة الاتصال وجوانبهاتحقق وظیف
وهي مجموعة من الرموز تمثل المعاني المختلفة وهي مهارة اختص لها الانسان واللغة 

لفظیة وغیر لفظیة، وهي وسیلة الاتصال الاجتماعي والعقلي وهي إحدى وسائل : نوعان
الانفعالي وهي مظهر قوي من مظاهر النمو النمو العقلي والتنشئة الاجتماعیة، والتوافق 

العقلي والحسي والحركي والانفعالي، وتحتل اللغة جوهر التفاعل الاجتماعي ویعتبر تحصیل 
 4.اللغة أكبر انجاز في إطار النمو العقلي للطفل

                                                            
 .251، ص 15الإیحاء التراث العربي، بیروت المجلد لسان العرب، دار ) مادة لغا(ابن منظور  - 1
 .252المصدر نفسه، ص  - 2
محمد فرحان القضاة، محمد عوض الترتوري، تنمیة مهارات اللغة والاستعداد القرائي عند طفل الروضة، دار الحامد  -3

 .60، ص 2006، 1للنشر والتوزیع، ط
 .60المرجع السابق، ص محمد فرحان القضاة، محمد عوض الترتوري،  - 4
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وهي عبارة عن أصوات، ورموز تجمع في شكل كلمات وجمل توضح في شكل تراكیب لغویة 
 .لتعطي معنى

نظام من الأصوات یستخدمه الفرد للاتصال بالآخرین في مجتمعه شفاهیا أو بشكل "وهي 
 ".مكتوب له سیاق

قدرة ذهنیة تتكون من مجموع المعارف اللغویة بما فیها المعاني والمفردات والأصوات "وهي 
عداد والقواعد التي تنظمها جمیعا، وهذه القدرة تكتسب ولا تولد مع الطفل، وإنما یولد لدیه است

 .فطري لاكتسابها
وهي مجموعة من الرموز الصوتیة المنطوقة والمكتوبة والتي یحكمها نظام معین، والتي لها 
دلالات محددة، یتعارف علیها أفراد ذو ثقافة معینة، ویستخدمونها في التعبیر عن حاجاتهم 

 .1"وحاجات المجتمع الذي یعیشون فیه، ویحققون بها الاتصال فیما بینهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .60المرجع نفسه، ص  - 1
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 :أهمیة اللغة
اللغة أساس الحضارة البشریة وعامل أساسي من عوامل التكیف مع الحیاة، وتمثل  تعد

الوسیلة الرئیسیة التي تتواصل بها الأجیال فهي وسیلة للتفاهم والاتصال والتخاطب، ووسیلة 
وتشمل اللغة، اللغة المنطوقة بها واللغة . هامة من وسائل النمو العقلي والمعرفي والانفعالي

 1.لایماءات والاشارات والتعبیرات الوجهیة التي تصاحب سلوك الكلامالمكتوبة وا
فهي أساس مهم للحیاة الاجتماعیة أو ضرورة من أهم ضروراتها لأنها أساس لوجود التواصل 
في هذه الحیاة وأساس لتوطید سبل التعایش فیها، فهي وسیلة الانسان للتعبیر عن حاجاته 

 .إلى تصریف شؤون عیشه وارضاء غریزة لاجتماع لدیه ورغباته وأحاسیسه ومواقفه وطریقة
فمهما بلغ ما یحصله الانسان من مظاهر حضاریة من علوم ومعارف وطرق ووسائل مادیة، 
. فإنه یشعر في قرارة نفسه بأنه یعتمد اعتماداً كلیا على ما لدیه من قدرة لغویة لتحقیق مأربه

 .  2"منزل الكائن البشريإن اللغة هي "مقولة شهیرة  »هیدجز«وقد قال 
ومن خلال اللغة توارثت البشریة خبرة الأجیال السابقة من معارف واكتشافات واختراعات، 
فانتشرت الأداب الرفیعة التي انتهجتها الثقافات المختلفة منذ فجر التاریخ على شكل أساطیر 

إذ . ناأو قصص أو شعر، ومن خلال اللغة نصرف أصغر شؤوننا الیومیة وأعظمها شأ
 .تلعب اللغة الدور الرئیسي في أي تواصل بین البشر

وهي تعتبر من أهم مبتكرات الانسان الحضاریة، ولولا اللغة لما استطاع البشر الحفاظ على 
الحضارة والثقافة والتراث لكل مجتمع بشري لغته الخاصة به، بینما لا توجد اللغة بین 

بأن الحیوانات لا تنقل المعلومات إلى الحیوانات  الحیوانات في الطبیعة، ولكن ذلك لا یعني
الأخرى من النفس الصنف إذ لمعظم الحیوانات نظام للتواصل ولكنها لا تملك التقنیات في 

 3.التواصل التي نسمیها اللغة
كما أن الثقافة والحضارة القویة، تعد من المؤثرات الحضاریة والثقافیة التي یمكن أن تؤثر في 

ل اللغة، بحیث تقوم اللغة بتشكیل معتقدات الأفراد وتوجهاتهم النفسیة نحو الفرد من خلا

                                                            
نادر أحمد جرادات، الأصوات اللغویة عند ابن سینا، عیوب النطق وعلاجه، الأكادمیون للنشر والتوزیع، عمان الأردن،  - 1
 .152م، ص 2009، 1ط
 .21 م، ص2005أنسي محمد أحمد قاسم، اللغة والتواصل لدى الطفل، مركز الأسكندریة للكتاب،  - 2
 .17م، ص 2011، 1ولید رفیق العیاصرة، التفكیر واللغة، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ط - 3
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الجماعات والأقوام والأشیاء في الكون، كما تهیمن على موقفهم العام من الكون وتؤثر في 
تكوین الشخصیة البشریة، وإذا كانت اللغة نتاجا للحضارة فهي أداة فعالة من أدواتها أیضا 

أن تدلنا على كثیر من شؤون الحضارة والمجتمع الذي نشأت اللغة وهي بوصفها هذا یمكن 
 1.فیه

تعد اللغة من أهم شروط إنسانیة  فاللغة تعتبر وظیفة انسانیة تمیز الإنسان بما هو انسان بل
 2.أعظم ما ابتكره وأبدعه الإنسانتورندیك الإنسان، فهي كما قال 

إذ تحل . السیطرة على جمیع أشیاء الكونفهي تجعل الإنسان أعلى من الحیوان، وتسیر لنا 
محل الكلمات وتسجل خبرات الماضي، بل هي أكثر سجل یحفظ التراث الاجتماعي واللغة 
عامل منافس وصراع بین الأفراد إلى حد الاستبعاد ولها أهمیة في التحلیل النفسي إذ لها 

حسن أشكالها حیث الأهمیة الكبرى في السیطرة على العالم، وبدون هذه السیطرة على أ
یشارك المرء الغیر في صور نشاطهم وهذه المشاركة الاجتماعیة هي الطریقة إلى الشخصیة 

 .3السویة في نظر مدرسة التحلیل النفسي
وهي أیضا الوسیلة الجوهریة للاتصال الاجتماعي والعقلي والثقافي وهي  في صورتها 

تنطوي علیه الثقافة من آثار عقلیة ومعرفیة  الكتابیة السجل الحافل لثقافة النوع الانساني وما
سواء كانت مادیة أو معنویة وما تنطوي علیه بصورتها اللفظیة مألوفة المظهر ووسیلة من 

 .وسائل التفكیر والتخیل والتذكر
حیث یرى علماء النفس أنه من أهم مظاهر النمو النفسي نمو الكلام واكتساب اللغة لأن 

 .یكتسب بها الانسان المجتمعالكلام هو الوسیلة التي 
فلغة البشر تعد ظاهرة فریدة لا نظیر لها عند بقیة الكائنات وتستمد ذلك من التفرد من تفرد 

 4.العقل الانساني الذي لا نظیر له عند الكائنات الأخرى
 
 

                                                            
 .18المرجع نفسه، ص - 1
 .18ولید رفیق عاصرة، التفكیر واللغة، المرجع السابق، ص  - 2
 .37، ص 1962، 2ف مصر، طصالح الشماع، ارتقاء اللغة عند الطفل من المیلاد إلى السادسة، دار المعار  - 3
حسني عبد البارئ، عصر فنون اللغة العربیة، تعلمیها وتقدیم تعلمها، مركز الأسكندریة للكتاب، شركة الجلال، جامعة  -4

 .185الأسكندریة للطباعة، ص 
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 :عناصر اللغة
لمنطوقة لا تكونه الكلمات وحدها، لكن في الحقیقة أن اللغة ا) اللغة المنطوقة(إن مصطلح 

 1.الأصوات والقواعد والكلمات والمعاني: تشمل عدة عناصر رئیسیة هي
 : الأصوات-أ

یتعلم الانسان الكلام قبل أن یتعلم الكتابة، وقد أشار بعض العلماء إلى أن الطفل یولد وهو 
 .مجهز بنظام لغوي في تركیبته العقلیة یساعده على تعلم الأصوات ثم النطق

  Rubes: القواعد - ب
 2:للغة عدة أنواع من القواعد المتعلقة بالجانب الاتصالي وهي كالتالي

الكلمة ) تشكیل(وهي القواعد التي تتحكم في :  syntactic rulesالقواعد النحویة -1 
وترتیبها مع بقیة الكلمات لتصنع جملة مفیدة، أي أن كل حرف في أي كلمة عربیة لابد أن 

 .الكسرة أو السكونیكون مشكلا بالضمة أو الفتحة أو 
هذه القواعد تتحكم في استخدام اللغة، فكما أن :  Semantic rulesالقواعد الدلالیة -2

القواعد النحویة تتحكم في البناء اللغوي، تتحكم القواعد الدلالیة في المعاني التي تدل علیها 
هو الأداة ) مرسام(الكلمات، على سبیل المثال هذه القواعد هي التي توضح لنا كیف أن 

الوقت، فكل كلمة تدل على معنى أو  هي الآلة التي نعرف بها) ساعة(التي تكتب بها و
معاني محددة وبدون القواعد الدلالیة قد یكون من من المستحیل أن یتواصل الأفراد مع 

 .بعضهم البعض
هي التي توضح لنا التفسیر المناسب للكلمة ): Reglative rules(القواعد التنظیمیة -3

 .أو الجملة
طوقة حیث أن العناصر الأخرى تعتمد هي أهم عناصر اللغة المن: wordsالكلمات  -ج

علیها، والكلمات هي عبارة عن مجموعة من الرموز الصوتیة التي نستخدمها لتعبر أو تمثل 
) كرسي(أو تشیر إلى أشیاء سواء كانت أشیاء محسوسة أو أشیاء مجردة، فمثلا تمثل كلمة 

 .شیئا محسوسا، وكلمة السعادة تمثل شیئا تجریدیا

                                                            
م، 2011، 1طحصة محمد آل مساعد، أحلام عبد السمیع العقباوي، مهارات الاتصال والتفاعل، القاهرة، عالم الكتب،  - 1

 .176ص 
 .177المرجع نفسه، ص  - 2
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اللغة من خلال الكلمات هي الأداة التي تنقل المعلومات بین : Meaningsالمعاني  -د
 1.البشر وعبر الأجیال

والكلمات كما ذكرنا سابقا هي عبارة عن رموز تدل على كائنات وجماد ومفاهیم، وعلینا أن 
نلاحظ أن للكلمات معان دلالیة ومعان ضمنیة، المعنى الدلالي هو المعنى اللغوي للكلمة 

وهو عادة ما یكون واضحا ومفهوما، أما المعنى الضمني ) المعطى في القاموسأي المعنى (
فهو المعنى الاصطلاحي للكلمة والمتعارف علیه في المجتمع وحین نتصل ببعضنا البعض 

 2.فإننا نستخدم المعاني الضمنیة

 :خصائص اللغة
إیجاز أهم  تعددت خصائص اللغة تبعا للنظریات والتخصصات التي تناولت اللغة، ویمكن

 3:الخصائص التي أجمع علیها العلماء بالنقاط التالیة
 .اللغة من أهم وسائل الاتصال بین الناس -
 .للغة معان محدودة وواضحة في المجتمع الذي یتحدث في أفراده بتلك اللغة -
 .اللغة تعبیر عن خبرات الإنسان ومعارفه وتجاربه -
 .النطقتتأثر اللغة بعوامل الوراثة وسلامة أجهزة  -
 .اللغة معبرة عن قوة التماسك بین أفراد الأمة، فهي أحد مقوماتها -
اللغة استقبالیة وتتطلب السمع والفهم وأخرى تعبیریة تتطلب : تنقسم اللغة إلى نوعین -

 .انتاج اللغة المنطوقة والمكتوبة وفق قواعد تركیب اللغة وصیاغتها
اللغة قابلة للتغیر والتطور، بل یشیر بعضهم إلى أنها تمثیل نحو التبسیط مع مرور  -

 .الزمن
 4.اللغة محكومة بقواعد وقوانین تفرضها قواعد اللغة في المجتمع الذي تنتمي إلیه -

                                                            
 .178حصة محمد آل مساعد، أحلام عبد السمیع العقباوي، مهارات الاتصال والتفاعل، المرجع السابق، ص  - 1
 .178المرجع نفسه، ص  - 2

الروضة، المرجع محمد فرحان قضاة، محمد عوض الترتوري، تنمیة مهارات اللغة والاستعداد القرائي عند الطفل  - 3
 .61السابق، ص

 .61المرجع نفسة، ص  - 4
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 20تتأثر اللغة بالمجتمع الذي یعیش فیه الفرد، فبعض القبائل العربیة لدیهم أكثر من  -
 كلمة تدل على معنى الثلج، وقبائل 120الجمل، والأكیمو لدیهم  كلمة تدل على اسم

 .كلمة تصنف الأرز وأنواعه 92لدیهم ) Burma(في بورما ) Garo(الغارو 
اللغة وسیلة التواصل بین الأجیال، فهي وسیلة لنقل التراث الثقافي والحضاري عبر  -

 .الزمن
 .لها معان رمزیة حیث تستطیع وصف أشیاء غائبة -
 .تحمل اللغة معان ومعلومات ضمنیة عن الزمان والمكان -
تحمل قابلیة الابداع لمستخدمیها، كما هو الحال في الكتابات الأدبیة والفنیة  -

 .والشعریة
 1.مركبة، لأنها تنطلق من الحرف إلى الكلمة ثم الجملة -

 :وظائف اللغة
وأفكارهم وتبلل یتیح التواصل المجال للتعرف على آراء الآخرین : وظیفة التواصل -

المعلومات بین الأفراد ومعرفة على ما هو جدید ونقل الحضارات والتقالید وترقیة 
أن مفردات اللغة " سابیر"المجتمعات وتحقیق النظام والتكیف مع المجتمع، ویرى 

 2.تعكس بصورة واضحة المحیط الطبیعي والاجتماعي للقوم الذین یتكلمونها
الوظیفة في تمكین الانسان من الاتصال بأخیه الانسان،  تتمثل هذه :الوظیفة الحیویة -

بالتعاون على مهام لا یقوم بها الفرد وحده وهذا الاتصال ییسره أن اللغة تجعل من 
المستطاع أن یوجه الشخص تفكیر الآخرین وتصرفهم الخارجي، كما تجعل من 

  3.الممكن على الفرد توجیه خطوات تفكیره وضبطها
وهي أن اللغة آلة للتحلیل والتركیب لتصویر بین فإنك بواسطة : الوظیفة النفسیة -

الكلمات أو الرموز أن تفرد نواحي أو أجزاء خاصة من الأحوال المعروضة على 
 .الحسن وتركز علیها الانتباه، ومعنى ذلك أنك تحلل الحال المعروضة إلى تصورات

                                                            
 .62محمد فرحان القضاة، محمد عوض الترتوري، تنمیة مهارات اللغة، المرجع السابق، ص  - 1
 .152نادر أحمد جرادات، الأصوات اللغویة عند ابن سینا عیوب النطق وعلاجه، المرجع السابق، ص  - 2
 .31ر واللغة، المرجع السابق، ص ولید رفیق العیاصرة، التفكی - 3
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الادراكیة التي تحمل في أن اللغة تتكون من سلسلة من الاشارات كارل بوهلر ویرى 
 1:طیاتها ثلاث وظائف هي

ترتبط هذه الوظیفة بالحالة أو الغایة للذي ): وظیفة التعبیر(الوظائف الانفعالیة  -1
 ).المرسل(یرسل الرسالة المتكلم 

فهي ترتبط بمعنى ومدلول وتأثیر الرسالة ): وظیفة الطلب(الوظائف الندائیة  -2
 ).المستقبل(المخاطب 

فهي ترتبط بإخبار الشخص الآخر عن ): وظیفة التقدیم(جعیة الوظائف المر  -3
 ).الشخص أو الحدث أو الشيء الذي نتحدث عنه(الأشیاء أو الأحداث الغائب 

 :وظائف اللغة على النحو الآتيهالیداي وصنف 
استخدام اللغة في التعبیر عن الحاجات والرغبات ): الوظیفة النفسیة( النفعیة أو الوسیلیة*

 ).أنا أرید(وتحقیق أهداف معینة 
استخدام اللغة للسیطرة والتحكم في سلوك الآخرین من خلال الطلبات والأوامر : تنظیمیة*

 ).أفعل كذا ولا تفعل كذا(والتعلیمات 
 2).أن وأنت(مع الآخرین اللغة أداة في التفاعل والتواصل : التفاعلیة*

اللغة أداة للتعبیر عن المشاعر والاتجاهات والآراء نحو الموضوعات : الشخصیة -
 .المختلفة، تمثل أداة إثبات الهویة والإثبات الشخصي لدى الفرد

اللغة أداة لاكساب المعرفة والخبرات تسمى هذه الوظیفة أیضا الوظیفة : الاستكشافیة -
استكشاف وفهم (في طرح الأسئلة حول المواضیع المتعددة  الاستفهامیة والتي تتمثل

 ).البیئة
اللغة أداة للهروب من الواقع من خلال كتابة الشعر والقصص للتنفیس عن : التخیلیة -

 ).الشعر، الغناء(الانفعالات الشخصیة وكذلك للترویح عن النفس 
الآخرین بهدف التأثیر اللغة أداة لنقل المعلومات والخبرات إلى : الاخباریة الاعلامیة -

 .في سلوك الآخرین

                                                            
 .32ولید رفیق العیاصرة، التفكیر واللغة، المرجع السابق، ص  - 1
 .32المرجع نفسه، ص  - 2
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أو ) المفاهیم المادیة(استخدام اللغة للدلالة على الأشیاء والموجودات المادیة : الرمزیة -
 1)رموز تشیر إلى الموجودات) (المفاهیم المجردة(الخبرات والمعاني المجردة 

 :أن اللغة ثلاث وظائف أساسیة هيإدوارد بیشون ویرى  -
 .رة أو الدافعة التي تحقق الدافع اللغويالوظائف المثی*
 .وظیفة المطابقة لتنظیم الرسالة أو الخبرة*
وهي أن اللغة یمكنها أن تعدل أو تغیر من الواقع العملي : وظیفة عملیة أو واقعیة*

 2.من حیث الاستجابات أو السلوك
ع والطلاق، ومن وظائف اللغة الوظیفیة القانونیة، حیث یتساوى القول والفعل مثل البی

والوظیفة السحریة إذ یعتقد العامة أن ذكر الشيء یستدعیه كذكر العفاریت، وتجدر الاشارة 
في هذا السیاق إلى أن النیة تساوي القول والقول یساوي الفعل ومن الأمثلة على ذلك 

والتدلیس وظیفة أخرى من وظائف اللغة . الاصابة بالعین إذ تبطل النیة بالقول تبارك االله
تستخدم لتظلیل الآخرین، ومن الأمثلة على ذلك الدعایة والاعلان والسیاسة بغیة تحقیق و 

وتتمثل في صلة الوثیقة بین اللغة : أهداف محددة ومن وظائف اللغة الوظیفة الفكریة
والتفكیر، وتتمثل في قدرة الفرد على التعلیل بألفاظ مقنعة والقدرة على نقص فكرة، والقدرة 

فكار، وتعد اللغة العربیة من أهم وسائل الارتباط الروحي وتوحید الكلمة بین على تسلسل الأ
 3.أبناء العروبة

 
 
 
 

 
 
 

                                                            
 .32ولید رفیق عیاصرة، التفكیر واللغة، المرجع السابق، ص  - 1
 .32المرجع نفسه، ص  - 2
مهاراتها، مؤسسة حمادة للدراسات  -نظریاتها -قضایاها -مشكلاتها -محمد فوزي أحمد بني یاسین، اللغة خصائصها - 3

 .27م، ص 2011، 1الجامعیة والنشر والتوزیع، ط
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 :تمهید الفصل الاول
 یمثل الاشهار احد الانماط التواصلیة الاساسیة لترویج البضائع و السلع عبر الوسائط

 یتجه الاعلامیة الشفویة او المكتوبة او المرئیة الثابتة او المتحركة بأسلوب مباشر وصریح
 فیه المعلن بإعلانه نحو الزبون او بأسلوب غیر صریح قصد الاستمالة والاغداء العاطفي،
 فهو یعطي لنفسه كمهمة الاخبار عن خصائص وممیزات منتوج ما، وذلك بهدف الدفع

 .ام بفعل الشراءبالمتلقي الى القی
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 :المبحث الأول
 :لمحة تاریخیة عن الاشهار -

إن الاشهار وسیلة لنقل الأفكار والمعلومات إلى الناس بهدف تغییر آرائهم أو تعزیزها، 
حیث تشیر الشواهد التاریخیة إلى أن أول اشهار اقناعي ظهر على قدیم قدم الانسان نفسه، 

في شمال افریقیا قبل نصف قرن من میلاد ) Cyrene(شكل مسكوكات فضیة في مدینة 
السید المسیح علیه السلام هذه المسكوكات حملت على وجهیها صوراً منقوشة لنبات عشبي 

من اصدار المسكوكات اقناع الناس كان شائعا في علاج جملة من الأمراض، وكان الهدف 
كما لجأ البابلیون والأشوریون إلى الاشهار المنقوش  1.باقتناء هذا النبات من اقطاعي المدینة

والمجسم على الطین والخشب والصخور لترویج أفكار وسلع بدائیة، والإشهار أیضا عن 
الرسائل "ر على أغلب وفي الغالب سیطرت الرموز والصو . مكافآت للبدعین والفرسان وغیرهم

في العصور الغابرة علاوة على الاتصالات الاقناعیة والترویجیة والشفاهیة التي " الاشهاریة
كان یقوم بها منادون متخصصون من ذوي الأصوات العالیة والجهورة، حیث كانت الشوارع 

 2.والأزقة والساحات العامة وغیرها أماكن مفصلة لهذا الغرض
أن أفضل وسیلة لتمییز ) Craftsmen(ن التاریخ وجد الحرفیون وفي مراحل لاحقة م

خاصة علیها، من أجل ابراز صناعتهم الحرفیة تكمن في وضع رموزهم  وتواقیعهم ال
ثم برزت العلامات " النوعیة"الممیزة واقناع الراغبین بالشراء بأن الرمز یشیر إلى خواصها 

المستهلك للسلعة، وهذا بحد ذاته جوهر  ضافة إلى توقیع من أجل حلق ولاءالممیزة بالإ
 3.الاشهار حتى یومنا هذا

وفي بدایات القرن السابع عشر، حصل تطور نوعي في الاشهار وتقنیاته وذلك نتیجة 
صحیح أن هذه . 1622في عام  (the weekly neus)صدور أول صحیفة انجلیزیة وهي 

، إلا إن قدرتها على الاقناع والقبول لم تكن كافیة لعدة أسباب الصحیفة نشرت عدة إشهارات
في مقدمتها عدم مصداقیة الاشهار والمبالغة المفرطة في إبراز مزایا السلع والخدمات المعلن 

                                                            
، دار الیازوري العلمیة )أسس، نظریات، تطبیقات(بشیر عباس العلاق، علي محمد ربایعة، الترویج والاعلان التجاري  - 1
 .129، ص 2010نشر والتوزیع، الطبعة العربیة، لل
 .129المرجع نفسه، ص - 2
 .130بشیر عباس العلاق، علي محمد زبایعة، الترویج والاعلان التجاري، المرجع السابق، ص  -3



 الإشهار المفهوم والممارسة  الفصل الأول

17 
 

في صحیفة البرلمان الانجلیزیة وكان  1650إلا أن أول اشهار موثوق به ظهر عام . عنها
حصانا مسروقا من اسطبلات  12أو یبلغ عن مصیر یدور حول مكافأة مجزیة لمن یعثر 

الحكومة البریطانیة وقد حقق هذا الاشهار هدفه المنشود حیث ثم العثور على هذه الحیوانات 
بعد یومین فقط من نشر الاشهار في الصحیفة المذكورة وفي القرن الثامن عشر أصبح 

الصحف، خصوصا بعد أن  الاشهار في الصحف البریطانیة یمثل دخلا جیداً لأصحاف هذه
 1.اكتشفت الشركات المعلنة أن الاشهار قد ساهم فعلا في زیادة مبیعاتهم وأرباحهم

بالمقارنة مع  (competitine Advertising)بین مفهوم الاشهار التنافسي  1710وفي عام 
 .، والأخیرPioneering Adeortisingالاشهار الریادي 

یهدف بالدرجة الأولى للتعریف بالسلع والخدمات غیر المعروفة في محاولة لاقناع 
أما الإشهار التنافسي، فإن شركات تصنع الدواء هي أول . المستهلكین المحتملین باقتنائها

من استخدمته في محاولة لاقناع قراء الصحف والمجلات بشراء الدواء على أساس خواصه 
وقد تفنن المشهرون في إبراز . بالأدویة التي كانت قائمة أنذاك وقدرته العلاجیة مقارنة

لقد شهد منتصف القرن . وتعظیم الخواص الفریدة للسلع على غیرها من سلع المنافسین
 2.الثامن عشر استخداما مكثفا للاشهار المكتوب أو المطبوع

ن وسائل ترویج أصبح الاشهار وسیلة أكیدة م 1905 -1875وخلال الفترة الواقعة ما بین 
فهي فترة ذهبیة لأصحابي المصالح التجاریة والصناعیة . المبیعات وتحقیق الأرباح

والخدمیة، وكذلك لأصحاب وسائل الاعلام المقروءة والمسموعة، وتحسنت نوعیة الاشهار، 
فنیا واقناعیا، وبدأ المشهرون یتسابقون لحجز حیز في الصحف والمجلات لاشهاراتهم المثیرة 

التي صارت تصمم من قبل فنانین كبار في ذلك الوقت، وفي العشرینات من هذا . عبرةوالم
القرن جاءت الاذاعة لتؤكد حضورها كوسیلة اشهاریة ناجحة تدعم الاشهار المطبوع وتكون 

وسرعان ما تحول فنانون مرموقون إلى مشهرین في الاذاعة مستثمرین شعبیتهم . مكملا له
  3.بین الجماهیر

 

                                                            
 .130المرجع نفسه، ص  -1

 .130 بشیر عباس العلاق، علي محمد ربایعة، الترویج والاعلان التجاري، المرجع السابق، ص - 2
 .130المرجع نفسه، ص  - 3
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ي كل مرحلة من مراحل تطوره الآتیة یعبر عن الفترة التي یعیشها بكل ظروفها البیئة وهو ف
 1:والثقافیة والاجتماعیة

ما قبل المیلاد وحتى بدایة القرن السادس : (الاشهار قبل اختراع الآلة الطابعة -1
 ).1515عشر 

امات حیث كان الناس یستعملون في العصور القدیمة النقوش مثل الموجودة في الاهر 
والمعابد الأثریة، وأیضا استخدم الناس، الأسواق ثم أسلوب المناداة والرموز كوسائل للوصول 
إلى أكبر عدد من الناس للتدلیل على السلعة معینة أو ابلاغهم بوصول السفن والبضائع إلى 
المیناء، واستخدمت الاشارات على أبواب المحلات للدلالة على نوع المهنة فمثلا الكأس 

والعمود ذو خطوط ) صانع الأحذیة(لثعبان یعني صیدلیة والحذاء الخشبي یعني اسكافي وا
 2.حمراء وبیضاء متوالیة یعني حلاق

بدأ الاشهار یأخذ شكلا ) 1785وحتى  1600من : (الاشهار بعد اختراع الآلة الطابعة -2
وقد  1625ام واحداً وممیزاً عندما تم اختراع الطابعة، ویعتبر أول اشهار شد في الصحف ع

الكتب، الأدویة، (ومواضیعها ) النصائح(كان یطلق على الاشهارات في ذلك الوقت اسم 
 ).الشاي، الأشیاء المفقودة

ثم تطورت الاشهارات وظهرت بشكل ممیز باستخدام الألوان والأخرى الكبیرة والعناوین 
سبوعیة، وفي الملفتة للنظر وبعدها أصبحت تطبع في الصحف والمنشورات الیومیة والأ

 .منتصف القرن السابع عشر كانت أكثر الوسائل الاشهاریة المستخدمة
هي لافتات، ملصقات، كتیبات، وجوانب السفن، أمّا أول اشهار مكتوب فقد كان مسجل على 

 3.قطعة من البردي عند المصریین القدماء فهم أول من استخدم الكتابة في الاشهار
 ): 1800وحتى  1785: (مرحلة الثورة الصناعیة  -3

في هذه المرحلة زاد حجم الإنتاج، وتعددت المنتجات وزادت حدة المنافسة بین التجار، مما 
جعل استخدام الاشهار أمراً حتمیا لتصریف الفائض أمام تحدیات المنافسة، فظهرت 

 .ذ طریقة لدى المستهلكینالاشهارات التجاریة ومن هنا بدأ الدور الدعائي الاشهاري یأخ

                                                            
 .32، ص 2009علي فلاح الزعبي، الاعلان الفعال، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة،  - 1
 .32المرجع نفسه، ص  - 2
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 :مرحلة تطور وسائل الاتصال الحدیثة -4
في بدایة القرن التاسع عشر اكتشفت وسائل الرادیو والتلفاز ووسائل الاتصال الحدیثة، 

 .فزادت أهمیة الاشهار وتحسن مستوى تحریرها وتصمیمها واخراجها ونجاحها
 :مرحلة تطور العلوم الأخرى -5

الأخرى، كالاتصال بعلم النفس والاجتماع والریاضیات، ومنها  وهي مرحلة الاتصال بالعلوم
 1.انطلق الاشهار لتطویر مبادئه وأصوله ویلتمس طریقة ویثبت وجوده كنشاط متمیز
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 :تعریف الاشهار
الاشهار عملیة نشر المعلومات والبیانات عن الأفكار أو السلع أو الخدمات والتعریف بها في 

الاعلام المختلفة مقابل أجر مدفوع، بقصد إیجاد حالة من القبول والرضا النفسي في وسائل 
الجماهیر تجاهها هذا، والاشهار غیر شخصي وغیر مباشر، لأن المشهر محدد ومعروف 
وینفق للنشر وهو یتحكم في رسالته الاشهاریة، وفي طریقة نشرها، والمكان الذي تشغله 

 1.والوقت الذي تظهر فیه
الوسیلة غیر الشخصیة لتقدیم "رف جمعیة التسویق الأمریكیة الاشهار بأنه عبارة عن وتع

 .الأفكار والترویج عن السلع والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع
شكل من الأشكال غیر الشخصیة للاتصال یجري "ویقدم كوتلر تعریفا متشابها للاشهار وهو 

 .الأجر وبواسطة جهة معلومة ومحددةعبر طریق وسیلة متخصصة مدفوعة 
كافة الأنشطة التي تقدم كمجموعة بطریقة غیر "فیعرف الاشهار بأنه ستانتوف أما 

عن طریق رسالة معلومة المشهر تتعلق بسلعة أو خدمة أو فكرة  -مرئیة أو شفویة -شخصیة
 2.معینة
الاشهار وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار والسلع : "الاشهار بالقولزیكمود وأمیكو أما 

 ".والخدمات وترویجها وتأكید حضورها والأشادة بها، بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع
عملیة إتصال تهدف إلى التأثیر من بائع إلى مشتر على أساس "أن الاشهار ستانتون وذكر 

ویتم الاتصال من خلال وسائل ) شخصیته(ه غیر شخصي حیث یفصح المشهر عن نفس
 3".الاتصال العامة

كما یعرف الاشهار بأنه ذلك الشكل المدفوع عن الرسائل غیر الشخصیة والتي بثها عبر 
مختلف وسائل الاتصال الجماهیري من قبل المؤسسات الصناعیة أو مؤسسات الصناعیة أو 

فة أو غیر الهادفة ومن ثم یتمیز مؤسسات الأعمال، أو الأشخاص أو التنظیمات الهاد
 purchasingالاشهار بأنه إقناعي إعلامي یصمم بهدف التأثیر على السلوك السرائي 

belravoir  الأنماط والقطاعات المختلفة من الجمهور، ویمثل الاشهار أداة تسویقیة، حیث

                                                            
 .13، ص 2007دي، الاعلام، مؤسسة شباب الجامعة، الأسكندریة، عبد المنعم المیلا - 1
 .12 -11م، ص 2010، 1محمد عبده حافظ، الاعلان دراسة إداریة تطبیقیة، دار السحاب للنشر والتوزیع، ط - 2
 .140م، ص 2010محمود جاسم الصمیدعي، بشیر عباس العلاق، التسویق، دار المناهج للنشر والتوزیع،  - 3
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كالترویج  یستخدم كعنصر من عناصر المزج التسویقي بالتكامل مع سائر العناصر الأخرى،
والبیع والنشر ویتعامل عن طریق الاتصال الجماهیري بجذب المستهلكین المرتقبین للسلع أو 
الخدمات ومن ثم عرف بأنه وسیلة الاتصال الاعلامي التي تستهدف التعریف بالمنتجات 
والخدمات والأفكار بهدف البیع وقد یكون ذلك بإتباع أسالیب البیع الشخصي أو غیر 

 1.الشخصي
كذلك الإشهار عملیة اتصال غیر شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة و 

معلنین یدفعون ثمنا لتوصیل معلومات معینة إلى فئات من المستهلكین حیث یفصح المشهر 
 2.عن شخصیته في الاشهار

فهو التعریف السلیم والأمین بالسلع والخدمات والفرص المتاحة وهو محاولة تقریب المسافة 
ین المنتج أو مقدم السلعة إلى المستهلك النهائي أو المنتفع بالخدمة أو الباحث عن ب

 3.الفرصة
أن الاشهار هو فن التعریف حیث یعاون المنتجین على تعریف فلیب كوتلر ویذكر كذلك 

عملائهم المرتقبین بالسلع والخدمات التي یعرضونها، كما یعاون المستهلكین في التعرف 
مختلف "هو كوتلر وبعبارة أخرى فإن الاشهار في نظر . كیفیة اشباعهاعلى حاجاتهم و 

نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو اذاعة الرسائل الاشهاریة المرئیة أو المسموعة على 
الجمهور بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أو من أجل سیاقة إلى التقبل الطیب لسلع 

 4".ت مشهر عنهاأو خدمات أو أفكار أو أشخاص أو منشآ
وسیلة من وسائل البیع غیر الشخصي إذ یتم اتصال صانع السلعة أو "ویعرفه آخرون بأنه 

مقدمها بالمستهلكین عن طریق وسائل النشر المختلفة، وذلك لتعریف المستهلكین بما هو 
معروض من سلع أو خدمات أو أفكار، ومن ثم تهیئتهم إلى تقبل السلع والخدمات والأفكار 

 ".عروضةالم

                                                            
 .15م، ص 2005وان علي شیبة، الاعلان المدخل والنظریة، دار المعرفة الجامعیة، شد - 1
 .10علي السلیمي، الاعلان، الناشر مكتبة غریب، ص  - 2
 .11م، ص 2001أحمد محمد المصري، الاعلان، مؤسسة شباب الجامعة،  - 3
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النشاط المخطط على أسس علمیة وعملیة، والهادف إلى خلق "وهناك من یعرفه بأنه هو 
الطلب على السلعة أو الخدمة أو الفكرة واشباعه مقابل أجر مدفوع، وذلك من خلال وسائل 

حداث النشر المناسبة شریطة مراعاة كافة الضوابط الفنیة والشكلیة المتأثرة به والمؤثرة فیه لإ
 1".ثر الایحائي في الجمهور المراد مخاطبتهالأ

 :أهداف الاشهار
یمكننا القول أن الهدف الأساسي الاشهار هو تغییر المیول والاتجاهات وسلوك المستهلكین 
المحتملین حتى یتصرفوا بطریقة أكثر قبولاً للسلعة ویسعى النشاط الاشهاري لتغییر سلوك 

 2:المستهلكین من خلال ثلاث أسباب هي
وهذه توضح للمستهلك مزایا وصفات المنتج الجدید : من خلال توفیر المعلومات -1

 .والجوانب التي كان یجهلها عن السلعة وتخلق الرغبة في الحصول علیها
رغم أنها صعبة ولكن الاشهار بإمكانه القیام : من خلال تغییر رغبات المستهلكین -2

 .بهذه المهمة إذا أحسن تصمیمه واستخدامه
وهذه تظهر عند طرح : تغییر تفضیل المستهلكین للماركات المختلفةمن خلال  -3

سلعة جدیدة بمعنى تحویل تفصیلهم من ماركة منافسة إلى ماركة هو عن طریق 
 .استخدام وسائل الاشهار المتعددة
 3:ویمكن ایجاز أهداف الاشهار كالآتي

في مرحلة خلق الطلب على سلعة معینة في مرحلة أولیة ثم العمل على اشباعه  -1
 .تالیة

محاولة تأجیل الانخفاض المستمر على هیكل الطلب من خلال مجموعة من  -2
 .المغریات البیعة لوقف هذا التدهور التدریجي

الاشهاریة، ومن ثم اتاحة  فتح أفاق جدیدة لأسواق لم تكن قبل توجیه الحملات  -3
صیبه الفرصة أمام المشروع المشهر لتسویق سلع أو خدمات، ومن ثم تعظیم ن

 .النسبي من السوق
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خلق نوع من الانتماء أو الولاء بین السلع والخدمات ومستهلكیها من خلال تعریف  -4
المستهلكین بالمعلومات أو البیانات المرتبطة بهذه السلع أو الخدمات ذات التأثیر 

 .في اتخاذ قرارات الشراء
محاولة مواجهة المنافسة، ذلك أن الكثیر من الحملات الاشهاریة تهدف إلى   -5

تعویض التأثیر على حصة المشروع من السوق التي تحدثه اشهارات المنافسین، 
لم یستعملوا المنتج من (أي أنه إذا كان الاشهار مصمما لجذب مستهلكین جدد 

ین على التحول من علامة فإن كثیرا من الاشهارات یحاول إغراء المستهلك) قبل
 .تجاریة لأخرى، أو منتج إلى آخر

زیادة استعمالات المنتج، حیث أن بعض الاشهارات یحاول اغراء المستهلكین  -6
على استعمال المنتج بشكل یؤدي إلى زیادة كمیة الاستهلاك الكلیة منه، ومن 
الأمثلة على ذلك استعمال معجون الأسنان ثلاث مرات یومیا، أو إحلال 

 ).الشاي والقهوة(المشروبات الغازیة المثلجة بدلاً من المشروبات التقلیدیة 
زیادة معدلات دورات السلع أو الخدمات المشتهر عنها من خلال جذب الانتباه  -7

وإثارة الاهتمام واستخدام الأسالیب المختلفة لبعث الرغبة لدى المشهر إلیهم 
ضمان (لسلع والخدمات المسوقة في محاولة ترمي إلى اقناعهم با) المستهلكین(

استجابتهم المرضیة وحثهم على انتقاء هذه السلع والانتفاع من الخدمات من وسط 
 1.الكم الهائل من السلع والخدمات المعروضة في السوق
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 :تصنیف الاشهار
 :التصنیف الاشهاري طبقا للمدخل الوظیفي -1

بالرسائل الاشهاریة الموجهة إلى جمهور بمعنى النظر إلى الوظائف الأساسیة المعینة 
 .المستهلكین أو المنتفعین من السلع والخدمات المشهر عنها

 :وهذه المجالات هي
 :المجال التعلیمي - أ

حیث ینبغي أن تتضمن الرسائل الاشهاریة فقرات واضحة ودقیقة عن خصائص ومنافع 
والمزایا، بالاضافة إلى  السلع والخدمات المشهر عنها، وطرق الاستفادة من هذه الخصائص

في حالة / مثال. التركیز على الجوانب الفنیة والتقنیة للسلع ذات المحتوى الفني والتقني
، یجب أن تتضمن الرسائل الاشهاریة شرحاً )تریكو(الاشهار عن ماكنة حیاكة صوف 

لأبرز واضحا لكیفیة تشغیل الماكنة، مع ذكر أنواع الخیوط الصوفیة الملائمة مع شرح واف 
 1.مزایاها وطرق المحافظة علیها لتقدیم أفضل وأعلى إنتاج ممكن

 :المجال الإرشادي-ب          
وهو متعلق بالمجال التعلیمي، وهنا یجب أن تتضمن الرسالة الاشهاریة مجموعة ارشادات 

(instructions) حول طرق الاستخدام الأمثل للسلعة المشهر عنها أو الخدمة المقدمة .
شاد الجمهور، یكون من الأفضل تزویده بمعلومات عن الوكلاء المعتمدین الذین یعهد والإر 

واشباع الخدمات المستهر عنها، وكیفیة / إلیهم بمسؤولیة شرح كیفیة استخدام السلع أو 
الخ على ...الاتصال بهم، وطبیعة الصیانة ومدتها، وتحذیرات من سوء استخدام السلعة

ملیة الشراء، خصوصا إذا كانت السلع المشهر عنها سلعا معمرة مثل الشراء واقناعه بإتمام ع
 2.المعدات الكهربائیة

وهو الاشهار الذي یعمل على تذكیر الناس والمستهلكین بوجود سلعة : الاشهار التذكیري-ج
 .أو خدمة في الأسواق
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من  یعمل على تقویة صناعة ما أو نوع معین من السلع والخدمات: الاشهار الاعلامي-د
خلال تقدیم بیانات للجمهور یؤدي نشرها إلى تقویة الصلة بین المنتج والجمهور وتصحیح 

 .بعض الأفكار الخاطئة التي تكون قد تولدت في أذهانهم، وهو من أسالیب العلاقات العامة
یستخدم هذا الأسلوب عند ظهور سلع أو خدمات منافسة لسلع أو : الاشهار التنافسي-و

 1.اجدة في الأسواق في النوع والثمن وظروف الاستعمالخدمات أخرى متو 
 :حسب الوسیلة المستخدمة-
حیث یجمع بین خصائص الاشهار في كافة الوسائل : الاشهار التلفزیوني أو المرئي-أ

وعرض السلعة مضافا إلى " الصحف والمجلات" الرؤیة"و" الرادیو"الأخرى، حیث الصوت 
ة والاقناع عن طریق المشاهدة كمؤثرات بغیة تنتج في امكانیة استخدام المؤثرات الحركی

 .التأثیر على المستهلكین المرتقبة بصورة كبیرة
یقوم المعلن باستخدام الصحف والمجلات والكتیبات : الاشهار الصحافي المقروء-ب

والنشرات في عرض الرسائل العلانیة المختلفة ویندرج تحته اشهار المساحة، الاشهارات 
 .الحیویة

ویتم استخدام الاذاعة كوسیلة اعلانیة واسعة الانتشار حیث : الاشهار الاذاعي المسموع-ج
تتمیز بإنخفاض قیمة انتاج الاشهار وقدرتها على مخاطبة المستهلكین الذین یجدون القراءة 

 2.فضلا عن امكانیاتها في التأثیر على العملاء من خلال استخدام المؤثرات
 :حسب الجمهور المستهدف-
وهو الاشهار الذي یوجه من قبل الدولة إلى جمیع المواطنین ): العام(الإشهار الأهلي -أ

بشكل عام، ویستخدم هذا النوع من الاشهارات وسائل تغطي جمیع مناطق الوطن، مثل 
 .الصحافة الیومیة، المجلات الأسبوعیة

: محددة مثلویتعلق هذا الاشهار بالسلع التي تروج ضمن منطقة : الاشهار المحلي-ب
 .لوحات الطرق

                                                            
 .98، ص 1988، سنة 1محمد فرید الصحن، الاعلان، الدار الجامعة، مصر، ط - 1
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نتاج یتعلق بالسلع الانتاجیة التي تباع لمنتجین آخرین یستعملونها لإ: الاشهار الصناعي-ج
اشهار عن آلات لا یستطیع المستهلك أن یستفید منها مباشرة بل یشتریها : سلع أخرى، مثل

لمستهلكون نتاج سلع استهلاكیة أو خدمات یستفید منها امنتجون آخرون یستعملونها لإ
 1".العتاد الفلاحيكالاستثمارات عن "

 :حسب الجهة الموجهة إلیها
تعد الحكومة أهم الجهات التي تقوم بالاشهار في بعض الدول أروبا : الاشهار الحكومي-أ

وحتى في بعض الدول العربیة، وتتركز اشهارات الحكومیة في هذا السیاق حول طلب 
 .الخ...الشركاتومناقصات وطلب موظفي إلى الدوائر، 

 2.وتسعى أحیانا إلى ترویج  بعض المنتجات الاستهلاكیة التي ینتجها القطاع العام
وهو الذي یقوم به مجموعة من الأفراد أو المنشآت الذین یرمي : الاشهار الجماعي-ب

نشاطهم إلى تحقیق الربح، ویتفقون على رصد مبلغ معین من المال وعلى بذل جهود 
 .م بالفائدةمشتركة تعود علیه

وهو الذي یتعاون في اخراجه مجموعة من المنتجین فیما بینهم أو : الاشهار التعاوني-ج
مجموعة من تجار الجملة بقصد مقاومة المنتجین المنافسین، وبقصد إزالة أعباء الاشهار 

 3.عن تجار التجزئة التي تبیع هذا النوع من السلع
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
، مكتبة المجتمع العربي للنشر )الدعایة والاعلان في السنما والتلفزیزن(نور الدین النادي وآخرون، تصمیم الاعلان  - 1
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 :المبحث الثاني
 :وظائف الاشهار

 :الوظیفة التسویقیة -1
تعمل الشركات على تسویق منتجاتها وزیادة مبیعاتها، ویقدم الاشهار بدور هام في التسویق 
إذ أنه یقوم بعرض الرسالة من خلال وسائل الاشهار إلى الجمهور المستهدف، ویقوم 
الاشهار بتزوید الجمهور بمعلومات عن السلعة مثل خصائصها وسعرها ومكان بیعها مما 

 1.ناعه باستعمالها إذا كانت جدیدةاعد على قناع المستهلك بتكرار شراء السلعة، أو اقیس
 :الوظیفة الاقتصادیة -2

یمكننا القول بأن الاشهار وظیفة اقتصادیة ذات جوانب متعددة تؤثر في الأفراد والسوق 
النشاط المحلیة والدولیة، إن الاشهارات تسعى إلى ترویج السلع، مما یعزز التجارة ویدعم 

التجاري والصناعي داخل المجتمع ذاته، كما یعزز ذلك على مستوى التجارة الدولیة، 
فالاشهارات كما توفر للأفراد معلومات عن السلع والخدمات، توفر للمؤسسات والشركات 
الصناعیة والتجاریة معلومات عنها، وخصوصا حول المخترعات والمعدات التكنولوجیة 

ار بتسهیل عملیة التسویق وتحقیق تكلفته، ویسهل على البائع عمله، الحدیثة، ویقوم الاشه
وهذا كله یؤدي إلى زیادة التسویق، وزیادة الانتاج مما یؤدي إلى الانتعاش الاقتصادي ویؤثر 

 2.ي سوق العمل في الحد من البطالةبالتالي ف
 :الوظیفة الاجتماعیة -3

الاشهار على المساعدة  وتتضح في قدرةمما لا شك فیه أن التأثیرات الاجتماعیة للاشهار 
في تحسین ظروفها، ولا یخفى علینا أن هناك من الاشهارات غیر الربحیة التي تقوم بها 
بعض المؤسسات ذات النفع العام أو غیر الربحیة والتي تسعى إلى تحقیق خدمات الجمهور 

 .ولحل بعض المشكلات الاجتماعیة
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 :الوظیفة الترفیهیة -4
الجانبیة التي یقفها الاشهار الترفیه وخصوصا في الاشهارات التلفزیونیة من الوظائف 

والاشهارات الملونة في المجلات وتستخدم الأغاني والرقصات في الاشهارات التلفزیونیة 
 1.بها عند البعض هدفاً في حد ذاتهوالتي یصبح الاستماع 

 :الوظیفة التعلیمیة -5
تهدف إلى تعریف المستهلك بالسلعة وخصائصها أو الخصائص الجدیدة للسلع المعروفة 

 .وطرق ومجالات استعمالها وكیفیة صیانتها والمحافظة علیها
 :الوظیفة الارشادیة -6

هدفها اخبار الجمهور بالمعلومات التي تیسر له الحصول على الشيء المستهر عنه بأقل 
 2.الجمهور إلى كیفیة اشباع حاجاته وفي ارشادجهد وفي أقصر وقت وبأقل نفقات 

 :الوظیفة التنافسیة -7
غرضها إبراز خصائص السلعة مقارنة بالسلعة المنافسة بهدف التأثیر على المستهلك لتفظیل 
سلعة الشركة عن باقي سلع المنافسین ویشترط في الاشهار التنافسي أن یكون عن سلع أو 

 .خدمات متنافسة
فئة في النوع ومتساویة مع بعضها من حیث الخصائص وظروف بمعنى أن تكون متكا

 .الاستعمال والثمن وما إلى ذلك
ویعتمد نجاح هذا النوع من الاشهار على ما ینفقه المشهرون على نشرة من أموال مما یهيء 
لهم النجاح في التغلب على المنافسین إلى جانب الأفكار الجدیدة المبتكرة في الرسائل 

 3التي تلقى قبولا أكثر من الجمهورمنشورة والمذاعة و الاشهاریة ال
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 :الوظیفة التذكیریة -8
وهو التي ینشر أو یذاع متعلقا بالسلع أو الخدمات أو أفكار أو منشآت معروفة طبیعتها 
ومعلومة خصائصها للجمهور بقصد تذكیر ذلك الجمهور بها والتغلب على عادة النسیان 

 1.اشباع حاجاته الحقیقیة عن طریق ما الأصلیة لدى البشر ولحثه على
 :لغة الاشهار

یتصــور الــبعض خطــأ، أن كتابــة المضــمون اللغــوي أو اللفظــي للإشــهار هــو نــوع مــن الكتابــة 
 .الانشائیة والكلمات المرصوصة، غیر أن الحقیقة أنها مهارة ووظیفة عملیة مركبة

تضــم المهــارات اللغویــة، والفهــم فالكتابــة الاشــهاریة تعــد مزیجــا مــن المــدخلات الأساســیة التــي 
 .الاقتصادي والقدرة على الابداع تحت ضغوط الوقت وقیود المساحة المكانیة والزمنیة

ویعیــد عنصــر الكتابــة مــن العوامــل الحاســمة فــي نجــاح الإشــهار الــذي یعتمــد علــى التــأثیر فــي 
 .المستهلك من خلال إمكانیات اللغة

تحققت فیه شروط النجـاح ضـمن هامشـا أعلـى مـن  وكلما أجاد المعلن في تقدیم نص إشهاري
التــأثیر للإشــهار نتیجــة زیــادة نســبة قارئیتــه بــین المســتهلكین، فــالنص الاشــهاري الجیــد هــو مــا 

 2.تكون قراءته أسهل من إهماله
فلغة الإشهار یجب أن تقوم على أسس اتصالیة اقناعیة فنیة، ذلك أن هذه الرسـالة توجـه إلـى 

الــذي یقتضــي مخاطبتــه بالأســلوب الملائــم لإســتعداداته وخصائصــه،  مســتهلك مرتقــب، الأمــر
 .وتحتوي على ألفاظ دالة على المعنى المنشود

 3:من خصائص اللغة الاشهاریة ما یلي
ولا یعني ذلك عدم عرض المعلومات جمیعهـا وانمـا یعنـي اسـتخدم البسـاطة فـي : الاختصار-أ

ضــوع مباشــرة هــي الرســالة ذات الفعالیــة، عرضــها، ذلــك أن الرســالة التــي تصــل إلــى قلــب المو 
والتــي یفضــلها النــاس لأنهــا تأخــذ أقــل وقــت ممكــن مــن القــارئ وتحكــي القصــة الاشــهاریة بأقــل 

 .عبارات ممكنة
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فالاشـــهارات التـــي یفـــیض فیهـــا الحـــدیث توصـــف بأنهـــا هشـــة ومصـــبوغة بـــالغرور ممـــا یجعـــل 
 .المتلقي لا یتأثر بها كثیراً 

الاشــهار أن یتجنــب الكلمــات والجمــل التقلیدیــة الشــائعة فــي یجــب علــى محــرر : التجدیــد-ب
 .الاشهارات الأخرى

ــوم-ج فاســتخدامها یجعــل الأســلوب ســهلا ودقیقــا، : اســتخدام الــزمن المضــارع والمبنــى للمعل
وتجنــــب اســــتخدام الــــزمن الماضــــي والمبنــــى للمجهــــول، والاســــتثناء فــــي ذلــــك یكــــون مقصــــودا 

 1.لإحداث تأثیر معین
 .نطقي للرسالة الاشهاریةالترتیب الم-د

التطابق بین الألفاظ والصور، لأن المشاهد یمیل إلى تصدیق الصورة أكثر ما یتـق فـي -ه
 .الكلمة

اللغـــة وحـــدها لا تكفـــي، فـــالنص ســـاحة رمزیـــة تتـــداخل فیهـــا الایحـــاءات والســـیاقات -و
 .الاجتماعیة

اســتغلال الفــوارق اســتغلال القــدرة التعبیریــة للألفــاظ ویــتم الوصــول إلیهــا عــن طریــق -ز
 .الصوتیة واستثمار طاقتها التعبیریة

 .استخدام الوحدات الایحائیة التي تترك مجالا للإستنتاج والإستخلاص-ح
كما یمكن أن تعتمد مجموعة من المواقف أو الوسائل التي تجعلها تكسب الفعالیة في مختلف 

 2.المقامات التي توظف فیها
 .المواقف الطریفة المضحكة-
 .المواقف الغریبة التي تدخل أحیانا في الا معقول-
 .الحوار القصیر المحكم-
 .الأغنیة القصیرة المركزة والموسیقى الملائمة-
 .الوضوح في نطق اسم المعلن عنه ورسمه-
 .الألوان الجذابة-
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 1.نظافة الفیلم الاشهاري وخلوه من الخدوش-
 :مفهوم الرسالة الاشهاریة وأنواعها

 :الرسالة الاشهاریةمفهوم -1
الرسـالة الاشــهاریة هـي المضــمون والشـكل، للاشــهار المـراد إرســاله، فهـي تحتــوي علـى بیانــات 

 2.خاصة بسلعة أو خدمة وخصائصها، صفاتها ووظائفها
مجمـــوع الرســـائل التـــي یوجههـــا المعلنـــون إلـــى الجمهـــور لتعـــریفهم بالســـلع : "وتعـــرف علـــى أنهـــا

 3".مین في ذلك وسائل الاتصال المتاحةوالخدمات التي یقدمونها، مستخد
برنــامج إعلانــي محــدد، ذو أهــداف معینــة، قــد تكــون تقــدیم ســلعة : "ویعرفهــا آخــرون علــى أنهــا

جدیــد، أو مواجهــة منافســة، أو مواجهــة ظــاهرة انخفــاض المبیعــات أو تعــدیلات فــي السیاســات 
سم تجـاري جدیـد، أو خلـق الاقتصادیة التسویقیة للمشروع، أو أسعار المستهلكین في السوق با

 .الخ...ولاء لماركة تجاریة معینة
 4.وهذا البرنامج موجه من المعلن إلى المستهلكین المرتقبین
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 :اعداد الرسالة الاشهاریة
إن تأثیر الاشهار على زیادة المبیعـات، لـیس مرتبطـا بحجـم المبـالغ المنفقـة فقـط، ولكـن أیضـا 

تم بها استعمال هـذه المبـالغ، وبالخصـوص بمضـمون وشـكل الرسـالة  بالطریقة أو الكیفیة التي
 .الاشهاریة التي تم اختیارها

 :ومن أجل إعداد الرسالة الاشهاریة یتم اتباع المراحل الآتیة
تعـــــد هـــــذه المرحلـــــة بالمرحلـــــة الأدق فـــــي اعـــــداد الرســـــالة : تصـــــمیم الرســـــالة الاشـــــهاریة-1

ویقـوم اختیـار هـذا . ئیسـي الـذي سـتدور حولـه الرسـالةالاشهاریة، وتقوم على تحدید المحور الر 
المحور في كثیر من الأحیان، علـى مـدى قـدرة صـانع الرسـالة علـى حسـن الابـداع والتصـور، 
ویتحقــق ذلــك مــن خــلال توجیــه العدیــد مــن الأســئلة إلــى كــل مــن الزبــائن والمــوزعین والخبــراء، 

 1.دةوحتى المنافسین في بعض الأحیان قصد اكتشاف أفكار جدی
مــــن أجــــل اختیــــار الرســــالة الاشــــهاریة یجــــب القیــــام بتقســــیم : انتقــــاء الرســــالة الاشــــهاریة-2

ـــة  ـــى ثلاث ـــیم عل ـــاره، ویســـتند هـــذا التقی ـــم اختی ـــذي ت ـــة للمحـــور ال ـــة الموافق الاســـتراتیجیة الابداعی
 :اعتبارات أساسیة هي

 .مدى جاذبیة الرسالة واستقطابها لجمهور كبیر-
 .اریة، أي عدم تكرار نفس شكل الرسالة الاعتیادیةمدى أصلیة الرسالة الاشه-
 2.مدى مصداقیة الرسالة الاشهاریة، في نظر المستقبلین لها وتقتهم في مضمونها-
لا یتوقـف تـأثیر الرسـالة الاشـهاریة علـى مضـمونها فقـط، وإنمـا : تنفیذ الرسـالة الاشـهاریة-3

 أساســیا بالنســبة للمنتجــات هــذا الشــكل عــاملا 3كــذلك علــى الشــكل الــذي ســتعرض فیــه، ویمثــل
 .المتماثلة، والشدیدة التنافس فیما بینها

إن تنفیــذ الرســالة الاشــهاریة، یفتــرض القیــام باتخــاذ العدیــد مــن القــرارات متعلقــة بــنمط الرســالة 
 .الخ...وشكل وطبیعة العبارات المختارة

راقــب رســائلها یجــب علــى المعلمــین والــوكلات الاشــهاریة أن ت: التأكیــد مــن حســن التنفیــذ-ب
الاشـــهاریة، بغـــرض عـــدم مخالفتهـــا للقـــوانین المنظمـــة للاشـــهار، ففـــي كثیـــر مـــن الـــدول هنـــاك 
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قوانین صارمة الغرض منها حمایة المسـتهلك مـن الاشـهارات الكاذبـة، واحتـرام نزاهـة المنافسـة 
 1.والدفاع عن حقوق الملكیة الفكریة للمبدعین

 :اللغة وعناصر الرسالة الاشهاریة
عمــل محــرر الاشــهار أساســا بالكلمــات، وهــي العنصــر الأكثــر تعقیــداً مــن الصــور أو یــرتبط 

الرســوم نظــراً لعــدم قابلیــة الرمــوز الكلامیــة للفهــم والتفســیر فــي بعــض الحــالات بالنســبة لــبعض 
النــاس، ذلــك أنــه مــن الســهل تفســیر معنــى أي رقــم، كمــا أن لصــورة تقــوم بتوصــیل الفكــرة بأقــل 

اس، أما الكلمات فمن المحتمل ألا تنتقل الفكرة نفسها لكل المسـتهلكین حد من الخلط أو الالتب
نظــراً لاخــتلاف مــدلول بعــض الكلمــات وصــعوبة قیــاس تــأثیر الــبعض الآخــر فــي مجموعــات 
القراء، خاصة إذا كانت هذه المجموعات غیر متجانسة، كما أنه یجب أن یكون واضـحا لـدى 

هو توصیل الفكرة الاشهاریة بأكثر قدر ممكـن محرر الاشهار أن الهدف الأساسي من النص 
مــن البســاطة والوضــوح إلــى مختلــف مســتویات المســتهلكین، ولــیس الهــدف جــذب الانتبــاه إلــى 
جمــال الــنص الاشــهاري ذاتــه والنــواحي الأدبیــة والفنیــة التــي تتحقــق فیــه، بــل یجــب أن یخلــق 

ــــدى القــــراء مرتبطــــا بالســــلعة أو ال ــــا ل ــــأثیرا عقلی ــــنص الاشــــهاري ت خدمــــة أو الفكــــرة موضــــوع ال
 2.الاعلان

مــن أهــم المراحــل التــي یمــر بهــا إعــداد الاشــهار إیــا  Copy. وتعتبــر كتابــة الرســالة الاعلانیــة
ـــة  ـــة الرســـالة فـــي حال ـــه عـــادة مـــا یـــزداد التركیـــز علـــى أهمی كانـــت الوســـیلة المســـتخدمة، إلا أن

 3.الاشهار المقروء خاصة في الصحف والمجلات
الاشهاریة من أنها تمثل عنصراً أساسیا في الاشهار یتیح للمعلن طاقات وتبرز أهمیة الرسالة 

هائلــة للتعبیــر عــن الأفكــار والــدعاوى الاشــهاریة التــي یریــد توصــیلها إلــى القــارئ أو المشــاهد 
 .بطریقة أكثر

 4.وضوحا وتفسیرا مما قد یستطیعه باستخدام العناصر الاشهاریة الأخرى كالصور والرسوم
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ساسیة للعناصر اللغویة هـي خلـق الصـور العقلیـة لـدى المسـتهلكین، ولهـذا فـإن إن الوظیفة الأ
اســـتخدام الكلمـــات الموحیـــة یلعـــب دوراً كبیـــراً فـــي عملیـــة الاتصـــال الاشـــهاري نظـــراً لاخـــتلاف 
مــدلول الألفــاظ بــین مجموعــة الكلمــات ذات المعنــى الواحــد، فضــلا عــن أهمیــة تكــوین الجمــل 

وتركیبهــا بطریقــة تزیــد مــن وضــوح الصــور العقلیــة المطلوبـــة، والعبــارات فــي الــنص الاشــهار 
 .وبالتالي من فاعلیة الرسالة الاشهاریة

وهنــاك أهــداف وظیفیــة للعناصــر اللغویــة فــي الرســالة الاشــهاریة، حیــث تعكــس اهتمامــات كــل 
 1:من المستهلك والمعلن على الوجه التالي

د علیه نتیجة شـراء السـلعة أو طلـب الخدمـة الفوائد أو المزایا التي تعو : اهتمامات المستهلك-أ
 :ویتحقق ذلك من خلال العناصر التالیة

 ).نقطة الجذب بالنسبة للمستهلك(الاشهار الرئیسي في الاشهار -
 .العناصر الفرعیة لشرح الفكرة الرئیسیة في العنوان-
 :النص الاشهاري ویهدف إلى-
 .شرح وتوضیح الدعاوى الاعلانیة-
 .توضیح وتفسیر مزایا السلعة وفوائدها-
 .برهنة الدعاوى الاشهاریة غیر العادیة-

 .التأكید على المزایا أو الفوائد التي تنفرد بها السلعة أو الخدمة
وتعكسها العناصر اللغویة بالمقارنة مع باقي العناصر مـن خـلال حـث : اهتمامات المعلن-ب

 :على النحو التالي المستهلك على الاستجابة للدعوة الاشهار
 .تقوم العناصر الرئیسیة بجذب الانتباه إلى الاشهار-
تقـــوم العنـــاوین الفرعیـــة بإثـــارة اهتمـــام القـــارئ بموضـــوع الاشـــهار وجذبـــه إلـــى قـــراءة الـــنص -

 .الاشهاري
ــــالفكرة - ــــدى المســــتهلك واقناعــــه ب ــــنص الاشــــهاري أساســــا بمرحلتــــي اســــتثارة الرغبــــة ل یقــــوم ال

 .الاشهاریة
 .خاتمة الاشهار دفع القارئ إلى الاستجابة المطلوبةتستهدف -
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تتبیــت الاســم التجــاري عــن طریــق التركیــز علــى اســم الســلعة والعلامــة التجاریــة فــي الاشــهار -
 .وإبرازهما

مــن أهــم أجـــزاء الاشــهار، وترتفــع أهمیتهــا فـــي ) العناصـــر اللغویــة(وتعتبــر الرســالة التحریریــة 
ي تقــدم ســلعا جدیــدة إلــى جمهــور المســتهلكین، أو تقــدم لهــم الاشــهارات التعلیمیــة والوصــفیة التــ

ویختلـــف طـــول الرســـالة حســـب هـــدف الاشـــهار ونوعـــه، كمـــا . اســـتخدامات جدیـــدة لهـــذه الســـلع
تحتوي هـذه العناصـر علـى المعلومـات أو الأسـالیب أو الحجـج التـي یقـدمها المعلـن للمسـتهلك 

راحـــل الازمـــة لنجـــاح الاشـــهار، وهـــي لاغرائـــه بالشـــراء، ویســـهم الجـــزء المكتـــوب فـــي انجـــاز الم
 1.جذب الانتباه وإثارة الاهتمام، وخلق الرغبة، واقناع المستهلك، وأخیراً حثه على الشراء

وینصح خبراء الاشهار بالاهتمام بتلك العناصر على أساس أنها تستهدف بـین السـلع، واقنـاع 
راء إلا إذا قــرأ المعلومــات المســتهلك بأهمیتهــا، وعلــى اعتبــار أن المســتهلك لا یقبــل علــى الشــ

والبیانات واقتنع بالحجج التي یسوقها إلیه المعلن، كما أن هذه الحجج التـي یسـوقها المعلـن لا 
وهذا هـو . یطلع علیها المستهلك، إلا إذا لفتت الرسالة نظره واستوقفته وأغرته بالاطلاع علیها

 2.الدور الرئیسي للعناصر اللغویة
 :علام العربيواقع لغة الاشهار في الا

إن هـــذا الكـــم الهائـــل مـــن وســـائل الاعـــلام المســـموعة والمرئیـــة والمقـــروءة یلغـــي خطورتـــه فـــي 
الشغف الممتـد إلـى العقـل والـنفس ومتابعـة وسـائل الاعـلام، حیـث یقضـي معظـم أمامـه علمـاء 
اللغة العـرب، فیبـدون تخـوفهم مـن حاضـر اللغـة العربیـة إزاء زحـف العولمـة، وهیمنتهـا اللغویـة 
الحدیثة والهجینة، والتـي تكونـت فـي عصـر السـرعة ونالـت المكانـة العلمیـة التـي أهلتهـا لـذلك، 
بفضل الفكر العلمي أو الریاضي الذي یسـیطر علـى نخبهـا وعلـى فكرهـا، وبالتطبیقـات التقنیـة 

 .التي مست منظومتها الفكریة
ـــدفع الاعلامـــي الفوضـــوي ا لمتجلبـــب بســـمات والمطلـــوب ترقیـــة اللغـــة وحمایتهـــا مـــن غوائـــل ال

 ...التطور والسرعة والتغیر على حساب الثوابت
وهذا واقع متشابه في معظم وسائل الاعلام العربي من المحیط إلى الخلیج، وهـذا الواقـع المـر 
یقتضــي وضــع حلــول عامــة لــدرء هــذا التــدهور الحاصــل فــي مجــال اللغــة ونســیانها وتهمیشــها 
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مال اللغــة العربیــة أكثــر مــا تتجلــى فــي الاشــهار وإحــلال لغــة أخــرى محلهــا وتتجلــى أزمــة اســتع
 1.التي تترامى إلى الأسماع وتعانقها الأبصار

 :والغالب على هذه الاشهارات ارتباطها بالاستهلاك السلعي ، وتحمل أمرین أساسیین
فــإذا كانــت الثانیــة قــد وصــلت إلــى حــد كبیــر مــن التــدهور فــالأولى لیســت ... الصــوت والصــورة

یـتم تمریـر الاشـهارات المصـورة علـى الصـغار والكبـار والنسـاء والمسـنین  حیـث...بأفضل حال
بشــكل مبتــذل فــي أكثــر الأحیــان، ویســتخدم الطفــل، وجســد المــرأة، وعفــاف الشــیخوخة، ونجــوم 

 2.التمثیل استهلاكیا في عرض رخیص هدفه الترویج ولا شيء غیره
ضـافة إلـى الموسـیقى والمـؤثرات وتبدو اللغـة فـي تـزاوج مـع الصـورة، یتقاسـمان هـوة واحـدة، بالا

الأخرى، في جمل قصیرة معبرة، والایجاز یكشف الغرض من الاشـهار فـي أقـل وقـت ممكـن، 
 .وأسرع فائدة مرجوة یراعي فیها وضع الجمهور الثقافي واهتماماته على غیر صعید

بیـــة وممـــا لا شـــك فیـــه أن اللهجـــة العامیـــة فـــي الوقـــت الحـــالي منـــافس لا یســـتهان بـــه للغـــة العر 
الفصــیحة، فالعامیــة هــي نــبض الشــارع، ووســیلته فــي التعبیــر حتــى أنهــا تســربت إلــى التعلــیم، 
وبعض مؤسسات المجتمع وجمعیاته، وهذا أثر بشكل جذري في لغة الاشهار، فالاشهار یقـوم 

 .على البساطة والوضوح والبعد عن التعقید بهدف الوصول إلى كل الفئات المستهدفة
أن یصل إلـى الزبـون بلغتـه وبألفاظـه حتـى وأن اختلفـت طبقـات  -المعلنبرأي  -فمن الطبیعي

العامیة، والغریب في الموضوع أن الناس یمارسـونها لفظـا لكنهـا مـا زالـت غیـر مشـاعة كتابـة، 
فلطالما وقف زبائن أمام إشهار بالعامیة یقرؤونه مرات عدة حتى یفهمونه، لأنهم اعتادوا على 

 3.العامیة ملفوظة لا مكتوبة
ورغم ذلك كله نجد العامیـة فاشـیة بشـكل كبیـر جـدا فـي الاشـهار والتـي عـادة مـا تكـون قصـیرة 
وخاطفة وكأنها تزید إحداث صدمة سریعة في الزبون الذي یتوقع المعلن أنه سیسارع إلـى رقـم 

 .هاتف المعلن والاستفسار عن البضاعة أو السلعة المعلن عنها

                                                            
 .131، ص 2011، 1اللغة العربیة ووسائل الاتصال الحدیثة، دار البلدیة، الأردن، طولید ابراهیم الحاج،  - 1
 .131المرجع نفسه، ص  - 2
 .132ولید ابراهیم الحاج، اللغة العربیة ووسائل الاتصال الحدیثة، المرجع السابق، ص  - 3
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لـة لهـا أثـر فـي منـع نشـر الاشـهار بالعامیـة فـالمعلن هدفـه في الحقیقة لا نجد وسیلة رادعة فعا
ایصال رسالته، والصـحیفة هـدفها الكسـب المـادي والزبـون لا یهـتم بلغـة الاشـهار، وبـین هـؤلاء 

 1.تنشر العامیة وتضرب بجذورها في الاشهار، والكل ما بین متفرج وغیر مبال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .132المرجع نفسه، ص  - 1
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 :خلاصة الفصل الاول

الاشهار دورا مهما بالنسبة للمستهلك فهو یعد ضرورة لتحقیق غایته في الاشباع لأنه یلعب 
هو الذي یزوده بالمعلومات ویحیطه احاطة كاملة بأفضل انواع السلع والخدمات المعروضة، 
وكذلك مواصفتها واسعارها وكیفیة الحصول علیها، واماكن تواجدها لكي یمكنه من المفاوضة 

نواع البدائل فیما یتعلق بالسلع من نفس الصنف فالمستهلك قبل ان یقوم و التمییز بین ا
 .باتخاذ اي قرار للشراء یكون في حالة تشویق معرفي قبل ان یختار
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 :تمهید

سنقوم في هذا الاطار بتحلیل بعض النماذج من الخطابات الإشهاریة الموجودة في الصحافة 
 .المكتوبة، لنعرف نوع اللغة التي وظفت في هذا الاشهارات والاكثر استخداما
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 .النھار :نوع الجریدة

 .1435ذي القعدة  02الموافق لـ  2014اوت  27الاربعاء  :التاریخ
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 .CHRONO DAYS عند رونو، الثواني ثمینة خلال

نرى في ھذه العبارة الاشھاریة ان اللغة المستخدمة ھي العربیة الفصحى بمزیج من اللغة 

وھو خطاب فیھ نوعا من  الاجنبیة موجھة الى عامة الناس افادت نوعا من الجانب الاقناعي

التشبیھ اي ان المعلن یوجھ اعلانھ ھذا بأسلوب غیر صریح نحو الزبون قصد استمالتھ 

واغراءه العاطفي، ویتبین لنا ان المعلن استعمل ھذه اللغة بحیث رآھا مناسبة لإشھاره 

، متوفرة في الحین: والافضل لتواصل مع الجمھور واقناعھ كما نجد بعض الحجج منھا

وھي حجج اثباتیة مبنیة على الاغراء ھذا ما یقنع المتلقي اكثر . ء معدني غیر مدرجطلا

بصلاحیة ھذا المنتوج والى اكتشاف سره المخفي مما یدفعھ الى التفاعل ایجابیا مع ھذه 

 .الفكرة الاشھاریة وبالتالي القیام بفعل الشراء
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 .الشروق: نوع الجریدة

 .4722: العدد
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 .1435رجب  10الموافق لـ  2015افریل  09الاربعاء : یخالتار
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 .بسعر خفیف Nestléجودة 

ھذا الخطاب الاشھاري اللغة الموظفة فیھ ھي العربیة الفصحى مقرونة بلغة اجنبیة وھي 

ومما یقنعھ اكثر  Nestléلغة تفید اقناعا في المتلقي و التأثیر فیھ بالتفاعل مع منتوج 

 فیتامیناتوكذلك احتواءه على " دج 350سعر خفیف ": والبراھین مثلاویحسمھ ھو الحجج 

 غذاء، وھي دلائل تؤكد وتثبت صحة ھذا المنتوج بالإضافة الى حجة وكالسیوم وحدید

وھي الحجة الاكثر اقناعا واغراءا واغواءا وواقعا في نفسیة . افضل، لحیاة افضل

 .المستھلك
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 .النھار :نوع الجریدة

 .1435جمادى الاولى  14الموافق لـ  2014مارس  16الاحد  :التاریخ
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 . cتعالوا لتكتشفوا الجدید في معرض السیارات، الجناح 

خطابا اشھاري كلامھ لغة عربیة فصحى وھي اللغة المتداولة موجھة الى عامة الجمھور 

ة والتأكید على اقناعھ بدایتھا اسلوب امر اي انھا تحث المستھلك على القیام بحركة معین

بھذه الفكرة اي انھا لغة افادت التأثیر في نفسیة المتلقي بإغوائھ وتشویقھ لما ھو مخفي في 

 .ھذه السیارات
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 .الخبر :نوع الجریدة

 .1435شعبان  04الموافق لـ  2014جوان  02الاثنین : التاریخ
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 .سعر ھایل لصیف ھایل



 دراسة تطبيقية  الثانيالفصل  

51 
 

لھذا الخطاب الاشھاري نلاحظ بانھ ممزوج بین اللغة العربیة الفصحى من خلا قراءتنا 

والعامیة یقرأھا العام والخاص وھي لغة تثیر اقناعا في نفوس الجماھیر مبنیة على حجج 

مما یدفع المستھلك الى اكثر  " BEKO"تثبت صحة ھذا المنتوج  "شھرا 18ضمان "اثباتیة 

 .وھي لغة مبنیة على البساطة والایجاز مما یجعلھا مألوفة اكثر وموضحة حماسا واغراءا
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 .الخبر :نوع الجریدة

 .1435شعبان  04الموافق لـ  2014جوان  02الاثنین  :التاریخ
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 .Lioالمدینة لم تعد لھا اسرارھا مع 

بالرغم من انھا لغة عربیة فصحى اللغة المستعملة ھنا ھي لغة مألوفة یفھمھا العام والخاص 

وھي جملة اسمیة فكما نعلم ان الجملة الاسمیة  )Lio( وھي مقرونة بلغة اجنبیة والمتمثلة في

تدل على الثبات ما یعني انھا اكثر اقناعا واكبر وقعا في نفوس الجماھیر، فھي تثیر في 

السر المخفي لھذا النفس نوعا من الاغراء والحماس ما یدفعان بالمتلقي الى الكشف ب

 .) Lio(المنتوج الا وھو السیارة التي من نوع 
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 .الشروق :نوع الجریدة

 .1435رجب  25الموافق لـ  2014ماي  25الاحد  :التاریخ
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RENAULT CLIO الجریدة وقلبك ینبض بقوة. 

ھذا الخطاب الاشھاري اللغة المستعملة فیھ ھي اللغة الاجنبیة بمزیج من اللغة العربیة 

الفصحى تفید نوعا من الجانب الاقناعي موجھة الى عامة الناس مبنیة على حجج منھا 

وھي حجج تثیر الرغبة لدى المستھلك واقناعھ  "التسلیم في نفس الیوم، سعر استثنائي"

كما انھا تغریھ وتجذب انتباھھ وتثیر اھتمامھ واقناعھ وبالتالي خلق  بھذه الفكرة الاشھاریة

 .الرغبة فیھ وجلبھ لتكون نھایتھ ایجابیة مع ھذه السلعة المعروضة علیھا
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 .الشروق: نوع الجریدة

 4387: العدد

 .1435رجب  25الموافق لـ  2014ماي  25الاحد  :التاریخ
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 .علیك، بریل ایزیس یھنیك اولادك خمموا

لغة ھذا الخطاب الاشھاري ھي اللغة العامیة وكان نرى ان المعلن یرید ان یصل الى 

الزبون بلغتھ و الفاظھ واحداث صدمة سریعة فیھ تجعلھ یقرأ الاشھار ولا یھملھ، كما ان 

عروضة عبارتھ تثیر عقل وعاطفة المتلقي او الجمھور قصد تفاعلھ ایجابیا مع السلعة الم

كما ان لغتھ افادت نوعا من الاقناع في نفسیة المستھلك وذلك من خلال " بریل ایزیس"علیھ 

ھذا ما یغریھ اكثر ویحفزه على " ضد الدھون 1نحبوك ماما، الرقم : الحجج الاثباتیة مثلا

 .لتكون نھایتھ الشراء"  pril Isis"ھذا المنتوج 
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 .الشروق :نوع الجریدة

 4315 :العدد

 .1435جمادى الاول  12الموافق لـ 2014مارس  14الجمعة : التاریخ



 دراسة تطبيقية  الثانيالفصل  

59 
 

 

 

 

 

 .اخیرا ھنا لتبھركم
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اللغة المستخدمة في ھذا الخطاب الاشھاري ھي العربیة الفصحى موجھة الى عامة 

الجمھور اي الى مختلف مستویات المستھلكین وھو خطاب یخبرنا عن ممیزات ھذه السلعة 

وھي لغة فیھا نوع من البساطة و الایجاز، اي ان رسالتھا تصل الى قلب  )i20سیارة (

الموضوع مباشرة ھذا ما یؤثر في نفسیة المتلقي او المستھلك كما نجد عناصر فرعیة وھي 

كذلك لغتھا عربیة فصحى بمزیج من  i20 تعالوا لاكتشاف ھیونداي: عبارة عن حجج مثل

باه القارئ واھتمامھ بموضوع الاشھار وجذبھ الى اللھجات وھي حجج تعمل على اثارة انت

 .قراءة النص الاشھاري مما یثیر رغبتھ اكثر واقناعھ بالفكرة الاشھاریة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الشروق: نوع الجریدة
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 4520 :العدد

 :التاریخ
اكتوبر  09الخمیس 

الموافق  2014 15لـ 

ذي الحجة 

1435. 

 

 

 

 

 

 

مطلوب 
 مصممین

شاطئ  لمشروع على 
 .نراكم في دبي

لغة ھذا الخطاب الاشھاري عربیة فصحى وھي موجھة الى فئة خاصة من الجمھور المتلقي 

 استمتعوا بأوقات: او المستھلك تفید نوعا من الجانب الاقناعي بفضل الحجج الموظفة منھا

غایتھا المتعة  وھي حجج مبنیة على الاغراء "رائعة مع العائلة في منتجات شاطئیة ھادئة

الشخصیة اي انھا لغة تستھدف التأثیر العقلي والعاطفي في المتلقي بتفاعلھ مع ھذه الفكرة 

 .المعروضة علیھ وخلق صورة عقلیة لدیھ تجعلھ یثیر اھتمامھ بھذا الموضوع
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 .الشروق :نوع الجریدة

 1424 :العدد
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 .1435رمضان  03الموافق ل 2014 جویلیة 01الثلاثاء  :التاریخ

 

 

 

 .CLEARاكتشفوا نجوم الغد مع 



 دراسة تطبيقية  الثانيالفصل  

64 
 

لغة ھذا الخطاب الاشھاري عربیة فصحى مقرونة بكلمة اجنبیة وھي لغة امریة وكأنھا 

ھو المفضل  CLEARتھدف الى تذكیر المستھلك بالقیام بتصرف معین وتؤكد بان منتوج 

راره اي ان المعلن بلغتھ ھذه یقنع المستھلك لدیھ فھي لغة افادت نوعا من اغواء المتلقي واغ

بان ھذا المنتوج ھو الاجمل و الاحلى و الابھى وھو الجدید الذي لم یصنع من قبل بل صنع 

لأجلھ اي انھا لغة ذات اسلوب جذاب فیھ تأثیر على عقل المستھلك یجعلھ یتصور صورة 

 .الاشھاریة وتحویلھ الى زبون فعليذھنیة و بالتالي استثارة الرغبة فیھ واقناعھ بھذه الفكرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نتائج
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نستضح مما سبق ان اللغة العربیة ھي الاكثر استخداما، وبما ان ھناك خیارات لدى 

والافضل  في رایھم للتواصل مع الجمھور  المعلنین في اقتناء اللغة المناسبة لاشھاراتھم

واقناعھ فھذا یعني ان غالبیة المعلنین یرون ان اللغة العربیة الفصحى ھي الانسب 

لاشھاراتھم وتتفوق اللغة العربیة لأنھا اولا اللغة الوطنیة للبلاد كما انھا تتفوق على 

لكریم، الذي شرفھا بنزول الدارجة، بالإضافة لذلك اللغة العربیة الفصحى ھي لغة القران ا

 .كلامھ المقدس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :خاتمة
الاشھار نشاط اتصالي وترویجي تھدف رسالتھ الى ترویج سلعة او خدمة او فكرة، تعج بھ 

والاتصال بمختلف اشكالھا وانواعھا، فلا یكاد یخلو منھ شارع او محل الیوم وسائل الاعلام 

او مكان عمومي، لھ تأثیر كبیر على حیاة الناس، فو یساھم في تشكیل الذوق العام والعادات 

والامزجة والثقافات السائدة في البلاد، تتعدد انواعھ ووظائفھ واھدافھ حیث اصبح المنتجون 

 .من الاشارات، فھي اشبھ بعلامات تدل بنفسھا على نفسھا یلجؤون الى التعبیر بلغة

ویجب ان ندرك بان الخطاب الاشھاري لا یشھر لھ صدفة، فھو ثقافة مفننة ومقننة، لكنھا 

 .ثقافة تراعي الجمھور اكثر ما تراعي المرسل نفسھ

ھو ومن ثم فان الخطاب الاشھاري موجھ اساسا الى المستھلك اكثر مما ھو خاص بالمنتج ف

ابداع، یرغمك على تلقیھ بصورة او بأخرى، حیث تظھر ھنا ثقافة الاخر من دین وعادات 

وتقالید، واصبحت الخطابات الاشھاریة على تباینھا تفرض وجودھا وقبولھا لدى جمھور 

 .عریض حتى ولو كانت ثقافتھم على النقیض من ذلك

الاخیر في معظم الاحیان الى ویظھر ذلك بشكل جلي في الاشھار الجزائري حیث یلجا ھذا 

التنوع في توظیف اللغة، وبالتالي الانتقال من مستوى نحوي لآخر دون الاخلال بالمعنى 

 .للوصول الى اكبر عدد ممكن من الجمھور

ومن خلال النتائج المتوصل الیھا نستخلص انھ بالرغم من الكم الھائل من الرسائل 

غة اجنبیة او لغة عربیة بمزیج مع اللغات الاشھاریة التي توظف في غالب الاحیان ل

الاجنبیة واللغة العامیة، الا ان اللغة العربیة الفصحى تتفوق في معظم المواد الاشھاریة في 

 .الصحافة الجزائریة
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