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 مقدمة  
 
 

و الصلاة على النبي  الأستار،كاشف  الأسرار،عالم  الغفار،الجلیل  القھار،بسم الله الواحد 

 :بعد أما الأبرار، أصحابھالتسلیم و على  أزكىالصلاة و  أفضلالمختار علیھ 

عموما  التكنولوجیاالدور التزاید الذي كانت تلعبھ  الجدید فرضھاختیار موضوع الإعلام  إن

المتصل بھا بشكل خاص ،حیث بات لازما التعاطي مع ھاتھ الظاھرة بالبحث  والإعلام

 الإمكانقدر  وایجابیتھا المتاحة للاستفادة منھافي مجتمعنا ، تأثیراتھاوالدراسة للوقوف على 

الإعلام الجدید جاء  أنالحد منھا، و یمكن القول بدءا  الأقلعلى  أوسلبیاتھا ثم محاولة تلاقي 

دمج  أتاح، حیث  الإعلامیاتالتقلیدي و تكنولوجیا الانترنت و  للإعلامنتیجة تطور تاریخي 

 إمكانیاتمفھوم جدید یستفید من خصائص الإعلام من حیث  إلى للوصولھذین المجالین 

الجدیدة  و نشر المعرفة في نفس الوقت یستغل ما تتیحھ وسائط التكنولوجیا الأخبارالتواصل و

 .المجتمع أطیافحضورا و انتشارا و یتیح مشاركة و تفاعلیة اكبر لكل  أكثرلیصبح 

 :كالأتيمدخل و فصلین  إلىخطة بحث مقسمة  بإتباعوقد عالجنا ھذا الموضوع 

التي یقوم علیھا ثم خصائصھ  الأسستعریف الإعلام و المبادئ و  إلىتطرقنا : في المدخل

حقوق مبادئ  الأخیرالجماھیري، و في  وسائل الإعلام الاتصالوكذا  أھدافھثم  أھمیتھو

 .الإعلام

 خصائصھ، وسائلھ، أقسامھالإعلام الجدید، مفھومھ، : فقد تناولنا فیھ: الأولفي الفصل 

 .ووظائفھ ثم سلبیاتھ

، فعملنا على وصفھ و تحلیلھ و استنباط الخلاصة  ستبیانا الفصل الثاني فكان عبارة عن  أما

 .م أضفنا ملحقا للاستبیان ممثلا في استمارة منھ، ث

 .ضروریة أنھامن المراجع و المصادر التي خلنا  مجموعةختمنا بحثنا على  الأخیروفي 

 



  ب
 

، البحث أطرافبجمیع  الإلمامفي  بذلناھاالقول انھ رغم الجھود التي  إلالا یسعنا  الأخیروفي 

من واضعین  أكثرمن مجتھدین، و المجتھد قد یخطئ و قد یصیب ، فلسنا  أكثرلسنا  أننا إلا

ضعف  أوقصور  أيكان ھناك  إنھي من عالم الفكر، و  لبنت من لبنات ھذا الصرح اللامتنا

.الأعذارفھو الضعف البشري الذي نلمس لھ   
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مما لا شك فیھ أن العالم الیوم یمربمرحلة تغیرات سریعة و عمیقة في السنوات الأخیرة 

خاصة في مجال الإعلام، مما جعل الدراسة و البحث فیھ شاق و مثیر یجذب فضول الإنسان 

دوره في مساعدة وخدمة  المصطلح من مفھوم لھ  ووظیفتھ وخبایا ھذا للرغبة في معرفة كل 

 . في صورتھ الحدیثة الإعلاممن ھنا یمكن تقدیم مفاھیم توضح  المجتمع  و

 :تعریف الإعلام) 1

أي تعلم و تفقھ و تعالیمھ الجمیع أي علموه :علم وتفقیھ :"جاء في لسان العرب أنھ  :لغة -أ

وَ مَا یعَُلمَان منْ أحََد << و قولھ عز وجل  1."نیھ إیاهاستعلم لي خبر فلان و أعلمت:ویقال 

 2>>حَتَّى یقَوُلاَ إنَّمَا نحَْنُ فتنةَ فلاََ تكَْفرُْ 

علمھ كسمعھ علما وعرفھ وعلیم ھو نفسھ ورجل عالم و علیم :"و ورد في القاموس المحیط

 3."فتعلمھجمعھا علماء، وعلام كجھال وعلمھ العلم و تعلیما و علاما و أعلمھ إیاه 

بأنھ كافة أوجھ النشاط الاتصالیة التي تستھدف تزوید :"یعرفھ سمیر حسن :اصطلاحا -ب

الجماھیر بكافة الحقائق والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة،عن القضایا والموضوعات 

  4."والمشكلات ومجریات الأمور بطریقة موضوعیة

بالمعلومات الصحیحة والحقائق بأنھ تزوید الجمھور :"ویعرفھ عبد اللطیف حمزة

 5."الواضحة

 

                                     
 .871ابن منظور، لسان العرب، ص -1

 16.، ص102سورة البقرة، آیة  - 2

  .)155،ص2المؤسسة العربیة،ط:بیروت(أبادي،القاموس المحیطالفیروز  -3
 22.سمیر محمد حسین، الإعلام والاتصال بالجماھیر، القاھرة، عالم الكتاب، ص - 4
 23.،ص1965. القاھرة، دار الفكر العربي ت(عبد اللطیف حمزة، الإعلام، تاریخھ ومذاھبھ - 5
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 :المبادئ والأسس التي یقوم علیھا الإعلام -2

 :لعل من أھم الأسس والمبادئ التي یقوم علیھا الإعلام، نستخلصھا في ما یلي

 .الحقائق التي تدعمھا الأرقام والإحصاءات:أولا

 .قالتجرید من الذاتیة والتحلي بالموضوعیة في عرض الحقائ:ثانیا

 .الصدق والأمانة في جمع البیانات من مصادرھا الأصلیة:ثالثا

التعبیر الصادق عن الجمھور الذي یتوجھ إلیھ الإعلام  والثقة فیما یقدم من تقاریر :"رابعا

وھذا یعني أن الإعلام الذي لا یقوم على أساس مع الواقع ینتفي عنھ مفھوم  1."إعلامیة

في وجھة نظره الشخصیة التي تملیھا علیھ أھواؤه على الإعلام،وأن رجل الإعلام الذي یض

المعلومات التي یزود بھا الجمھور وتكون ھذه المعلومات حسب ما یراه یفقده صفتھ كرجل 

 .إعلام

 .الإنصاف والتوازن و تجنب التحریف و التشویھ أو ذكر أنصاف الحقائق-

یر ھنا إلى ھذا المبدأ الذي التمییز بوضوح بین ما ھو خبر وما ھو رأي أو استنتاج، ونش-

 .یعتبر من المبادئ المقدسة ویتصل بعدم خلط الخبر بالرأي

 .حق المواطن العادي في المعرفة-

إذا لم یأتي الإعلام معبرا تعبیرا صادقا و أمینا عن تراث الأمة وعادات وتقالید الجماھیر -

روح ھذه الأمة، فإن ھذا التي یتوجھ إلیھا وان لا یناسب ثقافات وتفكیر ھذه الجماھیر و

الإعلام سوف لا یلائم جمھوره وبالتالي لا یستطیع الجماھیر فھمھ أو التجاوب معھ، فالإعلام 

یجب أن یقوم على الموضوعیة والصراحة ودقة الأخبار وتزوید الجماھیر بأكبر قدر ممكن 

 .من المعلومات الصحیحة
                                     

 23.ص ،1965. ، دار الفكر العربي ت)القاھرة(ھ، الإعلام، تاریخھ ومذاھب عبد اللطیف حمزة -1
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 :خصائص الإعلام-3

 :بھا الإعلام وھيھناك مجموعة من الخصائص یتمیز 

 :نبدأ ھذه الخصائص بأن -

الإعلام نشاط اتصالي تنسحب علیھ كافة أوجھ و مقومات النشاط الاتصالي و مكوناتھ )"1 

 1"الأساسیة

 .مصدر المعلومات -أ

 .الرسالة الإعلامیة -ب

التي تنقل ھذه الرسائل، جمھور المتلقین و المستقبلین للمادة الإعلامیة  :الوسائل الإعلامیة -ج

 .وترجیح الأثر الإعلامي

یتسم الإعلام بالدقة والصدق والصراحة وعرض الحقائق الثابتة والأخبار الصحیحة دون ) 2

 .         تحریف باعتباره البث المسموع أو المرئي أوالمكتوب بالأحداث الواقعیة 

 .ھدف الإعلام الشرح والتبسیط والتوضیح للحقائق والوقائع یست) 3

تزداد أھمیة الإعلام كلما ازداد المجتمع تعقیدا ،وتقدمت المدینة وارتفع المستوى التعلیمي ) 4

 . والثقافي والفكري لإفراد المجتمع 

 : أھمیة الإعلام -4 

 :تتلخص أھمیة الإعلام في النقاط التالیة 

 .برز في عملیة الاتصال بالجماھیركونھ الأداة الأ -

                                     
 23.ص ،1965. ، دار الفكر العربي ت)القاھرة(، الإعلام، تاریخھ ومذاھبھ عبد اللطیف حمزة - 1
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یتضمن الإعلام النشر وتقدیم المعلومات والحقائق الموضحة والأخبار الصادقة و  -

الموضوعات الدقیقة والوقائع المحددة والأفكار المنطقیة والآراء الراجحة للجماھیر مع ذكر 

 . مصادرھا خدمة لصالح العام

جات الجماھیر المتنوعة من جھة، وتحقیق التفافھا یعتبر دورا ھاما یرتبط أساسا بتلبیة حا

ومن جھة أخرى الدور الفاعل الذي یلعبھ  الإعلام في . حول فكر وأھداف وبرامج التنظیم

التغییروالتطویرالإجتماعي، فعن طریق التثقیف كوظیفة أساسیة یكتسب الأفراد ویطورون 

اللغة والأدوات الثقافیة الأخرى  كل ما یرتبط بثقافتھم من عادات و تقالید وحتى استخدام

 .وأنماط السلوك وأسالیب العیش والحیاة

الدورالكبیرالذي یقدمھ الإعلام في مجال الثقافة و التربیة والتعلیم مما فسح المجال للتعرف -

الإعلام التربوي، ودور الإعلام وأدواتھ الحدیثة في العملیة التربویة وفي الثقافة (على 

فھو أیضا شریك حقیقي كذلك في "كان الإعلام ھو الأداة الناقلة للمعلومات، الجماھیریة، فإذا

العملیة التربویة، مما أصبح یعرف الیوم بالتعلم الالكتروني وتوظیف تكنولوجیا المعلومات 

 1."لصالح التعلیم والتربیة

 :أھداف الإعلام-5 

 :من أھداف الإعلام ووظیفتھ في المجتمع ما یلي

تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات "دا في التواصل بین المجتمع والإعلام مھم ج-

 2."السلیمة والحقائق الثابتة

 

 
                                     

 24.، المرجع السابق، ص عبد اللطیف حمزة، الإعلام تاریخھ ومذاھبھ - 1
 70.، ص المرجع نفسھ - 2
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 . توسیع مدارك الجماھیر عن طریق تزویدھم بالمعارف، وإقناعھم بان یسلكوا سلوكا معینا -

لأرقام لا یتم إقناع الجمھور بالرسالة الإعلامیة إلا بتزویده بالمعلومات والحقائق وا-

 .والإحصاءات وغیر ذلك

ھو أن تكون ھناك فكرة معینة مطلوب توصیلھا إلى المرسل إلیھ وھو :"الھدف من الإعلام -

إما فرد أوجماعة أوشعب،فإذا نتج عن ھذه الفكرة إن اتبع المرسل إلیھ السلوك الذي تریده 

  1."الفكرة، فإن رجل الإعلام قد نجح في تحقیق غرضھ

 .ز الزاویة لقیام ھذا المجتمعالإعلام ھو حج -

الوظیفة الرئیسیة للإعلام ھي مباشرة جمع المعلومات الموضوعیة الدقیقة وإذاعتھا  -

إتاحة مختلف مصادر الأنباء "مباشرة، وفي الحقیقة إن خیر وسیلة لتحقیق أھداف الإعلام ھي

 2."والآراء لكل إنسان

 :وسائل إعلام الاتصال الجماھیري -6

م على انھ عملیة نشر وتقدیم معلومات صحیحة وحقائق واضحة وأخبار صادقة یعرف الإعلا

وموضوعات دقیقة ووقائع محددة وأفكار منطقیة وأراء راجحة للجماھیر مع ذكر مصادرھا 

 :خدمة للصالح العام ویقصد بوسائل الإعلام 

حقائق وتھتم المؤسسات الحكومیة أوالخاصة التي تزود الجماھیر بالأخبار والمعلومات وال-

 .بالنواحي التربویة كھدف لتكیف الفرد مع الجماعة المحلیة

 :تتعدد وتتنوع وسائل الإعلام الجماھیري كالأتي -

                                     

 100.، نظریات وتجارب، ص ، الإعلام والدعایة عبد القادر حاتم -1
، 1670، الدورة الرابعة والعشرون، نیویورك، 1، التقریر السنوي للامین العام، ملحق رقم الجمعیة العامة للأمم المتحدة - 2

 234.ص
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 :الوسائل الشفویة -أ

الخطب، : وھي التي تعتمد على الكلمة الشفھیة في إیصال رسائلھا إلى المتلقین ومن أبرزھا

 .المحاضرات والندوات

 :الوسائل المكتوبة -ب

الكتب، : التي تعتمد الوسائل المكتوبة في وصولھا إلى المتلقین والمستقبلین لھا من أبرزھا

 .الصحف، المجلات والإعلانات الجداریة

 : الوسائل السمعیة البصریة -ج

: والتي توصل رسائلھا إلى متلقیھا عن طریق الصوت أو الصورة والصوت معا ومن أبرزھا

 ).التلفزیون، السینما،المسرح والإنترنتالرادیو، (الإذاعة المسموعة

الصحافة المكتوبة، الإذاعة المسموعة، التلفزیون :"ونجد أن الوسائل الرئیسیة ھي

 1"والإنترنت

 :وظائف وسائل الإعلام -6

إن دور وسائل الإعلام في المجتمع ھام جدا إلى درجة خصصت الحكومة أقساما ودوائر 

داخلیة وخارجیة عن طریق تلك الوسائل،ومن تلك  ووزارات إعلام تتولى تحقیق أھداف

الأھداف رفع مستوى الجماھیر ثقافیا وتطویر أوضاعھا الاجتماعیة و الاقتصادیة،ھذا 

داخلیا،أما خارجیا فمن أھداف دوائر الإعلام تعریف العالم بحضارة الشعوب ووجھات نظر 

 .الحكومات في المسائل الدولیة

                                     
المفاھیم الأساسیة والوظائف الجدیدة في عصر العولمة  ، كتاب مدخل إلى الإعلام والاتصال ، رحیمة عیساني - 1

 45.ص ، ط .د ، الإعلامیة
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كومات بوسائل الإعلام بل إن مؤسسات اجتماعیة وسیاسیة ولم یقتصر اھتمام وسائل الح

واقتصادیة اھتمت بھا ووجدت أن تلك الوسائل تخدمھا وتخدم أھدافھا وتساعد في ازدھارھا، 

وھذا یدل على أھمیة الإعلام ووسائلھ مما أصبح معروفا في العالم من أن الدولة ذات الإعلام 

علام رئیسیا في بقاء بعض الدول وخاصة تلك التي فلقد أصبح الإ"القوي تعتبر قویة وقادرة،

وسبب كل ذلك  1."وجدت في إحدى دعاماتھا الرئیسیة الأولى وقدمتھ على باقي دعائم الدولة

ھو أن وسائل الإعلام مؤثرة في الجماھیر وفاعلھ سلبا وإیجابا،وتتلخص وسائل الإعلام في 

 :خمسة وظائف رئیسیة ھي

 .والاتجاھات التوجیھ وتكوین الموقف -1

 .زیادة الثقافة والمعلومات -2

 .تنمیة العلاقات البینیة وزیادة التماسك الاجتماعي -3

 .الترفیھ وتوفیر سبل التسلیة وقضاء أوقات الفراغ -4

 . الإعلان والدعایة -5

 :مبادئ الحق في الإعلام -7

 :من أھم المبادئ المعلنة في مجال الحق في الإعلام ما یلي

 .لوصول إلى مصادر المعلومةحریة ا" -

 .حریة النشر دون مراقبة،سواء كانت مباشرة أو كانت مراقبة مباشرة -

 .الاعتراف قانونیا بحق الصحف بعدم الإدلاء عن مصادر المعلومات السریة -

 .الحمایة من مخاطر الاحتكارات وتمركز وسائل الإعلام -

                                     
 101.، ص ، نظریات وتجارب ، الإعلام والدعایة عبد القادر حاتم - 1
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جب ألاَ تكون ھذه الإعانات وسیلة على الدولة منح إعانات خاصة لصحافة الرأي، وی -

  1."ضغط علیھا في أي حال من الأحوال

الحق في الإعلام الآخر من الحقوق  1948ولقد اعتبر الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام 

لكل شخص حق التمتع بحریة الرأي والتعبیر،ویشمل ھذا "منھ  -19-حیث تضمنت المادة 

ایقة وفي التماس الأنباء والأخبار وتلقیھا ونقلھا إلى الحق حریة اعتناقھ الآراء دون مض

  2."الآخرین بأیة وسیلة ودونھا اعتبار للحدود

و لعل أكثر ما توجھ إلیھ الناس من وسائل الإعلام ھو الإعلام الجدید الذي طغى كثیرا على 

ا ما مجتمعاتنا الیوم،وأھم ما یمیزه ھو سرعة التواصل وسھولتھ وبأقل تكالیف ممكنة وھذ

                                                                                                            .                                                                                                                            المجتمع جعلنا نتطرق إلیھ لمعرفة أھمیتھ وقیمتھ في

 

 

 

                                     
 295.،ص1993.، عمان، دار الكز مل،  ت أحمد ظاھر، حقوق الإنسان - 1
 294.ص ، المرجع نفسھ - 2
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إن الإعلام الجدید أھم انجازات ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي شھدھا 

،وقبل الخوض في )الانترنت(العالم،والذي یتمثل في التطور المذھل لشبكة المعلومات الدولیة

البدایة من توضیح أن مصطلح الإعلام الجدید ھو مصطلح ھذا الموضوع الواسع،لابد في 

حدیث العھد،مثیر للجدل لم یجد تعریفا واحدا بین منظري العلوم الإنسانیة نظرا لتداخل أراء 

 .واتجاھات ھذا المصطلح مما جعلت منھ محورا أساسیا في منظومة المجتمع

 :ومن أھم تعریفاتھ

دماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر، والوسائل ان"تعریف قاموس التكنولوجیا الرقمیة-1

ھو مجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من التزاوج "، وقد عرفھ لیستر1."المتعددة

بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام، والطباعة والتصویر الفوتوغرافي والصوت 

الوسائل الجدیدة لتكمل نقصا أي أن الإعلام الجدید ھو دمج للإعلام القدیم ب 2."والفیدیو

 .لوسائل التقلیدیة للاتصال السھل والمباشر

العملیة الاتصالیة الناتجة من اندماج ثلاثة عناصر ھي الكمبیوتر والشبكات "وھو أیضا

ونرى من خلال ھذا التعریف أن الإعلام الجدید ھو آلة مع الشبكات  3."والوسائل المتعددة

 .بین أفراد المجتمع ووسائلھ المتعددة في التواصل

وأن كل وسائل الإعلام التي تعتمد على الحاسوب أو الحاسب الآلي في إنتاج، تخزین وتوزیع 

المعلومات، وتقدم ذلك بأسلوب میسر وبسعر منخفض، تصنف التفاعل المباشر، وتلزم من 

ي الذي یقدم المتلقي انتباھا، وتدمج وسائط الإعلام التقلیدیة، أو ھو كل أنواع الإعلام الرقم

كل شكل تفاعلي، وھو الذي تولد من التزاوج ما بین تكنولوجیات الاتصال والبث الجدیدة 

                                     
 11.،ص2010.،ت1.أبو عیشة فیصل، الإعلام الإلكتروني، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط -1

 4.،ص2009.،ت1.سلیمان زید منیر ،الصحافة الإلكترونیة ،عمان،دار أسامة للنشر والتوزیع،ط  - 2
 06المرجع نفسھ، ص - 3
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ویأخذ بعد  والتقلیدیة مع الكمبیوتر وشبكاتھ، تعددت أسماؤه، ولم تتبلور خصائصھ النھائیة

امن في داخلھ  حالة تز نشأتنھ لا یشبھ وسائط الاتصال التقلیدیة   فقد أھذا الاسم باعتباره 

وعلى ھذا فان ھناك حالتین تمیز  الأصواتالنصوص والصور المتحركة و الثابتة و  إرسال

حول الكیفیة التي یتم بھا بث مادة الإعلام الجدید والكیفیة التي  فیھا الإعلام القدیم عن الجدید

فھو یعتمد على اندماج النص و الصورة و الفیدیو ."یتم من خلالھا الوصول إلى خدماتھ

 الإنتاجرئیسیة لھ في عملیة  كآلیةاستخدام الكمبیوتر والصوت مع بعضھا البعض فضلا عن 

 .أھم سماتھالتفاعلیة فھي تمثل الفارق الرئیسي التي تمیزه وھي من  أماو العرض  

 .الإعلام الرقمي-1: و من أسماءه

 .التفاعلي الإعلام -2                

 .الشبكي الإعلام -3          

 .الوسائط البیترونیة -4          

 .المعلومات إعلام -5          

 1."الوسائط المتعددة إعلام -6          

أنواع الإعلامات، فھو یجمع بین الجدید شامل لكل  الإعلام أنرى من خلال ھذا القول ن  

 .أسمائھ ومعانیھارغم اختلاف  ،واحدا إعلاماالوسائل لیصبح  جمیع

 :الإعلام الجدیدأقسام -2

 :للإعلام الجدید عدة أقسام منھا 

 .القائم على شبكة الانترنت وتطبیقاتھا الجدید الإعلام -1

                                     
 93، ص)2008. (،ت1والوسائل التطبیقیة، عمان،دار الشروق، ط،صادق عباس مصطفى، العلام الجدید، المفاھیم  - 1
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 .قراءة الكتب و الصحف أجھزةالمحمولة بما في ذلك  الأجھزةالجدید القائم على  الإعلام -2

ممیزات جدیدة  ھاإلی أضیفنوع من منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون التي  -3

 .مثل التفاعلیة و الرقمیة و الاستجابة للطلب

بوسائل  أوشبكیا  إماالجدید القائم على منصة الكمبیوتر ویتم تداول ھذا النوع  الإعلام -4

وتشمل العروض البصریة والعاب  إلیھاالحفظ المختلفة مثل الاسطوانات الضوئیة وما 

 .الفیدیو والكتب الالكترونیة وغیرھا

 :الجدید الإعلاموسائل  )3

یطلق على الطریقة الاتصالیة الناتجة عن اندماج تقنیات الاتصال الحدیثة كالحاسوب  

 :الجدید  ومن وسائلھ بالإعلاموالھواتف الذكیة والشبكات والوسائط المتعددة 

 :مواقع الشبكات الاجتماعیة )1-ا

دم للتواصل والتشبیك تستخ  وھي مواقع 2007انتشرت الشبكات الاجتماعیة عام  

وتمیزت " ،)Myspace(، وماي سبیسFace book)(بوكالفیس وأشھرھاالاجتماعي 

 على مدار الأحداثبسرعة نقل الخبر وتدعیمھ بالصورة الحیة والمعبرة وسرعة مواكبة 

وھذه الشبكات مكنت الناس من التعبیر عن  1."الساعة ونقلھا مباشرة من مكان حدوثھا

طموحاتھم و مطالبھم في حیاة حرة من خلال مشاركتھم في تغذیة ھذه الشبكات بالإخبار و 

المعلومات و المساھمة بشكل فعال في صناعة و إدارة المضامین الإعلامیة و جعلھم أكثر 

 .تفاعل و مشاركة في مختلف القضایا

وأصبحت الشبكات الاجتماعیة ھي البدیل الماثل لأنشطة الماضي التقلیدیة وحالة التفاعل بین 

المجتمعات الیوم مع البیئة والمجتمع المحیط التي تسیطر على النظام الاتصالي بدرجة لافتة 

                                     
 35.أبو عیشة فیصل ، الإعلام الالكتروني المرجع السابق ، ص - 1
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للنظر ،وقد نشط جزء كبیر من الشبكات التبادل لنقل الأخبار والأفلام القصیرة التي ینتجھا 

ناس عادیون من حول العالم ،أو ھواة إخراج سینمائي ،بالحد الأدنى من الموارد ھو ما یؤكد أ

 .حدوث تحول جذري بأدوات التخاطب والتعبیر 

القصیرة  الأفلام إرسالالصور عبر الانترنت ثم  إرسالفخلال السنوات الماضیة بات شائعا 

ة یقضي فیھا العدید من الشباب و عن طریق البرید الالكتروني  وھذه الشبكات الاجتماعی

المراھقین وقتا طویلا في التفاعل مع بعضھم البعض  وعبر ھذا التفاعل الثابت مع 

ومن   ىقوأوصفات قیادیة  أفضلالمجتمعات الكبیرة یستطیع الشباب تطویر فھم ثقافي 

بجدیة في  لإسھاملتطویر الاجتماعي ضروریة للشباب  أداةتكون المواقع الشھیرة  أنالممكن 

 .والثقافیة والاقتصادیة لمجتمع الیوم الاجتماعیةالمجالات السیاسیة 

 :(Face book)موقع فیس بوك*

فیفري عام  "في نشأتھاھو شبكة اجتماعیة و ھي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة 

ومن قبل طالب متعثر في ، الأمریكیةوفي جامعة ھارفارد في الولایات المتحدة  ،2004

محصورة في بدایتھا في نطاق 'فیس بوك'وكانت مدونتھ )جریبمارك زوكر( لدراسة یدعىا

 ولم یخطر 1."الكمبیوتر الطالب المھووس في برمجة' زوكربیرج' أصدقاءالجامعة و بحدود 

ن ھذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنیة قصیرة جدا  أببالھ ھو وصدیقین لھ 

المختلفة  الأمریكیةحدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة ا فتخطت شھرتھ

عنھا  كانت في زیارة مستمرة والتي قال أنھا من الزوار ولو أعدادوظلت مقتصرة على 

 أظن في إنشائھبوك العام  الذي تفكر الجامعة كل منا یتكلم عن الفیس أضحىلقد  :"مؤسسھا

                                     
 127.ص. صادق عباس مصطفى، الإعلام الجدید، المرجع السابق - 1
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 بإمكاني أنالجامعة سنتین من اجل تنفیذ ذلك  وجدت  من الأمریستغرق  أن خفنھ من السأ

 1."واحد أسبوعمنھم وفي  أفضلتنفیذه 

نھ كان متمكن جدا في استعمال الكمبیوتر أمؤسسھا كان فخورا بنفسھ و أننرى من ھذا القول 

 .لدرجة كبیرة  وكان ذكي ومحب للشھرة

 :(Myspace)موقع ماي سبیس*

وقت كتابة ھذا  إلیھموما  للأصدقاء الاجتماعيللتشبیك  تالانترنفي شبكة  وئلكبر مأھو  

وناتھم دخاصة لتقدیم لمحات من حیاتھم الشخصیة  وم أركاناالنص وھو یقدم لھم 

ماي 'موسیقاتھم ومقاطع الفیدیو التي یعرضونھا في الموقع وومجموعاتھم وصورھم 

 2."على محرك بحث خاص یعرض  و نظام برید الكتروني داخلي "،'سبیس

نحاء العالم صنع ملفات الكترونیة عن أیستطیع جمیع الناس من جمیع  ھنأومن ھنا نقول 

حیاتھم  والالتحاق بمجتمع خاص وتحدید مواعید الالتقاء  والتشابك المھني والترویج 

ومشاركة الاھتمامات والعثور على أصدقاء الدراسة القدامى والأصحاب وكذا موقع  للأعمال

ة للخصوصیة والاندماج الثقافي ویتحاور ملایین الشباب مع الإعلام من مستخدمیھ بمساح

 .الاجتماعیة' ماي سبیس'خلالھ  ویعبرون عن قیمھم الشخصیة والثقافیة من خلال شبكة 

 :المدونات)1-2

ھي یومیات شخصیة على الشبكة یتم إدراجھا بواسطة برامج بسیطة تسمح بطبع نص على  

وھي تمزج عمدا "ال بالشبكة لیظھر على صفحة الموقع المعني الحاسوب وإرسالھ فور اتص

مقالة ینصح  أوبمفكر ة أخرى  أو أصیلبین المعلومات الآراء كما تترافق مع ربط بمصدر 

                                     
 221.ص.1.، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، القاھرة، عالم الكتب، ط عبد الحمید محمد - 1
 35.، ص)2009(ت.ط.، د ، الواقع والمستقبل ، الصحافة الالكترونیة فضلى محمد عھدي - 2
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 أكتوبر 07 إلىمدونة من ھذا لصنف ترجع  أو یعلق علیھا، وأول بھا الكاتب الیومیات

شیوعا ومطورة  الأكثرامج الالكترونیة  برالایف وینر مبرمج احد د إلىوھي منسوبة  1994

 الأعوامالمدونات لم تكن بالزمن البعید بل كانت في   نشأة إننرى ھنا  1."تحت اسم منیلا

جدید ظھر في الوقت القصیر الفائت  وقد عرفھ  إعلامالقلیلة الفائتة وھذا دلیل على انھ 

المحتوى   إدارةن خلال نظام تطبیق من تطبیقات الانترنت یعمل م بأنھا المدونة"سلیمان 

وفي ابسط صورة عبارة عن صفحة ویب على شبكة الانترنت  تظھر علیھا تدوینات 

 أومؤرخة و مرتبة ترتیبا زمنیا تصاعدیا ینشر منھا عدد محدد یتحكم فیھ مدیر ) مدخلات(

خلة منھا االقدیمة   ویكون لكل مد المداخلات لأرشیفة ناشر المدونة كما یتضمن النظام آلیة 

مسارا دائم لا یتغیر منذ لحظة نشرھا یمكن للقارئ من الرجوع إلى تدوینة معینة في وقت 

للمدونة كما یضمن ثبات الروابط ویحول دون  الأولىلاحق عندما لا تعود متاحة في الصفحة 

  2."تحلیلھا

ویب لوج   أوغ  الجدید  وھو البلو الإعلامتطبیقا  أھممدونات الانترنت تعتبر واحدا من  إن  

علیھ عربیا المدونة  وھي عبارة عن موقع على الانترنت یستخدم كصفحة یومیات  أطلقما 

 الأخبارالكترونیة فردیة تعبر عن صاحبھا وتركز على موضوع معین مثل السیاسة و 

تكون عبارة عن مذكرات یومیة وھي تنتشر بالنصوص والصور  أنویمكن "المحلیة 

متعلقة  أخرىوسائط  أومواقع انترنت  أخرىوتحمل وصلات لمدونات  والفیدیو والصوتیات

  3."بالمقالة

 

 
                                     

 35.ص ،)2009(ت.ط.، د ، الواقع والمستقبل ، الصحافة الالكترونیة فضلى محمد عھدي - 1
 36.فضلى محمد عھدي ، المرجع نفسھ ، ص -2

 106.، ص)2008(ت.1.الوطن العربي، عمان، دار الشروق،ط ، الصحافة الالكترونیة فيفیصل عبد الأمیر مویتال - 3
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 :(Wiki)الویكي)1-3 

  ،محتویات وتعدیل الموجود منھا بإضافةھي عبارة عن مواقع ویب تسمح للمستخدمین  

ع  ققع مواھذه المو،أشھر جماعیة مشتركةحیث تلعب دور قاعدة بیانات 

 ملایین المقالات بمعظم لغات العالم  تضمو موسوعة وھ (Wikipedia)ویكیبیدیا

بلغة  التكنولوجیا فھي نوع  أمابسرعة ،:تعني  الأصلیینویكي بلغة شعب جزر ھاوي "كلمة 

قام كل من وارد  1995بسیط من قواعد البیانات التي تعمل في شبكة الانترنت وفي عام 

موقع ویكي وھو ویكي ویكي ویب والذي شكل مجتمعا متعاونا  أول بإنشاءولیوف بكنغھام و

 1."یشارك في تطویر وزیادة محتویات الموقع أنشخص  لأيمفتوحا للجمیع  حیث یمكن 

منذ ذلك الوقت حتى الیوم ظھرت برامج ویكي كثیرة واعتمدت الكثیر من المواقع على ھذه 

حد  أقصى إلىفي تطویر المحتویات  البرامج والھدف ھو تبسیط عملیة المشاركة والتعاون

 .ممكن

 :(Podcaste)البودكایست )1-4

أن خدمة تتیح الحصول على ملفات الصوت والفیدیو من وقع معین بمجرد  بأنھیعرف "

زیارتھ في كل مرة وتحمل المحتوى یدویا فالمستخدم الذي یملك  إلىجة اتدرج فیھ  دون الح

ي موقع یرید ھ الاشتراك في خدمة البودكاسیت لأمثلا  یمكن iTunes تطبیقا على جھازه 

في  أوتوماتیكیابتحمیل الملفات الجدیدة itunes ألن یقدم الموقع ھذه الخدمة   ثم یقوم أبشرط 

 2."رھایحال توف

 

                                     
 141.ص. الإعلام الجدید، المرجع السابق. صادق عباس مصطفى - 1
 76.ص. المرجع السابق.الصحافة الالكترونیة. سلیمان زید منیر - 2
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 : المنتدیات) 1-5

ذات طابع خاص   أخرىمواقع  أي أو لإعلامي ھي عبارة عن برامج خاصة على الموقع ا  

في  والآراء الأفكارعام على شبكة الانترنت مثل المواقع المتخصصة وتسمح بعرض  أو

 أوالفرصة للمستخدمین  على الموقع وإتاحةالموضوعات المطروحة للمناقشة  أوالقضایا 

 الأفكار أو الآراءضد  أوالمشاركین في الرد علیھا ومناقشتھا فوریا  سواء كان ذلك مع 

المنتدى من خلال  مسئولولمشاركین  باستثناء القیود التي یصنعھا على ا قیودالمطروحة دون 

 .تحكم المقام على البرامجونظام الضبط 

البدیل التي جاءت بھا الشبكة بما  الإعلاموھي واحدة من تطبیقات المشاركة و التفاعل و 

 وھي في الوقت نفسھ مجموعة من البرامج المختلفة تعمل  أصواتھم إسماعیحقق للجمیع 

على تطبیق ھذا النوع من التواجد الحي للتجمعات على الانترنت وھي تمثل مرحلة انتقالیة 

التي سادت في  الأخبارومجموعات   BBS آستطویریة من النشرات الالكترونیة بي بي  أو

الثمانینات وبدایة التسعینات  لتخلق نوعا ما من المجتمعات  الافتراضیة التي تدور غالبا 

 .مجموعة من الموضوعات أوبلد  أوعین حول موضوع م

 :مجتمعات المحتوى) 1-6

 "،معینة من المحتویات أنواععلى الشبكة تسمح بتنظیم ومشاركة )موقع(ھي مجتمعات  

 Book)وحفظ الروابط بوك مارك plikerر المجتمعات تھتم بالصور كموقع بلیكا أشھر

mark) كموقع Del.icio.us   الیوتوب كموقع الفیدیو،أو(Youtube)".1 

 

 

                                     
 50.ص. المرجع السابق.الصحافة الالكترونیة. سلیمان زید منیر - 1
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 : (Youtube) موقع الیوتوب*

  www.youtube.comوعنوانھ  المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنت أشھرحد أھو  

ملفات تتكون من مقاطع الفیدیو على شبكة  أي إرفاق إمكانیةعلى  وتقوم فكرة الموقع.

 أي إرفاقم بالتسجیل في الموقع من یقوم المستخد أنفبمجرد ، تكلفة مالیة   أيالانترنت دون 

 إدارةكما یتمكن المشاھدون من ، حول العالم  الأشخاصالملفات لیراھا ملایین  هعدد من ھذ

فضلا عن تقییم ملف  التعلیقات المصاحبة إضافةحوار جماعي حول مقطع الفیدیو من خلال 

ملف  أھمیةمدى  قیمة نسبیة مكونة من خمس درجات لتعبر عن إعطائھالفیدیو من خلال 

 .الفیدیو من وجھة نظر مستخدمي الموقع

 أكثرفي المركز الثالث من حیث  یأتين موقع یو تیوب إوطبقا لتصنیف الیكسا العالمي ف

 .اھو و جوجلی: مشاھدة  بعد كل من العالمیة المواقع 

 ): Plicker(موقع بلیكر*

تطبیقات صحافة الجمھور في بعدھا المتمثل في توزیع   أھمیعتبر نموذجا لواحدة من  

نباء مثلما بدیلا حیا لوكالات الأ یكون أنالموقع في مناسبات مختلفة في  أسھموقد  ، الصور 

فھو موقع لمشاركة  ،  تسونا مي أحداثفي لندن وفي  الانفاق قطارات تفجیرات أیامحدث 

 إلى بالإضافةاة التصویر على الانترنت جمعیة لھو أیضاوھو "، الصور وحفظھا وتنظیمھا 

یتم استخدام الموقع من قبل المدونین  . كونھ موقعا مشھورا للتشارك في الصور الشخصیة 

اخذ الموقع شھرتھ من خلال ابتكاراتھ 1." استخدام الصور الموجودة فیھ إعادةمن خلال 

 ". tagsغزتا"و كلمات المفاتیح  الزائرینمن قبل "  commentsكومنت"التعلیقات  كإضافة

 

                                     
  63.بكة التواصل الاجتماعي على جمھور المتلقین، مجلة الأكادیمیة العربیة في الدنمارك، صتأثیر ش. المنصور محمد - 1
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 ): (Microbloggingالتدوین المصغر) 1-7

حسابات وصفحات شخصیة  بإنشاءھو عبارة عن خدمات تقدمھا شبكات اجتماعیة تسمح  

حرفا 140التدوینات ھي عبارة عن رسائل قصیرة لا تتجاوز أنتعتبر بمثابة مدونات  غیر 

عبر  إماالھواتف المحمولة ویتم التدوین  زةأجھلعرضھا ومشاركتھا على الویب وعلى 

على منصة ا التطبیقات المكتبیة المطورة بناء عبر مختلف أوسواء عبر الموقع نفسھ "،الویب

موقع للتدوین المصغر  أشھرمن  " twitterتویتر"ویعتبر ) sms(رة تطویر الرسائل القصی

المصغر ھو  یلي أن التدوینونفھم مما  jaiku ,pownce ".1إلى جایكو وباونس بالإضافة

ماذا تفعل "على السؤال  الإجابةكان التدوین من خلال تویتر ھو  فإذاخدمة اجتماعیة مھمة   

وتلمیحات صغیرة  أفكارھو لكتابة '  bloggerبلوجار'ن التدوین المصغر داخل إف" الآن ؟

التدوین المصغر  أنویبقى القول وأسئلة لا تتحمل كتابة مواضیع ونقاشات لنفس التخصص ، 

طریقة جدیدة نتعلمھا سویا عن طریق  و بل ھ. لیس میزة جاھزة مضافة داخل قالب 

الشرط المختلفة لتحدید تصنیف  أدواتالقالب بطریقة احترافیة وبالاعتماد  على  صیصتخ

 .تظھر داخلھ تلك التدوینات دون غیره'  labelلابل'معین 

 : Twitterتویتر*

شبكات التواصل الاجتماعي  إحدى" بأنھلتواصل الاجتماعي ویعرف وسائل ا أشھرحد أھو 

 2006 أوائلكانت بدایات میلاده ھذه الخدمة المصغرة  ، الأخیرةالتي انتشرت في السنوات 

واتخذ من العصفورة رمزا ، " التغرید"الذي یعني "تویت"اسمھ من مصطلح تویتر خذ أ . م

حرفا للرسالة 140تتعدى سائل نصیة قصیرة لا ر إرساللھ  وھو خدمة مصغرة تسمح للفرد 

 2."یسمیھا نصا موجزا مكثفا لتفاصیل كثیرة أنویجوز للمرء ، الواحدة  

                                     
 59.فضلى محمد عھدي، الصحافة الالكترونیة، المرجع السابق، ص - 1
 268.، ص ، المرجع السابق ، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت عبد الحمید محمد - 2
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من "التویتات"تلك التغریدات  أصدقائھیتبادل مع  أنویمكن من لدیھ حساب في موقع تویتر 

صاحب لى صفحة المستخدم إفي حالة دخولھم  أوخلال ظھورھا على صفحاتھم الشخصیة 

الردود و التحدیثات عبر  إمكانیةالرسالة وتتیح شبكة تویتر خدمة التدوین المصغرة ھذه 

ا "عبر الرسائل النصیة " اراس اس"من خلال خدمة  الأحداث أھمالبرید الالكتروني وكذلك 

 ."سام اس 

أي معرفة ما یقوم بھ أصدقائھم، دائما وفي : یوفر تویتر لمستخدمیھ إمكانیات عدیدة منھا

وقت، كما انھ أسرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء و تلقي الإجابات الفوریة، 

بالإضافة إلى أنھ یتیح للمستخدم إمكانیة إرسال الأخبار الھامة جدا والسریعة والمحیطة بھ 

كالاستغاثة أو الإخبار عن حادث مھم جدا، وفي الوقت ذاتھ یتیح تویتر للمستخدمین متابعة 

العالم الھامة فور وقوعھا، ویستطیع المستخدم أیضا معرفة ما یفعلھ أصدقاؤه  كل أحداث

ومعارفھ الذین یھمھ أمرھم ومتابعة أخبارھم وشؤونھم، ویقدم موقع تویتر تعریفا مقتضیا لھ 

خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل التواصل وإدامة الاتصال بعضا "بأنھ

 1."ماذا تفعل الآن؟: بة سریعة و معتادة لسؤال واحد بسیط ھولبعض، عبر تبادل أجو

 :خصائص الإعلام الجدید -4

على الرغم من أن وسائل الإعلام الجدید  التي أفرزتھا التكنولوجیا الاتصالیة الراھنة 

بأشكالھا المختلفة، مما یلقي بظلالھ ویفرض تأثیراتھ على الوسائل الجدیدة ویؤدي إلى 

على الإتصال الإنساني، ومن أبرز ھذه السمات التي تتصف بھا وسائل  تأثیرات معینة

 :الإعلام الجدید الأھمیة الراھنة ما یلي

 

                                     
الشبكات الاجتماعیة والإعلام الجدید، بحث غیر منشور، الجزائر،  0،2زروقي، الویب إیمان نجوشي، حسام الدین م - 1

 2009.جامعة باجي مختار، عنابة، ت
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 : Inreactivityالتفاعلیة 1-1

التفاعلیة ھي  قدرة وسیلة الاتصال الجدیدة على الاستجابة لحدیث المستخدم تماما كما یحدث 

أضافت بعدا جدیدا ھاما لأنماط وسائل  ھذه الخاصیة"في عملیة المحادثة بین شخصین،

الإعلام الجماھیري الحالیة والتي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد یتم إرسالھا 

  1."من مصدر المعلومات والتسلیة التي یریدھا متى أرادھا وبالشكل الذي یریده

ع الصدى للمحتوى وفي السابق كانت قدرة المستخدمین على التفاعل تقتصر على دائرة رج

المنشور على المواقع الالكترونیة عبر إضافة التعلیقات وتدوین الملاحظات على سجلات 

الزوار مثلا،ثم انتقلت بعد ذلك العلاقة إلى التحرر نسبیا مع وجود المنتدیات والمجموعات 

المطلقة والأخبار والقوائم البریدیة ،غیر أنھا لم تتح للجمھور حریة  الممارسة الإعلامیة 

والتي لم تتوفر لھم إلا بعد ظھور المدونات وما تبعھا بعد ذلك من ظھور لشبكات التواصل 

الاجتماعي ومواقع الفیدیو التشاركیة كالیوتوب والموسوعات الحرة مثل ویكیبیدیا ،وھذه 

 . المواقع تمثل عناصر الانتقال إلى مرحلة مابعد  التفاعلیة 

 :Demassificationااللاجماھیریة 1-2

تعني أن الاتصالیة من الممكن أن تتوجھ إلى فرد أو إلى جماعة معینة، ولیس إلى جماھیر 

ضخمة كما في الماضي، وتعني أیضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحیث تصل الرسالة 

 .مباشرة من منتج الرسالة إلى مستھلكھا
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 : Varietyالتنوع 1-3

والتي وفرت للمتلقي اختیارات أكبر لتوظیف :"تصالیةوتعني التنوع في عناصر العملیة الا

، وھذا النوع أدى إلى ظھور ما  1."عملیة الاتصال بما یتفق مع حاجاتھ ودافعھ للاتصال

یسمى بنظام الوكالة الإعلامیة الذكیة، والوكیل الإعلامي الذي یقوم ببناء برامج خاصة بمسح 

كافة الوسائل الإعلامیة ومواقع البحث عن المواد الإعلامیة التي یختارھا المتلقي وتقدیمھا 

لذي یتواجد فیھ، ویلبي حاجاتھ في حزمة واحدة یتم عرضھا في الوقت الذي یختاره والمكان ا

 .المتعددة والمتجددة

 :Integrationالتكامل 1-4

تعني أن الفرد یمكن أن یختار ما یراه مطلوبا للتخزین بالبرید الالكتروني وذلك لأن النظام 

الرقمي بمستحدثاتھ یوفر أسالیب العرض والإتاحة ووسائل التخزین في أسلوب متكامل 

 .بكة الانترنت ومواقعھا المتعددةخلال وقت التعرض إلى ش

 :Mobilityقابلیة التحریك أو الحركیة 1-5

ھناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمیھا الاستفادة منھا في الاتصال من أي مكان إلى 

آخر أثناء الحركة مثل التلفون المحمول، تلفون السیارة، التلفون المدمج في ساعة الید، 

ندات ووزنھا عدة أوقیات أو جھاز فیدیو صغیر، وجھاز فاكس میل، وھناك آلة تصویر المست

 .وحاسب آلي نقال مزود بطابعة

 

 

                                     
والفرص ، بحث مقدم، المؤتمر العالمي للإعلام  كاتب سعود صالح، الإعلام الجدید وقضایا المجتمع، التحدیات - 1
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 :تجاوز الحدود الثقافیة 1-6

شبكة الشبكات تلتقي فیھا مئات الآلاف من الشبكات الدولیة "یطلق على شبكة الانترنت أنھا

التوقعات حول أعدادھا والإقلیمیة التي تتزاید كل عام بنسبة كبیرة یصعب الآن بناء 

، ومعھا یتزاید عدد مستخدمي الانترنت في كل دولة من دول العالم بطریقة  1."وتطویرھا

تجاوز "غیر مسبوقة نتیجة توفر إمكانیة الاتصال ورخص تكلفتھا، مما أدى بالتالي إلى 

الحدود الجغرافیة وتمییز وسقوط الحواجز الثقافیة بین أطراف عملیة الاتصال سواء 

غلوبالیسیو الاتصال بالعالمیة أو الكونیة على مستوى الثنائي أو الجمعي الذي یحقق أھداف 

، أو على المستوى الجماھیري والثقافي من خلال مواقع القنوات  2."ھذه الأطراف

التلفزیونیة و صحف الشبكات التي أصبح یتعرض لھا الملایین من سكان القارات الست على 

 .ت البث والإذاعةالرغم من اختلاف لغا

 :تجاوز وحدتي المكان والزمان 1-7

من الطبیعي أن یرتبط اللاتزامن بأشكال الاتصال التي لا یعتبر التزامن بین عملیتي الإرسال 

و الاستقبال شرطا ضروریا لھا مثل البرید الالكتروني أو التعرض لمواقع المواد الإعلامیة 

قع التعلیمیة والترفیھیة المختلفة أما الاتصال الذي مثل الصحف والبرامج التلفزیونیة والموا

یتم من خلال الحوار أو الحدیث أو الدردشة أو الاتصال الآني بالمجموعات و المؤتمرات 

فإن التزامن یعتبر شرطا ضروریا للاتصال وان كان لا یتطلب وحدة المكان بین أطراف 

 .عملیة الاتصال

 

                                     
نمارك،  المنصور محمد، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جھود المتلقي،مجلة الأكادیمیة العربیة في الد - 1

 289.، ص)2012(ت
  www.aljazera.netبن سعید مبارك، صحافة المواطن والمسؤولیة الاجتماعیة - 2
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 :الإستغراق في عملیة الاتصال 1-8

ن الخصائص الممیزة للاتصال الرقمي انخفاض تكلفة الإتصال أو الاستخدام نظرا لتوفر م

البنیة الأساسیة للاتصال والأجھزة الرقمیة وانتشارھا، وكذلك تطور برامج المعلومات ونظم 

كما ساعد تطور برامج . الاتصال بتكلفة زھیدة مما شجع المستخدمین في إطار فردي

ئقة على طول فترة التجول بین المعلومات والأفكار تتضمنھا النصوص والوسائل الفا

أغراض اكتساب المعلومات أو التسلیة، ومن بین خصائص الإعلام الجدید بالارتباط 

المصدر، الرسالة، الوسیلة، المتلقي والاستجابة في : لعناصر العملیة الإعلامیة الأساسیة

 :ضوء ذلك محاولة فھم عملیة الاتصال الإعلامي الحدیث في 

 ):المصدر(مركزیة الأعداد-1

مثلت وسائل الإعلام التقلیدیة محور عملیة  التواصل الاجتماعي بالنسبة للأفراد  

والمؤسسات، فبالنسبة للأفراد مكنتھم وسائل الإعلام من تحقیق أغراضھم في الحصول على 

نسبة للمؤسسات فقد لم یكن من الممكن الحصول علیھا من أماكن أخرى، أما بال. المعلومات 

مكنتھا وسائل الإعلام من تحقیق غرضھا لتوزیع المحتوى و حاجتھا إلى وسیلة توصلھا إلى 

إن ھذه الظاھرة تعرف في بعض أدبیات الإعلام بمركزیة الوسائل أو حارس . "الجمھور

 كیرت(، قام بوضعھا عالم النفس النمساوي الأمریكي الجنسیة)حارس البوابة(البوابة نظریة

، وھي ترى انھ على طول الرحلة الإعلامیة  التي تقطعھا المادة الصحافیة حتى تصل )لیوبن

یتم فیھا اتخاذ قرارات ما إذا كانت الرسالة ) بوابات(إلى الجمھور المستھدف توجد نقاط

 1." سوف تنتقل بنفس الشكل والمحتوى أو بعد تعدیلات علیھا

                                     
، أو  145.ص ،)2011(ت.، الإعلام الجدید في السعودیة، لبنان، جداول للنشر والتوزیع ط المحارب سعد بن محارب - 1

 www.mohamed.rebeau.com.book.1.14766.pdfعبر الموقع  

http://www.mohamed.rebeau.com.book.1.14766.pdf/
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أھمیة كبیرة في انتقال المعلومات ، وفي كل حلقة یصبح نفوذ من یدیرون ھذه البوابات لھ  

ھناك شخص ما یتمتع بالحق في أن یقرر ما إذا كانت الرسالة التي تلقاھا سیمررھا كما ھیا 

 .إلى الحلقات التالیة أم سیضیف علیھا أو یحذف منھا أو یلغیھا تماما 

اییر المجتمع وقیمتھ ھي مع: وھناك أربع عوامل تأثر على عمل  حراس البوابة الإعلامیة 

 .المھنیة للقائم بالاتصال ، ومعاییر الجمھور والمعاییر الذاتیة للقائم ، وتقالیده

وقد أحدثت وسائل الإعلام الجدیدة ثورة في مركزیة وسائل الإعلام المجتمعیة ، وأصبح 

الجمیع یمكنھ مخاطبة الجمیع بشكل مباشر وبعید عن الوسائل المركزیة أو الوسیط 

 .وريالمح

 ) :الرسالة(المحتوى -2

أحدثت وسائل الإعلام الجدیدة أیضا ثورة في المحتوى الإعلامي وذلك من خلال خفض  

حیث أصبح بالإمكان قیام الھواة بإعداد ذلك المحتوى "مستوى الاحترافیة المطلوب للإعداد ،

، وبتكلفة  یدیةدون حاجة إلى التعقیدات الاحترافیة اللازمة في المؤسسات الإعلامیة التقل

، وقد أدى ذلك إلى تجاوز ما یسمى بسیطرة النخب على إعداد المحتوى  1."منخفضة جدا

 .الإعلامي

 ):الوسیلة(التوزیع -3

في الوقت الذي نحتاج فیھ وسائل الإعلام التقلیدیة إلى بنى تحتیة مرتفعة التكالیف تتمثل في  

المحطات الإذاعیة والتلفزیونیة ،  والمطابع بالنسبة للصحف الورقیة ، فإننا نجد أن وسائل 

الإعلام الجدیدة لا تتطلب تلك التكالیف الباھظة، حیث تمثل الانترنت وسیلة توزیع قلیلة 

                                     

) 2011(ت.المركز العربي للدراسات والأبحاث . نامكیة الإعلام الجدیددی.عبد العال وائل -2

www.arabic.entrt.net/pdfzid:637 
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التكلفة وقادرة على الوصول بسھولة إلى كافة أنحاء العالم ، بالإضافة إلى الھواتف الجوالة 

یمثل فرصا كبیرة بھذا الصدد نظرا لمعدلات اختراقھ العالیة التي وصلت في بعض الدول 

بالمائة إضافة إلى التطورات الكبیرة  184مثل المملكة العربیة السعودیة إلى حوالي 

 .قدرات تلك الھواتف وفي خدمات الانترنت عریضة النطاقالمتواصلة في 

 :التلقي -4

في ظل وسائل الإعلام الجدید أصبح بإمكان المستخدم استرجاع الرسالة في أي وقت یرید ،  

حیث أنھا محفوظة في مكان ما على الشبكة یمكنھ الدخول إلیھا في أي وقت من أي مكان في 

لخاصیة لیست متاحة بالنسبة لوسائل الإعلام القدیم والتي إذا العالم حتى أثناء تجوالھ ، ھذه ا

 .فات المتلقي جزءا فإنھ لا یمكنھ استرجاعھ بسھولة

 :الاستجابة-5

تجاه واحد من المصدر إلى في حالة الإعلام التقلیدي نجد أن عملیة الاتصال تتم في ا 

، في حین أن ظاھرة الإعلام ، مع إمكانیة بسیطة جدا أو متأخرة للتفاعل مع المصدر الملتقى

الجدید تتمیز بقدر عال من التفاعلیة ، وما بعد التفاعلیة ، فكما سبق ذكره فقد كانت مساھمة 

الملتقي في رسائل الإعلام الجدیدة محصورة فالبدایة في دائرة رجع الصدى للمحتوى ، الذي 

حتوى ، ومع ظھور یتم نشره وذلك من خلال كتابة التعلیقات و الملاحظات عن ذلك الم

المنتدیات والمجموعات الإخباریة والقوائم البریدیة امتلك الملتقى مزیدا من الحریة النسبیة 

على التعبیر ،حتى أصبح ذلك الملتقى یمتلك الیوم حریة مطلقة في الممارسة الإعلامیة وذلك 

والموسوعات  بعد ظھور المدونات ثم شبكات التواصل الاجتماعي ومواقع الفیدیو التشاركیة

 .الحرة مثل ویكیبیدیا، حیث مثلت ھذه المواقع مرحلة الانتقالیة إلى ما بعد التفاعلیة
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 :وظائف الإعلام الجدید) 4

عددا من الوظائف الرئیسیة والفرعیة للإعلام في (Lasouil)و لاسویل  (Shram)حدد شرام

رئیسیة أو فرعیة لوسائل  المجتمعات، ووجد ولمبرشرام أن ھناك أربع عشرة وظیفة أو مھمة

مراقبة الناس والتعلم منھم، توسع أفاق التعرف على العالم، :"الاتصال الجماھیري وھي

توسیع التركیز والاھتمام، رفع معنویة الناس، خلق الأجواء الملائمة للتنمیة یساعد بصورة 

لحالة غیر مباشرة على تغییر الاتجاه، یغذي قنوات الاتصال بین الأشخاص، تدعیم ا

الاجتماعیة، توسیع نطاق الحوار السیاسي، تقویة المعاییر الاجتماعیة، تنمیة أشكال التذوق 

الفني والأدبي، یؤثر في الاتجاھات الضعیفة ویقویھا، یعمل مدرسا ویساعد في جمیع أنواع 

  1."وقد ولد تطور الحاجات الاجتماعیة، السیاسیة والاقتصادیة للمجتمعات المختلفة. التعلیم

 :وظائف الإعلام الجدید المعاصر منھا )5

تجاوز قیود العزلة التي یفرضھا الاتصال الرقمي ، حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة مع  -1

الحاسب  الشخصي بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي، وتجاوز قیود العزلة ھذه 

بكات في إطار واقع وھمي أو یتم الاتصال بالآخرین من خلال برامج الحاسوب أو الش

یتم الاتصال وجھا لوجھ،ولكن من خلال  افتراضي یرسم أطراف الاتصال، حیث لا

 المحادثات 

والحوارات والبرید الالكتروني ، ومع آخرین یعرف  بعضھم البعض ولا تجمعھم سمات 

 .خاصة سوى ما یفرضھ  ھذا الواقع وحاجتھ 

وفوریة الإعلام ، حیث تتوافر الآلاف من المواقع  سھولة الاتصال بالمواقع الإخباریة -2

الإعلامیة التي تقدم الوظیفة الإخباریة وتنشر الوقائع  والأحداث التي تتم في بقاع كثیرة من 

 .العالم في لحظة وقوعھا 
                                     

 دینامیكیة للإعلام الجدید، المركز العربي للدراسات والأبحاث، الموقع السابق: عبد العال وائل - 1
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القدرة على القیام بالتعبئة لتأیید الأفكار التي تنادي بھا ، ومناھضة غیرھا من الأفكار  -3

أن تسھم في  تكوین رأي عام إقلیمي أو عالمي نحو المواقف  والقضایا والأفراد بحیث یمكن 

یتكون من فئات المستخدمین لشبكة  الانترنت وبصفة خاصة ،المواقع . في وقت معین 

المواقع الرقمیة التعبویة "الإعلامیة المنتشرة فیھا ،مما یجعلنا نطلق على ھذه المواقع 

النظم والأشكال التنظیمیة المتاحة في المجتمعات وبالتالي تسھم التي تعمل بمعزل عن كل "،"

 1."في تنمیة  المشاركة الدیمقراطیة 

غیاب المصادر وتحري المصداقیة تسھم في تدعیم وظیفة الدعایة التي تسھم في جانبھا  -4

 .السلبي في تحقیق الغزو الثقافي والھیمنة الثقافیة والتبعیة الثقافیة 

لومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق نتیجة تقدیم المع -5

الخصائص التي تمیزت بھا تكنولوجیا الاتصال والمعلومات ،وأھمھا سعة التخزین وسھولة 

 .الإتاحة 

نجد أن ھناك توسعات في استخدام وسائل الإعلام الجدید في التعتیم ،ففي مجال التعلیم  -6

عالم تقدما ملموسا للاستفادة من شبكة الانترنت في تقدم الخدمة التعلیمیة عن بعد حققت دول ال

وانتشرت المفاھیم والاستراتجیات الخاصة بالتعلیم عن بعد ، "للمستویات التعلیمیة المختلفة ،

وغیرھا التي تشیر  2"والتعلم من خلال الشبكات والتعلیم الافتراضي و الفصول الافتراضیة

 .والشبكات في التعلیم  إلى وظیفة الحواسب

أصبحت وظیفة التسویق والإعلان تجد صدى كبیرا لدى المعلنین وخصوصا بالنسبة  -7

للمواقع التي تحقق نسبة أكبر في الاستخدام والدخول علیھا شأنھا في ذلك شأن وسائل 

الإعلام الأخرى ،ویعتبر تحقیق ھذه الوظیفة بالنسبة لجمھور المتلقین دلیلا إلى اتخاذ 

                                     

 120.صادق عباس مصطفى، الإعلام الجدید، المرجع السابق ص -1

 200.المرجع السابق ص ،فیصل عبد الأمیر مویت ال  -1
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القرارات الشرائیة بجانب أنھا تحقق تمویلا لھذه المواقع والشركات التي تقدم الخدمات 

 .المتعددة سواء كانت مجانیة أو مدفوعة 

مع انتشار برامج المسابقات والألعاب على مواقع شبكة الانترنت أو في البرامج الرقمیة  -8

أسھم الإعلام الجدید في ذلك التي تعد لھذا الغرض وتناسب فئات مستویات عمریة عدیدة، 

بتحقیق وظیفة التسلیة والترفیھ، التي أصبحت تجذب مستویات عمریة مختلفة، بجانب ما 

تقدمھ المواقع الإعلامیة من إذاعة للمواد الإعلامیة من إذاعة للمواد الإعلامیة التي تسھم في 

 .تحقیق ھذه الوظیفة وحاجات جمھور المستخدمین منھا

 :لام الجدیدسلبیات الإع) 7

صعوبة الوثوق والتحقیق من صحة ومصداقیة العدید من البیانات والمعلومات التي  -1

تحویھا بعض المواقع في ظل الحاجة إلى التعزیز المتواصل للقدرات الثقافیة والتعلیمیة 

 .للمتلقي

ضعف ضبط الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس بالقیم الدینیة، الاجتماعیة  -2

 .فیة للمجتمعاتوالثقا

 .ضعف ضوابط السیطرة على نشر العنف والتطرف والإرھاب -3

عدم التوازن بین حجم ونوعیة الرسائل الإعلامیة الموجھة وبین استعداد المتلقي لھما فیما  -4

 .یتعلق بالرأي والرأي الأخر

المیول تفتیت دائرة المتلقي، والتركیز على مخاطبة الأفراد والجماعات الصغیرة وفق "-5

  1."والاحتیاجات الفردیة

 .انتھاك حقوق النشر والملكیة الفردیة -6

 .ارتكاب الجرائم الإلكترونیة باستخدام التقنیات الحدیثة-7

                                     
 )2010(، ت1،2العدد  26.شیخاني سمیرة، الإعلام الجدید في عصر المعلومات، مجلد دمشق - 1
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تطرقنا في ھذا الاستبیان إلى بعض العناصر لعلھا كافیة لإبراز أثر وسائل الإعلام الجدید 

 :في المجتمع ، و قد تمحورت كالآتي 

 .البیانات الشخصیة -

 .استخدامات الانترنت -

 .دوافع استخدام الانترنت -

 .الانترنت و التواصل الاجتماعي -

 .الاتصال الوسیلي و البعد الإنساني للعلاقات بین الأفراد -

 :نات الشخصیة یاالب-

 :جدول یبین الجنس-

 الجنس عدد التكرارات  النسبة المئویة 

 ذكور  10 62.5

 إناث 6 37.5

 المجموع 16 100

 إلىمن خلال جدول یتضح لنا أن الفئة المستھدفة كانت الذكور ، بحیث وصلت نسبتھا   

بالمائة أي أن نسبة الإناث قدرت بنصف  37.5 إلىبالمائة، و نسبة الإناث وصلت  62.5

 .نسبة الذكور
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  :جدول یبین السن-

 السن التكراراتعدد  النسبة

 سنة 23الى 18من 10 62.5

 سنة  29 إلى 24من 4 25

 سنة  35الى 30من  2 12.5

 المجموع 16 100

 

بالمائة و التي سجلت في الأعمار ما  62.5تراوحت نسبة العمر لدى الفئة المستھدفة حوالي 

 . سنة 35سنة و  24سنة و انخفضت ھذه النسبة في الأعمار ما بین  23 إلىسنة  18بین 
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  :جدول التخصص العلمي-

 التخصص العلمي التكراراتعدد  النسبة المئویة

 جامعي 10 62.5

 ثانوي 2 12.5

 متوسط 1 6.25

 دون المستوى 3 18.75

 المجموع 16 100

 

و ھذا لاحتكاكي مع أكبر نسبة سجلت في التخصص العلمي كانت في المستوى الجامعي 

 18.75حوالي بالمائة و یلیھا دون المستوى  62.5، فقدرت نسبتھم حوالي أكبر عدد منھم

مستوى المتوسط حیث قدرت ب  آخرھا بالمائة و 12.5بالمائة ، ثم المستوى الثانوي حوالي 

 .بالمائة 6.25
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 :ول المستوى الاقتصاديجد-

  الاقتصاديالمستوى  عدد التكرارات النسبة المئویة

 جید 1 6.25

 متوسط 13 81.25

 ضعیف 2 12.5

 المجموع 16 100

 

كل شخص من ھذه الفئة المستھدفة كان مستواه الاقتصادي متوسط ، بحیث سجلت أكبر 

بالمائة في المستوى الاقتصادي الضعیف و  12.5بالمائة و نجد نسبة  81.25نسبة و ھي 

 . بالمائة بالنسبة للمستوى الاقتصادي الجید 6.25تلیھ نسبة 
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 :جداول تبین استخدامات الانترنت -

 :استخدام الانترنتمدة )1

  الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة 

 قل من سنةأ 3 18.75

 سنوات  5قل من أ 12 75

 سنوات 5من  أكثر 1 6.25

 المجموع 16 100

 

بالمائة، و ھذا من قبل مستخدمیھا  75حوالي  الانترنتبلغت القیمة العظمى لمدة استخدام 

بالمائة لمستخدمي الانترنت  6.25سنوات، و تلیھا القیمة الدنیا التي قدرت ب 5لمدة تقل عن 

 .سنوات فما فوق 5لمدة 
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 :معدل الاستخدام الیومي للانترنت)2

النسبة  

 المئویة

 الاحتمالات عدد التكرارات

 ساعة½ قل من أ 2 12.5

 ساعة واحدة 6 37.5

 من ساعة واحدة  أكثر 8 50

 المجموع 6 100

 

احدة فما فوق ، بالمائة ، و ھذا خلال ساعة و 50 بلغ أكبر معدل للاستخدام الیومي حوالي

بالمائة لمدة تقل  12.5خلال ساعة واحدة فقط في الیوم ، كما بلغ بالمائة  37.5ثم تلیھا نسبة 

 .عن نصف ساعة
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 :الاجتماعیة الأكثر استخداماالمواقع )3

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

56.25 9 Facebook 

31.25 5 Youtube 

 أخرىمواقع  2 12.5

 المجموع 6 100

 

ھي الفیسبوك ، بحیث قدرت  استخداما الأكثرنلاحظ أن المواقع الاجتماعیة التواصلیة 

 .بالمائة خاصة بالیوتوب 31.25بالمائة ، ثم تلیھا نسبة  56.25ب

 .... كتویتر و ماي سبیس: الأخرىبالمائة خاصة بالمواقع  12.5بینما سجلت نسبة 
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 :Facebookالاستخدام الیومي لل  معدل)4

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 واحدةمرة  4 25

 مرتین 10 62.5

 عدة مرات 2 12.5

 المجموع 6 100

 

بالمائة  62.5وصلت نسبة المعدل الیومي لاستخدام ھذا الموقع الاجتماعي التواصلي حوالي 

 إلىبالمائة خلال مرة واحدة بالیوم ، وآخرھا وصلت  25خلال مرتین بالیوم ، ثم تلیھا نسبة 

 .بالمائة خلال عدة مرات بالیوم 12.5
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  :مدة استخدام المواقع الاجتماعیة) 5

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئویة

 دائما 4 25

 أبدا 2 12.5

 أحیانا 10 62.5

 المجموع 16 100

 

بالمائة ، وتماشت ھذه  62.5بلغت القیمة العظمى لمدة استخدام المواقع الاجتماعیة حوالي 

 .للفیسبوكالنسبة مع معدل الاستخدام الیومي 
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 :دوافع استخدام الانترنت جداول تبین -

 :السبب الرئیسي الذي دفعك لاستخدام الانترنت)1

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 جة للتواصل مع الغیراالح 10 62.5

لمجرد التقلید و  3 18.75

 الاجتماعیة  الاعتبارات

 العمل  غراضلأ 3 18.75

 المجموع 16 100

  

من بین الأسباب الكثیرة لاستخدام الانترنت ھي الحاجة للتواصل مع الغیر ، بحیث وصلت 

بالمائة لكل من غرض التقلید و  18.5بالمائة ، و سجلت نفس النسبة  62.5نسبتھا حوالي 

 .الاعتبارات الاجتماعیة و أغراض العمل

 .أما بالنسبة لرأیي الخاص لأجل العمل
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 :استعمالك للانترنت مجالات) 2

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 مجال علمي 4 25

للتواصل مع الأھل  7 43.75

 والأصدقاء

 عاطفي 2 12.5

 دیني 3 18.75

 المجموع 16 100

 

 الأصدقاءتعددت مجالات استعمال الانترنت بحیث بلغت نسبة مجال التواصل مع الاھل و 

بالمائة للمجال  18.75بالمائة للمجال العلمي ، ثم  25بالمائة ، ثم تلتھا نسبة  43.75حوالي 

 .بالمائة 12.5الدیني و آخر نسبة سجلت في المجال العاطفي فبلغت حوالي 
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 :Facebookللأسباب استخدامك )3

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

لتبادل التھاني في  3 18.75

 المناسبات

 لضبط المواعید 4 25

 الأخبارتبادل  7 43.75

التعبیر عن المشاعر  2 12.5

 العاطفیة

 المجموع 16 100

 

 :للفیسبوك ھي ستخدام لا الأكثر الأسبابمن بین 

 لضبطبالمائة  25بالمائة ثم تلتھا نسبة  43.75 إلىبحیث وصلت نسبتھا  الأخبارلتبادل 

بالمائة لتبادل التھاني في المناسبات وآخرھا نسبة  18.75المواعید ، و سجلت أیضا نسبة 

 .بالمائة للتعبیر عن المشاعر العاطفیة 12.5
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 :ما ھي الوسیلة التي تشكلھا لك الانترنت)4

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 تسلیة 3 18.75

العلاقات والحفاظ  لإقامة 4 25

 علیھا

 الأعمالنجاز لإ 9 31.25

 المجموع 16 100

 

و  الأعمالانجاز  لأجلو ھذا  بالمائة 31.25 إلىوصلت نسبة الغایة من استخدام الانترنت 

 18.75العلاقات و الحفاظ علیھا ، و آخرھا حوالي  إقامةبالمائة لغرض  25تلتھا نسبة 

 .بالمائة لغرض التسلیة والترفیھ

 

 

 

    



 الفصل الثاني
 

 
50 

 

 

 :جداول تبین الانترنت و التواصل الاجتماعي

 :عبر الانترنتالذین نتواصل معھم بكثرة  الأشخاص)1

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 الأصدقاءو  الأھل 3 18.75

 الأصدقاء 7 43.75

بھ علاقة  كشخص تربط 2 12.5

 عاطفیة

 الأساتذة 4 25

 المجموع 16 100

 

سبة للتواصل مع الأصدقاء ، و ھذا بالنوبالمائة  43.75نجد أن أكبر نسبة سجلت ھي 

بالمائة على الترتیب  12.5 إلىبالمائة ثم  18.75 إلىبالمائة  25انخفضت ھذه النسبة من 

، ثم شخص ذو  الأصدقاءو  الأھل،  الأساتذة: على الترتیب  الأشخاصبالنسبة للتواصل مع 

 .علاقة عاطفیة
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  :ھل تواصلك معھم یكون)2

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة 

 غالبا 4 25

 أحیانا 10 62.5

 نادرا 2 12.5

 المجموع 16 100

 

 أحیانا: ب أجابواالسالفة الذكر  الأشخاصكان تواصلھم مع  الأشخاصنجد أن أغلب 

 .بالمائة 62.5حیث قدرت النسبة العظمى حوالي 
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  :علاقات عاطفیة لإقامةالانترنت  تستخدمھل )3

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 نعم 6 37.5

 لا 10 62.5

 المجموع 16 100

  

بالمائة ، بینما قدرت  37.5 إلىالعلاقات العاطفیة  لإقامةوصلت نسبة استخدام الانترنت 

 الأقاربو  الأھلالتواصل مع : نجد  الأخرىفمن بین الأغراض . بالمائة لغیر ذلك 62.5ب

 ......... - الأساتذةالتواصل مع  – الأعماللانجاز  –
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 :الأفرادللعلاقات بین  الإنسانيجداول تبین الاتصال الو سیلي و البعد 

 :ھل تفضل التواصل مع الغیر عبر)1

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 عبر الانترنت 5 31.25

 وجھا لوجھ 11 68.75

 المجموع 16 100

 

بالمائة ،  و انخفضت ھذه النسبة  18.75وجھا لوجھ : وصلت نسبة التواصل مع الغیر عبر 

 عبر الانترنت: لبالمائة بالنسبة  31.25حوالي النصف ، فقدرت ب
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 :الانترنت تساعدك في تقویة العلاقة مع الغیر أنھل ترى )2

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 غالبا 4 25

 أحیانا 10 62.5

 نادرا 2 12.5

 المجموع 16 100

 

 62.5تقویة العلاقات مع الغیر بحیث سجلت أكبر نسبة قدرت ب إلىأدت وسیلة الانترنت 

 .بالمائة
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 :من تتواصل معھم إلىھل تجعلك الانترنت تشتاق )3

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 غالبا 3 18.75

 أحیانا 12 75

 نادر 1 6.25

 المجموع 16 100

 

تحقیق أكبر نسبة في زیادة الاشتیاق للمُتوَاصَل معھم لدى بعض  إلىأدت الانترنت 

 .بالمائة 75 إلىبحیث وصلت ھذه النسبة  الأشخاص
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  :ھل یمكنك الاستغناء عن الانترنت) 4

 الاحتمالات عدد التكرارات النسبة المئویة

 نعم 6 37.5

 لا 10 62.5

 المجموع 16 100

 

نصف ھذه  إلىبالمائة بینما انخفضت  62.5 إلىعدم الاستغناء عن الانترنت  وصلت نسبة

بالمائة بالنسبة للأشخاص الذین یمكنھم الاستغناء عن ھذه الوسیلة  37.5النسبة حوالي 

 .الاتصالیة
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 : الاستبیان تفسیر

 :یتضح لنا من خلال الدراسة السابقة ما یلي

للانترنت من قبل الأشخاص ذوي الأعمار ما بین           یعود الاستعمال الأكبر ) 1

الى ظھور ھذه الوسیلة العصریة و مواكبتھا عصر ھذه الاجیال ) سنة 23سنة الى 18(

 .الجدیدة ، و تماشیھا مع سن المراھقة لدیھم

راجع  فأكثربالمائة خلال ساعة واحدة  50 إلىوصول معدل الاستخدام الیومي للانترنت ) 2

 :منھا أسبابدة ع إلى

 .لغرض الترفیھ و توفیر سبل التسلیة و قضاء أوقات الفراغ

 .تنمیة مختلف العلاقات بین أفراد المجتمع

 .تبادل مختلف الأخبار بین أفراد المجتمع

 ..........و البحوث الأعماللغرض إنجاز 

شیوعا و استخداما ھي موقع الفیسبوك ، بحیث  الأكثرمن بین الشبكات الاجتماعیة ) 3

ضبط : بالمائة و ھذا لعدة أغراض نذكر منھا 62.5وصل المعدل الیومي لاستخدامھ حوالي 

 .المواعید أو تبادل التھاني في المناسبات أو التعبیر عن المشاعر العاطفیة
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 :استنتاج 

علامیة أداة وصل بین أفراد المجتمع نستنتج من خلال ھذا الاستبیان أن كون ھذه الوسیلة الإ

فھي مھمة في عملیة الاتصال بالجماھیر، كما أنھا تلعب دورا ھاما في تلبیة الحاجات 

المختلفة لدى الجماھیر من جھة ، و تحقیق التفافھا حول فكر و أھداف و برامج التنظیم من 

 .جھة أخرى

ن صحة مصداقیة العدید من كما لا ننس دورھا السلبي في صعوبة الوثوق و التحقیق م

البیانات و المعلومات التي تحویھا بعض المواقع ، تضییع الوقت من خلال سبل التسلیة من 

 .ألعاب و فیدیوھات و المساس الكبیر بالقیم الدینیة

 .و من ھنا یمكن القول بأن الإعلام الجدید سلاح ذو حدین

 

 

 

 

 



:البیانات الشخصیة   

نثى       أ                               كر      ذ:                  الجنس   

 

:التخصص العلمي   

ضعیف                    متوسط                      جید   :   المستوى الاقتصادي   

     :السن

                :  استخدامات الانترنت: اولا
متى تستخدم الانترنت ؟ ذمن  1  

 

سنوات 5سنوات                 اكثر من  5اقل من سنة                   اقل من  

ما ھو معدل استخدامك الیومي للانترنت ؟  2  

 اقل من نصف ساعة                  ساعة واحدة                   اكثر من ساعة واحدة

عیة الاكثر استخداما عندك ؟ماھي المواقع الاجتما 3  

facebook                           youtube                                مواقع اخرى  
 

؟ ل استخدامك الیومي للفیسبوكدماھو مع 4  

مرات عدة مرتین                       مرة واحدة                    

الاجتماعیة ؟ه المواقع متى تستخدم ھذ 5  

بدا                         احیانا      دائما                       أ  

:دوافع استخدام الانترنت: ثانیا  

ماھو السبب الرئیسي اللدي دفعك لاستخدام الانترنت ؟ 1  

لاغراض العمل            الحاجة للتواصل مع الغیر                 لمجرد التقلید و الاعتبارات الاجتماعیة         

ماھي مجالات استعمالك للانترنت ؟ 2  

ھل والاصدقاء مجال للتواصل مع الأ             مجال علمي        

مجال دیني                   مجال عاطفي   

:ھل تفضل المحادثة عبر 3  

 سكایب                                    الفیسبوك  

الفایسبوك ؟ لمادا تستخدم 4  

تبادل الاخبار                           لتبادل التھاني في المناسبات   

 لضبط المواعید                            التعبیر عن المشاعر العاطفیة

  

 



                                              :                                                                      ھل تشكل لك الأنترنت وسیلة 5

و الحفاظ علیھا                               لانجاز الاعمالأ تسلیة                             لاقامة العلاقات  

:الأنترنت و التواصل الاجتماعي : ثالثا  
من ھم الأشخاص الذین تتواصل معھم أكثر عبر الأنترنت؟ 1  

ھل و الأقارب                         الأصدقاءالأ  

 شخص تربطك بھ علاقة عاطفیة                        الأساتذة 

نادرا        احیانا                      غالبا             :  ھل تواصلك معھم یكون  2  

    نادرا        احیانا                   غالبا           : ھل تلتقي بھم بصفة شخصیة  3

  بصفة متقطعة          بصفة دائمة           :   ھل تزور الأھل  4

  تكتفي بارسال الرسائل عبر الفایسبوك          تكتفي بالمكالمات عبر الأنترنت                                    

   لا     ھل تتواصل مع افراد الأسرة بواسطة الانترنت ؟    نعم                  5

:                                                                                                          اثناء الجلوس مع الأسرة ھل غالبا  6  

  تنشغل عنھم باستخدامك الأنترنت        تشاركھم الحدیث           

  لا   نعم               :  ھل تجد حرجا في اطلاع افراد اسرتك على ما تستخدمھ بالأنترنت  7

نعم                     لا:    ھل تستخدم اللأنترنت لاقامة علاقات عاطفیة  8  

:راد الاتصال الوسیلي و البعد الانساني للعلاقات بین الأف: رابعا   
  وجھا لوجھ             عبر الأنترنت        :  ھل تفضل التواصل مع الغیر  1

: ھل ترى أن الأنترنت تساعدك في تقویة علاقاتك مع الغیر 2  

نادرا                      احیانا      غالبا              

) :لوجھوجھا (ھل زادت الأنترنت  نسبة تواصلك مع الغیر بشكل مباشر  4  

لیس كثیرا  نعم                 لا                 

:ھل تجعلك الأنترنت تشتاق الى من تتواصل معھم 5  

نادرا        أحیانا                   غالبا                

:ھل یمكنك الاستغناء عن الأنترنت  6  

لا      نعم                 

 



 خاتمة
 :في موضوعنا ما یلي إلیھیتضح مما تطرقنا 

ن الإعلام في واقع لإعلام الجدید ولعل السبب في ذلك أا استحالة وضع مفھوم شامل عن )1

یمثل مرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل و التطبیقات و الخصائص التي لم تتبلور بشكل  الأمر

كامل وواضح ، فھي  مازالت في حالة تطور سریع ، و ما یبدو الیوم جدیدا یصبح قدیما في 

 .صعوبة وضع تعریف نھائي إلىالغد و ھذا ما یحیل 

ز بھ وسائل الإعلام التقلیدیة ، و لكنھ مثل ما كانت تتمی أحادیاالإعلام الجدید لیس بثا ) 2

 .یتمیز عنھ بخاصیة التفاعلیة

 أنالقائمة تكنولوجیا و تطبیقیا ، كما  الإعلامیةعلى الوسائل  ھناك تغیرا ملموسا طرأ) 3

مكان  تأخذغیر مسبوقة و قد جاءت بتطبیقات و خصائص جدیدة  إعلامیةھناك مستحدثات 

 .وسائل اتصال الجماھیر

 تفاعلیة في الإعلام الجدید ، حیث اتجھت جمیع وسائل ھناك تغیرا جذریا نحو بناء وسائل ) 4

.         الاتجاهصنع عالما اتصالیا جدیدا ثنائي  إلىالإعلام التقلیدیة التي تعمل في اتجاه واحد 

 في المجتمعات المعاصرة الاتصاليوسائل الإعلام الجدید أعادت تشكیل خارطة العمل ) 5

وسرعة الوصول والتفاعل وتعدد الوسائط وقلة  الانتشاركعالمیة  :بما تحملھ من خصائص 

.                                                                                                        التكلفة 

الجدید عن وسائل  وابرز الخصائص التي تمیز وسائل الإعلام أھمخاصیة التفاعلیة ھي ) 6



 أصبحالإعلام التقلیدیة ، وتعتبر ھذه المرحلة انقلابا على نموذج الاتصال التقلیدي ، حیث 

بطریقة متعددة  في الوقت الذي یرید  من یرید إلىرسالتھ  إیصالبمقدور الفرد العادي 

 .ج الاتصالي القدیم، وفق النموذ أسفل إلى أعلىالاتجاھات و لیس من 

ي القدرة على تجاوز حدود الزمكان و فتح باب المشاركة في الغریدة المتمثلة فالخاصیة ) 7

المعلومات و المعرفة أمام الجمیع و منح وسائل الإعلام الجدید بعدا إنسانیا تشاركیا من خلال 

 .ما یعرف بشبكات التواصل الاجتماعي
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 المصادر و المراجع
 
  16ص  – 102سورة البقرة ، الآیة  )1

 .ابن منظور ، لسان العرب ) 2

 – 1دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط  –عمان  –أبو عیشة فیصل ، الإعلام الإلكتروني ) 3

 2010.ت

استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة ( أمین رضا عبد الواحد ، ) 4

 2009.ت –ابریل  9-7،، جامعة البحرین )  الانترنت

والإعلام الجدید ،  الاجتماعیةالشبكات  2.0نجوشي حسام الدین مرزوقي ، الویب  إیمان) 5

 2009. ت –بحث غیر منشور ، الجزائر ، جامعة باجي مختار عنابة 

الدورة  01للأمین العام ، ملحق رقم الجمعیة العامة للأمم المتحدة ، التقریر السنوي ) 6

  1670. الرابعة والعشرون لنیویورك ، ت

 رحیمة عیساني ، المفاھیم الأساسیة والوظائف الجدیدة في عصر العولمة الإعلامیة ) 7
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