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: مقدمة

و سلوكھ بما فیھ التجاري، یبحث بالإنسانریة مرتبطة اظاھرة حضالإشھاریعتبر 

و الطرق التي تمكنھ من تسویق منتجاتھ و بیع مستلزماتھ من البضائع الأسالیبدائما عن 

و الخدمات في مجال یتمیز بالمنافسة الحرة، مستخدمین في ذلك استراتیجیات و مھارات 

من الوسائل الأكثر الإشھارالجمھور بضرورة اقتنائھا، و یعتبر لإقناعاشھاریة مختلفة 

.جاذبیة لتحقیق ذلك الغرض

یر فیھم مسار تثقیفي استھلاكي یسیر علاقات الناس، و ذلك باستمالھم و التأثفالإشھار

الخدمة، فھو موجھ لمخاطبة عواطف الناس، أكثر من أوودة ھذا المنتوج بجإقناعھمثم 

مخاطبة عقولھم معتمدین في ذلك على عدة تخصصات و عناصر،  و اللغة إحدى ھذه 

أسالیبھا المغریة و المقنعة و الھادفة الصوت الذي تروج لھ العناصر التي تعتبر ب

.ا و قدرتھا على تشكیل معرفة الجمھور معنى الخطاب الاشھاريالمؤسسات، نظرا لفعالیتھ

البشریة من خلال التفاعل اللفظي في المجتماتالإنسانياللغة وسیلة التواصل 

للسؤال و الاستفھام عن قضیة لیشبع أوو تبادل أدوار الكلام، و ذلك للتأكید على أمر ما 

من خلال الآخرینما ، أو لتوجیھ سلوك بأمرفضولھ أو لعقد المواثیق و العھود الإنسان

الأوامر و النواھي و النداءات أو التعبیر عن مكونات نفسھ بالتمني و الدعاء و الرجاء 

.للمشاركة فیما یستجد منھ أنشطة لغویة في المجتمعات البشریةأوو التعجب 

للإشھارعلى ھذا الموضوع من خلال التحلیل السیمیائي سنحاول تسلیط الضوء 

التعبیر اللغوي و على مستوىمضمونھ داخل الكلام و ھذا التحلیل بنى " أنجوي" منتوج 

.في تحمیل الدال برسالة و توصیلھا فنیاتھإستراتیجیو 

شھاریة، الاةلعنى الحقیقي للرساو كشف ما وراء المعنى الظاھري و الوقوف على الم

:و في ھذا السیاق ارتأینا أن نتناول ھذا الموضوع من خلال ثلاثة فصول

: تضمن عنصرینالإشھاراللغة العربیة و : الفصل الأول

I.اللغة العربیة المفھوم و الواقع.
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و وظائف الإنسانیة، خصائصھا، حیویتھا، اللغة و المجتمع اللغة نشأةتعریف اللغة ، 

.اللغة

II.لوسائل التي یستخدمھا و أھدافھلناتعرض، و أنواعھتعریفھ و ناالإشھار تناول.

:اللغة و الرسالة الاشھاریة ینقسم بدوره إلى عنصرین: أما الفصل الثاني

I.عناصر الرسالة : اعتمدنا من خلالھالإشھارفي الدعایة و الإقناعإستراتیجیة

لصورة الاشھاریة ا،الإشھارفي الإقناعإستراتیجیةالاشھاریة، فن الدعایة، 

.ھو مراحلالإعلانعند رولان بارث و أخیرا سیكولوجیة 

II. الإعلان، صیغ الإعلاناللغة و : تناولنا من خلالھا:و وظائفھاالإعلانیةاللغة ،

.و أبنیتھالإعلانو خطاب و وظائفھ الإشھار، عناصر الإعلانيالنص أسس

بمنتوج عصیر اشھاریة خاصةاحتوى تحلیل سیمائي لومضة : الفصل الثالث

عتمد علیھا ھذه المقاربة عبر خطوات ت" أنجوي"

.تضمنت نتائج الدراسةالخاتمةثم 

:تحدید موضوع الرسالة

رسالة تھدف إلى الترویج بسلعة أو خدمة أو فكرة، في العدید من البلدان الإشھار

من تعلیمیة جذابة فاقت اعیةإبد، أكثر منھا الإعلاناتمختلفة من أشكالایعایش الناس یومیا 

الومضات الاشھاریة ،كل التجاوزات و تجذب إلى الاستھلاك دون مخاوف و لا تراجع

في السراء و الضراء، و ھي كذلك مرآة أصبحت تحتل مكانة ھامة في حیاتنا الیومیة

یریدون فعل ما ھو سھل أكثر مما ھو معقد، فلبیع منتوج ماالإشھارعاكسة للمجتمع، ففي 

كون الخطاب اللغة التي تإلىمل و الدور یرجع و ھذا العیجب أن یكون ھناك إقناع

.بأسالیبھا و مفرداتھا و تراكیبھاالاشھاري

و لقد وجدت في اختیار موضوع اللغة الإعلانیة مجالا مثالیا للبحث من حیث حیویتة 

ولوجي أھدف إلى تحلیل ، و اختصصت بالدرس تحلیل سیمیو طزاجیتھ من جانب آخر

:التالیةالإشكالیةو من ھنا نطرح تھ،إستراتیجیخطابھ و بنى مضمونھ وأنظمتھ و أدواتھ و 



ج

؟"المنتوج"المتلقي بالرسالة الاشھاریة إقناعلیة اللغة في اعما مدى ف

:و یمكن أن نعزز ھذا التساؤل الرئیسي ببعض التساؤلات الفرعیة

الاشھاري؟كیف توظف اللغة في الخطاب .1

؟الإشھارما ھي الأدوات و الأسالیب التي تستعملھا اللغة في تحقیق غایة .2

ملامح الخطاب الاشھاري و أبنیتھ؟ھي ما .3

دوافع اختیارنا لھذا الموضوع، فھناك عدة ظواھر تبحث عن معالجة و دراسة علمیة منو 

ه الظواھر اللغة التي تشكل و إمعان النظر، و دراسة و تعمیق الرؤیة، و من بین ھذ

ذة و في ھذا الصدد نحاول فتح ناف،الخطاب الاشھاري و مدى فاعلیتھا في تنمیتھ و بروزه

:إلى دوافع موضوعیة وأخرى ذاتیةبھفي ھذا المجال الذي ترجع أسبا

:الدوافع الموضوعیة و تتمثل في. 1

.الإعلانمعرفة طبیعة اللغة التي تسھم في بناء * 

.فعالیة الخطاب الاشھاري و حیویتھاتساق* 

.علاقة الموضوع بطبیعة التخصص الدراسي* 

:الدوافع الذاتیة. 2

المجالات، من ھنا نشأت الاھتمام و المیول الشخصي بموضوع اللغة و علاقاتھا بمختلف* 

.لدي الرغبة في البحث و التعمق فیھ

.بھأقومالعمل الذي اكتساب خبرة من خلال* 

:الذي  أبحث في ھذا الموضوع و معرفة أبعاده ھو الوصول إلى أھداف من أھمھارالأمإن 

.و مكوناتھاالإعلانیةفھم طبیعة اللغة .1

بمختلف الاستراتیجیات و الخطط التي تستعملھا اللغة في قدرتھا على الإحاطة.2

.واستمالھ الرأيالإقناع



د

المھمة إذ نحاول من خلالھ الكشف عن تكمن أھمیة ھذا البحث في تناولھ أحد الموضوعات 

لبحوث تسھم في مختلف الدلالات و المعاني التي تحملھا الرسالة الاشھاریة، فمثل ھذه ا

تحسین الأداء اللغوي و توظیفھ، كما أنھا تقدم أداة للكشف عن مختلف تطویر و

من البحوث ي و یعتبر ھذاالاستراتیجیات و الطاقة الدلالیة التي یحملھا الخطاب الاشھار

و مدى فاعلیتھا الإعلانیةالتي تھدف إلى تحلیل و تفسیر المعنى الذي تحملھ اللغة التحلیلیة

رة، و قد استعملنا في ھذه و أبھى صوأحسنالرسالة الاشھاریة إلى المتلقي في إیصالفي 

خطاب الرسائل الاشھاریة المنھج التحلیلي الوصفي من أجل تحلیل و وصف الدراسة

علامات لغویة تحتاج لتفكیكھا بھدف معرفة معناھا، و ھذا المنھج یلھا، التي تحوي وتحل

یعتبر من المناھج التي توظف لاستخراج المعنى الحقیقي و الفحص و التعمق في المادة 

، المعنى العمیق، الإعلانيالمراد دراستھا، فھذا المنھج یساعدنا على معرفة وظیفة الخطاب 

بنیة و قصد منتج الخطاب، و إذا ما أخذنا في الحسبان أن توضیحو الدلالة الخفیة و

.متعددةالخطاب الاشھاري یحمل دلائل

ا تمثلت ناك صعوبات فالصعوبات التي واجھتنبدون ما أن لا تكون ھالا نتصور عمل میدانی

:في

خاصة المراجع التي تتناول التحلیل اللغويالأساسیةصعوبة اقتناء بعض المراجع -

.للومضات الاشھاریة

.صعوبة تسجیل بعض الومضات الاشھاریة كوننا نجھل الخلفیات الحقیقیة للومضة-

جزیل الشكر أقدم

إلى الذي توصلت بفضل إرشاداتھ السدیدة" مداح أحمد"و الاحترام إلى الأستاذ المشرف 

".حنیفي بن ناصر"إتمام ھذا العمل، و لا أنسى الأستاذ رئیس مشروع اللغة و الإعلام 

.و إلى كل من ساھم من قریب أو من بعید في مساعدتي على إنجاز ھذا العمل
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I.اللغة العربیة المفھوم و الواقع:

:تمھید

ھاإن قضیة الاھتمام باللغة اھتماما یؤدي بنا إلى ممارستھا ممارسة حیاتیة و توظیف

توظیفا یلبي الحاجات و یحقق الغایات وفق ما یقتضیھ الموقف و ما یملیھ السیاق 

.العربیة منذ قرون خلتو مقتضى الحال لیست ولیدة الساعة، فقد تداولھا علماء 
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I.اللغة العربیة المفھوم و الواقع:
:تعریف اللغة

:المفھوم اللغّوي للغّة

لغا یلغو " :یوضح العالم اللغوي الخلیل بن أحمد الفراھیدي المفھوم اللغوي للغة بقولھ

.1"الكلامكلغوًا یعني اختلا

النطق، یقال ھذه لغتھم التي : تكلم، اللغّو: لغي یلغي لغة و لغا یلغو لغوًا: " عند ابن منظور

و لا یحصل . مالا یعتد بھ من كلام و غیرهو السقط : یلغون بھا أي ینطقون، اللغّو و اللغّا

.2منھ على فائدة

د عن رؤیة الذي یورلغا اللغّو من الكلام ما لا یعتد بھ ھو : عند الإمام راغب الاصفھاني

".طیورالو ھو صوت العصافیر و نحوھا من و فكر فیجري مجرى اللغا

: ، و جمعھا لغى مثل برة و برىلغوأواللغة أصلھا لغي : عند محمد بن أبي بكر الرازي

.و النسبة إلیھا لغوي

یة عند اللغّویون العرب لالمفھوم اللغّوي للغة حیث برزت جھناك وجھات نظر مختلفة حول

.القدامى

:المفھوم الاصطلاحي للغة

اختلف اللغّویون في تحدید المفھوم الاصطلاحي للغّة حیث ظھرت مختلف الآراء و وجھات 

.ھذا الشأنالنظر في 

أنھا أصوات یعبر بھا كل قوم عن " یبین ابن جني مفھوم اللغّة اصطلاحًا : ابن جني

3"ھم أغراض

".اللغّة ملكة في اللسّان و كذا الخط صناعة ملكتھا في البدء:" ابن خلدون

.1642، مطبعة بقاري، إیران، ص 3كتاب العین للخلیل ابن احمد الفراھیدي، ج1
.250، ص 1991لبنان، - ، دار صادر، بیروت15ابن منظور، لسان العرب، الجزء2
.33النجار، الجزء الأول، دار الكتب العربي، لبنان، ص ابن جني الخصائص، تحقیق محمد علي 3
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اللغّة ھي الجسر الموصل بین عالم الحیاة و عالم الفكر و : " عند الدكتور محمد مبارك

تنسیق وجود الأشیاء أحیانا و تلحقھا أحیانا أخرى و اللغّة أداة عجیبة تنتقل بھا الأشیاء التي 

".، و من العالم العشوائي إلى العالم المنظمتقع علیھا حواسنا إلى أذھاننا

و ثقافتھا و تراثھا یصف محمد حسن عبد العزیز اللغّة أنھا وعاء یحفظ تجارب الأمة

.إضافة إلى وسیلة تساعد في نقل ھذا التراث من جیل إلى جیل

بین یة إلى أن ھناك علاقة قویشرح العالم اللغّوي دوسیر بأن اللغة ظاھرة اجتماعیة مشیرا 

.اللغّة و المجتمع

:الإنسانیةنشأة اللغّة 

لم تشھد قضیة لغویة قط ما شاھدتھ قضیة نشأة اللغة من اختلاف في الآراء و كد في 

مزید من الإعیاء، و من ثم في ماض مجھول، و لم یسفر ذلك إلى عنإبحارالبحث و 

استقرار الغیب، أو على الأقل ھو أوالاعتراف بأن البحث في نشأة اللغّة ضرب من العبث، 

.إضافة الوقت فیھا لا یقوم دلیل كاف على بیانھ و إثباتھ

فارتد كثیر من علماء اللغة عن مناقشة الموضوع، و ارتضوا استثناءه من بحوث اللغّة بینما 

السابقة التي دارت حول الأمر، ینفض ضنیة عكف بعض الباحثین على نتائج النقاشات الم

.الاختلاف بین الأنظار للتبصرأوجھو یقلب ر السنین، و یعید عرضھا للتذكر، عنھا غبا

و لعل جھدنا ھنا یقع تحت ھذا العنوان، فھو عرض موجز یطوف بأھم الآراء قدیمھا 

، و یترك للمتدبر أمر أصحابھاو حدیثھا یلقي الضوء علیھا ، و یصطفي الجلي من حجج 

.ما یوافقھ منھاتقییمھا و الانحیاز ل

:لف على مذھبین رئیسیینتن تلك الآراء المختلفة حول نشأة اللغّة الإنسانیة، یمكن أن تأإ

:1"امالإلھالوحي و " مذھب التوقیف : أولا

نظرات في العربیة، شؤون لغویة و فنون كتابیة، دار الصفاء للنشر و التوزیع، عمان، الطبعة الأولى، : شتیھحفظي أ1
.15-14- 13، ص م2002-ه1422
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لأبي البشر سیدنا آدم علیھ السلام ھاألھماللغّة وقف من الله تعالى، أنو فحواه 

من الكتب و توارثھا أبناؤه من بعده، و أصحاب ھذا المذھب استندوا إلى تُقوُلٍ استّلوھا 

الدینیة المقدسة، و استعملوھا لأحكام، و اتخذوھا لھم حجة  و محتكما، بدا ذلك عند بعض 

صراحة على أن إذ ظفروا بإشارات بعض الأسفارالیھودیة و المسیحیة،: الدیانتینأتباع

.اللغّة ھبة 

اللغّوي " ابن فارس" و قد كان للعلماء و العرب وقفة مبكرة عند ھذا الموضوع، كان 

توقیف أمر لا: باب القول على لغة العرب: رئیس روادھن إذ خص بأحد كتابھ بعنوان

اصطلاح؟

یدوران إلى یومنا نظر المختلفتین بمصطلحین مازالا و ھو بھذا العنوان حدّد وجھتي ال

.توقیف و اصطلاح: ھذا

ا یعني الاصطلاح بینم،و التوقیف یعني أن اللغّة وحي و إلھام من الله سبحانھ و تعالى

.لإنشاء لغتھم، و اتفقوا علیھاأن الناس تواضع 

نقلي یتمثل في آیة رتضاء الرأي الأول، معتمدا على دلیل و یسارع ابن فارس إلى ا

وَعَلَّمَ آدَمَ الأَسْمَاء : " لّ ثناؤهو دلیل على ذلك قولھ جإن العرب توقیف، : قرآنیة كریمة فیقول

علمھ الأسماء كلھا، و ھي الأسماء : الذي یقول" ابن عباس" ز نقلھ برأي ز، ثم یع1"كُلَّهَا

...التي یتعارفھا الناس من دابة  أرض و سھل و جبل

د ، معتزًا برأي أحفقد تحصن ابن فارس بھذا الفھم المباشر لنص الآیةو على ذلك

رضي الله عنھ فبدت اللغّة بذلك أعطیة " ابن عباس" البارعین المؤیدین في التفسیر و ھو 

كل الأسماء، و سلحھ . مھ الأسماءالذي كرم أول خلقھ من البشر بأن علمن الخالق الأكرم، 

.لى أبنائھ میراثًا خالداً إبالقدرة على علم اللغّة و فھمھا، ثم نقلھا 

.31سورة البقرة، الآیة 1
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و استراح كثیرون، من بعد، إلى ھذا الرأي، فھو كما یرونھ منصور بالقرآن، مباشر 

، و تراءت لھم وجاھتھ عند مطالعة الوھن الذي یدب في أراء الفئة التي تعرضھ الإقناعفي 

.و ھي تبحر في ضباب بحث ظني، لا ینعم بأن یرود رحاب الیقین لیھنأ ببرد الطمأنینیة

.1"ةالمواضعالتوفیق و " مذھب الاصطلاح : ثانیا

رغم الإقناعالرأي السابق لفئة أخرى من العلماء، و لم یَرْق إلى مستوى لم یرق

عبر جسر بحث عن الراحةسھولة مأخذه، و قداسة مرجعھ، فارتقوا مركبا صعبا، مؤثرین ال

.من التعب، متجاوزین الفھم السطحي المباشر لنص الآیة القرآنیة الكریمة

، "ابن فارس"ھذه الفئة إذ حذا حذو رأسعلى " ابن جني"و كان 2"كُلَّھَاالأْسَْمَاءَ آدَمَ وَعَلَّمَ " 

باب القول على أصل اللغّة : ھعنوان" الخصائص" في كتاب " خاصًا"فجعل لنشأة اللغة بابًا 

.إلھام أم اصطلاح؟أ

منذ البدء أن ھذا الأمر لا یحسن أخذه بتسرع، فھو یتراءى قریبا لكنھ إحساسھو یلمح 

و رغم انھ یعترف بأن أكثر أھل النظر ، " لھذا موضع محوج إلى فضل تأمُّ : " لبعید، فقا

أبي "غُص برأي أستاذهأنھ إلاّ ایعدّون أصل اللغّة تواضعا و اصطلاحا لا وحیا و توقیف

آدَمَ وَعَلَّمَ : "ھي من عند الله، و احتجّ بقولھ سبحانھ: " ال یوما، فیستذكر أنھ ق"علي الفارسي

".كُلَّھَاالأْسَْمَاءَ 

لى استنباط المعاني، فلم یر أن ظاھر الآیة إكعادتھ و بعقلھ الواعي –" ابن جني" و انبرى 

أقدر آدم على أن : ز أن یكون تأویلھو العماد و ذلك أنھ قد یجولمعنى ھخلاف، إذ اموضع

.واضع علیھا

القول باعتدال رأي من ل مقابلة الضدین، یعود إلى رأي التوقیف من قبو بعد أن یعرض 

.غة لا تكون إلا وحیان فیقول إن أصل اللغّة لا بد فیھ من المواضعةإن اللّ : قال

.18-17، ص نظرات في العربیة، شؤون لغویة و فنون كتابیة، ،شتیھحفظي أ1
.31سورة البقرة، الآیة 2
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لكیفیة التي یدورون في ذلك البحث عن تفسیر لم و طغت الحیرة على الباحثین و ھ

:مسالك شتىىو انشعبوا إلغتھالإنسان للااھتدى بھ

و ذلك كأن " ولھم و تواضعوا علیھا، فئة ترى أن الناس وضعوا مسمیات الأشیاء من ح

فیضعوا . عن الأشیاء و المعلوماتأو ثلاثة فصاعدًا، فیحتاجوا إلى الإبانة یجتمع حكیمان

اه لیمتاز من غیره، و لیغني بذكره ولكلّ  احد منھا سمة و لفظًا، و إذا ذكر عرف بھ ما مسمَّ

.1إحضارهعن 

المسموعة حولھ كدوي الریح، و حینن صواترى أن الإنسان أول أمره حاكى الأو فئة ت

الرعد، و نعیق الغراب، و صھیل الفرس، و على مثل ھذا ولت اللغّات، و ذلك عند ابن 

.ح، و مذھب متقبلجني وجھ صال

اللغّة أول أمرھا ولیدة انفعال، فھي صرخات و دھشة، و غضب، و خوف أنو فئة ترى -

ھي و ترتقي برقى أصحابھا، و مازالت تتطور وفق الحاجات،مضتثم .... و رغبة و لھفة

:في مسار تطورھا مرّت بعدة مراحل

 ھمھمات و أصوات غیر مرحلة الأصوات الساذجة التي تشبھ ما یصدر عن الطفل من

.واعیة

الإنسان، التي تبوح لھا لدى مرحلة الأصوات المكیفة المعززة بالإشارات الموحیة

.من رغبات و أغراض

ھَوْھَوْ للكلب، و نَوْنَوْ للقط: مرحلة المقاطع المحددة، و المقلدة للظواھر الطبیعیة مثل.

مرحلة الكلمات التي تطورت عن المقاطع.

2حلة الوضع و الاصطلاحو أخیراً مر.

أنو تصطرع الآراء في رحلة بحث الغیبي ھذا، و تتناثر بشكل متناقض فھذا یرى 

من المحسوسات، ثم انتھت إلى مرحلة عقلیة مجردة، فكلمة العقل الدالة على ما بدأتاللغّة 

محمود فھمي حجازي، اللغة العربیة في العصر الحدیث قضایا و مشكلات، دار قباء للنشر و التوزیع، القاھرة، 1
.10- 09م، ص 1998

.18، ص كتابیةنظرات في العربیة، شؤون لغویة و فنون ، حفظي أشتیھ2



اللغة العربیة و الإشھارالفصل الأول                                                      

12

ت من العقال الذي یضبط تحركات الدابة، و كلمةدیضبط تصرفات الإنسان و یوجھھا، تول

رجل تطورت عن الرجل و ھكذا، و بینما ترى فئة أن للعقل دورًا في صناعة اللغّة منذ أول 

وضوح الوضع فحرف الغین مثلا غالبا ما تدل كلماتھ على البعد و الغیاب و عدم ال

ترى فئة أخرى أن .... يغاب، غام، غلف، غطى، غمز، غرق، غشي، غم: شافو الانك

مجال فیھا لافتراض علاقة بین الدال و المدلول، و إن وجد شيء من ھذا لااللغّة اعتباطیة

.فالأمر محض صدفة

د قھرتھا حبرتھا عبیر في جعل اللغّة وقفا، لعلھا قلتفعل ھذه الفئة التي سارعت إلى التو ل

ج حیرة، لیند عنھا شيء من أسى، و تتلجملھا، و حادت تجرتھویمھا فھي السدیم، فناءت بح

اللغّة وقف لا ریب، حین عاد بعد ذ تسرعت بجعل اللغّة مواضعة، و تكاد أن تُقَّر أن ندم إ

و اعلم فیما بعد، : " طوافھ یعني النظر في جمال العربیة و یئن تحت تأثیر سحرھا لیقول

یقصد أصل اللغة، فأجد " تقادم الوقت، دائم التنقیر و البحث عن ھذا الموضععلىأنني

و ذلك أنني إذا ..... على فكريقوّیة التجاذب لي، مختلفة جھات التغول الدواعي و الخوالج

ف، لت حال ھذه اللغّة الشریفة الكریمة اللطیفة، وجدت فیھا من الحكمة، و الدقة و الإرھاتأم

".قة، ما یملك عليّ جوانب الفكر حتى یكاد یطمح بھ أمام غلوة السحرو الد

، الأولأثور یكون على موعد مع الردة عن رأیھ و عندما یستحضر في ذھنھ المذكور الم

:و الإقرار بغلبة لوقفیة اللغّة یقول

ورة بأنھا من عند الله جلّ و عزّ، فقوي في نفسي إنصاف إلى ذلك وارد الأخبار المأثو " 

"اعتقاد كونھا توقیف من الله سبحانھ، و أنھا وحي

دائرة مغلقة، یصدق الأمر بأن البحث في ھذا الموضوع أشبھ بحركات مكرورة في و ھكذا 

بتعد فیھا الباحث عن نقطة البدایة، لیجد نفسھ عالق بھا من جدید، فإن كان ابن جني و ی

و ھو عبقري ھذه العربیة قد أخذتھ الحیرة و تغولت علیھ، فھذا أكبر دلیل على أن البحث 

ي غیر مذلل، صعب عصأصل وضعھا، و سبل اھتداء الإنسان إلیھا أمر في نشأة اللغّة، و 
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فھو شعاب بلا علائم، و استنتاجات بلا دعائم، و أن الإغراق في مثل ھذا البحث ما ھو إلى 

.1إیغال في متاھات یعدُّ الإیاب منھا أوفر الغنائم

:خصائص اللّغة العربیة

لھا میزات و خصائص لا تشاركھا فیھا لغة ة فریدة من نوعھااللغّة العربیة لغة فذ

و لساني عربي، و العربیة لغة ربي رض، لا أقول ھذا عن تعصب لأنني عأخرى على الأ

ألمس في العربیة ھذه لكنيو خلاني، و ي و أجدادي، و لغة من حولي من أصحابيأبائ

.الخصائص، كما یلمسھا غیري ممن سبروا أغوارھا و كشفوا أسرارھا

ائص اللغّة العربیة، وفرة كلماتھا، و كثرة ألفاظھا، و إن نظرة سطحیة إلى فمن خص

المعجم العربي تؤكد صدق ذلك، و لقد جاءت قوامیس اللغّة كلھا تعزز ھذه الدعوى، إذ 

منھا في الغالب على عشرة أجزاء ضخام في حین لا یزید قاموس أیة لغة یربو الواحد

.أخرى على مجلد واحد

یرة و عوامل شتى أدت إلى ھذه الضخامة في ثروة اللغّة منھا أسباب ثمة أسباب كث

.2خارجیة كاختلاف اللھّجاتأسبابو منھا ،داخلیة تتعلق باللغّة ذاتھا و خصائصھا

و تكاد لا توجد لغة في المعمورة تشارك العربیة في كثرة أسالیب و تنوع طرائق 

فیھا من ضروب البیان توء بما تكدسالتعبیر فیھا حتى أضحت كتب البلاغة العربیة تن

.و المعاني و البدیع

و اللغّة العربیة التي حملت معجزة الإسلام، و أوفت بما اقتضتھ الحضارة الإسلامیة 

و العربیة في أزھى أیامھا، سواء كان ذلك في عصور الترجمة أم في عصور النضج 

تقدم الحضارة الفكر و العلوم و الأدب، قادرة الیوم على مواكبةي تى مناحو الإبداع في ش

.3في عصر السرعة، و اقتحام الفضاء

.29-28، ص اللغة العربیة في العصر الحدیث قضایا و مشكلات محمود فھمي حجازي، 1
الأردن، الطبعة الأولى، ص -ي، في فقھ اللغة و قضایا العربیة، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع، عمانسمیح أبو مغل2

225-226.
.228-227نفس المرجع، ص 3
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موقة بین اللغّات الحیة في ھذه الأیام و ھي لذلك للعربیة مكانة مرأصبحبل و لقد 

عربي یعتز بھا و یفتخر، و تحفزه مكانتھا السامیة إلى العمل دائما لخدمتھا كل باقیة في

.و تطویرھا

أنھا اللسّان القومي لكل شعوب الوطن او مما یعزز مكانة اللغة العربیة في نفوسن

العربي من المحیط إلى الخلیج، یتكلم بھا و یكتبھا الملایین من العرب و ھي أقوى مقومات 

و تشكل رمز وإحساسھمقومیتھم تؤثر فیھم، و تطبعھم بطابع مشترك في طریقة تفكیرھم 

وحدتھم، و ھي لغة القرآن الكریم و الحدیث الشریف و التراث العربي و التاریخ المجید، 

.تھ و أمتھینمي اعتزاز العربي و ثقتھ بلغو دراسة ذلك باللغّة العربیة

و ھي اللغّة الدینیة لملایین كثیرة من المسلمین المنتشرین في شتى جوانب المعمورة 

قد أصبحت اللغّة العربیة لغة رسمیة و علمیة تستخدم في ، و و غیر العربمن العرب

الھیئات الدولیة و مؤسساتھا العلمیة و السیاسیة، و محافلھا المختلفة، كما أصبحت تعلم في 

.1بعض الجامعات و تترجم كتبھا إلى لغات أخرى

:حیویة اللغة العربیة

صوى، و ھي وظیفة جامدة بلغت غایتھا القأدواتالكلمات في معظم لغات العالم 

بكونھا لغة التعبیر و انتھت مھمتھا عند ذلك، بید أن اللغة العربیة تمتاز عن اللغات الأخرى

.ةتدب فیھا الحیاة الفذ

و تتحدى الحیاة متدفقة بالنشاط في كلماتھا التي لا تكتفي بمھمة التعبیر، بل یمتد ھدفھا 

الذوق و الذكاء، فكرة تندفع و تسعى ة للجمال و فكرة مستمدإلى أكثر من ذلك، فیستحیل

.الأحاسیسنفسھا، و تموج فیھا العواطف و باستمرار و تتوالد من تلقاء

الكلمات الحیة في الضاد تتفرغ منھا المعاني المتقاربة فمثلا النون و الباء أنمن ذلك 

رع من مختلف معاني البروز و الظھور فنبت معناھا برز الزيكانتا الجذر فأتجمعناإذا 

.169- 168، ص اللغة العربیة في العصر الحدیث قضایا و مشكلات محمود فھمي حجازي، 1
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الأرض و نبط أخرج ماء البئر، و نبع خرج و ظھر و نبس أخرج الكلام من الشفتین 

.إلخ.....نبش نبق و و كذلك نبر و نبز و 

و قد لاحظ لغویو العرب القدامى تدفق الحیاة في اللغّة العربیة منذ بدؤوا یشتغلون في 

تقلیب حروف اللفظة إمكانیةفراھیدي إلى فقد فطن الخلیل بن أحمد ال. العلوم المتصلة بھا

على عدة وجود و الحصول من ذلك على معان متقاربة، مما یشیر إلى حیویة لغة الضاد 

.تھایو لیونة حرك

و من مظاھر الحیویة في اللغّة كذلك تطور دلالة الألفاظ و العبارات عبر العصور 

حسب ما تؤول و على،و في الشقاوة تارة أخرىم تارة ة، و تقبلھا في أعطاف النعیالمختلف

إلیھ دلالتھا، فأحیانا تكون دلالتھا دلالة حیز ثم تنقلب إلى دلالة سوء، و أحیانا یحدث العكس 

.1فتسعد اللفظة بدلالة حمیدة بعد أن شقیت في فترة سابقة بدلالة كانت لھا سیئة

ما كانت تعني الحمار الوحشي لإذ - انفن- تطورت مدلولاتھا لفظةالألفاظأمثلة منو 

نحت أو موسیقى أو أصحبت تعني المرء صاحب غناء أو تصویر و لھ فنون العدو، 

.إلخ.....

و كما تتطور معاني المفردات و تتغیر دلالتھا، یداھم التغیر و التبدل ذاتھ العبارات 

و عوادي الأیام، فقد مان طوارئ الزو قابلیتھا للى حیویتھا إو التراكیب كذلك، ھما یشیر 

.على السرقةمن الدلالة" طول الید" تطور معنى 

و لقد استفاءت الحضارة الإسلامیة من ظاھرة تطور دلالة الألفاظ إذ استخدمت كلمات 

.من ذلك الصلاة، الزكاة، الصوم و غیرھاحدیثة،إسلامیةجاھلیة كثیرة لمعان 

دت اللغة العربیة و القدرة الذاتیة قد زاھذه و غیرھا من مظاھر الحیویة و المرونة

علىھا الفكر لایرة ما ة كثخارجو نماء و أعطتھم طاقة ھائلة و قوالب3تطوراً و تفاعل

، الأفكارفكر ھن و لانيالمعامن فلم یكن ثمة معنى تھ بقدرة و كفایةحملھو العصور و 

.توعبتھا العربیة دونما عجزساو و لا نظریة من النظریات، إلاّ ف ولھا عاطفة من العواط

.248فقھ اللغة و قضایا العربیة، ص مغلي، في سمیح أبو1
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ات النفوس و صورت كل مشاھد الطبیعیة،  ووسعت فمثلت كلماتھا و عباراتھا كل خطر

تھا و حركیتھا تستوعب العلوم الحدیثة و المخترعات ویی، و ھي الآن بحالإسلامیةالحضارة 

.و حاقدأواھم غیر ھذا المنظارفذة، و كل ما ینظر إلیھا بـ بمقدرة عجیبة، عبقریة المستجدة

العزلة ومن ھنا نرى بأن اللغة العربیة لغة التفاھم و الإعلام، تحطم قیود الزمن و 

لتنقلنا من واقعنا إلى حیث المستقبل، فالخبرة الإنسانیة المتراكمة على مر العصور تنعكس 

، الآخرینفي اللغة، و تجد لھا تعبیرًا یترجم إلى ألفاظ و تصورات و مفاھیم تنتقل إلى 

.1مؤدیة وظائفھا في جل مواقف الحیاة

:اللغة و المجتمع

السلوك یبحث في التفاعل بین جانبيعلم یعرف فشمان علم اللغة الاجتماعي بأنھ 

و یركز على الموضوعات التي تربط استعمال اللغة و التنظیم الاجتماعي للسلوك : الإنساني

.بالتنظیم الاجتماعي للسلوك اللغّوي

ومدى تأثره بذلك إذن فدراسة اللغة اجتماعیا تھتم بتفاعل الفرد مع وسطھ الاجتماعي، 

اللغوي لدى الفرد، بین السلوك و السلوكیة، فالأساس ھو الربط من الناحیة الإبداعیة

عكس ذلك مشاركة لغویة الذي یرتبط بھ الفرد، و ی" لثقافيالوسط ا" و التكوین الاجتماعي 

.من خلال ممارسة اللغة في المواقف الاجتماعیةواقعیة

و مستمع، أي، لا بد من موقف لغوي یحدث فیھ الكلام، و تتوزع فیھ فلا بد من متكلم

.الأدوار الوظائف وفق قواعد، و نظم متعارف علیھا داخل المجتمع

داخل محیط معین، أي أن الكلام"یحدث" أي نطق بشري في مجتمع ما إنما نإ

و في معناه فقد یكون الكلام متشابھا ،شكلھعناصر معینة و تؤثر فيتحده محدد " حدث" 

عناصره، و من المواقف اللغویة الاجتماعیة لاختلاف كلامیة مختلفة أحداثاو لكنھ یمثل 

.253- 252، ص مغلي، في فقھ اللغة و قضایا العربیة سمیح أبو1
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السلوك اللغوي الجماعي، و تؤدیھ مجموعة من أفراد المجتمع معًا و ذلك في الدعاء

.1و العبادات و منھا المخاطبات الاجتماعیة مثل لغة التحیة

المسموع المزاد، البیع علامو لغة التأدب، و الكلام عن ظاھرة ما كالجو، و منھا الإ

.2و الشراء

نظر ، فأرائھمنت في ذلك الوظیفة للغة في المجتمع و تبایتحدیدفي اختلف العلماء 

ن ھذا مبعضھم إلى اللغة كما لو كانت تابعة لمیادین الفلسفة و المنطق و علم النفس، و 

فقالوا عن وظیفة ،المنطلق راحوا یفسرون الحقائق اللغّویة لما یتفق و مبادئ ھذه العلوم

ا التعبیر عن الأفكار  و الرغبات و الانفعالات و المشاعر و اللغة ھاللغّة في المجتمع مثل إن

أنصار بعض في نظر  ھؤلاء لیست سوى وسیلة لنقل أو توصیل شيء من الأشیاء على أن 

ھذه المدرسة  جعلوا اللغّة وظائف ثلاث ھي التعبیر و التوصیل و التأثیر، أي التعبیر عن 

.الأفكار و الأحاسیس و توصیلھا إلى الآخرین ثم التأثیر بھم

ان بول و ستیفن أولمان و نظر علماء آخرون ن أنصار المدرسة العقلیة ھذه ھیرمو م

ما ھي میراث تقتضي اللغویة إلى اللغّة نظرة سلوكیة تنبع من إیمانھم بأن الأحداث 

التي فعل من السامع، و مرد ھذا الإیمان ھو التأثر بالنظریة العلمیة ردود وأاستجابات 

.تقول بأن لكل فعل رد فعل

د، و الذي یروقھ ضا یقف اللغّوي الأمریكي  بلوفیلأیھذه المدرسة العقلیةرأسو على 

ھو متأثر إلى حد كبیرة بمقاییس كثیرا أن یسمى ھذا المنھج السلوكي بالمنھج المیكانیكي و 

المدرسة السلوكیة في علم النفس، بید أن الكثیر من العلماء یبدون اھتمامھم أنصارایز أحد و

و أنھا مدینة ما ھي إلى نتیجة للاتصال الاجتماعي، إذ یرونا اللغة ، للغةبالجانب الاجتماعي

في نموھا و تطورھا إلى وجودھا في المجتمع، و الوظیفة الأساسیة و الرئیسیة عند ھؤلاء 

عن أغراض الجماعة، و تصریف شؤون المجتمع الإنساني و تیسیر أموره، عبیرھي الت

و العرب منذ القدم إلى وظیفة فھي وسیلة تنفیذ الأعمال و قضاء الحاجات، و قد فطن لغوی

.40-39ص ، 2011اللغة الوظیفیة والاتصال، عالم الكتب الحدیث اربد، الأردن، الطبعة الأولى، ،زكریاء شعبان1
.255-254نفس المرجع، ص ، سمیح أبو مغلي2
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اللغة ھذه حیث نرى جني و ابن فارس، و غیرھا ممن عاشوا في القرن الرابع ھجري 

نصار ھذه المدرسة یعرفون اللغة بأنھا أصوات یعبر بھا كل قوم عن أغراضھم، و من أ

فسیر وظیفة اللغة في المجتمع العالم الأمریكي ستیرفنت و اللغوي الاجتماعیة في ت

.Malinouski1، مالینوفسكي Cardinerنجلیزي الأ

فكار للتعبیر عن الأاستعمال اللغة أنیقول إذمنالمتحمسین لھا یسبرو من ابرز

إلىالتى تحتاج حظات لفي الأمثالھمولاسفة ینطبق على رجال الفكر و الفإنمانقلھا و 

التعبیر الأساسیةغویة وظیفتھم اللّ الناس فلیسمن ى  للغالبیة العظمنسبةالبأماتفكیر دقیق، 

اس شؤونھم بواسطتھا یدیر النطریق من طرق الحیاة يھوإنماانقلھأوالأفكارعن 

و أعمالھم و أحیانا یتكلم المرء دون أن یقصد إلى نقل فكرة إلى الغیر، وكذلك فإن الطفل لا 

فلاسفة الذین لھم إلا الكلام عن من المفكرین و البین قومیمكنھ أن یتعلم اللغّة إذا نشأ

.ة و الأمور المعنویةدالقضایا المجر

صباح الخیر لا تغني نقل أوو على ھذا الأساس فإن عبارات مثل السلام و علیكم 

.الغرض منھا الترابط الاجتماعي و التعاطف بین الناسنماوإالأفكار أو التعبیر عنھا، 

الاجتماعیة جانب التعبیر عن الأفكار و الأحاسیس ونقلھا إلى ولا تذكر المدرسة 

ستعمل للترابط و التعاون الاجتماعي تغةالآخرین، و إنما خلاصة ما ترمي إلیھ ھو أن اللّ 

.ن الأفكار و نقلھا فھو وظیفة ثانویة و جزئیةعبشكل رئیسي و إنما بتعبیرھا 

و اعتماده على حقائق اللغّة إلى جانب ذلك وجوب استقلال علم اللغة و ترى المدرسة 

الفلسفة و المنطق و علم نفسھا و الابتعاد عن الاعتماد على مبادئ و قوانین أخرى خاصة

النفس ومھما یكن من أمر فإن للغة أثرًا في حیاة الفرد والمجتمع فھي بالنسبة للفرد وسیلة 

التي یعبر بھا وسیلتھأنھاراضھ و یحصل على رغباتھ كما لاتصالھ بغیره یدرك الفرد أغ

للفرد فرصًا كثیرة للانتفاع بأوقات فراغھ عن تھیؤعن آمالھ و آلامھ وعواطفھ، و اللغّة 

التي أداتھطریق القراءة و المطالعة و الاستمتاع بالمقروء فیغذي الفرد بذلك عواطفھ و ھي 

ھ التي ینصح بھا داتینفع بھا غیره في مجالات المناظرة و المناقشة و تبادل الرأي كما أنھا أ

.256- 255، ص مغلي، في فقھ اللغة و قضایا العربیة سمیح أبو1
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غیره و یرشدھم و ینشر بواسطتھا المبادئ بینھم و یؤثر فیھم و اللغة التي إلى جانب ذلك 

ن وصلة الوصل بین الإنسان و الفكر و العلم و الأدب، و إذ تتكون الأفكار في ذھأداةكلھ 

.الإنسان فیعبر عنھا باللغّة

بلا فلو قمنا بتصور مجتمع بلا لغة أي كذلك و اللغّة بالنسبة للمجتمع ذات أثر فعال 

.كلام، و لا كتابة ولا قراءة فأي مجتمع راكد مشلول سیكون ذلك

فاللغّة في المجتمع وسیلة اجتماعیة وأداة تفاھم وتعاون یستعملھا المجتمع في أغراض 

.خطب و الإذاعة و الدعایة و الشعر و المقالاتشتى في ال

و اللغّة فوق ذلك كلھ من العوامل الأساسیة في الوحدة السیاسیة لجماعات فالجماعة 

.1الجنس أو البیئة فإن كانت لغتھا واحدة تظل متماسكة متحدةأومھما اختلفت في الدین 

عبر الأزمات من جیل ھلمجتمع الثقافي و الحضاري و تنقلاللغّة كذلك تحفظ تراث ا

إلى جیل و ھي رمز للمجتمع تدل علیھ و تعكس صورتھ الثقافیة و الأخلاقیة و صفاتھ 

الحضارة و الثقافة فيالمختلفة، فالألفاظ اللغّویة بدلالتھا تدل على مستوى المجتمع أو الجیل 

.2و غیرھاالأخلاقو 

:وظائف اللغّة

الوظیفیة یعني بكیفیة استخدام " براغ"إن الاتجاه الوظیفي للغة متمثلا في مدرسة 

اللغّویة تنظر إلى اللغّة على أنھا أداة تؤدي " براغ"اللغّة، و بالقیمة الاتصالیة لھا، فمدرسة 

ھذه المھمات و تلك رأسعددًا من المھمات و الوظائف في المحیط الاجتماعي، و على 

بادلھا بین أفراد على نقل الأفكار و المعلومات و تملیة الاتصال، التي تعملالوظائف تقع ع

.المجتمع

الطبعة ، الكویت،ریر للنشر و التوزیع، دار جربیة الوظیفي في مقاربة أحمد المتوكل عبد الفتاح حموز، نحو اللغة الع1
.94- 93، ص م2012-ه1433الأولى، 

.257صسمیح أبو مغلي، في فقھ اللغّة و قضایا العربیة، 2
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یجمعون على أن اللغّة أداة اتصال في الحیاة الاجتماعیة، و علماء اللغّة الوظیفیون

و أن الضوابط و الأعراف و التقالید الاجتماعیة تتحكم في اللغّة و حینما نصف اللغّة فلا 

.1نصفھا إلاّ من خلال وظیفتھا في بیئتھا الاجتماعیةأن تطیع نس

غیرة، و عرفیة، و اللغّة أداة وظیفتھا المتطورة، و المعاني متحورة، و متفاللغّة

شمولیة، تتفاعل مستویاتھا في غماتیة والإبلاغ، و الوظیفیون ینظرون إلى اللغّة نظرة برا

اھتموا بالنبر فقد لذا . إطار من اللغّة الكلیة، غایتھم الوصول إلى توظیفھا حیاتنا

السیاقیة لفھم ما یقول المتحدث، أھو یسأل، أو یتعجب، أم اتھ، و بارتباطغیمو التن

...یستھزئ

وى الوظیفي للغّة، الممارسة الحیاتیة للغة بالمست) الوظیفيمستوىبال(و فیما یتعلق 

یة اللغّویة تعني استخدام اللغّة في سیاقات و مواقف مختلفة، و تتم دراسة اللغّة من تالبراغم

، أي دراسة التراكیب اللغّویة و ربطھا بعوامل غیر لغویة، فالموضوع منظور وظیفي

وامل لفظیة، كالنبر و التنظیم،المتكلم، و السیاق الذي تم فیھ الاستخدام و تدخل فیھ ع

.و أخرى سیمیائیة أشاریة و إیمائیة تأتلف جمیعا لتؤدي وظیفة لغویة حیاتیة

من أحلام المدرسة ماو ھMalinoviskiي كسمن مالینوفFirthلذا فقد اقتبس فیرث 

لھذه الفكرة أبعادًا أعمق أعطىالوظیفیة فكرة أھمیة دراسة اللغة في إطار سیاق معین، و 

كانت فكرة عامة تمس إنمجال اللغة، بعد في فقد جعلھا تخطیطًا تنظیمًا، و حصرھا 

النواحي الثقافیة في المجتمع، و ینظر فیرث إلى اللغة على أنھا عملیة اجتماعیة، أو نشاط 

و المجتمع، لذلك أساس ارتباط اللغّة بالفردتقوم على أن نظریة فیرث اللغّویة أياجتماعي، 

سیاق الحال أصبحت تعني عنده دراسة اللغّة كأداة اجتماعیة، أي كأداة في فإن فكرة

.معینةأغراضالمجتمع یستعملھا الأفراد بقصد تحقیق أھداف و 

في من یتھما و نظرMalinoviskiو مالینوفكسي Firthو قد أثرت أفكار فیرث 

كز في دراستھ على الجوانب التطبیقیة للغة، رحیثHallidayھالیدي لأتى بعدھم مث

كان لكتاباتھ أثر كبیر في و ذلك من خلال ربطھ بین الوسط اللغّوي، و المعنى اللغّوي، و

.28ص نحو اللغة العربیة الوظیفي في مقاربة أحمد المتوكل، عبد الفتاح الحموز، 1



اللغة العربیة و الإشھارالفصل الأول                                                      

21

ى الاجتماعي للغة، فقد درس تطور اللغّة لدى الطفل و ربطھا بنظریات فیرث المنح

.1و غیره

تصنیفات ھالیدي للوظائف اللغّویة مرجعًا للدراسات التي اعتمدت ھذه أصبحتو قد 

:الوظائف، و كان ھالیدي قد صنف وظائف اللغّة في سبع قنوات أساسیة

 و تلبي الحاجات العملیة الدنیا" العملیة" الوظیفة الأدائیة.

الوظیفة التنظیمیة و تعمل على التأثیر في سلوك الآخرین.

لیة و تعمل على الانسجام مع الآخرینالوظیفة التفاع.

الوظیفة الشخصیة و التي نعبر من خلالھا عن أنفسنا.

الوظیفة الخطابیة الاستكشافیة و التي نستخدمھا في استكشاف العالم من حولنا.

الوظیفة التخیلیة و نستخدمھا لبناء العالم الخاص بنا.

لالھا ما نرید نقلھ للآخرینالوظیفة المعلوماتیة الاتصالیة و التي تنقل من خ.

فإنھ مبني وفق تطور الجانب اللغّوي لدى الإنسان، و یرى عبثا یأتيو ھذا الترتیب لم 

ھالیدي أن ما یحدث عند النضوج ھو أن الناحیة العملیة للغة تصبح أكثر ظھورًا 

وظیفیة یرید التعبیر عنھا، و بناء علیھ یتكون لدى و استعمالاً، و یكون لدى الفرد مستجدات

.الفرد نظام لغوي عملي ینمو وفق ما ستجد من مواقف

دد الوظائف و الأدوار التي یلعبھا الوظیفیة تمكن الباحث من أن یعفنظریة اللغّة

إن . الخطاب اللغّوي و یصنفھا، و توفر الأساس السلیم لفھم نظام اللغّة بنفسھ و تفسیره

بع من وظائف اللغّة الأساسیة، فالوظیفة الفكریة تعكس خبراتنا لخیارات النحویة الخطابیة تنا

و الإفصاح عن ذلك كلھ بلغة داخلیا،أنفسناالحیاتیة و ما یحیط بھا، و تعكس خبرتنا في فھم 

معبرة، و الوظیفة الشخصیة التفاعلیة مدى فھم الشخص لنفسھ و لمشاعره الشخصیة، من 

، و تعكس فھماً متبادلا أحداثتفاعل مع البیئة الاجتماعیة المحیطة، و ما فیھا من خلال ال

.27-26، ص عبان، اللغة الوظیفیة و الاتصالزكریا ش1
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أوالموقف و البیئة لوظیفة السیاقیة الاجتماعیة فتعكسمن خلال التواصل مع الآخرین، أما ا

.1الوسط الذي فرض السلوك اللغّوي و تكون اللغّة ھي الوسیلة الأساسیة للتعبیر عن ذلك

العرب تنبھوا إلى ھذه القضیة قبل قرون، جدادنا لغویوذلك نرى أن أل كو من خلال 

خلال موضوعات حیاتیة تتلاءم  مع من فلن تتحقق وظائف اللغّة إلى بربط اللغّة بالحیاة 

النمو العقلي و الفكري للإنسان بأطواره المختلفة من ناحیة و باحتیاجاتھ الیومیة لتفاعل مع 

.بیئتھ من ناحیة أخرى

.29زكریا شعبان، اللغة الوظیفیة و الاتصال، ص 1
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:خلاصة

نھا و التفكیر توأمان و ھي أداة تواصلناإإن اللغّة أداة التفكیر و وسیلة التعبیر، بل 

اللغّة ى جیل عبر الزمان و المكان و لولامنھ جیل إلتھتفاھمنا و ھي خزانة تراثنا و ناقلو

.ھا نتعلمنعلم و بفبھا ، ما استطعنا أن ننقل علمًا و لا معرفة

ة أصولھا و عمق جذورھا، وسعة اللغّة العربیة و منزلتھا بمتانو ما من لغة حظیت 

.معناھاوحأفقھا، و مرونة مبناھا و وض
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II.الإشھار:

:تمھید

جملة إیراد، و لكن یمكن لا یوجد تعریف محدد للإشھار، یمكن اعتماده بشكل نھائي

على الجزءمن التعاریف التي تعطي التصور العام لماھیة، و لھذا إرتئینا أن یحتوي ھذا 

ا یمكن الاستغناء عنھ، كما أصبح جزءً مھم و لا إذا أصبح ،الإشھار و تعریفھ و تطوره

دوره في مساعدة المنتجین على التعریف بالسلعة و تسھیل و أساسیا في حیاتنا الیومیة، 

.عملیة بیعھا معتمدًا في ذلك على وسائل الإعلام الجماھریة
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:تعریف الإشھار

الإعلان و النشر " وضع بطرس البستاني أول تعریف للإشھار باللغّة العربیة على أنھ 

".و الوضوح

.جاء في معجم متن اللغّة شھر شيء أظھره، فصحھ و الشھرة ھي وضوح الأمر

أظھره وجھر بھ أفصح عنھ وصرح الأمرالإعلان ھو إعلان " المصور و یعرفھ المعجم 

".بھ

ھو ما ینشره التاجر و غیره في الصحف أو في نشرات خاصة، " الأبجدي جاء في المنجد

".اس و یعلن فیھ ما یرید ترویجا لھتوزع على النأوتعلق على الجدران 

شراء ھذا المنتوج أو التعامل لبھدف دفع المستھلك إلخ....ھو فن التعریف بمنتوج المؤسسة 

.1مع خدمات ھذه المؤسسة 

ھو نشاط ھدفھ التعریف بماركة و دفع الناس لشراء منتوج ما، و ھو مجموع الوسائل 

.نتوجاتوالتقنیات تستعمل لغرض التعریف و عرض الم

و الإشھار كلمة تخص الإعلانات الموجھة لبیع السلع و الخدمات بحثا عن تطبیق تأثیرات 

بسیكولوجیة لأغراض تجاریة، و للتعریف بالمنتوج للجمھور و دفع ھذا الأخیر لشراء ھذا 

.2المنتوج و كسبھ

ا في ذلك الخدمات لمجموعة من الناس و یستخدموأوو یعرف أیضا انھ أداة لبیع الأفكار 

مساحات من الملحقات أو الصحف أو المجلات أو أوقات إرسال الرادیو أو التلفزیون أو 

دور العرض السینمائي نظیر أجر معین أو ھو فن إغراء الأفراد على سلوك بطریقة 

.3معینة

، ص 2001دراسة سوسیولوجیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، ایناس محمد غزال الإعلانات التلفزیونیة و ثقافة الطفل 1
131.

.386، ص 1959منشورات دار مكتبة الحیاة، ،رضا أحمد، معجم متن اللغة، بیروت2
.22- 21ص .، ص1990، 1طالقاھرة،منى الحدیدي، الإعلان، ، دار المصریة البنانیة،3
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الجمھور بصفة عامة و إثارة عمل لصالح أوالمشاھدین أوھو تغییر موقف المستعملین 

مجموعة الوسائل المستخدمة لإعلان الجمھور، و إقناع بشراء سلعة أو خدمة ، فإنھ معلن

.1ما

یعرفھ المعجم الدوري للإعلام و الاتصال بأنھ، فعل اتصالي یعرف من خلالھ بعلامة 

خدمة، نشاط، أو منتوج للجمھور المستقبل عن طریق مجموع الوسائل المستخدمة لتعریف  

.2بامتیاز منتجاتھاإقناعھیة و الجمھور بمنشأة تجاریة أو صناع

" التعاریف التي وضعت للإشھار ما جاءت بھ جمعیة التسویق الإمریكیة أحسنمنو 

الرسائل الإعلانیة المرئیة الإعلان ھو مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة

جل أو المسموعة على الجمھور بغرض حثھ على شراء السلع أو الخدمات أو حسن أ

وسیلة غیر " أو ھو ". استمالتھ  إلى التقبل الطیب لأفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عنھا

.3"مدفوعرشخصیة لتقدیم أفكار و الترویج عن السلع بواسطة جھة معلومة مقابل أج

من خلال ھذه التعاریف یتبین لنا بأن الإشھار ھو نشر معلومات مختلفة حول سلعة 

انتباھھ و التأثیر لجلب بواسطة وسائل اتصال مختلفة مستھدفة جمھورمعینة أو خدمة ما 

علیھ، و جعل المتلقي یرضى بفكرة المعلن و بالتالي تبني أو تغیر سلوك معین من اجل 

.دفعھ لشراء السلعة

الإعلامیة، فكلمة الإعلان یستعمل في دول الأنشطةالإعلان ھو أحد أوالإشھار 

.لیج أما في المغرب العربي فتستعمل كلمة الإشھارالمشرق العربي و دول الخ

بالتالي لیس من السھل وضع تعریف دقیق الإعلان فھناك تعاریف كثیرة و مختلفة و 

لغرض مدفوعة لإیجاد حالة من الرضى و القبول النفسي للجماھیر فالإشھار ھو وسیلة 

كرة أو توجیھھ لجھة المساعدة على بیع سلعة أو خدمة أو بموافقة الجمھور على قبول ف

.معینة

.35، ص 1991،الجزائر،، دیوان المطبوعات الجامعیة، ن، مدخل لعلوم الإعلام و الإتصالزھیر أحداد1
.15، ص 1991،القاھرةفن الإعلان الإذاعي، ، مكتبة الإسلام،، أحمد عبد الفتاح سلامة2

.13، ص 1988مصر، محمد فرید الصحن، الإعلان، الدار الجامعیة، 3
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:ورهبذة تاریخیة عن ظھور الإشھار و تطن.1

من الفنون المستحدثة و إنما ھي قدیمة قدم التاریخ فقد بدأ لیست صناعة الإعلانات

الإشھار على أشكال تطورت بمرور القرون حتى أصبح فن الإعلان كما تعرفھ الآن 

.حیث یعتبر نشاطا قدیما قدم المجتمعات الإنسانیة

:عصور ما قبل المیلاد.أ

- العراق حالیا-یعد وجود الإشھار في عصور ما قبل المیلاد بألفین سنة في بابل 

الخارجیة عموما كما اتفتوحات من الطین و ھو ما عرف باللامما وجد على ل

وضع الإغریق القدامى و الرومان لافتات إعلانیة خارج متاجرھم، و لما كان 

استعمل التجار الرموز المنحوتة على عدد الناس الذین یعرفون القراءة قلیل، فقد

الخشب عوضا من اللافتات المكتوبة، مثل حدوة الحصان ترمز إلى أوالحجارة 

.1إلخ......محل الحداد و الحذاء إلى صانع الأحذیة

و بعدھا و نظرا لحاجة الإنسان لتلبیة احتیاجاتھ المعیشیة منذ العصور القدیمة 

و تحقیق المصالح، و المنفعة و التعبیر عن متطلباتھ للآخرین بھدف إقامة العلاقات التبادلیة

المشتركة بالشكل و الأسلوب لجأ إلى المنادي و ھو الذي یستأجره التجار لنشر ما یبیعونھ 

الحكام من ملوك یؤجرهفي متاجرھم من ماركة برسوم ترمز للمنتوج، و كان كذلك المنادي 

لیبلغھم برسالتھ و أمراء، و الذي كان یتجول في الأسواق یجمع الناس حولھ بقرع الطبول 

حیث استخدم الإنسان صوتھ كوسیلة للنداء أو الإعلان، و قد كان وسیلة تابعة للسلطة 

الحاكمة بشكل رئیسي و لجأ إلى ھذا النشاط طبقة الحكام التي استعملت النداءات لتوصیل 

أوامرھم و قراراتھم إلى الجماھیر و تحدید ما علیھم تجاه السلطات بما یحقق للحكام 

.2لبھم منھممطا

وفي مصر  القدیمة قام التجار باستئجار منادین یجوبون الشوارع معلنین عن وصول 

سفنھم ببضائعھم، ثم اكتشف الإنسان عدم جدوى صوتھ فلجأ إلى الكتابة، ویعتبر المصریون 

إعلان مكتوب ھو إعلان أولالقدامى ألأول من استعملوا الكتابة في الإعلان، حیث أن 

، ص 12998، 1طالأردن، التطبیقدار الیازوري للنشر و التوزیع،عبد الجبار مندیل الغنامي، الإعلان بین النظریة و 1
16.

.64ص ،منى الحدیدي، الإعلان2
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ى قطعة ورق البردي یرجع تاریخھ إلى ألف عام قبل المیلاد و قد كتبھ مصري سجل عل

.1أمیر مصري یعلن فیھ عن مكافأة لمن یرد لھ عبده الذي ھرب منھ

:العصور الوسطى.ب

في حدود القرن العاشر أصبحت ظاھرة : فترة ما قبل ظھور الطباعة: 1.ب

المنادین متفشیة في كثیر من المدن الأوروبیة و ھؤلاء كان یستأجرھم  التجار 

النشاط أسعارلإرشاد العلماء إلى متاجرھم، و إعطائھم فكرة عن السلع و 

ان یجتھد قدر و الذي كفي بالأسواق" الدلال"التجاري الاقتصادي حیث ظھر 

استطاعتھ في جذب الناس لبضاعتھ و یخبرھم بمزایاھا و یخفي عیوبھا، و یقوم 

الإشھار في البدایة أخذ أنبتجمیلھا قدر المستطاع حتى یزید الطلب علیھا، أي 

.2الشكل الشفھي المسموع

كما كان الإشھار المكتوب بخط الید منتشراً في انجلیترا بصورة واسعة قبل نھایة 

.لكنیسة القدیس بولس في لندنالأوسطقرن الخامس عشر حیث كان یعلق في الجناح ال

:اختراع الطباعة و ظھور الصحافة2.ب

من 1936لم یعرف الإشھار تطوراً واسعاً إلى بعد اختراع آلة الطباعة عام 

، حیث عرفت الوثائق انتشاراً " Gutenberg–غوتن برغ " طرف الألماني 

واسعًا و قد أدى اختراعھ إلى أول أشكال الإعلان الموسّع كالملصقات 

-ولیان كاكستون" أخرج 1472و الإعلانات الموزعة بالید و في عام 

William Caxton "أول إعلان -الذي أدخل الطباعة لأول مرة إلى انجلیترا

ترا و ھو ملصق تم تثبیتھ على أبواب الكنائس یعلن فیھ عن دعائي في انجلی

المكتبات وأول ملحقة طبعت إثر انتشار المطابع كانت عام في طرح كتاب 

فیفري 01و بعدھا و بالضبط في . أي طبعت أول منشورات لبیع الدواء1472

»صدر أول إشھار في جریدة 1622 the contontion our weus » ،

.09، ص 1981بیروت، ادل راشد، الإعلان، دار النھضة،أحمد ع1
.16، الإعلان بین النظریة و التطبیق، ص الغناميعبد الجبار مندیل2
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مطبوعة منتظمة في انجلیترا، و في السنوات و ھي أول صحیفة أسبوعیة،

الإعلان ھو السمة أصبحالعدید من الصحف الإنجلیزیة إصدارالتالیة، ومع بدء 

لكافة الصحف نجد أن دول أوروبا كانجلیترا، فرنسا، إیطالیا، كانت الرئیسیة

لإعلان، و استخدامھ كنشاط من الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال االأسبق

.مھم لتحقیق الأھداف الاقتصادیة و التسویقیة و المعرفیة

عرف ) الصحیفة(، و ھذا المولود الإعلامي ) الطباعة(و بفضل ھذا الاختراع 

، و لم یقتصر استعمالھ في مجال 18الإشھار توسعا و تطورًا كبیرین بالأخص في القرن 

واستعمل كذلك من طرف الصحافة التي كان لھا الدور واحد بل توسع و شمل عدة نشاطات 

، و كان ھذا الأجل تخفیض سعر الصحف أمریكاالكبیر في تطویرھا خاصة في أوروبا و 

.لتصبح في متناول الجمیع، و وصلت استعمالاتھ حتى لأغراض سیاسیة

أن مھنة لإشھار لم تكن إلاو رغم ھذا التطور الذي شھده الإشھار خلال تلك الفترة 

، و بالتالي لم تكن عملیة أنفسھمموجودة بعد، حیث كان یقوم بھذه المھمة الصحافیون 

التصمیم للإشھار مدروسة جیداً بعكس الملحقات التي تطورت بشكل ملحوظ و ھذا بفضل 

.ظھور عدد  من الأخصائیین في ھذا المجال

:الحدیثظھور وكالات الدعایة و الإعلان و الإشھار .ج

ولد الإشھار الحدیث في الولایات المتحدة الأمریكیة، فكبر المساحة سمح 

للإشھار من خلال توزیع المجلات عبر كل التراب، و أول من استعمل ھذه 

الطریقة منتجي القمح، و ناشري الكتب، و كذلك المؤسسات العامة للبیع 

كانت شركات وسیطة بالمراسلة، و في ظھور بدایة وكالات الدعایة و الإعلان

أي أنھا كانت تشتري من الصحیفة مساحات بسعر منخفض، ثم تعید بیعھا 

أوللجھات التي ترغب في الإعلان و تعد الشركات المعلنة الإعلان بنفسھا 

.1تستأجر مصممي إعلان للقیام بإعداده

.10- 9، ص احمد عادل راشد، الإعلان1
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:ظھور وسائل الإعلام الحدیثة السمعیة و المرئیة.د

الإشھار ففي القرن التاسع عشر، تطورت مجالات مرحلة في تاریخ أھمتعد 

الإشھار و اكتست مجالات جدیدة كالمنتوجات الطبیة و الأدویة فبدأ على سبیل 

المثال شركات السكك الحدیدیة بالإعلان على صفحات الجرائد الكبیرة، و في 

بالإعلان التجاري على " خاصة صناعة الصابون" ھذه الفترة بدأ الصناعیین 

السینما، مع حلول القرن العشرین ظھرت وسائل نشر جدیدة و ھي سلعھم

.و الرادیو و التلفزیون، و بھذه الوسائل الجدیدة

- 1904شریط إشھاري سینیمائي عام أولإخراجتطوراً واسعاً تم عرف الإشھار

.Lumiéreو ذلك من طرف الأخوة لومییر 

العالمیة الأولى أصبح قدر الإشھار مرتبط بالاختراعات التقنیة فبعد نھایة الحرب 

و بعدھا وصول الإذاعة .  الكھرباء التي سمحت بظھور الملصقات الخارجیة المضیئةأھمھا

طرق جدیدة من الرسائل الإشھاریة، فاستعمال الإشھار في الإذاعة أنشأتالتي 1920عام 

.لایات المتحدة الأمریكیة، ثم فرنسا، انطلاقا من الو1922لأول مرة كان سنة 

جاء دور التلفزیون بعد الحرب العالمیة الثانیة لیستعمل أول و بعد السینما و الرادیو

من اجل ترویج المؤسسات 1947و كان ذلك عام . مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة

التلفزیوني مرخص إلا لمنتوجاتھا و تسییر عملیة بیع السلع، أما في فرنسا فلم یكن الإشھار

.1968عام 

الإشھار أصبحوسائل النشر للرسائل الإشھاریة و أھمالتلفزیون من أصبحو بعد ذلك 

.أحد مصادر تمویل القنوات التلفزیونیة

التلفزیون، الرادیو، " أصبح للاشھار عدة حوامل1970و 1960بدایة من سنوات 

و بالتالي أصبح للمنتجین إمكانیة تحدید " الملصقات، السینما، الإشھار في أماكن البیع

.المؤسسة إستراتیجیة
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ظھرت عدّة عوامل أدت إلى ظھور الإشھار في مستواه الحالي، و بالصفة التي 

شھار أن یعزز  نعرفھا الیوم من حیث الجودة في التصمیم و الإخراج،لذلك استطاع الإ

شبكات في مختلف أنحاء العالم، و تعرف بالوكالات جمیع المنشئات، و ذلك بوضع 

.1الإشھاریة من أجل تحسین و تطویر الإشھار و الاستجابة لطلبات زبائنھ

:الفترة الحدیثة.ه

، ظھر ما یسمى بجھاز التحكم عن بعد التي تسمح 1990ابتداءًا من سنوات 

یة و التمویل عا، فتوجھوا إلى الرأعتبر خطر یھدد الإشھاربتغییر القنوات و لقد 

لكرة لم س العاأو كأأحداث مثل الألعاب الأولمبیةأومن أجل الاشتراك في حصة 

، و ھو إشھار یتم "إشھار الأخبار"  "القدم، اللجوء إلى التعریف بحیاة المؤسسة 

.خصائص المنتوجمن خلالھ الشرح و بالتفصیل 

أطر أنتجتو مع نھایة القرن العشرین، تطورت الانترنیت و شبكات الاتصال العالمیة، 

شھاریة بإمكانھ رنیت یجد المستھلك مباشرة صفحات اجدیدة ن فبمجرد فتح نافذة الانت

.الاستفسار على المنتوج و طلبھ

لكبیر الإعلان فن تطور تطورًا ذاتیا بالتطور التقني الذي وصل إلیھ، فمع التطور ا

الذي أحدثتھ الحواسب الآلیة في عالمنا الیوم انعكس ذلك بدوره على عالم الدعایة 

.2و الإعلان، فأصبح تصمیم الإعلانات و إخراجھا مرتبط بالتطور و الجاذبیة

:تصنیفات الإشھار و أنواعھ

:التقسیمھناك عدة تصنیفات لأنواع الإشھار نوجزھا فیما یلي حسب طبیعة 

:حسب الوسائل أو الدعامات المشھر بواسطتھا.1

:الإشھار المسموع.أ

و یتعرض خلال الكلمة المسموعة في الإذاعات و المحاضرات و الندوات 

في الإشھار، الإنسانوسیلة استعملھا ، و تعد الكلمة المسموعة أقدم....و الخطب

.22، ص 1990، 1طالقاھرة، منى الحدیدي، الإعلان، الدار المصرفیة، اللبنانیة، 1
.23، ص نفس المرجع2
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التأثیرذ یلعب الصوت دور بالغ الأھمیة في إو أھم ما یمیزھا ھو طریقة أدائھا، 

عن المتلقي بما یحمل من خصوصیات في التنظیم و النبر و الجھر و الھمس، 

فتزیدھا طاقة كبرى على الإیحاء و الوھم ب الكلمة المسموعة أحیاناو تصح

.1و التخیل و عمل على استثارة الأشخاص

:الإشھار المكتوب.ب

و النشرات و التقاریر ویتخذ وسیلة لھ كالصحف و المجلات و الكتب 

و الملصقات على جدران المدن أو في الساحات العامة حیث یكثر الناس و ذلك 

. إلخ....الساعات، ما نلاحظھ من صور لزجاجات العطر أو أنواع الصابون

اللوحات الإعلانیة الثابتة أو المتحركة في و الأمر لما نلاحظھ من إشھار على

ھا، و یصل إلى أكبر تشیع و یتسع مدان ذلك یجعلھالأمثلاملاعب كرة القدم

:فيین أي أن الإشھار المكتوب یتمثلقدر ممكن من المتلق

على الإطلاق بین فنون الإعلان و ھي إعلانات الأقدمھي : الإعلانات المطبوعة.1

.الصحف و المجلات و الدوریات و المنشورات و الملصقات

التي ترسل بالبرید لأشخاص منھا الكتیبات و المطویات : الإعلانات الغیر مباشرة.2

.بعینھم

إعلانات الشوارع و المعارض و الإعلانات على جوانب : الإعلانات الخارجیة.3

.امةالحافلات الع

":السمعي البصري" الإشھار المسموع و المكتوب .ج

و یتم بالصورة و اللون و الموسیقى و طریقة الأداء وسیلتھ الأساسیة التلفزة،.ح

و انجازه فریق عمل متخصص في إنتاجھو یعاون على و الحركة و الموضوع،

سجیل و ضبط الصوت الإخراج و الدیكور و الحلاقة و التجمیل و الإضاءة و الت

.إلخ....و التركیب و التمثیل

و یتمثل في الإعلانات على شبكة الأنترنیت، و قد زادت : الإشھار الالكتروني.د

أھمیتھا بازدیاد أھمیة شبكة المعلومات العالمیة كوسیط إعلامي ھائل، و تطورت 

.35، ص زھیر أحددان، مدخل لعلوم الإعلام و الاتصال1
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إعلاناتھا حتى وصلت إلى المستوى المتقدم الذي نراه الیوم، إضافة إلى 

الإعلانات على شاشة الھاتف الجوال بعد ازدیاد عدد مستخدمیھ حول العالم 

.1فأصبح وسیلة إعلامیة ھامة

:حسب نوع الرسالة الإشھاریة.2

اقتصادي معین لترویجھ في إنتاجو ھو إعلام واسع حول : الإشھار التجاري.أ

إذ یقوم السوق، و ھذا النوع منتشر في البلدان الغربیة، و لھ مفھومھ الرأسمالي 

على مبدأ المنافسة، و ھو یصدر عن المؤسسات التجاریة و الشركات بھدف 

أو الإعلان عن خدماتھم، أو عن عمل تخفیضات في الأسعار، ترویج سلعھم

میزاتھا، إبرازبجودة السلعة و وإقناعھمو یھدف ھذا النمط إلى التأثیر في الناس 

بأھمیة الخدمات في تقدیمھم إقناعھمیضا محاولة و من ثم جذبھم لشرائھا، و أ

.لخدمة ما

و یرتبط بالتعبیر عن الآراء المختلفة و محاولة التأثیر على : الإشھار السیاسي.ب

العام بتقدیم الإشھار في شكل یبرز أھمیة الرأي بأنھ ھو الأحسن و ھو الرأي

ھو الحال في الأفضل من بین كل الآراء الأخرى المتواجدة في الساحة، كما 

.الدعایة للحملات الانتخابیة

: و یھدف إلى تقدیم خدمة أو منفعة عامة للمجتمع مثلا: الإشھار الاجتماعي.ج

الإعلان عن مواعید التلقیح، و لذلك نلاحظ ھذا النوع من الإشھار غالبا ما یأتي 

.2، كما ھو الحال في التلفزیون الجزائري"حملة ذات منفعة عامة" تحت عنوان 

ھو ذلك الإشھار الذي یركز على الصورة، الحركة، الموسیقى : الإشھار الثقافي.د

و الأغنیة لنقل أھادف ما قدر المستطاع دون الحاجة للحوار المباشر بحیث 

استھلاكیة مختلفة بأقل قدر ممكن من أنماطیتضمن تبادل السلع بین ثقافات و 

لجمیع شعوب العالم مھما الاستھلاكيد النمط یالتكالیف لیصل في النھایة إلى توح

.كان مستواھا الاقتصادي و ھما كانت نتائجھ

.36، ص زھیر أحددان، مدخل لعلوم الإعلام و الاتصال1
.160، ص 2000الاسكندریة،و مھاراتھ، المكتبة الجامعیة،أسالیبھھالة منصور، الاتصال الفعال مفاھیمھ 2
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: حسب طبیعة الإعلان المقدم.3

بتسویق السلع الجدیدة التي لم یسبق لھا و ھو الذي یتعلق : الإعلان التعلیمي.أ

السلع القدیمة المعروفة التي ظھرت لھا استعلامات أووجود في السوق من قبل 

.وفة لدى المستھلكینلم تكن معر

ھو  الذي یتعلق بأخبار الجمھور بالمعلومات : الإعلان الإرشادي أو الإخباري.ب

عنھ بأقل جھد ممكن و في أقصر التي تیسر لھ الحصول على الشيء المعلن

.وقت و بأقل النفقات، و في إرشاد الجمھور بكیفیة إشباع حاجاتھ

و الخدمات اعة أي نوع من السلعو ھو یعمل على تقویة صن: الإعلان الإعلامي.ج

خدمة مما یؤدي إلى تقویة أوإحدى المنشآت ، كما یقدم معلومات حول سلعة أو

أسالیبالصلة بین المعلن و المستھلك، مما یبعث الثقة وھذا النوع ھو أحد 

.العلاقات العامة

منشآت معرفة أوخدمات أو أفكار أوو ھو یتعلق بسلع : الإعلان التذكیري.د

بیعتھا و معروفة بخصائصھا للجمھور بقصد تذكیرھم بذلك و التغلب على بط

.عادة النسیان لحثھم إلى التوجھ إلیھ كونھ یشبع حاجاتھم

خدمات متنافسة أوو یشترط أن یكون الإعلان فیھ عن سلع : الإعلان التنافسي.ه

بمعنى أن تكون متكافئة في النوع و متساویة مع بعضھا من حیث الخصائص، 

و ظروف الاستعمال، و یعتمد نجاح ھذا النوع من الإعلان على ما ینفقھ 

التغلب على المنافسین، إلى جانب لھمیھیئالمعلنون على نشره من أموال مما 

الأفكار الجدیدة المبتكرة في الرسائل الإعلانیة المنشورة أو المذاعة و التي تلقى 

.1قبولا أكثر من الجمھور

.161، ص ھالة منصور، الاتصال الفعال مفاھیمھ أسالیبھ و مھاراتھ1
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:الإشھارخصائص .4

من خلال ما ذكر یمكن رصد بعض خصائص الإشھار التي لا تخرج عن نطاق 

:الأمور الآتیة

كامل وجماھیري یوجھ من خلالھ المعلن رسالة اتصالیة الإشھار نظام اتصالي-

" مستمع، مشاھد، قارئ" غیر مباشرة تستھدف بالدرجة الأولى مھما كان نوعھ 

.ناعھبھدف التأثیر فیھ و بالتالي إق

الإشھار یستخدم أسالیب فنیة و نفسیة ھدفھا تحریك رغبات المتلقي واستمالتھ -

.سلوكیا و بالتالي الاقتناء

ھو عملیة ترویجیة للخدمات و السلع المعروضة مدفوعة الثمن أو القیمة مما -

.شھاریة و كذا توجیھھاالحق في السیطرة على العملیة الایعطي المعلن

و شطارة الإغراء، ثم ھو الإقناعیشمل صفة الترویج و مھارة بداعيإالإشھار فن -

.1بالجمالالإحساسیقدم لنا مادة بصریة ممتعة تثیر فینا أیضا

.07، ص 1999القاھرة،دار غریب،اشرف صالح، الإعلان فنون و جنون، 1
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:أھداف الإشھار.5

:أبرزھا ما یليللإشھار عدة أھداف وراء استخداماتھ و من 

حیث یستخدم الإشھار بشكل عام لإثارة الطلب و قد یكون ھذا : إثارة الطلب.1

الطلب أولیا و ذلك بالنسبة للسلع التي یتم تقدیمھا لأول مرة في السوق، و یسمى 

بالإشھار الریادي و قد یكون الطلب انتقائیا و ذلك بالنسبة للسلع القائمة في 

بصفة رئیسیة و ذلك بصرف السوق، و یركز الإشھار الریادي على السلعة

تحققھا أنالنظر على العلامة التجاریة من حیث مزایاھا و الإشباعات التي یمكن 

.للمستھلك مقارنة بالمھارات الأخرى

قد یستعمل الإشھار أیضا في مواجھة الحملات : تقلیل و مواجھة المنافسة.2

.لإشھار الدفاعيالترویجیة للمنافسین لتقلیل أثارھا، و یسمى في ھذه الحالة با

یعمل الإشھار على نشر المعلومات عن السلعة بین : تدعیم جھود رجال البیع.3

المستھلكین، و یفید ذلك في تسھیل مھمة رجال البیع في تشجیعھم على امتلاكھا 

.و استعمالھا

من الاستعمالات الأخرى للإشھار تذكیر المستھلك بالسلعة : التذكیر بالسلعة.4

.بشرائھاإقناعھباستمرار و 

في أوقات انخفاض الطلب أساساو یظھر : تخفیض حدة التقلب في المبیعات.5

حیث یعمل الإشھار على زیادة المبیعات في ھذه الأوقات و بالتالي الحفاظ على 

.توازنھا

الإشھار یساعد على زیادة المعرفة لدى المستھلك بكیفیة : تعلیم المستھلك.6

.الاستعمال السلیم للسلعة

التي تسعى إلیھا المؤسسة، ولكي تكون الأھدافأن تشتق أھداف الإشھار من و یجب-

:ذات جودة لابد أن تتوفر الخصائص التالیة

التعبیر الواضح عن الأھداف المطلوب تحقیقھا، أي تحدید ما یجب التوصل إلیھ من نتائج -

.و صیاغتھا في شكل كمي كلما أمكن ذلك
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راء الإشھار في شكل مجموعة أو مجموعات ذات تحدید الجمھور المستھدف من و-

.خصائص سلوكیة و اقتصادیة و بیئیة معینة

رد الفعل الذي یجب على الإشھار أن یحققھ بالنسبة لجمھور أوتحدید المستوى من الولاء -

.المستھلكین المستھدفین

.1تحدید المدى الزمني الذي یجب تحقیق النتائج في نھایتھ-

:وسائل الإشھار.6

یعتمد الإشھار على وسائل الاتصال الجماھیري في عرض و نشر معلوماتھ 

:ما یليأبرزھاالمختلفة بجلب انتباھھ واھتمامھ والتأثیر علیھ و إقناعھ و 

لجرائد من وسائل الإشھار الواسعة الانتشار تعتبر ا: الصحافة المكتوبة.1

و المعقدة و الخاصة التي لمطلوبةو ذلك بالنسبة لتقدیم الأفكار الإشھاریة ا

لى توضیح الحقائق و الدلیل الذي یؤكدھا، و تعتبر الصحف الیومیة تحتاج إ

فھي قد أكثر وسائل الإشھار مرونة فیما یتعلق بحجم الرسائل الإشھاریة 

تتضمن ملحقا للاشھارات بنفس عدد صفحات الجریدة، و ھذا لأنھ لا توجد 

.ھاریةقیود على حجم الرسالة الإش

المجلات وسیلة إشھاریة، و من مزایاھا أنھا تظل بالمنزل طوال : المجلات.2

الأسبوع أو الشھر حتى یظھر العدد الجدید، و لذلك فإن المتلقي یقرأ الرسالة 

المجلات تقرأ في أوقات الراحة، و بالتالي أنالإشھاریة أكثر من مرة، كما 

.أكثرفالإشھار یقرأ بإمعان 

استخدام المطبوعات الإشھاریة، و إرسالھا على عنوان و ھي : البرید.3

المستھلك المرتقب للسلعة، و یتمیز البرید بمیزة رئیسیة و ھو أنھ یذھب إلى 

.المتلقي فیقرر إذا ما كانت الرسالة الإشھاریة تلفت نظر المرسل إلیھ

ین یتمكن المشھر من نقل رسالة الإشھاریة إلى الملایین من الناس الذ: الرادیو.4

یعتمدون على السمع و لقد أعطى الرادیو إلى المعلن الأداة المباشرة التي 

دار قباء للطباعة و النشر و التوزیع،حسن أمین عبد العزیز، استراتیجیات التسویق في القرن الحادي و العشرون، 1
.346، ص 2001القاھرة،
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تمكنھ من نقل الرسالة الإعلانیة دون ملل، و بإمكانھ إذاعھا أكثر من مرة، 

.و لا یوجد إعلان آخر منافس لحظة الاستماع إلى الرسالة الإعلانیة

على الجدران و في الأماكن ھي وسیلة تعرض في الشوارع و: الملصقات.5

البارزة، حیث توضع صور ملصقات مختلفة على لوحات تعرض منتوج ما، 

كما توظف الآن في وسائل النقل خاصة الحافلات التي تسمح للجمیع 

.بملاحظتھا

تقام عادة في المناطق المعروفة بكثافة حركة المرور في : اللافتات المضیئة.6

تباه بحجمھا الكبیر أو شكلھا الجذاب، یمكن و تشد الان،"الطرقات" اللیل 

أنواع اللافتات الإعلانیة أثراً أقوىمشاھدتھا من مسافات بعیدة، و تعتبر 

و أعلاھا تكلفة تستخدم تأثیرات الإضاءة والحركة لجذب الانتباه و تستخدم 

.1أیضاالألوان الصارخة لتحقیق ذلك 

بازدیاد أھمیة شبكة ت أھمیتھا ادللإشھار، و قد زأحدث وسیلة : الانترنیت.7

المعلومات العالمیة كوسیط إعلامي ھائل، و تطورت إعلاناتھا حتى وصلت

المتقدم الذي نراه الیوم بمجرد فتح نافذة الواب نجد الصفحة إلى المستوى

أو خدمة و تتغیر من وقت لأخرن لتمر على مستعمل الإشھاریة لسلعة

لامات في وقت جد قصیر، و بإمكان الفرد الاستفسار  على نترنیت عدة عالا

.المنتوج و طلبھ مباشرة

المحطات التلفزیونیة تشیر كثیر من دراسات التسویق و إدارات: التلفزیون.8

المتزایدة، إلى الإقبال المتزاید على التلفزیون كوسیلة إعلانیة، خاصة مع 

ساعات الإرسال في أغلب انتشار، و تنوع القنوات التلفزیونیة و امتداد

القنوات على مدى الأربع و العشرون ساعة و دخول التلفزیون عصر 

، بلا حدود و القنوات المتخصصةالفضاء و ظھور ما یعرف في التلفزیون

.اللغّاتمما ألغى الحواجز و المسافات، و تغلب على اختلاف

، 1، ط2005القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، ،فنونھ..و سائلھ..منى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي، الإعلان أسسھ1
.130ص 
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یة كما انھ الوسیلةیختص التلفزیون بالصوت و الصورة في عرض الرسالة الاشھار

شھاریة، و یمكن شرح دور المنتوج المعلن عنھ، المناسبة لشرع و عرض الرسالة الا

و كذلك حبھا الموسیقىة للعاطفة التي تصطو یتوفر التلفزیون على عرض الرسائل المثیر

خاصة مع في التأثیر على المتلقینالأصوات، و یستغلھ المعلنون نظرًا لقدراتھ الفعالة

التطورات التي وصل إلیھا الإشھار التلفزیوني من حیث النوعیة الفنیة، الإخراج و تنوع 

ووسائل التعبیر لذلك نجد مصمم الإعلانات و الأسلوب و اللغةكما تطور المنھج الأفكار

.1یعمل مع التجدید الابتكار فیما یقدمھ من تصمیمات

المفضلة في البلدان الصناعیة، تعد من طرق الاتصال : الإشھار المباشر.9

أوفالإشھار المباشر یضم كل طرق التشجیع التجاریة، تقدم مباشرة السلعة 

الخدمة للمستھلك دون اللجوء إلى حامل إشھاري كالجرائد أو التلفزیون ھو 

حتى و إن كانت وھمیة من نوعیة و سعر دون إشھار یقدم محاسن المنتوج

:صورة، و تقسم إلى أبع مجالاتالاستعانة بالاستراتیجیات ال

البیع بالمراسلة، المطویات التي توزع في الشوارع، عن طریق :  التسویق المباشر

مطبوعات، الكاتالوجات، و نتستعمل لجعل المستھلك یتعود على سلعة بإرسالالبرید 

.ما

إھداءنقاط البیع بتخفیض السعر بنسبة معینة، أو الإشھار في : الخاصةالعروض

.إلخ.....حجم أكثر من السلعة بنفس الثمن

و المتمثل في الشراكة و الرعایة و التمویل: الإشھار المناسباتي.

2تعمل على إعطاء أفضل صورة للمؤسسة: العلاقات العامة.

.115، ص فنونھ..و سائلھ..منى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي، الإعلان أسسھ1
.154، ص 2000، 2طالإسكندریة ،المكتب العربي الحدیث، إسماعیل محمد السید، الإعلان،2
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:خلاصة

الإعلان فن و تجارة و یجب القول بان الإشھار یتم بالإغراء فھذا كان موجوداً دائما 

و لا یمكن تغییره، لكن السؤال الذي یطرح ھو معرفة ما إذا كان ھذا الإغراء یحقق ھدفھ،  

تكون لھا ، فیقیم ھذا باستعمال وسائل و قنوات اتصالیة مناسبةو ھل یصل إلى المستھلك

ما لھ القدرة على تبلیغ الرسالة الاشھاریة التي تختلف باختلاف نوع المنتوج المعلن عنھ، ك

معینة مطاف للإشھار أھمیتھ فھو یعطیناالآخرات و خصائص ینفرد بھا، لكن في ممیز

حول السلع و الخدمات، و إلا كنا مجبرین لتمضیة ساعات في السوق في اختیار سلعة ، 

.و في ھذا الصدد فالإشھار یعتبر مساعد
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I.إستراتیجیة الإقناع في الدعایة و الاشھار.

:تمھید

ن توفر الإقناع في أي رسالة كانت یعد شرطًا رئیسیا لابد من مراعاتھ عند مخاطبة إ

الجمھور، و إن لم یتوفر مثل ھذا الشرط فقدت الرسالة عنصر التأثیر، فعملیة الإقناع عملیة 

إلى تغییر الآراء و السلوكات، و دفع لى التأثیر، مستعملة أسالیب مختلفةإقصدیة تھدف 

.المتلقي إلى تبني معتقدات أو أفكار معینة یبتغیھا المرسل
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للعناصر المسموعة و المرئیة و المكتوبة في الرسالة : عناصر الرسالة الإشھاریة.1

.الإشھاریة السمعیة البصریة دوراً مھما في التأثیر على الجمھور و جلب انتباھھم

:العناصر المسموعة في الرسالة الاشھاریة السمعیة البصریة.أ

كلام شخص واحد بمفرده أو أوو ھو الحوار بین مختلف ممثلي الاشھار، : الصوت- 1

.تعبیراً أكثرحسب حاجة الموضوع لیصبح أكثرحوار أو تخاطب بین شخصین أو 

2 -Voix-off : ریة و ھي الأفلام و خاصة في الرسالة الاشھاأونسمعھا في الحصص

أحیاناصوتاً دون أن نرى صاحبھ یعطي تعلیق في فترات مختلفة عن شيء غامض أو 

.الكتابة الالكترونیة التي تكتب على الشاشةیقرأ

مفرحة، حزینة، كلاسیكیة، خفیفة، "تكون الموسیقى حسب طبیعة الموضوع : الموسیقى- 3

تصحب الأصوات و توضع لسد الفراغات التي یتركھا الصوت عادة، و.." بطیئة

كصوت المعلق، و قد تكون معبرة لوحدھا عن الصورة أو اللقطة دون اللجوء إلى 

أصوات ثانویة، و ترتفع نغماتھا و تنخفض حسب الحاجة لذلك، و یجب أن تكون 

مناسبة و جدیدة لم تستعمل من قبل أو تكون موسیقى لفنان مشھور أو عالمیة توفق  

.1الموضوع

بعد وصف الموسیقى و حوار الأفراد نحس بفراغات في الرسالة : المؤثرات الصوتیة- 4

الفراغات باستعمال ضجیج مناسب، یسد ھذه أنالاشھاریة، فیضطر مھندس الصوت 

الإقلاع، أو صوت سیارة إذا كان التصویر خارجي، أو دن یضیف صوت طائرة عنكأ

في الطبیعة، كما انھ یراعي عدّة استعمال أصوات العصافیر و الحیوانات إذا كان

اللیل النھار، مكان " معاییر أخرى في وضع المؤثرات الصوتیة، كوقت التصویر 

.إلخ....فصول السنة" استدیو الطبیعة" التصویر

:العناصر المكتوبة في الرسالة الاشھاریة.ب

ستھلك لھا دور مھم لتثبیت اسم العلامة التجاریة، و الشعار الخاص بھا في ذھن الم.ت

و أھم العناصر المكتوبة في الرسالة و خاصة بما یعرف بالكتابة الالكترونیة،

:الاشھاریة ھي

.72-73ص القاھرة، دار الفكر العربي،،محمد معوض، فنون العمل التلفزیوني 1



الإشھارالإقناع في الدعایة و إستراتیجیةالفصل الثاني     

44

العلامة تضم مجموعة من الصفات المحددة و المفاھیم عن : العلامة التجاریة

المنتوج و استعمالاتھ، و تستعمل لتمییز المنتوجات مشابھة و منافسة، إذ تعتبر 

تكرس في شكل أوتخلق عنده عادات الاستھلاك، یمكن أن تباع مرجع للزبائن 

ترخیصات لذا فھي محمیة قانونیا داخل  و خارج حدود الوطن وھذا التفادي 

:سرقتھا، و للمؤسسات عدة استراتیجیات عن العلامة

.علامة واحدة خاصة بكل منتوج.1

.علامة لكل تشكیلة لوحدھا.2

.علامة مستوحاة من العلامة الأصلیة.3

و ذلك بخط إبرازھایعمل على أنھما اختلفت أشكال العلامة التجاریة فلا بد على المعلن م

.1واضح و جذاب و جعل المشاھد ینتبھ إلیھا

ھو عبارة تلخص رسالة في بضع كلمات أو في كلمة واحدة، و یعرف أیضا : الشعار.2

أوبأنھ جملة اشھاریة قصیرة، دقیقة و أصلیة، تستعمل من أجل تثبیت اسم المنتوج 

.مؤسسة أو علامة في أذھان الجمھور

:العناصر المرئیة في الرسالة الاشھاریة.ج

ركین في البرامج من صحافیین یتمثل في المكان المخصص للمشت: الأستودیو.1

.إلخ....أو ممثلین أو منشطین، أو ضیوف

الممیزة لكل موضوع أو برنامج لھذا یلعب دورًا ھاما یشكل الخلفیة: الدیكور.2

في العرض التلفزیوني كما یوحي للمشاھدین، یجب أن یكون الدیكور بسیطاً 

.و غیر متزاحم حتى لا یؤثر على نفسیة المشاھدین

، كالمجھزات ...یكون تابعا للممثل أو المنشط أو النجم: راتالإكسسوا.3

، ...و الملابس الخاصة، أو یكون جزًا من الدیكور كالأواني و الزھور

، یلعب الإكسسواراتو یحدد من طرف المخرج بالاتفاق مع المسؤول عن 

.فرحدورا في الكشف عن الصفات الخاصة كالجمال و الحزن و ال

.74-73، ص محمد معوض، فنون العمل التلفزیوني1
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الممثلین ھي الملابس التي یرتدیھا المشتركون في البرنامج أو: الأزیاء.4

و شخصیتھم الحقیقیة الأشخاصسمات إبرازالملابس دورا ھاما في و تلعب

.المصطنعةأو

استدیو منھ أيیساعد في توضیح نوع البرنامج ولا یخلو : الأثاث.5

.ھذا حسب البرنامج، و الأرائككالطاولات، الكراسي، 

إظھارهعد اللمسة السحریة التي تخفي الشكل الطبیعي للشخص و ی: المكیاج.6

.التقبیحأولغرض التجمیل أمایتقمصھا أنلصورة الشخصیة التي یرید 

التي تقوم فیھا بتشغیل ھي الصور التي تظھر أثناء اللحظة: اللقطة.7

ة أثناء تشغیل الكامیرا على أو الجزء الذي یتم تصویره دفعة واحدالكامیرات

.1الشریط

لم یكن علماء اللغة فقط ھم الذین حاولوا تعریف الدعایة، بل حاول ذلك :  فن الدعایة.3

علماء الاجتماع و النفس، و العلوم السیاسیة و الصحافیون، فمن بین عشرات 

فن التأثیر : " التعاریف التي تم بحثھا نجد أنھم یتفقون على أن الدعایة ھي

التغییر و الترغیب أو الضمان لقبول وجھات و الإلحاحو الممارسة و السیطرة و 

الدعایة " نرمان جون باول"النظر أو لآراء أو الأعمال أو السلوك، و یعرف الباحث 

و وجھات النظر التي الدعایة ھي نشر الآراء " ھذه العناصر فیقول أساسعلى 

، و ذھب باحثون آخرون إلى أن الدعایة "فكار أو السلوك أو كلیھما معًاتؤثر على الأ

یجب أن تكون منسقة و منظمة و متعمدة أو مقصودة، و یقول العلامة لاسویل في 

تكون صورًا دائرة المعارف للعلوم الاجتماعیة، إن الدعایة تتخذ شكل وسائل قد 

الدعایة و النشاط " ھلك في كتابخطیة أو تصویریة أو موسیقیة تم نشر ذأوكلامیة 

لیست القنابل و لا  الخبز بل الكلمات و الصور و الأغاني " قائلا "و الرعایة

، ثم "ھي الوسائل النموذجیة للدعایةو الاستعراضات و الحیل الأخرى المتعددة

ال عن طریق إن الدعایة ھي الاحتی" عرف لاسویل الدعایة تعریفا موجزا فقال 

و بعد ذلك تحدث كثیرون من العلماء عن الرموز كویسلة، و أضاف " الرموز

.60، ص محمد معوض، فنون العمل التلفزیوني1
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ھو اللفظ الذي یستعملھالإیحاءمقتضاھا نقل الدعایة و كأداة یمكن بالإیحاءبعضھم 

" على الدعایة تعریفا آخر و ھو أطلقو ھناك من " الدعایة" في كتابھ " دووب"

.1"الكلمات و بدیلاتھا" ائل الدعایة على أنھا و یحدد بعضھم وس" الإقناعفنون 

بان یسلكو في حیاتھم سلوكا معینا الآخرینإقناعالدعایة ھي فن أننلاحظ مما سبق 

ھذا التعریف قد یكون بعیدا عن الدقة و الشمول أنو رغم .لیسلكوه بدونھ اما كانو

یتماشى مع المفھوم العام عند غالبیة الناس عن كلمة لأنھأنسبھارأیناانھ في إلا

الخصائص أھمیعتبران من أمرینأوأمراو ھو في نفس الوقت یبرز " الدعایة"

الدعایة لا تقتصر على مجال بعینھ في الحیاة أنیبین أولاللكلمة ،فھو الممیزة 

.لیةبین الدعایة و السیاسات الدوأذھاننافنحن كثیرا ما نربط في ....

عاطفي تستھدف التأثیر العقلي الالعملیة التي الإقناعیعني :الإشھارفي الإقناعإستراتیجیة

باعتمادعلیھ السلعة المعروضةأومع الفكرة ایجابیالھ في جمھور المتلقین قصد تفاع

.التي تثبت صحة القضیة التي اشتملت علیھا الرسالة الاتصالیةثباتیةالحجج و البراھین الا

تمت بصورة عشوائیة إنبشكل مخطط و مدروس، فھي الإقناعأن تتم عملیة و ینبغي

فإن القائم بھذه الإقناعلا یمكن ضمان نجاحھا بالصورة الكاملة و عند التخطیط بعملیة 

التي یراھا مناسبة للتأثیر في المتلقي و إقناعھ بما یرید، الإستراتیجیةالعملیة یھتم بتطویر 

تحقیق الھدف المنشود من العملیة الاقناعیة یجب على القائم بھا معرفة خصائص و لكي یتم

، إستراتیجیةالجمھور المقصود من العملیة و قد یجد نفسھ مضطراً إلى استخدام أكثر من 

:من أھمھاالإقناعو ھناك العدید من الاستراتیجیات التي یمكن استخدامھا في عملیة 

:الإقناعستمالة العاطفیة لتحقیق الاعتماد على الا.أ

ھذه الاستمالات ھدفھا التأثیر في وجدان الملتقى و انفعالاتھ و مخاطبة حواسھ 

حیث یكون الأثر النفسي عالیا، و یعتبر التأثیر العاطفي من أكثر الاستمالات التي 

یحتم على القائم الإستراتیجیةیمكن الاعتماد علیھا لإقناع المتلقي، و استخدام ھذه 

على العملیة الاقناعیة التعرف بدقة على الفروق الفردیة لدى أفراد الجمھور 

ص ، 2006،الھیئة المصریة العامة للكتاب، و الدعایةلاعلام محمد عبد القادر حاتم، الرأي العام و تأثره با1
448.449
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المستھدف، و تعتبر خبرة المرسل و معرفتھ بطبیعة المتلقي عاملا مساعدًا في 

.صیاغة الرسالة الاقناعیة

جھ الخصوص التركیز على عاطفة المتلقي على وو تتلخص الاستمالات العاطفیة في

.من أجل تحریك مشاعره

:الاعتمادات على الاستمالات العاطفیة.ب

تبارھا تخاطب العقل لا العاطفة فھي تعمل عل تقدیم الأول باعھي معاكسة للنوع

البراھین و الأدلة المنطقیة و إظھار جوانبھا المختلفة،  و یتحقق ذلك من خلال 

، الإحصائیاترقام و الاستشھاد بالمعلومات و الأحداث الواقعیة مع تقدیم الأ

.إلى تدعیم الرسالة بوجھات النظربالإضافة

:الاعتماد على درجة التخویف.ج

الخوف و القلق لدى المتلقي بھدف شاعر على إثارة مالإستراتیجیةتعتمد ھذه 

، و كمثال یمكن صیاغة رسالة یتم الإقناعدفعھ لقبول آراء و أفكار القائم بعملیة 

لدى المتلقي بأن قیامھ بسلوك معین سوف یجنب من خلالھا إثارة توقعات 

.أخطارًا معینة

:الإیحاءالاعتماد على .د

یستعمل فیھا الإستراتیجیةھذه إقناعأحد الأسالیب التي تستعمل في الإیحاءیعد 

إشعاروعدم ،1بالفظ أو الرمز إلى موضوع أو أفكار دون التصریح بھاالإشارة

إیھامھون المقصود من الرسالة ھو تغییر سلوكھ أو دفعھ لتقبل فكرة المتلقي بأ

.إلخ.....بأن القصد منھا ھو المتعة و التسلیة

و لكي تتحقق العملیة الاقناعیة نجاحھا لا بد من توافر جملة من القواعد الضابطة أثناء 

:في العناصر التالیةإجمالھاممارسة الفعل الاقناعي یمكن 

.36، ص 2006الآفاق العربیة، القاھرة، ، دار الإقناعمحمود شمال حسن، الصورة و 1
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الاقناعیة من المطالعات الوصفیة و توافر عنصر للتصدیق أدى ذلك خلو الرسالة.1

.بھاالإقناعإلى زیادة 

.بناء الحجج بالتدرج.2

مثل الحاجة إلى الطعام و المیل إلى النجاح الإنسانالتركیز على حاجات و رغبات .3

.و التفوق

ى ذھن اللغویة و الألفاظ التي تقوي المعنى و تضمن نفاذه إلالأسالیباستخدام .4

.المستقبل مثل الأسالیب اللغویة كالتشبیھ و الاستعارة و الكنایة و معاني التوكید

.1و تبیان جمیع جوانب الرسالة المقدمةالإیضاحالتركیز على .5

)YALE: (عند مدرسة یالالإقناعإستراتیجیة

الذي یعتبر من المؤسسین الأربعة لمدرسة C.Hovlandمن روادھا كارل ھوفلاند 

.في بحوثھ بدراسة الأسالیب الاقناعیةشیكاغو، و الذي اھتم

سقعبر وسائل الإعلام تستلزم نإقناعإستراتیجیةكل ) yale(و حسب مدرسة یال 

:دینامیكي یتشكل من شتى مراحل و ھي كالتالي

.صالھاإیفي ھذه المرحلة یتم عرض الرسالة المراد : العرض.أ

.في ھذه المرحلة یتم جلب انتباه المتلقي للرسالة: الانتباه.ب

.ھو تفكیك الرسالة و الوقوف عند معانیھا: الفھم.ج

.الاستجابة للرسالة: القبول أو التقبل.د

.یتم من خلال قبول الرسالة: التثبیتأوالتأكید .ه

.و ھو الھدف من العملیة: الفعل.و

و من الملاحظ ھنا أن المراحل الثلاثة الأولى من العملیة تشكل لنا نسق الإدراك، 

.و المراحل الثلاثة الأخیرة تشكل لنا نسق التبني و الفعل

Roland Barthes: الصورة الاشھاریة عند رولان بارث.4

.50، ص محمود شمال حسن، الصورة و الإقناع1
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المتحركة و تعددت كذلك تعددت الدراسات التي تناولت الصورة الاشھاریة الثابتة منھا و 

لف الأبحاث تالزوایا التي یتم التطرق من خلالھا لتحلیل الصورة الاشھاریة في مخ

، "بلاغة الصورة" و الدراسات، لكن مقال رولان بارث رائد التحلیل السمیولوجي حول 

و قد قدم رولان -Panzani-و الایطالیةنانطلاقا من تحلیلھ لصورة اشھاریة ثابتة للعجائ

فیھ على أن الصورة الاشھاریة متعددة المعاني أكدما ا ھابارث من خلال ھذا المقال طرح

و الدلالات، أي أن قراءة صورة اشھاریة واحدة من طرف أفراد ینتمون إلى مجتمعات 

.مختلفة لا تصل إلى نفس النتائج

نموذجا لتحلیل لأنھ یرى في الصورة لقد اختار رولان بارث الصورة الاشھاریة

مات ممتلئة، تدعو إلى قراءة الاشھاریة الخطاب الذي یتمیز بمقصدیتھ الدلالیة بواسطة علا

.ةبارع

لأولى ن الصورة الاشھاریة حاصلة لثلاث رسائل الإشھار اأثو استخلص رولان بار

، و لم یستثني رولان بارث الرسالة )تضمینیة(إیحائیة، فإن رسالتھ الثانیة )تعیینیة(صریحة 

).التعیینیة و التضمینیة( اللسانیة التي تكمل الرسالتین الایقونیتین 

لیة لرسالة التعیینیة ھي القراءة الأوحسب رولان بارث فا: الرسالة التعیینیة.1

دون الإبلاغالسطحیة للرسالة الاشھاریة، و ھي التي تستطیع أن تقوم بوظیفة 

قواعد سننیة، و ترتبط بإدراك الرسالة البصریة في أبعادھا أوالحاجة إلى علامات 

،     و التقنیة و ینحصر في التعامل مع ظاھریة الصورة في استقلال عن مرسلھا

:و من خلالھا یتم الوصف الدقیق للصورة الاشھاریة من خلال طرح سؤال

من خلال القراءة الوصفیة، و لسنا بحاجة لمعرفة علیھ الإجابةما ذا تقول الصورة؟ و یتم 

.أخرى سوى ما ھو مرتبط بمجال إدراكنا للصورة

و ھي القراءة المعمقة للصورة و استكشاف دلالتھا و القیم : الرسالة التضمینیة.2

دلالیا، و یشكل غماالرمزیة التي تحملھا،  حیث یحدث تداخل للعلامات تنا

ارث عاملا مھما في استخراج العلامات الرمزیةالمخزون الثقافي حسب رولان ب
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أو التضمینیة للصورة، و ھذا ما یفسر أن الصورة الواحدة تحضى بقراءات 

.متعددة

لا او یذھب رولان بارث إلى أبعد من ھذا فیقول إن اختلاف القراءات لیس مفتوحا إلى م

،معارف لغویة: في الصورة، فھذه القراءات مرتبطة بالمعارف و المستثمرةنھایة

كنة یفرض بارث وجودًا مو لشرح ھذا التقلیص لعدد القراءات الم. لوجیة و جمالیةبوانترو

ضمین لنوع من المضامین الثابتة و التكوینیة للإنسان الاجتماعي داخل مجموعة لغویة 

.1و ثقافیة معینة

:الرسالة اللسّانیة.3

الیوم في مستوى الاتصال : " الة اللسانیة قائلایتكلم رولان بارث عن الرس

: الجماھیري یبدو بوضوح أن الرسالة اللسانیة حاضرة في جمیع الصور

نا أكثر من أي وقت مضى حضارة كتابة، لكأسطورة، كحوار، من خلال ذلك لاز

".لأن الكتابة و الكلام ھما دائما ملء بالعلامات

حوار و في ھذا المستوى أوواء كنص أو كشعار و في مجال الإشھار فھي دائما حاضرة س

النص اللغّوي الذي یرافق الصورة الاشھاریة و ھي مھام یتسائل رولان بارث عن وظیفة

.الرسالة اللسانیة

وظیفتین رئیسیتین للرسالة اللسانیة في الصورة الاشھاریة أویحدد رولان بارث مھمتین 

.المناوبةالترسیخ، و : و ھما

حیث تقوم وظیفة الترسیخ على تحدید وجھة المعنى الذي ترید الصورة بثھ في المتلقي 

لان الصورة نظام و خطاب متعدد المعاني، و یتم اللجوء في الصورة الاشھاریة خاصة إلى 

كل المعاني المحتملة أبعادنص لغوي یرافقھا من أجل تكثیف المعنى الرماد تبلیغھ، و بذلك 

ة في الرسالة من شأنھا إحداث لبس عند المتلقي في معنى الصورة و مقاصدھا خاصالتي 

ن النص یوجھ عملیة التأویل حتى تنزلق المعاني التضمینیة و یصاب المتلقي التضمینیة فإ

.بالقلق
.134، ص 1التلفزیون و الطفل، الدار العالمیة للنشر و التوزیع، لبنان، طاحمد محمد یزید،1
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.اھد حول المعاني الخاصة بھاشملرسالة الاشھاریة یقوم بتوجیھ الإذن فإن النص في ا

النص في وظیفة أویخ، فالكلام المناوبة أقل حضوراً بالنسبة لوظیفة الترسو تعد وظیفة 

الإیضاحالمناوبة یوجد أن في علاقة تكمیلیة مع الصورة و لا یقتصر الدور ھنا على 

.لي المحتمل تعرضھا لھلافحسب، و إنما یعمل على تطویر المعاني و سد العوز الد

ة اللسانیة تجتمعان في الصورة الایقونیة ذاتھا فإذا و یرى بارث أن ھاتان الوظیفتان للرسال

.تتطلب المعرفة  بسنن اللغةالإبلاغللنص اللغوي وظیفة المناوبة، فإن عملیة 

من الدال و المدلول و اعتبر الإیحاءبحث بارث في الصورة الاشھاریة عن التقریر و 

و في ھذا الصدد یقول ) جودة المنتوج( دائما نفسھ أنھ في جملة بسیطة الإشھارالمدلول في 

ھي التي تتحمل إذا جاز لي القول المسؤولیة ...... إن الرسالة الایقونیة" :رولان بارث

.1"و إذا كانت ردیئة فشلالإشھار، و إذا كانت جیدة نجح الإشھارعن الإنسانیة

ن لا یمكن للاشھار أن یحقق بتوجیھ مسار القراءة من خلال قول رولان بارث ھذا نفھم بأ

.لدى المتلقي

:و مراحلھالإعلانسیكولوجیة .4

، فإذا ما اقتنع المستھلك اندفع إلى الإقناعو الإفادةو الإبلاغإلى الإعلانیھدف 

ر أن تظھر ، و یندالإعلانيالشراء، تلك ھذه الخطة الكاملة للتطور السیكولوجي 

حل اختفاءا كلیا لا سیما مرحلة ختفي بعض ھذه المراتدإذ قھذه الخطة كاملة، 

.الاقناع، و لكن علینا أولاً أن نتبعھا كما لو كانت في أحسن أحوالھا

:الإعلانمراحل 

:الصدمة الحسیة.1

. یجب قبل كل شيء أن یكون منظورا أو مسموعاالإعلانلسنا بحاجة إلى القول بأن 

.أن تصل إلى المستھلك في الزمان و المكانالإعلانیةو أنھ یجب على الرسالة 

.133، ص التلفزیونیة و ثقافة الطفلالإعلاناتمحمد غزال، إیناس1
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ن أول ما یعني بھ المعلن ھو اختیار الوسائل و لسوف یلجأ ھذا إ: اختیار الوسائل.أ

لى نتائج دراسة السوق، و أننا نرید بكلمة وسائل الطرق المادیة إالاختیار 

اتالإعلانو ھذه الطرق ھي الإعلانیةالمختلفة لإحاطة الجمھور علما بالرسالة 

.1في الصحف و السنیما و الإذاعة و التلفزیون و غیرھا

:اختیار المكان.ب

إذا ذھبنا إلى الصحف نجد أن الإعلان الذي یحتل مساحة صغیرة جدًا أو 

غیر بالإعلاناتتحتل مساحة أكبر من صفحة ملئت إعلاناتالموضوع بین 

و على العكس فمن السھل رؤیة ھذا الإعلان إن كانت مساحتھ كبیرة ،مجدٍ 

في الإعلانریة و موضوعاً في أعلى الصفحة، و و منشورا بین مواد تحری

، بالإعلاناتالصحیفة قلیلة الإعلانات یجذب الانتباه أكثر من الصحیفة المتخمة 

تنتظر إعلاناتھم في الصحف واسعة أنو لكن المعلنین یفضلون بلا شك 

.الانتشار

:سھولة الرؤیة و القراءة و الاستماع.ج

كان موضوعا مناسبا فإنھ لا یسترعي إنحتى الملصق الرديء الإعلانإن

فإنھ لن یحدث إلا أثرًا مشوشا، ربما رآه الناس دون أن الانتباه أو على الأقل

الإذاعةفي الصحف و في علاناتالإیدركوا و یمكن تطبیق ھذه الملاحظة على 

.و التلفزیون

:الصدمة الوجدانیة.2

فالأمرإن كان یمكن الوصول على الصدمة الحسیة الإدراكیة بطرق بسیطة نسبیا، 

بالنسبة للصدمة النفسیة الوجدانیة التي یقصد بھا إثارة اھتمام المستھلك یختلف

، و إن تطبیق ھذه القاعدة یكیف حسب الحالة الأقلوالتأثیر فیھ تأثیرا مؤقتا على 

.الإعلانیةلعنصر الاجتذاب في الرسالة إعطاؤھاالقیمة النفسیة التي یجب 

.22-21، ص 2009، 1ھا، دار أسامة للنشر و التوزیع، الأردن، طالصقر، الصحافة المطبوعة و أخراجأیاء1
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الملصقة جھدھم لابتكار رسم یتضمن عنصر المفاجأة الذي یجذب الإعلاناتیبذل رسامو 

.1الإعلانیةانتباه المارة، و قد یكون عامل المفاجأة نتیجة لمیزات الوسیلة 

علیھ لذا یترتب على الإبقاءجذب الانتباه یجب الحفاظ بھ بل یجب : الانتباه و الجذب.3

الحصول على استجابة ذاكرة الشاري و عدم  : أن یعمل حساب ضروریتین ھما

إعاقة میلھ إلى حب الاستطلاع و نسترعي الذاكرة بوسائل متشابھة یعبر عنھا 

.الإشھاربتكرار العلامة التجاریة أو 

قد تبین أن الإعلان الذي نقرأه في الصحیفة الیومیة یلتصق بالذاكرة أكثر من الإعلان و 

في ذاكرتھ الذي نقرأه في مجلة أسبوعیة، و الإعلان الذي یقرأه الطفل یظل راسخا و عالقا 

.و ذھنھ حتى الكبر

عامل الرغبة بالامتلاك من خلال یوقظ الإعلانمن خلال كل ذلك یتضح لنا أن 

.ة و الشعور و العاطفةمخاطبة البدیھ

یشمل التطور النفسي الإعلاني الكامل ھذه المرحلة و لكن الإعلان یعمل في : الإقناع.4

.كثیر من الحالات بدونھا

الرسم و الشعار و الجملة أنن الإقناع تفرضھ النصوص التي تشمل على الحجیج، ذلك إ-

.عنضحك و أن تجذب و أن تقتأن، و توحي و أن تغريأنالملفتة یمكنھا 

كذلك مصانع السیارات لا و لجأ المعلنون إلى العرض و الأفراد في ترویج منتجاتھم، و

تكتفي بإعداد الناس بشراء سیاراتھم لأنھا سریعة و ذات شكل جمیل و سھلة القیادة بل لا بد 

أن أقنع الشاري بل یكفي فقطإذ لا تحدثھم عن وفرة قطع الغیار و قلة استھلاكھا للوقود، أن

.أفراد أسرتھ و أصدقائھ و زملائھإقناعلا بد كذلك أن أزوده بحجیج تمكنھ من 

و ھو الھدف البعید للإعلان، و في ھذه المرحلة یكون المستھلك في : إصدار القرار.5

و لا مرحلة الإغراء فیتم تقریر شراء الإقناعاغلب الأحیان لم یجتز بعد مرحلة 

.24- 23، ص أیاء الصقر، الصحافة المطبوعة و أخراجھا1
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علم تام و لكن بطریقة آلیة و یحدث في الأخیر أن یكون لا عن تحت تأثیر الإعلان، 

.1إطلاقاشعوري أو بأنھ لم یلحظ ذلك لدیھ شعور غیر واصح بأنھ تأثیر لا

:و یمكننا أن نستخلص بعض الإرشادات في تصمیم الإعلان

.على الشراء مثلایكون الإعلان حاثا أنیجب .1

.یجب أن یكون الإعلان مصورا للحقیقة.2

.یجب أن یحتوي على عدد قلیل من التفاصیل و أكبر عدد ممكن من المعاني.3

.یجب أن یكون الإعلان مكتوبا بخط تسھل قراءتھ.4

.یجب وصل الكلام ببعضھ و اجتناب تفرقتھ.5

.أن یكتب الكلام و یوضح الرسم حسب اعتدال نظر القارئ.6

.ون الرسم موافقا لموضوع الإعلانأن یك.7

.26، ص أیاء الصقر، الصحافة المطبوعة و أخراجھا1
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:خلاصة

تكون عبر وسائل متنوعة و لغة مفھومة حاملة الإشھارإن القیمة الاقناعیة للخطاب 

لعدة دلالات تساھم في تبلیغ الرسالة الإشھاریة و تنقلھا في شكل ممیز و جذاب في إبراز 

.المزایا الأساسیة للمنتوج المتلقي بھ
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II.اللغة الإعلانیة و وظائفھا:

:تمھید

إن توظیف اللغة في سیاق الخطاب الاشھاري یعد من بین أھم الركائز التي تدعم 

وصول الرسالة الاشھاریة إلى ذھن المتلقي في أحسن صورة، و بذلك تكون قادرة على 

.التأثیر فیھ فتبدأ التفاعلات بین النص الإعلاني و القارئ
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:اللغة و الإعلان

تلقى ھذه الرسالة الضوء على العلاقة بین اللغة و الإعلان، إذ تقع دراسة الأسالیب 

اللغویة على الإقناع، لھذا فقد اھتم اللغویون باستخدام العلامة في الإعلان بأنظمتھا المتعددة 

.اللغة المنطوقة و المكتوبة و الصورة استخداما یتأثر بما یروج لھ الصوت المؤسساتي–

الإعلان شكل من أشكال الخطاب، یسھم في بناء ھویتنا من خلال فعل الاتصال الذي 

یمثل : التلفزیوني مثلاالإعلانففي حالة یحمل فیھ النص رسالة و یبلغھا عبر قناة اتصال، 

.ال أي یعتمد على فعل المشاھدةالتلفزیون قناة اتص

تؤسس الرسالة الإعلانیة و من ضمنھا رسالة الإعلان المنظور عام و ذوق جماھیري 

یحمل مو یحدد بھا ھویة كیانھ،  و من ثیعكس الطریقة التي صنف بھا المجتمع قناتھ،

اللغة نفسھا تمثل فضاء معرفیا یحتل مكانھ في أن، بید أنتجتھرسالة الثقافة التي الإعلان

.الفكر، الذي یسمح للفرد بأن یقیم الناس و الأشخاص و القضایا و المواقف

إن ھدف الرسالة الإعلانیة بوصفھا فعل اتصال ھو الإبلاغ الذي یستقر في النھایة في 

.1أذن متلقي، یسمع و یفھم و یصدق و یغیر من سلوكھ بناءا على ذلك

عبر الإعلاناتخاذنا قرار الشراء تؤثر علیھ و سائل إقناع و براھین عدّة یحشدھا إن 

.وسائل و التي تعد اللغة من أھمھا و أبرزھا

الجمھور من زحمة مشاغلھ، الإعلان في الوقت الحاضر لا یجذب انتباه و الواقع أن 

فالإعلان وحدة متكاملة ، و تنفیذهعلى اتخاذ قراربسرعة حتى یحفزهإقناعھو یعمل على 

من تحریر و صیاغة و إلقاء و إخراج لذلك ینبغي أن یكون التعاون تاما بین محرر الإعلان 

ومخرجھ أو مذیعھ، و كذلك ینبغي أن یكون المحرر مطالعا منذ البدایة مدة الرسالة 

غة یارھا الصبط قیاس الكلمات و اختلوقت المحدد لاذعاتھا كي یمكنھ ضبو االإعلانیة

المناسبة و صیاغتھا في الألفاظأنھ قد وفق في اختیار المناسبة و من تحدید عبارتھ لیتیقن 

، الھرم، الإنسانیةعین للدراسات و البحوث حلیل الخطاب الإعلان التلفزیوني، حسنة عبد السمیع، سمیوطیقا اللغة و ت1
.71، ص 1ط
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عدم الغموض و بالوضع و عدم عبارة منسقة تمتاز بالدقة و عدم التعقید و بالبساطة و

.في التعمیمالإغراق

تخرج عذبھ العبارة متناسقة الجرس حلوة الوقع أنینبغي الإعلانیةفنرى أن الرسالة 

ببیت من یأتيمن جمیع نواحیھ فلیس من المستحب أن الإعلانعلى السمع متمشیة مع جو 

عن نوع جدید من طلاء الأحذیة أو أن تستخدم كلمات الإعلانالشعر لأمرئ القیس مثلا 

تي لا بد أن یتوافر في الأنیقة السوقیة للإعلان عن مجوھرات، فالمجوھرات من السلع 

.1......الذوق الرفیع، و لكل مقام مقال كما یقولونتنیھا قم

:صیغ الإعلان

:و ھي كما یليالإعلانھناك صیغ أساسیة لتحریر 

أو قرب ورودھا أو و تستخدم في حالة وجود السلع: صیغة الشعار أو النداء.1

.توافرھا

ز محاسنھا و بیان فوائدھا و تتناول السلعة وصفاتھا و إبرا: صیغة الوصف.2

.و امتزاج مزایاھا

شعر المعلن أن الصیغ اء نظر المستھلك حینما یعرو تستخدم لاست: ویلصیغة التھ.3

لى التمویل بابتداع قصة أو إفشل في جذب انتباه الجمھور فیلجأ الأخرى سوف ت

.الأذھانسرد روایة یعمد أن تظل مائلة في 

و یلجأ غلیھا المعرفون الذین رسخت أقدامھم في السوق و احتلت : صیغة التذكیر.4

سلعتھم  تحت سمع أسماءسلعتھم مكانتھا لدى المستھلكین و ذلك حتى تظل 

.الجمھور باستمرار

و تستخدم لشرح الأسباب التي ینبغي نم اجلھا اقتنائھا أو تجربة : صیغة الحاجة.5

الصیغة في الواقع لا تتلائم ھذه تفضیل سلعة على أخرى، و أوسلعة جدیدة 

مفردھا مع الإعلان عن طریق الإذاعة، و لكن قد تصلح للإذاعة في حالة ب

.ازدواجھا مع بعض الصیغ الأخرى

. 72، ص حسنة عبد السمیع، سمیوطیقا اللغة و تحلیل الخطاب الإعلان التلفزیوني1
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و تدق على وتر المصالح الشخصیة بشكل مباشر :صیغة الاستمالة أو الإغراء.6

ن عنھا لھا لى إثارة مصلحة حیویة لدى المستمع و تقنعھ بأن السلعة المعلإفتسعى 

.بھذه المصلحة الشخصیةاتصال مباشر

لى مزج صیغتین أو أكثر من الصیغ السابقة، وھذه إیلجأ المعلن : الصیغة المركبة.7

الصیغة ھي أعلى مرحلة من مراحل فن تحریر الإعلان ، و تسعى إلى جذب 

الأخرى و تحاول توصیل إلیھ معلومات الإعلاناتانتباه المستمع من زحمة 

صالحة یبني على قراره بعد اقتناعھ بالحجج و البراھین فیتخذ موقفا محددًا 

و یھرع إلى التنفیذ، و ھذه الصیغة الأخیرة ھي الصیغة الغالبة على الإعلان حالیا 

راحل و إن كان ذلك لا یعني أنھا أفضل صیغة بالنسبة لكل السلع و لكل م

.1الإعلان

لكي یصبح اللازمةالأشیاءو نستطیع في نھایة الحدیث عن صیغ الإعلان أن نجمل بعض 

:الإعلان فعالا و ھي

.یبلغ الإعلان آذان الجمھورأن.أ

.یكون واضحا سھلا و مفھوما للغالبیة الساحقةأن.ب

.ثباتھ في الذاكرةنأن یعرض بطریقة تضم.ج

یراع بقوة و مھارة و تشویق یحمل المستمع على اتخاذ خطوة فعالة لشراء أن.ح

.السلعة

:الناجح عند تحریره مسائل أربعة ھامة ھيالإعلانو باختصار ینبغي أن تحقق في صیغة 

.جذب الانتباه.1

.وفرة التبلیغ.2

.شدة التأثیر.3

.46- 45، ص ر، تصمیم الصحافة المطبوعة و إخراجھاالصقإیاد1
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.1فاعلیة الحفز.4

:أسس النص الإعلاني

:على عوامل خمسة و ھي...كان مقروءا أو مسموعا أو مرئیایعتمد النص الإعلاني سواء 

.البساطة.أ

.الحجم.ب

.القوة.ت

.الاتجاه.ث

.التناسق.ج

كلما كان الحرف بسیطا سھلت قراءتھ لذا كان من الأفضل استخدام الحروف : البساطة: أولا

.الزخرفیة التي كثیرا ما تصرف العین عن الإعلانأوالبسیطة، و تحاشي الحروف المعقدة 

و تبرد ھمتھ، و لكن الحروف الكبیرة ئإن الحروف الصغیرة جدا تتعب القار: الحجم: ثانیا

نص الإعلان، و على سبیل د انھ یوجد حجم أمثل لكل جزء من جداً تثیر نوعا من الضیق بی

المثال، فإن العنوان یجب أن یجمع أو یكتب بحروف كبیرة بعض الشيء لجذب الانتباه، 

أن تكون ھذه الحروف صغیرة بحیث یمكن للعین قراءتھا بلا جھد، و على و لكن یجب

العكس فإن جسم النص یجب أن تكون ھذه الحروف كبیرة بما فیھ الكفایة لتظل سھلة 

، و یمكن أن نقول أن أصغر حجم للحروف یمكن استخدامھ لجمع النص الإعلاني أو ةالقراء

.2فیھ النصوص التحریریة في الصحیفةبمعنى أدق جسم النص ھو الحجم الذي تجمع 

إذا كانت الحروف أو الكلمات مضمونة بعضھا إلى بعض بشدة، صعبت قراءة : القوة: ثالثا

النص حتى و لو قرب من العین، أما إن كانت الحروف عالیة و مفردة، فإن العین تدرك 

ة بین الحرف منعزلا عن الحرف المجاور لھ و تصبح قراءة النص عسیرة، فالمسابق

الحروف و بین الكلمات یجب أن تكون معقولة و إلا جاءت بعكس النتیجة المطلوبة، و على 

الحروف العریضة جدًا أنالعموم فإن الحروف المرتفعة جدًا تكون ضعیفة التأثیر، كما 

.46-45، ص نفس المرجع1
.57ص ،إخراجھا والمطبوعةالصحافةتصمیمالصقر،إیاد2
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و ھكذا نجد بأن التناسق بین ارتفاع ، تكون قبیحة لأنھا ثقیلة و ضخمة أكثر مما یجب

إن حجم النص المراد جمع في . ا یؤثر في التسلسل الایقاعي للسطرالحروف و عرضھ

فالنصوص القصیرة تجمع في . فراغ معین ھو الذي یحدد قوة الحرف الواجب استخدامھ

قوة، كالشعارات و الجمل الجاذبة و حروف سمیكة، كذلك النصوص المعدة للتأثیر بسرعة 

ل ھذه الحروف تتعب العین و تقلل الاھتمام، للانتباه، أما بالنسبة للنصوص الطویلة، فإن مث

ئ القارأتعابمن اختیار حروف نحیلة بشرط ألا تؤدي المبالغة في ھذا النحو إلى إذنلابد 

.و تنشیط ھمتھ

كلما كان الحرف أو الكلمة مائلة صعبت قراءتھا، فمن الصواب إذن یمكن : الاتجاه: رابعا

ا كان المعلن یرید لفت نظر إلا إذفي خط أفقياستخدام حروف سویة ما أمكن، و مجموعة 

إلى كلمة معینة في النص أو في العنوان فھي ھذه الحالة یستطیع الخروج عن القارئ

یكون شدید الحذر و إلا جاءت النتیجة بعكس ما یرغب، أما إذا كان أنالقاعدة و لكن یجب 

.النص طویلا، فالأفضل أن تكون الحروف و الكلمات منتظمة و سویة

الإعلان بالبناء، إذا أن كلا منھما یجب أن یشید حسب hassیشبھ ھاس : التناسق: خامسا

یتم في شيء كثیر من أنب أسلوب واحد، فالخلط بین أنواع الأحرف في الإعلان واحد یج

من الخطوط تتنافر إن اجتمعت في إعلان و تمزق بالتالي وحدة أنواعالحرص، فھناك 

.البناء التیبوغرافي

و أنھ على ھذا و إذا وجدنا أن عنوان أحد الإعلانات یحب أن یجذب انتباه القارئ

ن أسلوب العنوان الاعتبار لا بد أن یكون أسلوب الحروف التي تتألف منھا غیر قریب م

الفرعي و حروف النص تحتم في ھذه الحالة إیجاد  نقطة انتقال بین حروف العنوان 

.الفرعي و حروف النص، ینبغي أیضا احترام ھذه القاعدة بتصغیر أنماط الحروف بالتدریج

وضع خط تحت بعض الكلمات أو الجمل ھو في أغلب الأحیان أنو ینبغي أن نلاحظ 

فعالیة، أن أرید جذب الانتباه إلى كلمة الأكثرالأفضل و الغیر السلیم، فمنن دلائل الذوق م
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الكلمات المجاورة أو یكون منالكلمات أن تختار لھا بنطًا أكبر ببنط منأو إلى مجموعة 

.1ولكن أغمق قلیلامثلھ

:شكل و حجم الحروف الطباعیةأھمیة

ثبت علمیا و عملیا أن للحروف تأثیرا سیكولوجیا یختلف تبعًا لأشكالھا و أنواعھا، 

فھناك حروف تحوي بالایجابیة و الاعتدال و الرزانة، و ثمة حروف توحي بالثقل 

، بل تذھب إلى حد إشاعة الإقناعي، بینما یبدو على ثالثة الخفة و النعومة و قوة و التحد

یوجھ الخطاط إلى نوع أنو روح التفاؤل في النفس، و على القائم بإخراج الإعلان البھجة

لى حروف تختلف عن تلك التي إفالشعار یحتاج الخط المناسب لكل جزء من الإعلان، 

یجمع بھا نص الإعلان من إعلانات الھیبة أو الإقناع، ویستطیع بعض خطاطینا الذین 

بتكار الخط المناسب دون التقید بالقواعد المعروفة تخصصوا في كتابة نصوص الإعلان ا

.ھو الوضوح في كل الأحوالللخط العربي، بید أن الشرط الأول و الأخیر

و یمكننا في ھذا الصدد أن نقول بأن لتنوع الحروف و شكلھا في الكتابة داخل السیاق 

اریة و وصولھا بالغة في وضوح المعنى و الرسالة الإشھأھمیةفي الخطاب الإعلاني ذو 

.صورة إلى ذھن المتلقي و إقناعھ بالسلعة المعلنةأجملفي أبھى و 

:عناصر الإشھار و وظائفھ

یتأسس الخطاب الإشھاري على جملة من العناصر المرتبطة ببعضھا باعتباره نسیجا 

لغوي تتشابك فیھ مجموعة من الوسائل و العلامات وفق قواعد تركیبیة رلغویا و غی

:، و تتمثل ھذه العناصر فیما یلي2و دلالیة

إلى المتلقي الذي یتحدد بإرسالھاو ھو الذي ینتج الرسالة الإشھاریة و یقوم : المرسل.أ

بناءا على طبیعة المنتوج و نوعیتھ، و ھكذا یعمل المرسل الاشھاري على تحقیق 

المستھلك أوالوظیفة التعبیریة في الخطاب الاشھاري،  فیضمنھ ما یثیر ذوق 

.المرسل إلیھ و ذلك یكیف صیغة حسب الأحوال و المقالات التي یقتضیھا

.59- 58، ص إخراجھاوالمطبوعةالصحافةتصمیمالصقر،إیاد1
.233، ص 2003قحف، ھندسة الإعلان، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، أبوعبد السلام 2



استراتیجیة الإقناع في الدعایة و الاشھارالفصل الثاني     

63

ھو العنصر الثاني المھم في العملیة الاشھاریة و ھو المقصود  : المرسل إلیھ.ب

أوبالاشھار و لا تتم العملیة الاشھاریة إلا بھ، و من خلالھ تتحقق الوظیفة الافھامیة 

بأيالمرسل إلیھ بجدوى المنتوج و أھمیتھ إفھامیعمل المرسل على الطلبیة، إذ

.یریده المرسلطریقة من أجل الإقدام على استھلاكھ، و یحقق الھدف الأساسي الذي

یفترض وجود مرسل دائما في العملیة الاشھاریة: الخطاب أو الرسالة الاشھاریة.ج

منھا قھا الدلالیة اللسانیةیحدث رسالة و متلقي یستقبلھا و یعمل على فھم أنسا

و البصریة و یعمل على تحلیلھا و تأویلھا بعد ذلك، و ھنا تتحقق الوظیفة الشعریة، 

.1و ھي الوظیفة الأساس في الخطاب عامة، و في الخطاب الاشھاري الخاصة

حسب ما العلاقة بین المرسل و المرسل إلیھ لا تتم بشكل اعتباطي، و إنما تتم: المقام.د

إنتاجھیقتضیھ المقام و أحوال الخطاب، و ظروفھ المختلفة المحیطة بإحداثھ و 

.و إرسالھ و استقبالھ و ما یتطلب ذلك من خصائص لغویة أو غیر لغویة

و من خلال عنصر المقام تتحقق الوظیفة المرجعیة بالنسبة لمرسل الاشھار و كذلك لمتلقیھ 

صیات لغویة و غیر لغویة ثقافیة، ایدیولوجیة، اجتماعیة بما یحملان من خصو

.إلخ.....و نفسیة

و یتمثل في أن ینطلق طرفا ): المرسل و المتلقي: ( الوضع المشترك بین المخاطبین.ه

الخطاب المتمثلین في المرسل و المتلقي من نفس الأوضاع، فھناك علاقة وثیقة 

عى في تحلیل الخطاب الاشھاري، و اتخاذھا سمات و علامات بینھما و یمكن أن ترا

تصل الرسالة الاشھاریة إلى المتلقي في أنتجمع مرسل الخطاب و متلقیھ من أجل 

:أفضل الظروف و نذكر منھا

فالاشھار یستثمر في رسالتھ الكلمات و الجمل التي یعبر بھا مجتمعھ عن : وحدة اللغة-

.أغراضھ المختلفة

الوسط فیتقبلھا أي مجموع الأفكار و المعتقدات و أحكام القیمة التي یفرزھا:لبداھةوحدة ا-

.كأمور بدیھیة لا تحتمل التبریر و الاستدلال

.233، ص 2003التوزیع، الاسكندریة، عبد السلام أبو قحف، ھندسة الإعلان، دار الجامعة الجدیدة للنشر و 1
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. ھي الوسیلة المستعملة في ایصال الخطاب الاشھاري إلى المتلقي: قناة التبلیغ.و

.إلخ......كالصحف و التلفزیون

ذلك لأن الاشھاري یعمل على أن یثیر لدى المتلقي ردود و ھنا تتحقق الوظیفة الاتجاھیة و 

أفعال و انتباھھ نحو موضوع الرسالة الاشھاریة و یمكن تجسید مختلف الوظائف في الشكل 

:التالي

.1، عناصر، و وظائف الخطاب الاشھاري حسب مخطط رومان جاكبسون1الشكل رقم 

الوظیفة المرجعیة

الوظیفة الافھامیةالوظیفة الشعریة             الوظیفة التعبیریة      

الوظیفة الانتباھیة

.79، ص منى الحدیدي، الإعلان1

المقام

الوضع المشترك 
بین المتخاطبین

المرسل إلیھ المرسل إلیھ المرسل

قناة التبلیغ
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:خطاب الإعلان و أبنیتھ

بالأصابع یساوي - 2رقم –جسدیة إشاراتیسھم في تشكیل خطاب الإعلان استخدام 

كنایة عن الانتصار و غمزات العین و الضغط على الحروف، و أصوات - v–حرف 

الربط و التكرار و حشو الكلام، و التردد الجمل الناقصة بما تضفي على الأسلوب من روح 

التواصل و ملامح خطاب كلام الحیاة الیومیة، التي یحوطھا علاقات الألفة و الود 

لیھ من شعارات مختزنة و مأثورات و كلمات دارجة، و شعبیة و التواصل بما تشتمل ع

.1و لھجة، كما قد یبنى على إعلان سابق كأنما یضع قصة طویلة مقسمة لأجزاء

كما یلجأ الإعلان لاستخدام الكومیدیا و توظیفھا بھدف لفت الانتباه و تثبیت القصة في 

شكالھ و یقدم وعوداً بھدایا و بمسابقات الذاكرة، نراه یوظف الاستخدام المجازي بأ

و بتخفیضات تسحرنا بعبارات أو یستعین بجمل سریعة و شعارات تذكرنا دائما بالسبب 

.لاحتیاجات و تجعل لھ حضورا دائماإشباعنشتریھ، و ما یعد من أنالذي یوجب علینا 

لسیاقیة و المجازیة تكسر مقوامتنا إن لغة الإقناع  بوظائفھا التعبیریة و التوجیھیة و ا

و یحمل الشرط و بأفعال الحذف و التحفیز یقصد بھا الأمربصیغ الاستفھام و صیغ النفي و 

تأثیرا كلمات الاختیار التي و الوعد و من أكثر الكلمات السحریةالنصیحة و الإغراء

تم بابتسامة أو باجتماع تصیبنا ھدفا سھلا حین توھمنا بأننا سادة عالمنا و أننا أحرار، تخ

حول المنتج، ھذه الصورة من الرضى و السعادة قادرة على أن تغیر تصورنا الأسرة

.للسلعة و تسوقنا راضین مغمضین الأعین نحو الشراء

لكل خطاب رسالة و لا رسالة بصریة أو لغویة بدون سرد، و السرد یمتد لما وراء -

تختزل الجملة لمجموع مفرداتھا لا یختزل الجملة، إنھ یشاركھا خصائصھا، و كما لا

الخطاب لمجموع جملھ، بل تنتظم وحداتھ بنیة و نسق و یحكمھا قواعد تمنحھا أشكالا لا 

حصر لھا، و یدخل السرد كل أشكال التعبیر في كل عصر و كل مجتمع فلا جماعة بدون 

.سرد

.72-71منى الحدیدي، الإعلان، ص 1
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النحویة، نصنف الوظائف و الوظائفالإعرابیةلو قمنا بتحلیل الأدوار و بتحلیل البنى 

النحویة إلى فاعل یقوم بعمل الشيء و یساعد في تحقیق ھذا الفعل أداة أو تتسبب فیھن 

شخص یتأثر بالفعل، وفاعل یمتلك شعورا أو رأیا أو أوو فاعل یمتلك ویعطي، و شيء 

و لو فعلنا ھذا خبرة، و فاعل یضمن و یحقق نتیجة ملموسة عن حدث یقع في زمان و مكان 

لوجدنا أن ثمة صیغة في خطاب الإعلان كبرى، تعتریھا بعض التحورات، في ھذه الصیغة 

.1تلعب الأشیاء أدوار الفاعلیة بین تلعب الأشخاص الأدوار المفعولیة

.72، ص -الإعلان التلفزیوني-، سیمیوطیقا اللغة وتحلیل الخطابحسنى عبد العزیز1
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:خلاصة

ھكذا تسھم لغة الإعلان و علاماتھا في بناء رسالة غنیة العناصر بمفرداتھا و جملھا 

و سردھا و حبكتھا و مجازھا و في صنع نظام جمالي لھ عروضھ و شعریتھ، و من ثم ففھم 

أمر أحلامنابإشباعنسیج ھذه الصورة و فھم بناء ھذا الزعم الذي یخدرنا و یوھمنا 

.إقناعناضروري لفھم الرسالة التي تحركھ من أجل 



تحلیل سیمیولوجي للومضة الاشھاریة الخاصة : الإطار التطبیقي
"أنجوي"بمنتوج 
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:تمھید

للسیمیولوجیا أھمیة بالغة لقدرتھا على كشف ما وراء المعنى الظاھري و الوقوف 

توسعت من دائرتھا لتشمل كل المناطق أنھاعلى المعنى الحقیق للرسائل مھما تنوعت، كما 

اللغة، الإنسانيالتي تغطي الوجود الإنساني بدءا باللسان و انتھاءا بكل مظاھر السلوك 

.....اللباس، العلاقات الاجتماعیة

ما ذكرناه من خلال تحلیل ومضة اشھاریة خاصة بمنتوج سنحاول فیما یأتي إثبات 

.عبر خطوات تعتمد علیھا ھذه المقاربة" أنجوي"
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":أنجوي"المقاربة السیمیولوجیة للومضة الإشھاریة الخاصة بمنتوج 

:المستوى الوصفي.أ

: تبع الومضة الإشھاریة نجدھا تتكون منمن خلال ت

.قد بثت الومضة في مختلف القنوات العربیة : الحامل-

.ثانیة35: مدتھا-

:الإطار-

.اتخذت الومضة حیز و مكان ھام في شاشة التلفزیون: الإطار المادي

.كإطار لھاالأزرقاتخذت الومضة اللون : الإطار المنعوي

زاویة التصویر ففي الومضة وجھت الكامیرا إلى بعض التفاصیل التي یقصد بھ : التأطیر-

تشیر غلى المنتوج كما توجھ عین المشاھد إلى العلامة حین أظھرتھا الكامیرا في الأخیر 

.حیث یظھر المنتوج وحده على الشاشة

ھي مجموعة الأدوات و التقنیات التي یتم توظیفھا في الومضة الاشھاریة من: المؤثرات-

الأطفال : أجل جلب انتباه  المشاھد وتمثلت ھذه الومضة في المؤثرات المرئیة مثل

بالنسبة للمؤثرات أما.... و المسبح، الشابین، السوبر ماركت، مدینة الملاھي، المطبخ

.الصوتیة فتمثلت في الموسیقى و صوت المعلق

الاشھاریة و صاحبت ھذه الومضة یقصد بھا النغمة التي رافقت الومضة: الموسیقى-

.موسیقى عصریة

.، و قد صاحب ھذه الومضة رتم سریعالإیقاعھو : الرتم-

الصوت المستعمل في الومضة ھو صوت المعلق و ھو بعرض المنتوج و ذكر : الصوت-

.اسمھ في آخر الومضة

.و الأحمر،استعمل في الومضة اللون البرتقالي، الأخضر، الأبیض، الأزرق: الألوان-
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أحلى " الجملة التي صاحبت الومضة التي كتبت باللغة العربیة بالون الأحمر : الشعار-

".لحظات الحیاة

العلامة التي تتمیز بھا المؤسسة و تنفرد بھا عن المؤسسات أوھو الإشارة : الرمز-

یتھ من الأعلى و دائري من الأسفل، خلفأفقيالأخرى ، یظھر الرمز بشكل ممیز كونھ 

.باللون الأبیض و تحتھ خط أخضر" أنجوي" و كتب اسم المنتوج الأحمرباللون 

الكتابة التي تظھر في الومضة جاءت في البدایة باللغة العربیة، باللون الأبیض: الكتابات-

أما الكتابة الثانیة جاءت في آخر الومضة باللغة " بتصریح من وزارة الصحة المصریة" 

".حلى لحظات الحیاةأ" العربیة أیضا 

.تظھر الإضاءة في ھذه الومضة بشكل قوي: الإضاءة-

.لقد تم اخذ أھم اللقطات: مستوى التقطیع-

.لقطة بحجم كبیر یظھر حلیب و ھو یتدفق من الأعلى في كوب زجاجي: اللقطة الأولى-

جھا و أولادھا و ھي تطل من نافذة المطبخ على زولقطة تظھر فیھا المرأة: اللقطة الثانیة-

.الذین یلعبون كرة السلة عند المسبح

.لقطة تظھر صورة الطفل و ھو یلعب بكرة السلة: اللقطة الثالثة-

.لقطة مقربة تظھر فیھا الكرة و ھي تدخل السلة و معھا البرتقال یسقط: اللقطة الرابعة-

.الكرة تختفيتظھر ھذه اللقطة البرتقال یسقط في الماء و : اللقطة الخامسة-

.البرتقال یسقط في الماء و ھو مقسم إلى قطع: اللقطة السادسة-

یظھر شاب مستدیر ینظر إلى المصعد من ورائھ شابة و ھو في قیمة : اللقطة السابعة-

.السعادة

.لقطة مقربة یظھر طفل صغیر یرید حمل كوب العصیر و ھو مبتسم: اللقطة الثامنة-

.فوق طاولة صحن برتقال و بجنبھ علبة العصیر و إمرأة واقفةیظھر: اللقطة التاسعة-
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تظھر امرأة في المطبخ یحیط بھا دیكور المطبخ تسكب العصیر في كوب : اللقطة العاشرة-

.و صحن البرتقال موضوع فوق الطاولة

" أنجوي"تظھر على الصورة خمسة علب عصیر، و یظھر اسمھ : اللقطة الحادي عشر-

.باللون الأحمر" أحلى لحظات الحیاة"، كما نلاحظ في أعلى الیسار جملة الأذواقختلاف و ا

: المستوى الایقوني.ب

:مجال الإبداع الجمالي في الرسالة. 1

تحققت في ھذه الومضة الوحدة الجمالیة بانسجام الألوان : الألوانو الأشكالسنن -

الألوان الأحمر و البرتقاليأھمكن تحدید وترابطھا مما یساعد في قراءتھا بسھولة، إذ یم

.الأزرقو 

لا یحدث تشتت للعین و ھذا راجع لتوازن العلامات التي تحتویھا تكوینھا: السنن التشكیلیة-

.و تكامل معانیھا، إذ ھناك ترابط منطقي في الانتقال من لقطة إلى أخرى

النفس، و جاءت صورة علبة المنتوج تعني الترفیھ عن" أنجوي: "دلیل الترجمة. 2

و الفواكھ و المرأة و الأطفال كلھا تترجم معاني و كلمات الومضة من لغة مكتوبة إلى 

.صور موضوعة و مجسدة في الومضة

: التحلیل السیمیولوجي.ج

:المستوى التعییني.1

المتكونة من صور مختلفة من " أنجوي"و ھي الومضة الاشھاریة الخاصة بعصیر : الدال

یقوم باستخلاص ، حیث تترك الجمھورالأصدقاءالحیاة الاجتماعیة العادیة كالأسرة و 

الذي تتضمنھ و بالتالي تدفعھ إلى تبني أھداف الومضة من خلال التساؤل عن المقصود

.ة معینة على المنتوجسلوك الشراء بعد تكوینھ فكر
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ھو العلاقة بین الدال و المدلول یشكل و ینتج معنى یتضح وھو محاولة المؤسسة : المدلول

الحفاظ على ھویتھا داخل السوق منھ خلال ترسیخ اسم المنتوج في ذھن الجمھور، و لقد 

.ھام ھو مختلف لحظات الترفیھ و السعادة التي برزتھاإقناعيوظفت في ومضتھا عنصر 

إن المؤثرات التي استعملت في ھذه الومضة لعبت دور كبیر في جلب انتباه : المؤثرات

.من خلال تبیان المكانة التي یحتلھا المنتوج في وسط العائلاتإقناعھالمشاھد و 

:لقد استعملت في الومضة الألوان التالیة: الألوان

صیل، استعمل للدلالة على نجده في اللباس، في اسم المنتوج، في بعض التفا: الأبیض-

.الصفاء، الكمال، النقاء

.نجده في لباس الطفل و الرمز و كتابة الشعار، یوحي للنجاح و التجدد و النمو: الأحمر-

و ھو الإیمانو النباتات، یدل على الحیاة و الراحة و الأشجارنجده في العلب، : الأخضر-

.في ثقافتنا لون الخیر

فیة العلبة، الماء، المسبح، الملابس و الدیكور، یدل على الصفاء نجده في خل:الأزرق-

.و الراحة و الانتعاش، و ھذا یعكس المرحلة التي یمر بھا المنتوج

.نجده في لون العصیر، البرتقال و یدل على النشاط و الطاقة: البرتقالي-

عار المكتوب باللغة العربیة باللون إن الشعار الذي یرافق الومضة الاشھاریة ھو الش: الشعار

، و یرجع للتركیز على قوة المنتوج و اسم المؤسسة " أحلى لحظات الحیاة" الأحمر 

ھي أحلى الأصدقاءو ترسیخھا في ذھن المشاھد و أن لحظة استھلا كالعصیر مع العائلة و 

عبر حیاتھ، و ھذا لجذب المشاھد و استمالتھ لشراء ھذا الإنساناللحظات التي یمر بھا 

.المنتوج

یظھر الرمز في شكل ممیز كونھ أفقي من الأعلى دلیل على الاستقرار و الھدوء : الرمز

مما یدل على الاستقرار، و كذلك باللون الأحمر الأسفلالذي تعیشھ المؤسسة و دائري من 
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برموز إشغالھمالمنتوج في ذاكرة المشاھدین و عدم كونھ یجذب الانتباه، و ذلك لترسیخ اسم

.جدیدة

:المستوى التضمیني.2

:الدلالات اللغویة المكتوبة-

إن الشعار المكتوب في ھذه الومضة الاشھاریة الخاصة بمنتوجات : الشعار-

بتصریح من وزارة الصحة " باللغة العربیة باللون الأبیض الأولفي " أنجوي"

لى مصداقیة المنتوج، و ھذا لإعطاء مرجعیة للمنتوج و زیادة ، دلیل ع"المصریة

و الذي " أحلى لحظات الحیاة" حجم استھلاكھ، كما جاء شعار آخر الومضة و ھو 

ترید منھ المؤسسة التركیز على أھمیة استھلاك ھذا العصیر، إذ كتب بخط كبیر 

لقي، و یوحي بالنشاط جذاب ملفت للانتباه باللون الأحمر كي یكون لھ تأثیر على المت

أحسن اللحظات التي یحس فیھا الشخص بالمتعة أنو الحركیة و الانتعاش، و 

".أنجوي"ھي لحظة شرب عصیر و الانتعاش 

تعني الترفیھ عن النفس و الشكل الذي ظھر بھ ھو شكل ھندسي " أنجوي: "الرمز-

تحظى بھ المؤسسة في مستطیل و دائري من الأسفل یدل على الاستقرار الذي

السوق، خلفیتھ باللون الاحمر الذي یدل على الشباب و التجدد و النمو و الأخضر 

یرمز إلى الحیاة و الأصفر إلى سطوع المنتوج كالشمس، و احتلالھ مكانة ھامة في 

سطر و ھذا للتأكید على اسم المنتوج و بالتالي " أنجوي" السوق، تحت اسم المنتتوج 

ھن المشاھد و تذكیره بھ، و الخط المستقیم یدل على الاستمراریة تثبیتھ في ذ

.و الاستقرار التي شھدھما المنتوج

:الدلالات اللغویة المنطوقة-

تعلیق بصوت رجل یأتي في آخر" نجويأ"في ھذه الومضة الخاصة بالمنتوجات 

أنجوي أحلى : " شاھد حین یقولذات نبرة قویة لھا القدرة الاقناعیة یلفت انتباه الم

، إذ یرمي مصمم الومضة من وراء ھذا إلى ترسیخ اسم المنتوج في "لحظات الحیاة

.ذھن المشاھد و یبقى أخر ما یتذكره فیھا

": الصامتة" الدلالات اللغویة الغیر منطوقة -
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فكرة أوالاتصال لا یتحدد فقط في المبادلات الشفھیة، فالتعبیر عن موضوع ما 

معینة قد تكون بعناصر ذات صبغة غیر لسانیة كالإیماءات و الإشارات و الحركات، 

و تمثلت ھذه الأشیاء في ھذه الومضة في الدیكور و كل أجسام و الأشیاء المادیة 

و كل ھذه الأشیاء تحمل ....التي ظھرت في الومضة كالمطبخ و السوبر ماركت

ن عناصر الحیاة الیومیة المعاشة من طرف رموز و دلالات و كلھا تعبر و توحي ع

.العائلات
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:خاتمة

و العوائق الإشكالاتیل من التساؤلات و یرورة بحثنا وجدنا أنفسنا أمام سو في س

بیة رعتیة و غیرھا حول فاعلیة اللغة الالموضوعیة و العلمیة و المعرفیة و المنھجیة و الذا

.في الخطاب الاشھاري

أن نلج الموضوع و نتخطى صعوباتھ، ونحن الآن و بعد الذي رھانناو رغم ذلك كان

لم نحقق ھذا الھدف بعدن فكلما تقدمنا في ھذا أنناقمنا بھ نرى أنھ أمرًا لیس بالھین، و نجزم 

غیر قادرین على استجماع ما یفیدنا في الدراسة أنفسناالبحث المتواضع  كلما وجدنا 

قد دشنا الحدیث عن ھذا الموضوع بنوع من الشمولیة و حسبنا إذن، أن نكون 

.الإیجازو 

أن نضمن تفاصیل موضوع بحثنا في صیاغة العنوان و الذي الإمكانلقد حاولنا قدر 

الاشھار سة، و قد ارتبط ازدھاربالغة في الدرایتضمن عدة عناصر، كل منھا لھ أھمیة

و الاستھلاك الإنتاجت المنتجة، فكان لزاما بضمان سرعة بالمنافسة التي أفرزتھا الشركا

و تحفیز المستھلك على الاستھلاك لإقناعو تطویر البعد الذاتي الدعائي و الاشھاري 

الزبون على الشراء إقناعو یستلزم ھنا حضور آلیات و استراتیجیات متنوعة،  من أجل 

رات و الأسالیب للعبامثلىلھدف تبحث كل یوم عن صیاغة والاستھلاك، إنما لتحقیق ھذا ا

بلاغة و تأثیراً و أشمل من حیث الدلالة و المعنى،و اللغة أھم أقوىووالجمل أكثر  عددا

السلوك، و لیست مجرد معرفة، و اللغة تؤدي بروضو ھي ضرب من نظم الاتصال

مركزة و متنوعة الإعلانیةوظائف عبر الرسالة 

في الرسائل الاشھاریة ینبغي أن یتسم بالدقة و الفعالیة الاستخدام  اللغويو لكن  

فالمرسل و المستقبل متباعدان مسافة، فإذا جاء في الرسالة ما یبلبل المتلقي في حیلة 

المشكلة قد وقعت و یكون الوقت متأخرا، و عدم الدقة في الرسالة أنللمرسل في معرفة 

.ركیز على المحتوى المنشودیؤدي إلى عدم التالإعلانیة

ن معرفة الجمھور المستھدف  و القدرة اللغویة الحقیقیة عنده، كلاھما شرط أساسي إ

ولھذا فإن فمن الطبیعي أن یختلف الاستخدام اللغوي في . الإشھارللوصول إلى الفعالیة في 

.الاشھارات و ھذا ما یتضح في الاختیار المعجمي و التراكیب المناسبة
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دراسة و صیاغة اللغة الاشھاریة مھمة جدًا، فھم الخطاب الاشھاري مما بحتأصلقد 

.الإیحائیةیحملھ من دلالات و معاني یتم من خلال كشف دلالتھا اللغویة و 

:و من خلال دراستنا ھذه توصلنا غلى النتائج التالیة

.للغة أثرًا فعالاً في حیاة الفرد و المجتمع و في شتى المیادین.1

ة فریدة من نوعھا لھا میزات و خصائص لا تشاركھا فیھا ذالعربیة لغة فاللغة .2

.لغات أخرى على المعمورة في كثرة أسالیبھا و تنوع طرائق التعبیر فیھا

من ذلك، أكثرالكلمات في اللغة العربیة لا تكتفي بمھمة التعبیر بل یمتد أثرھا إلى .3

.واطف و الأحاسیستندفع للذوق و الجمال و الذكاء و تموج فیھا الع

إن المعاني و المفردات و حتى العبارات و التراكیب في اللغة العربیة قادرة على .4

.التعبیر و التبدل من عصر إلى آخر ما یزیدھا تطورًا و نماءًا

تكمن وظیفة اللغة في المجتمع في التعبیر عن الأفكار و الرغبات و الانفعالات .5

التوصیل و التأثیر أي التعبیر عن ،التعبیر: ثلاثةو المشاعر و ھي في وظائف

....الأفكار و الأحاسیس توصیلھا إلى الآخرین ثم التأثیر فیھم

ھي العمود الفقري في عملیة الترویج للمنتوجات التي أصبحت توظف الإعلانات.6

مختلف الأسالیب الاعلانیة و منھا الومضة الاشھاریة التي ھي وسیلة من الوسائل 

عن خدماتھا و منتجاتھا لما لھا الإعلانصالیة التي تستخدمھا  المؤسسة في الات

.من قوة التأثیر، و ذلك باشتراك حاستي السمع و البصر و مختلف أسالیب الاقناع

أحد الأنشطة الاتصالیة و التي من خلالھا یتم عرض الرسائل الإشھارریعتب.7

.الاشھاریة بھدف التأثیر على المتلقي و دفعھ إلى عملیة الشراء

تطورًا كبیرًا من خلال الاھتمام بالجانب  العلمي للرسالة الاشھاریة الإشھارشھد .8

الة ضمون الرسو كذلك الاھتمام بالوسائل الاتصالیة و الألسنیة لتحسین م

.المشاھدلإقناعملة من الاستراتیجیات المناسبة الاشھاریة من خلال ج

الجوانب الشكلیة للومضة الإعلانإضافة إلى المھارات اللغویة المستخدمة في .9

.الاشھاریة كالألوان و الدیكور و الشخصیات تساعد على القدرة الاقناعیة

ترسیخھا في الذھن التكرار الموظف في الومضات یساعد فھم المعاني و .10

.كتكرار اسم المؤسسة و علامة المنتوج
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