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�.إدار�iالم~سسات�الرياضيةو�السلوك�التنظيمي�
��جامعة�وهران�-�ب�أستا��محاضر���شنوف�خالد�.د
��جامعة�بسكر�i-�طالب�دكتورا���dمسعود�حساني�.أ
��جامعة�بسكر�i-�أ�أستا��مساعد���عد�iبن�علي�.أ

 ���:المل
،�ويتوق££ �¿ل££ك�عل££ى�م££دى�فه££م�تل££ك�المÈسس££ة�له££ذه�رياض££ية�الس££لو��التنظيم££ي�دعام££ة�أساس££ية�لنج££اح�أي�مÈسس££ة�يعت££بر

موض££و©�لتع££رف�عل££ى�فاهيمي££ة�لمقارب££ة�الدراس££ة�كم�وت££أتي�ه££ذه�،كم�فيه££ا�وتطويره££ا�عل££ى�أس££س�علمي££ةوال££تحالس££لوكيات�والتنب££f�È££ا�
�على�التعرف�حالة�في�بالسلو��التنبÈو��السلو��مسببات�على�التعرف:�المتمثلة�في�أهدافهو�أهميته،�من�خلال�إبراز�السلو��التنظيمي�

نتط£رف�م£ن�خلال£ه�نظرياته،�كم£ا�و�عناصره،�و�،�المسببات�في�التأثير�خلال�من�السلو��في�والتحكم�والسيطرة�التوجيهو��المسببات�هذه
�Æسسات�الرياضية،�ماهية�إÈسسة�في�الإداري�النشاط�وأهمية...�أهدافهاو�أنواعها،�و�المÈالرياضية�الم�Êمعتمدين�في�¿ل£ك�عل£ى�الم£نه�،

��.الوصفي�المسحي
�.ضيةالسلوك�التنظيمي��إدار�iالم~سسات�الريا:�الكلمات�الدالة

NARF78>F;8<7FO \JBF98<A F7= bF7FRJQJ7; <P �@<A;: 
�7:;8;6;8<7:5 

 EL:;AFG; � 
Grgani8ational behavior is a fundamental pillar for the success of any institution 
gym, this depends on the extent of understanding of the institution and these 
behaviors and forecasting and control and develop the scientific basis, this study 
comes a conceptual approach to the sub.ect of organi8ational behavior by 
highlighting the importance and ob.ectives of: identifying the causes of behavior 
and forecasting the behavior in the case of identifying the causes and direction 
and control in the conduct of the causes, and its components, and theories, and 
address to what sports institutions, types, and ob.ectives... The importance of 
administrative activity in the institution of sports, depending on the descriptive 
approach to Analytical.  
IJK4<A=:� NARF78>F;8<7FO \JBF98<AU QF7FRJQJ7; <P :@<A;: 87:;8;6;8<7:5 

 مقدمةال:�
يمثل�السلو��التنظيمي�إطار�كفيل�بتفسير�وتحليل�السلو��الإنساني،�وهنا��من�يصنفه�كعلم�قائم�بذاته،�حيث�يعبر�السلو��

وهو�ما�يسمح�بالتنب�È...�انفعالاتالتنظيمي�عن�كل�ما�يصدر�عن�الفرد�من�عمل�حركي،�تفكير،�سلو��لغوي،�مشاعر،�إدرا��أو�
الإنسان�وبحكم�تعامله�مع�العديد�من�الأف£راد�يت£أثر�بأس£لوب�العم£ل�ولوائح£ه�ونظم£ه�فيه،�نظرا�أن���والتحكم�والسيطرة�به��ùالتوجيه

العوام£ل�المختلف£ة�والأÉاط�السلوكية�للذين�يتفاعل�معهم،�لذا�¼د�أن�هذا�الموضو©�الهام�يعد�المدخل�الإداري�المناسب�للتع£رف�عل£ى�
��.المÈثرة�على�السلو��الإنساني�في�إدارة�المÈسسات�الرياضية

المÈسس££ات�الرياض££ية�أو�م££ا�يص££طلح�علي££ه�في�بع££�ñالأحي££ان�المنظم££ات�م££ن�أه££م�المÈسس££ات�ا تمعي££ة�في�بلادن££ا،�ال££تي��وتع££د
ين�والمش££اهدين�والمش££جعين�م££ن�Ùتل££ �تع££¥�بك££ل�م££ا�¦££�¹الأنش££طة�الرياض££ية�والش££بابية،�فه££ي�ب££ذلك�تجم££ع�الكث££يرين�م££ن�الممارس££
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الأجنا¢�والأطياف،�وهو�ما�يمكن�العاملين�في�هذا�القطا©�في�التعامل�معهم،�وتو��الجزائر�للمÈسسات�الرياضية�الأهمية�البالغة�من�
د�وطني£ة�متخصص£ة�ناحية�التشييد�والبناء�وكذلك�من�ناحية�التسيير،�حيث�تعمل�على�تكوين�الموارد�البشرية�المشرفة�عليها�في�معاه£

بÌطارات�الشباب�والرياضة�عبر�المس£توى�ال£وطني،�إض£افة�إ�Æعملي£ات�الرس£كلة�والتأهي£ل�المس£تمر�للع£املين�م£ن�أص£حاب�الش£هادات�
لس££نوات�طويل££ة،�ويبق££ى�ه£££ذا�القط££ا©�الحس££ا¢�بحاج£££ة�إ�Æتك££ات �الجه££ود�والفه££م�الحقيق£££ي�للس££لو��التنظيم££ي�في�إدارة�المÈسس£££ات�

��:دى�بنا�إ�Æطرح�إشكالية�الموضو©�الحا��على�شكل�التساÜل�الرئيس�كالتا�الرياضية،�وهو�ما�أ
ºالم~سسات�الرياضية��iمكونات|�في�إدار�fفيما�يتمثل�السلوك�التنظيمي�وأبر��

 nالسلوك�التنظيمي:�أو:��
 السلوك�التنظيمي�mمفهو:��
�تفس£ير�الس£لو�،�إ�Æتس£عى�والن£ا¢�البش£رية�ب£دء�عديدة،�فمن£ذ�بمراحل�المنظمات�في�الإنساني�السلو��دراسة�في�التطور�مر�لقد
�علم�بدأ�والاجتما©،�النفس�علم�مثل�الإنسانية�العلوم�تطور�ومع�بينهم،�العلاقة�وتنظم�الإنسان�سلو��تفسر�لكي�الأديان�و�هرت
�خا�Þوجه�وعلى�فرد�كل��تاجها�ومهارات�معارف�التنظيمي�السلو��علم�ويقدم�التنظيمي،�السلو��علم�وهو�الظهور�في�جديد

��)11،�صفحة�200Îماهر،�(�.اìخرين�خلال�من�أهدافه��قق�أن�يود�كل�مدير
�له£ذا�ونتيج£ة�مع£اً،�وتتفاع£ل�تت£داخل�ال£تي�والتنظيمي£ة�الإنس£انية�المتغ£يرات�بي£ان�يتطل£ب�والتنظيم£ي�الإنس£اني�الس£لو��دراس£ة�إن
�والسلو��الإنساني�السلو��ويعتبر�للسلو�،�تواصل�عملية�هو�التنظيمي�فالسلو��الأعمال،�منظمات�في�الأفراد�سلو��يبرز�التفاعل

�العوام£ل�ب£بع�ñمرتبط£ة�المنظم£ة�في�الأف£راد�وتص£رفات�س£لو��فعملي£ة�مع£اً،�تتفاعل�واجتماعية�نفسية�أساسيات�الحقيقة�في�التنظيمي
�حي£ث�ا�ارجي£ة�العوام£ل�الاجتماعي£ة�العوام£ل�وعل£ى�الداخلي£ة�العوام£ل�النفس£ية�العوامل�على�ويطلق�والاجتماعية،�النفسية�والجوانب
�أو�إ§ابي£اً��الس£لو��ه£ذا�يك£ون�وق£د�الف£رد�والمنظم£ة،�س£لو��التفاع£ل�ه£ذا�ع£ن�وينت�Êالاجتماعية�العوامل�مع�النفسية�العوامل�تتفاعل
��)21Ã22،�الصفحات�2004العميان،�(.�سلبياً�

�:يلي�كما�أهمها�نستعرض�أن�ويمكن�نظره،�وجهة�حسب�كل�التنظيمي،�بالسلو��ا�اصة�المفاهيم�لقد�تعددت
�عل£ى�س£لو��كب£يراً��ت£أثيراً��له£ا�المنظم£ة�بي¨£ة�أن�باعتب£ار�و¿ل£ك�المنظم£ة،�في�الع£املين�وأداء�س£لو��دراس£ة�التنظيم£ي�بالس£لو��يقص£د

��.إنتاجهم��ùومن�العاملين،�وتصرفات
�المنظم£ة،�داخ£ل�وجماع£ات�ك£أفراد�المنظم£ة�في�الع£املين�تفاع£ل�كيفي£ة�ع£ن�العلمي£ة�المعرف£ة�جوان£ب�تطبي£ق�ه£و�التنظيم£ي�الس£لو��إن

��)11Ã12،�الصفحات�200Îعبد�الباقي،�(��.العاملين�إنتاجية�زيادة�لهدف�و¿لك
الت£أثير�الن£ات�Êع£ن�الأف£راد�أو�ا موع£ات�أو�الهيك£ل�التنظيم£ي�عل£ى�الس£لو��في�المنظم£ات�و¿ل£ك�دراس£ة�:�يمكن�تعريف£ه�أيض£ا�بأن£ه

��.بغرض�انسجام�وترشيد�تلك�المتغيرات�لتحسين�الكفاءة�التنظيمية
الر�ي£ة�هو�¿لك�الحقل�الذي�يهتم�بدراسة�سلو��واتجاهات�و½راء�العاملين�في�المنظمات�وتأثير�المنظمات�الر�ية�و�£ير�:�تعري �½خر

�.العاملين،�وتأثير�البي¨ة�على�المنظم£ة�وقواه£ا�البش£رية�وأه£دافها�وأخ£يرا�ت£أثير�الع£املين�عل£ى�التنظ£يم�وكفاءت£ه�وأداءعلى�إدرا��ومشاعر�
���)º1،�صفحة�200Îالطجم�و�السواط،�(

�:التنظيمي�السلوك�أهمية -1
�:التالية�النقاط�في�التنظيمي�السلو��أهمية�نلخ�¹أن�يمكن

�فعالي£ة�عل£ى�ت£أثير�له£ا�الأفراد�لم£ا�سلو��وفهم�بدراسة�الاهتمام�ضرورة�استلزم�لذلك�للمنظمة�هام�مورد�البشرية�الموارد�تعد -
�.المنظمة

�.المورد�هذا�وتطوير�بتنمية�الاهتمام�ضرورة�إ�Æالانتباه�جذب�البشرية،�الموارد�إ�Æالنظرة�تغيير -
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�.الأفراد�لسلو��الصحيح�الفهم�فÌن��ùومن�مهارته،�وتحسين�كفاءته�لزيادة�فيه�بالاستثمار�هذا�تحقيق�ويمكن -
�.الأمر�تطلب�كلما�التصحيحية�السلوكية�الإجراءات�واðا¿�صحيحة،�بطريقة�الأفراد�مع�التعامل�من�المنظمة�يمكن -
�الاختلاف£ات�ه£ذه�وتحلي£ل�المنظم£ة،�فه£م�م£ن�تطل£ب�Ú£ا�الس£لو��ه£ذا�Íي£ز�ال£تي�الفردي£ة�الاختلاف£ات�ووج£ود�البش£رية�الطبيع£ة�تعق£د

الأف£راد��معظ£م�فيول£د�الس£لو�،�ه£ذا�في�وال£تحكم�زي£ادة�لت£أثير�وه£ذا�الاختلاف£ات،�ه£ذه�م£ع�تتناسب�متمايزة�تعامل�طر��إ�Æللوصول
�أنش£طة�م£ن�فكث£ير�منظم£ات،�في�كأعض£اء�حي£اmم�ينه£ون�وأيض£اً��المنظم£ات،�المادية�م£ن�ثرواmم�ويكتسبون�منظمات،�في�ويتعلمون

�حي£اmم�أي£ام�أمت£ع�يمض£ون�الأف£راد�م£ن�كث£ير�أن�كم£ا�حكومي£ة،��£ير�أو�حكومي£ة�كان£ت�س£واء�خ£لال�منظم£ات،�م£ن�ت£نظم�حياتن£ا
�كيفي£ة�وعل£ى�ه£ذه�المنظم£ات،�عل£ى�التع£رف�الض£روري�م£ن�فÌن£ه�حياتن£ا�عل£ى�قوي£اً��ت£أثيراً��ت£Èثر�المنظم£ات�ولأن�منظم£ات،�يعمل£ون�في

�.أنشطتها�بتقد¡�تقوم�ولما¿ا�عملها،
�عاملين،�أو�موردين،�أو�مستهلكين،�نكون�كأن�العديدة،�الأدوار�هذه�من�دور�أي�نتب¥�أن�يمكن�المنظمات،�مع�علاقاتنا�وفي

�المديرين�إدارة�كيفية�في�تÈثر�التي�العوامل�يوضح�حيث�للمديرين،�خاصة�كبيرة�أهمية�يمثل�التنظيمي�مديرين،�فالسلو��أو�Úثلين�أو
�المش£اكل�يع£رف�كم£ا�الم£ديرين،�فيه£ا�يعم£ل�ال£تي�المعق£دة�الإنس£انية�البي¨£ة�وص£ �بمحاول£ة�التنظيم£ي�الس£لو��مج£ال�فيق£وم�لمنظم£اmم،

�وأهمية�قيمة�وتتمثل�السلو�،�هذا�فعالية�لزيادة�التصحيحية،�السلوكية�الإجراءات�واðا¿�فهمها�يمكن�الإنساني�ح�äبالسلو��المرتبطة
�كم£وارد،�الأف£راد�كمنظم£ات،�الأف£راد�:ل£öدارة�الإنس£اني�بالجان£ب�يتعل£ق�فيم£ا�محددة�و½راء�نظر�وجهات�تقد¡�في�التنظيمي�السلو�
�)10Ã11،�الصفحات�201ºسعدون،�(.�كأفراد�والأفراد
�:التنظيمي�السلوك�أهداف -2

�ك£ي�م£ديريها�تش£جع�العالي£ة�الفعالي£ة�¿ات�المنظم£ات�إن�حي£ث�الأف£راد،�مه£ارات�بتنمي£ة�التنظيم£ي�الس£لو��يه£تم�عام£ة،�بص£فة
�أسا¢�أيضا�وهي�به،�التنب�Èأسا¢�هي�وأيضاً��للسلو�،�والتحليل�التفسير�أسا¢�هي�المعرفة�التنظيمي،�لأن�السلو��مباد�üيدرسوا
�¿ات�سياس£ات�وقواع£د�أنظم£ة�تص£ميم�م£ن�Íك£نهم�علمي£ة�ومعرف£ة�خ£برة�¿وي�م£ديرون�السلو�،�ووج£ود�هذا�على�والسيطرة�التوجيه
�.فيه�والتحكم�اìخرين�بسلو��والتنب�Èالتفسير�بكيفية�علمية�معرفة�على�تعتمد�أeا�¿لك�العاملين،�سلو��على�تأثير

�:التنظيمي�السلو��لدراسة�أهداف�ثلاثة�هنا��بأن�نقول�أن�يمكن�¿لك�على�وبناءاً�
�.السلو��مسببات�على�التعرف .1
2. Èالمسببات�هذه�على�التعرف�حالة�في�بالسلو��التنب.�
g. المسببات�في�التأثير�خلال�من�السلو��في�والتحكم�والسيطرة�التوجيه.�

�تعم£ل�وكي£ ��àالس£لو��مس£ببات�عل£ى�التع£رف�يمك£ن�وه£ل��àالس£لو��وتحليل�تفسير�إمكانية�حول�منا�واحد�كل�يتساءل�وقد
���àلا�أم�عليه�السيطرة�يمكن�وهل��àبالسلو��بالفعل�التنب�Èيمكن�وهل��àعليه�بالتأثير�السلو��مسببات
�السلو��مسببات�على�نتعرف�أن�يمكننا�بالفعل�أنه�حيث�بالإ§اب،�تكون�أن�يمكن�عامة�بصفة�الأس¨لة�هذه�على�الإجابة�إن
�ه£ذا�في�ن£تحكم�أن�أيض£اً��ويمكنن£ا�علي£ه،�الت£أثير�في�الس£لو��مس£ببات�عم£ل�كيفي£ة�عل£ى�أيضاً��ونتعرف�السلو�،�هذا�وتحليل�وتفسير
�.السلو�
�تق£دم�ونظري£ات�É£ا¿ج�وج£ود�يتطل£ب�وتحليل£ه�وتفس£يره�الس£لو��مس£ببات�عل£ى�التع£رف�لأن�¿ل£ك�نس£ï،�الإ§£اب�ه£ذا�أن�إلاّ�
üن�الح£��ولحس£ن�.الس£لو��وتحلي£ل�تفس£ير�خلاله£ا�م£ن�يمك£ن�ال£تي�والأص£ول�المب£ادÌ£الق£رن�بداي£ة�من£ذ�الس£لوكية،�العل£وم�في�التق£دم�ف�
�عل£ى�تس£اعد�ال£تي�الجي£دة�المعرف£ة�م£ن�حص£يلة�Íث£ل�ال£تي�والنم£ا¿ج،�النظري£ات�م£ن�العدي£د�يق£دم�أن�اس£تطا©�ق£د�اìن،�وح£�äالعشرين
�عل£ى�التأثير�في�مجتمعة�أو�منفردة�المسببات�هذه�تعمل�وكي �السلو�،�مسببات�من�العديد�لنا�تقدم�أeا�كما�النا¢،�سلو��معرفة

��.السلو�
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�حاولت�قد�ا ال�هذا�في�والنظريات�الدراسات�أن�¼د�فÌننا�التنظيمي،�السلو��موضوعات�من�كموضو©�الدافعية�أخذنا�وإ¿ا
�من£ت�Êس£لو��اتج£اه�في�الدافعي£ة�وه£ذه�النش£اط�ه£ذا�يوج£ه�كي£ �وأيض£اً��دافعيت£ه،�وت£زداد�الف£رد�وي£تحمس�ينش�²كي �تفسير�جاهدة
�الح£دث،�أو�الأم£ر�ح£دوث�بع£د�ي£تم�لأن£ه�الإدارة،�نظ£ر�وجه£ة�م£ن�أهمي£ة�الثلاث£ة�الأه£داف�أق£ل�هو�الهدف�هذا�يكون�وقد��âوفعال�
�قدم�إ¿ا�فمثلا�âالتصرف��سبب�لتحديد�الفهم�هذا�استخدام��ùالتفسير،�بمحاولة�يبدأ��اهرة�أي�فهم�فÌن�هذا،�من�بالر�م�ولكن
�إ�Æتس£عى�الحال£ة�ه£ذه�في�الإدارة�ب£الطيع�فÌن£ه�المنظم£ة،�في�عالي£ة�مكان£ة�يملك£ون�الأف£راد�م£ن�مجموع£ة�قب£ل�م£ن�جماعي£ة�اس£تقالة�طلب
�.المستقبل�في�تجنبه�يمكن�ما�تحديد�أجل�من�الجماعية�الاستقالة�هذه�سبب�معرفة

�مع£ين،�تصرف�على�النوات�Êالمترتبة�لتحديد�يسعى�فهو�المستقبل،�في�الأحداث�على�التركيز�إ�Æيهدف�فهو�بالسلو��التنب�Èأمّا
�يمكن�و�التغيير،�تجاه�سلوكات�باستخدامات�يتنبأ�أن�يمكن�للمدير�التنظيمي،�السلو��من�المتوافرة�والمعرفة�المعلومات�على�اعتماداً��و

���ùو�من�للتغيير�الأفراد�مقاومة�من�درجة�أقل�فيها�يكون�التي�المداخل�على�يتعرف�أن�الأفراد،�التنب�Èباستجابات�خلال�من�للمدير
�.صحيحة�بطريقة�قراراته�المدير�يتخذ�أن�يستطيع
�يمكن£ه�كي£ �يفك£ر�الم£دير�فعن£دما�الأهداف،�أصعب�و�أهم�من�الهدف�هذا�فيعد�السلو��في�التحكم�و�السيطرة�³صو�Þأما

�المديرين�نظر�وجهة�من�و�السلو�،�في�والتحكم�بالسيطرة�يهتم�المدير�هذا�فÌن�العمل،�في�أكبر�جهداً��يبذل�الأفراد�من�فرد�§عل�أن
�الكفاءة�هدف�تحقيق�إ�ÆيÈدي�الذي�و�السلو��في�التحكم�و�هذه�السيطرة�تحقيق�في�يتمثل�التنظيمي،�للسلو��إسهام�فÌن�أعظم
��)11Ã1Î،�الصفحات�201ºسعدون،�(�.المهام�أداء�في�والفعالية

g- السلوك�التنظيمي�عناصر:�
�تعي�Äالتي�البي¨ة�وأخيرا�المستخدمة،�التكنولوجيا�التنظيمي،�الهيكل�الأفراد،�:تشمل�التنظيمي�السلو��في�الأساسية�العناصر�إن
�.المنظمة�فيها

�يوض£ح�تنظ£يم�وج£ود�إ�Æالحاج£ة�تنش£أ�وهن£ا�معين£ة،�أه£داف�تحقي£ق�إ�Æيس£عون�ف£eÌم�المنظم£ة،�في�العم£ل�في�الأف£راد�يب£دأ�فحينم£ا
�التي�ا�ارجية�بالبي¨ة�تتأثر�العناصر�هذه�وكل�معينة،�بدرجة�التكنولوجيا�استخدام�إ�Æحاجة�هنا��وأيضا�البعñ،�ببعضهم�علاقاmم

��:يلي�فيما�تفصيلا�أكثر�¿لك�نوضح�وسوف�.فيها�المنظمة�تعمل
g-1�.فرادlير�أو�ر�ي£ة�كان£ت�س£واء�ومجموع£ات�ك£أفراد�يعمل£ون�وه£م�للمنظم£ة،�ال£داخلي�الاجتم£اعي�النظ£ام�الأف£راد�يمثل�:�ا£��

��.دوافعهم�و�تفكيرهم�و�مشاعرهم�و�شخصياmم�في�Ùتلفون�فهم�متطورة،�و�متغيرة�حالات�الأفراد�وهÈلاء�،�ر�ية
g-2�.فراد�الر�ية�العلاقات�التنظيمي�الهيكل��دد:�التنظيمي�الهيكلçا�و�الو�ائ �أنوا©�يوضح�فهو�المنظمة،�داخل�لmو�علاقا�

��.المنظمة�أهداف�لتحقيق�القرارات�اðا¿�و�التعاون�و�التنسيق�تحتاج�متعددة�مشكلات�تنشأ�ما�عادة�و�مستوياmا،
g-g�.ث£ل:�التكنولوجيـاÍك£ل�بأي£ديهم�يعمل£ون��الب£اً�لا�ف£الأفراد�المنظم£ة،�في�الع£املون�يس£تخدمه�ال£ذي�الأس£لوب�التكنولوجي£ا��

�لها�أن�كما�الإنتاجية،�على�تأثير�لها�المستخدمة�والتكنولوجيا�العمل�في�معينة�تكنولوجية�وأساليب�اìلات�يستخدمون�فهم�شيء،
�.العمل�في�وعوائدها�تكلفتها�لها�كذلك�و�العمل،�في�وسلوكهم�العاملين�على�تأثير
g-s�.ا،�خاصة�داخلية�بي¨ة�في�المنظمات�كافة�تعمل:�البيئةfتش£مل�الأخ£يرة�ه£ذه�و�ب£ا تمع،�خاص£ة�خارجي£ة�بي¨£ة�في�أيضاً��و��

�في�الع£املين�عل£ى�كب£ير�تأثير�لها�ا�ارجية�البي¨ة�هذه�و�ا تمع،�عن�والاقتصادية�والثقافية�والتعليمية�والاجتماعية�السياسية�الجوانب
�دراس£ة�عن£د�الاعتب£ار�في�أخ£ذها�§£ب�وه£ذه�المنافس£ة،�ودرج£ة�العم£ل،��£روف�في�وت£Èثر�واتجاه£اmم�س£لوكهم�في�ت£Èثر�فه£ي�المنظم£ة،
��)ÎèÃ40الصفحات�،�201Åإبراهيم،�(�.المنظمات�في�الإنساني�السلو�

s- التنظيمي�السلوك�خصائ��وصفات:�
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�م£ن�مح£دداً��ع£دداً��يغط£ي�للمعرف£ة�كمج£ال�إلي£ه�النظ£ر�يمك£ن�أض£يق�وبص£ورة�للتفك£ير�طريق£ة�عام£ة�بص£فة�التنظيم£ي�الس£لو��يعت£بر -
�.الأساسية�التنظيمية�الموضوعات

�معرف£ة�الض£روري�م£ن�وله£ذا�التنظيمي£ة،�الأه£داف�تحقي£ق�وعل£ى�كك£ل�التنظ£يم�كف£اءة�عل£ى�التنظيمي£ة�بس£لوكياmم�الع£املون�ي£Èثر -
�.والجماعة�الفرد�وأداء�واتجاهات�سلو��ودراسة

�بالكف£اءة�يتعل£ق�م£ا�وك£ل�ك£الأداء�بمف£اهيم�لارتباط£ه�كنتيج£ة�âالمÈسس£اتâالمنظم£ات��داخ£ل�الس£لو��إ�Æالتنظيم£ي�السلو��ينظر -
�.التنظيم�أهداف�تحقيق�إ�ÆيÈدي�ما�وكل�والإنتاجية،�والرضا

�مث£ل��التنظيم£ي�الس£لو��مح£ور�تش£كل�ال£تي�الرئيس£ية�الموض£وعات�عل£ى�اتف£ا��يوج£د - �والثق£ة�والق£وة�والقي£ادة�والح£وافز�ال£دوافع(
�هنا��يزال�لا�بينما�،)التنظيمي�والتطوير�والتغيير�النزاعات�وإدارة�ا موعات�وديناميكية�والتعلم�والإدرا��والاتجاهات�والتفاوض

�.الأهمية�من�أكبر�بقدر�تحظى�أن�يتوجب�التي�الموضوعات�أي�حول�دائر�والحوار�النقاش�من�كبير�قدر
- Æفي�كبيرا�دورا�المنظمة�وبي¨ة�الر�ي��ير�التنظيم�والدراسة،�يلعب�للبحث�كمجال�وا موعات�بالأفراد�الر�ي�التنظيم�جانب�إ�

�أن�§ب�أخرى�ناحية�من�والبي¨ة�ناحية�من�الر�ي��ير�التنظيم�مكونات�بين�فالعلاقة�لذلك�العاملين�وأداء�سلو��توجيه�كيفية
�العل£وم�في�للبح£ث�ماس£ة�الحاج£ة�تص£بح�التنظيم£ي�للس£لو��المختلف£ة�بالجوان£ب�الإلم£ام�ي£تم�والدراس£ة،�ح£�äللبح£ث�مج£ال�تك£ون

،�2014عنص£ر�و�ليت£يم،�جويلي£ة�(�.المتج£دد�الحق£ل�ه£ذا�في�المتنوع£ة�المتغ£يرات�لدراس£ة�العلم£ي�البح£ث�أس£اليب�واس£تخدام�الس£لوكية
�)12Ïصفحة�

�.تحديد�المسÈوليات�والسلطات�في�ضوء�الأدوار -
�.التنسيق�والتكامل�بين�الأدوار�التي�يقوم�fا�العاملون -
�.الضب�²والتحكم�في�سلو��العاملين -
�.تطوير�وتنمية�سلو��العاملين -
�.الاتصالات�والعلاقات�السوسيولجية�في�العمل -
�)ÏèÃ80،�الصفحات�200Åفليه�و�عبدا يد،�(.التقو¡�المستمر�للسلو��التنظيميم�و�التقيي -

h- التنظيمي�السلوك�نظريات:�
�ك£ان�سواء�المنظمة�في�العاملين�الأفراد�على�تأثيرها�وانعكا¢�وا�ارجية�الداخلية�البي¨ة�عوامل�تفاعل�إن�لدينا�معروف�هو�كما

�طبيعة�على�التعرف�من�لöدارة�ولابد�جديدة�سلوكية�وأÉاط�جديدة�أنشطة��هور�إ�ÆتÈدي�العوامل�تلك�فÌن�أو�إ§ابياً��سلبياً��تأثيراً�
�ب£رز�التنظيم£ي�بالس£لو��الاهتم£ام�وبس£بب�والدراس£ة،�البح£ث�عملية�خلال�من�فيه�والتحكم�السيطرة�أجل�من�وفهمه�السلو��هذا

�.النظريات�هذه�بع�ñ¿كر�ويمكن�وتوجيهه،�وضبطه�بتفسيره�قامت�التي�النظريات�من�العديد
h-1�.تلفة�تفسيرات�النظرية�هذه�تقدم�:السلوكية�النظريةÙه£ذه�النظري£ة�تنظ£ر�حي£ث�الأخرى،�النظريات�قدمته�ما�عن�للسلو���
Æاط�إÉفراد�السلوكية�الأçا�لeا�الف£رد،�في�داخلية�دوافع�لوجود�تنشأ�لا�بأ£Éبس£بب�ناتج£ةتك£ون��وإ�ñ£والحركي£ة�الحس£ية�المنبه£ات�بع�
��.Ùتلفة�سلوكية�أÉاطاً��ينتÚ�Êا�الأفعال�بع�ñتحريك�إ�ÆتÈدي�التي
h-2�.تازة�قدرة�يمتلك�الإنسان�إن�النظرية�هذه�تقول�:الرشد�نظريةÚاطه�واختيار�تحديد�في�الرشدانية�من�Éيتناسب�بما�السلوكية�أ�
�أهداف£ه�يش£بع�ح£�äوطاقت£ه�جه£ده�يب£ذل�والإنس£ان�وتص£وراته،�لتخيلات£ه�وفق£اً��ملائم£ة�يعتبره£ا�ال£تي�بالمنهجي£ة�وÚتلكات£ه�م£وارده�م£ع

�.Úكن�قدر�بأكبر�و�ققها
h-g�.يقس£م�:النفسـي�التحليل�نظرية�êالإنس£ان�ل£دى�الس£لو��النظري£ة�ه£ذه�ص£احب�فروي£د�ال£نفس�ع£ا�Æالحي£اة���ري£زة�:قس£مين�إ

�عن�الناش¨ة�العدوانية�بالأفعال�الموت�تتعلق��ريزة�فيما�الإنسان،�fا�يقوم�التي�الإ§ابية�بالأفعال�تتعلق�الحياة��ريزة�إن�.الموت�و�ريزة
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�ل£دى�الم£وت��ري£زة�ف£Ìن�اجتماعي£ة�أم�س£لوكية�كان£ت�س£واء�والقواع£د�المع£ايير�تس£ودها�مجتمع£ات�في�يعيش£ون�الذين�فالأفراد�الإنسان،
�.وتنتهي�ستزول�الأفراد

h-s�.التي�البي¨ة�إن�النظرية�هذه�تقول�:جشطال{�نظرية�Äوإ¿ا�بينها�فيما�متداخلة�عناصر�مجموعة�من�تتكون�الإنسان�فيها�يعي�
�fذا�الإنسان�يفكر�فعندما�.والتوتر�القلق�من�حالة��قق�Úا�التوازن�عدم�من�حالة�إ�ÆستÈدي�فeÌا�العناصر�هذه�على�تغيير�حصل
�.لديه�والقلق�التوتر�¦ف �ح�äمعيناً��سلوكاً��يسلك�لكي�وبحث�دراسة�عمليات�سيجري�فÌنه�المنطق

h-h�.السلوك�نظرية�kريزjال�uالنظري£ة�ه£ذه�تش£ير�:وا�بـدا�Æدي�الإنس£ان�إن�إÈ£ريزي£ة(�فطري£ة�بطريق£ة�ولك£ن�كث£يرة�أعم£الاً��ي�(�
�الغريزي£ة�طبيعته£ا�تفق£د�حي£ث�المث£يرات،�حي£ث�م£ن�تتغ£ير�الغرائ£ز�ه£ذه�إن�ماك£دوجال�والارتق£اء،�يق£ول�ب£التغيير�تأخ£ذ�الأعم£ال�وه£ذه

�ر�ب£ات�إش£با©�أج£ل�م£ن�تنظيم£اً��أكث£ر�بش£كل�والتط£ور�الارتق£اء�إ�Æوتسمو�تتغير�الفطرية�والغرائز�أخرى،�بمثيرات�وتستبدلها�الفطرية
�وجود�عن�يبحث�الإنسان�أن�إ�Æالنظرية�هذه�تشير�الوجودية�النظرية�½خر،�جانب�من�ومبادئه�ا تمع�ومواكبة�جانب،�من�الأفراد

�وترك£ز�جدي£دة،�متطلب£ات�التغي£ير�ه£ذا�على�ويترتب�مستمر�وبشكل�متغيرة�والسياسية�والاقتصادية�الاجتماعية�بي¨ته�لأن�الحياة�في�له
��.الحياة�جوانب�كافة�في�التعقيد�يسوده�عا�êفي�الفرد�وجود�تحليل�على�النظرية�هذه

�ال£ذي�بالش£كل�تطويره£ا�العلم£اء�بع£�ñح£اول�الحديث£ة�الكلاسيكية�أو�الإنسانية�العلاقات�نظرية�في��هرت�التي�للعيوب�نتيجة
�نظري£ة�رك£زت�الأعم£ال،�فبينم£ا�في�الن£اجح�ل£çداء�دق£ة�أكث£ر�تفس£يرات�لإعط£اء�للن£ا¢�الس£لوكية�الجوان£ب�ك£ل�باس£تخدام�يس£مح

�تفسيرات�تعطي�أن�تحاول�الحديثة�النظريات�فÌن�والإفساد،�والتدليل�المبالغة�لدرجة�النا¢�بمشاعر�الاهتمام�على�الإنسانية�العلاقات
�الطاقات�كل�استخدام�يمكنها�ح�äو¿لك�الإدارة،�وسلو��الأفراد�سلو��من�لكل�والسلبية�الإ§ابية�بالجوانب�الاعتراف�مع�واقعية،

�م£ازلو،�وأبراه£ام�ليك£رت،�ورنس£يس�م£اكجر§ور�ودوج£لا¢�إرج£ير¢،�ك£ريس�الفك£رة�ه£ذه�رواد�وم£ن�أعم£الهم،�في�للن£ا¢�الس£لوكية
��)ÏºÃÏ8،�الصفحات�201Åإبراهيم،�(.�المعاصرين�الإدارة�وعلماء�السلو��علماء�من�والعديد�هرزبرج،�وفريدريك
r- خرى�للسلوك�التنظيميlا�mمساهمات�العلو:��

العديد�من�حقول�الس£لو�،�حي£ث�يعتبر�السلو��التنظيمي�أحد�علوم�السلو��التطبيقي،�ونتيجة�لذلك�فقد�بني�على�مساهمات�
��:يمكن�القول�أن�الحقول�الأساسية�التي�ساهمت�في�إثراء�علم�السلو��التنظيمي�تتمثل�في�اìتي

�.علم�النفس -
�.علم�الاجتما© -
�.علم�النفس�الاجتماعي -
�.علم�دراسة�الإنسان -
�.علم�السياسة -

�»¬¶®ĉو�التحلي££ل�الجزئ£ي�م£ن�هن£ا�يمك££ن�الق£ول�أن�مس£اهمات�العل££وم�الأخ£رى�كان£ت�عل££ى�مس£توى�الف£رد�أ Ã� ¸Áđ´¸كعل££م���
�»¬¶´ĉال£نفس�أو�عل£ى�مس£توى�التحلي£ل�الكل£ي� í� ¸ÁđÁ¸����،كدراس£ة�ا موع£ات�والمنظم£ات،�حي£ث�س£اهمت�فيه£ا�بقي£ة�العل£وم

��)º1،�صفحة�200Îالطجم�و�السواط،�(��.كعلم�الاجتما©�والسياسة
�:الم~سسة�داخل�والجماعي�الفرد�kالسلوك�أبعاد -7

التنظيم£ي��الس£لو��تص£نيفات�تحت�تندرج�التنظيمي�السلو��أبعاد�أن�يتضح�التنظيمي�السلو��تناولت�التي�الأدبيات�إ�Æبالنظر
�:التالية

�وض£غوط�والاتجاه£ات�والشخص£ية�وال£تعلم�الإدرا�:�ه£ي�تحت£ه�تنط£وي�ال£تي�الأبع£اد�وأه£م�المنظم£ة�داخ£ل�الف£ردي�الس£لو� -
�.إû...العمل
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�والص£را©�الإداري£ة�والقي£ادة�والدافعي£ة�والتحفي£ز�الاتص£الات�:ه£ي�تحت£ه�تنط£وي�ال£تي�الأبع£اد�وأهم�المنظمة�داخل�الجماعي�السلو� -
��.إû...التنظيمي

�.إû...التنظيمي£ة�والثقاف£ة�التنظيم£ي�والمن£ا�óالتنظيمية�والبي¨ة�التنظيمي�الهيكل:�هي�تحته�تنطوي�التي�الأبعاد�وأهم�المنظمة�سلو� -
��)ºÏÃº8،�الصفحات�201Åإبراهيم،�(
 انياp�:الم~سسات�الرياضية�iإدار:��
�:الرياضية�الم~سسات -1
�ال£ذي�واله£دف�وحجمه£ا�يتف£ق�تنظيمي�هيكل�لها�مÈسسة�كأي�مثلها�وهي�الرياضي�القطا©��دمة�ا تمع�ينش¨ها�هي¨ات�هي
�اجتماعي�تكوين�هي�الرياضية�المÈسسة�أن�±¯®ć´Ò·�áR«ÔÔدافت�وروبينز��عن�نقلا�صبحي�اشرف�ويشير�أجله�من�أنشأت
�وقد�الأنشطة،�تلك�لأهداف�المÈسسة�وطبقا�تلك�Íارسها�التي�الأنشطة�بطبيعة�أهدافه�تحدد�وصناعة�كمهنة�الرياضي�با ال�يرتب²

�المختلف£ة�والش£عب�الأقس£ام�بداخل£ة�مح£دد�بن£اء�¿ات�ي،علم£�بفك£ر�إداريأن�المÈسسة�الرياض£ية�ه£ي�مÈسس£ة�ت£دار��دافت�¿كر�أيضا
�ونستطيع�المÈسسة،�تلك�وحجم�مÈسسة�لكل�التنظيمي�الهيكل�والمس¨وليات،�ويتفق�الاختصاصات�تحديد�الإدارية�مع�والمستويات

�:منظورين�خلال�من�لها�وبناء�هياكل�تقسيمها�يمكن�وأيضا�الرياضية�المÈسسات�بين�Éيز�أن
1Ãسسة�فلسفة��Èونظريتها�الم.�
2Ãالتنظيمي�السلو��.�
¿ل£ك�عل£ى��وت£أثير�ا تم£ع�تج£اه�وو�ائفه£ا�المÈسس£ة�أه£داف�تح£دد�ال£تي�الش£املة�النظ£رة�ه£ي�:ونظريتهـا�الم~سسـة�فلسـفة.�1-1

�السياس£ية�ب£النظم�تت£أثر�أي�الفلس£فة�العام£ة�للدول£ة�م£ن�تنب£ع�المÈسس£ة�فلس£فة�أن�يتض£ح�وهن£ا�التنظيم£ي�للهيك£ل�ال£داخلي�التقس£يم
�الربحي£ة�وتحقي£ق�المÈسس£ات�م£نه�Êتأخ£ذ�الرأ�£ا��ا تم£ع�في�الرياض£ية�و�ائ �المÈسسات�أن�ونرى�للدولة�والاقتصادية�والاجتماعية

�الدول£ة�لتموي£ل�المÈسس£ات�ðض£ع�الموج£ة�والاقتص£ادي�المركزي�الفكر�¿ات�الدول�في�بينما�الرياضية�الناحية�من�Úكنة�أهداف�أعلى
��.المÈسسة�بناء�وتقسيم�على�يÈثر�بما�الدولة�تضعها�التي�فالأهدا�وتحقيق

�والجماعات�الأفراد�على�منصبة�المÈسسة�لتلك�الداخلية�بالبي¨ة�فق�²يرتب�²انه�·ć´Òدافت��عرفه�كما�:التنظيمي�السلوك.�1-2
�وتص£ميمه�التنظيم£ي�الهيك£ل�تحدي£د�إ�Æي£Èدي�التنظيمي�السلو��وهذا�الداخلية�وأقسامها�البناء�ناحية�من�وشكلها�داخلها�الصغيرة
،��200è¤2010£راب،�(�.المÈسس£ة�داخ£ل�الأداء�وس£ائل�وك£ذا�المÈسس£ة�لتل£ك�العام£ة�الأهداف�تحقق�التي�الأقسام�كافة�يشمل�بحيث

��)Å2ÃÅÎالصفحات�
بالمب£اني�والإمكاني£ات�تقيمه£ا�الدول£ة�أو�ا £الس�المحلي£ة�أو�الأف£راد�تعرف�المÈسسات�الرياضية�والشبابية�أيضا�بأeا�كل�هي¨£ة�مجه£زة�

في�المدن�والقرى�بقصد�تنمية�الشباب�في�مراحل�العمر�المختلفة�واستثمار�أوق£ات�ف£را�هم�في�Úارس£ة�الأنش£طة�الترو�ي£ة�والاجتماعي£ة�
��.والرياضية�والقومية

الش£باب�لممارس£ة�الأنش£طة�المختلف£ة�في�س£هولة�ويس£ر�وارتق£اء�إ��Æكما�يقصد�بالمÈسسات�الرياضية�بأeا�مÈسسات�يتجم£ع�فيه£ا
�ä££ار¢�فيه££ا�ش££Íص££ي�¹لن££و©�مع££ين�أو�ف¨££ة�م££ن�الم££واطنين،�ولكنه££ا�مدرس££ة�ش££عبية�وطني££ة�ðمس££توى�المواطن££ة�الص££الحة�دون�تحدي££د�أو�

الأعض£££اء�كمح£££ور�أساس£££ي�في�ه£££ذه��الهواي£££ات�والألع£££اب�والفن£££ون�وبع£££�ñالمش£££روعات�وال£££برام�Êال£££تي�ð£££�¹البي¨£££ة�المحيط£££ة�وي£££برز�فيه£££ا
Êالبرام�.��

1Ã المتعددة�لتحقي£ق�النم£و�الس£ليم�للش£باب��Êسسات�اجتماعية�وتربوية�منظمة�ينضم�إليها�الشباب�لممارسة�الأنشطة�والبرامÈهي�م
�.في�النواحي�الجسمية�والاجتماعية�والعقلية�والنفسية
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2Ã والأنش£طة�المع£دة�تعمل�هذه�المراكز�على�استثمار�طاقات�وإمكانيات�الشباب�وتوج�Êيهه��دمة�ا تمع�والبي¨ة�م£ن�خ£لال�ال£برام
�.لذلك

ÎÃ يصبحوا�مواطنين�صالحين�لأنفسهم�ومجتمعهم�äتساهم�هذه�المراكز�في�إكساب�الشباب�القيم�الاجتماعية�والأخلاقية�ح.�
4Ã م�مmم�وهواياmتلك�ا تمعات�على�إشبا©�حاجات�ور�بات�الشباب�والعمل�على�تنمية�مهارا�Þن�خلال�المش£اركة�الفعال£ة�تحر

��)2èÃÎ0،�الصفحات�201Åصديق،�(.�في�البرام�Êالمقدمة�إليهم
�:أنوا��الم~سسات�الرياضية -2

ه£ذا�طبقاً�للفلسفة�العامة�التي�حددmا�الدولة�لهذه�المÈسسات�فÉÌا�ترتب�²بالأهداف�ا�دمية�أكثر�م£ن�الأه£داف�الربحي£ة،�وعل£ى�
��.فهنا��قسمين�أساسيين�لتلك�المÈسسات

وه£ي�أجه£زة�تنش£¨ها�الدول£ة�ض£من�هيك£ل�الجه£از�الحك£ومي�بمس£توياmا�المختلف£ة�داخ£ل�ال£وزارات�أو��:الم~سسات�الحكومية.�2-1
الحكومي££ة�المÈسس££ات�المعني££ة�بالنش££اط�الرياض££ي�كج££زء�م££ن�مس££¨ولياmا�المح££ددة�في�ق££راءات�إنش££ائها،�ويت££و�Æالعم££ل�في�ه££ذه�الأجه££زة�

م££و�فين�عم££وميين�¦ض££عون�لتنظ££يم�وق££وانين�العم££ل�في�الجه££از�الحك££ومي�للدول££ة�س££واء�م££ن�حي££ث�المÈه££ل�أو�ا�££برة�أو�نظ££م�المرتب££ات�
والترقي،�وتضع�هذه�المÈسسات�الرياضية�خططها�وبرامجها�في�ض£وء�السياس£ة�العام£ة�للدول£ة�و�Ěح£دود�الميزاني£ات�المعتم£دة�له£ا�ض£من�

كومي�للدولة،�كما�ðض£ع�في�ك£ل�¿ل£ك�لرقاب£ة�ومتابع£ة�أجه£زة�الرقاب£ة�والمتابع£ة�الحكومي£ة�ش£أeا�في�¿ل£ك�ش£أن�ب£اقي�ميزانية�الجهاز�الح
��.المÈسسات�الحكومية�الأخرى

والهدف�من�اهتمام�الدولة�بÌنشاء�هذه�المÈسس£ات�الحكومي£ة�الرياض£ية�ه£و�قي£ام�ه£ذه�الأجه£زة�بتنفي£ذ�سياس£ة�الدول£ة�ومس£¨ولياmا�
���.�مجال�النشاط�الرياضي�والتربية�الرياضيةتجاه�الشباب�في

وتقوم�ه£ذه�المÈسس£ات�بجه£ود�أهلي£ة��£ير�حكومي£ة�وتتمث£ل�في�ك£ل�جماع£ة�¿ات�تنظ£يم�مس£تمر�تت£أل ��:الم~سسات�اlهلية.�2-2
م£££ن�ع£££دة�أش£££خا�Þطبيعي£££ين�أو�اعتب£££اريين،�ولا�تس£££تهدف�الكس£££ب�الم£££ادي،�ويك£££ون�الغ£££رض�منه£££ا�تحقي£££ق�الرعاي£££ة�للش£££باب�وإتاح£££ة�

روف�المناسبة�لتنمية�ملكاmم،�و¿لك�عن�طريق�توفير�ا�دمات�الرياضية�والاجتماعية�والثقافية�والدينية�والصحية�والترو�ية،�وكل�الظ
¿ل£ك�في�إط£ار�السياس£ة�العام£ة�للدول££ة�وي£دير�ه£ذه�المÈسس£ات�مج££الس�إدارة�ي£تم�انتخ£اب�أعض£اÜها�بالانتخ££اب�الح£ر�المباش£ر�م£ن�ب££ين�

���)201Ïمحمد،�(�.والمسددين�لاشتراكها�والذين�يمثلون�الجمعية�العمومية�لها�مجمو©�الأعضاء�العاملين

بي£وت�:�كما�تقسم�الوزارة�المÈسسات�والمنشõت�التابعة�لها�إ�Æقسمين،�حي£ث�القس£م�الأول�يتمث£ل�في�مÈسس£ات�الش£باب�وه£ي
المركب£ات�الرياض£ية�الجواري£ة،�Ùيم£ات�الش£باب،�القاع£ات�متع£ددة�ا�£دمات،�دواوي£ن�الشباب،�دور�الشباب،�مراكز�التس£لية�العلمي£ة،�

دوواوي££ن�مركب££ات�متع££ددة�الرياض££ات،�الملاع££ب�المتع££ددة�الرياض££ات،�:�والقس££م�الث££اني�المنش££õت�الرياض££ية�وه££ي.�مÈسس££ات�الش££باب
ق£وى،�ملاع£ب�الرماي£ة،�مض£امير�ال£دراجات،�مراك£ز�القواعد�البحرية،�ملاعب�ألع£اب�ال�لمتعددة�الرياضات،�ميادين�التنس،القاعات�ا

رياض££££ة�الفروس££££ية،�الملاع££££ب�الجواري££££ة،�المس££££ابح،�القاع££££ات�المتخصص££££ة،�ويش££££رف�عليه££££ا�عل££££ى�المس££££توى�ال££££ولائي�م££££ديريات�الش££££باب�
��)201Ïوزارة،�(�.والرياضة
g- الرياضية�الم~سسة�أهدف:�
�م£ن�منه£ا�الش£ائعة�الأهداف�إ�Æالإشارة�تعيين�يمكن�كما�الانطلا�،�نقطة�منذ�الرياضية�المÈسسة�أهداف�ðطي�²و�إنشاء�يتم
�:اìتي�خلال

�.الروحية�الفكرية�و�الصحية،�الاجتماعية،�النواحي،�من�المتكاملة�الشخصية�تكوين -
�.¿لك�المناسبة�لتحقيق�الظروف�إتاحة�و�الشباب�من�الأعضاء�بين�القومية�الروح�بث -
�.الفردية�المهارات�و�الطاقات�لاستغلال�الأموال�تسيير�و�الوسائل�mي¨ة -
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�ال£ذي��âالمن£ت�Êالرياض£ي��âب£ه�يص£طلح�م£ا�أو�بل£و�Ûالمه£ارات�و�الدرجات،�أعلى�إf�Æا�للرقي�الكفاءات�mي¨ة�و�القدرات�تنمية -
�.المادية�الأرباح�تحصيل�و�المردود�المعنوي�تحقيق�من�يتمكن
�.المي£ادين�ش£�äفي�الحاص£ل�تجاوبً£ا�والتط£ور�استحداثها�§ب�الرياضية�المÈسسة�أهداف�عمل�ككل�أنه،�نÈكد�سبق�ما�على�وبناء

��)ÅºÃÅÏ،�الصفحات�201º¤201Ïشريفي،�(

s- الرياضية�الهيئات�في�العاملون:�
�العاملون�المرسومة،�و�الأهداف�بلو�ÛبÌرادة�الجهود�فتحصن�فيها،�تنش�²عاملة�يد�بحضور�تقوم�الهي¨ات�ككل�الرياضية�المÈسسة

�المسيرين�أو�المديرين�فتشمل�الثانية�الف¨ة�أما�الفنيين�المتخصصين�تشمل�الأو�Æالف¨ة�:ف¨تين�ضمن�تصنيفهم�يمكن�الرياضي�ا ال�في
�.الإداري�القسم�في�العاملين

s-1�.صصون��:الفنيون�المت
�¿وي�كالم£دربين�المÈسس£ة�في�المم£ار¢�النشاط�أو�العمل�لإ¼از�قدراmم�و�المتخصصة�مهارmم�يستخدمون�الذين�المو�فون�وهم

̈£ة�وه£ذه�المحترف£ين�واللاعب£ين�العمل�في�الدقة�و�ا�برة �المÈسس£ة،�في�العامل£ة�الم£وارد�البش£رية�م£ن�الك£برى�الحص£ة�تأخ£ذ�الع£املين�م£ن�الف
�:¼د�المÈسسة�في�الفنيين�المتخصصين�أمثلة�ومن

�.الرياضيين�القضاة�و�الحكام،�المحترفين�اللاعبين�و�الرياضيين،�رياضيين�خبراء،�النادي�في�الممارسة�الرياضات�في�المحترف�المدرب
s-2�.ا�داريون�و�المديرون:�

�ðطي²،�تنظيم،�خلال�من�مهاراmم�فيبرزون�الإدارية،�قدراmم�وخبراmم�يستثمرون�الذين�و�الإداري،�القسم�يشغلون�الذين�وهم
�ه£ذه�م£ن�¼£د�حي£ث�العم£ل�س£ير�لتص£ميم�الر�ي£ة�بالس£لطة�يتمتع£ون�أش£خا�Þوه£م�الهي¨ة،�في�المنجزة�الأعمال�على�الرقابة�و�توجيه
�.الف¨ة

�.نوابه�و�العام�المدير -
�.الأقسام�مسÈو��أو�مدراء -
�.الفني�كالمدير�التنفيذيين�المدراء -

�الهي¨ة�في�المتوفرة�المالية�الموارد�و�التنفيذية،�الإدارة��ùالوسطى�الإدارة�تليها�و�العليا�الإدارة�تعلوه�إداري�هرم�في�تترتب�الف¨ة�وهذه
��.المهارات�انتقاء�بعد�إÍامه�يمكن�هذا�مراقبتهم،�و�مشغليها�توجيه�و�توزيعها�تنظيم�تتطلب�الرياضية
h- iالرياضية�الم~سسة�في�ا�دار:�
�و�المالية�المتاحات�البشرية،�الموارد��íالعوامل�من�الكثير�تجميع�على�منشأة�أو�رياضي�نادي�كانت�سواء�الرياضية�المÈسسة�تقوم

�و�£ائ �خ£لال�م£ن�المÈسس£ة�تل£ك�في�الإدارة�مهن£ة�تس£اهم�حي£ث�بÌدارm£ا�خ£ا�Þقس£م�العناص£ر�ه£ذه�ك£ل�يس£مو�،Ãالتجهي£زات
�و�الاقتص£ادية�المÈسس£ات�أندي£ة�الش£باب،�مراك£ز�الأندي£ة،�الرياض£ية،�الاتح£ادات�الأولمبي£ة،�اللج£ان�م£ن�فك£ل�تطوعي£ة،�أو�ðصص£ية
�محر��إداري�فاعل�وفق�نوعية�¿و�نات�Êخلق�على�تعمل�التي�المÈسسات�وÙتل �،...جامعية�و�مدرسية�و�عسكرية�أندية�المصانع،
�.رياضية�مÈسسة�لأي�المادي�الرصيد�تضخيم�بالتا��و�الرتب�و�المنت�Êترقية�مهامه�للنشاط،

�يتميز�ما�التسيير،�بõليات�اختصا�Þو�دراية�على�و�حنكة�¿و�يكون�أن�الرياضية�بالهي¨ة�الإداري�العمل�يمار¢�من�على�المهم�من�و
�بالنظري£ات�الاس£تعانة�الم£ديرين�ه£Èلاء�عل£ى�وج£ب�له£ذا�و�الإخفاق£ات،�و�الأخط£اء�لتف£ادي�ق£درات،�م£ن�يتطلب£ه�م£ا�و�العمل�هذا�به

��.ا�برة�و�العلم�فيها�يتزاوج�إدارية�معرفة�لاكتساب�الميدان�في�الحديثة�العلمية�البحوث�توصيات�إ�Æالرجو©�و�الإدارية
�العام£ة�العلاق£ات�تنمي£ة�باعتماد�ا ال�هذا�في�كبيرا�تطورا��ققوا�أن�الرياضي�البدني�النشاط�قطا©�في�العاملون�المسيرون�يستطيع�و
�.مÈسسة�كل�أهداف�تجسيد�شأeا�من�التي�القرارات�وترشيد�القوانين�و�اللوائح�مع�موازاة�،�المÈسسة�في
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�م£ن�مجموع£ة�دم£�Êخ£لال�م£ن�Ùرجاm£ا،�تعظ£يم�على�تعمل�وحدة�هي�الرياضية�المÈسسة�أن�استخلا�Þيمكننا�هذا�كل�ضوء�وعلى
̈£ات�له£ذه�الم£ادي�المس£توى�وارتق£اء�تنمي£ة�عل£ى�تعم£ل�الفعال£ة�و�الرش£يدة�الإدارة�f£ذا�و�الم£دخلات �بتحقي£ق�.أنواعه£ا�ب£اختلاف�الهي
،�201º¤201Ïش£ريفي،�(.��ومنتظم£ة�متواص£لة�بط£ر��اله£ادف،�الرياض£ي�النش£اط�لممارس£ة�الش£باب�واس£تقطاب�عالية�رياضية�إ¼ازات
��)è0صفحة�
r- الم~سسات�الرياضية�iسمات�إدار:��

م£ديرو�المÈسس£ات�الأخ£رى،�مث£ل�المستش£فيات��يتبع�مديرو�المÈسسات�الرياضية�أس£اليب�ونظري£ات�إداري£ة�تش£به�تل£ك�ال£تي�يتبعه£ا
والهي¨££££ات�الحكومي££££ة�والبن££££و��وش££££ركات�التع££££دين�ومص££££انع�تص££££نيع�الس££££يارات�والهي¨££££ات�المس££££¨ولة�ع££££ن�تحس££££ين�الأح££££وال�الاقتص££££ادية�

ن��يره£ا�م£ن�والاجتماعية�لأفراد�ا تمع�وتقد¡�ا�دمات�له£م،�ولك£ن�«£ة�بع£�ñالجوان£ب�ال£تي�تتمي£ز�f£ا�إدارة�المÈسس£ات�الرياض£ية�ع£
المÈسس££ات�الأخ££رى،�وه££ي�الإدارة�الإس££تراتيجية�وهيك££ل�المÈسس££ة�وإدارة�الم££وارد�البش££رية�والقي££ادة�وثقاف££ة�المÈسس££ة�وإدارة�الأداء�ونظ££ام�

��)1è،�صفحة�2010½رون،�روسي،�و�½خرون،�(�.الإدارة
�:الرياضية�الم~سسة�في�ا�دار�kالنشا��أهمية -7
�يك£ون�له£ذا�التس£يير،�قس£م�عل£ى�مش£رفة�ولج£ان�إداري£ة،�قرارات�تحت�تعمل�المÈسسات�أنوا©�كل�كباقي�الرياضية�الهي¨ة�أنّ��بد�لا

�:في�الأهمية�تلك�وتكمن�أعمالها�الرياضية�وتنمية�المÈسسة�دفع�في�كبيرة�أهمية�الإداري�للنشاط
�كل�تشمل�برام�Êوضع�¿لك�خلال�من�يتم�و�موحدة،�أهداف�ترسم�fذا�و�فيها�الكائن�الفرد�على�مباشرة�تÈثر�المÈسسة�إدارة -�

�.طرف
�و�ل£çداءات،�الموض£وعي�التقي£يم�أس£س�و�ال£نظم،�و�التقني£ات�و�الأساس£ية�المف£اهيم�ك£ل�كس£ب�المÈسس£ة�في�عضو�لكل�يتس¥ -�

�.العمل�طر��أنسب�و�أحسن�عن�الكش �شأeا�من�التي�ا�برة�حدود�توضع
�و�تش£ابك�و�الو�£ائ �باس£تكمال�النجاح�إ�Æبالضرورة�يÈدي�الرياضية،�الهي¨ة�في�الرياضية�الأعمال�لأداء�العلمية�المناه�Êإتبا© -�

�.الجهود�تضافر
�العم£ل�روح�تنمي£ة�و�الأه£داف�تحقي£ق�أس£ا¢�Íث£ل�ف£الإدارة�معين£ة،�هي¨£ة�ض£من�ي£تم�جم£اعي�جه£د�عل£ى�يب£¥�الرياض£ي�النش£اط -�

�.الجهود�تلك�بين�التنسيق�و�والتعاون�الجماعي،
�و�الإنت£اج�لتحقي£ق�الأعم£ال�تأدية�مõلها�إدارية�سياسة�بتبني�هذا�المÈسسة،�نشاط�استمرارية�تحقيق�على�العمل�في�الإدارة�تسهم -�

�.المكلفة�الأعمال�استبعاد
�وتنمي£ة�الإنت£اج،�تض£خيم�و�إنس£انية�علاق£ات�تحقي£ق�إ�Æالهادف£ة�المعرف£ة�اكتس£اب�زي£ادة�في�الإداري�الفع£ل�أهمي£ة�تكم£ن�ك£ذلك -�

��.والكفاءات�المهارات
�على�يقوم�أن�وجب�الأخير�هذا�و�الإداري،�التكفل�ناحية�من�عليه�الضوء�إلقاء�إ��Æتاج�الرياضي�البدني�النشاط�فحقل�وfذا

�التط£ور�مقوم£ات�أه£م�م£ن�الرياض£ية�الإدارة�تعتبر�المحترفين،�حيث�الرياضيين�قبل�من�الرياضية�الإ¼ازات�إ�Æالمضافة�الفعالية�و�ا�برة
�ي£برهن�م£ا�الإ¼£ازات،�تك£ون�الرياض£ية�الهي¨£ة�في�الإدارة�تك£ون�كيفم£ا�أن£ه�الق£ول�يمكنن£ا�الس£يا��ه£ذا�في�و�الحديث،�العلمي�الرياضي

��)º0،�صفحة�201º¤201Ïشريفي،�(�.الرياضي�القطا©�في�الإداري�النشاط�لإثراء�دوما�تسعى�التي�المتطورة�البلدان�أندية�في�عليه

��:الرياضية�الم~سسات�على�وتطبيقها�الم~سسات�أنما� -8
�الأÉ£اط�وه£ذه�التعقي£د�ومس£توى�المÈسسة�لحجم�طبقا�للمÈسسات�أÉاط�أربع�بوضع¸¸´�Ā´Ă�Ą�Āهاج،�هل��من�كل�قام

��:هي
1Ã ²التقليدي�النم.�
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2Ã ²الميكانيكي�النم.�
ÎÃ ²العضوي�النم.�
4Ã ²المختل�²النم.�
�قاع£دة�å£و�اتجهن£ا�كلم£ا�والمس£¨ولية�الس£لطة�في£ه�وتق£ل�والسياس£ات�الأداء�في�بالمركزي£ة�ال£نم�²ه£ذا�يتمي£ز�:التقليـد�kالـنمط.�8-1

�.بسيطة�معلومات�قاعدة�¿ات�الصغيرة�بالمÈسسات�النم�²هذا�ويرتب�².التنظيم
�السلطة�ðويل�وأيضا�المس¨وليات�بزيادة�يرتبÚ�²ا�المركزية�فيه�تقل�بأنه�السابق�عن�النم�²هذا�¦تل �:الميكانيكي�النمط.�8-2
�.لإ¼ازه�العمل�نفس�في�إدارة�من�أكثر�فيه�تشتر��قد�النم�²هذا�وفي�التنظيم،�قاعدة�åو�اتجهنا�كلما�للعاملين�اكبر�حرية�يعطي�Úا

�.بسي�²تنظيمي�وبناء�الحجم�كبيرة�بالمÈسسات�النم�²هذا�ويرتب²
8-g�.الـنمط�kتنس£يق�ي£تم�حي£ث�البن£ائي�والتنظ£يم�الهرم£ي�التقس£يم�يتناس£ب�حي£ث�البش£ري�كالجس£م�ال£نم�²ه£ذا�يعت£بر�:الع�ـو�

�وفي£ه�.الاختصاص£ات�في�تض£ارب�هن£ا��يك£ون�ولا�f£ا�¦£ت�¹و�يف£ة�ج£زء�لك£ل�يك£ون�حي£ث�المÈسس£ة�أج£زاء�كاف£ة�ب£ين�الأعم£ال
�.التركيب�معقدة�ولكن�الحجم�صغيرة�المÈسسات

8-s�.ـتلط�الـنمط��وكب£يرة�التعقي£د�عالي£ة�لأe£ا�اس£تثمارية�أو�كان£ت�حكومي£ة�الك£برى�المÈسس£ات�م£ع�ال£نم�²ه£ذا�يتناس£ب�:الم
��.الميكانيكي�والنم�²العضوي�النم�²بين�تجمع�بذلك�وهي�الحجم،

�وأندي£ة�ا�اص£ة�الص£حية�الأندي£ة�الرياض£ي�ا £ال�في�¿ل£ك�ومث£ال�التغي£ير�مح£دودة�البي¨£ة�أي�والثابت£ة�المس£تقرة�البي¨£ة�جروندج�ويرى
�تتطل£ب�ال£تي�½خ£ر�بمع£¥�المتغ£يرة�البي¨£ة�في�يص£لحان�المخ£تل�²وال£نم�²العض£وي�النم�²أن�جروندج�أوضح�حيث�والهي¨ات،�الشركات
�£راب،�(�.الش£باب�ووزارة�التنظيم£ي�وبنائه£ا�تفاعله£ا�في�الرياض£ية�والاتح£ادات�الأندي£ة�مث£ل�والجمه£ور�ا تم£ع�م£ع�المÈسس£ة�تفاع£ل
200è¤2010الصفحات��،Å0ÃÅ1(��
 قتراحات�التوصياتnوا:�
�فيما�نوجزها�والاقتراحات�التي�ðدم�الموضو©�التي�التوصيات�بع�ñتقد¡�الضروري�من�أنه�دراستنا،�نرى�في�جاء�ما�ضوء�على

�:يلي
�.�البشرية�العاملين�في�المÈسسات�الرياضية�الموارد�بتكوين�الاهتمام -�
�فعال،�تنظيمي�سلو��تحقيق�أجل�من�التنظيمي�وعناصره،�السلو��بموضو©�الشباب�والرياضة�قطا©�في�المسÈولين�اهتمام�ضرورة -�

�.القطا©�في�العاملين�كافة�لدى�الإنسانية�العلاقات�مباد�üو�قق�الارتياح�على�يبعث
�إدارة�في�التنظيمي�السلو��بأهمية�العاملين�الفعالة،�و¿لك�من�خلال�توعية�السلوكية�بالأÉاط�العاملين�اهتمام�زيادة�على�العمل -�

�.المÈسسات�الرياضية
�.المÈسسات�الرياضية�في�الا§ابية�الداخلية�العمل�بي¨ة�وتحسين�تعزيز�في�الاستمرار -�
�.والمعنوية�المادية�الحوافز�من�بمزيد�دعمهم�طريق�عن�العاملين�دافعية�رفع�ضرورة -�
�مستوى�وتطوير�تنمية�في�يساهم�fذا�ا ال�الاهتمام�لأن�المÈسسات�الرياضية،�قبل�من�التنظيمية�الثقافة�بمجال�الاهتمام�ضرورة -�

�.الأداء�وفاعلية�كفاءة
 خلاصة:�

�أهدافها�تحقيق�في�المÈسسات�الرياضية�عليها�الهامة�التي�تعتمد�الركائز�أحد�بالموارد�البشرية�يعتبر�من�بين�الاهتمام�يتضح�لنا�أن
�التنظيم£ي�الس£لو��م£ن�خ£لال�العم£ل�في�زملائ£ه�م£ع�الف£رد�تفاع£ل�أن�ش£ك�الس£لوكي،�ولا�الجان£ب�وخاص£ة�وتق£دمها�واس£تمراريتها،

�.أداء�المÈسسة�بشكل�عام�على�الأثر�هذا�ينعكس��ùومن�أدائه�على�إ§ا��أثر�له�الإ§ا�
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في�الجزائر�مازال�هنا���ولقد�أخذ�هذا�الموضو©�اهتمام�كبير�من�طرف�العديد�من�الباحثين�في�الوطن�العر��بشكل�عام،�إلا�أنه
نق�¹في�عدد�الدراسات�التي�ت£در¢�الس£لو��التنظيم£ي�في�إدارة�المÈسس£ات�الرياض£ية،�ول£ذلك�ارتأين£ا�أن�نوض£ح�م£ن�خ£لال�دراس£تنا�
هذه�أبرز�المفاهيم�والمص£طلحات�والعناص£ر�¿ات�العلاق£ة�f£ذا�الموض£و©،�عل£ى�أم£ل�أن�ي£تم�الأخ£ذ�ب£ه�إ�Æواق£ع�التطبي£ق�عل£ى�مس£توى�

تك£ون�له££ا�Ùرج£ات�أكث£ر�تفي££د�الع£املين�في�القط££ا©��أخ£رى�اتات�والن£وادي�والاتح££ادات�الرياض£ية�في�بلادن£ا�و¿ل££ك�ع£بر�دراس££المÈسس£
��.والمختصين�في�هذا�ا ال�على�حد�السواء

 المصادر�والمراجع:�
ية�حال£££ة�المÈسس£££ات�والاتح£££ادات�واق£££ع�التس£££ويق�الرياض£££ي�بالمÈسس£££ات�الرياض£££).�200è¤2010.�(إب£££راهيم�عل£££ي��£££راب .1

�.0Îجامعة�الجزائر�.�الرياضية�اليمنية
ال££دار�الجامعي££ة�للطباع££ة�والنش££ر�:�الإس££كندرية،�مص££ر.�م££دخل�بن££اء�المه££ارات:�الس££لو��التنظيم££ي).�200Î.�(أ�££د�م££اهر .2

��.والتوزيع
g. 201.�(ث£££ائر�محم£££د�س£££عدونº�.(لتط£££وير�الم£££وارد�البش£££رية�مرك£££ز�رم£££اح�:�الأردن.�الس£££لو��التنظيم£££ي�في�منظم£££ات�الأعم£££ال

��.والأبحاث
s. 201.�(س££لمى�ش££ريفيº¤201Ï�.(سس££ة�الرياض££ية�Èم££وال�في�المçأساس££يات�التموي££ل�و�الإدارة�الإس££تراتيجية�لÃدراس££ة��

��.جامعة�الجزائر:�الجزائر.�حالة�في�مجموعة�أندية�احترافية�لكرة�القدم
h. كت££اب�م££ترجم�م££ن�ط££رف�قس££م�الترجم££ة�:�ي££زة،�مص££رالج.�إدارة�الرياض££ة).�2010.�(�ي££ث�½رون،�له££و��روس££ي،�و�½خ££رون

��.لدار�الفارو��للاستثمارات�الثقافية
r. 200.�(ص££لاح�عب££د�الب££اقيÎ�.(دار�الجامع££ة�الجدي££دة�:�الإس££كندرية،�مص££ر.�م££دخل�تطبيق££ي�معاص££ر:�الس££لو��التنظيم££ي

��.للنشر
:�قع�ال£دكتور�محم£د�عب£د�العظ£يم�Øالاسترداد�من�مو�.�أنوا©�المÈسسات�الرياضية).�0è�0Å�á201Ï.�(عبد�العظيم�محمد .7

Ð··Ô:¤¤À´±À.®µ­´Î.«¬Ă¤·11ÅÃ·«Ô®¶��
).�رÜي££ة�مس££تقبلية(ال££ولاء�التنظيم££ي�في�المÈسس££ات�الرياض££ية�في�الق££رن�الواح££د�والعش££رين�).�201Å.�(عب££د�الواح££د�ص££ديق .8

��.دار�العلم�والإيمان�للنشر�والتوزيع:�مصر
بي¨£££ة�المنظم£££ة�الداخلي£££ة�كمتغ£££ير�:�أداء�منظم£££ات�الأعم£££ال�دور�الس£££لو��التنظيم£££ي�في).�201Å.�(عب£££دالحق�عل£££ي�إب£££راهيم .9
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