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 للدراسات الاقتصادية  جلةمفي  النشر والإجراءات الخاصة ب قواعدالشروط وال

 

الجادة والصيلة في  والدراسات العلميةالبحاث بنشر  الاقتصاديةفاق للدراسات ال  تهتم مجلة

ولا  ،والتي لم يسبق نشرها في مجلة أخرى  ،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرتخصصات العلوم 

 تكون جزء من كتاب منشور أو رسالة جامعية يعدها الباحث.

 لغة النشر: •

 تنشر المجلة البحوث باللغة العربية والفرنسية والانجليزية

 شروط النشر: •

بالقواعد العامة المتعارف  الالتزام، مع الجزائرية للمجلاتموقع المجلة على البوابة عبر  المقالات ترسل -

البحث  عليها عالميا في إعداد البحوث، بحيث يكون المحتوى حسب التسلسل: ملخص، مقدمة، موضوع

 )النموذج يحمل من موقع المجلة على البوابة(. .لإحالاتوا (، الهوامشخاتمة، الملاحق )الجداول والشكال

، أما 14مقياس  Simplified Arabicوبخط  Microsoft wordية وفق برنامج تكتب المادة العلم -

 .12مقياس  times new roman بخط المقدمة بالفرنسية أو الانجليزية 

غة للاوملخص آخر ب، صفحة باللغة التي كتب بها المقاليرفق البحث بملخص لا يتجاوز نصف  -

 الإنجليزية تحديدًا.

سم، حجم  1.5أسفل  سم، 1.5سم، أعلى  1.5، يسار سم 2يلي: يمين  هوامش الصفحة تكون كما -

بما فيها  ،صفحة 15قل عن يلا وأ ،صفحة 20ل عدد صفحات المقالا يتعدى يجب أ(، و 17x 24) C5الورقة 

 الهوامش والمراجع.

ويستحسن أن تعد  ،تضبط الجداول والشكال مرقمة ومعنونة وفقا لهوامش الصفحة النفة الذكر -

 بالطريقة الآلية أي بالبرنامج المخصص لها. 

على أن تعرض في نهاية المقال بالترتيب التالي:  Note de finيرقم التهميش والإحالات بطريقة آلية  -

 المؤلف، عنوان الكتاب أو المقال، الناشر أو عنوان المجلة أو الملتقى، البلد، السنة، الطبعة والصفحة.
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تتضمن رقم الهاتف، البريد الإلكتروني،  البحث في صفحته الولى السيرة الذاتية لصاحبه،يتضمن  -

 الجامعة، الكلية، الرتبة العلمية.

 التحكيم: •

ويتم اعتمادها بشكل نهائي بعد إجراء  ،تخضع كل الوراق والبحوث العلمية المقدمة للنشر للتحكيم -

 كافة التعديلات التي يوص ي بها المحكمون.

يتحمل المؤلف/المؤلفون وحدهم المسؤولية كاملة عن أصالة بحوثهم، فالخبراء يقيمون المادة العلمية  -

ت عن أي إخلال بشروط المانة ن بالبحث في المكتبات أو النترنللأبحاث المقدمة كما هي، وهم غير ملزمي

 العلمية. 

بحوثهم المنشورة، وتكون الفكار يتحمل المؤلف/المؤلفون وحدهم المسؤولية عن محتويات أوراقهم و  -

 الواردة فيها معبرة عن آرائهم ولا تتحمل المجلة أية مسؤولية عنها.

 البريد الالكتروني: •

 موق المجلة على البوابة الجزائرية للمجلات العلميةترسل المداخلات على 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/311 

 

 :للمجلةعنوان البريد الالكتروني 

afaq@gmail.comrevue.al 
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" بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم تحرير وإدارة مجلة "يسرّ هيئة 

م  –التجارية وعلوم التسيير جامعة العربي التبس ي 
َ
من المجلة العلمية  عددها الثانيتبسة أن تضع بين يديْك

أوساط  ، ومنبعد ظهور عددها الأول، الذي لقي ترحيبا وتقديرا كبيرين داخل كليتنا وخارجهاالمحكمة، 

، من خلال نشر نشر وتبادل المعارف هاغرض تفحته من آفاق علميةستلما  بالدراسات الاقتصادية،المهتمين 

البحث والإضافة  لمتخصّصة لإثراء فسحةو أمام الأقلام الجادّة رصينة، وفتح المجال الكاديميّة الأدراسات ال

 .في تلك المجالات

في عددها الثاني بعد إطلاقها على البوابة الجزائرية للمجلات ” “تطل 

من  ،هيكلة و تنظيم المجلاتمن خلاله إطلاقه لي باالموقع الذي أرادت وزارة التعليم الع ،"ASJP" العلمية

هذه  .هولة وصول المستخدمين لهاالعلمية و س أجل ضمان الجودةمحددة، من  أجل تصنيفها وفق معايير 

ثالثا بين الكاتب ضمانة لوصول المقال المراد نشره الى المجلة، حيث تعتبر المنصة طرفا تعتبر التي المنصة 

 .المراحل حتى النشرفتقوم بتوثيق جميع  الناشر و 

، ناشريها ولغات نشرها، الأوراق البحثية، التي تختلف في مواضيعهابعديد على قرائها الأعزاء  تطل 

  تكون  وأن ،كماستحسان تنال أن ملتأالتي 
 
 الفكري  النقاش من حالة   يجادلإ  التحرير  هيئة لسعي استمرارا

للمجلات العلمية  على البوابة الجزائرية موقعها خلال من معها يتفاعلوا أن قرائها من وتود . الحر  والنقدي

 والارتقاء المجلة تطوير  على تساعد أنها يرون التي ،مقترحاتهم وتقديم ملاحظاتهم بإبداء الإلكتروني وبريدها

 .والمهتمّين من داخل الوطن وخارجهبجميع الباحثين  جدد هيئة التحرير ترحيبهاوت .بها

 

 هيئة التحرير
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التوجهات العربية في الحماية المستدامة للمستهلك تجربة دول مجلس التعاون 

 الخليجي

  أ.مرية نسرين بوقريو  د. بلال زويوش                                                           

 أستاذ مساعد أستاذ محاضر

 2قسنطينةجامعة                    جامعة أم البواقي                                         

Zouioueche.billel@gmail.com Zouioueche.billel@gmail.com 

 

 الملخص:

يتمثل موضوع الدراسة في عرض أهمية حماية المستهلك ودورها في خلق الوعي والمحافظة على صحة 

لورقة البحثية أهم المفاهيم المستهلك وسلامته من المخاطر الناتجة عن الاستهلاك، حيث سنعرض في هذه ا

المتعلقة بحماية المستهلك، أهم مراحل تطور حركة المستهلك عبر العالم كذلك الأسباب التي أدت إلى 

الخليجي في مجال  الاهتمام بالمستهلك وحمايته، بالإضافة إلى الانجازات التي حققتها دول مجلس التعاون 

 .حماية المستهلك

قامت بها دول التعان الخليجي ساهمت في توفير قدر كبير من الحماية  تم التوصل أن المساعي التي

حة، وألا للمستهلك الخليجي من خلال تثقيفه وزيادة الوعي لديه وتجنب المخاطر فيما يخص السلامة والص

الاشهارات المضللة أو التخفيضات والتنزيلات الوهمية والضغوط المباشرة وغير يقع تحت آثار الدعاية و 

اشرة من قبل مقدمي السلع والخدمات خصوصا في عصر العولمة والتي زادت فيها الوسائل الحديثة المب

 للتواصل مع المستهلك.

Abstract 

The aim of this paper is the presentation of the importance of consumer protection and its role 

in creating sensibility and preservation the consumer health and safety risks. Where we'll show the 

most important concepts related to consumer protection, the most important stages of the 

evolution of the movement of consumer protection across the world, as well as the reasons that led 

attention to the protection of consumer, in addition the achievement of Golf Cooperation Council 

countries in the field of consumer protection. 

Was reached that the efforts undertaking by GCC have provided a great deal of consumer 

protection, through education and rise awareness and avoid health risks and safety and does not 

fall under the effects of advertising and misleading media or direct and indirect reductions or 

pressure by providers of goods and services, especially in the era of globalization which has 

increased the modern means of communication with the consumer. 
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 لخليجيمستهلك تجربة دول مجلس التعاون االتوجهات العربية في الحماية المستدامة لل

 

 دمةمق

أسهم التطور الاقتصادي في العالم في ارتفاع المستوى المعيش ي للأفراد وزيادة الاستهلاك العالمي وقد 

أدت هذه الزيادة إلى انفتاح الأسواق العالمية على بعضها البعض مما ساهم في تعدد الأسواق وتوسعها 

يرة المستهلكين وحرصهم على الطلب وتنوع المنتجات المقدمة من السلع والخدمات، الأمر الذي أدى إلى ح

على هذه المنتجات وفي نفس الوقت ولمجاراة الطلب المتزايد على السلع والخدمات ولتلبية الشرائح المختلفة 

من المستهلكين ولتعظيم أرباح بعض التجار والمنتجين إلى عدم مراعاة قواعد سلامة المنتجات والمعلومات 

 المتعلقة بها.

لى تعاظم اهتمام الحكومات والمنظمات الدولية والهيئات غير الحكومية سياسات أدى هذا الوضع إ

وحقوق المستهلك، حيث عملت على سن القوانين والتشريعات من جهة، كما عملت على بلورة مفهوم 

حقوق المستهلك واشباع حاجاته وحمايته من جهة أخرى، ومن أمثلة هذه الدول، دول مجلس التعاون 

حرصت على اهتمامها بالمستهلكين في مجتمعاتها من خلال انشاء الادارات و المؤسسات  الخليجي، حيث

المعنية بحماية المستهلك ووضع القوانين والتشريعات والتشجيع على قيام جمعيات المجتمع المدني المعنية 

في صياغة حقوق  بحماية المستهلك، وإيمانا منها بتكامل الأدوار على المستوى العالمي والمحلي أن اسهمت

المستهلك التي اعتمدتها الجمعية العامة للأمم المتحدة بناء على ما أقره الاتحاد الدولي لجمعيات حماية 

 المستهلك.

 وعلى ضوء ما سبق فإننا نطرح التساؤل التالي:

 كيف يمكن أن تساهم دول مجلس التعاون الخليجي في حماية المستهلك؟ 

 

 ندرج الفرضيات التالية: للإجابة على اشكالية البحث

 انشاء الهيئات والجمعيات الحكومية وغير الحكومية يساهم في حماية المستهلك. 

تقوم دول مجلس التعاون الخليجي بتوعية المستهلك بحقوقه وواجباته مما يساعد على حمايته  

 .من مختلف أخطار المنتجات والخدمات المتوفرة في السوق 

تعاون الخليجي للوسائل الالكترونية ساهم بشكل كبير وفعال في استخدام دول مجلس ال 

 .الحماية المستدامة للمستهلك

 سنحاول الاجابة عن الفرضيات المدرجة من خلال عرض العناصر التالية:
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 :تعريف حماية المستهلكأولا. 

ن أنواع لاستعراض مفهوم حماية المستهلك يجب أولا أن نحدد المستهلك حيث يجب التمييز بي

)امين عبد العزيز  المستهلكين الذين يتعاملون مع المؤسسة، والذين يمكن شرحهم فيما يلي

 (:2000،123حسن،

وهم من يقومون بالشراء بغرض تحقيق واشباع حاجاتهم الخاصة، يمثلون في  الأفراد والأسر:. 1

 مجموعهم المجتمع الاستهلاكي، بحيث يعتبرون المستهلكين الحقيقيين. 

هي الوحدات التي تقوم بإنتاج السلع أو تقديم الخدمات ويكون دافع الشراء هنا هو  المنظمات: .2

 إعادة الإنتاج، ويمكن التمييز في هذه المرحلة بين ثلاثة أنواع من المشترين: 

 هدفه الرئيس ي هو انتاج سلع وخدمات جديدة وبيعها بهدف تحقيق الربح. :المشتري الصناعي. 3

 الذي يشتري بغرض إعادة البيع مع تحقيق الربح. :الوسيطالمشتري . 4

تتمثل أساسا في المؤسسات التي لا تشتري بغرض الربح وإنما  :المؤسسات الحكومية وغيرها. 5

 بغرض تحقيق المنفعة.

في حين أن هناك تفاوت في تعريف هذا المستهلك حسب التشريعات الدولية، ففي القانون الأمريكي 

لهندي وجنوب افريقيا يعتبر المستهلك هو الشخص الطبيعي الذي يشتري لاستعماله الخاص، والاسترالي وا

فيعتبره الشخص الطبيعي، أما في كثير من قوانين الدول العربية فيعتبر  2011/83 أما التوجه الأوروبي

 (   2012،03)جميل العلوي، المستهلك أي شخص طبيعي أو اعتباري.

ستهلك فإنه يعرّف على أنه كل من يحصل على سلعة أو خدمة بمقابل أو وعموما في مجال حماية الم

بدون مقابل إشباعا لحاجته الشخصية أو حاجات الآخرين أو يجري التعامل او التعاقد بشأنها. ومع التطور 

التكنولوجي الحاصل تنوعت السلع والخدمات المعروضة والتي قادت إلى توسع دائرة الاستهلاك أين أصبح 

ك ظهر توجه حماية هذا المستهلك وبالتالي انشئت الجمعيات لستهلك في دوامة هذه المعروضات لذالم

 ووضعت القوانين لذلك. 

وتعرّف حماية المستهلك على أنها " المجهودات التي تبذلها الجمعيات والحكومات والمنظمات المختلفة 

في ظل المصلحة المشتركة والادارة الحرة  داخل السلطة أو خارجها والتي تعمل في الغالب بصورة تطوعية

بهدف توعية وتعريف المستهلك واعلامه بحقوقه وواجباته، وخلق الوعي العام لدى المواطنين للحد من 

كافة الصور السلبية من أجل تقليل الضرر في كل ما يحصل عليه الناس من سلع وخدمات كان من 

 (.365، 2012باع رغباته")ابراهيم الأخرس،المفترض أنها تفي باحتياجاته أو تعمل على اش
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في حين يرى بعض الباحثين أن حماية المستهلك تعني إعلام هذا الأخير بجميع البيانات والمعلومات 

الكمية والوصفية والنوعية ودرجة الجودة الشاملة الكلية عن السلعة أو الخدمة التي تعمل على زيادة 

ال الغموض حول هذه المنتجات، يقوم هذا التعريف على تحديد الوعي والرشد لديه، لإزالة كافة أشك

الهدف من حماية المستهلك أكثر من صلاحيته لأن يكون تعريفا، في حين يرى البعض الآخر من الباحثين أن 

حماية المستهلك تعني الجهود التي تبذلها الحكومات والمنظمات والجمعيات المختلفة داخل السلطة أو 

عدد من أنواع الحماية الاجبارية أو الاختيارية أو الدفاعية التي يقوًم بها المستهلك نفسه،  خارجها من خلال

أما هذا التعريف فهو إيضاح لإحدى وسائل هذه الحماية وهي الجمعيات والمنظمات التي هدفها حماية 

 المستهلك.

ريا في الوقت لذلك فإن مفهوم حماية المستهلك أصبح متعدد الأطراف ومن ثم صار عملا جوه

الراهن، ويمكن القول بأن المقصود من حماية المستهلك" هو مجموعة القواعد والسياسات التي تهدف إلى 

منع الضرر والأذى عن المستهلك وكذا ضمان حصوله على حقوقه من قبل البائعين")مصطفى عبد 

 (.   2006،192العال،

 (1997،446ولهذه الحماية جانبان: )زكي خليل مساعد، 

حماية المستهلك من نفسه نتيجة تعمده القيام باستهلاك أو استخدام ش يء معين مع  الجانب الأول:

 إدراكه التام بالضرر الناجم عن ذلك كالمخدرات مثلا

حمايته من نفسه نتيجة خبرته المحدودة باستخدام السلعة أو جهله بكيفية استخدامها أو أنها  -

 جديدة في السوق.

ه عند استخدامه سلعا غير مطابقة للمواصفات، مع معرفته بذلك سواء أكان حمايته من نفس -

 السبب انخفاض في السعر أم البيع بالتقسيط...

 حمايته من نفسه عند تناوله مثلا بعض الأدوية دون استشارة طبية ... -

 حماية المستهلك من غيره الجانب الثاني:

لخداع من قبل المنتج أو البائع سواء من حيث يتعلق بحماية المستهلك من الوقوع في الغش وا

مخالفة السلعة للمواصفات أو المحاولة لإقناع المستهلك عن طريق الترويج غير الصادق لتلك السلعة أو 

الخدمة، حيث يستخدم الإشهار بصفته أحد عناصر المزيج الترويجي، كعدم تطابق البيانات المعلن عنها مع 

 الاعلان المضلل() السلعة

ما يتطلب حماية المستهلك من ارتفاع سعر السلع والخدمات سواء كان الارتفاع صريحا أم غير ك

صريح كالتخفيضات الصورية للسلع، أو التلاعب في توقيت التوزيع لبعض السلع وكذلك التلاعب في 

 التغليب والتعبئة والأوزان والأحجام...
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 :أسباب الاهتمام بحماية المستهلكثانيا. 

 ( 2012،401لأسباب الهامة التي أدت إلى الاهتمام بالمستهلك مايلي: )ابراهيم الأخرسمن بين ا

 المحافظة على رضا المستهلك 

 عدم تمتع السلع والخدمات بالخصائص الفنية والنوعية المعلنة 

عدم توافر القدر الكافي من المعلومات عن السلع والخدمات خاصة من جانب بعض التجار  

 لمحتكرين الذين يسعون للغنى الفاحش في أوقات الأزماتالجشعين وا

 صعوبة الاختيار السليم من المستهلك بين البدائل من السلع 

 عدم اهتمام المنتجين أو البائعين بشكوى المستهلك 

 تدني مستوى التعويضات 

 عدم تمتع السلع الغذائية بالجودة خلال فترة الضمان 

 والتغليف وجود عيوب خاصة بالتعبئة 

 

 :تطور حركة حماية المستهلكثالثا. 

تعتبر أهم عوامل ظهور حركات حماية المستهلك هو ظهور الثورة الصناعية في البلدان الغربية والتي 

نتج عنها المؤسسات الضخمة ذات القدرة الهائلة على الانتاج والتوزيع، وبالتالي ظهور منتجات كثيرة 

ظهرت نخبة من المجتمع الأوروبي  20وبداية القرن  19ففي نهاية القرن   ومتنوعة وجديدة على المستهلك،

اقبلت على الاستهلاك والشراء ونتيجة لذلك ظهرت الجمعيات والمنظمات لحماية حقوق المستهلكين على 

المستوى الوطني والدولي. مرت حركة حماية المستهلك عبر العديد من المراحل خصوصا على المستوى 

 بين أهم مراحل تطور هذه الحركة ما يلي: العالمي،ومن

 pure food and drugs acte and the meat inspection: تبني الكونغرس الأمريكي قانون:" 1906 

acte وهي النشاط الأول للحكومة الفدرالية لحماية المستهلكين ضد المنتجات الغذائية الخطيرة على صحة "

 لايات المتحدة الأمريكية.المستهلك والأدوية المغشوشة في الو 

 " وذلك لمحاربة غش الصناعيين المحترفين في فرنسا.ligue des consommateurs: انشاء"1909 

" والتي تركز دورها على محاربة الغش والمنافسة في federal trade commission: انشاء "1914 

 الولايات المتحدة الأمريكية.

 ت محتجة على ارتفاع أسعار السلع في فرنسا.: ظهور حملة للأسر والعائلا 1911 
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 : انشاء الكنفيدرالية العامة للاستهلاك في فرنسا والتي استمرت لمدة سنتين فقط.1927 

 في فرنسا. UFC: انشاء الاتحاد الفدرالي للاستهلاك1951 

 .IOCU: تأسست المنظمة الدولية لاتحاد المستهلكين1960 

 " .Que choisirالفرنسية بعنوان" UFCة : صدور أول عدد لمجل1961 

: خطاب جون كندي حول حقوق المستهلك)حق الأمان، حق الاستماع، حق المعرفة، حق 1962 

 .BEUCالاختيار( بالإضافة إلى نشأة المكتب الاداري لاتحاد المستهلكين 

 .INC: انشاء المعهد الوطني للاستهلاك في فرنسا 1966 

 لمستهلكين في العالم الثالث.: تأسيس اتحاد ا1967 

، والتي أصبحت المركز التقني UROC: انشاء الاتحاد الجهوي لمنظمات المستهلكين 60نهاية 

 في فرنسا. CTRCالجهوي للاستهلاك 

 تبني أول نص قانوني فرنس ي حول الاشهار، القروض، اعلام المستهلك، الأمان... :70سنوات  

" بمشاركة حكام ودول أوروبية حول Qualité de vieلحياة": قمة باريس حول نوعية ا1972 

 الاستهلاك والبيئة.

 : تنصيب أمين الدولة للاستهلاك في فرنسا.1976 

 : تنصيب وزير فرنس ي للاستهلاك.1981 

 : انشاء اللجنة الوطنية للاستهلاك في فرنسا.1983 

اج والتوزيع خلال هذه الفترة مازال : بداية انشاء جمعيات المستهلكين، في حين أن الانت1984 

تحت رقابة الدولة، تركز دور هذه الجمعيات على المقارنة بين المعروضات سلع والخدمات، واصدار دوريات 

 ومجلات بالإضافة إلى معالجة بعض المشكلات في فرنسا.

 يثبت أهمية هذه المنظمات. OMCو  APCم: ظهور 21القرن  

 :اية المستهلكأسباب الاهتمام بحمرابعا. 

توجد مجموعة من الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بحماية مصالح وحقوق المستهلكين منها: )احمد 

 (1995عبد الهادي واخرون،

زيادة متطلبات المستهلك من المنتجين في الحصول على خدمات تتفق مع رغباته كفرد، نتيجة   

يته، بينما يقدم المنتجون منتجاتهم لسوق كبير، ارتفاع دخل ومعيشة المستهلك ومستوى تعليمة ورفاه

 دون مراعاة رغبات كل فرد على حدة، وأدى ذلك إلى ترك المستهلك في حالة دون الإشباع الكامل.
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توقع المستهلك جودة مرتفعة للمنتجات أو الخدمات مع انخفاض الدخل الحقيقي والقوة  

 لك إلى إحباط وغضب المستهلك.الشرائية للمستهلك نتيجة ارتفاع الأسعار، أدى ذ

 عدم توافر المعلومات الكافية عن خصائص الخدمات وأسعارها. 

ظهور مشكلة المستهلك منخفض الدخل، ومعاناته من الغش والمغالاة في الأسعار وانخفاض  

 الجودة وذلك: لعدم إدراكه لأهمية حمايته، وانخفاض مستوى تعليمه وخبرته وعدم وعيه بحقوقه.

ير النظرة القانونية والسياسية لموضوع الحماية، وقبول الحكومة التدخل لحماية مصالح تغ 

المستهلكين، واتجاه السياسيين لتأييد حماية المستهلك كوسيلة لكسب المزيد من الأصوات في مجال حماية 

 المستهلك.

 والخدمات.الأضرار النفسية التي يتعرض لها بعض المستهلكين بسبب استخدام بعض السلع  

عدم معرفة العديد من المستهلكين بالجوانب القانونية للنظام التسويقي لكل من السلع   

 والخدمات والتي يمكن اللجوء إليها وقت الضرورة لحمايتهم.

 :مجالات الإخلال بحماية المستهلكخامسا. 

ة حقوقه من قبل المنظمات، يعاني المستهلك في الدول النامية وفي الدول المتقدمة أيضا من اختراق لكاف

 إلى وجود أجهزة  أكبر والتي غالبا ما تتصارع فيما بينها لتحقيق 
ً
ربح ممكن. لذا فان المستهلك يحتاج دوما

رقابة فعالة تحميه من الإخلال الذي قد يتعرض له في أي من المجالات التالية: )زكي خليل 

 (499-1998،492المساعد،

المنظمات أساليب الخداع في رسائلها الإعلانية لغرض تضليل حيث انتهجت بعض الإشهار:  .1

 المستهلك وإثارة التصرفات الانفعالية غير الرشيدة لديه لاقتناء السلعة حتى ولو لم يكن بحاجة لها.

 من المنتج حول  .2
ً
الضمان: يفترض حين حصول المستهلك على منتوج معين أن يعطى ضمانا

 ه من العيوب.صلاحية المنتوج المباع وسلامت

لا يزال العديد من المستهلكين يعانون من نقص درايتهم حول كيفية استعمال المنتجات  التبيين:. 3

 لعدم وجود البيانات، أو عدم معرفتهم بكيفية الاستفادة من البيانات المتاحة.

ايل على يعاني المستهلك من فرض أسعار لا تنسجم مع مقدرته المادية، إضافة إلى التح السعر:. 4

الأسعار التي يتبعها المنتجون من خلال البيع بالتقسيط أو التنزيلات الصورية وغيرها من الأساليب غير 

 المشروعة.

إن عدم توزيع المنتجات في أماكن وأوقات محددة، قد تعرض المستهلك لحالات الاحتكار التوزيع:  . 5

 وتخصيص الكثير من الجهد والوقت لاقتناء تلك المنتجات.
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قد تستخدم المنظمة موادا غير صحية في عمليتي التعبئة والتغليف، الأمر  التعبئة والتغليف: . 6

 الذي يعرض المستهلك للكثير من الاضرار جراء تلك الممارسات.

إذ أن عدم وجود الرقابة الكافية قد يعرض المستهلك للإخلال في جانب  المقاييس والأوزان: . 7

 صة بالمنتجات مثل النقص في الوزن أو الحجم والمكونات.المقاييس والأوزان الخا

عدم قيام المنظمات باستخدام الأساليب الأفضل في النقل والتخزين قد يعرض النقل والتخزين: . 8

 المستهلك إلى أضرار صحية، خاصة إذا ما كانت تلك المواد سريعة التلف مثل المواد الغذائية.

المستهلك عديدة وان المسؤولية الملقاة أمام المنظمات الرقابية في  نلاحظ أن مجالات الإخلال بحماية

أجهزة الدولة سواء الرسمية منها أو الشعبية تعد مسؤولية ثقيلة، إذ أن الإخلال بجزء من تلك المجالات 

قد يعرض المستهلك للأذى، فكيف بالمستهلك في الدول النامية والذي يتعرض للإخلال في الكثير من تلك 

 جالات.الم

  

 :تجربة دول مجلس التعاون الخليجي في حماية المستهلك سادسا.

 :نشأة وتعريف دول مجلس التعاون الخليجي .1

ظهرت فكرة تأسيس اتحاد يضم الغرف التجارية والصناعية والزراعية في الدول العربية الخليجية 

أواصر الإخوة ووحدة الهدف والمصير التي تتشابه ظروفها الاقتصادية بعد تزايد الشعور بالحاجة لتأكيد 

ودعم خطوات التعاون الاقتصادي الخليجي ومن خلال اللقاءات الأولية والاتصالات التي تمت بين غرف 

التجارة والصناعة والزراعة واتحاداتها في الدول العربية الخليجية ، تم عقد مؤتمر التنمية الاقتصادية 

أكتوبر  20و 16المملكة العربية السعودية في الفترة ما بين  –دة الأول لغرف الخليج العربي في مدينة ج

م لبحث وسائل التعاون الاقتصادي في كافة الميادين بين أبناء الخليج العربي والدور الذي يمكن أن  1976

يؤديه القطاع الخاص في هذا المجال . وقد شارك في هذا المؤتمر اتحادات وغرف الدول العربية الخليجية 

كل من دولة الإمارات العربية المتحدة ومملكة البحرين والمملكة العربية السعودية وسلطنة عمان ودولة في 

قطر ودولة الكويت والجمهورية العراقية. وأسفرت مناقشات المؤتمر عن صدور عدد من القرارات 

عربية الخليجية يكون والتوصيات جاء في مقدمتها تأسيس اتحاد لغرف التجارة والصناعة والزراعة للدول ال

، وتشكيل لجنة من مدراء الاتحادات والغرف الأعضاء في المملكة العربية السعودية –دمام مقره مدينة ال

المؤتمر لوضع مشروع النظام الأساس ي للاتحاد لعرضه على المؤتمر الثاني الذي تقرر عقده بدولة الكويت. 

اعة والزراعة للدول العربية الخليجية في دولة الكويت، وعند انعقاد المؤتمر الثاني لغرف التجارة والصن

، تم إقرار النظام الأساس ي لاتحاد الغرف الخليجية والإعلان عن قيامه، ووقع كافة 1979أكتوبر  14بتاريخ 

رؤساء وأعضاء الاتحادات والغرف العربية الخليجية المشاركة في هذا الاجتماع على النظام الأساس ي 

اتحادات وغرف دولة الإمارات العربية المتحدة ومملكة البحرين والمملكة العربية للاتحاد وأصبحت 
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السعودية والجمهورية العراقية وسلطنة عمان ودولة قطر ودولة الكويت أعضاء في مجلس الاتحاد. وفي 

ة، تم إسقاط عضوية الجمهورية العراقي 1990أعقاب الغزو العراقي على دولة الكويت في الثاني من أوت 

 وعدل اسم الاتحاد إلى اتحاد غرف دول مجلس التعاون الخليجي.

وبهدف ترجمة أهداف الاتحاد إلى وقائع ملموسة اتفقت دول المجلس على عدد من الخطوات التي 

تهدف إلى تحقيق التكامل الاقتصادي بين دول المجلس وفق خطوات متدرجة حيث تمت إقامة منطقة 

خليجية المشتركة في ديسمبر م ثم السوق ال2003م الاتحاد الجمركي في بداية ث 1983التجارة الحرة في عام 

2007. 

، وتوقيع الدول الأعضاء 2008وتم اعتماد اتفاقية الاتحاد النقدي من قبل المجلس الأعلى في ديسمبر 

ة الرابعة ، وهو ما يضع مجلس التعاون بالفعل على أعتاب المرحل2009الأطراف في الاتفاقية عليها في مطلع 

من مراحل التكامل الاقتصادي، خاصة بعد أن صادقت الدول الأعضاء في الاتحاد النقدي على الاتفاقية 

إنشاء المجلس النقدي، وتكليفه بتحديد البرنامج  2009الخاصة بذلك، وكذلك بعد إقرار قمة الكويت 

 الزمني لإصدار العملة الموحدة ويتكون المجلس من أجهزة هي:

الأعلى: ويتكون من زعماء الدول الأعضاء، ورئاسته دورية وتكون حسب الترتيب الهجائي  المجلس •

 للأعضاء. واجتماعاته العادية سنوية.

المجلس الوزاري: ويتكون من وزراء الخارجية للدول الست، أو من ينوب عنهم من الوزراء. وتكون  •

 للمجلس الأعلى، واجتماعاته العادية كل ثلاثة أشهر. رئاسته للدولة التي تولت رئاسة الدورة العادية الأخيرة

الأمانة العامة:  وهي الجهاز المسؤول عن العمل الإداري. وتتكون من أمين عام، يعينه المجلس  •

الأعلى من مواطني دول مجلس التعاون، لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة. ويعاون الأمين العام 

 أمناء مساعدون. 

 ة تسوية المنازعات: تتشكل من غير أطراف النزاع ولا يقل عددها عن ثلاثة. هيئ •

 أهداف مجلس التعاون الخليجي الاقتصادية: .2

 تتلخص مجمل أهداف مجلس دول التعاون الخليجي حسب المواد فيما يلي:

عامة  أهداف الاتحاد ووسائل تحقيقها: تتمثل رسالة الاتحاد في ثلاثة أهداف :(4المادة ). 1.2

 ورئيسية، وهي:

تحقيق التكامل الاقتصادي الخليجي في إطار صيغة شاملة وفاعلة ومتطورة، انطلاقا من قناعة  أ.

موضوعية كاملة وثابتة بان هذا التكامل شرط أساس ي لأي تنمية حقيقية متوازنة ومستمرة ليس بالنسبة 

ة عضو بمفردها أيضا. ذلك أن هذا لدول مجلس التعاون الخليجي مجتمعة فحسب، بل بالنسبة لكل دول

التكامل هو الذي يجعل من دول مجلس التعاون الخليجي تكتلا اقتصاديا واحدا يستطيع أن يتعامل مع 
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، صادي العربي ويسرع خطاه بشكل خاصالتكتلات الاقتصادية الأخرى بما يتكامل مع المشروع الاقت

 ويدعم التعاون الاقتصادي الدولي والازدهار العالمي بشكل عام.

تمثيل كافة القطاعات الاقتصادية الخليجية عربيا وإقليميا ودوليا من منظور أصحاب الأعمال  ب.

الخليجيين، بما يعبر عن آرائهم وتصوراتهم، وينسق ويبلور مواقفهم من القضايا والسياسات الاقتصادية 

عم دورهم في تنمية اقتصاداتهم الوطنية وفي تكاملها الخليجي، وذلك استنادا إلى منطلقات المختلفة، ويد

هو قاعدة  –الذي توفر له الدولة الإطار التشريعي والتنظيمي المناسب  –أساسية بان القطاع الخاص 

ع الاحتكار التنمية ومحركها، وان الحرية الاقتصادية القائمة على تكافؤ الفرص وإطلاق المنافسة ومن

والاستغلال بكل صوره هي الطريق الصحيح لتحقيق الرفاه والعدل والتوازن الاجتماعي ،وهي الوسيلة 

الأجدى لخلق وتطوير فرص العمل الكريم والمجزي، ولتفتح الطاقات الإنتاجية والقدرات الإبداعية 

 للمواطن الخليجي وتوظيفها بالشكل الأمثل.

واتحاداتها كممثلة لمجتمعات الإعمال والقطاع الخاص في بلادها،  تعزيز دور الغرف الأعضاء ج.

ودعم أجهزتها الفنية والإدارية وقدراتها التقنية والمعلوماتية لأداء هذا الدور على أكمل وجه، وتنسيق آرائها 

ت ومواقفها لدى الهيئات والمنظمات الاقتصادية العربية والإقليمية والدولية ومساندة جهود الاتحادا

 النوعية والمشاريع الاقتصادية والمنظمات المتخصصة التي تخدم نشاطاتها أهداف الاتحاد.

( يعمل الاتحاد على تحقيق ما 4لأداء رسالته وتحقيق أهدافه المشار إليها في المادة )(: 5المادة ). 2.2

 يلي:

ا في ذلك حق " لرعايا دول مجلس التعاون الخليجي في جميع الدول بم"المواطنة الاقتصادية ▪

 العمل والتملك والاستثمار.

 حرية انتقال المنتجات الوطنية بين دول المنطقة دون قيود إدارية أو جمركية. ▪

استقصاء مجالات وفرص إقامة المشاريع الاقتصادية الخليجية المشتركة، والعمل على التعريف  ▪

 من دول المجلس وكأنها شركات وطنية.ومعاملة هذه المشاريع في كل . ا والترويج لها وتسهيل إقامتها..به

 التنسيق الصناعي على مختلف مستوياته وبمختلف الوسائل الممكنة بين دول المجلس ▪

استغلال كل إمكانية متاحة لتطوير وتنمية القطاع الزراعي والثروة السمكية والحيوانية في دول  ▪

ائية ومستودعات المواد الغذائية مجلس التعاون الخليجي مجتمعة ومنفردة بما في ذلك الصناعات الغذ

 لتحقيق حد مقبول من الأمن الغذائي لهذه الدول.

مجالات الاتصال و حية التكامل بين دول المجلس في مجالات الخدمات المصرفية والتأمينية والملا  ▪

 والمواصلات

 .السياسات النقدية في دول المجلس، وصولا إلى عملة خليجية مشتركة تنسيق ▪
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لتسويق للمواد التي تحتاجها كل أو بعض دول المجلس وخاصة المواد الغذائية تنسيق سياسات ا ▪

 والاستراتيجية

اق التنسيق والتنظيم المشترك للجهود التسويقية للمنتجات الوطنية لدول المجلس في الأسو  ▪

 .الإقليمية والعربية والدولية

ياسات والتشريعات إجراء ونشر الدراسات الاقتصادية والقانونية لإبداء الرأي في الس ▪

 الاقتصادية في دول المجلس.

نشر وتبادل المعلومات والبحوث والمطبوعات الاقتصادية والفنية ذات الأثر في تقدم وتطوير  ▪

 النشاطات الاقتصادية في دول المجلس.

 تزويد الأعضاء بالبيانات والدراسات والمقترحات ▪

 إصدار الدوريات والنشرات والأدلة اللازمة. ▪

تمرات والندوات الاقتصادية الإقليمية والدولية أو المشاركة فيها وتؤخذ الموافقة عقد المؤ  ▪

 المعتادة من الجهات المختصة عند عقد هذه المؤتمرات والندوات في دولة المقر.

التنسيق بين مواقف الأعضاء في المؤتمرات والندوات الاقتصادية الإقليمية والدولية كلما أمكن  ▪

 ذلك.

والأسواق أو المشاركة فيها، وكل النشاطات الممكنة الأخرى بهدف توسيع أسواق  إقامة المعارض ▪

 منتجات دول المجلس والترويج لها.

التوسط لتسوية الخلافات والمنازعات التجارية التي تقوم بين رجال ومؤسسات الأعمال في أكثر  ▪

التحكيم إلى مركز التحكيم من دولة من دول المجلس، على أن تحال القضايا التي يتفق أطرافها على 

 التجاري لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية.

تدريب وتطوير القوى العاملة الوطنية في دول المجلس مجتمعة ومنفردة بمختلف الوسائل  ▪

والإمكانات المتاحة بهدف بلوغ درجة مقبولة من الاكتفاء الذاتي في الاعتماد على القوى العاملة الوطنية في 

 الدول .هذه 

تعزيز ودعم الجهود الرامية إلى توثيق عرى التعاون الاقتصادي بين دول المجلس وشقيقاتها  ▪

الدول العربية الأخرى في شتى المجالات على أساس من الإيمان العميق بان كل مسعى لتحقيق التكامل 

 العربي . الاقتصادي العربي الخليجي هو جزء لا ينفصل من العمل لتحقيق التكامل الاقتصادي

 أية خطوات وتشريعات وإجراءات أخرى تساعد في تحقيق أهداف الاتحاد ويقرها المجلس ▪
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يعمل الاتحاد لتحقيق أهدافه في إطار من التنسيق والمتابعة مع الجهات الرسمية في : (6المادة ). 3.2

مل الاقتصادي اون والتكاالدول الأعضاء وما يتخذ في اجتماعات المسئولين من قرارات تتعلق بالتع

 .الخليجي

يعمل الاتحاد في سبيل تحقيق أهدافه من خلال التعاون الوثيق مع الأمانة العامة (: 7المادة ). 4.2

، كما يعمل على الاتصال والتنسيق مع الاتحاد العام لغرف التجارة جلس التعاون لدول الخليج العربيةلم

ؤسسات والهيئات العربية والإقليمية والدولية الأخرى والصناعة والزراعة للبلاد العربية، والمنظمات والم

 ذات العلاقة بأهداف الاتحاد

 :أهم انجازات دول مجلس التعاون الخليجي في حماية المستهلك .3

في ظل حجم التحديات التي تتقاسمها دول الخليج كارتفاع اسعار السلع بالأسواق العالمية واستفحال 

ن حقوق المستهلك في بعض المجالات، الأمر الذي يحتم على دول مجلس ظاهرة الغش والتقليد والنيل م

التعاون الخليجي دفع نسق التعاون والعمل المشترك على وضع التشريعات الموحدة ومتطورة لخدمة 

المستهلك، إلى جانب تكثيف الزيارات وتبادل الخبرات وتعميم التجارب والمبادرات الناجحة تنفيذا لقرارات 

جارة بالدول الأعضاء الرامية إلى زيادة تنافسية الأسواق ودعم المستهلك الخليجي حيث عملت على وزارة الت

 تحقيق العديد من الانجازات، نذكر منها:

معالجة الشكاوى الواردة لمصالح حماية المستهلك لدول التعاون الخليجي حيث جاء في تقرير هذه  

شكوى وردت للجمعية  70.207في المائة من أصل  70ثر من المصالح أن جمعية حماية المستهلك باشرت أك

 ووقفت عليها. 2013في عام 
ً
 ، منها تسعة آلاف بلاغ باشرتها الجمعية فورا

إعداد دليل الرقابة على الأدوية والمستحضرات الصيدلانية المستوردة عبر منافذ دول مجلس  

أحد متطلبات الاتحاد الجمركي والعمل بنقطة التعاون من قبل لجنة الرقابة الدوائية بدول المجلس، ك

الدخول الواحدة. ويهدف الدليل إلى المساعدة في الحصول على أدوية صالحة وسليمة وذات جودة عالية 

ومطابقة للشروط الفنية ومتطلبات تسجيل الأدوية والمستحضرات الصيدلانية، والتأكد من أن جميع 

وردة لدول المجلس مصحوبة بالوثائق اللازمة. وقد اعتمد المجلس الأدوية والمستحضرات الصيدلانية المست

 ( 2011(.)مجلة الاقتصادية،2007الأعلى الدليل في دورته الثامنة والعشرين )الدوحة، ديسمبر 

إعداد دليل إجراءات الرقابة على الأغذية المستوردة عبر منافذ دول مجلس التعاون لدول  

ل المهم من المعلومات اللازمة للأجهزة المعنية في المنافذ الحدودية )برية، الخليج العربية. ويتضمن الدلي

بحرية، جوية( للرقابة على جميع الأغذية والمضافات الغذائية ومواد التعبئة والتغليف، بما في ذلك الأغذية 

جهزة التي تستورد لأغراض الاستخدام الشخص ي أو كعينات تجارية. ويجري العمل على رصد ملاحظات الأ 

. وقد اعتمد الدليل في الدورة ى الدليل من خلال فريق فني متخصصالمتخصصة في دول المجلس عل

 ( 2011( )مجلة الاقتصادية،2006السابعة والعشرين للمجلس الأعلى )الرياض، ديسمبر 
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تنظيم أسبوع خليجي عن سلامة الأغذية، ويتم تحديد توقيته وهدفه وشعاره في كل اجتماع  

 لجنة سلامة الأغذية، على أن يقام بشكل سنوي في كل دولة من الدول الأعضاء.سنوي ل

الاستمرار في تنظيم عملية الشراء الموحد للأدوية والمستلزمات الطبية وذلك بهدف الحصول على  

أسعار تنافسية من شركات الأدوية وفق قرار المجلس الأعلى في دورته السابعة والعشرين )الرياض، 

 في مجال الحصول على أسعار تنافسية من 2006ديسمبر
ً
 كبيرا

ً
(، حيث أحرز التعاون في هذا الجانب نجاحا

شركات الأدوية وبأسعار معقولة توفر لوزارات الصحة بدول المجلس الكثير من الكلفة. وقد دفع البرنامج 

مستقبلا إلى التوسع العديد من الجهات الحكومية والقطاع الخاص للمشاركة فيه، مبرزا الحاجة الماسة 

 أنسب للتعامل مع العولمة في مجال 
ً
فيه، وبخاصة أنه إلى ما يوفره من خفض للكلفة، يمثل أسلوبا

 (. 2011التصنيع والتجارة )مجلة الاقتصادية،

وافقت لجنة التعاون التجاري على مشروع القانون )النظام( الموحد لمكافحة الغش التجاري   

ل الخليج العربية وفقا لصيغته النهائية المرفقة والنظر في رفعه للمجلس الأعلى لدول مجلس التعاون لدو 

لاعتماده كقانون موحد على مستوى دول المجلس ، وتكليف اللجنة الفنية المختصة بمناقشة مشروع 

ة القانون )النظام( الموحد لمكافحة الغش التجاري لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية بإعداد مسود

 (  2012)قمة البحرين، ديسمبر اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

( رفع مستوى 2012أكتوبر  3قررت لجنة التعاون التجاري في اجتماعها السادس والأربعين )  

التمثيل في لجنة حماية المستهلك، بحيث تمثل الدول الأعضاء في هذه اللجنة برؤساء الجهات المعنية 

وتفعيل لجنة حماية المستهلك، بحيث تعقد أربعة اجتماعات دورية في العام بالدول لحماية المستهلك ، 

 (   2012الأعضاء. )قمة البحرين، ديسمبر

الذي يعد " http://www.gccconsumer.org" المستهلك الخليجيلحماية  إنشاء موقع الكتروني 

يل دور حماية المستهلك، حيث يجمع القائمين على حماية المستهلك والمهتمين من خطوة مهمة في تفع

 مواطني دول المجلس لمعرفة أسعار السلع والمنتجات التي تباع في الأسواق الخليجية.

عرض أسعار السلع الاستهلاكية بشكل يومي على الموقع وفي كل محافظة أو مدينة، بالإضافة إلى  

في اليوم والأسبوع، مع وضع خدمة تلقي الرسائل الالكترونية أو الرسائل النصية  عرض متوسط الأسعار 

على الجوال لأسعار السلع الواسعة الاستهلاك وذلك في كل دولة من دول مجلس التعاون. من بين هذه 

 السلع: الزيوت النباتية، السكر، الدقيق، الارز، الحليب، اللحوم، الدواجن.

ميع المعلومات والبيانات التي تهم المستهلك من بينها توضيح حقوق يحتوي الموقع على ج 

 وواجبات المستهلك:

 ، ويتمثل في مايلي:حقوق المستهلك 

http://www.gccconsumer.org/
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شكل  •
ُ
حق الأمان: للمستهلك الحق في الحماية من المنتجات وعمليات الإنتاج والخدمات التي ت

 على صحته وسلامته.
ً
 ضررا

زويده بالحقائق التي تساعده على الشراء والاستهلاك بصورة حق المعرفة: للمستهلك الحق في ت •

 سليمة وتعينه في إدراك حقوقه الأساسية ومسؤولياته.

حق الاختيار: الحق في الاختيار بين العديد من البدائل من السلع والخدمات بأسعار تنافسية مع  •

 ضمان الجودة.

ل مصالح المستهل •
َّ
مث

ُ
ك لدى الجهات الرسمية وغير الرسمية ويُأخذ حق الاستماع إلى آرائه: أن ت

 بآرائه في تطوير السلع والخدمات.

حق إشباع احتياجاته الأساسية: للمستهلك الحق في الحصول على السلع والخدمات الضرورية  •

 الأساسية كالغذاء والكساء والمأوى والرعاية الصحية والتعليم.

ة لمطالبه المشروعة، بما في ذلك التعويض عن حق التعويض: للمستهلك الحق في تسوية عادل •

 التضليل أو السلع الرديئة أو الخدمات غير المرضية أو أية ممارسات تضر بالمستهلك.

 حق العيش في بيئة سليمة: للمستهلك الحق في العيش والعمل في بيئة خالية من المخاطر. •

 واجبات المستهلك: 

 بحقوقه في جميع نوا •
ً
 الاستهلاك. حي أن يكون واعيا

أن يتحقق من مصدر السلعة من خلال قراءة تفاصيل بلد المنشأ. أن يبحث عن مواصفات  •

 المنتج الذي يريد شراءه.

 للاستعمال، وأن ي •
ً
قوم أن يتقيد بالقواعد الصحية التي ترمي إلى جعل المادة أو المنتج صالحا

المنتج، كغسيل الخضار والفواكه بشكل جيد، وغلي قبل استعمال المادة أو بتنفيذ الإرشادات المقتضية، 

 الاستعمال. الحليب والجبن قبل 

أن يتقيد بالتعليمات المثبتة على بيانات العبوة أو العرض، ويقوم بتنفيذها بشكل حرفي، وعلى  •

 والتخزين. الأخص فيما يتعلق بطريقة تخزينها وشروط التخزين، ودرجة الحرارة الملائمة للحفظ 

ن يمتنع عن شراء المواد والمنتجات والمصنوعات التي تعرض على قارعة الطريق. أن يتوخى أ •

 الحذر من الوقوع في فخ الإعلانات المضللة.

 أن يقرأ مضمون بطاقة الضمان قبل شراء السلعة. •

 للتأكد من أنها خالية من أي عيوب قبل مغادرة المحل. •
ً
 أن يفحص السلعة جيدا
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دة صلاحية المنتج أو المادة أو الدواء، وأن يمتنع عن استعمالها بعد فوات مدة أن يتأكد من م •

 الصلاحية.

أن يتأكد من أسعار المواد التي يقتنيها سواءً كان ذلك عن طريق سعر الأسواق، أو بحكم خبرته  •

 في الشراء، وكذلك مقارنته لجودة المنتج أو الخدمة مع ثمنها.

كه في جميع نواحي حياته كتحديد المواد التي يستهلكها والامتناع عن أن يعدل عن أنماط استهلا •

تخزين المواد الغذائية لمدة طويلة أو بواسطة أوعية غير صالحة كالبلاستيك المعاد تصنيعه أو غيره، وكذلك 

 الامتناع عن الهدر الكبير في الأطعمة وغيرها التي يكون مصير أكثرها حاويات القمامة.

 اتورة / ايصال بالمشتريات من صاحب المحل.أن يطلب ف •

 ألا يتوانى عن تقديم الشكوى المناسبة إلى الجهات المعنية. •

يضم موقع حماية المستهلك الخليجي عرضا للمواقع العربية والعالمية لحماية المستهلك مما  

 ه في بلده.يسهل على أي مستهلك مهما كانت جنسيته أن يعثر على الجهة المسؤولة على حمايت

 (: بعض مواقع حماية المستهلك العربية والعالمية1جدول رقم )

 الموقع الهيئة

 www.cpa.gov.eg (جهاز حماية المستهلك )جمهورية مصر العربية

 www.omanconsumer.org الجمعية العمانية لحماية المستهلك

  www.cpa.org.sa (جمعية حماية المستهلك )المملكة العربية السعودية

 www.uaescp.ea جمعية الإمارات لحماية المستهلك )الامارات العربية المتحدة(

 www.consumersarab.org الاتحاد العربي للمستهلك

 www.gccconsumer.com حماية المستهلك الخليجي

 www.sfda.gov.sa هيئة الغذاء والدواء السعودية

 www.arbcon.net المستهلك العربي شبكة

هيئة المستهلك الامريكية لسلامة المنتجات، احدى الوكالات 

الفيدرالية التي تهتم بالعائلة عن طريق تقليل المواد الناتجة عن المنتجات 

 الاستهلاكية في السوق والابلاغ عنها.

www.cpsc.gov  

 www.consumer.gov لكوصلات الى مصادر فيدرالية منوعة عن حماية المسته

من  أكثر مجمع عالمي لجمعيات ومنظمات حماية المستهلك يضم 

 دولة 120هيئة في  260

www.consumersinternatio

nal.org 

 :المصدر

 http://www.gccconsumer.org/Consumer/ViewSites 

  

http://www.uaescp.ea/
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التي تحتوي على  إنشاء مركز خليجي موحد للنظر في عمليات استدعاء السيارات والسلع الأخرى  

عيوب مصنعية، ما سيؤثر إيجابًا على موضوع حماية المستهلك في مجال شراء وبيع السيارات، حيث تم 

؛ لخلل في 2014إلى موديل  2013" من موديل ATS-CTSمركبة من نوع "كاديلاك / 800استدعاء أكثر من 

ة بشكل كامل يؤدي إلى عدم عمل ناقل الحركة؛ حيث أوضحت الوزارة أن عدم تركيب "كيبل" نقل الحرك

ناقل الحركة بالشكل المطلوب. ودعت "التجارة" مالكي هذا النوع من المركبات، إلى التواصل مع الوكيل 

. بالإضافة إلى استدعاء 
ً
وتويوتا  2010سيارة من طرازي تويوتا برادو  2425لإجراء الإصلاحات اللازمة مجانا

ذلك بسبب خلل في السلك اللولبي الموصّل بين الوسائد الهوائية و  2010-2006راف فور للموديلات من: 

-8والكمبيوتر الخاص بها مما يؤدي إلى عدم عملها وأشارت الوزارة أن مراجعة الوكيل تبدأ من يوم الأحد 

6-2014 .
ً
 وذلك لإجراء الإصلاحات اللازمة مجانا

ث يتم وضع أرقام خضراء مجانية إنشاء مراكز التفاعل لاستقبال آراء وبلاغات المستهلك، حي 

تساعد المستهلك على الاتصال بهذه المراكز، وذلك لإيراد الشكاوى والبلاغات عن وجود المخالفات التجارية 

 والاستفسار عن كل ما يتعلق بالاستهلاك. 

   
ً
وضع المسودة الأولى للقانون الالزامي الموحد لحماية المستهلك بدول المجلس الذي يعد رافدا

 وإضافة إلى العمل المشترك، وسيعزز من دور حماية المستهلك بشكل منظم وقانوني.

تنظيم يوم خليجي لحماية المستهلك، الذي أصبح أسبوعا خليجيا، وينظم في الأسبوع الاول من  

مارس في كل عام، هدفه إيصال رسالة حماية المستهلك لجميع شرائح المجتمع ونشر ثقافة الاستهلاك 

الوعي بأهمية حقوق المستهلكين والسعي الحثيث للشراكة الحقيقية بين جميع أطراف المجتمع وزيادة 

والذي من بينها التاجر والمستهلك وصولا لسوق متوازنة تسودها المصداقية والأمانة. حيث يتم عقد لقاءات 

القيام بالتظاهرات التي  دورية بين رجال الأعمال والجهات المعنية بحماية المستهلك الخليجي، بالإضافة إلى

تساهم في توعية المستهلك مثل تدشين حافلة متنقلة في عمان يحمل الكثير من الجوانب فيما يتعلق 

بالسلع الاصلية والمقلدة والسلع المرتبطة بالبيانات وكتابتها على السلع والنشرات التوعوية والكثير من 

شعار" تسوقك بوعي حماية لك".)خميس 2014لسنة الجوانب الاستهلاكية، حيث تبنت جمعية المستهلك 

 (  2014بن علي الخوالدي،مارس

، تضم ممثلين من 2016إنشاء لجنة مشتركة لحماية المستهلك تستأنف نشاطها الرسمي في  

وزارات التجارة للدول الأعضاء بالإضافة إلى الأجهزة الحكومية لحماية المستهلك، حيث أن اختصاصات 

التقريب بين وجهات النظر فيما يتعلق بالسياسات العامة المتعلقة بحماية المستهلك في دول  اللجن تتمثل في

المجلس وتبادل المعلومات والدراسات التخصصية والبحوث الميدانية المشتركة، فيما يتعلق بتأثير السلع 

المجلس للتبادل  والخدمات المختلفة على المستهلكين الخليجيين، وتوفير قنوات اتصال فعالة بين دول 

المعلوماتي بما في ذلك الربط الالكتروني، والمساهمة في وضع برامج توعية مشتركة تهدف إلى تثقيف 
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المستهلكين بشأن الآثار الاجتماعية والاقتصادية والبينية المترتبة على اختياراتهم، ما يؤدي إلى تعزيز أنماط 

 الاستهلاك المستدام.  

 :الخاتمة

مجلس التعاون في حماية المستهلك الخليجي من التجارب الرائدة في العالم حيث  تمثل تجربة دول 

يعبر اليوم هذا التوجه عن مدى السعي لتنمية الاقتصاد وبالتالي تطور ورقي المجتمع، حيث ان المجتمع 

الأسواق الاستهلاكي الذي لا يقوم بالأخذ في الاعتبار نمط استهلاكه يتجه نحول فرط الاستهلاك مما يغرق 

بجميع أنواع وكميات السلع والخدمات لتلبية هذا الفرط، والتوجه لحماية المستهلك يساهم في محاربة 

 فرط الاستهلاك وبالتالي التوجه نحو الاستهلاك المستدام.

تسعى دول التعاون من خلال جهودها في حماية المستهلك إلى الحفاظ على صحة وسلامة المستهلك 

ة عن المنتجات والخدمات المقدمة دون المعايير، كما أنها تسعى إلى مراعاة المصالح من الأخطار الناجم

الاقتصادية للمستهلك، وتوفير المعلومات والبيانات اللازمة التي تمكن المواطنين من الاختيار بين البدائل 

لبيئية الناتجة عن المتاحة في الأسواق، وتثقيف المستهلكين حول الآثار الاقتصادية والاجتماعية وحتى ا

اختياراتهم. وقد استخدمت دول الجلس من خلال الجمعيات والهيئات الحكومية وغير الحكومية، العديد 

من الوسائل منها التقليدية من نشرات وكتيبات ومطويات واللجوء إلى وسائل الاعلام للتوعية والتحسيس، 

ص بالمستهلك الخليجي، واستخدام مواقع بالإضافة إلى الوسائل الحديثة كإنشاء موقع إلكتروني خا

التواصل الاجتماعية للتقرب أكثر من المستهلك، والاعتماد على البريد الالكتروني والرسائل النصية للهاتف 

بدل التنقل مما يساعد على التعرف على أسعار المنتجات وتوجيه الشكاوى بشكل أسرع توفيرا للجهد 

 بادرة ومساعدة الهيئات المسؤولة عن حماية المستهلك.والوقت مما يشجع المستهلك على الم
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 :لخصالم

بإبراز أهم  ويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنهدف من خلال هذه الورقة البحثية الى دراسة التجربة السعودية في تم 

جربة للجزائر باعتبار ان الاساليب التمويلية المعتمدة في المملكة مع محاولة استخلاص اهم الدروس المستفادة من هذه الت

 .ية من التجارب العربية الناجحةالتجربة السعود

 .المستفادة الدروس ،طة، التمويل، المملكة العربية السعودية، الجزائرالمتوسالمؤسسات الصغيرة و  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The primary goal of this paper is to study the Saudi experience in financing SMEs by highlighting on the 

most important financing methods adopted in the KSA with extraction the most important lessons learned 

from this experience for Algeria, Considering that the Saudi Arabia experience is one of successful Arab 

experiences. 

Key words: the Small and medium enterprises, finance, Saudi Arabia, Algeria, the lessons learned 
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 مقدمة

مع تزايد حدة المنافسة العالمية وانتشار آثار العولمة الاقتصادية، أصبحت المؤسسات الصغيرة  

لتحقيق معدلات النمو المرجوة وتجاوز المعوقات  ةوالمتوسطة تمثل البديل الأكثر عمليا أمام الدول النامي

ن غير المتوقع إحداث إقلاع ، بحيث أصبح ماقتصادياتهاة والتشوهات الهيكلية التي تطبع الاقتصادي

اقتصادي دون دعم وتحسين مكانة هذا الصنف من المؤسسات. فقد أصبحت المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة البديل الأقوى أمام العديد من الاقتصاديات للتغلب على العديد من المشاكل الاقتصادية مثل 

، وخلق اقتصاد منتج وغيرها قتصاديمسألة خلق العمالة وزيادة الصادرات وتحقيق معدلات النمو الا

، المرونة الصغيرة والمتوسطة مثل صغر الحجموذلك يعود للخصائص الهيكلية التي تميز المؤسسات 

 الخ. ... والديناميكية

إلا أن نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وارتفاع عددها يظل مرتبطا بمدى تجاوزها لمشكلة  

ي لقراراتها المتعلقة بالاستثمار وحتى صحتها المالية وقدراتها التنافسية التمويل التي تظل المحدد الأساس 

وتحتل مسألة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانة كبيرة في الأدبيات المهتمة بشأن هذا الصنف 

من المؤسسات، خاصة مع تزايد أهمية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خطط التنمية الاقتصادية 

 ول المتقدمة والدول النامية على حد سواء.للد

فتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمثل دوما الانشغال الأهم سواء بالنسبة لأصحاب هذه  

لذلك أصبحت هذه المشكلة تمثل أحد أهم المحاور الأساسية ، المؤسسات أو للسلطات العمومية

 النسبة للدول النامية.للسياسات الاقتصادية للدول المتقدمة كما هو الشأن ب

 وتعتبر المملكة العربية السعودية من الدول العربية التي أولت اهتماما خاصا بالمؤسسات الصغيرة 

الاستفادة منها باعتبارهما دولتين متشابهتين من الناحية و  يمكن للجزائر رصد تجربتها، المتوسطةو 

وخصوصا في ما يتعلق بالجانب  على انجاحهاكامل العوامل المساعدة  حيث وفرت السعودية، الاقتصادية

المتوسطة و  حيث عمدت المملكة العربية السعودية على تنويع ادوات تمويل المؤسسات الصغيرة، التمويلي

والتي ، المراكز والبرامجو  المؤسساتو  المصارفو  جهة تمويلية تنوعت ما بين البنوك حيث فاقت عشرين

محاولين الاجابة على السؤال الجوهري لهذه ، الورقة البحثية سنتطرق اليها بالتفصيل من خلال هذه

 : على السؤال الجوهري التالي الورقة

مدى تمكن المملكة العربية السعودية من الحد من الصعوبات المالية التي تواجه المؤسسات  ما

  ؟ادة للجزائر من التجربة السعوديةوما الدروس المستف، المتوسطةو  الصغيرة

 لال التطرق الى ثلاث عناصر اساسية وهي:وذلك من خ

 المتوسطة في المملكة العربية والسعودية؛واقع المؤسسات الصغيرة و  -1

بعض النماذج  المتوسطة في المملكة العربية السعودية:و  اساليب تمويل المؤسسات الصغيرة -2

 الناجحة؛



 

 

 ة والمتوسطة: بعض الدروس المستفادة للجزائر الصغير المؤسسات تمويل في السعودية التجربة

 

32 

 توسطة.المو  الدروس المستفادة من التجربة السعودية في تمويل المؤسسات الصغيرة -3

 

 المتوسطة في المملكة العربية السعودية و  : واقع المؤسسات الصغيرةأولا

فمثلا في الولايات ، التعاريف الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب كل بلد تلقد تعدد 

وضع تعريف كان مضمونه "أن المؤسسات الصغيرة هي التي يتم  1953المتحدة الامريكية وخلال سنة 

 وبعد ذلك تم، وإدارتها بطريقة مستقلة حيث لا تسيطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقه" امتلاكها

بالاعتماد على معيار حجم المبيعات وعدد  تحديد مفهوم المؤسسة الصغيرة بطريقة أكثر تفصيلا ودقة

مليون دولار  5ى إل 1تكون مبيعاتها السنوية من  حيث أن المؤسسات الخدمية والتجارة بالتجزئة العاملين،

مليون دولار أمريكي والمؤسسات  15إلى  5من  تكون مبيعاتها السنوية أمريكي ومؤسسات التجارة بالجملة

 1 .عاملا 250عية عدد عمالها اقل من الصنا

ليعتمد تعريف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على معيار  

عاملا، والمتوسطة هي التي يعمل بها من  19إلى  15ؤسسة الصغيرة هي التي يعمل بها من عدد العمال، " فالم

  2عاملا". 100عاملا والكبيرة التي يعمل بها أكثر من  99إلى  20

تعرف وزارة التخطيط المصرية المؤسسات الصغيرة بأنها: " المنشآت التي بها أقل من مصر فأما في  

 23الاعتبار أسلوب الإنتاج المستخدم" خمسين عامل على أن يؤخذ في

وفي المملكة العربية السعودية، ووفقا للهيئة العامة للاستثمار فان المؤسسات الصغيرة هي  

المؤسسات التي يكون بها عدد العمال اقل من ستين عاملا اما المتوسطة فتلك المؤسسات التي يقل في عدد 

 4. عامل 100العمال عن 

 المتوسطة وغيرها من المؤسسات، فان المؤسسات الصغيرةو  بين المؤسسات الصغيرةوليتم التمييز ما  

 صغيرة أموال لرؤوس والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تحتاج حيث التأسيس المتوسطة تتميز بسهولةو 

بسيطة ومرنة وسهلة التكيف مع ظروف العمل ومتغيرات السوق كما ان هيكلها  بإدارة وتتميز لتأسيسها،

 تسيير مهمة على يشرف الذيو  بمالكها، الأحوال من كثير في مي بسيط، وغالبا ما تكون الادارة مجسدةالتنظي

 لاستيعاب يؤدي ما هوو  كثافة أقل تكنولوجيا المتوسطة تستخدمو  كما أن المؤسسات الصغيرة. المؤسسة

  5. بتكلفة مناسبة العمالة فائض

المتوسطة من خلال و  ا من الدول بالمؤسسات الصغيرةوقد اهتمت المملكة العربية السعودية وكغيره 

تحسين مناخ الاعمال من خلال خلق نظام ديناميكي لدعمها وتنميتها، باعتبار ان الحكومة هي المسؤولة عن 

وضع القواعد اللازمة التي تتسم بالكفاءة وتكون متاحة لكل من يحتاج استخدامها وبسيطة التطبيق تحدد 

خفض تكاليف تسوية النزاعات وتحسين إمكانية التنبؤ بالتفاعلات الاقتصادية  وتوضح حقوق الملكية،

وتزويد الشركاء المتعاقدين بالحماية القانونية اللازمة، وبدون قواعد جديدة لبيئة الأعمال يتم تنفيذها 
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توسيع على الجميع دون تمييز فإنَّ قطاع الأعمال بذلك سيواجه العديد من الصعوبات التي تعيق عملية 

 6المؤسسات أو خلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تعد المحرك الرئيس ي للنمو وتوفير فرص العمل.

فإنَّ المملكة  ،م2014وحسب تقرير ممارسة الأعمال الصادر عن مجموعة البنك الدولي لسنة  

 .ر ملائمة لأنشطة الأعمالقامت بالعديد من الاصلاحات الأكث ،العربية السعودية على غرار باقي دول العالم

المرتبة احتلت  ،م2014ووفقا لتقرير سهولة ممارسة أنشطة الأعمال الصادر عن البنك الدولي خلال سنة 

حيث احتلت  ،م2013ربع مراتب عن سنة أس بها رغم تراجعها بأوهي مرتبة لا ب ،دولة 189من أصل  26

 . 26المملكة العربية السعودية المرتبة 

المملكة العربية السعودية من حيث ترتيبها حسب سهولة ممارسة أنشطة الأعمال لا  إنَّ تراجع 

هذه الدولة من حيث تحسين بيئة قطاع الأعمال، حيث تمكنت من تحسين مقياس  تقاعسيعكس 

(( فقد تجاوز فيها 01نظر الجدول رقم)أ). م2014-2006الاقتراب من الحد الأعلى للأداء خلال الفترة 

 . م2014نقطة خلال سنة  70تراب من الحد الأعلى مقياس الاق

 

 م2014-2006مقياس الاقتراب من الحد الأعلى خلال الفترة  (:01الجدول رقم )

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنة

 71.26 71.32 70.23 70.79 68.94 68.61 66.93 60.50 60.11 السعودية

 المصدر:

 http://arabic.doingbusiness.org/data/distance-to-frontier 

مؤسسة  ألف 746المتوسطة في المملكة العربية السعودية حوالي و  وقد بلغ عدد المؤسسات الصغيرة 

وفقا للتقرير الاقتصادي العربي الموحد الصادر عن صندوق النقد العربي خلال سنة  ،م2012خلال سنة 

نسمة بناء على ما ورد في نفس  ألفمؤسسة لكل  30 م، حيث بلغت كثافة هذه المؤسسات2013

جمالي المؤسسات في المملكة العربية السعودية، إ% من 93المتوسطة و  وتمثل المؤسسات الصغيرة التقرير.

 جمالي المؤسسات الصغيرةإ% من 47 أن المتوسطة في عدة نشاطات حيثو  وتنشط المؤسسات الصغيرة

% تنشط في 12و ،عمار% تنشط في الإ  27و الفندقة،و  نشط في التجارةالمتوسطة في المملكة السعودية تو 

)انظر الشكل رقم  7. % تنشط في نشاطات أخرى 08و ،% تنشط في الخدمات الاجتماعية6و ،الصناعة

(01)) 

)وبالتحديد فقد بلغ مساهمة الإجمالي % في الناتج المحلي  33حيث تساهم هذه المؤسسات بنسبة  

% 35م، وقد بلغ 2015% من الناتج المحلي الاجمالي خلال سنة 37غيرة والمتوسطة قطاع المؤسسات الص

% من الناتج 46المتوسطة تسهم بحوالي و  ، وكمقارنة مع باقي الدولي فان المؤسسات الصغيرة8 م2014سنة 

ة، وفي % في سنغافور 80% من إجمالي الناتج المحلي، و 85ففي بريطانيا مثلا تسهم بنحو  ،المحلي العالمي

ما بالنسبة للتوظيف أ .% من اقتصاد ألمانيا40%، وتشكل 51الولايات المتحدة الأمريكية تسهم بنحو 
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ون شخص معظمهم ملي 4.5% في التوظيف )توظف  25فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسهم بما يقارب 

ؤسسات يبلغ ن هناك مأحجام هذه المؤسسات تختلف، حيث أن أمع العلم  (.9جانبمن العمال الأ 

 ،جمالي المؤسساتإ% من 64( تمثل 49-10سات ما بين )%، ومؤس22( والتي تمثل 9-6موظفيها )

 فلا  (150-100ما المؤسسات التي عدد موظفها ما بين)أ ،%12( تمثل 99-50غ عدد موظفيها )ومؤسسات يبل

المتوسطة و  ت الصغيرةورغم ان المؤسسا ((.02)انظر الشكل رقم) 10.% من اجمالي المؤسسات2تمثل الا 

تساهم بنسبة لا باس بها في الناتج المحلي الاجمالي الا أن هذه النسبة تبقى نسبة ضعيفة نوعا ما مقارنة 

 بحجم الاقتصاد السعودي.

الصادر عن  2013مليار ريال وفقا لتقرير  250الذي بلغ و  ورغم ارتفاع الاستثمارات في هذا القطاع 

المتوسطة في المملكة العربية و  . فان العديد من المؤسسات الصغيرةالصناعيةنظمة الخليج للاستشارات م

سات هي قيد % من هذه المؤس71ية منها حيث ان السعودية تواجه العديد من الصعوبات وخاصة المال

 11. % اغلقت ابوابها29الاستغلال او التشغيل حاليا و

 

47%

27%

12%

6%
8%

           01                             

                                  

                         
                            
              

 
 

 iلباحثة بالاعتماد على البيانات المذكوة اعلاالمصدر: من اعداد ا
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22%

64%

12%
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(06-09) (10-149) (50-99) (100-150)

 
 

 المتوسطة في السعودية: بعض النماذج الناجحة و  ثانيا: أساليب تمويل المؤسسات الصغيرة

تعتبر المملكة العربية السعودية من بين الدول التي عملت على تنويع مصادر التمويل المؤسسات  

المراكز و  الشركات، المؤسساتو  بين البنوك والمصارف التي كان لها حصة الاسد توسطة ماالمو  الصغيرة

التمويل و  كما تنوع هذا التمويل ما بين التمويل العام الى وضع برامج تمويلية لهذه المؤسسات، بالإضافة

تمويلية،  جهة 20حيث ووفقا للجهات التمويلية التي تم احصاؤها فقد فاق عدد هذه الجهات . الخاص

المتوسطة بل تقدم خدمات ما و  وهناك بعض الجهات التمويلية لا تكتفي فقط بتمويل المؤسسات الصغيرة

( يوضح مختلف الجهات 02) بعد التمويل مثل المتابعة وتقديم مختلف الاستشارات اللازمة، والجدول رقم

 . المتوسطةو  التمويلية للمؤسسات الصغيرة

 

  التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية الجهات(: 02الجدول رقم)

 رعاية تمويل الجهة التمويلية

  ✓  ✓ صندوق التنمية الصناعي

  ✓  ✓ الجامعات السعودية

   ✓ مجموعة عقال

  ✓  ✓ برنامج كفالة
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  ✓  ✓ صندوق التنمية الزراعية

 ار،للتسليف والادخ السعودي)بنك الرياض، البنك  البنوك التجارية

البنك الزراعي، العربي السعودي، البنك الاهلي التجاري، البنك 

بنك  السعودي الفرنس ي، بنك سامبا، البنك السعودي الهولندي،

 الخ(.... ف الراجحي،ر مصالجزيرة، بنك ساب، 

✓  ✓  

  ✓  ✓ مؤسسة التمويل الدولية

  ✓  ✓ ادارة خدمة المجتمع )بنك الجزيرة(

  ✓  ✓ عبرنامج البنك الاهلي لخدمة المجتم

  ✓  ✓ برنامج عبد اللطيف جميل لخدمة المجتمع

  ✓  ✓ مركز عبد الله زامل لخدمة المجتمع

  ✓  ✓ مركز سلطان بن عبد العزيز للعلوم والتقنية

   ✓ صندوق الاستثمارات العامة

  ✓  ✓ شركة ارامكو السعودية )برنامج واعد(

  ✓  ✓ شركة سابك

   ✓ وركس للتأجير التمويليأشركة 

  ✓  ✓ صندوق المئوية

  ✓  ✓ ريادة الاعمال الوطني معهد

  ✓  ✓ inspireUشركة الاتصالات 

  ✓  ✓ صندوق الامير سلطان لدعم مشروعات السيدات

  ✓  ✓ برنامج الخليج العربي لدعم منظمات الامم المتحدة

  ✓  ✓ للإسكانالعزيز  الله بن عبد مؤسسة الملك عبد

 الكترونية  من اعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات مجمعة من عدة مواقع ر:المصد

 

ما يلي سيتم تناول أهم ثمان جهات تمويلية اعتمدتها المملكة العربية السعودية لتمويل وفي 

 .المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة

يعتبر البنك الاهلي التجاري أكبر مؤسسة مالية بالسعودية، وتعد علامته البنك الاهلي التجاري: . 1

 تطور  الأخيرة، السنوات وخلالموثوقية بمنطقة الشرق الاوسط،  التجارية من بين أكثر العلامات التجارية

 السنوات مدار على الأهلي البنك حقق كما متكاملة، مالية مجموعة خدمات ليصبح التجاري  الأهلي البنك

ولبنان،  كالبحرين، مهمة تجارية مراكز في التواجد خلال من الصعيد الدولي على كبيرا توسعا الماضية

 ونتائج مرتفعة نمو معدلات م 2014 سنة الأهلي البنك حقق ولقد .والصين الجنوبية، كورياو  وسنغافورة،

 المتقدمة المكانة على هذه النتائج تؤكد حيث إدارته، تبنتها التي الاستراتيجية للقرارات نتيجة قياسية جديدة
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 بنوك المملكة بين والأعلى تاريخه يف الأعلى هي أرباحا حقق فقد .المصرفي السعودي القطاع في البنك يحتلها التي

 التوالي. على الثانية للمرة

ومن أهم النشاطات الرئيسية للبنك مصرفية الشركات بتقديم الخدمات المصرفية لكافة المؤسسات  

 أو  سواء عن طريق المنتجات الائتمانية التقليدية، ومنها بالتحديد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما

 الشريعة.  أحكام مع المتوافقة التمويل منتجات

منها برنامج  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة لتمويل برامج في بفاعلية الشركات مصرفية وساهمت 

 تقدم التي الفروع عدد ، ووصل51 %م 2014 في الصادرة عدد الكفالات إجمالي من البنك حصة لتبلغ كفالة،

 فرعا 50 إلى العملاء الشريحة من لهذه اللازم ويلوالتم والائتمان الضمان خطابات على خدمات الحصول 

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع نمو في وغيرها هذه المبادرات وأثمرت .المملكة مناطق جميع تغطي

 م. 2014 سنة في34%بنسبة

 بتنمية وتدريب خلاله من البنك الى برنامج رواد الاعمال لتمكين الشباب حيث يقوم بالإضافة 

 إنشاء بأساسيات تزويدهم عبر تجاري  تأسيس عمل في المميزة الأفكار أصحاب الأعمال ورائدات رواد ومساعدة

الأعمال حيث تهدف خطة البنك  واستدامة لنجاح ضمانا والاستشارات اللازمة، الناجح المشروع

 .شاب 4800( تمكين 2018-2014يجية )الاسترات

 الأسر من السيدات وتأهيل مساعدة يعمل على حيث المرأة لتمكين المنتجة الأسر وكذلك برنامج 

للخمس السنوات  الاستراتيجية البنك خطة وتستهدف .كريمة لحياة دخل إيجاد مصدر من تمكنهن المحتاجة

 مشاريعهن إقامة في الراغبات السيدات سيدة، كما يهدف البرنامج الى تزويد 3850( تمكين 2014-2018)

 كفيل دون  حسن على تمويل الحصول  فرصة لهن تتيح والتي الأصغر التمويل دمةبخ في الإنتاج والبدء الصغيرة

 الاستراتيجية البنك خطة وتستهدف السيدات من مجموعة التضامني لكل الجماعي التمويل أسلوب طريق عن

 برنامج خريجات لمنتجات تسويقية فرص سيدة كما يسعى البرنامج لخلق 33000( تمويل 2014-2018)

منتجاتهن وقد بلغت قيمة القروض الممنوحة من قبل  وتسويق بيع على المنتجة لمساعدتهن سرللأ  الأهلي

 12. 2013مليار ريال سعودي خلال سنة  122المتوسطة حوالي و  البنك الى المؤسسات الصغيرة

الادخار أحد الركائز و  : يمثل البنك السعودي للتسليفالبنك السعودي للتسليف والادخار-2

 لتمكينهم من المساهمة بدور فاعل للأفرادالهامة في مجال تقديم القروض التنموية الميسرة الحكومية 

مؤثر في مسيرة البناء إضافة لدعم المشاريع الصغيرة لما لها من اهمية عالية في بناء اقتصاد المملكة وقد و 

تقديم ض من خلال تسريع عملية الإقراو  تسهيلو  خطط لتطوير هذا القطاعو  تبنى البنك استراتيجيات

كمل لرعاية قروض بدون فوائد للمؤسسات الصغيرة ولأصحاب الحرف والمهن والقيام بدور المنسق الم

ومن أهم البرامج التي اعتمدها البنك برنامج ريادة والذي انقسم هو الاخر الى  ة.قطاع المؤسسات الصغير 

 برنامجين: 
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ب الراغبين في امتلاك مشاريعهم الخاصة هذا البرنامج مخصص لمساعدة الشبا :برنامج إرادة •

وليس لهم سابق عهد بالمشاريع ولكن لديهم الإرادة والعزيمة في تأسيس مشروع ريادي، إذ يضع هذا 

البرنامج خدمات عديدة تحت تصرفهم تمتاز بتلبيتها لاحتياجاتهم وتوفر متطلباتهم خصوصا في المراحل 

اغبين في أنشاء ويستهدف المواطنين الر  .جاح مشاريعهمالأولى من عمر المشروع لضمان استقرار ون

 .مشاريعهم الصغيرة

رنامج خاص يهدف إلى استيعاب المؤهلين للعمل الحر من الأعداد المتزايدة ب :برنامج الخريجين •

من خريجي المعاهد الصحية والخريجين المعدين للتدريس من خلال برنامج خاص يلبي احتياجاتهم، 

الخريجين المعدين ف ويستهد .شاريع صغيرة تتوافق مع خبراتهم وتخصصاتهم العلميةويدعم تأسيسهم لم

 .للتدريس بكافة التخصصات وحاملي الشهادات الصحية المعتمدة في جميع التخصصات

مشروعا للأسر المنتجة بقيمة اجمالية قدرت بحوالي  770 وقد قدم البنك تمويله ودعمه لـ 

نموذجا  25، في مختلف النشاطات، وقد قدم البنك 13م2016وبداية  5201ريال نهاية سنة  12427500

نماذج ناجحة مختلفة النشاط والموضحة في  10عن هذه المؤسسات تعتبر نماذج ناجحة، اخترنا منها 

 (.03الجدول رقم )

 

 بعض المشاريع الممولة من طرف البنك السعودي للتسليف والادخار(: 03الجدول رقم)

 قيمة التمويل )ريال( لمشروعفكرة ا المشروع

مدرسة أرض الأطفال 

 الأهلية

مؤسسة تعليمية تهتم بالأطفال وحضانتهم 

وتوفــيــر الرعــايـــة الملائمة لحـديثي الولادة 

 .متخصصةبواسطة خبرات 

1،500،000 

مدرسة أسمى المعاني 

 الأهلية

مؤسسة تعليمية متخصصة في رعاية 

لة لتعليم وتعليم الاطفال مع مناهج كام

 .والانجليزيةاللغة العربية 

1،500،000 

مركز عناية وجمال لطب 

 الأسنان

يقدم مجموعة متكامـلة من الخدمــات 

الطبيــة للأســنان وعلى أحدث الطرق 

 المتبعة عالميا

4،000،000 

 

المركز الوطني لأمراض الدم 

 والأورام

أول مـــركز طــبي متخصــص في الريــاض 

دمات تخصصية متقدمة في يــقــدم خ

مجال أمـراض الدم والأورام يقوم على 

التشخيص والكشف المبـكــر لأي أورام 

سرطانية أو أمــراض دم والــعـلاج بـكـامل 

مراحله وأساليبه ومن ثم المتابعة والتكيف 

 . للعودة إلى الحياة الطبيعية والمنتجة

4،000،000 
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مصنع النادر الجديد 

 للبطاريات

صناعية تعنى بصناعة بطاريات  منشأة

 . للسيارات ذات جودة عالية بجميع أنواعها
2،999،980 

 مختبرات ألفا الطبية

تقوم على تقديم خـــدمات بجودة عالية 

وثقة تامة في توفير جميع أنواع التحاليل 

 . الطبية بجودة عالية ودقة النتائج

2،643،500 

مصنع الصالح للعلامات 

 والشعارات

نع في المملكة العربية السـعــودية أول مص

يؤسـس لإنتاج العلامات والشعارات 

التعريفة المنسوجة من خلال توفير المكائن 

والتجهيزات العالية الجودة والمواد الخام 

ذات المواصفات العالمية وتوفير الطاقم 

الإداري والفني والتسويقي الذي يتسم 

 . بالخبرة الواسعة لتوفير أفضل خدمة

1،947،792 

البازعي للغازات الصناعية 

 والطبية

يتميز المشروع في إنتاج غاز الأكسجين 

بنوعيه الطبي والصناعي، وإنتاج غاز 

الألستلين، ويستخدم في المختبرات 

والأعمال الصناعية وغاز النتروجين 

ويستخدم في المجال الصناعي وصناعة 

 الأدوية

2،476،000 

 مجمع العيادات المتقدمة

ت استشارية متكاملة تضم فريقا عيادا

طبيا ذو كفاءة عالية وأحدث الأجهزة 

الطبية المتــطورة لــخدمـة الأسـرة والتي 

عيادة  -تـشــمل: عـيادة طب وتقويم الأسنان

عيادة  -عيادة الطب العام  -طب الأطفال

 -عيادة التفاح الأخضر -الباطنية والقلب

 عيادة الجلدية -عيادة النساء والولادة

 . والتناسلية

2،000،000 

مصنع الوطن الكبير 

 للكاسات الورقية

منشأة صناعية تختص بصناعة "الكاسات 

الورقية" جـــودة عـالية وآمنــة الاستخدام 

 . للمستهلك

1،470،000 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على الموقع الرسمي للبنك السعودي للتسليف والادخار  المصدر:

http://www.scsb.gov.sa/portal:/ 
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 الأصول، قيمة إجمالي حيث من العالم في إسلامي بنك أكبر الراجحي مصرف يعتبرمصرف الراجحي: -3

نهاية  فرعا 549 إلى أن تصل المتوقع ومن خارجها، فرعا28و المملكة داخل فرعا 488خلال  حيث يعمل من

 السوقية القيمة حيث من السعودية ق السو  مدرجة في شركة أكبر ثالث الراجحي مصرف م.كما يعتبر2014

 أكبر من الراجحي مصرف يعتبر كما .2012لسنة  للبيانات المالية وفقا الأرباح حيث من شركة أكبر ورابع

 الودائع إجمالي من %ـ17و القطاع أرباح إجمالي % من 20.8 أرباحه حيث تبلغ السعودية في العاملة البنوك

 صافي الدخل حيث من المصرف نشاط من الأكبر الجزء المصرفية زئةالتج قطاع ويمثل .إجمالي القروضو 

 % .4614إلى المصرفية التجزئة قطاع أرباح من حصته وصلت حيث الموجودات وإجمالي

 ويعتبر مصرف الراجحي من المؤسسات المالية السعودية المهتمة بتمويل المؤسسات الصغيرة 

ع عدد الكفالات المصدرة خلال النصف الأول من سنة المتوسطة، حيث اظهرت احصاءات المصرف ارتفاو 

. كما بلغ حجم التمويل الممنوح 2013كفالة لنفس الفترة من سنة  84كفالة في مقابل  231الى  2014

م، فيما 2013مليون خلال سنة  95مليون ريال في مقابل  182م حوالي 2014خلال النصف الاول من سنة 

بهذه النتائج يتقدم و  م. 2013مليون ريال لسنة  57مليون ريال مقارنة بـ  107ارتفعت قيمة الكفالات الى 

 المتوسطة.و  مصرف الراجحي الى الترتيب الثالث ضمن المصارف الأكثر دعما للمؤسسات الصغيرة

وقد وضع مصرف الراجحي مراكز خدمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تقدم حلولا مصرفية  

حلول تمويلية وغير تمويلية جميعها تتوافق مع المعايير العالمية وأحكام الشريعة  متكاملة تتنوع ما بين

الإسلامية من أهمها منتجات التمويل التي تشمل البيع لأجل، المرابحة، المشاركة، العقار، والإيراد، إضافة 

د، الاعتمادات إلى منتجات وخدمات تمويل التجارة التي تشمل التحصيلات المستندية للتصدير والاستيرا

 .15المستندية للتصدير والاستيراد، خطابات الضمان، والاعتمادات المستندية بالمشاركة أو بالمرابحة

يعتبر برنامج كفالة من اهم البرامج التي وضعتها المملكة العربية السعودية لتمويل برنامج كفالة:  -4

د ادارته الى صندوق التنمية الصناعية ،وتم اسنا2004المتوسطة وذلك خلال سنة و  المؤسسات الصغيرة

 .م2006السعودي، وقد بدا البرنامج بالعمل وتقديم الكفالات خلال سنة 

كفالة  488كفالة مقــابل  652م حوالي 2014وقد اعتمدت إدارة البرنامج خلال الربع الأول من سنة   

 289%، استفادت منها 34 م، بمعدل نمو بلغت نسبته 2013تم اعتمادها خلال نفس الفترة من سنة 

 16م بزيادة بلغت نسبتها 2013مؤسسة خلال نفس الفترة من سنة  250مؤسسة صغيرة ومتوسطة مقابــــل 

مليون ريال خلال نفس الفترة من  256,7مليون ريال مقابل  311,6%ـ، وبقيمة إجمالية للكفالات بلغت 

ة التمويل المقدم من البنوك المشاركة في البرنامج ـ%، في حين بلغت قيم21م بزيادة بلغت نسبتها 2013سنة 

 16ـ% 28. م بزيادة بلغت نسبتها2013مليون ريال نفس الفترة من سنة  448,3مليون ريال مقابل  571,8

مقاولات فرعية متخصصة(  -والتشغيل الصيانة –اء )الأعمال الانشائية وتصدر قطاع التشييد والبن 

حيث الأهمية النسبية لإجمالي عدد الكفالات المعتمدة خلال النصف  كافة القطاعات الاقتصادية من

%، ثم القطاع خدمات 14ـ % يليه في الأهمية قطاع التجارة بنسبة 59م بنسبة 2014الأول من العام المالي 

%، أما القطاعات الأخرى فمثلت ما نسبته 8قطاع الصناعة بنسبة و  %،9المال والأعمال بنسبة 
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( يوضح الانشطة التي يمولها برنامج كفالة وعدد الكفالات الممنوحة لكل نشاط 04) %.والجدول رقم8

 .2015و 2014خلال سنتي 

 

 

 

  الانشطة الاقتصادية الخاصة ببرنامج كفالة(: 04الجدول رقم)
 لف ريالأ الوحدة:

 التراكمية منذ بداية البرنامج 2015و 2014النصف الاول من سنة  

 النشاط الاقتصادي
عدد  عدد المنشآت قيمة التمويل قيمة الكفالات الكفالات عدد

 الكفالات

قيمة 

 الكفالات
 قيمة التمويل

عدد 

 المنشآت
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 

 3125 2731292 3122336 7126 393 380 968840 920909 456632 431550 1029 1044 المقاولات والبناء التشييد

 908 1718051 868946 1812 116 95 206959 189483 116318 98171 251 260 التجارة

 والاعمال المال خدمات

 الاخرى  والخدمات
165 160 72704 76833 130950 145340 68 68 1002 499934 1006858 482 

 1053 1586077 893594 1475 82 81 154578 159117 88007 88504 137 144 الصناعة

 232 357161 206602 357 49 34 75774 58277 45803 33768 75 67 يهوالترف السياحة

 اجتماعية خدمات

 وشخصية وجماعية
45 29 26677 19247 51268 36170 23 18 525 282434 496921 312 

 163 291972 173600 216 20 22 45913 35440 22779 23184 23 30 والتبريد والتخزين النقل

 والماء والغاز الكهرباء

 وفروعه
4 4 4080 5440 6500 9000 3 4 45 33494 54586 30 

 والبترول المناجم

 وفروعها
4 2 3920 1400 5500 4100 3 1 15 16500 24500 12 

 والصيد الزراعة

 وفروعها
1 1 1200 1600 1500 2000 1 1 30 13920 29218 14 

 6331 12296636 6111360 12603 752 710 1647674 1557954 834059 783758 1711 1764 الاجمالي

 

فالات عن برنامج كفالة تمويل المؤسسات الصغيرة التقرير الاحصائي للكمن اعداد الباحثة بالاعتماد على:  المصدر:

 03-01م، ص ص:2015والمتوسطة للنصف الاول من العام المالي 

 

التجاري كافة البنوك  وبالنسبة لجهات التمويل المشاركة مع البرنامج، فقد تصدر البنك الأهلي 

والمصارف المشاركة في البرنامج من حيث إجمالي عدد الكفالات المعتمدة خلال النصف الأول من سنة 

 %13%، ثم مصرف الراجحي بنسبة 15%، وفي المرتبة الثانية بنك الرياض بنسبة 50م بنسبة 2014

باقي البنوك الأخرى فمثلت ما نسبته , أما %3%و4جموعة سامبا المالية بنسبة مو  البنك العربي الوطنيو 

 .% من إجمالي عدد الكفالات المعتمدة15

 6331كفالة استفادت منها  12603م، اعتمدت إدارة البرنامج عدد 2015-2006وخلال الفترة  

مليون ريال مقابل اعتماد للتمويل بلغ قيمته  6مؤسسة صغيرة ومتوسطة، وبقيمة اجمالية للكفالات بلغت 

 .17مليون ريال 12 الإجمالية
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 ويجدر الاشارة الى ان برنامج كفالة لا يقتصر على اصدار الكفالات لتمويل المؤسسات الصغيرة 

المتوسطة بل اشتمل كذلك جانب التدريب والتثقيف والتطوير لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 

ابعة للبنك الدولي والمعهد المصرفي والجهات ذات العلاقة وذلك بالتعاون مع مؤسسة التمويل الدولية الت

التابع لمؤسسة النقد العربي السعودي وبمشاركة البنوك والمصارف السعودية والغرف التجارية الصناعية 

دورة  59م، نفذ البرنامج عدد 2012بالمملكة. ومنذ بداية نشاط التدريب في البرنامج وحتى نهاية سنة 

متدربة. كما نظم البرنامج عدد من  355و متدربا 1,045بينهم  متدربا من 1,400تدريبية استفاد منها 

الفعاليات التثقيفية بالتعاون مع الغرف التجارية والبنوك المشاركة لتعريف أصحاب الؤسسات بالبرنامج، 

وشروطه، ومستلزمات وآليات العمل، بالإضافة إلى المشاركة في العديد من المنتديات والملتقيات والمعارض 

 .18بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة

 

 الجهات التمويلية المشاركة في برنامج كفالة(: 05الجدول رقم)

 لف ريالأالوحدة:          

 

 التراكمية منذ بداية البرنامج 2015و 2014النصف الاول من سنة  

 جهات التمويل
عدد  عدد المنشآت قيمة التمويل قيمة الكفالات عدد الكفالات

 الكفالات

قيمة 

 الكفالات
 عدد المنشآت قيمة التمويل

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 

 الاهلي البنك

 التجاري 
887 768 276692 269667 622012 638003 260 228 5036 1779838 3684394 1874 

 1874 3069947 1492964 2023 154 176 301996 320029 159549 187353 234 266 الرياض بنك

 مصرف

 الراجحي
231 198 106517 115753 181830 199401 89 97 1445 796498 1406462 839 

 العربي البنك

 الوطني
77 161 37461 75884 95651 153512 34 93 1406 620011 1688039 575 

 مجموعة

 المالية سامبا
67 79 24040 21341 40798 36557 18 18 507 223043 416016 239 

 197 337104 242242 438 32 30 51135 50791 38844 38313 63 66 يرةالجز  بنك

 البنك

 السعودي

 الهولندي

58 53 53952 49040 78410 76761 44 42 453 439793 653227 373 

 البنك

 السعودي

 البريطاني

21 45 7508 19275 12376 31768 8 18 215 120322 226173 153 

 البنك

 السعودي

 للاستثمار

36 39 20056 18486 41100 28932 16 17 159 96047 178671 81 

 البنك

 السعودي

 الفرنس ي

6 36 3800 39194 16452 65425 3 30 157 122011 261606 116 

 180 375001 178591 263 23 32 65174 59505 27016 28065 35 49 البلاد بنك

 6331 12296636 6111360 12603 752 710 1648674 1558954 834059 783758 1711 1764 الاجمالي
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التقرير الاحصائي للكافالات عن برنامج كفالة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للنصف الاول من  المصدر:

 .02-01م، ص ص:2015العام المالي 

 

وركس السعودية للتأجير التمويلي، الشركة الأولى من نوعها في أشركة وركس للتأجير التمويلي: أشركة -5

م كشركة مساهمة مغلقة ومفوضة 2001التمويلي في السعودية تم تأسيسها خلال سنة مجال التأجير 

لتقدم تمويل الأصول متوسطة الأجل لكل القطاعات الاقتصادية المنتجة مع تأكيد خاص على خدمة 

ستثمار ومن المساهمين في انشاء هذه الشركة نجد: البنك السعودي للا  .المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة

وركس أ% و 27.5وركس كوربوريشن اليابانية، أ%، 32التنمية التجارية و  %، مجموعة الاستثمار 38

ما كة في تقديم التأجير التمويلي فيويتمثل النشاط الرئيس ي للشر  .%2.5جير التمويلي المحدودة أباكستان للت

ملكة. الأصول التي يتم تمويلها بواسطة يلي: الأصول المتحركة وغير المتحركة لكافة القطاعات المنتجة في الم

أصول النقل التي تشمل و  معدات الإنشاءاتو  التأجير التمويلي تشمل معدات المصانع، المستشفيات،

 العقارات ويغطي التأجير التمويلي حيزا واسعا من الأنشطة تشمل المقاولات العامة والإنشائيةو  السيارات

وهي موزعة كما يبين الشكلين  19.التجاريةو  الشركات الصناعيةو  شركات السفر والسياحةو  المستشفياتو 

 .(04و) (03رقم )
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وقد فازت شركة أوركس للتأجير التمويلي بجائزة "أفضل ممول للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة  

، وهي الجائزة المالية الرائدة في الشرق  Banker Middle East Awards 2015" ضمن احتفالية5201لسنة 

  3.20الأوسط التي تتنافس عليها أفضل المؤسسات المالية في المنطقة

م وهي مجموعة تهتم بالمشاريع 2011: لقد تم تأسيس مجموعة عقال خلال سنة مجموعة عقال-6 

رة عن مزيج من كلمتين "العقول و"المال" والهدف من تأسيس المجموعة هو الريادية، ومجموعة عقال عبا

الامكانات المادية لتكوين كيانات ذات و  الربط ما بين الشباب من ذوي الافكار مع الشباب ذوي الاموال

جدوى اقتصادية، ولقد حققت مجموعة عقال نجاحا لا بأس بها بناء على تلك المشاريع الناجحة التي 

مشروعا استثماريا والتي سنذكر البعض منها على سبيل المثال لا  24التي فاقت و  هذه المجموعة انشأتها

 الحصر من خلال الجدول التالي: 

 

 بعض المشاريع الممولة من طرف مجموعة عقال (:06الجدول رقم )

 فكرة المشروع بداية النشاط اسم المشروع

 .وهرات والاحجار الكريمةيهتم المؤسسة بتصميم المج Gumesh 2014مؤسسة 

 Shakes  2012مؤسسة

يهتم المؤسسة بكل ما يخص المشروبات الباردة 

نكهة( وذات جودة 70كريم بمختلف النكهات ) يسالآو 

اول فرع من هذا المشروع  تأسيسعالية، وقد تم 

م، وتمكن المشروع من ان يحتل 2012خلال سنة 

نافس مكانة مناسبة في مجال صناعة المثلجات وان ي

 الشركات العالمية المملكة العربية السعودية.

 Hunger Station 2013مؤسسة 
طلب الطعام من خلال الانترنيت وايصاله الى غاية 

 البيت

 Blueconnect 2013مؤسسة 

مؤسسة خاصة بالمواصلات الخاصة داخل الرياض، 

وبسعر ثابت بغض النظر عن المدة او المسافة، وقد 

ت اخرى منها الحجز عبر الموقع اضاف المشروع خدما

 .وتطبيقات الهاتف الذكي

 Sparks Academy 2013مؤسسة 

مؤسسة تقدم مختلف الخدمات الخاصة برعاية 

اطفال الامهات الموظفات خلال ساعات عملهن من 

خلال فريق ذو تأهيل عال ومرافق نموذجية مصممة 

 ومجهزة للأطفال من الولادة وحتى ثلاث سنوات.

 2013 ود للنقل المبردمؤسسة ر 

تقدم مؤسسة رود جميع خدمات النقل المبرد والمجمد 

والجاف والخدمات اللوجستية لعملائها داخل جميع 

المدن السعودية وخارج المملكة العربية السعودية ) 
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 ( دول مجلس التعاون لخليجي

 

 :المصدر

 http://oqal.org/ar/the-opportunities/success-stories 

 

هي شركة ذات (: المحدودة شركة مركز ارامكو السعودية لريادة الأعمالبرنامج شركة واعد ) -7

في مجال ريادة الأعمال من  الابتكار الوطني وتعزيز  الاقتصادمحدودة هدفها دعم وتطوير وتنويع لية و مسؤ 

لشركات الصغيرة والمتوسطة ذات الجودة العالية ومن ثم توفير وظائف حيوية لخريجي خلال دعم ا

الدعم  /1في مجال ريادة الأعمال في:  ويتمثل الدعم التي تقدمه شركة واعد.الجامعات والكليات التقنية

 الدعم الذي يلي التمويل. /3و الدعم من خلال الإقراض أو المشاركة /2الذي يسبق التمويل، 

 ،والاتصالات المعلومات تقنيةالتي غالبا ما تكون متعلقة بو  ويتم تقديم الدعم لنشاطات معينة 

 والحلول  الإمدادات سلسلة الكيميائية، المواد التعليم، التصنيع، الطاقة، خدمات الطبية، الخدمات

  .الأخرى  المبتكرة الصناعية والفرص اللوجستية

 : 21نوية اساسية وهيبرامج ثا 03وقد تضمن هذا البرنامج  

الخطوات الإرشادية اللازمة لضمان الإعداد الدقيق : يتضمن هذا البرنامج للإقراضبرنامج واعد -

لتمويل المشاريع وذلك بشكل مجموعة خدمات متكاملة وشاملة تلبي احتياجات ومتطلبات الرواد 

وقبل اختيار المشاريع . سطة الحجمالمتو  الراغبين في تأسيس مشاريع جديدة أو توسيع شركاتهم الصغيرة أو 

الممولة، تمر فكرة المشروع بمراحل متعددة، تبدأ من عملية الفرز الأولية ثم تقييم فكرة العمل والتدريب 

على إعداد خطة العمل، وبالتالي الحصول على التمويل. ولن يتوقف الدعم على التمويل فحسب، بل 

ارية حتى بعد قيام المشروع لمساعدة أصحاب المشاريع على يقدم برنامج واعد للإقراض الخدمات الاستش

 مواصلة طريق النجاح. 

توفير حصص : يقوم هذا البرنامج بتقديم القروض من خلال برنامج واعد للمشاركة في راس المال-

يهدف البرنامج الى تطوير المشاريع الصغيرة  .استثمار مباشر للمنشآت الباحثة عن شريك تجاري 

من أجل دعم النمو الاقتصادي للمملكة عن طريق الاستثمار في المؤسسات التي لا تزال في والمتوسطة 

تي ترغب في توسع أعمالها. ويتكون فريق البرنامج من كذلك المؤسسات القائمة الو  مراحلها المبكرة

 ار للابتكمجموعة واسعة من الأفراد المختارين بعناية للإسهام في تهيئة بيئة عمل رحبة ومشجعة 

الطاقة، صناعة الكيماويات، تقنية المعلومات حيث يدعم هذا البرنامج كل من قطاعات .والازدهار

 ، التصنيع والخدمات.والاتصالات

" الخاصة بتقديم الحلول للمطاعم لاجتذاب  Orde meومن اهم استثمارات هذا البرنامج "مؤسسة 

حدودة " والتي تختص بصنع اجهزة المسح الزلزالي، الطلبيات، و"مصنع الاجهزة الجيوفيزيائية المو  الزبائن

http://oqal.org/ar/the-opportunities/success-stories
http://oqal.org/ar/the-opportunities/success-stories
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"والتي تساعد التجار على الحصول على نظام أمن وميسر  و"مؤسسة بوابة الدفع الالكتروني القابضة

 . الدينو  الشراء لعمليات بطاقات الائتمانو  لعمليات البيع

المصممة  حاضنات الأعمالمن  الاعمال الناشئة جيلا جديدا يمثل مختبرمختبر الاعمال الناشئة:  -

لتلبية السوق المحلية، وهو يعد بيئة تشجع على ريادة الأعمال وتحفز على نشوء المشاريع التقنية 

 ويقدم المختبر نوعين من البرامج: . والمبتكرة في المملكة العربية السعودية

يستهدف هذا البرنامج رواد المشاريع الجديدة المتفرغين لاحتضان : الأعمال حاضنة برنامج*

 . مشاريعهم لفترة كافية مع التركيز بصورة أساسية على الأعمال المبتكرة الجيدة

هو عبارة عن مبادرة تتيح للطلبة الجامعيين : الأعمال ريادة إلى التعاوني التعليم من التحول  امجبرن*

في المراحل النهائية ممن لديهم أفكار ذات صبغة ابتكارية تشكيل فرق عمل وإنشاء مؤسسات تجارية 

 .وذلك كجزء من منهجهم الأكاديمي

ؤسسات صغيرة ومتوسطة وهي مؤسسة عدة م تأسيسوقد نتج عن مختبر الاعمال الناشئة 

electroaim مؤسسة ،tiryaqمؤسسة ، .mister-fixerمؤسسة ، .unitraders ومؤسسة .arabi lancer  

يمثل باب رزق احدى اهم المبادرات لمجموعة برنامج عبد اللطيف جميل لخدمة المجتمع )باب رزق (:  -8

ات الاجتماعية التي تقدمها مجموعة جميل منذ عبد اللطيف جميل ويمثل هذا البرنامج جزء من الخدم

م،ويرتكز برنامج باب رزق جميل بشكل اساس ي على توفير فرص العمل للشباب 2003سنة  تأسيسها

المتوسطة وذلك بتقديم قروض بدون فوائد لهم وتقديم مختلف و  ودعم مالكي المؤسسات الصغيرة

وتقيم . ضافة الى دعم المشاريع المنزلية الصغيرةخدمات الدعم من اجل مساعدتهم لاستدامة اعمالهم بالإ 

 . شركاتهم الخاصة تأسيسامتيازات لأصحاب المشاريع الريادية للشباب الراغبين في 

مشروعا  475و مشروعا للشابات 1746مشروعا صغيرا منها  2221وقد دعم برنامج باب رزق حوالي 

 ريال. فال  150إلى تصل لمشاريعهم الخاصة حسنة بقروضللشباب 

سيدات، حيث  5الى 3كما قدم هذا البرنامج القروض الحسنة لمجموعة من السيدات تتكون من  

 للبدء ريال 5000 قدره حسن قرض البرنامج بمنحهن ويقوم خلاله من تعمل تحتار كل سيدة مشروع

سنة  بداية منذ استفاد من بلغ إجمالي فوائد وقد بدون  ميسرة اقساط على القرض يسدد على أن بنشاطهن

 22. مستفيدة  109.771م حوالي2004

 المتوسطة و  من التجربة السعودية في تمويل المؤسسات الصغيرة الدروس المستفادة: ثالثا

لقد نجحت المملكة العربية السعودية في اطلاق العديد من المبادرات الخاصة بتمويل المؤسسات  

ع من المؤسسات يمثل المستقبل الواعد للانتقال من بان هذا النو  لإدراكهاالمتوسطة نتيجة و  الصغيرة

ولعل من أهم الخطوات التي قامت بها المملكة العربية السعودية هو ، اقتصاد ريعي الى اقتصاد منتج

المتوسطة وهذا ما وضحته البيانات و  تحسين مناخ الاعمال الذي يعتبر اساس نجاح المؤسسات الصغيرة

وحيث انه من ، م2014الصادر عن مجموعة البنك الدولي خلال سنة  الخاصة بتقرير ممارسة الاعمال

المتوقع ان يكون هناك تحسين أكثر ليكون من المنتظر زيادة انتاجية هذه المؤسسات وارباحها وتوسع قوة 

http://waed.net/Arabic/Programs/WaedStartupLab/Pages/Programs.aspx
http://waed.net/Arabic/Programs/WaedStartupLab/Pages/Programs.aspx
http://waed.net/Arabic/Programs/WaedStartupLab/Pages/Programs.aspx
http://waed.net/Arabic/Programs/WaedStartupLab/Pages/Programs.aspx
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وكما راينا من خلال ما تم تناوله تعتبر المملكة العربية السعودية اكثر الدول العربية التي عمدت ، عملها

بين هيئات رسمية عامة كالبنوك والمصارف  المتوسطة ماو  تنويع مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة على

الى ما تم  وكإضافة، والشركات العمومية وبرامج عمومية والبنوك والشركات التي تعمل في القطاع الخاص

العامة للمنشآت الهيئة  بإنشاءتناوله من اساليب تمويلية قامت المملكة العربية السعودية مؤخرا 

تنميته وتسييره وفق اليات و  الي تنظيم قطاع هذه المؤسسات بالأساسالصغيرة والمتوسطة والتي تهدف 

المتوسطة وابرام و  الى اطلاق اوقاف تنموية لدعم المؤسسات الصغيرة بالإضافة، معمول بها دوليا

توفير مجموعة متكاملة من اتفاقيات مع هيئات دولية مثل مؤسسة التمويل الدولية وذلك من أجل 

 الخدمات المالية لهذا الصنف من المؤسسات. 

الذي تمكنا من خلاله من عرض جزء بسيط ليه من خلال هذ الورقة البحثية و وإنّ ما تم التطرق ا 

اظهر لنا مدى تمكنها من  المتوسطة في المملكة العربية السعوديةو  من اليات تمويل المؤسسة الصغيرة

، المتوسطة رغم بعض الصعوبات التي تواجه هذا القطاع في المملكةو  المؤسسات الصغيرةدعمها لقطاع 

ة المتوسطو  ليمكن اعتبار التجربة السعودية من التجارب العربية الناجحة في تمويل المؤسسات الصغيرة

 .التي يمكن اخذها بعين الاعتبار

تصاد السعودي ) اقتصاد ريعي مع تشابه اقتصاد مشابه للاق باعتبارهو  ،والاقتصاد الجزائري اليوم 

الامكانيات الاقتصادية المتاحة لكلتا الدولتين(، اصبح اكثر من أي وقت مض ى بحاجة الى الاهتمام أكثر 

فالجزائر وكما نعلم لا يزال مناخ اعمالها صعبا ومتخلفا وكدليل ، المتوسطةو  بقطاع المؤسسات الصغيرة

م حين احتلت 2013منخفضة بمرتبتين عن سنة  2014سنة  153بة على ذلك فقد احتلت الجزائر المرت

م ومقياس الاقتراب 2014دولة في العالم وفقا لتقرير ممارسة الاعمال لسنة  189من اصل  151المرتبة 

 م كحد ادنى2006سنة  نقطة46.34م فقد تراوح ما بين 2014-2006من الحد الاعلى خلال الفترة 

م، ويعد ما حققته الجزائر في ما يخص هذا المقياس الادنى مقارنة 2014نقطة كحد اعلى سنة  51.96و

 . بمعظم الدول العربية

اذا ما تم مقارنتها بدول  المتوسطة لا يزال ضعيفا جدا،و  ان تمويل الجزائر للمؤسسات الصغيرة 

سسة مؤ  630م 2012خلال سنة  المتوسطة في الجزائر لم يتجاوز و  )فعدد المؤسسات الصغيرة، اخرى 

% من هذه المؤسسات هي مؤسسات 97حيث ان ، نسمة 1000مؤسسة لكل  18صغيرة ومتوسطة ممثلة 

، م(2013صغيرة وفقا للقرير الاقتصادي العربي الموحد الصادر عن صندوق النقد العربي خلال سنة 

لبنوك حيث أن تمويل هذا النوع من المؤسسات يعتمد على البعض القليل من الجهات التمويلية مثل ا

،الصندوق الوطني للتامين من ANSEJالعمومية وبعض الوكالات )الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

ولا يزال هذا التمويل ، ...(FGARالمتوسطة و  ، صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرةCNACالبطالة 

تمتنع عن يتم تحت اجراءات وشروط معقدة وخصوصا ما يتعلق بالضمانات ـفالعديد من البنوك 

واضافة الى ذلك تم استحداث . اقراض هذه المؤسسات بدافع ان هذه الاخيرة ليس لها الضمانات الكافية

، بعض الاليات الجديدة منها على سبيل المثال لا الحصر: شركة قرض الايجار الجزائرية السعودية
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الا ان اداءها التمويلي ، يرهاالمالي وغ للإيجار الشركة العربية ، المنقولات لإيجار الشركة الجزائرية 

 . لا يزال ضعيفا المتوسطةو  للمؤسسات الصغيرة

 المتوسطةو  ويمكن للجزائر رصد مختلف التجارب الدولية الناجحة في تمويل المؤسسات الصغيرة 

ويمكن اعتبار التجربة السعودية مثالا عن هذه ، الاستفادة منها ولما لا اقامة شراكات معها في ذات الشأنو 

فان أهم الدروس المستفادة من هذه التجربة ، ووفقا لما تم تناوله في هذه الدراسة، التجارب الناجحة

 نجد ما يلي:

نظام ، ضرورة العمل على تسهيل ممارسة الاعمال في الجزائر من اجراءات تسجيل الملكية -1

 وغيرها؛الحصول على الائتمان ، بدء النشاط التجاري ، استخراج تراخيص البناء، الضرائب

 ؛راءات الخاصة بالحصول على القروضتبسيط وتسهيل الاج -2

المتوسطة كما فعلت المملكة العربية و  فتح المجال للقطاع الخاص لتمويل المؤسسات الصغيرة -3

 ؛خلال مجموعة جميل )باب رزق جميل(السعودية من 

اطراك نو المتوسطة مثل شركة سو  تمويل المؤسسات العمومية الهامة للمؤسسات الصغيرة -4

وغيرها مثل ما فعلت شركة ارامكو من خلال برنامج واعد على ان تكون هذه  وشركة الاتصالات

 الاستفادة من منتجاتها دون منافستها؛و  تخص قطاع الطاقة المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة

منح قروض حسنة بدون فوائد لتسهيل عملية الاقراض وتشجيع الشباب على اقامة مشاريعهم  -5

 عتبار ان الفوائد من اهم الهواجس التي تحيل الشباب دون انشاء المؤسسات الخاصة بهم؛الخاصة لا 

المتوسطة مثل و  تحفيز النظام المصرفي على استحداث برامج واليات تمويل المؤسسات الصغيرة -6

شباب )برنامج رواد الاعمال وبرنامج الاسر المنتجة( لتحفيز ال ما قام به البنك الاهلي التجاري السعودي

وبرنامج ريادة الذي اعتمده البنك ، مشاريعهم الصغيرة الاسر المنتجة على اقامةو  ذوي الافكار المبدعة

 هذه المشاريع؛ لإنجاحالادخار وتزويدهم بمختلف الخدمات الاستشارية اللازمة و  السعودي للتسليف

 عيله؛المتوسطة والعمل على تفو  انشاء صندوق وقف خاص بتمويل المؤسسات الصغيرة -7

العمل على تفعيل الاليات الجديدة التي تم استحداثها مؤخرا مثل شركة قرض الايجار الجزائرية  -8

 المالي؛ للإيجار الشركة العربية ، المنقولات لإيجار الشركة الجزائرية ، السعودية

شباب ذوي بين الشباب المبدع وال المتوسطة للجمع ماو  اقامة نادي للمؤسسات الصغيرة -9

 ، الامكانيات المالية

الاستفادة من و  المتوسطةو  ما يخص المؤسسات الصغيرةفي قامة المزيد من الشراكات مع الدول إ -10

 ؛قرض الايجار الجزائرية السعودية تجاربها مثل شركة

 العمل على تبني أفضل الممارسات في مجال تقديم الخدمات المالية للمؤسسات الصغيرة -11

 المتوسطة؛و 
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ذلك من اجل تسهيل عملية و  ئحة خاصة بمؤشرات ريادة الاعمال على المستوى الوطنيوضع لا  -12

المتوسطة والتي تكون قائمة على اساس مجموعة من البيانات و  متابعة نمو المؤسسات الصغيرة

 مؤشرات قياس فعالة؛و  الاحصائية

ات الاستراتيجية المتوسطة التي تعمل في القطاعو  يجب ان يستهدف التمويل المؤسسات الصغيرة -13

 تقنية المعلومات، البتروكيماوياتو  التي تساهم بقوة في دفع عجلة التنمية مثل قطاع الطاقة

 الصناعة والخدمات وغيرها؛، الاتصالاتو 

ضرورة عمل النظام المصرفي الجزائري على استهداف فئة الجامعيين الذين لديهم افكار ابتكارية  -14

 مشاريعهم الصغيرة بما يتوافق لإنشاء وتوفير لهم الدعم الكافي ذوي التخصصات العلمية التطبيقية

 . تخصصاتهم العلميةو  خبراتهمو 

  :خاتمة

المتوسطة وبفضل ما تتمتع بيه من خصائص من مدى و  ت المؤسسات الصغيرةلقد استطاع 

رات السوق ان القدرة على التفاعل مع متغيو  قدراتها الانتاجية مع سهولة التكيفو  عابها لليد العاملةياست

حيث ، تتصدر قائمة الاولويات الاقتصادية على مستوى جميع الدول سواء المتقدمة منها او النامية

 التمويلي لهذه المؤسسات. الإطار الضريبي وخاصة و  القانوني الإطار تسابقت الدول على تحسين 

المتوسطة و  الصغيرة لتجربة المملكة العربية السعودية في تمويل المؤسسات استعراضنا خلال ومن 

ن أالسعودية قد حظيت برعاية كبيرة و المتوسطة في المملكة العربية و  المؤسسات الصغيرة إنيمكن القول 

ويمكن اعتبارها من التجارب العربية الناجحة في تمويل  برز دليل على ذلك.ساليب التمويل لأ أتنوع 

 خرى التي تعترضها.المتوسطة بغض النظر عن الصعوبات الا و  المؤسسات الصغيرة

والجزائر كغيرها من الدول التي اعطت اهتماما كبيرا لهذا الصنف من المؤسسات الا أن هناك  

من اهمها نقص مصادر و  جملة من الصعوبات التي حالت دون تحقيق هذه المؤسسات اهدافها المنشودة

مويل لهذه المؤسسات كما على الجزائر العمل على تنويع مصادر الت الضروري  من أصبح لذا، التمويل

 التي تواجهها الصعوبات كافة وتذليل المؤسسات هذه فاعلية زيادة مع العمل على فعلت نظيرتها السعودية

 .الاقتصادية التنمية عملية في دورها لتفعيل
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  جيجل-أثر التدريب على الأداء الوظيفي لإطارات مؤسسة ميناء جن جن
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 ملخص:

-ء جن جنيهدف هذا المقال إلى التعرف على أثر التدريب على الأداء الوظيفي للإطارات العاملة بمؤسسة مينا

جيجل من خلال استقصاء آراء عينة من فئة الإطارات والتي سبق لها وأن استفادت من دورات تدريبية حول 

 .ظروف الدورات التدريبية والأداء الوظيفي

وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أنه كلما كانت ظروف الدورات  

دى ذلك إلى تحسين الأداء الوظيفي للإطارات، مما يدل على أن للتدريب أثر إيجابي على التدريبية ملائمة كلما أ

 الأداء الوظيفي 

 التدريب، الأداء الوظيفيالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

This article aims toidentify the impact oftraining on thejob performanceof managers, who are 

working at Port of Djen Djen –Jijel ,through an opinion’ssurvey ofa sample of managers , which had 

alreadybenefited fromtraining courses, about the the conditions of training coursesand the job 

performance. 

Through this study, it has been reached on a set of results , the most importants of theme is: 

Whenever the conditions of training courses were suitable , whenever it led to improve the job 

performance of managers, which indicates that thetraininghad a positive impactonjob performance. 

Keywords: training, job performance 
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 مقدمة:

نحو تحرير التجارة واعتناق فلسفة الخوصصة، في إبراز الحاجة إلى زيادة الإنتاجية  الاتجاهلقد ساهم  

وتخفيض تكاليف الإنتاج والتطوير المستمر في المنتجات، وأنظمة العمل وذلك لا يتحقق إلا من خلال 

 يرها.الأهمية المعطاة للموارد البشرية والتطوير المستمر في تسي

ويستدل على أهمية الموارد البشرية، في كونها مصدر مهم لتكوين القدرة التنافسية وتعزيزها فكما يشير 

العديد من الخبراء والممارسين في مجال الإدارة فإن تحقيق التميز في أداء المؤسسة، لا يستند لمجرد 

ستند في المقام الأول إلى قدرتها على امتلاكها للموارد الطبيعية أو المالية أو التكنولوجية فحسب بل ي

بشكل يمكنها من تحقيق أهدافها المخططة  ،ى درجة عالية من الخبرة والمهارةامتلاك موارد بشرية عل

 والحفاظ على مكانتها السوقية وهو ما يبرز أهمية عملية التدريب في استراتيجية المؤسسة.

لإعادة تصميمها بحيث تكون أكثر إنتاجية، ومع  ومع اتجاه الوظائف لأن تكون أكثر تعقيدا والميل 

المتزايد لتكنلوجيا العمل والإنتاج لم تصبح عملية التدريب للموارد البشرية مجرد عملية  الاستخدام

فعندما كانت الوظائف تتسم بالبساطة وسهولة التعلم وتعتمد ، استراتيجيةبل أصبحت حتمية  اختيارية

هناك حاجة كبيرة لحث الأفراد على تنمية أو تغيير مهاراتهم ولكن هذا  على تكنولوجيا محدودة، لم تكن

الموقف لم يعد موجودا الآن حيث أخد مكانه التغيير السريع في بيئة المؤسسة ومحتويات الوظائف 

 ومتطلباتها المهارية مما يعني الحاجة المستمرة للتدريب.

 الإطار المنهجي للدراسة:-1

 إشكالية البحث:-1-1

، إلا أن أداء المورد البشري هو المحدد الحقيقي لأداء د المادية في تحسين أداء المؤسسةأهمية الموار  رغم

فبالنسبة  الرغبة في العمل،ن اثنين هما: القدرة على العمل و المؤسسة، حيث يتحدد أداء الأفراد بعاملي

بها، أما التي توفرها المؤسسة للعاملين  المعنويةوافز المادية و للعامل الثاني يمكن التأثير عليه من خلال الح

 .زيادتها من خلال عملية التدريب هو عامل القدرة فيمكنبالنسبة للعامل الأول و 

 من خلال ماسبق فإن إشكالية هذا البحث يمكن صياغتها في التساؤل الرئيس ي التالي:

 داء إطاراتها؟جيجل على أ-ما هو أثر البرامج التدريبية التي تعدها مؤسسة ميناء جن جن

 إن الإجابة على هذه الإشكالية تتطلب الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

 ماهي طبيعة التدريب؟ -

 ما المقصود بالأداء الوظيفي و ماهي محدداته؟ -

 ماهو أثر التدريب على أداء إطارات الشركة محل الدراسة؟ -
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 فرضيات البحث: -1-2

 د اعتمدنا على الفرضية التالية:للإجابة على الإشكالية السابقة، فق

جيجل إلى تحسين الأداء -تؤدي الظروف الملائمة للدورات التدريبية التي تعدها مؤسسة ميناء جن جن

 الوظيفيلإطاراتها.

بالإضافة إلى ، حيث سنعتنمد على ظروف الدورات التدريبية كمؤشر لقياس المتغير المستقل و هو التدريب

 اس المتغير التابع و هو الأداء الوظيفي.اعتماد بعض المؤشرات لقي

 أهداف البحث:-1-3

جيجل بالتدريب و ذلك من خلال  -تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى اهتمام مؤسسة ميناء جن جن

التعرف على رأي إطاراتها حول ظروف الدورات التدريبية التي استفادوا منها و أثرها على أدائهم الوظيفي 

 بالشركة.

 البحث:عينة -1-4

أي ما  2016جيجللسنة -إطار يعملون بمؤسسة ميناء جن جن 45إطار من بين  17تتكون عينة البحث من 

و قد تم اختيار هذه العينة نظرا لأنها سبق و أن استفادت من دورات ، من مجموع الإطارات %37,77يمثل 

 تدريبية بالمؤسسة.

 الأدوات الإحصائية للدراسة:-1-5

ولية لهذه الدراسة من خلال استخدام الإستبيان الموجه لفئة الإطارات بالمؤسسة، و قد جمعت البيانات الأ 

 تضمن الإستبيان محورين رئيسيين وهما:

 عبارة. 12المحور الخاص بظروف الدورات التدريبية و قيس بـ: -

 عبارات 10المحور الخاص بالأداء الوظيفي و قيس بـ: -

ائي لتحليل البيانات الأولية، من خلال الإستعانة بالحزمة و اعتمدت الدراسة أسلوب التحليل الإحص

 التي استخدمت فيها الأساليب التالية: SPSSالإحصائية للعلوم الإجتماعية

 : لتحديد استجابات أفراد العينة إزاء محاور الإستبيان.النسبالمئويةالتوزيعات التكرارية و  -

ادلة التالية لمعرفة حدود مجال كل خيار : الذي استخدمت لتحليل نتائجه المعالوسطالحسابي -

 من الخيارات التي يحتويها مقياس ليكرت:

  
 المدى

 قيمة الفئة الأعلى

...........)1) 

 

 =   طول المجال أو الفئة
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 قيمة الفئة الأدنى –المدى = قيمة الفئة الأعلى : حيث أن

و قد استخدمت في مقياس ليكرت الخماس ي الخيارات التالية:غير موافق تماما، غير 

 . 5إلى 1ات الدرجات من موافق،محايد،موافق،موافق بشدة حيث أعطيت لهذه الخيار 

ومن ثم أمكن وضع كل خيار تحت ، 0,8=  5/4( أعلاه، وجد طول المجال مساويالـ: 1و بتطبيق المعادلة )

 كمايلي: مجال معين

 ]: ويشير إلى الخيار غير موافق أبدا1,8 -1المجال ] -

 ]: ويشير إلى الخيار غير موافق2,6 -81,المجال ] -

 ى الخيار محايد]: ويشير إل3,4 -2,6المجال ] -

 ]: ويشير إلى الخيار موافق4,2 -3,4المجال ] -

 [: ويشير إلى الخيار موافق جدا 5-4,2المجال ] -

: استخدم لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين عن الوسط الحسابي، و اتبعت المعياري  الإنحراف -

 القاعدة التالية في تحليل نتائج الإنحراف المعياري:

يشير إلى تركز الإجابات و عدم تشتتها عن الوسط الحسابي، و يعني ذلك  1المعياري أقل من:  الإنحراف - 

 تقارب استجابات الأغلبية.

يشير إلى تشتت الإجابات و عدم تركزها، مما يدل على تباين أو تباعد  1الإنحراف المعياري أكبر أو يساوي:  - 

 استجابات الأغلبية لموضوع أو محتوى العبارة.

 : وتم استخدامه للتأكد من ثبات الإستبيان و يعطى بالعلاقة التالية:معاملالثباتألفاكرونباخ -
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و من خلال ، : و يستخدم لقياس قوة و اتجاه العلاقة بين متغيرين(PEARSON)بيرسون  الإرتباط معامل-

قيمة معامل الإرتباط يمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين، و قد 

 .1-و  1مة هذا المعامل بين:تم استخدامه لاختبار صحة الفرضية و تتراوح قي

 _مفهوم التدريب و أهميته:2

تتعدد المفاهيم المستخدمة للتعبير عن التدريب كعملية فهناك من يعتبره محاولة لتحسين الأداء الحالي و 

المستقبلي للعاملين عن طريق زيادة قدراتهم على الإنجاز، أو أنه الجهود الإدارية التي تهدف إلى تحسين قدرة 

و يقصد (.1)د العامل على أداء عمل معين، أو القيام بدور محدد في المنظمة التي يعمل فيهاالفر 

زيادة المهارات و المعرفة المحددة في مجالات معينة بالإضافة إلى كونه محاولة في زيادة وعي <<بالتدريب

 .(2)>>المتدربين بأهداف المؤسسة

ضاء المنظمة أن يكونوا في حالة من الإستعداد والتأهب الأنشطة التي تسمح لأع مجموعة<< كما يعرف بأنه

 .(3)>>بشكل دائم و متقدم من أجل و ظائفهم الحالية و المستقبلية في إطار منظمتهم و بيئتها

مجموع الأنشطة القادرة على وضع الأفراد و الجماعات في حالة ضمان و  <<و هناك من يعرف التدريب بأنه

 .(4)>>المستقبلية من أجل السير الجيد للمنظمة بكفاءة أعمالهم الحالية أو 

بعض الكتاب يركزون في تعريفهم للتدريب على الطرق المستخدمة فيه حيث يشير التدريب إلى مجموعة 

الطرق أو الأساليب المستخدمة في تزويد الموظفين الجدد أو الحاليين بالمهارات اللازمة لأداء وظائفهم بنجاح 

، د يقصد به شرح كيفية قيام أحد الميكانيكيين بوظيفته في تشغيل الآلة الجديدةومن ثم فإن التدريب ق

أو تعريف مندوب المبيعات الجديد كيفية بيع منتجات شركته، أو تبصير المشرف الجديد بأساليب تقييم 

 (.5)أداء موظفيه و عقد مقابلات التوظف معهم

لتدريب هو ذلك النشاط الإنساني المخطط له و ا <<مما سبق يمكن وضع تعريف شاملللتدريب كما يلي: 

المهارات، الخبرات، الإتجاهات، معدلات الأداء ، يهدف إلى إحداث تغييرات في المتدربين من ناحية المعلومات

 (:6) و يشير هذا التعريف إلى الحقائق التالية المتعلقة بمفهوم التدريب أهمها. >>و طرق العمل و السلوك

 . ط إنسانيأن التدريب نشا -

 أن التدريب نشاط مخطط له و مقصود. -

 أن التدريب يهدف إلى إحداث تغييرات في جوانب مختارة لذى المتدربين. -

 أن التدريب هو الوسيلة الأهم التي تؤدي إلى تنمية و تحسين الكفاية الإنتاجية للمنظمات. -

 أن التدريب من أفضل مجالات الإستثمار في المورد البشري. -

للتدريب أهمية سواء بالنسبة للمؤسسة أو العاملين بها، حيث تحقق البرامج الفاعلة للتدريب الفوائد  و 

 (:7)التالية للمؤسسة

* زيادة الإنتاجية و الأداء التنظيمي، إذ أن إكساب العاملين المهارات و المعارف اللازمة لأداء و ظائفهم 

ءة و تقليص الوقت الضائع والموارد المادية المستخدمة في يساعدهم في تنفيذ المهام الموكلة إليهم بكفا

 الإنتاج.

 * يساهم التدريب في خلق الإتجاهات الإيجابية لذى العاملين نحو العمل و المؤسسة.
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* يؤدي إلى توضيح السياسات العامة للمؤسسة، وبذلك يرتفع أداء العاملين عن طريق معرفتهم لما تريد 

 . المنظمة منهم من أهداف

 * يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية و تطوير أساليب و أسس و مهارات القيادة الإدارية.

 * يساعد في تجديد المعلومات و تحديثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة في البيئة.

 : (8كما يحقق التدريب فوائد أخرى للعاملين من أهمها )

 يح أدوارهم فيها.* مساعدتهم في تحسين فهمهم للمؤسسة و توض

 * تكييف العاملين للقيام بمهام محددة ومع التغيرات التي تحدث في أعمالهم.

 * يطور و ينمي الدافعية نحو الأداء و يخلق فرصا للنمو و التطور لذى العاملين.

 * مساعدتهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو المهارة أو كليهما.

 لذين فقدوا مناصبهم بالعمل في مناصب أخرى تتطلب كفاءات مختلفة.* يسمح للعاملين ا

 _ مفهوم الأداء الوظيفي و محدداته:2

 _مفهوم الأداء الوظيفي:1_2

إن مفهوم الأداء الوظيفي كغيره من المفاهيم الإدارية لم يلق تعريفه الإجماع بين الباحثين في مجال الإدارة، 

 إشارة إلى النتائج المتحققة عن إنجاز وظيفة محددة، حيث يعرففهناك من يرى أن هذا المصطلح هو 

النتائج النهائية من حيث الكم و النوع و التكلفة التي أسفرت عنها الممارسة الفعلية لأوجه  <<الأداء بأنه 

قدرة الإدارة في تحويل المدخلات  <<بأنه  كما عرف(،  9)>>محددة النشاط المختلفة خلال فترة زمنية

هناك من يرى  و (. 10)>>ة بالتنظيم إلى عدد من المنتجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنةالخاص

أن الأداء الوظيفي عبارة عن القيام بالفعل ذاته و ليس النتيجة المتحصلة عن القيام به، وهو مايعبر عنه 

ام التي يتكون منها عمل المسؤوليات و الواجبات و الأنشطة و المه <<بسلوك الأداء، الذي يعرف على أنه

الفرد الذي يجب عليه القيام به على الوجه المطلوب في ضوء معدلات في استطاعة العامل الكفء المدرب 

السلوك الوظيفي الهادف، أو ما يفعله الفرد استجابة لمهمة  أو بعبارة اخرى هو  (،11)>>القيام بها

السلوك و الإنجاز و الأداء، فيرون ان السلوك يعبرعما  معينة.كما يتجه الكثير من الباحثين إلى التمييز بين

يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسة التي يعملون بها، أما الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو من نتائج بعد أن 

يتوقف الأفراد عن العمل،أي أنه مخرج أو نتاج السلوك، أما الأداء فهو التفاعل بين السلوك و الإنجاز،أي 

 مجموع السلوك و النتائج التي تحققت معها. أنه

 (:12)وتجدر الإشارة إلى أنه توجد عدة عناصر هامة تكون في مجموعها ما يعرف بالأداء وهي

وتشمل المهارة و المعرفة الفنية و الخلفية العامة عن الوظيفة و المجالات  * المعرفة بمتطلبات الوظيفة:

 المرتبطة بها.

ل الدقة و النظام و الإتقان و البراعة و التمكن الفني و القدرة على تنظيم و تنفيذ و تشم* نوعية العمل: 

 العمل و التحرر من الأخطاء.

 وتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز.* كمية العمل: 
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ؤولية وإنجاز الأعمال في ويدخل فيها التفاني و الجدية في العمل و القدرة على تحمل المسالمثابرة و الوثوق: * 

 مواعيدها، ومدى الحاجة للإشراف و التوجيه.

 محددات الأداء الوظيفي:-2-2

يرى الكثير من الباحثين ان مستوى الأداء الوظيفي يتحدد بتفاعل عاملين رئيسيين معا و هما: المقدرة على 

حيث تأثيرهما على مستوى الأداء العمل و الرغبة في العمل،و يمكن توضيح العلاقة بين هذين العاملين من 

 (: 13بالشكل الآتي)

 الرغبة في العمل xمستوى الأداء= المقدرة على العمل 

تغيير مقدرة  و نخلص من ذلك بحقيقة أساسية هي أننا يمكن أن نؤثر في مستوىالأداء الوظيفي عن طريق

لمؤسسة كي تنجح في تحسين و حقيقة أخرى هامة هي أن ا، الأفراد على العمل أو بزيادة رغبتهم فيه

 الأداءينبغي أن تحدد بدقة أي العاملين هو المؤثر الفعال: المقدرة أم الرغبة؟ 

فقد يكون مستوى الأداء منخفضا ليس لأن المقدرة على العمل منخفضة و لكن لأن الرغبة في العمل  

داء عن طريق التدريب مثلا لن منخفضة أو منعدمة، وفي مثل هذه الحالة فإن محاولة زيادة المقدرة على الأ 

 للعمل. تجدي شيئا، بل الأصح هو محاولة زيادة رغبة الأفراد

وأهمية تلك الحقيقة الثانية تتضح لو تبينا أن الإدارة في كثير من المشروعات تنفق مالا وجهدا طائلا على  

الجهد و الإنفاق لم  التدريب بغرض رفع مستوى الأداء وزيادة الكفاءة الإنتاجية، ثم تكتشف أن هذا

يحققا المطلوب، ويكون رد الفعل الطبيعي لدى تلك الإدارات هو أن تفقد الثقة في فعالية التدريب وتعرض 

عنه حتى إذا ما نشأت حاجة حقيقية وفعلية للتدريب أهملتها الإدارة، الأمر الذي يضاعف الضرر، و الخطأ 

ه، وإنما هو في استخدامه في غير موضعه، بنفس المنطق قد في هذه الحالة ليس في التدريب أو القائمين علي

تعمد الإدارة إلى تطبيق نظام للحوافز و الأجور التشجيعية بهدف تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية، في حين 

 أن المشكلة لا تكمن في قصور أو عدم فعالية نظم الحوافز، بل في استخدامها في غير موضعها.

د إذا انعدمت الرغبة في العمل، و الحوافز لا تفيد إذا انعدمت المقدرة على العمل، و إذا فالتدريب لا يفي 

 . المبدأ الأساس ي هو تحليل كل موقف على حدة، وتحديد أي العاملين هو الأكثر أهمية في تحديد الأداء

 جيجل:-أثر التدريب على الأداء الوظيفي للإطارات بمؤسسة ميناء جن جن-3

إلى ثبات أداة الدراسة بالإضافة إلى النتائج المتوصل إليها بالنسبة لكل محور من محاور  سنتعرض فيمايلي 

 الإستبيان، مع اختبار الفرضية المقدمة.

 ثبات أداة الدراسة: – 3-1

و جاءت نتائجه كما هو ، لقياس مدى ثبات الإستبيان، فقد تم استخدام معامل الثبات "ألفا كرونباخ"

 الي:موضح في الجدول الت

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ 1جدول رقم )

 قيمة المعامل عدد العبارات محاور الإستبيان

 0,92 12 ظروف الدورات التدريبية 
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 0,80 10 الأداء الوظيفي

 0,90 22 الثبات العام للإستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  

 (، كما هو الحال بالنسبة  0,90مل الثبات العام للإستبيان عال حيث بلغ ) يتضح من الجدول أعلاه أن معا

( بالنسبة لمحور ظروف الدورات التدريبية و محور 0,80( و ) 0,92لمحاور الإستبيان حيث بلغت قيمه ) 

الأداء الوظيفي على التوالي، و هذا يدل على أن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الإعتماد 

 عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 محور ظروف الدورات التدريبية: -3-2

 ارات الخاصة بمحور ظروف الدورات التدريبية( إجابات المبحوثين عن العب2يلخص الجدول رقم )

 

 (: يوضح استجابات مفردات العينة حول محور ظروف الدورات التدريبية2جدول رقم)
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 العبارة

تتلائم مع احتياجاتك البرامج التي تعدها المؤسسة  1 ت 4 10 1 2 0 3,94 0,899

 % 23,5 58,8 5,9 11,8 0 التدريبية

المواضيع المتضمنة في البرنامج التدريبي متسلسلة  2 ت 3 8 4 2 0 3,71 0,920

 % 17,6 47,1 23,5 11,8 0 بشكل موضوعي

 يتم تقديم المواضيع من قبل المدربين بشكل مشوق  3 ت 4 8 4 1 0 3,88 0,857

0 5,9 23,5 47,1 23,5 % 

تعتمد الشركة على مدربين أكفاء لتقديم المواضيع  4 ت 7 7 2 1 0 4,18 0,883

 % 41,2 41,2 11,8 5,9 0 التدريبية

 أسلوب التدريب مناسب مع طبيعة الموضوع 5 ت 4 9 3 1 0 3,94 0,827

0 5,9 17,6 52,9 23,5 % 

 المدرب بحدود الموضوعهناك التزام من قبل  6 ت 2 9 2 4 0 3,53 1,007

 0 23,5 11,8 52,9 11,8 % 

1,179 

 

 

 

 مكان إجراء الدورة التدريبية ملائم 7 ت 3 8 2 3 1 3,53

5,9 17,6 11,8 47,1 17,6 % 

 توقيت إجراء الدورة التدريبية ملائم 8 ت 1 6 6 3 1 3,18 1,015
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 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج : المصدر

 

ورات من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن مفردات عينة الدراسة موافقون بشكل عام على أن ظروف الد

، و هذا ما يعكس اهتمام المؤسسة بالتدريب، التدريبية التي سبق و أن استفادوا منها بالمؤسسة هي ملائمة

] الذي يمثل الخيار: 4,2 -3,4( و هو ينتمي للمجال ]3,73حيث كان المعدل الكلي للوسط الحسابي ) 

دل على عدم وجود تباين بين مما ي 1موافق، كما نجد أن المعدل الكلي للإنحراف المعياري أقل من: 

 إجابات المبحوثين أي عدم تشتتها عن الوسط الحسابي.

 وفيما يلي تحليل للنتائج بالنسبة لكل عبارة:

( نجد أن مفردات عينة الدراسة يرون بأن البرامج التدريبية التي تعدها المؤسسة 1من خلال العبارة ) -

و هذا مايبرز التحديد الدقيق ، 3,94ط الحسابي مساو لـ: تتلائم مع احتياجاتهم التدريبية حيث كان الوس

للإحتياجات التدريبية لتحديد الأفراد الذين يجب تدريبهم بالمؤسسة، كما تدل قيمة الإنحراف المعياري 

 1بالنسبة لهذه العبارة على تركز الإجابات و عدم تشتتها عن الوسط الحسابي حيث كانت قيمته أقل من:

( نجد أن مفردات عينة الدراسة موافقون على أن المواضيع المتضمنة في البرامج 2ة )_ بالنسة للعبار 

 )(3,71حيث بلغ الوسط الحسابي ، التدريبية التي سبق و أن شاركوا فيها هي متسلسلة بشكل موضوعي

يمته كما تشير قيمة الإنحراف المعياري إلى تركز الإجابات و عدم تشتتها عن الوسط الحسابي حيث كانت ق

 1: أقل من

( نجد أنه يوجد تشويق في تقديم المواضيع التدريبية من قبل المدربين حيث كان 3من خلال العبارة ) -

مما يدل على عدم  1، كما أن الإنحراف المعياري كان أقل من: 88, 3 الوسط الحسابي لهذه العبارة مساو لـ:

 تشتت الإجابات و تركزها حول الوسط الحسابي.

( نلاحظ أن مفردات عينة البحث موافقون جدا على كفاءة المدربين الذين تعتمد 4ة للعبارة )بالنسب -

كما ، 4,18عليهم المؤسسة لتقديم المواضيع التدريبية و هذا ما يؤكده الوسط الحسابي حيث كانت قيمته:

 . 1: مته أقل منتشير قيمة الإنحراف المعياري إلى تركز إجابات المبحوثين و عدم تشتتها حيث كانت قي

5,9 17,6 35,3 35,3 5,9 %  

 مدة إجراء الدورة التدريبية كافية 9 ت 0 5 5 7 0 2,88 0,857

0 41,2 29,4 29,4 0 % 

 أنت راض عن نتائج تدريبك 10 ت 1 12 3 1 0 3,76 0,664

 0 5,9 17,6 70,6 5,9 % 

 ساعدك التدريب على تحقيق طموحاتك 11 ت 1 10 3 2 1 3,47 1,007

5,9 11,8 17,6 58,8 5,9 % 

 لديك رغبة لحضور دورات تدريبية أخرى  12 ت 13 4 0 0 0 4,76 0,437

0 0 0 23,5 76,5 % 

 المعدل الكلي للوسط الحسابي و الإنحراف المعياري  3,73 0,879
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( نجد أن مفردات عينة الدراسة يرون بأن أسلوب التدريب مناسب مع 6( و )5من خلال العبارتين ) -

طبيعة الموضوع كما يوجد إلتزام من قبل المدرب بحدود الموضوع و هدا ما تؤكده الأوساط الحسابية التي 

( إلى تركز إجابات 5راف المعياري للعبارة )كما تشير قيمة الإنح، 3,53و  3,94 كانت قيمها على التوالي:

( 6في حين كانت قيمة الإنحراف المعياري للعبارة ) 1: المبحوثين حول الوسط الحسابي حيث كانت أقل من

 و هذا يدل على تشتت الإجابات عن الوسط الحسابي مما يعني وجود تباين في أراء المبحوثين. 1أكبر من:

نجد مفردات عينة الدراسة موافقون على ملائمة مكان و توقيت إجراء ، (9) (،8)، (7بالنسبة للعبارات) -

( و 7وهذا ما تؤكده قيم الأوساط الحسابية للعبارتين )، الدورات التدريبية التي سبق و أن استفادو منها

لتدريبية ( فنجد أفراد العينة محايدين بالنسبة لمدى كفاية مدة هذه الدورات ا9أما بالنسبة للعبارة )، (8)

( 8( و )7كما نجد أن قيم الإنحراف المعياري للعبارتين )، 88, 2حيث كانت قيمة الوسط الحسابي مساوية لـ:

مما يدل على تشتت إجابات المبحوثين بالنسبة لهاتين العبارتين في حين نجد قيمة الإنحراف  1: أكبر من

ز إجابات المبحوثين حول الوسط الحسابي و عدم ( و هذا يشير إلى ترك9بالنسة للعبارة) 1المعياري أقل من.

 تشتتها.

( على التوالي نجد أن مفردات عينة الدراسة راضون عن نتائج 12(، )11(، )10بالنسبة للعبارات ) -

و أن لديهم رغبة شديدة لحضور دورات ، كما أن التدريب ساعدهم على تحقيق طموحاتهم، تدريبهم

، 3,46 ،3,76ا ما تؤكده قيم الأوساط الحسابية التي كانت على التوالي: تدريبية أخرى في المستقبل، و هذ

4,76 

( 12( و )10كما نجد أن هناك تركز في إجابات المبحوثين حول الوسط الحسابي و هذا بالنسبة للعبارتين )

 (.11عن الوسط الحسابي و هذا بالنسة للعبارة ) في حين نجد أن هناك تشتت في إجاباتهم

 الأداء الوظيفي: محور  -3-3

 يمكن إظهار النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول التالي:

 (: يوضح استجابات مفردات العينة حول محور الأداء الوظيفي3جدول رقم)

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

لإن
ا

 

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
 

دا
 أب

ق
اف

مو
ير 

غ
 

ق
اف

مو
ير 

غ
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

دا 
ج

ق 
اف

مو
 

 العبارة

 

0,862 4,35 

 ت 9 6 1 1 0
م بإنجاز الأعمال الموكلة إلي في حينها دون أقو  13

 % 52,9 35,3 5,9 5,9 0 تأخير

0,8 4,47 
 ت 10 6 0 1 0

 أواظب على أوقات الدوام الرسمي دون تأخير 14
0 5,9 0 35,3 58,8 % 

0,493 4,65 
 ت 11 6 0 0 0

 لدي رغبة و دافع قويين للعمل 15
0 0 0 35,3 64,7 % 

لدي المهارة و الإستعداد لتحمل المسؤولية  16 ت 8 9 0 0 0 4,47 0,514
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 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج : المصدر

 

(، نجد أن الأداء الوظيفي لمفردات عينة الدراسة كان مرتفعا، وهذا ما 3من خلال نتائج الجدول رقم )

[ الذي يمثل الخيار:  5-4,2]و هو ينتمي للمجال4,38يعكسه المعدل الكلي للوسط الحسابي حيث قدر بـ: 

إلى تركز إجابات  1: تشير قيمة المعدل الكلي للإنحراف المعياري و التي كانت أقل منموافق جدا كما 

 المبحوثين و عدم تشتتها عن الوسط الحسابي مما يدل على عدم و جود تباين في آراء المبحوثين.

 و فيما يلي تحليل للنتائج بالنسبة لكل عبارة:

فقين جدا على أن إنجازهم للأعمال الموكلة إليهم يكون في ( نجد أن أفراد العينة موا13بالنسبة للعبارة ) -

، كما يشير الإنحراف المعياري 4,35حيث قدر الوسط الحسابي لهذه العبارة بـ: ، الوقت المحدد و دون تأخير

 . 1: إلى عدم تشتت آراء مفردات عينة الدراسة و تركزها حول الوسط الحسابي حيث كانت قيمته أقل من

أي أن ، ( يرى أفراد العينة أنهم يواظبون على أوقات الدوام الرسمي دون تأخير14عبارة )من خلال ال -

، كما يدل الإنحراف المعياري 4,47هناك احترام لأوقات العمل، حيث قدر الوسط الحسابي لهذه العبارة بـ: 

 . 1 على عدم وجود تباين في آراء أفرد العينة حول هذه العبارة حيث كانت قيمته أقل من:

( نجد أن أفراد العينة لديهم رغبة و دافع قويين للعمل، وهذا ما يؤكده الوسط 15بالنسبة للعبارة )-

، كما تشير قيمة الإنحراف المعياري إلى تركز إجابات المبحوثين و 4,65الحسابي لهذه العبارة حيث قدر بـ:

 .1عدم تشتتها عن الوسط الحسابي حيث كانت أقل من: 

 الناتجة عن تصرفاتي الخاطئة % 47,1 52,9 0 0 0

0,624 4,47 
لدي المهارة في تنفيذ الأوامر و التعليمات بكل  17 ت 9 7 1 0 0

 % 52,9 41,2 5,9 0 0 دقة

0,928 4,12 
 ت 7 6 3 1 0

 ت أعلىلدي الإستعداد لتحمل مسؤوليا 18
0 5,9 17,6 35,3 41,2 % 

0,618 4,41 
أمتلك القدرة على التخطيط لنجاح العمل و  19 ت 8 8 1 0 0

 % 47,1 47,1 5,9 0 0 إنجازه بشكل جيد

0,507 4,59 
أقدم العون و المساعدة دائما لزملائي لإنجاز  20 ت 10 7 0 0 0

 % 58,8 41,2 0 0 0 العمل

0,728 4,18 
أحسن التصرف عندما تواجهني مشكلة أو عائق  21 ت 6 8 3 0 0

 % 35,3 47,1 17,6 0 0 في عملي

0,636 4,18 

لدي ميول و قدرات للتكيف مع المتغيرات و  22 ت 5 10 2 0 0

 الظروف المستجدة في العمل

 
0 0 11,8 58,8 29,4 % 

0,671 4,38 
المعدل الكلي للوسط الحسابي و الإنحراف 

 اري المعي
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( نجد أن أفراد العينة لديهم المهارة و الإستعداد لتحمل 19( و )18( و )17( و )16بارت )من خلال الع-

المسؤولية الناتجة عن تصرفاتهم الخاطئة،كما أنهم يمتلكون المهارة الكافية لتنفيذ الأوامر و التعليمات بكل 

ذا أتيحت لهم الفرصة بالإضافة إلى ذلك نجد ان أفراد العينة مستعدون لتحمل مسؤوليات أعلى إ، دقة

الأوساط  و هذا ما تؤكده، لذلك كما أنهم يمتلكون القدرة على التخطيط لنجاح العمل و إنجازه بشكل جيد

كما تشير قيم الإنحراف ، 4,41، 4,47،4,12، 4,47الحسابية لهذه العبارات حيث كانت قيمها على التوالي: 

 . 1: حيث كانت جميعها أقل من، راء أفراد العينةالمعياري لهذه العبارت إلى عدم وجود تباين في آ

نجد أن أفراد العينة موافقين على أنه يوجد تعاون بين الزملاء ، (22( و )21( و )20بالنسبة للعبارات )-

بالإضافة إلى ذلك ، لإنجاز العمل، كما أنهم يحسنون التصرف في حالة و جود مشكلة أو عائق في العمل

التكيف مع المتغيرات و الظروف المستجدة في العمل، حيث كانت قيم الأوساط  لديهم ميول و قدرة على

، كما تشير قيم الإنحراف المعياري لهذه العبارات إلى 4,18،4,18، 4,59الحسابية لهذه العبارات على التوالي:

 . 1: حيث كانت جميعها أقل من، عدم وجود تباين في آراء أفراد العينة

 سة:إختبار فرضية الدرا-3

تنص فرضية الدراسة على ما يلي: " تؤدي الظروف الملائمة للدورات التدريبية التي تعدها مؤسسة ميناء 

جن جن إلى تحسين أداء إطاراتها"، و لاختبار صحة هذه الفرضية فقد تم حساب معامل الإرتباط "بيرسون" 

إجاباتهم على محور الأداء  بين إجابات مفردات عينة الدراسة على محور ظروف الدورات التدريبية و 

 : (4و النتائج يوضحها الجدول رقم)، الوظيفي

 

 

 (: يوضح معامل الإرتباط بين محور ظروف الدورات التدريبة و محور الأداء الوظيفي4جدول رقم )

 تفسير الدلالة قيمة الدلالة الإحصائية قيمة معامل الإرتباط المحور 

 ظروف الدورات التدريبية
0,293 0,000** 

وجود علاقة طردية متوسطة 

 الأداء الوظيفي 0,01دالة إحصائيا عند مستوى 

 فأقل 0,01** علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 SPSSمن إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج : المصدر

يدل مما ، 0,01يتضح من نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة طردية متوسطة دالة إحصائيا عند مستوى 

على أنه كلما كانت ظروف الدورات التدريبية ملائمة كلما أدى ذلك إلى تحسين الأداء الوظيفي، و يمكن 

تفسير هذه النتيجة إلى أن التدريب يساهم في زيادة مهارات و معارف الأفراد العاملين و تغيير اتجاهاتهم مما 

 تحدد بدرجة كبيرة بقدرات الفرد.يؤثر إيجابا على آدائهم الوظيفي باعتبار أن مستوى الأداء ي
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 و مما سبق يمكن أن نتوصل إلى صحة فرضية الدراسة و بالتالي قبولها.

 الخاتمة:

ضرورة هذا شرية بالمؤسسة، علما بأن أهمية و يحتل نشاط التدريب مكانة هامة في وظيفة الموارد الب

، و الهدف من هذا النشاط هو الصغيرة الحجم الكبيرة أو النشاط لا تختلف سواء بالنسبة للمؤسسات 

تنمية معارف الأفراد العاملين و تطوير مهاراتهم و قدراتهم و تغيير سلوكهم و اتجاهاتهم، و يصبح هذا الهدف 

 مما سينعكس على رفع كفاءة المؤسسة و زيادة فعاليتها. أداءهم،وسيلة لهدف آخر هو تحسين 

جيجل إلى معرفة رأي فئة الإطارات و –ميناء جن جن  و لقد حاولنا من خلال الدراسة الميدانية بمؤسسة

حيث توصلنا ، لها و أن استفادت من دورات تدريبية حول أثر التدريب على الأداء الوظيفي لها التي سبق

 من خلال الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي:

ت نتائج الإستبيان بالنسبة لمحور ظروف الدورات أن المؤسسة تولي أهمية لتدريب إطاراتها، حيث أثبت -

 التدريبية أنها ملائمة مما يدلعلى مدى اهتمام المؤسسة بهذا النشاط.

تبين أن أداء فئة الإطارات هو في ، من خلال استقصاء أراء أفراد العينة حول محور الأداء الوظيفي -

 . [ 5-4,2]لعبارات ضمن المجال المستوى المرتفعحيث كانت جميع الأوساط الحسابية لجميع ا

جود علاقة طردية إلى و  الارتباطتشير قيمة معامل  حيث، أن التدريب له أثر إيجابي على أداء الإطارات -

 بين الأداء الوظيفي للإطاراتية بين ظروف الدورات التدريبية و ذات دلالة إحصائ متوسطة

 :والإحالاتالمراجع 
 .200ص: ،1999عمان،، دار الحامد للنشر، 1: مدخل إستراتيجي، طرة الموارد البشريةإداخالد عبد الرحيم الهيتي،  .1

 . 53ص: ،2003دار الصفاء للنشر، عمان، ،1ط ،إدارة الموارد البشرية: تخصص نظم المعلومات الإدارية، علي ربابعة. 2

3 .http:// www.islammemo.cc/one_news.asp?idnews=361 

4 .Sekiou, Blondin Fabi, Gestion des ressources humaines, 2 edition , Debook université, Montrél,2001,P: 336. 

 ، ترجمة: محمد سيد عبد المعتال، مراجعة: عبد المحسن جودة، دار المريخ،إدارة الموارد البشريةجاري ديسلر، . 5

 . 264ص: ،2003الرياض،

6 .http:// www.moe.gov.sa/training/training18.htm 

 .188-187، ص ص:2003، ، دار وائل للنشر، عمان1ط، استراتيجيإدارة الموارد البشرية: مدخل سهيلة محمد عباس، . 7

8 . Seokiu,Blondin, Fabi ,opcit, P: 337 

 . 110ص: ،1980بغداد، ،14مجلة التنمية الإدارية(، العدد ) الإدارةالمركزية واللامركزية في الأدب و الكبيس ي عامر، . 9

، رسالة ماجستير، أكادمية نايف العربية للعلوم تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء، محمد بن عبد الله العثمان .10

  73ص: ،2003اض،الأمنية، الري

"دراسة ميدانية  الاقتصادية تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة، عز الدين هروم، عبد الفتاح بوخمخم .11

 56ص: ،2010، 06العدد  المجتمع(،و  الاقتصاد ")مجلةقسنطينة–الرافعات بمركب المجارف و 

 75، 74محمد بن عبد الله العثمان، مرجع سبق ذكره، ص ص:  .12

 .107ص: ،ريب للنشر، القاهرة، بدون سنة نش، دار غإدارة الإنتاجية، علي السلمي .13

http://www.islammemo.cc/one_news.asp?idnews=361
http://www.moe.gov.sa/training/training18.htm
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 :لخصالم

ل التنمية بها، خاصة مع الصادرات الوطنية مما يهدد مستقب في % 97يساهم قطاع المحروقات في الجزائر بحوالي         

نضوب مادة النفط في المستقبل القريب، وغياب استراتيجية تنموية واضحة المعالم واعتبار الازدهار المالي الناتج إمكانية 

 عن قطاع المحروقات مظهرا للتنمية.

ادراتها خارج المحروقات نظرا للإمكانيات التي تتوفر عليها، إلا لدى كان لابد للجزائر أن تغير نظرتها التصديرية بتطوير ص 

إنه ورغم الجهود المبذولة وخاصة مع برامج الانعاش الاقتصادي بقي هيكل الصادرات خاضعا لسيطرة قطاع المحروقات 

حة ترتكز على وظلت الصادرات خارجه ضعيفة وغير متنوعة، مما يستدعي تضافر الجهود لتطبيق استراتيجية تنموية ناج

بناء جهاز إنتاجي قوي والاستثمار في قطاعات واعدة، وذلك بالتوجه نحو الاستثمار في الطاقات المتجددة، دعم وتطوير 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تشجيع وتطوير القطاع السياحي و تشجيع الاستثمارات الأجنبية المباشرة خارج قطاع 

 المحروقات.

لاقتصاد الجزائري، الصادرات خارج المحروقات، الطاقات المتجددة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ا الكلمات المفتاحية:

 السياحة، الاستثمار الأجنبي المباشر.

Abstract: 

           Hydrocarbon sector contributes about 97% of the total national exports, which threatens the future of 

development in light of the possibility of depletion of oil substance in the near future, in addition to the 

absence of a clear development strategy and considering the financial prosperity resulting from the 

hydrocarbon sector manifestation of the development. 

          For it was on Algeria to change its view of export to developing exports outside hydrocarbons because 

of the possibilities that are available to them, however, and despite efforts, especially with the economic 

recovery programs of the structure of exports remained under the control of the hydrocarbon sector remained 

exports outside the weak and non-diversified, which calls for concerted efforts to implement the strategy 

successful development is based on building a strong and productive investment in promising sectors, so as to 

go towards investment in renewable energies, support and development of small and medium enterprises, 

and encourage the development of the tourism sector and encourage foreign direct investment outside the 

hydrocarbon sector. 

Key words: Algerian economy, exports out of hydrocarbons, renewable energy, small and medium 

enterprises, tourism, foreign direct investment. 
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 مقدمة

من الأحادية في التصدير، حيث يستحوذ فيه الاستقلال إلى يومنا هذا والاقتصاد الجزائري يعاني  ذمن         

% من إجمالي الصادرات الوطنية، مما يجعله رهينا لتقلبات أسعارها. ونظرا  97المحروقات على حوالي قطاع 

غير متجددة وجب على الجزائر التفكير وبجدية في مرحلة ما بعد سلعة ناضبة و  لكون سلعة النفط هي

 يجيات بديلة.محاولة تنويعها وذلك بانتهاج استراتعادة النظر في تركيبة صادراتها و البترول وإ

مع بداية الألفية الجديدة اعتمدت الجزائر جملة من السياسات والإجراءات، وخاصة إقرار برامج        

، لكن ما هو ملاحظ هو أن هذه التجربة تبقى محدودة نظرا 2014 – 2001الإنعاش الاقتصادي في الفترة 

رول، مما يتطلب البحث في بناء استراتيجية لكون المداخيل الوطنية لازالت رهينة للتغيرات في أسعار البت

 مستقبلية قائمة على ديناميكية النشاط الإنتاجي، والاستثمار في قطاعات واعدة.

 الإشكالية: •

 التالي: التساؤل على ما سبق يمكن طرح  بناء      

ة البترولية في تنويع الصادرات خارج المحروقات والتقليل من التبعيدعم و ما هي البدائل المستقبلية ل      

 ؟الجزائر

خارج المحروقات في  إعطاء نظرة حول واقع الصادرات تهدف الدراسة إلى محاولة هدف الدراسة: •

 الجزائر، مع ابراز التوجهات المستقبلية لكيفية دعمها وتطويرها. 

 خطة الدراسة: •

 البحثية إلى المحاور التالية: اختبار صحة الفرضية أو نفيها تم تقسيم الورقةو وللإجابة على الإشكالية       

 (2012-2000تطور الصادرات الجزائرية خلال الفترة ) أولا:

 .معوقات ترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر :ثانيا

 أهم البدائل المستقبلية لتنويع الصادرات خارج المحروقات في الجزائر. ثالثا:
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 (:2012-2000ل الفترة )أولا: تطور الصادرات الجزائرية خلا

 (:2012-2000يوضح الجدول الموالي تطور قيمة الصادرات الجزائرية خلال الفترة )     

 

 (2012-2000تطور قيمة الصادرات الجزائرية خلال الفترة )(: 01جدول رقم )

   مليون دولار الوحدة: 

 السنوات
 ادرات الإجماليةالص المحروقات الصادرات خارج قطاع صادرات قطاع المحروقات

 %لنسبة ا القيمة %النسبة  القيمة %النسبة  قيمةال

2000 21419 97.22 612 2.77 22031 100 

2001 18484 96.61 648 3.39 19132 100 

2002 18091 96.10 734 3.90 18825 100 

2003 23939 97.27 673 2.73 24612 100 

2004 31302 97.57 781 2.43 32083 100 

2005 45094 98.03 907 1.97 46001 100 

2006 45094 97.83 1184 2.17 54613 100 

2007 58831 97.79 1332 1332 60163 100 

2008 77361 97.56 1937 2.44 79298 100 

2009 44128 97.64 1066 2.36 45194 100 

2010 55527 97.33 1526 2.67 57053 100 

2011 71429 97,19 2060 2,81 73. 489 100 

2012 71801 97,04 2180 2,96 73.981 100 

Source: statistique du commerce extérieur, direction général des douanes période entre 2000-

2012:  www.douane.gov.dz. 

 

بنسبة كبيرة الصادرات لصادرات الجزائرية تسيطر عليها و يلاحظ أن االجدول أعلاه  من خلال

تبقى الصادرات خارج المحروقات تساهم بنسبة ضئيلة. حيث % و  97النفطية، والتي وصلت إلى حدود

م ويرجع ذلك إلى الأرقا ،مليون دولار 77361ـ ب 2008سجلت صادرات المحروقات أعلى قيمة لها سنة 

التاريخية التي وصلت إليها أسعار البترول في الأسواق العالمية، ثم سجلت هذه الصادرات انخفاضا سنة 

 ،مليار دولار، نتيجة الأزمة المالية العالمية وما نتج عنها من كساد أثر على الصادرات 44128 ـقدرت ب، و 2009

 هده الاقتصادي العالمي.بسبب التعافي الذي ش 2010وعاودت في الارتفاع ابتداء من سنة 

http://www.douane.gov.dz/
http://www.douane.gov.dz/
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بينما تبقى الصادرات خارج المحروقات تساهم بنسبة ضئيلة جدا في الصادرات الوطنية حيث تراوحت 

ياسة برامج الإنعاش %. وذلك رغم جهود الدولة في تنمية وتنويع الصادرات إضافة إلى س 3.8% و 2.20بين 

 .2014-1999الممتدة من الاقتصادي، ودعم النمو و 

ذلك إلى ضعف تواجد المؤسسات الوطنية بالأسواق الدولية بسبب ضعف الإنتاج وعدم توافقه  ويرجع

مع المقاييس العالمية، إضافة إلى القيود التجارية على المنتجات الوطنية من قبل بعض الدول على غرار دول 

  .الاتحاد الأوربي

 ة:التالي المخاطرويمكن أن ينجر عن التبعية لقطاع المحروقات   

خطر زوال الشركة الوطنية نتيجة عدم مقدرتها على منافسة الشركات الأجنبية متعددة الجنسيات،  - 

لاسيما في الجانب التقني، ذلك أنه رغم توفر الشركة الوطنية على تكنولوجيا نسبية، إلا أنها لا يمكنها مواكبة 

 .التكنولوجية الجد متطورة لد ى الشركة الأجنبية

قطاع لتبعية التكنولوجية للطرف الأجنبي، خاصة مع التطور التقني الذي عرفه خطر تزايد ا -

، ومع وجود هذا الخطر تفقد الدولة استقلالية قرارها الاقتصادي في قطاع المحروقات في السوق الدولية

 يعد استراتيجي بكافة المقاييس.

: إن اعتماد اني لهقلاخطر تشجيع الاستغلال المكثف للمحروقات على حساب الاستغلال الع -

الاقتصاد الجزائري على قطاع المحروقات بصفة مطلقة سوف يؤدي إلى كثرة الاستغلال المكثف للمحروقات 

، وهذا ما سيؤدي في نهاية المطاف إلى نضوب ئل جديدة تحل محل قطاع المحروقاتخاصة في ظل غياب بدا

 هذه المادة الغير متجددة.

 لي الناتج عن قطاع المحروقات مظهرا للتنمية. خطر اعتبار الازدهار الما -

 

 ثانيا: معوقات ترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر: 

 :1توجد جملة من المشاكل والعراقيل التي تعترض التوسع في العملية التصديرية نذكر منها

 واضح المعالم يهدف إلى ترقية الصادرات؛ غياب منهج محدد و  •

غياب نظام المنصوص عليها في نظام الجودة، و وغير المنتظم لإجراءات العمل التطبيق العشوائي  •

 قادر على القياس المبني على الأساليب الإحصائية لتحديد الاختلاف؛

تي تربط بين العملية الإنتاجية الإحصائيات الللمعلومات يمد بكافة البيانات و  عدم وجود نظام •

 موقع السلعة في السوق؛و 

، مما يحد من محاولات الابتكار والإبداع لدى العمال. المعنوي في المؤسسةلمادي و ز اغياب التحفي •

 متطلبات السوق؛حاصلة على مستوى جودة المنتجات و بالتالي عدم القدرة على مواكبة التطورات الو 

ة عدم مقدرتها على مواجهلذي يعود إلى قدم آلات الإنتاج و اضعف القطاع الصناعي الجزائري، و  •

 شروط المنظمة العالمية للتجارة؛ات التكنولوجية و المستجد
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انعدام قنوات التوزيع ذات الطابع الخصوص ي، حيث كان هناك غياب تام لكل قنوات التوزيع  •

خاصة تلك التي ترتكز على جانب التصدير، كذلك غياب العديد من صفقات التصدير المتعلقة بخدمات ما 

 بعد البيع؛

تعاملين الاقتصاديين الجزائريين، حيث يميلون للاستيراد بالنظر غياب ثقافة تصديرية لدى الم •

 للربح السريع المتعلق به، وكذا لتجنب المخاطر الناجمة عن التصدير؛

جل القدرة التنافسية المحدودة لدى المصدرين الجزائريين نتيجة لقلة خبرتهم، الأمر الذي يع •

 افسة؛عدم قدرتهم على المنبانسحابهم من السوق العالمي و 

عدم الوضوح في صلاحيات الهيئات المعنية بترقية الصادرات، والتداخل في المهام، وهو ما نتج عنه  •

إيجاد الحلول ، وبالتالي صعوبة تحليل الواقع و تضارب في الأرقام المصرح بها حول وضعية القطاع التصديري 

 اللازمة؛

على ترقية الصادرات غير النفطية،  التواجد التجاري غير المنظم في الأسواق الخارجية لم يعمل •

مما تسبب في نقص اهتمام المؤسسات بالعملية التصديرية وبالتالي ضياع فرصة استغلال الأسواق 

 الخارجية؛

 و توجيه الموارد المالية للصندوق الخاص بترقية الصادرات خارج المحروقات؛سوء استخدام و  •

خصصة لهذا المشكل، مما يتسبب في ارتفاع تكلفة ارتفاع تكاليف النقل الدولي، وعجز الإعانات الم •

 .لعالمي وهو ما يؤثر على تنافسيتهالمنتج في السوق ا

 

 ثالثا: أهم البدائل المستقبلية لتنويع الصادرات خارج المحروقات في الجزائر:

را قابلا رغم الصعوبات التي تواجه الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات إلا أن الدفع بها يبقى أم

مع وعي السلطات  ،للتجسيد لما تتمتع به الجزائر من إمكانيات وفرص هائلة في باقي القطاعات الإنتاجية

الجزائرية بأنها مطالبة بالبحث بترقية هذه الصادرات خاصة مع التوجه المتنامي نحو مبادئ التنمية 

 المستدامة والطاقات المتجددة والنظيفة.

 لمتجددة:لاستثمار في الطاقات اا .1

هي تلك المصادر الطبيعية غير الناضبة والمتوفرة في الطبيعة سواء كانت محدودة أو  الطاقات المتجددة

 .2غير محدودة، إلا أنها متجددة، وهي نظيفة لا ينتج عن استخدامها تلوث بيئي

للطاقة وتتمتع الجزائر بإمكانيات هائلة للطاقات المتجددة تؤهلها لأن تكون من الدول المصدرة 

  :3النظيفة وعليها تطوير مصادرها وهي

وبالخصوص الطاقة  ةبما أن الجزائر تتوفر على إمكانيات هائلة من الطاقات المتجدد الطاقة الشمسية: .1.1

من جهة ولموقعها الجغرافي من جهة أخرى، فهي من أغنى الحقول الشمسية في  الشاسعة ساحتهالمالشمسية 

مرة  60كيلو واط في الساعة للمتر المربع الواحد ما يسمح بتغطية  3000يا يتجاوز العالم وتنتج إشعاعا سنو 

 .مرة الاستهلاك الوطني من الكهرباء 5000احتياجات أوربا الغربية وأربع مرات الاستهلاك العالمي وتغطية 
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 673ة سنوية تقدر ب: تتوفر الجزائر فيها على إمكانيات معتبرة ما يوفر إمكانية توليد طاق طاقة الرياح: .2.1

مصدر حراري تتمركز في الشمال  200مليون واط ساعي، وطاقة حرارية جوفية إذ أنها تتوفر على أكثر من 

 الشرقي والشمال الغربي للوطن،

 3مليار م 25والمستعمل منها هو  3مليار م 65تقدر كميات التساقط السنوية بنحو  الطاقة المائية:. 3.1

 ة الجوفية.فقط، ناهيك عن الثرو

ووعيا من الجزائر بهذه التحديات الطاقوية والبيئية المرتبطة بتنويع المزيج الطاقوي، التزمت مباشرة 

  4مليار دولار لتطوير الطاقة المتجددة. 180ببرنامج واعد لتطوير الطاقات المتجددة عبر تخصيص ما قيمته 

الهضاب في المناطق المعزولة في الجنوب و ددة لاسيما وتملك وزارة الطاقة برنامجا هاما لتطوير الطاقات المتج

إن كانت جد مكلفة بالمقارنة مع ع استعمال الطاقات النظيفة حتى و العليا مؤكدة أن الهدف يتمثل في تشجي

 الطاقات الكلاسيكية.

 2011-02-03تمت المصادقة على البرنامج الوطني للطاقات المتجددة من طرف مجلس الوزراء يوم و 

، وهو برنامج لترقية الطاقات المتجددة مخصص معظمها لإنتاج الكهرباء، إذ 2030تد إلى غاية سنة والمم

يرمي هذا البرنامج إلى برنامج الوطني للطاقات الجديدة والمتجددة. و تمثل الطاقة الشمسية المحور الرئيس ي لل

بالمائة من الإنتاج العالمي  40ى سنة إل 20رفع إنتاج الكهرباء انطلاقا من هذه الطاقات تدريجيا في ظرف 

 2030ميغاواط في آفاق  22.000للكهرباء، كما يهدف كذلك إلى إنشاء قدرة إنتاج ذات طابع متجدد تقارب 

ولدة من الغاز، منها 
ُ
ميغاواط موجهة لتلبية الطلب الوطني على  12.000أي ضعف الطاقة الحالية الم

 2030يشهد تناميا محسوسا قد يبلغ ثلاثة أضعافه إلى غاية سنة الكهرباء، لاسيما أن الطلب على الكهرباء 

ميغاواط موجهة  10.000في الجزائر التي عليها التوجه نحو الطاقات المتجددة لتنويع مصادرها الطاقوية. و

   5للتصدير "إذا ما أتاحت الظروف لذلك والجدول المولي يوضح ذلك:

 

 تجددةمج الطاقة الممراحل برنا(: 02جدول رقم )

 2030 2020 2015 2013 السنة

 قدرة الطاقة

 

 المتحملة تركيبها

110 MW 650 MW 

2600MW مخصصة 

 للسوق الوطني

 MW 2000ما يقارب 

 مخصصة للتصدير

12000 MW موجهة 

 للسوق الوطني و

 مخصصة 11000

 للتصدير

ضرورة التنويع وإشكالية التبعية سليمة طبايبية، وردة سعيدي، تجربة الجزائر في تنمية الصادرات بين المصدر: 

الجزائري على  للاقتصادالواقع الحالي والتطلعات المستقبلية(، الملتقى الدولي الرابع حول: رؤية مستقبلية ) للمحروقات

 13، جامعة بشار، الجزائر، ص 2014مارس  04،05ضوء خمسين سنة من التنمية يومي: 

       

نتاج الكهرباء باستعمال الطاقات المتجددة على ثلاث مراحل متتابعة، ويتم في إطار هذا البرنامج تطوير إ

 2012و 2011مشاريع حيث ستكرس سنوات  10هي مرحلة تجريبية أولى تضم  2013-2011فالمرحلة الأولى 
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فستشهدان  2015والمرحلة الثالثة سنة  2014كلية للتحكم في المعارف، أما المرحلة الثانية سنة  2013و

ميجاواط من الكهرباء  22000معتبر من الاستثمارات اللازمة بهدف بلوغ مستوى إنتاج قدره  إطلاق عدد

 .2030باستعمال الطاقات المتجددة في حدود سنة 

 :المتوسطةدعم وتطوير المؤسسات الصغيرة و  .2

بهذا النوع من المؤسسات من خلال مختلف التحفيزات والتشريعات التي جاءت في  لقد اهتمت الجزائر 

 ذا الجانب، ه

وكغيرها من الدول أدركت أهمية هذا القطاع باعتباره بديل ومؤثر رئيس ي في البيئة الاقتصادية من 

خلال خلق الثروة خارج قطاع المحروقات، وإحداث مناصب عمل دائمة. وفي ظل ما يشهده الاقتصاد 

صاد السوق والانفتاح على العالم الجزائري في الآونة الأخيرة من تحولات وتطورات ناجمة عن اتجاهه نحو اقت

الخارجي والانضمام المرتقب الى منظمة التجارة العالمية، وكذا اتساع نفوذ الشركات متعددة الجنسيات وقيام 

التحالفات الاستراتيجية، كل هذه التحولات الاقتصادية زادت من حدة المنافسة وجعلت  من المؤسسات 

صعب في مواجهة المنافسة الشديدة من قبل مؤسسات الدول  الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في وضع

المتقدمة، مما دفع بالجزائر إلى اتخاذ إجراءات  لتأهيل اقتصادها وترقية مؤسساتها الصغيرة والمتوسطة 

ورفع العراقيل عنها، وكذا تحسين أدائها وتعزيز تنافسيتها وضمان استمراريتها في ظل اقتصاد تنافس ي لا يكون 

 قاء إلا للأقوى. فيه الب

 :المتوسطة في الجزائرتطور تعداد المؤسسات الصغيرة و  .1.2

 (:2012 /2007يوضح الجدول التالي نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة )     

 

 (2012 -2007تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر خلال الفترة )(: 03جدول رقم )

 2012السداس ي الأول  2011 2010 2009 2008 2007 مم ص و 

 686825 658737 618515 455398 392013 293946 المؤسسة الخاصة

 561 572 557 591 626 666 المؤسسة العامة

 687386 659309 619072 455989 392639 294612 المجموع

       2012نشرية المعلومات الاقتصادية  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمارات، المصدر:

www.mdipi.gov.dz 

        

يتضح من خلال الجدول أن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطور مستمر من سنة الى أخرى، 

الجزائر، فهي تشكل ما  المتوسطة فيالصغيرة و  كما يتضح هيمنة القطاع الخاص على نسيج المؤسسات

تتجاوز نسبة المؤسسات الصغيرة  المتوسطة في حين لا % من إجمالي المؤسسات الصغيرة و  99.91نسبته 

مؤسسة، ويرجع ذلك الى انتهاج سياسة خوصصة  561% بعدد إجمالي لا يتجاوز  0.1المتوسطة العمومية و 

 ظم الحالات.لمؤسسات الخاصة في معالمؤسسات العمومية، وتشجيع انشاء ا

 

http://www.mdipi.gov.dz/
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 (:2012 -2007ة الجزائرية في التشغيل للفترة )مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسط .2.2

 -2007الجزائرية في التشغيل في لفترة )الجدول الموالي يوضح مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

2012:) 

 

 (:2012 -2007غيل للفترة ) مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في التش(: 04جدول رقم ) 

 عاملالوحدة: 

 2012 ـل ي الأول السداس  2011 2010 2009 2008 2007 القطاع

 1728046 1676111 1577030 908046 811898 771037 الخاص

 48415 48086 48656 51635 53169 57146 العام

 1776461 1724197 1625686 1546584 1540209 1355399 المجموع

نشرية المعلومات الاقتصادية  ة والمتوسطة وترقية الاستثمارات،ارة المؤسسات الصغير وز المصدر: 

2012www.mdipi.gov.dz               

         

من خلال الجدول يلاحظ تطور حجم التشغيل في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث بلغ  

عامل  1776641مؤسسة. ليصل إلى  294612أين كان عدد هذه المؤسسات  2007عامل سنة  1355399

%.  31.08، أي ما يعادل زيادة بنسبة 2012خلال السداس ي الأول لسنة  687386بعدد مؤسسات يقدر ب 

 2010في سنة %  5.11المتوسطة تقدر ب مناصب الشغل للمؤسسات الصغيرة و  كما نلاحظ أن نسبة تطور 

%، في حين تراجعت  5.5سات الخاصة بنسبة تحقق هذا التطور عن طريق المؤسعن السنة السابقة، و 

 .% نتيجة تراجع عددها 0.6مناصب الشغل في المؤسسات العمومية بحوالي 

ساسا عن طريق المؤسسات الصغيرة %، تحققت أ3بحوالي  2011بينما قدرت نسبة التطور في سنة  

 % من إجمالي التشغيل. 0.6%، في حين ساهمت المؤسسات العمومية بحوالي  3 المتوسطة الخاصة بحواليو 

مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات للفترة . 3.2

(2007- 2011                                                                               ) 

طة في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع يبين الجدول الموالي مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوس

 (:2011 -2007المحروقات للفترة )

 

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام (: 05جدول رقم)

 (.2011 -2007خارج قطاع المحروقات خلال الفترة )

 مليار دينار     الوحدة:

 2011 2010 2009 2008 2007 البيان

 15.23 923.34 15.02 827.53 16.41 1816.80 760.92 20.44 704.05 قطاع عام
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7.

5

5 

 قطاع خاص

2740.06 79.56 3574.07 

8

2.

4

5 

4162.02 83.59 4681.68 84.98 5137.46 84.71 

 الاجمالي
3444.11 100 4334.99 

1

0

0 

4978.82 100 5509.21 100 6060.8 100 

 2012رقية الاستثمارات، نشرية المعلومات الاقتصادية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتالمصدر: 

www.mdipi.gov.dz 

         

من خلال بيانات الجدول أعلاه يتبين المكانة التي تحظى بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

الإجمالي  من الناتج المحلي 2011مليار دينار سنة  5137.46الاقتصاد، حيث استطاعت أن تساهم بقيمة 

%، وهذا ما يعطي الإنطباع على توقعات مستقبلية جيدة مع إمكانية  84.71بنسبة خارج قطاع المحروقات و 

 توسيع عدد الاستثمارات بتوفير الدعم اللازم والتمويل.

 تطور صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خارج قطاع المحروقات  . 4.2

 :2012 -2009ؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير النفطية في الفترة يبين الجدول التالي تطور صادرات الم 

 

 ة صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير النفطي(: 06جدول رقم )

 .(2012 -2009) خارج قطاع المحروقات في الفترة

 مليون دولار :الوحدة  

 البيان
2009 2010 2011 2012 

 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة

درات م ص م صا

 خارج المحروقات
805.45 75.56 1123 80 1892 88 1922 87.88 

 .2012لومات الاقتصادية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمارات، نشرية المع المصدر:

www.mdipi.gov.dz 

        

أخدت في الارتفاع  يتبين من خلال معطيات الجدول أعلاه أن صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ما يؤكد على نجاعة التوجه نحو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2012مليون دولار سنة  1922وبلغت قيمة 

 ترقية صادرات الجزائر خارج المحروقات.و جدا أن تكون أهم الخيارات لبعث  والتي من الممكن
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 تطوير السياحة: تشجيع و  .3

تسعى الجزائر من خلاله إلى تثمين قدراتها  2025لآفاق  إن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

السياحية المتنوعة وجعل قطاع السياحة يلعب الدور المنوط به في عملية التنمية الاقتصادية الشاملة، ولا 

 يتأتى إلا من خلال الآثار الاقتصادية الإيجابية التي ينتجها القطاع على الاقتصاد الوطني.

في مسعى شامل ومنسجم في تنمية الإقليم  2025ي للتهيئة السياحية يساهم المخطط التوجيه

الجزائري ويستهدف هذا الميثاق تسهيل بروز سياسة حقيقية للتنمية السياحية المستدامة، وترقية اقتصاد 

 6بديل يحل محل المحروقات.

جعي للسياسة ( الإطار الاستراتيجي المر SDAT 2025ويشكل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ) 

السياحية في الجزائر، إذ يعلن نظرتها للتنمية السياحية الوطنية في مختلف الأفاق على المدى المتوسط 

( في إطار التنمية المستدامة، وهو جزء من المخطط الوطني للتهيئة الإقليمية 2025(، والمدى الطويل )2015)

التوازن الثلاثي، العدالة الاجتماعية، الفعالية  الذي يبرر الكيفية التي تعتزم الدولة من خلالها ضمان

الاقتصادية، والدعم الإيكولوجي في أطر التنمية المستدامة على مستوي البلاد بالنسبة للعشرين سنة 

 7المقبلة.

المتعاملين الوطنيين ية هو حصيلة دراسة واسعة تمت مع والمخطط التوجيهي للتهيئة السياح   

والعموميين، طيلة الجلسات الجهوية والإثراء التي تم عقدها، حيث تكون التقرير والمحليين الخواص منهم 

 . 8العام حول المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من ستة كتب

 اف المخطط:دأه .1.3

 :9للمخطط التوجيهي للتنمية السياحية خمسة أهداف هي    

 جعل السياحة إحدى محركات النمو الاقتصادي. -

 الأثر العكس ي على القطاعات الأخرى )الصناعة، الصناعة التقليدية، الخدمات...(.الدفع بواسطة  -

 البيئة.التوفيق بين ترقية السياحة و  -

 تثمين التراث التاريخي الثقافي والشعائري. -

 والتحسين الدائم لصورة الجزائر. -

  الأقطاب السياحية للمخطط:. 2.3

  :10أقطاب سياحية، وهي 07لى تم من خلال هذا المخطط تقسيم الجزائر إ

 .القطب السياحي للامتياز شمال الشرق: عنابة، الطارف، سكيكدة، قالمة، سوق أهراس، تبسة •

القطب السياحي للامتياز شمال وسط: الجزائر العاصمة، تيبازة، بومرداس، بليدة، عين الدفلى،  •

 .الشلف، المدية، البويرة، تيزي وزو، بجاية
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از شمال غرب: مستغانم، وهران، عين تيموشنت، تلمسان، معسكر، القطب السياحي للامتي •

 .سيدي بلعباس، غيليزان

 ...القطب السياحي للامتياز جنوب شرق: الواحات، غرداية، بسكرة، الواد، المنيعة •

 .القطب السياحي للامتياز جنوب غرب: توات القرارة، طرق القصور، أدرار، تيميمون، بشار •

 ...الطاسيلي ناجر(: إليزي، جانت) للجنوب الكبير  ز متياللا القطب السياحي  •

 تمنراست.لامتياز للجنوب الكبير: الهقار، القطب السياحي ل •

 11رئيسية هي: أهدافولهذه الأقطاب السياحية السبعة خمسة 

 تسهيل التنافسية، الجاذبية واستمرارية الأقاليم. •

، السياحة الصحراوية الأعمالالمدن و الحمامات البحرية، سياحة التطوير وفقا لميزاتهم: سياحة  •

 التجوال، السياحة العلاجية الصحية والرفاهية، الساحة الثقافية والتعبدية، السياحة النوعية.و 

السماح بوصل جيد لمختلف المركبات السياحية وبتكامل الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية على  •

 .كامل تراب القطب

 إشراك السكان المحليين. •

 از الصورة النوعية لوجهة الجزائر الجديدة.ضمان امتي •

 

 :2025المشاريع والفنادق والقرى السياحية المدرجة ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية . 3.3

مشروع موزعة على الأقطاب السياحية  80يقدر عدد المشاريع المدرجة ضمن هذا المخطط بنحو 

مشروع، ثم القطب  32على أكبر عدد والذي قدر بنحو  السبعة، استحوذ فيها القطب السياحي شمال وسط

مشروع، أما جنوب غرب )الواحات( فقد تحصل  18مشروع، ويليه شمال غرب ب  23شمال شرق بحوالي 

مشاريع، ومشروعين هي حصة التوات والقرارة، والأهقار كان نصيبه مشروع واحد، أما الطاسيلي  04على 

حظ أن هذا المخطط قد أهمل وبدرجة كبيرة تنمية السياحة في الجنوب فلم يستفيد من أي مشروع، وما يلا 

 رغم ما يزخر به هذا الأخير من مؤهلات. 

 أما بالنسبة للفنادق والقرى السياحية فهي ملخصة في الجدولين التاليين:

 

 .التي هي بصدد الإنطلاقالفنادق التي شرع فيها و (: 07الجدول رقم )

 الأسرةعدد  عدد الفنادق الأقطاب

 5965 86 القطب السياحي شمال شرق 

 9295 49 القطب السياحي شمال وسط

 10146 85 القطب السياحي شمال غرب

 2092 26 القطب السياحي جنوب شرق الواحات

 1513 23 القطب السياحي جنوب غرب توات

 150 01 القطب السياحي الجنوب الكبير تاسيلي
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 225 04 القطب السياحي الجنوب الكبير

 29386 274 وعــــــــــــالمجم

عامر عيساني، الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة المصدر: 

 .132، ص، 2010 -2009باتنة، الجزائر: 

 القرى السياحية(: 08الجدول رقم )

 عدد الأسرة اسم المشروع المستثمر الأقطاب

 ELLC 2440الشركة الاماراتية  الغرفة السياحية سعيدة شرق  -لسياحي شمالالقطب ا

 4938 الشركة السعودية سيدار الغرفة السياحية سيدي سالم شرق  -القطب السياحي شمال

 -القطب السياحي شمال 

 وسط
 1282 سيفيتال -بجاية –أقربون 

 -القطب السياحي شمال 

 وسط
 ELLC 2697 الشركة الاماراتية الغرفة السياحية صيران بومرداس

 -القطب السياحي شمال 

 وسط

 الغرفة السياحية

medesia بومرداس 

الشركة الأمريكية 

 الجزائرية

 -سياح –التونسية 

17510 

 -القطب السياحي شمال 

 وسط

 الغرفة السياحية

 عين طاية الجزائر

 ELLCالشركة الإماراتية 

 والمجموعة الكويتية
5985 

 -شمال  القطب السياحي

 وسط
 الغرفة السياحية سوريتي الجزائر

المجموعة الإماراتية 

EMIRAL 
2004 

 -القطب السياحي شمال 

 وسط
 الغرفة السياحية الساحل الجزائر

شركة التنمية الفندقية 

 الجزائر
460 

 -القطب السياحي شمال 

 وسط

الغرفة السياحية سيدي فرج 

 الجزائر
 360 الشركة الاماراتية القدرة

 -لقطب السياحي شمال ا

 وسط
 6885 الشركة السعودية سيدار الغرفة السياحية زرالدة الجزائر

 -القطب السياحي شمال 

 وسط

الغرفة السياحية العقيد عباس 

 تيبازة
 1240 الشركة الاماراتية أعمار

 -القطب السياحي شمال 

 وسط

الغرفة السياحية  واد بلاح سيزري 

 تيبازة
 1426 مجموعة سيفيتال

 5900 مراغ وهران الحلم السياحي وهران غرب -القطب السياحي شمال 

 220 اقامة هيليو فرنسا هيليوس كريسيتيل وهران غرب -القطب السياحي شمال 

 ELLC 732 الشركة الاماراتية سوسكاردا تلمسان غرب -القطب السياحي شمال 

 SID 92 ة الجنوبمجموع قصر ماسين تيميمون أدرار غرب -القطب السياحي جنوب
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 -الجزائر –حديقة ديتا  وسط -القطب السياحي شمال
المجموعة الإماراتية 

EMIRAL 
1000 

 55166 المجموع

عامر عيساني، الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة المصدر: 

 .133، ص 2010-2009باتنة، الجزائر: 

 

يمكن للقطاع السياحي في الجزائر ان يكون أحد البدائل المكملة للقطاعات الأخرى وبالتالي وعليه 

 تحقيق التنويع الاقتصادي.

  تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر: .4

سعت الجزائر عبر سياسة موجهة على تشجيع زيادة معدل تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر لأن ذلك 

الخبرة الأجنبية والتكنولوجيا التي تعتبر أحد العوامل الهامة في رفع تنافسية  من شأنه أن يشجع على نقل

ويتم ذلك من خلال توفير المناخ المناسب للمستثمرين الأجانب  ،المنتجات الوطنية وزيادة إمكانية تصديرها

استقطاب رؤوس وقد أفضت هذه الجهود إلى زيادة معتبرة في  ،ومنحهم الحوافز المالية والضريبية الملائمة

 .12الأموال الأجنبية

مشاريع الاستثمار المحلية والأجنبية المباشرة المصرح بها لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار خلال  .1.4

 (2011 -2002الفترة ) 

يوضح الجدول الموالي مشاريع الاستثمار المصرح بها لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار خلال 

 (:20011-2002الفترة )

 

-2002خلال الفترة ) مشاريع الاستثمار المصرح بها لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  (:09جدول رقم )

20011) 

 (%) النسبة المبلغ )مليون دولار( (%النسبة ) عدد المشاريع مشاريع الاستثمار

 67.10 4414144 99.05 46832 الاستثمارات المحلية

 12.74 851473 0.44 209 الشراكة

 19.96 1312905 0.51 242 مملوك بالكامل للمستثمر الأجنبي

 32.90 2164378 0.95 451 مجموع الاستثمار الأجنبي المباشر

 100 6578522 100 47284 المجموع العام

Source : Agence Nationale de Développement investissement (ANDI) 2012 : www.andi.dz. 

       

لجدول أعلاه وفيما يخص مشروعات الاستثمار الأجنبي المباشر بالجزائر ومقارنتها من خلال ا

، فقدرت 2011-2002بالاستثمارات المحلية، والمصرح بها لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار خلال الفترة 

 ائر.   % من الاستثمارات الإجمالية في الجز 0.95مشروع استثماري، أي ما يمثل نسبة  451بحوالي 
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مشروع استثماري أجنبي قدرت ب  451تم التصريح لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار أن قيمة و  

مشروع أجنبي  242مليون دج، و 851473مشروع شراكة بقيمة  209منها مليون دينار جزائري ) 2164378

مليون دج، والذي  6578522مليون دج( من أصل  1312905مباشر مملوك بالكامل للمستثمر الأجنبي بقيمة 

يمثل قيمة الاستثمارات الإجمالية في الجزائر خلال نفس الفترة. وبالتالي تمثل قيمة هذه الاستثمارات 

من القيمة الإجمالية للاستثمارات الوطنية. مع الإشارة أن هذه النسبة قدرت  32.90الأجنبية المباشرة نسبة 

مشروع استثماري بقيمة  694نت الاستثمارات الأجنبية تمثل حيث كا % 25.18( ب 2009-2002في الفترة )

مليون دينار  6706875مشروع استثماري وطني بقيمة  71185مليون دينار جزائري من أصل  1688985

 جزائري.

 

 (2011-2002توزيع الاستثمارات الأجنبية المباشرة خارج قطاع المحروقات في الجزائر في الفترة ). 2.4

 :الإشارة إلى أهم القطاعات الجاذبة للاستثمار الأجنبي المباشر من خلال الجدول التاليسيتم         

 

-2002الفترة ) رح بها خارج قطاع المحروقات فيالتوزيع القطاعي للاستثمارات الأجنبية المص(: 10جدول رقم )

20011.) 

Source : Agence Nationale de Développement investissement (ANDI), 2012 : www.andi.dz. 

  

 (%النسبة ) )مليون دينار( القيمة (%النسبة ) عدد المشاريع القطاع

 0.30 6533 1.77 08 فلاحةال

 1.94 41981 15.52 70 الأشغال العموميةالبناء و 

 43.88 949710 56.98 257 الصناعة

 0.40 8589 0.67 3 الصحة

 0.43 9351 3.55 16 النقل

 22.24 481321 2.44 11 السياحة

 26.72 578393 18.85 85 الخدمات

 4.09 500 88 0.22 01 الاتصالات

 100 378 164 2 100 451 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الجزائر قد توزعت على عدة 

من قطاعات الصناعة  ، حيث احتلت كل20011-2002قطاعات من الاقتصاد الوطني خلال الفترة 

والخدمات، البناء والأشغال العمومية الصدارة من حيث عدد المشاريع المسجلة والمبالغ المقدرة، وبلغت نسبها 

 578393مليون دج بالنسبة لقطاع الصناعة، و 949710% على التوالي، و بمبالغ %15.52، %18.85، 56.98

اء والأشغال العمومية، ويرجع السبب في دلك إلى ارتفاع مليون دج للبن 41981مليون دج لقطاع الخدمات، و

 مردودية هده القطاعات بالنسبة للشركات الأجنبية.

ولم تحظى قطاعات الزراعة والنقل والسياحة بالنصيب المرغوب من هذه الاستثمارات الأجنبية رغم 

يستقطب قطاع النقل سوى  ولم % من إجمالي المشاريع،1.77أهميتها، فلم يسجل قطاع الزراعة إلا نسبة 

ة قطاع الصحة من جمالي مليون دج. بينما قدرت حص 12531% من هذه المشاريع، وهو ما يقدر بقيمة 3.55

لغت هي نسبة ضعيفة وتتمثل خاصة في الصناعة الصيدلانية للدار العربية الأردنية، وب%، و 0.67بـ المشاريع 

الفرص الكبيرة المتاحة والمكانة التي كان يحتلها القطاع هي ضعيفة مقارنة بو % 0.22حصة قطاع الاتصالات 

 ، ويعتبر ذو أهمية كبيرة في جذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية.2005قبل سنة 

وتجدر الإشارة إلى أن أغلب الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الجزائر تتركز في قطاع المحروقات وهذا 

  .لاقتصاد الوطنينظرا للمكانة التي يحظى بها في ا

مستوى جاذبية الاستثمار الأجنبي المباشر خارج قطاع المحروقات يبقى بعيدا عن ويمكن  القول أن 

الطموح ومازال يحتاج إلى التحسين أكثر، خاصة وأن الجزائر تتمتع بالكثير من الإمكانيات البشرية  والمادية 

مكانيات في سبيل النهوض بالتنمية فيها و فسح وينقصها فقط بذل المزيد من الجهود و استغلال تلك الإ 

المجال أكثر لمساهمة القطاع الخاص بما فيه المستثمرين الأجانب، خاصة وأن هناك بعض من الدول النامية 

تتشابه ظروفها و إمكانياتها إلى حد بعيد مع الجزائر إلا أنها نجحت في التحرير الاقتصادي واستقطاب حجم 

 ستثمار الأجنبي المباشر والاستفادة منه.كبير من تدفقات الا 

 

 خلاصة:

يبقى الاقتصاد الجزائري يعاني من الأحادية في التصدير مما يجعله عرضة لأي اختلالات هيكلية 

عمدت الجزائر إلى تبني استراتيجية وطنية لتنمية الصادرات خارج المحروقات مسببة أزمات اقتصادية. و 

 رامج الانعاش الاقتصادي، إلا أنها تبقى ضعيفة بالنظر لنقص التجاوبوالرفع من تنافسيتها خاصة مع ب

عليه بقيت الصادرات النفطية الإطار المؤسساتي المنظم لها. و  ضعفمعها من قبل المؤسسات الوطنية و 

 تستحوذ على إجمالي الصادرات الجزائرية.

اع المحروقات وجب على الدولة من أجل تحرير اقتصاد الوطني من التبعية المستمرة والمتزايدة لقطو  

 الجزائرية القيام بما يلي:
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تشخيص الأسباب الحقيقية الكامنة وراء فشل الصادرات خارج المحروقات والعمل على إيجاد  •

واضحة، مع الاستفادة من الإخفاقات التي لات الحاصلة وفقا لرؤية عميقة و حلول جذرية لمعالجة الاختلا

 ية صادراتها.اعترضت مسيرة الجزائر في تنم

 الدفع باستراتيجية وطنية لإحلال الواردات خاصة في قطاعي الزراعة والصناعة. •

تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتقديم الدعم اللازم لها، حيث بينت النتائج أن  •

 .صادرات هذه المؤسسات في تزايد من سنة لأخرى 

ل التنموية نظرا للإمكانيات التي تتوفر الاستثمار في الطاقات المتجددة باعتباره أحد البدائ  •

 عليها الجزائر في هذا المجال.

 منح الأولوية للمنتجات التصديرية ذات الميزة التنافسية المرتفعة في مختلف البرامج التنموي؛  •

 تفعيل دور السياحة في إطار توافر الإمكانات المؤهلة.  •

 الأنشطة الاقتصادية ذات القيمة المضافة.تشجيع الاستثمارات الأجنبية المباشرة وتوجيها إلى  •

 الانضمام إلى أكبر التكتلات الاقتصادية الإقليمية للاستفادة من المزايا التي تقدمها.    •
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  المتجددة الطاقة من للتنمية التخطيط في المصرية الاقتصادية المقومات

Fondamentaux économiques égyptiens dans la planification pour le 

développement des énergies renouvelables 
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 :الملخص
فتظهر أهميتها من تعدد مصادرها واستخداماتها في كافة القطاعات ، عماد التنمية الاقتصادية في مصر يالطاقة المتجددة ه

نات والمعلومات وفرص العمل المتاحة والمحافظة على البيئة وتيسير المقومات الاقتصادية للطاقة المتجددة تعتمد على توافر البيا. الإنتاجية

بوسائل متعددة منها: زيادة فرص الاستثمار،  الاهتمامإجراءات الاستثمار في الطاقة. فالتخطيط للتنمية من الطاقة المتجددة يحتاج إلى 

بهدف خلق فرص عمل للشباب. تتعدد استخدامات  للمؤسسات الدولية المتخصصة، وتشجيع البحث العلمي في هذا القطاع الانضمام

الطاقة المتجددة في مجالات كثيرة منها: مواقع الاتصالات، السخانات الشمسية، إنارة الشوارع، المساكن الصغيرة ونقاط الإسعاف وانشاء 

ومصادرها المتعددة التي يمكن استغلالها محطات لإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة المتجددة. وترجع أهمية البحث في الاهتمام بالطاقة المتجددة 

 لتحسين الوضع الاقتصادي. بينما يهدف البحث إلى التعرف على دور الطاقة المتجددة في التنمية الاقتصادية باعتبارها احدى عناصر العلوم

مع الطبيعة العلمية للبحث. ويتكون  ليتماش ى الاستنباطي- الاستقرائيالتطبيقية التي تخدم المجتمع. لذا فقد اعتمد الباحث على المنهج 

 البحث من مبحثان الأول: الطاقة المتجددة ومقوماتها الاقتصادية، والثاني: التخطيط للتنمية الاقتصادية من الطاقة المتجددة. 

Résumé: 
L'énergie renouvelable est le pilier du développement économique en Egypte، son importance se reflète par ses 

multiples sources et son utilisation dans tous les secteurs productifs. Les fondamentaux économiques de l'énergie 

renouvelable dépend de la disponibilité des données et des informations، et des possibilités d'emploi et la préservation 

de l'environnement et de la facilité des procédures d'investissement dans l’énergie. La planification pour le 

développement des énergies renouvelables a besoin d'attention par des moyens multiples، notamment: l’augmentation 

des opportunités d'investissement، l’accession aux institutions internationales spécialisées، et l’encouragement de la 

recherche scientifique dans ce secteur afin de créer des opportunités d'emploi pour les jeunes. l'énergie renouvelable 

est utilisée dans de nombreux domaines، notamment: les sites de communication، chauffages solaires، l'éclairage 

urbain، les petits logements، les petits points d’urgence، et la mise en place de stations pour la production، la 

transmission et la distribution des énergies renouvelables. L'importance de la recherche dans les énergies renouvelables 

et de sources multiples qui peuvent être exploitées pour améliorer la situation économique. Alors que la recherche vise 

à identifier le rôle des énergies renouvelables dans le développement économique comme l'un des éléments des 

sciences appliquées qui servent la communauté Par conséquent، le chercheur a compté sur la méthode inductive-

déductive conforme à la nature scientifique de la recherche. Ce travail comporte deux parties: la première: les énergies 

renouvelables et ses avantages économiques، et la seconde: la planification du développement économique des 

énergies renouvelables.  

mailto:nashaat691@yahoo.com
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 : المقدمة

 الموارد من أنها كما، حياته مجالات جميع في الإنسان لحياة المحركة القوى  هي الطاقة مصادر 

 البشرية الاستخدامات مستوى  على أو  الصناعة مستوى  على سواء، عنها غنى لا  التي المهمة الطبيعية

 شكل في أو  الفحم مثل صلب شكل في الأرض باطن من يستخرج ما منها، الطاقة مصادر  وتتعدد. ةالمختلف

 والطاقة، النووية والطاقة الكهرباء جانب إلى، الطبيعي الغاز  مثل غازية حالة في أو  البترول مثل سائل

 استخدامها في التوسع في المتقدمة خاصة العالم دول  تحاول  والتي والجزر  والمد الأمواج حركة من المولدة

 لا  نظيفة طاقة أنها أهمية والأكثر  الطويل الأجل في تكلفة وأقل متواصل وانتاجها النقل سهلة باعتبارها

 التوسع في طبيعية مقومات من لديها بما مصر  تهتم لذا، غازية أو  سائلة أو  صلبة سواء ملوثات عنها ينتج

 .متعددة فوائد من لها لما المتجددة الطاقة باستخدام

 : البحث أهمية

 لتحسين استغلالها يمكن التي المتعددة ومصادرها المتجددة بالطاقة الاهتمام في البحث أهمية ترجع

 جدية في الرائدة العربية الدول  من باعتبارها مصر  تملكها التي اتمللمقو  التعرض مع. الاقتصادي الوضع

 . الراهنة تالتحديا ظل في المتجددة الطاقة تلاستخداما التنفيذ

 : البحثية التساؤلات

 هل: وهو الا  عليه الإجابة نحاول  هام سؤال طرح هو  البحث هذا في تثار  التي التساؤلات أهم من

 استخدامات إلى التقليدية الطاقة استخدامات من للتحول  لمصر  المتاحة الطبيعية الظواهر  استغلال يمكن

 الإجابة نحاول  التساؤل  هذا الثانية؟ بامتيازات والتمتع ولىالأ  عن الناتجة المشكلات لحل المتجددة الطاقة

  البحث مشكلة على إجابةه باعتبار  عليه

 : البحث صعوبات

 في احصائية تابيان على الحصول  صعوبة أهمها تظهر  بالبحث متعلقة مشكلات هناك ان المؤكد من

 مراجع على الحصول  صعوبةو ، الهندسية بالمصطلحات القطاع هذا لارتباط المتجددة الطاقة محال

 الجديدة بالأنواع العمل فيها يطبق التي والمواقع تالاستخداما كافة بدقة حصر  وعدم متخصصة

 في المصرية المقومات كل لاستعراض الكاملة والمساحة الفرصة إتاحة عدم أن كما. احصائيًا ومطابقتها

 . المتجددة للطاقة استخدامها

 أهداف البحث: 

ى تحديد المقومات المصرية في الأنواع المختلفة من الطاقة المتجددة مع الإشارة إلى يهدف البحث إل

السلطة المختصة في تبني هذا القطاع الواعد من استخدامات مصادر  لاستعدادالتميز البيئي والتكنولوجي 

 الطاقة المختلفة. 
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 منهج البحث: 

الاستنباطي وذلك توضيح  –رائي طبيعة الموضوع محل البحث تستدعي التعرض للمنهج الاستق

المقومات المصرية في لتخطيط للتنمية الاقتصادية من الناحية الاقتصادية وعرض لبعض الصور 

 والنماذج المختلفة في استخداماتها للطاقة المتجددة. 

 : مبحثين إلى البحث ينقسم: البحث خطة

 . الاقتصادية ومقوماتها المتجددة الطاقة: الأول  المبحث

 . المتجددة الطاقة من الاقتصادية للتنمية التخطيط: الثاني بحثالم

 

 الاقتصادية ومقوماتها المتجددة الطاقة: الأول  المبحث

 
ا
 : المتجددة الطاقة مفهوم: أولا

 التقدم بفضل الاقتصادية للتنمية المتجددة الطاقة من الاستفادة نحو  رؤى الحالي العصر  يشهد

 العام الإنفاق تقليص نحو  والسعي التقليدية الطاقة لصور  بديلة طرق  عن البحث ومحاولة التكنولوجي

 سكنية زيادة هناك نفسه الوقت في الفناء على أوشكت لطاقة المقدم والدعم للبيئة الملوثة الأضرار  على

 كميات تستهلك مصر  أن كما. التقليدية للطاقة المنتجة الدول  جانب من وتحكم النفط اسعار  في وارتفاع

 إجمالي لاحظنا فلو ، التقليدية بالطرق  المستنفذة الطاقة عن تعوضها بديلة لطرق  وتحتاج لطاقةا من

 المتولدة الطاقة أن حين في ساعة(/ وات. كيلو )مليون  4، 13273 بـ تقدر  2014 يناير  خلال المولدة الكهرباء

 وات. كيلو )مليون 475 قدرها بزيادة أي ساعة(/ وات. كيلو )مليون  9، 12802 كانت 2013 يناير  في

 لتلبية الطبيعية مواردها واستغلال الطاقات من الكثير  تحتاج مصر  أن ذلك من نستنتج (1)ساعة(/

 ، منها المطلوبة الاحتياجات

 النقاط خلال من الاقتصادية لمقوماتها والتعرض المتجددة الطاقة مفهوم عن البحث يمكن لذا

 : الآتية

اقة هي: المتجددة الطاقة تعريفأ. 
ّ
بيعية الموارد من المستمدة الط

ّ
 لا  طبيعى مصدر  من متولدةو  الط

 .(2)للبيئة وصديقة أبدية إنها مميزاتها ومن ينضب

، والتكنولوجي العلمي التقدم بفضل المتجددة الطاقة مصادر  تتعدد: المتجددة الطاقة مصادر ب. 

 بالإمكان كان كلما أو  الرخيصة الغزيرة والموارد الطاقة توافرت كلما ينجح المضاد الاقتصاد فتنامي

 عالمي بنظام الموارد غنية النامية الدول  ومطالب الكبيرة العالمية التوقعات عصر  في ولكن استيرادها

 يمكن لا  عصيبة فترات تواجه التي الصناعية للدول  متاحة غير  الرخيصة الموارد تصبح جديد اقتصادي

 . (3) تجنبها
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 نموها سيتواصل الصناعة اقتصاديات في المتجددة الموارد قطاعات أن يتوقع لاالانتق مرحلة خلال

 طاقتها عناصر  يتضمن القطاعات لهذه السريع النمو . المستقبل إلى الأمان وحسور  شبكات موفرة السريع

 إدارة إلى بالإضافة، للمحيط الحرارية والطاقة، الرياح وطاقة، المياه والطاقة، الشمسية كالطاقة البازغة

 وأن. للكهرباء المشترك والتوليد، الخامات استخدام وإعادة المنتجات تدوير  على والاعتماد لنفاياتل جيدة

 واقليميًا محليًا الحجم لكفاءة الجديد التطبيق على اعتمادًا نموها البازغة المضادة الاقتصاديات تواصل

 فعالية لانقضاء الحتمي الناتج هو  المضاد الاقتصاد هذا الطاقة لأسعار  المتواصل الارتفاع يفرضه الذي

 المنطق وسيادة المؤسسات تعظيم على القائم القومي الدخل اجمالي مقياس اقتصاد وامكانات منطق

 لذا الاستخدام؛ بقيمة اقتصاد أو  الرسمي الاقتصاد أو  المنزلي الاقتصاد عليه يطلق ما حساب على النقدي

 : يلي فيما الطاقة مصادر  أهم توضيح يمكن

 : الشمسية ةالطاق

 الآمال عليها تعقد التي للنفط البديلة المصادر  بين من للطاقة كمصدر  الشمس استخدام إن

  نجد لذلك، (4)بلا تنض نظيفة طاقة لكونها المستقبلية
ً

 هدفا وتضعه المصدر  هذا بتطوير  تهتم عديدة دولا

 وتم، الشمسية الطاقة قاتلتطبي ملائمة الأكثر  الشمس ي الحزام منطقة دول  إحدى مصر . لتحقيقه تسعى

  مصر  شمس أطلس إصدار 
ً
. الجمهورية مناطق لجميع سنوات مدى على حصرها تم قراءات على مشتملا

 
ً

، الشمس ي الإشعاع مثل العام أيام لكل المتوقعة البيانات تمثيل فيه يتم نمطي عام تحديد عن فضلا

 ما العمودي المباشر  الشمس ي شعاعالإ  متوسط تراوح بأن الأطلس نتائج أظهرت. الشمس سطوع وساعات

 ذلك ويعني يوم/ ساعة11-9 بين الشمس سطوع معدل يتراوح بينما السنة/2وس/م ك3200-2000 بين

 أفضل أحد الشمسية الخلايا نظم. (5) المختلفة الشمسية الطاقة مجالات في الاستثمار  فرص توافر 

 ملوثة غير  الصغيرة الأحمال ذات النائية ناطقبالم المياه وضخ الإنارة لأغراض المتجددة الطاقة تطبيقات

. سنة 25 إلى يصل الذي الافتراض ي العمر  ظل في محدودة تعتبر  والصيانة التشغيل تكلفة أن كما للبيئة

 . التنمية في باستغلالها اقتصاديًا الشمسية الطاقة من الدولة تستفيد

 : الرياح طاقة •

 أقدم منذ الرياح طاقة واستخدمت، والرياح الهواء حركة من المستمدة الطاقة هي الرياح طاقة

 من المياه رفع أو ، والحبوب الغلال لطحن الهواء طواحين وإدارة، الشراعية السفن تسيير  في سواء، العصور 

 تحويلها يتم أو  مباشرة تستخدم ميكانيكية طاقة إلى الرياح طاقة تحويل في الرياح وحدات تستخدم. الآبار

 أطلس إصدار  تم ان بعد مصر  في الرياح طاقة من الاستفادة بدأت. (6)مولدات خلال من ةكهربائي طاقة إلى

 مع بالتعاون  -التوالي على2003و1999 عامي في نشرهما تم أطلسين سبقهما-2005 ديسمبر  في مصر  رياح

 طاقة نم للاستفادة والمناسبة الواعدة المناطق موضحًا الجوية الأرصاد وهيئة الدانمركية ريزو  معامل

 بمنطقة عالية رياح بسرعات تتمتع واعدة مناطق توافر  إلى الأطلس خلص وقد، الكهرباء توليد في الرياح

 كبرى  اقتصادية مشروعات لإقامة يؤهل بما بسيناء المناطق وبعض النيل جانبي وعلى السويس خليج غرب
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 من الاقتصادي الرواج حركة ادةلزي للإنتاج مصانع واقامة، جانب من الرياح طاقة من الكهرباء لتوليد

 . الرياح من الكهربائية الطاقة توليد في العربية الدول  كافة مصر  وتتقدم. آخر جانب

 المحيطات طاقة •

 الناجمة الحركية الطاقة استثمار  يمكن النظرية الناحية من بأنه عقود مدى على المعروف من كان

 في كبير  حد إلى المتجددة الطاقة أشكال من الشكل هذا يزال ولا . الكهرباء لتوليد المحيطات حركة عن

ا. كامنة إمْكانِيّة له ولكن، تجريبية مرحلة
ً
 عن الناتج المضغوط الهيدروجين استعمال إلى الالتجاء تم حديث

 : منها المحيطات من الكهرباء لتوليد رئيسية طرق  هناك. ، الماء تحليل من واستخراجه البحر  مياه تحلية

 : لجزر وا المد طاقة •

 ولكن، النهري  التيار  من الكهرومائية الطاقة توليد لتقنيات مماثلة والجزر  المد تيار  تقنيات إن

 لتوليد طبيعي بشكل عبره المد سيتدفق حيث موقع في التوربينات توضع. المحيطات مياه باستخدام

 الكهرباء توليد ويتم القادمة لمدا مياه حجز  يتم. التقليدية المائية السدود جزرى- المد الحجز  يشبه. الكهرباء

 للطاقة محتمل مصدر  بأنه الاعتراف من الرغم وعلى. الحجز من إطلاقه يتم أو  /و الماء هذا يدخل عندما

 تكلفة ارتفاع بسبب محدودة والجزر  المد طاقة أن إلا ، العشرين القرن  من المبكر  الجزء في الكهرباء وتوليد

 جديدة طرق  تجربة حاليًا ويجري . كافية والجزر  المد سرعة مدى فيها كون ي التي المواقع ومحدودية الإنتاج

 . الأسلوب هذا جدوى  لتوسيع

 : الموج طاقة •

 الطاقة تلك استغلال كان، ذلك ومع. المستغلة غير  الطاقة من كبيرة كميات على الموجات تحتوي 

 يتم التي المكابس استخدام ذلك في ابم، كهرباء إلى الموج طاقة لتحويل الطرق  من عدد هناك. علميًا تحديًا

 لتوليد توربينات عبر  المياه لدفع تتأرجح موجات تستخدم التي والنظم، الأمواج على عمودي بشكل وضعها

 خمةاالمت الصغر  ومتناهية الصغيرة المشروعات في اقتصاديًا الطاقة تلك استغلال ويمكن. الكهرباء

 . للشواطئ

 : المياه طاقة •

 المياه استخدام تم وقد. كبيرة درجة إلى شيوعا والأكثر  والناضج المتجدد الطاقة صدر م المياه تعتبر 

، المائية الطاقة من الكهرباء من قدر  بتوليد 77 %  بنسبة بلدًا 150 من أكثر  يقوم. الطاقة لتوليد لقرون

 لتوليد مستمرًا امصدرً  تضمن أن يمكن الماء من كاف مصدر  بتوفر . عالميًا المولدة الطاقة من % 16 وتمثل

 إلى تؤدي أن يمكن المياه من المولدة الكهرباء فإن، بيئيًا حساسة بطريقة تطويرها يتم لم إذا أما. الكهرباء

 لا  عندما وخاصة، الخزانات من وإزَاحَتها البناء خلال من واقتصادية اجتماعية ولتكاليف كبير  بيئي اختلال

 . (7)جيد بشكل المشاريع لهذه التخطيط يتم
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 الحيوية الطاقة •

 مخلفات أو  النباتات - العضوية المواد استخدام إلى عام بشكل ”الحيوية الطاقة“ مصطلح يشير 

 الحيطة اتخاذ ويجب، مستمرين وجدل لبلبلة يخضع الحقل فإن، ذلك ومع. للطاقة كمصدر  – الحيوانات

 . لحيويةا الكتلة طاقة لتوليد المستخدمة والتقنيات المختلفة المصادر  لتمييز 

، الأرض كوكب على المستهلكة الطاقة مجموع من 10 % حوالي تمثل: التقليدية الحيوية الكتلة

 المنازل  تدفئة أجل من الحيوانية المخلفات أو  النباتية والمواد الخشب حرق  هي التقليدية الحيوية والكتلة

 أو  جيد بشكل تدار  غابة مثل، مستدامة مصادر  من الحيوية الكتلة على الحصول  تم إذا. الطعام وطهي

  اعتبارها يمكن فإنه، السكر قصب إنتاج من تفل
ً

 معظم فإن، ذلك ومع. المتجددة الطاقة أشكال من شكلا

 الإيكولوجية النظم تدهور  في يساهم وبالتالي، مستدامة ليست مصادره التقليدية الحيوية الكتلة وقود

 في الهواء تلوث من كبيرة كميات والتدفئة الطهي غراضلأ  التقليدية الحيوية الكتلة حرق  يولد. المحلية

 معظم يقضون  الذين، والأطفال النساء على وخاصة، خطيرة سلبية صحية تأثيرات وله، المغلقة الأماكن

 . المواقد قرب وقتهم

 نطاق على يستخدم وأصبح، العالم في والرخيصة النظيفة الطاقة مصادر  من يعد: الحيوي  الغاز 

  للسيارات كوقود وكذلك، الكهربية الطاقة توليد وفي المنزلية توالاستخداما صناعاتال في واسع
ً

 بديلا

 في الوقود مصادر  من %25 نحو  الحاضر  الوقت في ويمثل نقله وسهولة البيئة تلوث من للحد للبنزين

 . العالم

 النفايات أو  اناتالحيو  رَوْث مثل للتحلل القابلة المواد تخمير  طريق عن الحيوي  الغاز  إنتاج يتم

 إن. الطبخ لمواقد وكوقود المنازل  لتدفئة الحيوي  الغاز  استخدام يمكن، الطبيعي الغاز  ومثل. النباتية

 في نسبية بسهولة نشرها ويمكن، ورخيصة الأمد وطويلة بسيطة الحيوي  الغاز  لإنتاج اللازمة التكنولوجيا

 تجدر ، ذلك ومع. ومتجدد نظيف وقود مصدر  إلى العضوية النفايات لتحويل الصغيرة الريفية المجتمعات

 . كبيرة صيانة تتطلب التقنية هذه أن إلى الإشارة

 إنتاج في لاستخدامها فقط المحاصيل زرع عادَة إلى ”الحيوي  الوقود“ مصطلح يشير : الحيوي  الوقود

 في، الإيثانول  صنعل السكر  قصب أو  الذرة استخدام يمكن، المثال سبيل فعلى. للنقل كوقود وعادة، الطاقة

 الحيوي  للوقود. الحيوانية والدهون  النباتية الزيوت من يصنع أن يمكن الحيوي  الديزل  وقود أن حين

ا. المزايا من العديد
ً
 الذي الوقود العضوية المواد تنتج أن يمكن، المتجددة الطاقة مصادر  من لغيرها فخلاف

 لإنتاج المحاصيل زراعة أثارت، ذلك ومع. الطاقةب البري  النقل وسائط لتزويد البنزين مع خلطه يمكن

  الأخيرة السنوات في الحيوي  الوقود
ً

 انتاج عن بعيدًا الزراعية الأراض ي تحول  أن يمكن لأنها كبيرًا جدلا

. عام بشكل العالم في الجوع وتفاقم الغذائية المواد أسعار  وارتفاع المحاصيل نقص في يسهم مما، الغذاء

 أقل هو ، الإيثانول  لإنتاج الذرة من وخاصة، الحيوي  الوقود كان إذا عما الدراسات من العديد وتتساءل

 وفي مباشر  غير  بشكل الأراض ي استخدام تغيير  في يسهم أنه إذ، الأحفوري الوقود من بالكربون  إشباعًا
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 للاحتباس ةالمسبب للغازات كبيرة مصادر  كلها تعتبر  والتي، والحرق  القطع وزراعة الغابات وإزالة التصحر 

 بدأت، الحيوي  الوقود واستخدام بإنتاج المتعلقة الراهنة القضايا عديد من الرغم وعلى. الحراري 

 الوقود من الثاني الجيل يثير . الأول  الحيوي  الوقود لجيل التحديات هذه بعض بمعالجة الحديثة التطورات

 صناعة مع بكثير  أقل عداءً  ديدةج حيوي  وقود محاصيل وتطوير  السليولوزية المواد باستخدام الحيوي 

 . الغذائي الإنتاج

ا: الزراعية المخلفات من الكهرباء 
ً
 الأراض ي على تتنافس ما غالبا التي، الحيوي  الوقود لأنواع وخلاف

 يتم التي الزراعية النفايات منتجات من واسعة مجموعة تحرق  أن يمكن، الغذاء إنتاج مع والموارد

 المزارعين لتشجيع قوية سياسة وضعت المجال هذا في رائدة بلاد توجد. الكهرباء لتوليد عادة منها التخلص

 بالطاقة مولدات لتزويد )السكر إنتاج عن الناجمة القصب من العضوية النفايات( التفل استخدام على

 عضب استخدام يمكن، الشبكة نطاق خارج المناطق وفي. البلاد في الوطنية الشبكة في الكهرباء تغذي التي

 الديزل  مولدات لتزويد بديل وقود "لإنتاج الجاتروفا "مثل أعشابًا السابق في تعتبر  كانت التي النباتات

 الوقود مثل العيوب بعض تثير  أن يمكن الغرض لهذا خصيصا تزرع عندما أنها من الرغم على، بالطاقة

 . الحيوي 

 : الاقتصادية للتنمية المتجددة الطاقة أهمية -ج 

 المنفعة تعظيم وهو  (8الأعظم) للمنفعة مفيد المتجددة الطاقة من الاقتصادية تنميةلل التخطيط

 للمؤسسات والانضمام الاستثمار  فرص زيادة منها متعددة بوسائل الاهتمام إلى يحتاج، التكلفة وتقليل

 بمساعدة للشباب عمل فرص خلق بهدف القطاع هذا في العلمي البحث وتشجيع، المتخصصة الدولية

 . (9) القطاع هذا في الحديثة التكنولوجيا بيقاتتط

 الصناعي فالقطاع: خاص بشكل والمتجددة عام بشكل للطاقة تحتاج مصر  في المنتجة القطاعات

 من مختلفة أنواع توافر  بضرورة الجديدة الصناعية للمدن التخطيط الضروري  ومن بكثافة الطاقة يحتاج

. الطاقة تلك مولدات تكلفة لسد تقريبًا يكفي الصناعات تلك من الإنتاج أن خاصة بها المتجددة الطاقة

 يومي بشكل للطاقة تحتاج الذي الحقول  ري  في وخاصة المتجددة للطاقة يحتاج أيضًا الزراعي القطاع

 الاتصالات قطاع له ومثال الخدمي القطاع أما. الزراعية المنتجات وتصنيع وفصل حصد في وكذلك

 والدافع المتجددة الطاقة من متنوعة لمصادر  تحتاج واللاسلكية السلكية بالوالاستق الإرسال ومحطات

 وبإمكانها الجمهورية ربوع داخل الانتشار  بمحاولة المختلفة الاتصالات مؤسسات بين المنافسة لذلك

 . الرياح أو  الشمس ي الأطلس خرائط بحسب المتجددة الطاقة مصادر  من المختلفة الأنواع كافة استخدام

 : المتجددة للطاقة مصر  ريادة -د 

 المعتدل فطقسها المتجددة بالطاقة الاهتمام في رائدة تكون  أن لها يسمح المتميز  الجغرافي مصر  موقع

ء صيفًا
ً
 إنتاج على القدرة لها مصر  أن كما. القطاع هذا في المستخدمة المصادر  كل إنشاء يناسب وشتا

 من كبيرة لكميات مستهلك بلد – سكانها لعدد بالنسبة- جعلهاي مما بها بأس لا  بكميات البترولية الطاقات
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 مصر  قدرات. للمستثمرين الممنوحة المميزة الحوافز  لوجود للاستثمار  جاذب بلد يجعلها مما الطاقة

 على وتساعدها ومنافسة ورائدة متميزة تجعلها المادية الإمكانيات بعض وتوفير  والعلمية والبشرية الطبيعية

 الاقتصادي الأمن ضمان أجل من، والدولية الإقليمية الأطراف مع التعاونية الشراكة تعلاقا تطوير 

ا المستدام
ً
 . (10) عليها والحفاظ استنزافها وعدم استغلالها بحسن القادمة الأجيال حقوق  على حفاظ

 
ا
 يتنم أن للدول  يمكن المقومات من العديد هناك: المتجددة للطاقة الاقتصادية المقومات: ثانيا

 : يلي ما المقومات تلك ومن بالطاقة المتعلقة مشكلاتها وحل لمواردها الجيد بالاستغلال اقتصادياتها

 : (11)المتجددة الطاقة مشاريع تمويل فرصأ. 

 الخاص والقطاع الحكومات لها تتحول  أن يمكن التي شيوعًا الأكثر  التمويل مصادر  من العديد هناك

 حيث، الكبيرة الإنشائية التكاليف المتجددة الطاقة مشاريع تنفيذ يتطلب .المتجددة الطاقة مشاريع لتمويل

 الغالبية وتتعلق، الحالات معظم في الأدنى الحد هي )والمياه والشمس حالريا( نفسها الطاقة تكلفة أن

 وهي، الطاقة تلك من والتدفئة الكهرباء وتوليد الطاقة إلى بالوصول  الأجل طويلة التكاليف من العظمى

 غير  المصادر  من الطاقة على اعتماده من كبير  حد إلى يقلل أن بلد أراد إذا. مقدمًا عبئها تحمل يتم إنشائية

 يمكن حيث، لنقلها التحتية والبنية الطاقة توليد مجال في كبيرة باستثمارات القيام من بد فلا ، المتجددة

 . الدولارات مليارات إلى كلفتها تصل أن

 : الخاص التمويل -1

 حيث، كبير نطاق على المتجددة الطاقة قدرة بناء أجل من ضروري  أمر  الخاص القطاع استثمار  إن

-الطاقة وتوزيع لتوليد التحتية البنية بناء تكاليف تغطية في راغبة غير  أو  قادرة غير  الحكومات معظم أن

 مترددون  الخاص القطاع من الممولون . للمواطنين الرفاهة تحقق محاولة لهدفة-ذلك على مجبرة لكنها

 أنهم ىبمعن (المخاطر عالية أنها على إليها ينظرون كانوا لأنهم المتجددة الطاقة مشاريع في للاستثمار 

 . ) استثماراتهم من أرباح أو  عائد على يحصلوا لا  قد بأنهم قوي  احتمال هناك أن يعتقدون 

 . بالمخاطر محفوفة المتجددة الطاقة بأن تقليديًا الخاص القطاع مستثمري  لاعتبار  أسباب عدة هناك

 ناضجة")باستثناء تكنولوجيا"الآن حتى تعتبر  ولا ، نسبيًا جديدًة مسألة المتجددة الطاقة إن: أولا

 القصير  التاريخ فإن، الماض ي في الأداء سجل على قراراتهم تستند أن في المستثمرون يرغب. المائية( الطاقة

 أعلى تصور  وبالتالي، أساسها على للتقدير  أقل بيانات هناك أن يعني المتجددة الطاقة لمصادر  نسبيًا

 . للمخاطر

، المتجددة التحتية البنية لبناء مقدمًا تدفع التي الكبيرة الإنشائية المال رأس لتكاليف نظرا، ثانيا

 على مشتر   تجد سوف ستولد التي الكهرباء بأن الضمانات بعض على الحصول  إلى المستثمرون يحتاج

، الكهرباء مرافق بأن القانونية الضمانات بعض على الحصول  يريدون  إنهم. المناسب الثمن لدفع استعداد
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ة حكرًا تكون  ما غالبًا التي وهي
ً
 الطاقة منتجي قبل من المولدة الكهرباء بشراء ملزمة ستكون ، للدولة ومملوك

 . (12) الدولة قبل من السعر  تحديد بسبب المستقلين

 تكون  بأن المتجددة الطاقة لقطاع المنظمة والسياسات باللوائح القطاع من ونالمستثمر  يحتاج: ثالثا

 التي بالقوانين ايثقو  أن المستثمرون يريد. المتوسط إلى القصير  المدى على تتغير  أن المرجح غير  ومن مستقرة

ا المتجددة الطاقة وتدعم تشجع التي والحوافز  السياسات تضمن
ً
 الدول  في الطاقة دعم إعانات من خوف

 يريد، أخرى  ناحيًة ومن. القوانين بهذه تماما ملتزمون  القرار  صناع أن معرفة أيضا يريدون  إنهم. (13) النامية

 يكون ، أخيرا. قائم للمتجددة للطاقة الالتزام فإن، الحكومة تغيير  مع حتى أنه تقض ي ضمانات المستثمرون

ا أكثر  الخاص القطاع من التمويل
ً
 الموافقة عملية بأن الثقة بعض ستثمرينالم لدى يكون  عندما حظ

 . التراخيص لمنح اللازمة الإجراءات بتسهيل تبسيطها أو  ترشيدها تم قد التنظيمية

 ويقصد: والقروض الأسهم منها الأشكال من عدد في الخاص القطاع من التمويل توفير  ويمكن

 مع المتجددة للطاقة مشروع بتطوير  قومت التي الشركة خلال من المشروع في المباشر  الاستثمار  هو  بالأسهم

. الشركة أو  المشروع من فائض عائد أو  ربح أي من حصة إلى بالإضافة، بالكامل المستثمر  المبلغ إعادة توقع

 . المالية المؤسسات من الاقتراض شكل أبسطها يأخذ والقروض

 : العام التمويل -2

 للحد اللازم الواسع النطاق على المتجددة اقةالط تطوير  لضمان كافيا وحده العام التمويل يكون  لن

 يمكن فإنه، صحيح بشكل استخدمت ما فإذا، ذلك ومع. الأحفوري الوقود على الاعتماد من كبير  بشكل

 . كبيرة خاصة استثمارات اجتذاب العامة للسلطات

 : العام للتمويل الرئيسية المصادر  من العديد وهناك

 المتجددة الطاقة مشاريع تمويل تختار  أن، السنوية الدولة ميزانية خلال من، للحكومات يمكن: المنح

 تشجيع في بالجدية الحكومة التزام مدى معرفة الخاص القطاع من للمستثمرين المنح تتيح. مباشرة

 تكاليفهم لقياس عليها يعتمد التي البيانات توفر  نفسه الوقت وفي، المتجددة الطاقة لمشروعات الاستثمار 

 . القطاع هذا في الاستثمار  يخص فيما المحتملة

  المشروع تجعل بتكلفة الخاص الاستثمار  توفر  يصعب حيثما: القروض
ً

 يمكن، قبيطتلل قابلا

 بكثير  أقل فائدة بمعدل القرض هذا يكون  أن المرجح ومن. المتجددة الطاقة لمطور  قرضًا توفر  أن للحكومة

قرض الذي المعدل تحدد أن للحكومة يمكن حيث ،التجاريون  المقرضون  يستوفيها التي الفوائد من
ُ
 به ت

 الاستثمار  من النوع لهذا وتخصصها دولية مؤسسات من الأموال تقترض أن يمكنها، الأمر لزم وإذا. الأموال

ا باعتبارها
ً
 . والمقترض المقرض بين وسيط

 القيام على قتواف أن مستثمر  إلى مباشرة المال إقراض من بدلا  للحكومة يمكن: القروض ضمانات

 تسدد، الدفع عن المقترض تخلف إذا. البنوك أحد مثل، خاصة مؤسسة تقدمه لقرض الضامن بدور 
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 سداد لحين المشروع على سيطرة أو  رقابة دون  الحكومة يترك لا  القروض وضمان. للبنك الديون  الحكومة

 للمستثمر  يسمح ضمانال ولكن، الخاص القطاع قرض تسديد عن تخلف قد المستثمر  يكن لم ما، القرض

 . بكثير أقل فائدة بسعر  المطلوبة الأموال باقتراض

 المساعدة وتوفير ، الصغيرة المشروعات لبناء التمويل هذا يستخدم أن يمكن: الدولية المساعدة

 معززًا، الخاص التمويل إلى بالإضافة أكبر  المشروع مكونات أحد يكون  أن يمكن أو ، للحكومات التقنية

 توفير  على يساعد أن يمكن التمويل هذا مثل توفير  إن. الحكومي الإنفاق طريقة بنفس خاصال التمويل

 . (14) المشروعات هذه مثل يباشرون عندما الخاص القطاع من للمستثمرين الضمان بعض

 : المستهلك تمويل- 3

 وقد، المتجددة الطاقة تطوير  بتمويل يتعلق فيما المستهلك على المترتبة التكاليف في النظر  أيضا يجب

. المستهلكين إلى الإضافية التكاليف بعض نقل على تعمل التي العامة السياسة خيارات من العديد تنطوي 

 نقاط تجميع خلال من الباحث يقترحها الطويل الأجل في مزايا بمنح جيدة دراسة ذلك يسبق أن يجب

 الخاصة الكهرباء فواتير  ترتفع وعندما المتجددة بالطاقة الخاصة الأجهزة تركيب في أولوية تعطي سنوية

 على تشجع التي السياسات مجموعة من عليها الحاصل النقاط مقابل المقننة الزيادة بموجب تكون . بهم

 تصبح سوف، ذلك ومع. العادي المواطن على المفروض العبء تقليل ضمان مع المتجددة الطاقة تطوير 

 أن المرجح من، الطويل والمدى المتوسط المدى وعلى. المستقبل في متزايد نحو  على تكلفة أكثر  حتمًا الطاقة

 . المتجددة الطاقة تكاليف تنخفض

 : والمعلومات البيانات توافر  - ج 

 للأراض ي خرائط منها والمعلومات البيانات توافر  المتجددة بالطاقة للاهتمام الاقتصادية المقومات من

، الطيور  بهجرة الخاصة البيانات إتاحة كذلك. المتجددة بالطاقة الخاصة المشروعات لإقامة المتاحة

 الأطلس إعداد تم كما. الرياح بتربينات الطيور  اصطدام لعدم طيرانها ومستوى ، تواجدها وأماكن. وأنواعها

 روةذال وساعات السكان وأعداد الاستهلاك ومعدلات المطلوبة والكهربية الحرارية والقدرات الشمس ي

 يهدف مدينة كل في مكتب تخصيص ونأمل متاحة كلها والقانونية والبيئية قتصاديةالا الجدوى  ودراسات

 والطاقة الكهرباء وزارة وتهتم. فيها والاستثمار  المتجددة الطاقة استخدام تشجيع بضرورة المواطنين لتوعية

 تنمية يئةوه عام بشكل الوزارة بنشاط والمعلومات البيانات إتاحة بهدف سنوية تقارير  بعرض المتجددة

 . خاص بشكل   (15) والمتجددة الجديدة الطاقة واستخدام
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 المتجددة الطاقة من الاقتصادية للتنمية التخطيط: الثاني المبحث

 
ا
 : التخطيط وسائل: أولا

 أهمها عرض يمكن المتجددة الطاقة قطاع من الاقتصادية للتنمية للتخطيط وسائل عدة توجد

 : يلي فيما

 : المتجددة الطاقة مشروعات في للاستثمار  تشجيعية حوافز  منح. 1

 التدابير  من العديد اتخاذ المتجددة الطاقة مشروعات في الخاص القطاع مشاركة تشجيع يتطلب

 والإطار . بتنفيذها حكومي والتزام واستراتيجيات أهداف )وضع داعمة سياسات وضع: منها والإجراءات

 (16)ومالية فنية تحفيزية وآليات ( ... المحفزة التشريعات ار وإصد الاستراتيجية تنفيذ عن المسئول  المؤسس ي

 : الآتي منها

 : المالية الحوافز  -أ

 المقررة والضرائب الرسوم من المتجددة الطاقة نظم غيار  وقطع مكونات إعفاء الدولة تقرر  -1

 . عليها

  الكهرباء لنقل المصرية للشركة المالية للالتزامات الحكومة بضمان قانون  صدور  -2
ً
 لبنود طبقا

 . الطاقة شراء اتفاقية

 بسعر  سنة 25-20 بين تتراوح لمدة الرياح محطات من المنتجة الطاقة لشراء اتفاقيات إبرام -3

 . الاستثمار من والعائد التكلفة يغطي

 الخاص والقطاع الهيئة مع بالشراكة مشروعات لإقامة المتجددة الطاقة لهيئة أراض ي تخصيص -4

 الطاقة من %2 بـ تقدر  الهيئة قبل من محددة نسبة مقابل الأراض ي اماستخد وحق انتفاع حق بمقابل

 . قيمتها من أو  المشروع من سنويًا المنتجة

 الدراسات مثل الأراض ي بتلك مشروعات لإقامة والضرورية المبدئية والدراسات التجهيزات إجراء -5

 المشروع لإقامة اللازمة راخيصالت من وغيرها التربة أبحاث ودراسة الطيور  وهجرة والاقتصادية البيئية

 . مالية قيمة لها وجميعها

 بين الفرق  تغطية يستهدف المتجددة الطاقة مصادر  من الكهرباء إنتاج لتنمية صندوق  إنشاء -6

 . والبيع الإنتاج سعري 

 : الفنية الحوافز  -ب

 . بالشبكة الرياح مشروعات ربط لكود الكهرباء لنقل المصرية الشركة اعتماد -1

 . المختلفة الكهربية الجهود على الكهرباء نقل شبكات استخدام لمقابل استرشادية فةتعري اعتماد -2



 

 

  تجددةالمالمقومات الاقتصادية المصرية في التخطيط للتنمية من الطاقة 

 

 

92 

 . الكهرباء شبكات استخدام في حقها وكذا المتجددة الطاقة محطات ربط عقود اعتماد -3

 . للمشروع اللازمة الفنية والدراسات الاستشارات تقديم -4

 . للمستثمرين المتجددة للطاقة المؤسس ي الدعم -5

 : المتجددة الطاقة لموارد الأمثل لالاستغلا. 2

 الطبيعية الموارد استغلال ضرورة المتجددة الطاقة من الاقتصادية للتنمية التخطيط وسائل من

 العملية في الأسواق في العناصر  من استخدامها يتم والتي الطبيعية الموارد. وبكفاءة الأمثل الاستخدام

 لنمو  وهام مساعد عامل يمثل الطاقة ومصادر  الطبيعية الموارد من الوافر  العرض تمثل الإنتاجية

 من كبيرة كميات لديها الدول  من فكثير  بكفاءة الموارد هذه استغلال ضرورة ذلك من الأهم. الاقتصاد

. أخرى  دول  بعكس النمو  من عالية معدلات تحقق لم وبالتالي بكفاءة باستغلالها تقم ولم الطبيعية الموارد

 تمثل كلها جديدة استخدامات أو  جديدة منتجات بتقديم المستهلكين طلب لمواجهة اردالمو  عرض في التغير 

 والتطوير  والابتكار  التوسع إلى تؤدي التي هي الأرباح تحقيق أن كما، للموارد أمثل استخدام إعادة

 الأمثل الاستغلال على بالعمل تلتزم الدولة بأن الدستور  يحدد. المتجددة الطاقة قطاع في (17)والتغيير

 في التوسع ونأمل (18) بها المتعلق العلمي البحث وتشجيع فيها الاستثمار  وتحفيز  المتجددة الطاقة لمصادر 

 الطاقة توليد لتكنولوجيا المتوقع للأداء وتدريبية استثمارية فرص على الحصول  أجل من الدولي التعاون 

 . المتجددة

 الطاقة إلى الانتقال وهو  الترويج سياسة دون ب التنافسية نحو  تحركنا اقتصادية عوامل توجد كما

 والقصير  القصير  الأجل في الجزري الاختلاف من بالرغم الطويل الأجل في الأقل التكلفة بسبب المتجددة

 .(19) الأساسية البنية تكلفة بسب جدًا

 : العامة الموازنة عبء من التخفيض  .3

 بجانبي تهتم مفهومها ومن المالية السياسة فيذتن خلالها من يتم التي الأداة هي العامة الموازنة 

 تهديد لعدم القطاعات كافة بين المخصصات وتقييم بتحليل تهتم المالية فالسياسة. (20)والإيراد الإنفاق

، الاقتصاد لتنمية المتجددة الطاقة عن الناتجة المالية العوائد واستغلال استخدام ومنها الاقتصادي الأمن

 لتخفيف فائقة بعناية له والتخطيط، به الاهتمام ويحتاج، العصر مستجدات من طاعالق هذا اعتبار  على

 لإحلال عنه الناتجة الملوثات ومعالجة الأحفوري الوقود من الناتجة للطاقة المخصصة المالية الأعباء

 أسعار  اعلارتف نتيجة مستمر  تزايد في البترولية للموارد مخصص دعم هناك ثمة. منه بدلا  المتجددة الطاقة

 الأنشطة بعض تشجيع بهدف القطاعات لبعض الكهرباء استهلاك شرائح بعض ودعم، عالميًا النفط

 . الأحفوري الوقود عن تنتج التي الأضرار  عن الناتج التلوث لمحاربة الإنفاق وزيادة. (21) الدولة في التنموية
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 : المتخصصة الدولية للمؤسسات الانضمام . 4

 لاكتساب الدولية للمؤسسات الانضمام يستلزم الاقتصادية للتنمية الجيد يطالتخط أن المؤكد من

 متابعة في البارز  دورها المنافسة تلعب. التنمية معدلات لرفع والمالي الفني الدعم وتلقي اللازمة الخبرات

. الدولية نتدياتوالم المؤتمرات عنه تسفر  وما الدولية الاتفاقيات قبل من عليها المتفق الاستراتيجيات وتنفيذ

 (22) المتجددة للطاقة الدولية للوكالة التأسيسية الوثيقة على وقعت قد مصر  أن إليه الإشارة ينبغي ما وأهم

 القدرات تنمية تعزيز ، النجاح عوامل ورصد تحليل، الدعم توفير  أنشتطها من والتي. 2009 عام منذ

 منظمات يوجد كما. المتجددة الطاقة قطاع في والبحوث المشروعات استثمارات مستوى  رفع، والكفاءات

 والمركز  (24)للطاقة الدولية والوكالة (23)العالمي الطاقة مجلس مثل المتجددة بالطاقة مرتبطة أخرى  دولية

 التنمية في بجدية تساهم وجميعها. (26)للطاقة الدولية والوكالة (25)الطاقة وكفاءة المتجددة للطاقة الإقليمي

 . المتجددة الطاقة قطاع وإلى من الاقتصادية

 : المتجددة بالطاقة المرتبط العلمي البحث تشجيع . 5

 ونأمل الدستور  لنصوص طبقًا الحكومي الإنفاق من نسبة له مخصص مصر  في العلمي البحث

 المتجددة للطاقة عمل استراتيجية صياغة أجل من والعربية المصرية البحثية المؤسسات بين التوافق

 على والتشجيع الواعد القطاع بهذا الوعي وتعميق العلمية الأبحاث ونشر  التكاليف يف التقليل لضمان

 . الاقتصادية التنمية بهدف للتمويل مستحدثة ووسائل جهات عن والبحث التنفيذ

 : للشباب عمل فرص خلق. 6

 الشباب بطالة مشكلة من الحد مراعاة ضرورة المتجددة الطاقة قطاع من للتنمية التخطيط من

 وظائف من أفضل وظائف تقديم بل المشكلة لهذه حلول  تقديم في للمساهمة جدًا مناسب القطاع وهذا

 عدد على سلبًا أثرت التي التغيرات من للعديد مؤخرًا الاقتصادية الحياة تعرضت. (27)التقليدية الطاقة

 القادر  الشباب من ممكن دعد أكبر  لاستيعاب المتجددة الطاقة بقطاع والاهتمام التوسع ونأمل (28)العاملين

 الأماكن في العمل طبيعة يناسب بما وانتقائهم وتعليمهم تدريبهم ضرورة مع. فيه والراغب العمل على

 تعليمية مؤسسات إنشاء ونفضل المجال هذا في المتخصصين مع التعامل وكيفية القطاع لهذا لمخصصةا

 الاقتصادي بالنفع يعود المتجددة الطاقة مجال في متخصص جيل لإعداد المستويات كافة على متخصصة

 النمو  في ساهموا وظيفة 47000 على المتجددة الطاقة قطاع شمل 2008 عام المانيا في. الدول  على

 قطاع في جذابة إنتاج بيئة تكون  لأن صالحة جعلها مما الألمانية الفنية الخبرة على الدولي للطلب المتواصل

 . (29)المتجددة الطاقة

 
ا
 : مصر في المتجددة الطاقة لاستخدام ماذجن -ثانيا

 اللازمة والسياسات الاستراتيجيات من مجموعة خلال من الطاقة قطاع تطوير  إلى مصر  سعت

 الاقتصادية الانتاج معدلات لرفع، المتجددة الطاقة في المستخدمة للموارد الاستخدامية الكفاءة لترقية
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 وآلية المناخي التغير  وظاهرة البيئية بالقضايا واهتمامها النظيفة التنمية آلية إطار  في مصر  قامت وقد

 محطة، "7"زعفرانة و  م120 بقدرة رياح محطة مثل المشروعات من بالعديد قامت بالانبعاثات الإتجار 

 و  م 85 قدرة رياح مزرعة محطة، (8 )زعفرانة و  م120 رياح مزرعة محطة، (6)زعفرانة و  م80 رياح مزرعة

 . (5 )زعفرانة

، فرنسا، المانيا، إيطاليا، كالهند: المتجددة الطاقة قطاع في الدول  من الكثير  مع تعاونت مصر  أن كما

 مجال في الوعى ورفع متكاملة مشروعات إنشاء في التعاون  بهدف. الإمارات، تونس، لبنان، قبرص، اليونان

 الطاقة بتكنولوجيا وضللنه جديدة تمويل لآليات والترويج، الطاقة كفاءة وتحسين المتجددة الطاقة

 . (30)المتجددة

 تسعير  نظام هيكلة إعادة: ومنها لها التصدي تتطلب التي الأساسية القضايا من مجموعة وهناك

 نفس وفي، الدعم ترشيد كيفية في هنا التحدي ويكمن الكفاءة وعدم الاستخدام سوء لتفادي الطاقة

 أن دون  تستخدمها التي القطاعات في الطاقة تهلاكاس ترشيد، المجتمع في الفقيرة الشرائح حماية الوقت

 موارد تنويع، الاقتصادية التنمية أهداف على سلبًا التأثير  أو  الخدمة مستويات تخفيض إلى ذلك يؤدي

 تخصيص، الحيوية والطاقة، الشمسية والطاقة، الرياح طاقة مثل المتجددة الموارد زيادة خلال من الطاقة

 أصبحت، هذا أجل ومن. والاجتماعية الاقتصادية العوائد تعظيم إلى تؤدي بطريقة لمصر  الطبيعية الموارد

 وإذا، مصر في الطاقة موارد تخطيط في بالغة أهمية ذات المتجددة والطاقة، الطاقة استخدام كفاءة

 لإدارة أداة أفضل تكون  أن يمكن الطاقة استخدام كفاءة فإن، سليمة بطريقة هذا وإجراء تعميم أمكن

 تعهدت وقد. المناخ تغير  عليها ينطوي  التي التهديدات من وللتخفيف، التكلفة فاعلية يحقق بشكل طلبال

ا تبنت كما، 2020 عام بحلول  المتجددة الطاقة موارد من المولدة الكهرباء من % 20 بإنتاج الحكومة
ً
 أهداف

 مجلس في الطاقة تخداماس كفاءة وحدة إنشاء ويؤكد. الطاقة من الاستهلاك إجمالي لتخفيض معينة

 الكثير  هناك بل. (31)الموضوع بهذا الحكومة قبل من البالغ الاهتمام، للطاقة الأعلى المجلس لمساندة، الوزراء

 منازل  أسطح يناسب لا  بما ضخمة مساحات استخدام: منها القطاع هذا في مصر  تواجه التي التحديات من

 أثناء الطواحين ضجيج مشكلة، الكافية الخبرة وجود عدم من المواطنين تخوف، الفقير العادي المستهلك

 أهم من وهي التمويل مصادر  وأخيرًا، متجددة طاقة لتوليد متجددة غير  طاقة استخدام، تشغيلها

 التنمية إعاقة عليها يترتب المتجددة الطاقة بقطاع المرتبطة المشروعات تنفيذ تعوق  التي المشكلات

 . الاقتصادية

 وضعها تحسين أجل من التحدي على بالإصرار  قامت مشرفة نماذج هناك فإن ذلك من بالرغم

 الأبراج وبعض المتجددة الطاقة استخدامات على قامت مشترك بتمويل مُولت كاملة قري  منها، الاقتصادي

 الوقود تمويل محطات بعض، المنازل  بعض شوارعها إنارة تم الجبلية المناطق وبعض، المدن في السكنية

 نأمل، الصحراوية الطرق  على الإسعاف نقاط بعض، الطلمبات أعلى بها المسطحة المساحات امباستخد

 على شاسعة مسطحات لوجود العبادة ودور  الحكومية المصالح كافة في المتجددة الطاقة استخدام تعميم
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 لقةالمتع الاقتصادية المشكلات بعض حل في تساهم للطاقة منتجة وجعلها استغلالها يمكن أسطحها

 . الجغرافي محيطها في بالطاقة

 : التوصيات أهم

 اقتصادية استراتيجية صياغة أجل من والعربية المصرية البحثية المؤسسات بين التوافق -

 . التكاليف في التقليل لضمان المتجددة للطاقة

 على القادر  الشباب من ممكن عدد أكبر  لاستيعاب المتجددة الطاقة بقطاع والاهتمام التوسع -

 . فيه والراغب عملال

 الطاقة استخدام تشجيع بضرورة المواطنين لتوعية يهدف مدينة كل في مكتب تخصيص -

 . فيها والاستثمار  المتجددة

 المتوقع للأداء وتدريبية استثمارية فرص على الحصول  أجل من الدولي التعاون  في التوسع -

 . المتجددة الطاقة توليد لتكنولوجيا

 الأخرى  الوسائل في استهلاك وترشيد المتجددة الطاقة باستخدمات مالإهتما بضرورة التوعية -

 . والتقليدية البديلة

 مجال في متخصص جيل لإعداد المستويات كافة على متخصصة تعليمية مؤسسات إنشاء -

 . المتجددة الطاقة

 مسطحات لوجود العبادة ودور  الحكومية المصالح كافة في المتجددة الطاقة استخدام تعميم -

 . أسطحها على عةشاس

  org. irena. www المتجددة للطاقة الدولية لوكالة -
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 وأثره على القوائم المالية للمؤسسة محاسبة الائتمان الإيجاري وفق النظام المحاسبي المالي

 (2011-2010 )دراسة حالة شركة الأشغال الكبرى بالجنوب

Accounting for lease contracts in the financial accounting system 

And its effects on the Corporation’s financial lists. 

(Case study SGTS 2010- 2011) 

 مقدمة: 

 حركات سعيدة بوفرح أمينة

 رأستاذ محاض أستاذ مساعد

 جامعة أم البواقي جامعة أم البواقي

amina.boufarh@gmail.com amina.boufarh@gmail.com 

 

 :الملخص

هي محاسبة الائتمان الإيجاري، حيث تناولت الدراسة المعالجة لدراسة إلى أحد جوانب المحاسبة و تطرقت هذه ا

مدى مطابقتها للمعالجة المحاسبية المقترحة في المعيار المحاسبي الدولي اري في النظام المحاسبي المالي و المحاسبية للائتمان الإيج

 عرف على مختلف الآثار المترتبة عن هذه المعالجة على القوائم المالية.، إضافة إلى الت17رقم 

المعيار المحاسبي الدولي اري في النظام المحاسبي المالي و المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجأظهر البحث أن هناك توافق بين 

ب عنها آثار متعددة من خلال التأثير على لمبدأ تغليب الواقع الاقتصادي على الشكل القانوني، كما يترت، تحقيقا 17رقم 

تساهم  والتي على الوضعية المالية للمؤسسة، حيث تؤدي إلى تحسين الوضعية المالية للمؤسسة، و محتوى القوائم المالية، 

 بشكل عام في تحسين نظرة المحلل المالي و مستعملي القوائم المالية.

، النظام المحاسبي المالي، معايير المحاسبة الدولية، المعيار المحاسبي الدولي محاسبة الائتمان الإيجاري الكلمات المفتاحية: 

 تغليب الواقع الاقتصادي على الشكل القانوني.، 17رقم 

Abstract : 

This study deals with one of the accountancy aspects, which is “accounting for lease contracts”.This study 

analysis the accounting treatment of leases in the financial accounting system in accordance with IAS17, in 

addition to the identification of the various effects of this treatment on enterprises in Algeria. 

The study concluded that there is a consensus between the accounting treatment of leases in SCF and IAS17 

to realize the principle of giving priority to the economic reality on the legal form.In addition to the multiple 

effects by influencing the content of financial lists, in which this treatment allows that the financial lists express 

the reality of the financial center for the rented that lead to improve performance of the corporation, and then it 

will meet more requests and improve the look of those who use the financial lists, whether they are investors or 

financial analyzers.  

 Key Word: accounting for leases, financial accounting system, international accounting standards, 

international accounting standard N° 17 (IAS17), giving priority to the economic reality on the legal form.  
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 وأثره على القوائم المالية للمؤسسة محاسبة الائتمان الإيجاري وفق النظام المحاسبي المالي

 
 وقد عُنيتوضعت المعايير المحاسبية الدولية من أجل إيجاد إطار موحد يحكم الممارسات المحاسبية، 

التقارير المالية، كان من  وتأثيره علىالائتمان الإيجاري  وبالنظر لأهمية المعايير بجميع جوانب المحاسبة،

 وهو ماالمحاسبية التي تنظمه،  لقواعدووضع االضروري أخذه بعين الاعتبار في الدراسات المحاسبية، 

 الذي يتعلق بالـمحاسبة عن عقود الائتمان الإيجاري. IAS 17تضمنه المعيار المـحاسبي الدولي 

بفلسفة جديدة تتضمن عرضا للإطار التصوري الذي يحمل مفاهيم  (SCF)كما جاء النظام المحاسبي المالي 

و الذي تخضع له بعض ، ع الاقتصادي على الشكل القانونيومبادئ محاسبية من أهمها مبدأ تغليب الواق

 المعاملات من بينها محاسبة الائتمان الإيجاري.

ضمن هذا السياق تندرج هذه الدراسة التي تهدف إلى معرفة مدى الملاءمة بين تطبيق المعيار المحاسبي 

لى بالجزائر و ما هي الآثار المترتبة عو محاسبة الائتمان الإيجاري في النظام المحاسبي المالي  17الدولي رقم 

 ؟ القوائم المالية للمؤسسة

 و لتحقيق هدف هذه الدراسة فإن نطاقها يشتمل على:

 الدراسات السابقة؛ -

 الإطار المحاسبي للائتمان الإيجاري؛ -

 ؛IAS 17المعيار المحاسبي الدولي  -

 ؛ (SCF)الإطار المحاسبي للائتمان الإيجاري في النظام المحاسبي المالي -

 و النظام المحاسبي المالي؛  17مدى توافق محاسبة الائتمان الإيجاري بين المعيار المحاسبي الدولي  -

 الآثار المترتبة عن محاسبة الائتمان الإيجاري على القوائم المالية -

 الدراسات السابقةأولا. 

 ( 2009)  :بعنوان  "Ferry Vincent et Jesen Stefan ". دراسة1

"L’impact de la réforme de la norme IAS 17 sur les états financiers des compagnies 

aériennes ", de ESSEC BUSINESS  SCHOOL: 

 المالية الوضعية على IAS 17 الدولي المحاسبي المعيار تطبيق تأثير مدى معرفة إلى الدراسة هدفت حيث

 لعقود الشركات هذه تصنيف كيفية على الوقوف خلال من ذلك و الأوروبية، الطيران شركات من لمجموعة

 تأثير هناك أن إلى الباحثان توصّل قد و .ذلك عن الآثار المترتبة أهم و التمويلي، و التشغيلي الإيجاري  الائتمان

 بشكل التطبيقي جانبها في هذه الدراسة المدروسة، و اعتمدت للشركات المالي الأداء على المعيار لتطبيق إيجابي

ز حين في تشغيلي، أنه على الإيجاري  الائتمان الدراسة محل الشركات تصنيف على كبير
ّ
 على دراستنا سنرك

 .الجزائر في اعتمادا الأكثر أنها اعتبار على التمويلي الإيجاري  الائتمان عقود
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 بعنوان:  "Clément Bourg et Sybille Vérité"دراسة. 2

" Le nouveau traitement comptable des contrats de location ", séminaire de la chaire 

financial reporting ESSEC KPMG – BUSINESS SCHOOL : 

 المحاسبي المعيار وفق الإيجاري  للائتمان الجديدة المحاسبية المعالجة أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت حيث

 تمّ  و .ألمانية و فرنسية مؤسسة 25 على الدراسة تمت قد و المستأجرة، المؤسسات ميزانيات على 17 الدولي

 على يؤثر 17 رقم الدولي المحاسبي المعيار وفق الإيجاري  للائتمان المحاسبية المعالجة اعتماد أنّ  إلى التوصل

 الجديدة المعالجة أثر دراسة على الدراسة هذه . و اقتصرت%10 بنسبة قدرت متوسطة بزيادة الميزانية حجم

 الميزانية فقط. على 17رقم  الدولي المحاسبي المعيار وفق جاري الإي الائتمان لعقود

 المالي الأداء على التمويلي التأجير قرارات تأثير " بعنوان قطيشات نواف محمد و صيام زكريا وليد دراسة. 3

 : 2007 الأردنية، ،الجامعة 01 العدد 34  المجلد الإدارية، العلوم دراسات مجلة "الأردن في للشركات

 الأردن، في المستأجرة للشركات المالي الأداء على الإيجاري  الائتمان قرارات تأثير بيان إلى الدراسة هذه فتهد

ر الإيجاري  الائتمان استخدام أنّ  إلى الباحثان توصّل حيث
ّ
 إذ المستأجرة، للشركات المالي الأداء على إيجابا يؤث

ه كما فيها، المخاطرة درجة وتقليل الشركة ربحية زيادة إلى يؤدّي استخدامه أنّ 
ّ
 تحسين فرصة للشركة يحقّق أن

ل أمام ميزانيتها صورة
ّ
 .المالي المحل

 الإطار المحاسبي للائتمان الإيجاري:ثانيا. 

 التطور التاريخي لمحاسبة الائتمان الإيجاري:. 1

قق العديد من عرف الائتمان الإيجاري انتشارا كبيرا باعتباره أحد مصادر التمويل الحديثة التي تح

المزايا لكل من المؤجر و المستأجر، و تطورت مع ذلك طرق المعالجة المحاسبية لعمليات الائتمان الإيجاري 

حيث كان لهذا الأخير جاذبية خاصة لبعض الشركات لعدم ظهور الالتزامات المترتبة عنه في القوائم المالية 

ستئجار تتم بشكل خفي، و كان يطلق عليها تسمية " المنشورة، إذ كانت المعالجة المحاسبية لعمليات الا 

التمويل من خارج الميزانية"، حيث يعود التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري سابقا على المالك 

ر(.  القانوني ) المؤجِّّ

لكن مع تطور التعامل بهذه التقنية تغيرت المتطلبات المحاسبية و ظهرت قواعد أخرى هدفت إلى و 

الملكية الاقتصادية للأصل من الناحية المحاسبية، و بالتالي التسجيل المحاسبي للعملية في دفاتر  ترجمة

المستأجر، حيث أصبح من الضروري إظهار عقود الائتمان الإيجاري في القوائم المالية، و أصبح الأصل 

دد قيمته من خلال رسملة المستأجر أصلا رأسماليا يجب إظهاره ضمن الأصول الثابتة في الميزانية، و تتح

 قيمة الدفعات الإيجارية.
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لذلك كان من الضروري وضع إطار محاسبي ينظم هذه العملية لذلك اهتمت المجامع المهنية 

المحاسبية بشكل خاص بمحاسبة الائتمان الإيجاري فكان ذلك من خلال إصدار معايير محاسبية خاصة 

 بها. 

ر محاسبي و تحديد المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجاري في و قد بدأت المحاولات الأولى لوضع إطا

  FAS 13مجلس معايير المحاسبة المالية المعيار الأمريكي  FASBالولايات المتحدة الأمريكية من خلال إصدار 

 ، حيث يلزم إظهار الائتمان الإيجاري التمويلي في دفاتر المستأجر و يطبق هذا المعيار على19761في نوفمبر 

ر، و أيضا عندما تزيد القيمة  %75كل العمليات التي تفوق مدّة العقد  من العمر الاقتصادي للأصل المؤجَّ

من سعر شراء الأصل. و قد امتدّ التعامل بهذه القاعدة إلى عدة دول،  %90الحالية لأقساط الإيجار عن 

نسا، إسبانيا، ألمانيا...( بقيت غير أن فكرة التسجيل المحاسبي للائتمان الإيجاري في بعض الدول ) فر 

مرتبطة بالتسجيل لدى المالك القانوني للأصل حيث يسجل المؤجر الأصل دائما أما المستأجر فيدرج 

 التزامات الائتمان الإيجاري خارج الميزانية بالأقساط الباقية.

ت المحاسبية و بالنظر لهذه الاختلافات في المعاملات المحاسبية، و بغرض توحيد مختلف التطبيقا

،  بموجب اتفاق من طرف ممثلين عن 1973التي تأسست سنة  IASCقامت لجنة معايير المحاسبة الدولية 

هيئات المحاسبة في أستراليا، فرنسا، كندا، ألمانيا، اليابان، المكسيك، هولندا، المملكة المتحدة، ايرلندا و 

المحاسبية  للأنظمة توافق إرساءلأهداف من بينها الولايات المتحدة، و التي تسعى إلى تحقيق مجموعة من ا

والمعايير، حيث اعتبرت أن الائتمان الإيجاري التمويلي يحوّل المزايا و المخاطر المرتبطة بالملكية إلى المستأجر 

 دون تأكيد التحويل الفعلي لحق الملكية من عدمه.

، 1982يير المحاسبة الدولية سنة من طرف لجنة معا IAS 17و تم إصدار المعيار المحاسبي الدولي 

 لعقد الائتمان الإيجاري وأنواعه، التمويلي والتشغيلي وغير القابل للإلغاء. 
ً
 واضحا

ً
الذي تضمّن تعريفا

ويوضح المعيار شروط كل نوع وطرق التعامل معها وطرق عرضها في القوائم المالية لكل من المستأجرين 

 حقا.والمؤجرين، و الذي سنتناول محتواه لا 

و تكمن المشكلة الأساسية في كيفية تحديد نوع الائتمان الإيجاري مع إمكانية توافق التعريفات 

 الموضوعة للأغراض القانونية و الضريبية مع القواعد المحاسبية.

نظرا لاختلاف شكل العقـود عن مضمونـها الاقتصادي نشأت مشكلة رسملة عقود الائتمان الإيجاري: . 2

كون على أساس الشكل أم التي تكمن في أساس المعالجة المحاسبية، هل تلإيجاري و الائتمان ا المـحاسبة عن

ة بين الخيارين على قياس الدخل والمركز المالي للمستأجرين، ما مدى تأثير المفاضلالمضمون )الجوهر(، و 

 :2هنا تكمن الإشكالية الأساسية للموضوع. لذلك ظهرت وجهات نظر عديدة تمثلت فيو 

يقض ي بعدم رسـملة الأصول المستأجرة، حيث أن المستأجر ليس له الحق في ملكيــة الأصل لرأي الأول: ا

ما يدفع دوريا مصروفا يحمل على الدورة التي يتعلق بها، و يعتبر هذا الرأي أن عقد الائتمان واعتبار 
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لشراء، إذ أن هذا النوع من الإيجاري عقدا تنفيذيا يستلزم أداء مستمرا بواسطة طرفي العقد مثل عقود ا

 العقود لا يتم رسملته محاسبيا؛

ل العمليات وفقا لجوهرها يإذا كانت المشتريات بالتقسيط ترسمل على أساس وجوب تسجالرأي الثاني: 

 الاقتصادي، فيجب رسملة عقود الائتمان الإيجاري إذا كانت تمثل في جوهرها عقود الشراء بالتقسيط؛

سملة عقود الائتمان الإيجاري طويلة الأجل، و مبرر ذلك هو وجود حق استخدام تجب ر  الرأي الثالث:

 الأصل لمدة طويلة؛

يتم رسملة عقود الائتمان الإيجاري غير القابلة للإلغاء و التي تتضمن فرض غرامات عند  الرأي الرابع:

 ر القابلة للإلغاء(.عدم الالتزام بشروط العقد ) الرسملة تشمل الحقوق و الالتزامات التعاقدية غي

إن الفلسفة المحاسبية لرسملة عقود الائتمان الإيجاري التمويلي في الفكر الحديث ترتكز على أن الإيجارات 

تمثل التزامات على المستأجر طالما أن عقد الائتمان الإيجاري التمويلي يدوم لمدة طويلة فهو غير قابل 

لب دفع أموال مقابل ذلك، إضافة إلى أن المبلغ المدفوع غالبا للإلغاء، و حتى إن أمكن إلغاؤه فإن ذلك يتط

ما يزيد عن قيمة الاستئجار لتغطية نفقات الصيانة و التأمين و الضرائب و كافة المصاريف المرتبطة 

و يترتب على رسملة عقود الائتمان الإيجاري مشكلة قياس قيمة الأصل و الالتزام المترتبين  مباشرة بالأصل.

( في الميزانيةقد، إضافة إلى مشكلة تحديد أثر ذلك على القوائم المالية ) جدول حسابات النتائج و على الع

 .3كل فترة مالية تضمنتها فترة الإيجار

 :IAS 17المعيار المحاسبي الدولي ثالثا. 

 هدف المعيار: . 1

ح الملائم لعقود إلى تحديد المعالجة المحاسبية و الإفصا 17يهدف معيار المحاسبة الدولي رقم 

ر و المستأجر.  الائتمان الإيجاري التشغيلية و التمويلية لدى كل من المؤجِّّ

 نطاق المعيار: . 2

 جميع عقود الائتمان الإيجاري باستثناء: 17يغطي المعيار المحاسبي الدولي رقم  

 المناجم؛ير المتعلقة بالمصادر الطبيعية والبترول و اتفاقيات التأج  -

تعمال الأفلام وأشرطة الفيديو والمخطوطات وبراءة الاختراع وحقوق لقة بترخيص اسالعقود المتع -

 ما شابه ذلك؛التأليف و 

 كما لا ينطبق المعيار كأساس لقياس الأصول المستأجرة التالية:

التي يتم المحاسبة عليها كممتلكات استثمارية باستخدام صول المملوكة من قبل المستأجر، و الأ  -

 (؛40المعيار المحاسبي الدولي رقم )لعادلة نموذج القيمة ا
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المعيار المحاسبي ستأجر بموجب عقد تأجير تمويلي )الأصول البيولوجية المستأجرة من قبل الم -

 (؛41الدولي رقم 

ر؛ -  الممتلكات الاستثمارية المؤجرة للغير بموجب عقد إيجار تشغيلي بالنسبة للمؤجِّّ

ر )أجير الأصول البيولوجية المؤجرة بموجب عقد ت - المعيار المحاسبي الدولي تشغيلي بالنسبة للمؤجِّّ

41.) 

 :IAS 17المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجاري وفق المعيار المحاسبي الدولي . 3

 :IAS 17تصنيف عقود الائتمان الإيجاري وفقا للمعيار المحاسبي الدولي  . 1.3

ل المؤجر أو المستأجر ى أساس مدى تحمّ عل IAS 17صنفت عقود الائتمان الإيجاري حسب المعيار 

المنافع المتعلقة بملكية الأصل المستأجر، حيث يصنّف على أنه تمويلي إذا تضمن العقد نقل المخاطر و 

معظم المخاطر و المنافع المرتبطة بالأصل للمستأجر، و يصنف على أنه تشغيلي فيما عدا ذلك، مع ملاحظة 

 لي أو تشغيلي في بداية تنفيذ العقد.أنه يتم تصنيف العقد على أنه تموي

 إضافة إلى الشرط السابق الذكر تضمن المعيار شروطا بتوفر أحدها يعتبر العقد تمويليا و هي:

 إذا تضمن العقد انتقال ملكية الأصل المؤجر إلى المستأجر في نهاية مدّة العقد؛ -

القيمة العادلة له في تاريخ منح المستأجر خيار شراء الأصل في نهاية مدة العقد بسعر يقل عن  -

 رفع خيار الشراء؛

 أن تغطي مدّة العقد الجزء الرئيس ي من العمر الإنتاجي المتبقي للأصل عند توقيع العقد؛ -

إذا كانت القيمة الحالية للحد الأدنى لدفعات الإيجار تغطي عند توقيع العقد على الأقل القيمة  -

 العادلة للأصل؛

طبيعة خاصة تسمح للمستأجر فقط باستعماله، و هذا دون إدخال إذا كان الأصل المستأجر ذا  -

 تعديلات جوهرية عليه.

إضافة إلى الحالات السابقة، فقد أضاف المعيار حالات أخرى يمكن اعتبار العقد تمويليا بتوفر أيّ 

 منها:

ر إذا كان المستأجر يتحمّل الخسائر الناجمة عن التغير في القيمة العادلة للأصل المستأج  -

 )القيمة المتبقية المضمونة(؛

ر  - إذا تضمن العقد إعطاء المستأجر حق إلغاء العقد مع تحمله للخسائر التي قد تصيب المؤجِّّ

 نتيجة الإلغاء؛
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إذا كان للمستأجر الحق في إعادة استئجار الأصل لفترة ثانية بعد انتهاء فترة العقد الأولى، و  -

 ستثمار في السوق.بقيمة استئجار تقل بشكل كبير عن سعر الا 

كما أشار المعيار إلى أن عقود الائتمان الإيجاري المتعلقة بالأراض ي و المباني يتوجّب فيها فصل الأراض ي 

عن المباني، حيث يتم تقسيم الحد الأدنى لدفعات الإيجار بين الأراض ي و المباني حسب القيمة العادلة لكل 

 4منهما حيث:

ف الجزء الخاص بالأراض ي كع - قد تشغيلي ما لم يتضمن العقد انتقال ملكيتها للمستأجر في يصنَّ

 نهاية مدّة العقد؛

يتم تصنيف المباني إلى عقد تشغيلي أو تمويلي حسب الشروط السابقة الذكر التي وضعها  -

 المعيار.

في حالة عقود الائتمان الإيجاري التي يتم اعتبار الأصول فيها ممتلكات استثمارية  مع ملاحظة أنه

 (، لا يتم فصل الأراض ي عن المباني.40الدولي رقم  المحاسبي عيار )الم

بشكل عام فإنه يجب التركيز على جوهر عقد الائتمان الإيجاري و ليس على الشكل القانوني له في 

عملية التصنيف لتحقيق الموثوقية في المعلومة المحاسبية، و هذا ما تتطلبه الخصائص النوعية للمعلومات 

لواردة ضمن الإطار العام لإعداد و عرض القوائم المالية الصادر عن مجلس معايير المحاسبة المحاسبية ا

 الدولية. 

إذا أخل المستأجر بشروط عقد الإيجار التمويلي لا يتم إعادة تصنيفه إلى عقد إيجار تمويلي حيث 

 آخر.يتم عندها إلغاء العقد بين المؤجر و المستأجر ما لم يتفق الطرفان على اتفاق 

 IAS 17التسجيل المحاسبي في ظل المعيار المحاسبي الدولي  . 2.3

 التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري التمويلي:. 1.2.3 

 التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري التمويلي في دفاتر المستأجر:

له أو القيمة الحالية للحد  5العادلة يعترف المستأجر بالأصل المؤجر كأصل و التزام في الميزانية بالقيمة

الأدنى لدفعات الإيجار أيهما أقل في تاريخ عقد الإيجار. و يجب استخدام معدل الفائدة الضمني للمؤجر 

كمعدّل للخصم عند احتساب القيمة الحالية للحدّ الأدنى لدفعات الإيجار إذا كان من الممكن تحديده 

 .6استخدام معدل الفائدة على الاقتراض الإضافي للمستأجربطريقة عملية، و في حال العكس يجب 

و تتكون دفعات الإيجار من شقين تكلفة التمويل )مصروف الفائدة( و التخفيض في الالتزامات عن 

يها مدة الإيجار بما 
ّ
عقود الإيجار التمويلي، حيث يجب توزيع تكلفة التمويل على الفترات المالية التي تغط

 للفائدة على الرصيد المتبقي من الالتزامات على عقود الإيجار لكل فترة مالية. يحقق معدلا ثابتا
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و يقوم المستأجر باهتلاك الأصل سنويا في دفاتره بنفس السياسة المستخدمة لاهتلاك الأصول 

صل المشابهة المملوكة، و في حالة عدم تأكد المستأجر من امتلاك الأصل في نهاية مدّة العقد يتم اهتلاك الأ 

 .7على مدار العمر الإنتاجي المتبقي له أو مدة العقد، أيهما أقصر

ر: ِّ
 التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري التمويلي في دفاتر المؤج 

يعترف المؤجر في ميزانيته بالأصول التي يمتلكها الخاضعة لعقود الائتمان الإيجاري التمويلي  -

 ؛8في الاستثمار في عقود الائتمان الإيجاري كمبالغ قابلة للتحصيل بمبلغ يساوي صا

يجب أن يكون الاعتراف بالدخل عن عمليات الائتمان الإيجاري التمويلي بشكل يحقق عائدًا  -

 
ً
 دوريا

ر؛  على صافي الاستثمار المؤجَّ
ً
 ثابتا

إنّ دفعة الإيجار المستحقة القبض تعامل من قبل المؤجر كسداد للمبلغ الأصلي و دخل تمويـلي  -

 ويض و مكافأة المؤجر عن استثماره و خدماته؛لتع

إذا اتضح أن هناك تخفيض في القيمة المتبقية غير المضمونة التي تدخل في حساب الاستثمار  -

ر، فإنه يجب تعديل المبالغ الموزعة عن دخل دفعات الإيجار خلال مدّة العقد مع الاعتراف  الإجمالي للمؤجِّّ

 ق إثباتها فورا؛بأي تخفيض يتعلق بالمبالغ التي سب

يتمّ الاعتراف بالتكاليف المباشرة المتعلقة بعقد الائتمان الإيجاري التمويلي، إما في الحال في  -

أو يتم توزيعها على مدة عقد الإيجار على أساس نسبة دخل الإيجارات عن كل فترة إلى إجمالي  الدخل

بالتكلفة كمصـاريف بمقدار المبلغ الذي تمّ  الدخل من الإيجارات، و يمكن تـحقيق الحالة الأخيرة بالاعتراف

تحمله، و الاعتراف كدخل في نفس الفترة بجزء من دخل التمويل غير المكتسب مساويا للتكاليف الأولية 

 المباشرة؛

يعترف المؤجر المنتج أو غير المنتج بالربح أو الخسارة في الدخل للفترة وفقا للسياسة المتبعة من  -

ت العادية مع الاعتراف بالتكاليف المباشرة الأولية كمصروف في حسابات النتائج طرف المؤسسة للمبيعا

 عند بدء العقد؛

ر أسعار فائدة منخفضة )مصطنعة( ممّا يؤدي إلى الاعتراف بربح أكبر من  - قد يعرض المؤجِّّ

فائدة الصفقة في وقت البيع، لذلك يجب أن يقتصر ربح البيع على الربح الذي ينطبق لو استخدم سعر ال

 التجاري في الصفقة؛

ر  - ل إيراد المبيعات الذي يسجله المؤجر سواء كان منتجا أو تاجرا القيمة العادلة للأصل المؤجَّ
ّ
يمث

عند بدء عقد الائتمان الإيجاري، أو إذا كان أقل من ذلك القيمة الحالية للحدّ الأدنى من الدفعات 

ي، و تكون تكلفة البيع المعترف بها عند بدء مدة المستحقة للمؤجر مقيّمة على أساس سعر فائدة تجار 
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العقد هي المبلغ المسجل إذا كان مختلفا عن ذلك للممتلكات المؤجّرة ناقص القيمة الحالية المتبقية غير 

المضمونة، حيث أنّ الفرق بين إيراد المبيعات و تكلفة البيع يمثل الربح المعترف به حسب السياسة المتعلقة 

 تبعة من طرف المؤسسة.بالمبيعات الم

ـر، و هو عبارة عن  ر بدلا من الأصول المؤجّرة في ميزانية المؤجِّّ و بالتالي يتم إظهار صافي الاستثمار المؤجَّ

الفرق بين إجمالي الاستثمار و إيرادات الفوائد غير المكتسبة، و يتمّ احتساب إيرادات الفوائد غير المكتسبة 

 ي للمؤجر.على أساس صافي الاستثمار العاد

القيمة المتبقية غير القيمة الحالية لدفعات الإيجار و كما حدّد إيراد البيع بالقيمة العادلة أو 

المضمونة أيّهما أقل، مع استخدام سعر الفائدة السوقي في خصم دفعات الإيجار و القيمة المتبقية غير 

 المضمونة.   

 التشغيلي:التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري رابعا. 

 التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري التشغيلي في دفاتر المستأجر:. 1

ر حيث لا يتم الاعتراف بأي أصل محلّ ائتمان إيجاري  - لا يظهر الأصل المستأجَر في دفاتر المستأجِّ

، و تعالج المبالغ تشغيلي في ميزانيته، و لا يتم تسجيل اهتلاكه لأنّ جوهر العملية هو القيمة الإيجارية فقط

المستحقة على استئجار الأصل كمصروف استئجار حيث يوزع مبلغ الإيجار على الفترات التي يغطيها العقد 

 إذا كان هناك أساس آخر يعكس بشكل أفضل عملية الانتفاع من الأصل المستأجر، و نلاحظ أنّ المعيار 
ّ
إلا

لفترات المالية خلال مدّة الإيجار بما يحقق معدّلا ثابتا الدولي اكتفى بالنص على توزيع تكلفة التمويل على ا

للفائدة على الرصيد المتبقّي للالتزام لكل فترة، و سمح بالتقريب لتسهيل العمليات الحسابية دون تحديد 

 طريقة قاطعة لاحتساب مصروف الفائدة؛   

ات الأصل على أساس يعترف المستأجر بمصاريف الإيجار خلال المدّة التي يستفيد فيها من خدم -

الدفعة الثابتة، و مع ذلك إذا كان عقد الائتمان الإيجاري يتضمّن زيادة مجدولة في الإيجار خلال فترة 

ه يجب الاعتراف بمصروف الإيجار على أساس القسط الثابت باعتباره ممثلا لنمط الوقت، 
ّ
الاستئجار فإن

 للاستخدام الفعلي للأصل المستأجَر؛ ما لم يكن هناك أساس آخر منتظم و منطقي أفضل تمثيلا 

قد يحصل المستأجر على مزايا نتيجة تجديد العقد توزع على مدة العقد بغض النظر عن  -

أنّ جميع  IAS 17الملحق بالمعيار المحاسبي الدولي  15نوعها أو توقيت دفعها، حيث يوضّح التفسير رقم 

بعين الاعتبار عند تحديد التكلفة الإجمالية للتأجير  الحوافز المتعلقة بتأجير تشغيلي جديد أو مجدّد تؤخذ

 حيث يعترف بها المستأجر على أنها تخفيض لمصروف الإيجار خلال مدة الإيجار وفق أساس ثابت.

ر: .2 ِّ
  التسجيل المحاسبي لعقود الائتمان الإيجاري التشغيلي في دفاتر المؤج 
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ر كدخل تأجير  - في الفترة التي يتلقى فيها الدفعة أو تكون قد تسجّل الدفعات التي يستلمها المؤجِّّ

 استحقت فيها؛

إذا كانت القيمة الإيجارية مختلفة على أساس الدفعة الثابتة أو أنّ اتفاقية التأجير تتضمّن  -

زيادة مجدولة في الإيجار على طول مدّة التأجير فإنّ الإيرادات سوف تسجّل على أساس دفعة ثابتة، ما لم 

 منطقي و منتظم أكثر تمثيلا؛يوجد أساس بديل 

ر في الميزانية تحت عنوان " استثمارات أصول مؤجّرة " مع  - ر إظهار الأصل المؤجَّ على المؤجِّّ

حسابات " الممتلكات و المؤسسات و المعدات "، مع تسجيل الاهتلاك مثل غيره من الأصول المملوكة 

ر.      للمؤجِّّ

 عملية البيع و إعادة الاستئجار:. 3

الجة هذا النوع بنفس الطريقة السابقة لمعالجة الائتمان الإيجاري، حيث يعتبر تمويليا في يتم مع

 حال تحقق أحد الشروط الأربعة و في حال العكس يعتبر تشغيليا حيث:

وفق أحد الحالات  عملية البيع و إعادة الاستئجارفتتم  عقد الائتمان الإيجاري تشغيلياإذا كان 

 التالية:

بأرباح أو خسائر بيع الأصل مباشرة في قائمة دخل البائع ) المستأجر للأصل فيما  يتم الاعتراف -

 بعد( إذا بيع الأصل على أساس القيمة العادلة له؛

إذا كان سعر البيع أقل من القيمة الدفترية للأصل يجب الاعتراف بالخسارة فورا إلا إذا تم  -

ت الإيجار السائـدة في السوق، عندها يتم تأجيل بأقل من دفعا تعويض الخسارة بدفعات إيجار مستقبلية

الاعتراف بالخسارة و إطفائها بما يتناسب مع دفعات الإيجار على مدى الفترة التي يتوقع استخدام الأصل 

 خلالها؛

إذا كان سعر البيع أكبر من القيمة الدفترية للأصل يجب تأجيل الاعتراف بهذه الإيرادات و إطفائها  -

   المتوقع استخدام الأصل خلالها. على مدار الفترة

يعتبر وسيلة تمويل يقوم ائتمان إيجاري تمويلي كعقد  البيع و إعادة الاستئجارإن تصنيف عملية 

المؤجر )المشتري( من خلالها بتمويل المستأجر بعد نقل ملكية الأصل إلى المؤجر حيث يعتبر الأصل كضمان. 

أرباح قد تنتج عن بيع الأصل التي تنتج عند زيادة سعر البيع عن و يجب على المستأجر تأخير الاعتراف بأي 

 القيمة الدفترية للأصل. 

  (SCF)الإطار المحاسبي للائتمان الإيجاري في النظام المحاسبي الماليخامسا. 
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قبل التطرق إلى المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجاري في دفاتر كل من المؤجر و المستأجر، يجب 

روط التي يتم على أساسها تصنيف عقود الائتمان الإيجاري حسب أنواعها لتحديد المعالجة إيضاح الش

 المحاسبية المناسبة لكل نوع.

الصّادر في الجريدة الرسمية رقم  2008جويلية  26و قد حدّدت وزارة المالية ذلك في القرار المؤرّخ في 

يم و المحاسبة و محتوى الكشوف المالية و و الذي يحدّد قواعد التقي 2009مارس  25الصادرة في  19

 عرضها و كذا مدوّنة الحسابات و قواعد سيرها.

 على عقود الائتمان الإيجاري.تمويل  -عقود الإيجارو قد اعتمدت تسمية 

اتفاق يتنازل بموجبه المؤجر للمستأجر لمدّة محدّدة " عرّف القرار عقود الائتمان الإيجاري على أنها: و 

  ".ال أصل مقابل دفعة واحدة أو دفعات عديدةعن حق استعم

ف على واقع المعاملة و  
ّ
أقرّ المشرّع الجزائري على أن معيار تصنيف عقود الائتمان الإيجاري يتوق

التجارية )الصفقة(، و ميّز بين عقود الائتمان الإيجاري التمويلي و عقود الائتمان الإيجاري التشغيلي حيث 

إيجار التمويل هو عقد تترتب عليه عملية تحويل شبه كلي " التمويلي على أنه: عرّف الائتمان الإيجاري 

للمخاطر و المنافع ذات الصّلة بملكيـــة أصل إلى مستأجـــر، مقرون بتحويل الملكيـة عند انتهاء مدّة العقد أو 

هو كل عقد إيجار آخر  عقد الإيجار البسيط". و عرّف الائتمان الإيجاري التشغيلي على أنه: "عدم تحويلهـــا

 ."غير عقد إيجار التمويل

 كما حدّد الشروط التي يمكن بتوفرها تصنيف عقد الائتمان الإيجاري على أنه تمويلي و تتمثل في:

 ملكية الأصل محولة إلى المستأجر بعد انقضاء مدّة الإيجار؛ -

عقد الائتمان الإيجاري يمنح للمستأجر خيار شراء الأصل بسعر يقلّ بصورة كافية عن قيمته  -

 الحقيقية في التاريخ الذي يمكن فيه ممارسة حق الخيار؛

مدّة الإيجار تغطي الجزء الأكبر من مدّة الحياة الاقتصادية للأصل ذاته إذا لم يكن هناك  -

 تحويل للملكية؛

دفعات الدنيا المحيّنة بمقتض ى الائتمان الإيجاري ترتفع على الأقل إلى في بداية العقد قيمة ال -

 كامل القيمة الحقيقية للأصل المؤجر؛

الأصول المستأجرة ذات طبيعة خاصة، و لا يستعملها إلا المستأجر دون أن يدخل عليها تعديلات  -

 كبيرة.

كية للمستأجر بعد انتهاء مدّة الإيجار لا كما أشار إلى أنّ عقود إيجار الأراض ي التي لا تؤدي إلى نقل المل

الدفعات الأصلية التي يحتمل القيام بها بمقتض ى هذه العقود تمثل بر عقود ائتمان إيجاري تمويلي، و تعت
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إيجارات مسبقة )أعباء مدرجة في الحسابات مسبقا( تهتلك أو يتم إطفاؤها على مدى مدة عقد الائتمان 

  ة.الإيجاري طبقا للمنافع المكتسب

إن تطبيق النظام المحاسبي المالي وفقا لمعايير المحاسبة الدولية لا يعني بالضرورة التقيد التام بما 

جاء فيها، لذلك سنحاول فيما يلي التعرف على مدى التوافق بين المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجاري 

ي المالي، إضافة إلى إبراز أهم الآثار المترتبة و ما جاء في النظام المحاسب IAS 17وفق المعيار المحاسبي الدولي 

 عن هذه المعالجة على القوائم المالية للمؤسسة.

 و النظام المحاسبي المالي.  17مدى توافق محاسبة الائتمان الإيجاري بين المعيار المحاسبي الدولي  .سادسا

لدولـي لمعيــار المحاســبي افيما يلي سنحاول المقارنة بين محاسبة الائتمان الإيجاري وفق كل من ا

للوقوف على مدى تطبيق النظام المحاسبي المالي لمحاسبة الائتمان الإيجاري وفق  والنظام المحاسبي المالي

 المعيار المحاسبي الدولي.

 بالنسبة للائتمان الإيجاري التشغيلي . 1

 فيما يخص القياس و الإثبات:. 1.1

، في حين لم 9بالنص على إثبات الأصول كأصول مؤجرة 17اكتفى المعيار المحاسبي الدولي رقم  -

 ينص النظام المحاسبي المالي صراحة على كيفية معالجتها، إلا أنها تظهر في الميزانية حسب طبيعة الأصل؛

لم ينص كلاهما بشكل صريح على القيمة التي يتم على أساسها القياس إلا أن الأرجح أن يتم  -

 وفقا للتكلفة التاريخية؛

تمثل أقساط الإيجار المتعلقة بالائتمان الإيجاري لدى  IAS 17ب المعيار المحاسبي الدولي رقم حس -

، أما النظام المحاسبي 10المؤجر إيرادات دورية تسجّل على أساس القسط الثابت ما لم يوجد بديل آخر

ا في جدول حسابات فلم يتطرق لها بشكل صريح. كما يتم توزيع أقساط الإيجار و الاعتراف به SCFالمالي 

على مدى فترة الإيجار على أساس القسط الثابت مع إثباتها   IAS 17النتائج لدى المستأجر حسب المعيار 

كما أضاف المعيار أنه إذا نص العقد على  ، و هو ما يتم وفقا للنظام المحاسبي المالي.11كمصاريف إيجارية

ائدة من الأصل المستأجر، فإن إجمالي مبالغ زيادة مجدولة بسبب توقع تحقيق المستأجر استفادة ز 

، غير أن هذه 12الأقساط شاملا الزيادة تخصّص كمصاريف خلال مدة الإيجار على أساس القسط الثابت

المعالجة لا تجسد الواقع الاقتصادي و لا تحترم مبدأ استقلالية الدورات لذلك يفضل إثبات مبالغ الزيادة 

 الإيجاري؛كمصاريف مرتبطة بعقد الائتمان 

يقع عبء اهتلاك الأصول على المالك المؤجر و يتم وفق  IAS 17حسب المعيار المحاسبي الدولي -

سياسته المتبعة في اهتلاك باقي الأصول، كما يعتبر قسط الاهتلاك مصروفا يحمل على جدول حسابات 

 ؛ SCFالنتائج للدورة، و تتبع نفس الطريقة في الـنظام المحاسبي المالي
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هي ليف المباشرة الأولية للتعاقد، و لكيفية معالجة التكا SCFرق الـنظام المحاسبي المالي لم يتط -

 IASالمصاريف المترتبة عن إبرام العقد، غير أنها على الأغلب لا تحمل للمستأجر؛ أما المعيار المحاسبي الدولي 

ات العقد على أساس لى فتر فقد نص على تحمل المؤجر كافة هذه المصاريف عند حدوثها أو بتقسيمها ع 17

 التناسب مع إيرادات الائتمان الإيجاري؛بمقدار ثابت و 

الإصلاح، لكن باعتبار المؤجر لجة المحاسبية لمصاريف الصيانة و لم يتطرق كلاهما لكيفية المعا -

هو المالك الحقيقي للأصل، فيجب عليه تحمل المصاريف الأساسية للصيانة في حال أدت إلى زيادة العمر 

لإنتاجي للأصل المؤجر أو زيادة طاقته الإنتاجية، أما مخصصات الإصلاح فتتحمل على أساس الفترات ا

 احتراما لمبدأ استقلالية الدورات؛

تطرق المعيار لمعالجة الحوافز التشجيعية المتعلقة بعقود الائتمان الإيجاري التشغيلي و ذلك في  -

ؤجر الاعتراف بإجمالي الحوافز على أنها تخفيض لدخل الملحق بالمعيار، حيث يجب على الم 15التفسير 

الإيجار على أساس القسط الثابت لدى المؤجر، كما يتم الاعتراف بإجمالي منفعة الحوافز لدى المستأجر 

على أنها تخفيض لمصاريف الإيجار طول مدة العقد على أساس ثابت، لكننا نعتبر أن هذه المعالجة لا تعبر 

 على الدخل الإيجاري للفترة المالية التي حددت فيها عن الواقع حيث يفت
ً
رض اعتبار هذه الحوافز تخفيضا

 لمصاريف الإيجار للفترة المالية المستفيدة من هذه الحوافز  بالنسبة 
ً
بالنسبة للمؤجر، و تخفيضا

 للمستأجر؛

ر، إلا أنها الرسوم المتعلقة بالأصل المؤجَّ لطريقة معالجة مصاريف الضرائب و  لم يتطرق المعيار  -

يجب أن تحمل على جدول حسابات النتائج للفترة المالية التي حدثت فيها لدى المؤجر باعتباره المالك 

 الحقيقي للأصل.

 الإفصاح فإن:فيما يخص العرض و  . 2.1

لم ينص النظام المحاسبي المالي على المعلومات المتعلقة بالائتمان الإيجاري التشغيلي الواجب عرضها 

وائم المالية إلا أن الدراسات التي أجريت تشير إلى نفس المعلومات المشار إليها في المعيار، كما لم في الق

من المفترض تطبيق الأسلوب المتبع في المعيار لاحق القوائم المالية للمستأجر و يتطرق لمتطلبات الإفصاح في م

 المحاسبي الدولي.

 بالنسبة للائتمان الإيجاري التمويلي . 2

 الإثبات فإن:فيما يخص القياس و   .1.2

حسب المعيار يتم الاعتراف بالأصول المؤجرة في ميزانية المؤجر كمبالغ قابلة للتحصيل بمبلغ يساوي  -

قد اختلف النظام المحاسبي المالي عن المعيار حيث فرّق ، و 13صافي الاستثمار في الائتمان الإيجاري التمويلي

 الصانع و المؤجر غير الصانع.بين نوعين من المؤجرين، المؤجر 
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أما بالنسبة للمستأجر فيتم إدراج الأصول المستأجرة في ميزانية المستأجر بقيمتها الحقيقية أو     

 بالقيمة الحالية للمدفوعات الدنيا أيهما أقل، و هو ما اتفق عليه كل من المعيار و النظام المحاسبي المالي؛

الي على أن اهتلاك الأصول المؤجرة لا يتم في دفاتر المؤجر اتفق المعيار و النظام المحاسبي الم -

بسبب رسملتها في دفاتر المستأجر و باعتباره مستعمل الأصل، و يتم الاهتلاك وفقا للطريقة المتبعة لباقي 

الأصول على أساس العمر الإنتاجي للأصل أو مدة العقد أيهما أقصر، إذا لم يتأكد أن ملكية الأصل ستعود 

أجر في نهاية مدة العقد.كما يحمل قسط الاهتلاك على جدول حسابات النتائج كمصاريف أخرى للمست

 مرتبطة بالائتمان الإيجاري التمويلي في نهاية كل فترة من الفترات التي يشملها العقد؛

بالنسبة لأقساط الإيجار لدى المؤجر اعتمد النظام المحاسبي المالي طريقة التقسيم التي اعتمدها  -

جزء من قيمة الأصل المؤجر، أما الأقساط الخاصة أن كل قسط يتكون من عائد مالي و  عيار، حيثالم

بالتالي يتم تطبيق ما جاء في الي بشكل صريح لكيفية معالجتها و بالمستأجر لم يتطرق النظام المحاسبي الم

رة فقد نص المعيار المعيار حيث يتم إثبات الفائدة كمصاريف مالية في جدول حسابات النتائج. للإشا

يتمثل في و  العائد على صافي الاستثمارالمحاسبي الدولي على ضرورة تجزئة أقساط الإيجار إلى قسمين هما: 

هو ما يقابل مصروف الفائدة أو تكلفة التمويل ستثمار بمعامل الفائدة للمؤجر، و حاصل ضرب صافي الا 

و تتمثل في قسط الإيجار مطروحا منه إيرادات  القيمة المسترجعة من صافي الاستثمار لدى المستأجر، و 

الفوائد المكتسبة، و هو ما يقابل مقدار النقص في الالتزامات عن الائتمان الإيجاري التمويلي لدى 

 المستأجر؛

التي معالجة التكاليف الأولية للعقد و النظام المحاسبي المالي حول هناك اتفاق بين المعيار و  -

لجتها إما بتوزيعها على الفترات التي يشملها العقد أو تحميلها للفترة التي نشأت تتم معاو يتحملها المؤجر، 

 فيها؛

التأمين إلى طرق معالجة مصاريف الضرائب و النظام المحاسبي المالي لم يتطرق كل من المعيار و  -

للفترة  تحمل على جدول حسابات النتائجتها كمصاريف إيرادية أو دورية، و بشكل صريح، غير أنه يمكن إثبا

 المالية التي حدثت فيها لدى المؤجر باعتباره المستفيد من التأمين.

لم يتطرق المعيار للمعالجات التي تتم في نهاية مدة العقد أما بالنسبة للنظام المحاسبي المالي فقد  -

الأمر لا نص على أن يدرج في الحسابات عقد التنازل المقترن بعقد الائتمان الإيجاري التمويلي كما لو كان 

كل فائض كمنتوجات التنازل بالمقارنة إلى القيمة المحاسبية لدى المستأجر يعني إلا معاملة تجارية واحدة، و 

 .14لا يسجل كمنتوجات في تاريخ إبرام العقدين بل يوزع على مدى مدة عقد الائتمان الإيجاري 

 فيما يخص العرض و الإفصاح فإن:  . 2.2

لنظام المحاسبي المالي إلى المعلومات الواجب عرضها في القوائم المالية لم يتطرق كل من المعيار و ا -

 للمؤجر؛ 
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لم يتطرق النظام المحاسبي المالي بشكل صريح للمعلومات الواجب عرضها في القوائم المالية  -

للمستأجر، غير أنه يتبع ما نص عليه المعيار، حيث يتم إظهار الأصول المستأجرة مطروحا منها مجموع 

لاكها، مع ضرورة التمييز بين هذه الأصول و مجموع اهتلاكها و الالتزامات المتعلقة بها، و بين الأصول اهت

المملوكة و مجموع اهتلاكها و باقي الالتزامات، من أجل إعطاء صورة أكثر وضوحا عن ممتلكات المؤسسة؛ 

المتعلقة بالائتمان الإيجاري  إضافة إلى عرض أقساط الاهتلاك للأصول المستأجرة و المصاريف التمويلية

التمويلي في جدول حسابات النتائج، بصورة مستقلة عن باقي المصاريف بغرض بيان أثرها على صافي 

 الدخل بالنسبة للمستأجر؛

لم يتطرق النظام المحاسبي المالي لنوعية المعلومات الواجب الإفصاح عنها  في الملاحق، غير أن  -

 أكدت إجراءات الإفصاح التي نص عليها المعيار.الدراسات التي أجريت حوله، 

 

 الكبرى  الأشغال لشركة الآثار المترتبة عن المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجاري على القوائم المالية. سابعا

 :بالجنوب

قد يترتب عن المعالجة المحاسبية للائتمان الإيجاري حسب تصنيفه بعض الآثار على القوائم المالية  

حيث تطرقنا من  بالمستأجر، و سنحاول فيما يلي إبراز تلك الخاصة 15العقد المؤجر و المستأجرلطرفي 

" خلال سنتي  بالجنوب الكبرى  الأشغال شركة الجزائرية "  المؤسسات لإحدى دراسة الميدانيةخلال ال

 باعتبارها عليها الإيجاري، الائتمان محاسبة حول  النظرية دراستنا إسقاط لمحاولة ذلك و (،2011 -2010)

 النظام الإيجاري وفق الائتمان لعقود المحاسبية المعالجة تطبيق مدى قمنا بدراسة حيث مستأجرة، مؤسسة

 محلّ  للمؤسسة على القوائم المالية المعالجة هذه عن المترتبة الآثار دراسة مع المؤسسة هذه في المالي المحاسبي

 .النتائج حسابات جدول  و الميزانية على المالية للقوائم دراستنا الدراسة و اقتصرت

 آثار عنه يترتب المستأجر، محاسبة في الإيجاري  الائتمان لعقود المحاسبية المعالجة طريقة تغييرّ  إنّ 

 :نسجّل حيث الآثار هذه وتتنوع متعددة،

 للشركة؛ المالية القوائم على تطرأ التي التغيّرات في تتمثل و محاسبية آثار -

 الدلالة؛ ذات المالية النسب بعض حساب خلال من تسجيلها تمّ  التي و مالية آثار -

 .جبائية آثار -

 الآثار المترتبة عن محاسبة الائتمان الإيجاري التشغيلي:. 1

 16ينتج عن محاسبة الائتمان الإيجاري التشغيلي للمستأجر الآثار التالية:

تشغيلية يرض ي إدارة المؤسسة المستأجرة  إن المحاسبة عن عقود الائتمان الإيجاري باعتبارها عقود

في كثير من الأحيان، حيث يترتب عنها عدم تحميل جدول حسابات النتائج بأعباء اهتلاك الآلات المستأجرة 
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ل فقط بالقسط السنوي للإيجار، مما يؤدي إلى إظهار نتيجة  أو الفوائد المترتبة عن الاستئجار، حيث تحمَّ

ون له أثره الإيجابي على حوافز الإدارة و مكافآتها خاصة إذا كانت تتوقف الأعمال بشكل أفضل، مما يك

 على مقدار الربح.

كما أن المؤسسات التي تلجأ إلى الاقتراض بشكل كبير تفضل محاسبة عقود الائتمان الإيجاري على 

 أنها عقود تشغيلية.

 و بالتالي:

بنود الميزانية، حيث لا تظهر الأصـــول المستأجـــرة  لا تنعكـــس آثـــار الائتمان الإيجاري التشغيلــي على -

 و الالتزامات الناشئة عنها في الميزانية، و لكن يشار إليه في الملاحق؛

تنعكـس آثـاره على جدول حسابات النتائج حيث تدرج أقســـاط الإيـجــار فقــط دون إدراج   -

 مصاريف الاهتـــلاك و الفوائد المترتبة عن الاستئجار؛

 تؤثر مصاريف الإيجار على صافي الربح للمستأجر؛ -

 لا يؤثر على هيكل تمويل المؤسسة رغم حصولها على تمويل كامل؛ -

لا يؤثر على معدل الديون، غير أن عقود الائتمان الإيجاري التشغيلي التي تمتد لفترة زمنية  -

لها من تأثير على هيكل ديون طويلة الأجل تعد من مصادر التمويل طويلة الأجل، و يجب مراعاة ذلك لما 

 المستأجر.

و بالتالي فإن هذا النوع من العقود لا يترتب عنه أي أثر على القوائم المالية للمستأجر، ما عدا 

تحميل إيراد الفترة المحاسبية بمصروف الإيجار في جدول حسابات النتائج، أما الميزانية فلا تتأثر سواء في 

ر.جانب الأصول أو الخصوم لأن الأ   صل يبقى في ملكية المؤجِّّ

 

 الآثار المترتبة عن محاسبة الائتمان الإيجاري التمويلي  -6-2

 17ينتج عن محاسبة الائتمان الإيجاري التمويلي الآثار التالية:

يترك الائتمان الإيجاري التمويلي آثارا مزدوجة على الميزانية و جدول حسابات النتائج نتيجة لطبيعة  

 ي ينشئها بذمة المستأجر حيث:الالتزامات الت

 تأثير عقود الائتمان الإيجاري التمويلي على الميزانية -

  : تؤثر المعالجة المحاسبية  لقرض الإيجار التمويلي على الميزانية وذلك كما يلي
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ر سيحصل على المنافع  أولا: ظهور الأصل المستأجَر ضمن الأصول الثابتة في الميزانية لأن المستأجِّ

ية لذلك الأصل رغم عدم امتلاكه له ، و هذا ما يتوافق مع تعريف الأصول على أنها منافع الاقتصاد

اقتصادية مستقبلية يمكن للوحدة المحاسبية أن تحصل عليها نتيجة أحداث وقعت في الماض ي، وبالتالي 

 18والأنشطة؛فإن ظهور الأصول المستأجَرة في ميزانية المستأجر يعطي صورة فعلية و واقعية عن الأحداث 

يلتزم المستأجر بإظهار الالتزامات الخاصة بمدفوعات القيمة الإيجارية ضمن مصادر التمويل  ثانيا:

طويلة الأجل؛ و بالتالي تحدث زيادة في قيمة إجمالي الأصول خاصة الأصول طويلة الأجل وكذا الزيادة في 

  19قيمة الديون الظاهرة بالميزانية.

من أصول الشركة في القيم الثابتة، نشأ عنه التزام متمثل في الدفعات إن ظهور الأصل المستأجر ض

الإيجارية المكوّنة من جزء من قيمة الأصل إضافة إلى الفوائد، حيث سيرتفع مجموع الأصول بزيادة قيمة 

 الأصول الثابتة.

 تأثير عقود الائتمان الإيجاري التمويلي على جدول حسابات النتائج -

فائدة ونفقة اهتلاك معا، وفي السنوات الأولى من عمر العقد الإيجاري تندمجان  يتم خلق نفقة أولا:

معا لتكونا نفقة عالية، ومع ذلك فإنه على مدى عمر العقد الإيجاري تتراجع نفقة الفائدة مما يؤدي باتجاه 

 النفقة الكلية إلى الهبوط، وهذا يؤدي بدوره إلى تحسين العائد من هذا الأصل؛

ج عن الائتمان الإيجاري التمويلي أرباح تشغيلية أعلى ) الأرباح قبل الفائدة والضرائب ( ينت ثانيا:

وذلك لتحميل هذه الأرباح قسط الاهتلاك فقط وليس كامل دفعة التأجير كما هو الحال بالنسبة لعقود 

 الائتمان الإيجاري التشغيلي.

ستأجر في السنة الأولى للعقد، أقل من إنّ أعباء الفوائد و مخصصات الاهتلاك الخاصّة بالأصل الم

ر بشكل إيجابي على 
ّ
الإيجارات المثبتة ) الدفعات الإيجارية( في حال تصنيف العقد على أنه تشغيلي، مما يؤث

 الإيرادات و في السنوات الأخيرة للعقد تكون الإيرادات أعلى.

حال تصنيف العقد على أنه مع ملاحظة أنّ مجموع الأعباء و مخصصات الاهتلاك التي تسجّل في  

تمويلي، و أقساط الإيجار التي تسجّل في حال تصنيف العقد على أنه تشغيلي، هو نفسه عبر كامل مدّة 

 العقد.

 للشركة المالية الوضعية على الإيجاري  الائتمان لعقد المحاسبية المعالجة أثر -6-3

 المالية القوائم على طرأت التي التغيّرات لالخ من للشركة المالية الوضعية على المحاسبية المعالجة تؤثر

المالي، حيث من خلال النسب المالية المحصل عليها من خلال دراستنا  التحليل نسب على حتما تؤثر التي و

 لاحظنا 
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 المالية النسب على آثار المالي المحاسبي النظام وفق الإيجاري  للائتمان المحاسبية المعالجة عن يترتب 

المالية حول الوضعية المالية  القوائم لمستخدمي و المالي و أفضل للمحلل مغايرة صورة يعطي مما للشركة

 .للشركة

 و سيترتب عن الأثرين السابقين آثار جوهرية على النسب المالية للمؤسسة المستأجرة.

 انخفاض معدل العائد على الأصول؛ -

 ارتفاع نسبة الرفع المالي. -

على أساس قسط الإهلاك السنوي لها، و يترتب عن ذلك تنخفض قيمة الأصول المستأجرة  -

إنخفاض القيمة الرأسمالية للأصول المستأجرة عن قيمة الالتزامات المقابلة لها في الميزانية في الفترات 

المالية التي تلي فترة التعاقد، و يؤثر كل من أقساط الإهلاك للأصول المستأجرة و أقساط الإيجار على 

 تائج؛جدول حسابات الن

 يترتب عنه نفس الآثار المترتبة عن زيادة نسبة الديون و يؤثر على الهيكل التمويلي للمؤسسة؛ -

 يكون هامش الربح في السنوات الأولى أقل، ثم يتخذ اتجاها تصاعديا بمرور الوقت؛ -

يكون معدل دوران الأصول أقل بسبب الأصل المستأجر، و ترتفع النسبة بمرور الوقت مع  -

 ل المستأجر؛إهلاك الأص

بوجود عقد ائتمان إيجاري فإن نسبة الدين إلى حقوق الملكية تكون أعلى، لأن هذا العقد يخلق  -

 التزاما إيجاريا، و تتناقص هذه النسبة بمرور الوقت مع تناقص الالتزام الإيجاري؛

م ترتفع يكون العائد على الأصول أدنى في السنوات الأولى حيث الإيرادات أدنى و الأصول أعلى، ث -

 هذه النسبة بمرور فترة العقد لأن اتجاه الإيرادات يكون إيجابيا مع تراجع الأصول من خلال إهلاكها.

إن معالجة الائتمان الإيجاري باعتباره تمويليا يزيد في السنوات الأولى للعقد من أعباء الفترة  -

من تلك المثبتة في حال  المحاسبية، حيث يتم خلق مصروف فائدة و مصروف إهلاك معا يكونان أعلى

اعتباره تشغيليا، و تتراجع هذه الأعباء على مدار عمر العقد مع زيادة الإيرادات التي تكون أعلى في السنوات 

الأخيرة للعقد، غير أن الأثر النهائي على أرباح المؤسسة بانتهاء فترة العقد سيكون متساويا في الحالتين ) 

لمزايا الضريبية، فإن أثر كل من الطريقتين على أرباح الفترات المحاسبية تمويلي أو تشغيلي(، فباستثناء ا

 سيتلاش ى مع مرور مدة العقد؛

وفورات ضريبية مهمة، حيث أن أقساط الاستئجار يتم تخفيضها  تخفيض الضرائب مما يحقق -

 ؛        20من الربح الخاضع للضريبة
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رة والالتزامات النات - لتمويلي ضمن جة عنها في الائتمان الإيجاري اإنّ عدم إدراج الأصول المؤجَّ

ر  عدم اهتلاكها في دفاتره، يؤثر سلبا على مستخدمي القوائم المالية حيث لم تعدميزانية المستأجر، و  تعبِّّ

الالتزامات الناشئة عنها في القوائم المالية للمستأجر بصدق عن مركزه المالي، وبالتالي فإن رسملة الأصول و 

ن من تقدي ِّ
ّ
 م معلومات صادقة لمستخدميها.تمك

 خلاصة:

تناولنا الجوانب المحاسبية لعقود الائتمان الإيجاري من وجهة نظر معايير المحاسبة الدولية من خلال 

، من طرق وأسس المحاسبة و IAS17ما تضمنه المعيار المحاسبي الدولي الخاص بمحاسبة الائتمان الإيجاري 

رين، هذا من جهة، و من جهة أخرى تناولنا الإفصاح لهذه العقود في الإثبات و  رين و المستأجِّ دفاتر المؤجِّّ

الجوانب المحاسبية لعقود الائتمان الإيجاري من وجهة نظر النظام المحاسبي المالي الجزائري، و الوقوف على 

 .IAS17مدى وجود توافق بين هذا الأخير و المعيار المحاسبي الدولي 

 إلى النتائج التالية:توصلنا من خلال هذه الدراسة 

عديد عرف الائتمان الإيجاري انتشارا كبيرا باعتباره أحد مصادر التمويل الحديثة التي تحقق ال .1

طورت مع ذلك طرق المعالجة المحاسبية لعمليات الائتمان تمن المزايا لكل من المؤجر والمستأجر، و 

 الإيجاري؛

على الشكل القانوني له في عملية  ليسمان الإيجاري و يجب التركيز على جوهر عقد الائت .2

هذا ما تتطلبه الخصائص النوعية للمعلومات وثوقية في المعلومة المحاسبية، و التصنيف لتحقيق الم

عرض القوائم المالية الصادر عن مجلس معايير المحاسبة واردة ضمن الإطار العام لإعداد و المحاسبية ال

 الدولية؛

المتعلق بمحاسبة عقود الائتمان الإيجاري متوافقا مع ما و  النظام المحاسبي المالي جاء محتوى  .3

 تمثلت نقاط التوافق أساسا في:، و 17ي المعيار المحاسبي الدولي جاء ف

هو تحديد متطلبات القياس  المعيار المحاسبي الدوليمن النظام المحاسبي المالي و كل  هدف   -

رلدى كل من المؤجِّّ  الائتمان الإيجاري والإفصاح عن عقود   ؛ر والمستأجِّ

 هر العقد على شكله القانوني؛و الائتمان الإيجاري وفق تغليب جتتحدد المعالجة المحاسبية لعقود     -

ر كأصل والتزام في  الائتمان الإيجاري الاعتراف ب يجب  - وذلك بالقيمة  الميزانيةالتمويلي لدى المستأجِّ

يقوم إبرام العقد، كما ت الإيجار أيهما أقل في تاريخ العادلة للأصل أو القيمة الحالية للحد الأدنى لدفعا

ر بإثبات صافي الاستثمار في عقد الائتمان الإيجاري التمويلي بمقدار القيمة الحالية للحد الأدنى  المستأجِّ

 غير المضمونة. تبقيةلدفعات الإيجار والقيمة الم

ر خلاتلاك اهإعدم احتساب    - ؤجِّّ
ُ
ر في سجلات الم  .العقدل فترة لأصل المؤجَّ
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 .الائتمان الإيجاري الإفصاح عن السياسة المحاسبية المتبعة لمعالجة عقود    -

ل في:
ّ
 إلا أن هناك بعض الاختلافات تتمث

هذا عكس المعيار ود الائتمان الإيجاري التشغيلي و أهمل النظام المحاسبي المالي المحاسبة عن عق  -

 الذي تطرق لها؛دولي و المحاسبي ال

الائتمان الإيجاري عند نهاية المعالجة المحاسبية المتعلقة ب المحاسبي الدولي ترد في المعيار  لم    -

 العقد؛

في القوائم  الائتمان الإيجاري معالجة عقود عرضا لكيفية  لم يتضمن المعيار المحاسبي الدولي   -

ر في حين أوضح النظام المحاسبي المالي ذلك  .المالية للمؤجِّّ

الجة المحاسبية للائتمان الإيجاري وفق النظام المحاسبي المالي آثار متعددة من بينها يترتب عن المع .4

جدول حسابات النتائج(، حيث يظهر ثير على محتوى القوائم المالية )الميزانية و آثار محاسبية تمثلت في التأ

ة المكوّنة من جزء من ينشأ عنه التزام متمثل في الدفعات الإيجاريل المستأجَر ضمن أصول المؤسسة، و الأص

 قيمة الأصل إضافة إلى الفوائد، حيث نلاحظ ارتفاع مجموع الأصول ممّا يؤثر على المركز المالي للمؤسسة.

كما تؤدي إلى التأثير على الوضعية المالي للمؤسسة من خلال الفروق المسجلة في نسب التحليل المالي، 

م في تحسين التي تساهم بشكل عاة المالية للمؤسسة، و حسين الوضعيترفع الأداء المالي و  حيث تؤدي إلى

 مستعملي القوائم المالية للوضعية المالية للمؤسسة.نظرة المحلل المالي و 
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 :الملخص

أسرررات لأ  ررراذ لأم ررررلأللأ   ررر  لأ عسسرررة   ررر  جميرررر   نظررررلأ ميةميرررة لأمكترررحض لأمارررر  حرررو اترررا مرررثل  لأ ع ثمرررا   لأمارررر  م ررر 

 بامرغم من لأمتطثل لأمهائ      سائ    كنثمثجيا لأ ع ثمرا    لألإ لألية  لأمتكتيكية(  لألاستحلأ يجيةمستثياتتا لألإ لألية )

حاميرررا  لأمارررر خ  ررري ةرلرررة ات رررحة م معسسرررا  تفمررر  لأ ع ثمرررا   لألاسرررتلا ة ماترررا  مرررن سررررعة لأت  رررث  ع  ترررا  امد رررة 

ة     لأمث ي لأ ناسب  معاتفتترا    يياترا  املرا  لأمرم  مرم  كرن متاحرا مرل اترملأ لأمكرم  لأمنرثلا مرن  تر    لا أنرل لأ ط ثب

 ررررر  نلرررررح لأمث ررررري ةرررررتي ةرررررملأ لأمتطرررررثل لأ جرررررا  أ ضرررررا متعررررررب ةرررررملأ لأ رررررثل  لأمهرررررا   خطرررررال  تتد ررررردلأ    حرررررث    نرررررل  بررررر   

 عسسررة  رر  حررد ذلأتتررا   ررا ر  ررد  ررع   اتررا   رر  لألاسررتلا ة منررل  رر  لأ  رراذ لأم رررلأللأ  لأمسرر يمة  لأماررر مررن  رر  تا  عرررب لأ

   منهفية   لألة م ا ر لأ ع ثما   أماتا.  عل  ةملأ لأ سات جاء  ةمه لأمثل ة لأمتح ية متبيا  لأمي لأ  

Résumé : 

Au vu de la grande importance dont bénéficie l’information, qui représente la base de la prise de 

décisions au sein d’une entreprise et ce, à tous ses niveaux administratifs (stratégiques, administratifs et 

tactiques), en dépit du développement considérable dans les médias et technologies de l’information de 

nos jours, ce qui a permis de créer une excellente occasion pour les entreprises afin de recueillir les 

informations, de les utiliser et de les obtenir rapidement et avec la précision requise et en temps 

opportun, les traiter et stocker d’une façon qui ne leur était pas octroyée auparavant en pareilles 

quantité et qualité. Mais en même temps, ce développement a également exposé cette ressource à 

plusieurs risques et menaces, se posant entre elle et le fait de pouvoir en profiter afin de prendre les 

bonnes décisions qui peuvent exposer l’entreprise en elle-même à des risques pouvant mener à sa 

disparition. 
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 مقدمة:

نتيجة مييا ة حفم لأ عسسة   لجة  ع دةا      ها   املأ لأمتع د لأمتكنثمثج  م مجتمعا  

  راي   ييد لأ عسسا  خالة أ   نت   طتيعية  حتم عل  لأ جتمعا  عامة    زيا ة ندلة بعو لأ ثلأل  لأم

ا زة لأ ساسية م ن  لأمر    ةتعتتح ةمه لأ خ حةعل  مثل  آخر  تم      لأ ع ثما    لأت  ث   لأةتماماتتا

 لأ  اذ لأم رلأل سثلأء عل  لأ ستثض لأمكل  مرسم سياسا  لأمتنمية لأ  ت لة  أ  عل  لأ ستثض لأتفيئي مرسم 

ة  د ألتي لأ ست مر    مدللأء لأ ا   لأ عما  يعتمد   بلا  أساس ر عل   لأستحلأ يجيا  لأ عسسة.

 من لأ س ح ن عم ثلأ عل   عا ة لأ ع ثما       لألة أعمامهم  لأست ماللأتتم عل  لأختلاف أنثلأع
ً
ها  حاى أ  ا  حلأ

ةيا ة أعمامهم  معسساتتم لألا ت ا  ة متتكيف م  لأمتطثللأ  لأمسريعة    مجا   كنثمثجيا لأ ع ثما  

 لألا  الا   متح يق لأ  زة لأمتناةسية.  مهملأ    ا م مع ثما   لأمت نيا  لأ ر تطة اتا من أةمية اتحض    

 عما   لأ ةدلأف لألإستحلأ يجية م معسسا   ة د ألتي من لأمضر ل  لأمتعرف عل    لألة لأ لالي    عم لأ

لأ  ا ر لأمار  تتد  ةمه لأ ع ثما   ةمه لأمت نيا    ايلية لأمتعام  م  ةمه لأ  ا ر    لألتتا  ام دل لأمم  

نيا     أ لأء      من لألآثال لأمس تية لأمناجمة عاتا     لأت د لأ  نى  مما  ييد من الاءة  ةاع ية ةمه لأمت 

لأ ها  لأ نث ة اتا.  عل  ذمك  جاء  ةمه لأ  امة اتدف لأمتعرف عل  ك  ما  تع ق  إ لألة م ا ر  أمن 

لأ ع ثما     ظ  ثثلة نظم   كنثمثجيا لأ ع ثما    م تثل      ذمك لأل ا نا لأمتطرق    ةمه لأمثل ة 

 لأمتح ية     لأ حا ل لأمتامية:

 ا   نظم   لألتتا.ملاةيم عامة حث  لأ ع ثم أولا: -

 أمن لأ ع ثما   أةم لأ  ا ر لأمار  تعرب مها. ثانيا: -

 منهفية   لألة م ا ر لأ ع ثما   أماتا. ثالثا: -

 أولا: مفاهيم عامة حول المعلومات ونظم إدارتها

 تعريف البيانات: -1

نك مة " يانا " ملت ة من ك مة " ِّ
  سمى  1"  ه  "لأمتيا "  أ  ما  تت َّ   ل لأمش رء من لأمدلامة.بي 

أ ضا لأ عطيا    ه  لأ ا ة لأ  مية لأمار  ست  ص ماتا لأ ع ثما    بتعت ح آخر ه  عتالة عن أل ا   ح ائق 

 2م ح مها معنى  لا بعد  جرلأء عم ية لأ عاتفة ع  تا  لألاستلا ة ماتا.

بة أ    عرف أ ضا    تا: "عتالة عن أل ا  أ  اميا  ل مية  ست رج ) لتق( من لأ لاحظة أ  لأمتجر 

 3لأت ساب.

 ذ  ةامتيانا  خامة  طتيعتتا  لتم  عل  ملاةيم مغثية أ  لياضية أ  لميية  خامية من أ  معنى  أ  

متلق ع  تا متم ي  لأ شخاص  لأ  ياء  أ  لأ حدلأث   يتم  لغي ها أ  معاتفتتا مت تي ذلأ   لامة  معنى 

   تحث      مع ثمة.
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 تعريف المعلومات: -2

"  لأمم  يل ح     Informar( لأ  خثذ من أل  لأما مة لأملا ينية "Information  )   م طلح لأ ع ثما

 أ  أ  لأ ع ثمة  عطي لأمثلف مهيئة  حامة أ   ا  حدث ما أ  ش رء ما. 4(.Forme عطاء  ا  أ  حامة )

اما  عرف  5" ه  عتالة عن  يانا   م   نيلها   نظيمها بلا  يسمي  است دلأمها  لألاستلا ة ماتا".

ل  أ تا "لأمتيانا  لأمار  م  عدلأ ةا مت تي     ا  أاثح نلعا م لر  لأمم  يست ت ها   لأمار مها  ما  يمة ع

 6مدلاة    لألاست دلأ  لأت ا   أ  لأ تث   أ     لأم رلأللأ  لأمار  تم لأ  اذةا".

 7" لأ ع ثمة ه  لأتختح لأمم   نمر معرةتنا حث  مثضثلا ما ".أ :   ةناك  عاليف أخرض 

ثما  ه  نا ج معاتفة لأمتيانا    ح يلا أ   رايتا   ذمك لاست لاص ما  تضمنل  ما  ل ح  ذ  ةا ع 

 ميل ةمه لأ عطيا   من مع رلأ   علا ا   ك يا   مثلأزنا   معا لا   غ حةا   ذمك من خلا   طتيق 

ا ل  لأمعم يا  لأت سا ية  لأمطرق لألإح ائية  لأمرياضية  لأ نط ية  أ  من خلا    امة لأمنماذج  ما  

 اممك  ع   لأ ع ثما       غي ح س ثك  ةكر لأ ةرلأ     ليد   نمر معرةتتم حث  محيطهم  بممك 

 ساعدةم عل  لأ  اذ لأم رلأللأ .   ر تط جث ة لأ ع ثما   تثةر ألبعة عنالر ة تا  ه : لأمد ررة  لأمتث يي  

 لأمس يم  لأملمثمية  لأ لائمة.

 مفهوم نظم المعلومات: -3

 حو اتا م طلح نظا   ةمن خلا  م ت ف لأمتعاليف لأمار لأ  عنا ع  تا لأل   نا أ    تعد  لأمتعاليف لأمار

 ن د   عريف يعطي لثلة  ام ة  متاام ة منظا  لأ ع ثما :

نظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المادية )الماكنات، الوسائط والحواسيب(، والعناصر الغير  "

ر البشرية )الاختصاصيين والمستخدمين النهائيين للمعلومة(، مادية )الإجراءات والبرمجيات(، والعناص

تعمل معا كجزء واحد، وتتفاعل فيما بينها، فتقوم بالحصول على البيانات والتي تعتبر كمدخلات، 

وإدخالها للمعالجة، وتحويلها إلى معلومات بصفة مخرجات، وتخزينها و/أو إرسالها إلى مستخدميها بهدف 

 تحقيق الرقابة والتحكم الشامل في المؤسسة، ويتم كل هذا بطرق أكثر كفاءة ودقة."دعم اتخاذ القرار و 

 موارد نظام المعلومات: -4

 8 حتث  نظا  لأ ع ثما  عل  ألبعة مثلأل  أساسية   تم   ةيما  ل :

:  يلم  جمي  لأ عدلأ  لأ ا  ة  لأ ثلأ  لأ ست دمة    معاتفة لأمتيانا    ه   ا خص مثلأل  لأ ا  ا  3-1

لأ اانا  م   لأت اسثبا   لألآلا  لأت استة  اما  لم  أ ساط ) سائط( لأمتيانا  م   لأ  للأق  لأ  رلأص 

 لأ غنا  سية  لأ  رلأص لأ ضغث ة   تاا  لألا  ا ...لأتخ.
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: ه  مجمثعة من لأ  لأمر  لأمتع يما  لأتخالة   غة لأت اسثب  لأمار مثلأل  لأمتحمجيا   لألإجرلأءلأ  3-2

 لأمتيانا    من لأمتحمجيا   ثجد:   تص مهمتتا    معاتفة

 رمجيا  لأمنظا : م   نظا  لأمتلغي  لأمم   د ر  يدعم عم يا  منظثمة لأت اسثب )كامثيند ز  ▪

windows  مينيكح lunix.) 

 رمجيا   طتي ية:  ه   رلأمج  ثجل لأت اسثب لاست دلأ  مع   من  ت  لأ ست د  لأماتائي  ▪

 تخ.(   طتي ا   سي ح لأ  ي  ...لأword)كامث ل  

 أما لألإجرلأءلأ  ةهر  ثج تا   لغي ية ميةرلأ  لأم م ن س ست دمث  نظا  لأ ع ثما . ▪

: ةناك حاجة ميةرلأ  متلغي  جمي  أنظمة لأ ع ثما   ةملأ لأ ثل   تاث  من مثلأل  لأ ةرلأ  3-3

 لألاخت الي    لأ ست دم   لأماتائي  :

ا  لأ ع ثما    يتاثنث  من لألاخت الي  : ةم لأ ةرلأ  لأم م ن   ممث   يلغ ث   يح  ث  نظ ▪

 مح ل  لأ نظمة   لأ تحمج    ملغل  لأت اسثب.

لأ ست دمث  لأماتائيث : ةم لأ ةرلأ  لأم م ن يست دمث  نظا  لأ ع ثما    يمكن أ   اثنثلأ لأ دللأء  ▪

 أ  لأ حاست   أ  لأ هندس   أ   الاء لأمتي  أ  لأمعملاء...لأتخ.

لأ ثلأ  لأتخا  منظم لأ ع ثما   ةامتيانا   لأ ع ثما   لا  مثلأل  : لأمتيانا  ه  أاثح من مثلأل  لأمتيانا  3-4

 ثمينة م معسسة   م د  م لأمتطرق  م تا    لأ حثل لأمسا ق.

 الأساسية لنظام المعلومات: الوظائف -5

  تم   لأمثظائف لأ ساسية منظا  لأ ع ثما     معسسة    ألبعة  ظائف:

يانا    تضمن لأختيال   حد د ك  لأمتيانا  لأملازمة سثلأء : ه   ظيلة لأت  ث  عل  لأمت ظيلة لألإعلا  4-1

 من  لأخ  لأ عسسة أ  خالجها    ضثء لأحتياجا  لأ ستثيا  لألإ لألية    لأ عسسة.

:  مكن  عريف معاتفة لأمتيانا   مجمثعا  متتا نة )م ت لة( من لأمعم يا  لأمار  ظيلة لأ عاتفة 4-2

  ع ثما (. سمي  تغي ح   حثي  لأ عطيا      م رجا  )لأ

  د  سمى  ثظيلة  ض   حلظ لأ ع ثما   ت نيف أ   ر  ب مع      م لا   : ظيلة لأمت يين 4-3

  يتم حلظ    يين لأ ع ثما   طري ة يسه  لأمرجثلا  م تا عند لأت اجة.

      ا  لأ ع ثما      مست دمها لأماتائي ةث من لأمثظائف لأت يثية منظا  :  ظيلة لألا  ا  4-4

  د  تط ب ذمك ن  ها من ماا  معاتفتتا أ  من ماا    يياتا     ماا  لأست دلأمها.لأ ع ثما    
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 ثانيا: أمن المعلومات وأهم المخاطر التي تتعرض لها:

 مفهوم أمن المعلومات: -1

يعرف أمن نظم لأ ع ثما     تا لألإجرلأءلأ   لأمتدلأ  ح لأمث ائية لأمار  ست د  سثلأء    لأ جا  لأملنر أ  

ة لأ ع ثما  م   لأ جهية  لأمتحمجيا    لأمتيانا  لأ تع  ة  امتطتي ا    اممك لأ ةرلأ  لأمث ائي م يان

 9لأمعام    ضمن ةملأ لأ جا .

 10 مكن  عطاء  عاليف م ت لة  من لأ ع ثما    ذمك حسب لأختلاف ك  مجا     ص:

ة من لأمناحية لأمتنظيمية: ةث لأ جا  لأمم   تحث    نظريا   لأستحلأ يجيا   ثة ح لأت ما  1-1

 م مع ثما  من لأ  ا ر لأمار تتد ةا   من أنلطة لألاعتدلأء ع  تا.

من لأمناحية لأمت نية: ه  لأمثسائ   لألإجرلأءلأ   لأ   لأ   لألإجرلأءلأ  لأملاز   ثة حةا مضما  حما ة  2-1

 لأ ع ثما  من لأ خطال لأمار تتد ةا سثلأء كاني أخطال  لأخ ية أ  خالجية.

ا  ةث مح   للأسا    دلأ  ح حما ة سرية  سلامة  من لأمناحية لأم انثنية: ةإ  أمن لأ ع ثم 3-1

محتثض لأ ع ثما    ثةرةا   مااةحة أنلطة لألاعتدلأء ع  تا أ  لأستغلا  نظمها    لأل ااب 

 لأتفريمة

 مكونات أمن المعلومات: -2

 رض ختحلأء  م ت ث     أمن لأ ع ثما  أ  ةناك ثلاث ماثنا  )أ   سمى ثلاثية أمن لأ ع ثما  

Information Securite Triad  عل   لجة  لأحدة من لأ ةمية  حيث أنل مث لأنتتكي أحدةا ةنعتتح أ )

 11لأ ع ثمة  د  عرضي ملخطر  لأملا  لأمتا    ت   ةمه لأ اثنا :

:  يلم  ةملأ لأمعن ر عل  ك  لأمتدلأ  ح لأملازمة  ن  لأ لالا غ ح (Confidentialityسرية لأ ع ثما  ) 2-1

أ  لأمسرية   من أم  ة لأ ع ثما  لأمار  حرص عل  سريتتا: لأ ع ثما   لأ  رح مهم عل  لأ ع ثما  لأت ساسة

 لأمشخ ية  لأمثض  لأ ا   ملراة ما  ت   علانل  لأ ع ثما  لأمعسكرية.

:  ما يتمنا    ةملأ لأمعن ر ةث لأ  اذ لأمتدلأ  ح لأملازمة ت ما ة لأ ع ثما  (Integrity) سلامة لأ ع ثما  2-2

 من لأمتغي ح.

:    لأت لاظ عل  سرية لأ ع ثمة  سلامتتا    (Availibilityثلث      لأ ع ثما  ) ثةر  ضما  لأم 2-3

لأت  ي ة أمر مهم مكن لا  كلي     ةمه لأ ع ثما  م ح مها  يمة  ذلأ كا  من  حق مل لألإ لالا ع  تا لا 

  مكنل لأمثلث   م تا  أ  أ  لأمثلث   م تا لا  تم    لأمتث يي لأ ناسب ) حتاج   تا  ثيلا( 
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-http://blog.infosanity.co.uk/2010/06/07/infosec-triadsن لا عن مث  :   من  عدلأ  لأمتاحث المصدر:

c-i-a 

 ذ   من خلا  ما  طر نا  ميل     ضية أمن لأ ع ثما   تت   منا أ  أمن أ  مع ثمة    لأ عسسة 

 ماانية أ  ضما  لأمثلث   م تا       عرضي  حدض لأمعنالر أ  ك ها ملانتتاك  تط ب  ثةر سرية  سلامة   

ةهملأ يعنر  عرب لأ ع ثمة ملخطر  بامتا    ل د جث تتا   ةملأ ما  ع       لأ  اذ لأم رلأللأ  لأتخا ئة ةيما 

  ص لأمت طيط  لأمتحكم لأملام     لأ عسسة   ةملأ ما  رج   امس ب عل  لأ عسسة   ناةسيتتا 

 ليتتا. لأستمرلأ

 المخاطر التي تتعرض لها نظم وتكنولوجيا المعلومات: -3

ماتا ما  اث   نية     لأ  ا ر  لأمت ريب لأمار  تعرب مها نظم   كنثمثجيا لأ ع ثما  ا  حة  متنثعة

لأم  د أ   نليم لأتخطر  اث  عمدلأ  م  ث   ام ا  عل  ذمك لأم رلنة   ماتا ما  اث  غ ح م  ث   

ث  خ      لأ نظثمة لأ منية.     أ  منظثمة م مع ثما     لأ عسسا   اث  عرضة اإةما  لأمعام    أ   ج

م هفث  من جبتت   م ت لت   ألا  ه  لأتفبتة لأمدلأخ ية   لأتفبتة لأتخالجية   سنتنا   ةيما  ل  أةم  ألعب 

 لأ  ا ر لأمار  تعرب مها نظم لأ ع ثما .

 السرية
Confidentiality 

 

 
 السلامة                                                  التوفر )سهولة الوصول(
Availibility                                                                    Integrity 
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 :دلأخ (لأ  ا ر لأ   ث ة من لأمدلأخ  )لأ هاجمث  من لأم 3-1

   د  ا هاجم   من لأمدلأخ   ةم لأ ةرلأ  لأمم ن  نتمث  ملفهة لأ ستتدةة )لأ ثظلث   لأمعام ث (  

سثلأء كاني لأتفهة لأ ستتدةة  راة أ  منظمة أ  حاثمة   يظهر   رير لدل    لأمثلا ا  لأ تحدة لأ مريكية    

من  %36(  أ  CSIد أمن لأت اسثب )(  ا لالاة م  معهFBI  أعده ك  من مكتب لأمتح يق لأملدللأ   )2003

لأمعينة لأمار  م تتا لأمدللأسة  عتتح لأ ست دم   من لأمدلأخ  أاتح خطر عل  أنظمة لأ ع ثما  لأمار  ست دمها 

من لأمهفما  %87  ذار  ةيل أ  2000  ك لأتفها         رير لدل عن  زلألة لأمدةالا لأ مريكية سنة 

    من  12امثزلألة   ا  اتا أشخاص من  لأخ  لأمثزلألة نلسها.لأ كتللة  لأمار  ني عل  أنظمي لأ ع ثما   

   لأة  لأملر  ملن هفث  ضد أنظمة لأ ع ثما  لأمار   ص لأتفهة لأمار يعم  ة تا ما  ل :

عد  لضا لأمشخص  ظر ف لأمعم  )عد  لأمرضا  امرلأ ب  سثء معام ة لأ سع م   لأمكتال...لأتخ(   -

 ا .ةتاختحلأ ل منظم لأ ع ثما  يلعره   مة لألانت 

 ثتا  لأمشخص  هاللأ ل لأملنية   دل ل عل   نليم هفث   مكتح ني    عثله  امل ر أما   رنائل  -

    ذمك.

 متح يق لأ ااسب لأ امية اسر ة مع ثما  سرية  لأ تزلأز لأتفهة لأ عنية مدة  لأملد ة. -

   لأمهفث  من لأمدلأخ   مكن            من ماثنا  أمن لأ ع ثما   أ  أنل  مكن أ   ل ق 

لأمضرل بسرية لأ ع ثما  أ  سلامتتا  أ   من   يعيق لأمثلث      لأ ع ثما    لأ هاجم لأمم   اث  ماةرلأ لا 

  تحك خ ف هفثمل أ  أثر  د  عل  لأل اا ل مل   أةم جثلأنب لأ خطال لأمار    ي من لأمدلأخ   تم     :

 مهاجمة لأملتكة لأمدلأخ ية م معسسة لأمار يعم  ة تا. -أ

 سر ة أ  لأمتغي ح أ  لأت مف.مهاجمة لأ ع ثما   ام -ب

 13ةتي ثغرلأ     أنظمة لأت ما ة لأمار  ضعتتا لأ عسسة متح     حما ة أنظمة لأ ع ثما  ة تا.  -ج

 :لأ  ا ر لأمغ ح م  ث ة من لأمدلأخ  3-2

مهما   د  ع م لأمبلر  زلأ   لأ ةرلأ     لأ عرةة لأمع ميرة  لأمتطتي يرة   ت ى ملا ة لأمن ص    

 ي ي  مثجث    ذ  ت ى عم  لألإنسا  نا  ا  ةيل بعو لأتخ    لأم غرلأ  لأمار  م   لأمتحايتة لأمبلرية أمر ح

   حد ذلأتتا ملا     خطر ات ح ع يل  عل  لأمعم  لأمم   ا   ل. ةملأ ما  ع       ظهثل لأ  ا ر لأمار 

 14 نلمةا لأ ثظل    م مم نظم لأ ع ثما  عن غ ح   د  لأمار نمار ماتا:

   غ ح س يمة  ثلأسطة لأ ثظل  .لألإ خا  لأمغ ح م  ث  متيانا -

 لأمتدم ح لأمغ ح متعمد م تيانا   ثلأسطة لأ ثظل  . -

 لألإ خا  لأمغ ح م  ث  م ل ح سا  منظم لأ ع ثما . -
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  ةما   غل ة لأ  مم   عل    ميم نظا  مع ثما  متاام   محمر من جمي  لأ  ا ر. -

 :لأ  ا ر من لأتخالج )لأمهفما  لأتخالجية( 3-3

 لأمهفثما  لأمار   ص لأ ع ثما    اث  ةمه لأ خ حة من م دل خالج     ه  م ت ف لأمتتد دلأ 

  ندلج معظمها ضمن ما يسمى "لأتفرلأئم لألإمكتح نية"   عرف عل  أ تا أ  ةع  ضال    يل شخص عتح 

لأستعمامل مثلأ  لأمكتح نية  اما  عرف عل  أ تا   ك لأم ضا ا لأت اسثبية لأمغ ح  انثنية أ  لأمدخث  لأمغ ح  رع  

ةا ع ثما   15نا   لأ  لا   لأمتحلأمج م    ضا ا لأمتحا   لأمسر ة  لأمتجسح  لأمتز ير   ضا ا لأمت ريب.م تيا

كث تا ثر ة ذلأ   يمة ألتحي عرضة م تتد د  لألاختحلأق  لألاعتدلأء ع  تا سه   غ ح ما ف )خالة عتح 

لألانتحني(   ألتي  الإماا  خرق لأمن لأ ع ثما  عن بعد  من أماان جغرلأةية متتاعدة  من خلا  أ مال 

رلأئم لأ ع ثما  لأمار   خم أ اا  لأمتجسح  لأ  مال لأم ناعية لأ نتلرة    لأملضاء لأتخالج   يعرف ةملأ  ج

 :متعد ة ماتا

 لأمسر ا  : اسر ة لأمتيانا    لأمتحمجيا    لأ جهية   لأست دلأ  لأ ع ثما     سر ة  -1

 لأ مثلأ ...لأتخ.

  دم ح لأ ع ثما : حيث  تم  زلأمة   زلأحة لأ ع ثما  لأ  ينة  ات اسثب  اماام . -2

    مع ثما  معينة بغرب لأمتض ي . عد   لأ ع ثما : حيث  تم  جرلأء  غي حلأ  عل  م لا -3

لألانتتاكا   لألاختحلأق  لأمدخث  غ ح لأ لر لا     لأ  لرا : ملا لالا ع رى مع ثما  غ ح مسمثح  لا  -4

  شخاص معين    لأمدخث  أم تا.

 .لأمل ح سا  -6  غي ح  ر  اثلا  لألا  ا . -5

 منهجية إدارة مخاطر المعلومات وأمنهاثالثا: 

"  لألة لأ  ا ر" مست د      م طلح  نكتلف أ   أمن لأ ع ثما  ر عندما نتحدث عن   لألة م ا

لأمعد د من لأمت   ا    لأ هن  ةامعام       لأمتنثك يست دمثنل ملإ الة     م ا ر لألائتما )من     

جا   كنثمثجيا لأ ع ثما  ة ست دمثنل ملإ الة     لأ  ا ر لأمار  تعرب أما لأ ت         م أمثل أخر ( 

 لأ د     لأمدلأخ ي   يست دمثنل .عل  سبي  لأ  ا   لأ ع ثما  نتيجة هفث  ة ح سا  لأمكمتيث ر مها

 ملإ الة     لأمضثلأ ط لأ امية لأمدلأخ ية  ا عسسة   ضتاط لأ من  لأمسلامة .

 ت:مفهوم إدارة مخاطر أمن المعلوما -1

ه  عم ية  يات    ييم م م ا ر   طثير  ستحلأ يجيا  لإ لألتتا   تضمن ةمه  إدارة المخاطر:

 .لألإستحلأ يجيا  ن   لأ  ا ر     جهة أخرض   جنبتا     ي  آثالةا لأمس تية   تث  بعو أ  ك  من  تعاتتا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/77115/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/77115/posts
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ضها     مستثيا  م تثمة. اما  مكن  عريلها    تا لأمنلاط لألإ لأل  لأمم  يتدف     لأمتحكم  ا  ا ر    لي

 . بلا  أ ق ه  عم ية  حد د   يات  لأمسيطرة    ليو لأ  ا ر لأمار  ثلأجل لأملراة أ  لأ عسسة

 

 

 مراحل إدارة مخاطر أمن المعلومات: -2

ةناك ثلاثة مرلأح   م   لأ عمدة لأمرئ سية لأمار  اث   رنامج ناجح لإ لألة م ا ر  كنثمثجيا 

 16نلطتتا  مهامها  ةمه لأ رلأح   تم     :لأ ع ثما    ما  مرح ة ماتا أ

   ةمه لأ رح ة لأ     من مرلأح   رنامج   لألة م ا ر  كنثمثجيا  :مرح ة  حد د   يات لأ  ا ر 2-1

لأ ع ثما    تم لأمتحا ز عل   عريف لأ  ا ر لأمار  تعرب مها لأ عسسة  لأمتكنثمثجيا لأ ست دمة اتا  م  زيا ة 

 د لأمت ث ح لأ تث   حد ثل عل    لة لأمعم     لأ عسسة    حا  حد ث لأماالثة  لأمتثعية  ت ك لأ  ا ر   حد

   تمحثل لأ نلطة

 لأمرئ سية    ةمه لأ رح ة حث   

 لأمتكنثمثجية لأمار  مت كها لأ عسسة.ع ثما ية   عم   ائمة  ا  لأ لث  لأ  ➢

   حد د مستث  لألامت ا  مسياسا  أمن لأ ع ثما  لأ ع نة    لأ عسسة. ➢

   ييم لأ  ا ر لأمار  تعرب مها لأ عسسة. يات     ➢

 م ت ليف من حدة لأ  ا ر.  لأستعرلأب لأتخياللأ  لأ تاحة ➢

عل      ث ح لأ ت ا   س بر -    تا ة لأ طاف  - يتم لأمتحا ز  لأئما عل  لأ  ا ر لأمار سياث  مها 

 17لأ عسسة   من لأ تث   أ   سبب خسائر متنثعة م  :

ستث  لأمتلغي  لأ عتا   نظثمة لأمعم   لأستمرلألية   د م خسائر  لغي ية: نا جة عن   ثر م •

لأتخدما  لأمتجالية بسبب أعما  لأمت ريب  أ   لا ة نظم لأ ع ثما   ا عسسة  ل ح سا  لأمكمتيث ر أ  

   ث ف لأتخدمة لأ  دمة م عملاء.

ع ثما  خسائر  انثنية: نتيجة لأمع ثبا  لأ امية لأ ن ثص ع  تا    ع ث   انثنية نتيجة  ةلاء لأ  •

  ةرلأ  أ جها  أ  مناةس   مم  كن من لأ لتحب ح ثمهم ع  تا.

خسائر مامية: خسائر    لألإ رلأ لأ  بسبب لألإخلا   ا لا يا   ة دلأ  لأمسرية   لأمنزلأةة   •

  لأتخ ثلية  أ    احة لأ ع ثما   ةرلأ  أ  جها  مم  كن من لأ سمثح مهم لألإ لالا ع  تا.
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 ة دلأ  لأمعملاء أ  لألإخلا   ح ثق ثر لألإ رلأ لأ  لأ ست ت ية   خسائر لأستحلأ يجيل: نا جة من     •

 لأ  كية لأملكرية.

 لأ عسسة: نتيجة مل د ث ة لأمعملاء  لأتفمهثل    لأ عسسة. خسائر   ثر    سمعة •

:  مجر  أ    رث    لألة لأ عسسة  تعريف لأ  ا رر  منهفية  نليم  رنامرج مرح ة   لألة لأ  ا ر 2-2

   ا ر  ا عسسة   تدأ    لألاختيال     عدة   لألة  لأمت ليف من لأ

  جرلأءلأ  م تححة ماتا:

 جنب لأ  ا ر عن  ريق  جنب لأست دلأ  معدلأ    نية لا  ستطي  لأ عسسة ح ر لأمتعام  م   ➢

 لأ  ا ر لأ حتم ة لأمنا جة عن  لغي ها.

    ي  لأ  ا ر من خلا   نليم ضثلأ ط لأمت ليف من لأ  ا ر.   ➢

 منية محد ة   ذلأ كاني لأمتا لة  ييد عن لأمعائد لأ تث  . تث  لأ  ا ر ملتحة ز  ➢

ن   لأ  ا ر ميتحم ل  رف آخر  ) عل  سبي  لأ  ا  لأمت م   عل  لأمتكنثمثجيا لأ ست دمة مدض  ➢

   راة   م  (.

 ذلأ مهما كا  لأم رلأل لأ ت م  ةالإجرلأء لأ نلم من  ت  لألإ لألة عل  ضثء لأتخياللأ  لأ تاحة  جب أ   تم 

ث  لأ  ا ر  ثي ة مكتثبة ميتم مرلأجعتل    لأ ست ت   ملتحة لا  ييد عن عا  من  اليخ  رلأل  ت  ثثي ل   

 .ة  لأ  ا ر لازلأمي مثجث ة   ما  ذلأ كا   الإماا  لأمت ليف ماتا  تطتيق لأمضثلأ ط لأ  تححة   حد د

جيا لأ ع ثما   بعد لأمتنليم لأ تدئي متحنامج   لألة م ا ر  كنثمث  :مرح ة للد    ييم لأ  ا ر 2-3

 جب   س ح مجمثعة من لألآميا  مضما  لأستمرلأل عم يا  لأمتعريف  لأمتثعية   يات    لألة لأ  ا ر  

  عتتح  جرلأءلأ   مج   نيا    لألة م ا ر  كنثمثجيا  لأ ع ثما       لة حياة لأ لر لا خطثة جيدة 

 ماتا: ئ سية ماثنة مهمه لأ رح ةنالر ل مل لاظ عل  لأستمرلألية ث اةة   لألة لأ  ا ر  ا عسسة  ةناك ع

لأ حاةظة عل  لأستمرلألية  حد ث  ائمة لأ لث  لأ ع ثما ية  لأمتكنثمثجية م ت اد من أ  ك   ➢

  حدة عم   ا عسسة   ث   تنليم  جرلأءلأ    لألة لأ  ا ر.

  جرلأء   ييم ذلأ ي سنث  متح يق متط تا  أمن لأ ع ثما  م ملر لا   ام ل.  ➢

أمن لأ ع ثما   م ت اد من أ تا  ما  تتعها من متط تا   ستطي   مرلأجعة   لية مسياسا   ➢

 لأمتعام  م  لأ  ا ر لأمار لأستجد  نتيجة لاست دلأ    نيا  جد دة    لأمعم .
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 أدوات وإجراءات حماية أمن المعلومات: -3

:    لأمتحلأمج لأتخت  ة ه  أ   رنامج  اث  ك  مهامل أ    نيا  لأت ما ة ضد لأمتحلأمج لأتخت  ة 3-1

حدلأةا عم  خت ث  من  جسح أ    ريب أ  لأستنزلأف م مثلأل  )لأمث ي  لأ عاتج  لأمملأارة   حدة لأمت يين   

 18سعة لأمن   لأملتاي(   ةناك لأمعد د من لأمتحلأمج لأتخت  ة:

 برلأمج  Trojan Horses لأ ح نة لأمطر لأ  ة  Wormsلأمد دلأ     Virusesلأمل ح سا   ➢

 برنامج  سفي  ن رلأ  مثحة لأ لا يي  Popupية   للحا  ة اعية أ  لأنب ا  Spywareلأمتجسح 

Keystroke Logger 

    اب أنظمة لأ ع ثما  اتمه لأمتحلأمج لأتخت  ة عن  ريق:

 ار   لأمملأارة  لأ  رلأص لأ رنة  (USBلأنت امها عن  ريق  سائط لأمت يين كامللاش  ث أت بي ) -

  لأ دمجة.

عن  ريق لأ رة ا   عن  ريق للأ ط معطى عتح لأمتح د لألإمكتح ني  ذمك  ر: مجر  ةتي لأمرسامة   -

    لأمرسامة.

   لي لأ ثلأ   لأ لتثةة خالة لألإ احية ماتا. -

 (MSN  Messenger,  Yahoo Messenger, ICQعن  ريق  رلأمج لأ رلأس  لألآني م   ) -

  حمي   رلأمج من لألإنتحني  د  ظم  رلأمج خت  ة  دلأخ ها. -

 لأتخت  ة ما  ل : من لألإجرلأءلأ  لأمث ا ة  لأت ما ة من لأمتحلأمج 

 لأست دلأ   رلأمج مااةحة لأمل ح سا   لأستمرلألية  حد  ل. •

 عم  مسح كام   يثمي ميجهية لأت اسثب  ثلأسطة  رلأمج لأت ما ة. •

لأمعم  عل  ةحص كاةة  سائط لأمت يين لأتخالجية عند  ثلي ها أ    خامها    لأت اسثب   •

  ذمك  ت  لأملر لا    لأست دلأمها.

 ( مسد لأ ناةم غ ح لألآمنة     ي  لأ خطال عل  لأ جهية.Firewallلأستعما  لأتفدللأ  لأمنالية ) •

:  من     لألإجرلأءلأ   لأ   لأ  لأمار من    تا  ثة ح لأت ما ة لأست دلأ  لأ نظمة لأمماية    نية لأمتلل ح 3-2

 لأ من م منظثمة لأ ع ثما ية ةث لأست دلأ  لأ نظمة لأمماية   ه  أنظمة  متاز  امكلف لأ تكر م تتد دلأ  

ر ستل ق  نظم لأ ع ثما       حامة عفي لأ نظمة عن  ثة ح ةمه لأ نظمة  ملر ةا   ستطي  لأملفثء     لأما

 19 كالا  أ  ةيئا  خالة  ت د م ةمه لأتخدمة  ذمك بسرية  امة.  من     ةمه لأ نظمة:
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لأمتطا ة لأمماية م تعرف عل  لأمشخص لأ ست د :  ست د  ةمه لأمتطا ة لأمر ائق لألامكتح نية  ➢

 ي  حم  ع  تا ك مة لأمسر لأتخالة   احب لأمتطا ة. لا 

لأست دلأ  لأمتيثمثجيا لألإح ائية:  ه   ري ة  ست د  م تعرف عل  لأ شخاص   ستند عل   ➢

 لأتخ ائص لأمتيثمثجية أ  لأمسياثمثجية م لر  ماتا:

 ملاحظة لأمثعاء لأمدمث  م ع    لأمم   مكن معرةتل عن  ريق أخم لثلة مها. -

لأ لا يي لأمار  ست د     مثحة ملا يي لأت اسثب  سرعتل    لأست رلأج   ناميكية لأمضربة عل   -

 لأ ع ثما  لأ  ي نة.

لأمتطا ة لأم ث ية لأمماية    ست د  م تعرف عل  ألثلأ  لأ ةرلأ   لأمار مها لأست دلأما  أمنية  -

 م   مرلأ تة لأمدخث      مع ثما  أ   يانا  م ينة ذلأ   اب  سر  م غا ة.

   ةث نظا  متطثل مت م   حما ة لأمدخث  لأمغ ح ملر لا     لأمتعرف عل    ما  لأ ست د -

 لأت اسثب.

: عند لأت اجة     نلر لأمتيانا  عتح  تكة لأت اسثب  ست د    نية لأستعما    نية لأمتلل ح ➢

 ه   ري ة أمنية  ست د    نية  رم ز لأمرسائ  مت تي غ ح ملهثمة     Encryptionلأمتلل ح 

مر لةا عتح لأملتكة   ذ  تم  لل ح لأمرسامة  ت  نلرةا شخص يعتحب لأمرسائ  أثناء عم ية 

  عا ة ةك لأمللرة عند لأستلامها من لأتفهة لأ  ا  ة  حيث لا  لهم ةمه لأمللرة  لا لأتفهة 

 لأ رس ة  لأتفهة لأ ست ت ة ة ط.

معم  :  ي  د اتا لأمر ا ة لأملام ة  ه   ري ة لأ جرلأء لأمر ا ة لأمعامة عل  أنظمة لأ ع ثما     لأ نظمة 3-3

لأمار  ثلأسطتتا  تم لأمر ا ة عل  لأمت ميم  لأ من   لأست دلأ   رلأمج لأت اسثب لأ ثجث ة    لأ عسسة   م ت اد 

 من ةعامية لأمعم يا  لأتخالة  إجرلأء لأمتحمجة   من أنثلألا ةمه لأمر ا ة:

:  تم  ناء خ ائص  معا  ح لأمر ا ة عل    ميم لأمنظا  من خلا  مح ل  لأمر ا ة عل  لأمت ميم •

    مد ر   ثلأعد لأمتيانا   م  مرلأعاة متدأ لأمتا لة  لأ نلعة.لأمنظا

:  ه   غطي  رلأمج  لغي  لأمنظا    لأمار   ث   تنظيم   لألة مثلأل  لأمر ا ة عل  لأمتحمجيا  •

 لأت اسثب  ةملأ اتدف  سهي  لأست دلأ    نليم لأمتحمجيا  لأمتطتي ية.

د اتا لأت اسثب  امطري ة لأمار  سمي :  جب حما ة لأ ماان لأمار  ثجلأمر ا ة عل  لأ اثنا  لأ ا  ة •

ميةرلأ  لأ رخص مهم ة ط  امتعام  معل    تضمن لأت ما ة أ ضا لأمظر ف لأمار يعم  اتا 

 لأت اسثب ادلجة لأت رلألة  نستة لأمر ثبة ...لأتخ.
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:  ذمك م ت اد من أ   جرلأءلأ  لأمتحمجة متناس ة  لأمر ا ة عل   لغي   لأست دلأ  لأت اسثب •

 نستة متلغي     يين لأمتيانا   لأ ع ثما .  طتق  طري ة ص يحة  ام

:  ه  لأمت اد من أ  نظم لأ ع ثما  لأ تنية عل  لأت اسثب لأمر ا ة عل  عم يا   نليم لأمنظا  •

  ا   لأحتياجا  لأ ست دم   من خلا  لأمتعرف عل  لأحتياجا  ك  مست د  من لأ ع ثما   

لأ ع ثما  لأ تنية عل  لأت اسثب   حد د معا  ح لأ  لأء   ض  معا  ح لأمت ميم  لأمتلغي  منظم 

 20  حد د لأختتال  تث  لأمنظا   مرلأجعتل  ليانتل من  ت  لأ ت     .

 رابعا: الاستنتاجات والتوصيات

 من خلا  ما  م لأمتطرق  ميل    لأ حا ل لأمسا  ة من ةمه لأ  امة نستنتج ما  ل :

ل  لأ عسسة لأمار  ساعد ا  حلأ أ  تتتم جمي  لأ عسسا   ا ع ثما  لأمار  عتتح مثل  مهم من مثلأ -

   لأ  اذ لأم رلأللأ    أ  أ  خطر أ  تتد د  مسها  نعكح أثره  امس ب عل  لأم رلأللأ  لأ ت مة من 

  ت  لأ سئثم  .

عل  لأ عسسا    ميم نظم مع ثما  جيد  بمعا  ح حد  ة مضما      ة مهامل لأمار لمم من  -

  تعرب مها.  ا ر لأمارأج ها  من جهة   مضما  أمن لأ ع ثما  من جمي  لأ 

   لأمتتد دلأ  لأ منية لأمار   ص نظم لأ ع ثما   تطثل  تطثل لأميمن    تا    ذمك  كنثمثجيا  -

 لأ ع ثما    عل  لأ نظما   طثير أ  لأتتا   جرلأءلأتتا لأ منية  ثلأاتة ةمه لأمتطثللأ .

حكمة  متاام ة لألإ تالا لأمدلأئم  نهج   لألة م ا ر أمن لأ ع ثما   م  لياغة  ستحلأ يجية م -

 م ت د  مااةة أنثلألا لأمتتد دلأ   لأ  ا ر لأمار  ثلأجل أمن مع ثماتتا.

لأمعم  عل  معرةة لغتا    ط عا  لأ ةرلأ  لأمعام       تيتتا  م   ثعيتتم   دليبتم    مجا   -

لأ ع ثما ية     احة لأملرلة مهم لإظهال مهاللأتتم   دللأتتم  متستليد ماتا لأ عسسة لا متحج  

 ع  تا )لأمهفث  من لأمدلأخ (.  امس ب
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 :ملخص

الدددد اا صارفدددالذ ادددا ادددل التةددد لا  العار دددة  تهددددذ  دددرا الدلاسدددة  ادددء  لىدددا  السددد   ع دددء   ل ال سددد   

الرا ندددةا  ال  دددد ذ ع ددددء عناتدددر ارددددي ا ال سدددد  ىي الدددد اا ا أدددداي صا أدمددددة ارفدددر  ةا ذلدددد  أ  تىددددد   

خدددددما  مفددددر  ة صد اتدددددزا    ل ددددة   دددددي ا اسددددد  ىي   اددددا ت دددد       ا ددددد    اسدددد     ل ددددا أتددددد    

العار ددة   ددا ا امددة ارال ددة العار ددة ال ددي  ددا  ضددر لح تتد ددة خاتددة اعددد تنددامي تددداع ا   خددر التةدد لا  

سددد  ها ا أدمدددة ارفدددر  ةت   دددد رادددز   دددرا الدلاسدددة ارما دددة ال دددي   تذهدددا مزهددد   ال سددد    الدددد اا  هدددرا 

ارفالذ  الري مكنها من ت ى   ا ل احا ردا    ا حدا  ادا مفدرذ لندد   الادر  ا  سدلا يا،سد مي ا 

 سدددد م ة  اددددا صر ةا  دددداا   ندددد  أ ذ أمر مددددا اددددا ال   ددددا  ارت دددددح  يصندددد  تىذ دددددي لدددد    ا ددددر HSBC  ندددد  

ا مر ك دددة يالتىذ ددددي ا  مسد عدددة سدددام ا ارال دددة ي سددد مي  ادددا السدددع   ةا ال دددي أ   ددد  رزا تهدددا ادددا  ددددلتها 

ع دددء م ار دددة التةددد لا  العار دددة ت ددد  ادددا ادددل أربدددي أامدددة مال دددة عار دددةا صتبن هدددا  سدددال   اسددد  ى ة   ل دددة 

 استهداذ أس ا    ل ة مختذزة مامذة صرل  م زظة تت اع   ها ا ل اح  ا أسائرت مكنتها من

Abstract: 

      This study aims to shed light on the role of international marketing in banks in current 

world events, and to focus on the elements of the international marketing mix related to 

banking service, so that the provision of banking services with international standards and 

with international marketing mix became a necessity, in particular after growing impacts of 

current world events which is banking service that led to the world financial crisis.   

      This study has revealed, by studying international marketing experiences in many banks 

from different countries, the position that international marketing concept occupied in these 

banks that made them able to achieve profits as the case of London and middle east bank 

(islamic), HSBC bank (traditional bank with islamic counters) in britain, and the bank of 

america in United States of America, and Finance Samba Group (Islamic), these banks proved 

their efficiency in their ability to keep pace with world developments even at the biggest 

world financial crisis, by adopting international marketing  methods enabling them to target 

different international markets forming a portoflio that divides profits and losses. 

mailto:dhdrid@yahoo.fr
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 مقدمة

شهد الىةاع ارفراا العد د من التة لا  خاتة اعد ت ر ر التسالح الد ل ة      الع رة        

   لح ارعذ ما   اء غا ة ا امة ارال ة العار ةا ال ي أطات  صأربي ارفالذ  ارؤسسا  ارال ة  من    

ة ملحة ع ء  ا زة ال س    اا ا تفا  ا  العد د من الد   اا العال ت ل  را التة لا  طرت  مامذ

ارفالذ ال ي   تيا  اا العد د منها تؤ ي   ل التعر ف صارفرذ  خدمات ا متسا ذة صأ   تذىة ال تل 

ا ساس ة صي  ارفرذ  عد ئ   مختذف الزاعذي  اا الس   ارفرااا ا مر الري يستدعا   سا  أ  ا  

تة لا ت  يعتبي ال س    الد اا ل ا استيات س ا ر ار تهاا اس  ى ة  استيات س ا  م تكرح ر اجهة تذ  ال

 الري   ت  ت ذ ل  اشأ ص عناتر ال يئة ال س  ى ة الد ل ة   ل أ   تخر ارفرذ أي  رال ااأ  

ت د د عناتر اري ا ال س  ىي ارناس  رعا جة  م اجهة الت د ا  ال ي تزرضها تذ  التة لا ا  اا ال 

العد د من التسالب ليس  ىلا اا اس    خدماتها   ل ا    دا اا م اجهة  معا جة  را ا  ضاع ا بثى  

أ  ى   خر التة لا  العار ة الرا نةا   د ت  اخت ال مسد عة من ارفالذ من     مختذزة  ل ع ء 

 تس  تأ ر ا صا امة ارال ة العار ةا  ال ي استهدذ أس ا ا   ل ة مختذزة رعر ة الد ل الري  ذع  

 ال س    الد اا صارفالذ اا ال التة لا  العار ة الرا نةا  ذل  من خ   ار ا ل الآت ة:

 التطورات المالية والمصرفية العالمية وانعكاساتها على أعمال البنوك؛ -

 الإطار النظري للتسويق الدولي للخدمة المصرفية؛ -

 تجربة التسويق الدولي في بعض المصارف. -

 المالية والمصرفية العالمية وانعكاساتها على أعمال البنوك التطورات أولا:

يعبي النظا  ارفراا لذد لة عن مسد عة ارؤسسا  ال ي تتعامل صا ئتدا  الري ت  را ع ء 

الفع د ن الزر ي  الى ميا ت ث  دنح     الدائن رد ن   جا  مع نة لد ع الد ن   د تأ ر   را 

 1ي صدسد عة من التة لا  أ دها الآاي:ارعام   ع ء الفع د العالم

 مذك ت  لذىةاع ارفراا اا أغذ  صذدا  العال ا  ا ا ح عدذ ا   ت سع الت اجد ا جنبي -1

ا أ تفة اا ال ذدا  ال ي تدر صدرتذة ا تىا  رن  سة تتد ة لتد  ل ا  تفا ا ت ر ر تسالح ا أدما  

 ارال ة  ارفر  ة  الع رة صفزة عامةت

ال ن ك     تن يع أ  اتها اا غيي ار ال   ا ستخداما  التىذ د ة  التعامل اا ا   ا  ارال ة  ت ج  -2

 ا حد ثةت

 ا ا ح تراصلا الس اسا  النىد ة  ا ئتدا  ة مع الس اسا  ارال ة اا البياما التند  ة ا حد ثةت -3

 ت2اا رح ت ج  ال ن ك اا أعدالها     الاد ل ة -4

 تكت   صي  ال ن ك الكبيى اا العال تا  دماج  ال -5
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تراصلا ال ن ك ع ء ارست ى الد اا  م  ف ال ن ك اررري ة من الت ك  اا الس اسة النىد ة اا  -6

ال الع رة:   تضح ذل  من خ   اا  ا  تراصلا ال ن ك ع ء ارست ى الد اا ع ء تساب س ا ح ال ن  

اللج    ل    أ  من خ   ضعف ل اصة ال ن ك اررري ة اا اررريي اا  ل   لةا صدع  اعسها ال عض     

 الد   ار سا ذة اا  ضع الى ا ي  الر اص ةت

 تنظ   الىةاع ارفراا     مىرلا   جنة صاا  اا أغذ  صذدا  العال  -7

 الي ا ح ارةر ح اا ا  اال ال ن ك ا،س م ة اا العال   الت    لذفيي ة ا،س م ة -8

 ت ا  ا امة ارال ة العار ةتنامي تداع -9

 ثانيا: الإطار النظري للتسويق الدولي للخدمة المصرفية

I- مفهوم التسويق الدولي للخدمة المصرفية 

    عةا  اعر ف لذ س    الد اا للأدمة ارفر  ة   ت  تىد   اعر ف لذ س    ارفراا    

  ال س    الد اا من خ   الآاي:

بأنه: " التوجه المنظم للخدمات المصرفية إلى الزبائن بالطريقة التي تحقق  يعرف التسويق المصرفي -

 .3رضا الزبائن وأهداف البنك"

أما ال س    الد اا   عرذ صأ  : " مسد عة الىرالا  ال س  ى ة اسدح صدخ    تند ة ا س ا   -

 ت4ا أالج ة"

ا  ارستهذ  خالج ا حد    يعرذ أ سا صأ  :" ارسه  ا  ال س  ى ة ار جهة ،ش اع تاج -

ا جغرا  ة لذاررة ا   أي اا صيئة اس  ى ة غيي ال ي اعدل   ها الاررة ارنتسة  غراض ت ى   ا  داذ 

 ت5ال س  ى ة ارخةةة من أل اح  م  عا    د   استىرال  تل اراك  "

يسدح صاتخاذ  مدا س    دكن اعر ف ال س    الد اا للأدمة ارفر  ة صأ   النااط الري     

الىرالا  ال س  ى ة ارتعذىة صك ز ة اخت ال ا س ا  ا أالج ة أي اا صيئة اس  ى ة خالج ا حد   

ا جغرا  ة لذ ن  اا الد لة ا  ا  ر ز ة الدخ    ل ها لتذ  ة اتت اجا  عد ئ  ا حال ي   اررتى ي  صدي ا 

 .لأدما  ارفر  ة صأ  اعهاتاس  ىي يهدذ لذد اا ة صي   را ا تت اجا   عرض ال ن  ل

II- استراتيجيات التسويق الدولي للخدمة المصرفية 

   مسا رح ال ن ك لذتة لا  العار ة أمر تزرض  متغييا  الع رةا   تضح ذل  من خ   غي  ا     

 س ا  ا أدما  ارفر  ة خالج تد   ال ذد ا  ا  تسدل ا،شالح  اء أ  أشما  الت ج      الد ل ة 

لذ ن ك   تختذف عن  ظييتها ا أاتة اغي  الار ا  الد ل ة  ما صا س ثدال ار اشر أ  ا س ثدال غيي 

ار اشرت  تتعد أس اب الت ج      الد ل ة  من أ دها: اا ع الس   ار  اا  ضراصا  عدال ة تؤ ر ع ء 
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ا الد لة ا  ا تسن  ا أةر عن النااط ارفرااا ا خزاض تمال ف العدالة ارتخففة صارىال ة صنظييتها ا

طر   تن يع ا س ا ا ا ستزا ح من ا ح ا ي  ا مت ااا  ال ي تىدمها الد لة ارس زةا  ررل  ا ستزا ح 

 ت6من ا ح ا ي ال ي تىدمها الد لة ا    الرغ ة اا الت سع  الند 

  ضح  1ل    الامل  استة ع ال ن ك  ت اع عدح استيات س ا  أ  أشما  لغي  ا س ا  الد ل ةا 

 ت ذل

مراتل التىد  اا اس ثدالا  جد دحا ت ث أ  صدا ة  خ   ال ن   1ل    تضح من الامل ت ث   

اا س   أجنبي جد د  د تم   اا شمل اع ي  مراسذي  لذ ن  اا الد لة ارس زةا    اعد التعرذ ع ء 

ل  اا  را الد لةا أ   د  زكر   ل  ط  عة الس    مدى استىرالا  ل   ت   د  زكر ال ن  اا  ناا   رع

 ناا   رع  دتذك  صالمامل أ   دخل صاراالرة مع مفرذ  طنيا  مذدا اا  ا س ثدال اا   ا ل اح مع صىا  

 الع امل ا خرى  اصتةت

III- المزيج التسويقي الدولي للخدمة المصرفية 

 7اتر الآت ة: تم   اري ا ال س  ىي الد اا ارست دث من مسد عة العن      

 الخدمة المصرفية الدولية -1

تى   معظ  ال ن ك صتىد   ا أدما  ارفر  ة الد ل ة أ  ما يعرذ صا أدما  عبي ا حد  ا       

 ت8 اعني   ا  صن  اا   لة ما صت  يي خدما  مفر  ة متن عة  اء عد   ل  مى دي  اا   لة أخرى 

 ىدم  ال ن  من اسه    أ  خدما  أ   ر ض   ل ما  عذ    ا أدمة ارفر  ة الد ل ة  ا ما     

ل  ع  ة ص سه ل تف   العد   خالج ا حد   ا جغرا  ة لذ ن  اا الد لة ا   ع ء ما   تاج    ل   من 

خدما  ال ن ك ال ي اامل مفدلا ،ش اع تاجاته  ارال ة  ا ئتدا  ة ا حال ة  ارستى ذ ةا  ال ي اامل اا 

 ت9ا لر   ة ال ن ال     زس  مفدل 

 التسعير الدولي للخدمة المصرفية    -2

يعرذ السعر صأ  : " رد ة النىد ارد  عة مىاصل سذعة أ  خدمة أ  ر  من الى   ال ي   ا لها 

ت  يعبي 10ارستهذ  صالنىد من أجل ا حف   ع ء ارنا ع ال ي   دذها ارنت ج ارستعدل من   ل ارستهذ "

   السعر من  جهة  ظر العد ل  ىلات را التعر ف ع ء مزه  

ردا  دكن اعر ف السعر صأ  : " معد  الزائدح ع ء ال  ائعا الىر ضا الرس  ا العد     

 ت11 ارفر  ا  ا خرى ال ي  ت دذها ال ن  لىا  تىد   ا أدمة"

أما  را التعر ف  ىد أعةى مزه ما لذسعر من  جهة  ظر ال ن  الري ل    لة خاتة اا  

   ه  يايي  اء معد   الزائدح  لس   الت   ل  العد     ما شاص  ذل ت  ذ يعتبي السعر م د ا ال س  

 م اشرا لر   ة ال ن ت  ع ء  را ا ساس  دكن أ   ت ى  الر ح  ذا  ا  ا، را  أربي من التمال فت 
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 ت ث أ  ا، را  = الز ائد ع ء الىر ض + العد    ع ء ا أدما  ال ي  ىدمهات

 تمال ف=الز ائد ارد  عة ع ء ال  ائع+ مفال ف أخرى يالر ات ا السرائ ا التي  ا تال 

   أ  سعر الزائدح الري تد ع  ال ن ك ع ء ال  ائع غال ا ما  م   م م ما صظر ذ الس   أ  

ا ا ال اريعا  ال ي تسعها ا جهيح ارعن ة يال ن  ارررييا الد لة  ا لرا  إ  ال ن   تعامل مع  ردعة 

 لت ى   الر ح ما ع ء ال ن     التعامل مع الىر ض ذا  الز ائد ا ربي أ  من العدذ ا  ال نك ة ا خرى 

 مع تد  ة تمال ف العدلت

 التوزيع الدولي للخدمة المصرفية -3

 ى   ال ن  اعد غر ذت  رسد ع ا س ا  الد ل ة صاخت ال الس   أ  ا س ا  الد ل ة ارستهد ةا     

   التيريز ع ء اخت ال الةر ىة ا  سل لذدخ    ل ها  من أ دها: التفد را التيخ صا التعا دا  من 

ا س ثدال اراتيك  غيي اات  ذ أ   ليس صالسر لح ا تىا    الح ال ن   اء الس   الد اا ارستهدذ ل س    

ذة أ   سةا  أجا   أ  م ذ ي  خدماتها صل  دكنها ال س    من الد لة ارناأ عن طر   مث  ال ن ك ارراس

ت      دذ الت ايع الري يسأر  ل ال سائل  الىن ا  ، فا  12أ  عن طر   التكن ل ج ا ارتة لح

ا أدما  ارفر  ة  اء العد  ت أما  ذا ا تىذ    الح ال ن   ذها أ  صأتد  ر عها  اء الس   الد اا 

يئة ال س  ى ة لذد لة ارس زة من  تح  ر ع أ  ارستهدذ  إ  لها أ  تختال الىناح ال ي تناس  ال 

 استخدا  التكن ل ج ا ارناس ة  ارتة لح لتىد   خدماتهات

 الترويج الدولي للخدمة المصرفية -4

   كزي أ   ىد  ارفرذ خدما  صد اتزا  ذا  ج  ح عال ةا  اسعيي ا اسعر معى         

من التعر ف  هرا ا أدمة    ناع العد    هاا  ترريي   من  ت  ر ا اا  ن ا  الت ايع ارناس ةا صل  صد 

     اء  خر صس  تها   ديا ا اا  ذل  صالتي  ا لها  الري  تسدن مسد عة من ا سال   اعرذ صاري ا 

  تختذف عن ا سال   ال ي يستخدمها ال ن  اا س    ار  اا    أ    صد عذ   التيريز اا  التي  جا ال ي

لرم ا  ارعاني ال ي لها ع  ة صذغة   ىا ة الد لة ارس زة  جد ع ارظا ر ا جتداع ةا  ا  تفا  ة اخت ال ا

 ت  13 ال اريع ة  غيي ا ال ي ت د  ارظهر التي  جا ا رثي م ئدة  ا رثي ت ض  ا    ناعا صخدمت  لعد ئ 

 يةالعناصر المستحدثة في المزيج التسويقي الدولي للخدمات المصرف -5

 14 تتدثل العناتر ارست د ة اا اري ا ال س  ىي الد اا للأدما  ارفر  ة اا الآاي:    

مىد  ا أدمة  يعرذ مىدم ا ا أدمة صأنه : " مسد عة ا  را  اراالري  اا تىد   ا أدمة لذي     -

  له  تأ يي ع ء مدى تى ل الي    للأدمة"ت
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ها: " الك ز ة ال ي  ت  من خ لها تىد   ا أدمة العدذ ا   اعرذ عدذ ة تىد   ا أدمة صأن -

ارفر  ةا  تس  الس اسا ا ا،جرا ا  ارت عة من   ل ارفرذ لسدا  تىد   ا أدمة لذعد  ا  ضا ة 

  اء نااطا    ر ت      أخرى مثل اركننة  تد   النااطا   غيي ا"ت 

ع  أش ا  أخرى مذد سة اسهل عدذ ة الدل ل ارا ي  الري  تسدن عناتر ال يئة ارا  ةا السذ -

 إ   ا   ا أدمة ذاتها غيي مذد سة  إ  لذدل ل ارا ي  تىد   ا أدمة  اغيي السذ ك الارائي لذعد لت

الد ل الزعا  اا ا حك  ع ء ج  تها  ع ء ارفرذا  عذ    إ  ل  من ا نعماسا  النزس ة ا  ساص ة ال ي 

 لعد لتت سن من الف لح الر ن ة لذدفرذ لدى ا

 ثالثا: تجربة التسويق الدولي في بعض المصارف

I- تجربة بنك أوف أمريكا 

 أسس  الري ا ةال ا مفرذ صي  ا دماج    سة 1929 سنة تأسس الري أمر ما أ ذ صن  يعد      

 ال   ا  اا ارفالذ أربي أتد أ سذسا ل س أمر ما أ ذ   ن 1904 سنة   رانسيسم  سا  اا ج ا  ني أما    

 شررة أربي "Merril Lynch" مفرذ ع ء أمر ما أ ذ صن  است  اذ جعل   د  العال ا ا مر ك ة رت دحا

 شررة أربي  اني     ا س ثدال ةا ارفر  ة ا أدما  س    اا لئيس ا   ع ا العال ا اا الثي ا  ، الح

 أربي   ائدة اا 2013 سنة منر  العار ن ا حا  ة اررت ة   تل ردا ا ت  ا حج  ت ث من  اصسة مفر  ة

ت   تدثل مي س  ال س  ىي اا 15 ال ل نا   لث اا الرئيس ي مىرا  ىع   هاا ا، را ا   جدااا تس  الار ا 

 16الآاي:

 ارفر  ة ا أدما  أ دها  من ارفر  ةا ا أدما  من العد د ارفرذ :  ىد الخدمة المصرفية -1 

 ا أدما  العىاليا الر ن  ر ض  التأمي ا التد  ل ثدال ةاا س  ارفر  ة ا أدما   الار ا ا للأ را 

  .ا ئتدا    ةا ا  الثي ا    الح ا أاتةا ارفر  ة

ا جد ع ي صن   استزا ح ال اا ا ل اح ت ى   م دأ ع ء  أدمات  اسعييا اا ارفرذ : يعتددالتسعير -2

 صةا ا  ع ء سن  ة أ  شهر ة عد    ت جد    دث  من العد  ا  دل أربي   جرب سع    اء  ضا ة تىذ دي ا

   ال ىالةا م    اا عن استعدالها %1 ب تىدل تخز سا  تىد د   اء  ضا ة طر  ا من ارىدمة ا ئتدا 

 ما اشتيى   ذا    ل 100  دل ا جائيح  ىد  ردا سنةا لبع  ل    ل 1500   دة ع ء ال     م ةا  اا 2%

 .لد   تساب  تح من     90    أ خ      ل 500 صى دة العد ل

 ارذفىا ا ال  تا ا ارذتى ا ا  ا،ع  ا ا ا شهال ة : يعتدد ارفرذ ع ء ا حد  الترويج -3

 ص لتة اا ا، لاج مختذزةا تخز سا  ت  ر ال ي ارثااا العد ل صةا ا  التعام  ا حج  تس  ج ائي

      لكت
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 ار  عا   مند بي  ار ازي  ا، ال ي  من صدسد عة أمر ما أ ذ صن  :  تدتعمقدموا الخدمة -4

 مسا  اا خبيا   اء  ضا ة  ا س ثداليا ارااا الىةاع  خبيا  الد ل ةا ارفر  ة ا أبيا  ذ ي  من ارتديز نا

 عدذ ت  مسا   ارفرذ أناةة لتن ع  ظرا  غيي اا  ا،عدال الفناعة

  اء  ضا ة العال ا أ  ا   ا ة عبي خدمات  تىد   اا صدر  ت  أمر ما أ ذ صن  :  تديزالعمليات -5

 الفيي ة مثل لذعد لا مدكن جهد  أ ل سرعة صأربي تىد   خدمة ع ء اساعد ال ي التكن ل ج ة ال سائل

 ا  تي  ا عبي ارفر  ة ا أدما  من ا ستخدا   سهذة م تكرح مسد عة لذعد ل ت  ح ال ي ا لكتي   ةا

 16.5 ت ااا يستعدذها ال ي الرر ة اله اتف تة  ىا   ضا ة  اء نالاا عد ل مذ     31 من أرثي استىة 

  .أ سا ا  تي   طر   عن الزني الدع  ت  يي مع عد ل مذ    

   ت   اء  ضا ة الراتة  سائل  ل ع ء ت ت ي  ال ي العفر ةا صبنا ات  ارفرذ :  تديزالدليل المادي -6

   دة  دلك العد ل تسعل ا ت    ال ي ت ث من ا مر ك ة ارت دح  ا ال    اا أربي مفرذ  اني (  ارتة لح

   نيت  منتسات  تة  ر ع ء ترت   اء  ضا ة ارفرذا  را طرذ من ارىدمة العال ة  ج  تها ا أدمة

 .الت ت ة

 نااط  أ  ردا خدمات ا خ لها من  ىد  العال  ت      ا رح  رع 5151 ع ء ارفرذ :  ت  رالتوزيع -7

 من  ل اا من ارح   لة 40 من أرثي  اء ا مر ك ة ارت دح ال   ا  من  امل العار ة ا س ا   ل دتد  اء 

  ىد  أ   ردا ال ت ن ةا أمر ما  اء  ضا ة الها ي  ار  لا  س ا    ر ى اا ا  سلا الار   أ ل  اا رنداا

العال ا  أ  ا  جد ع اا من ارح  اا تراذ جهاا 16300ت ااا ت  يي مع ا ئتدا ا صةا ا  أ  اع مختذف

 ت    ارفالذ من العد د مع اس ثدال ة ع  ا  عدح أصر  ارفرذ أ   اء  ضا ة ساعةا 24 مدال ع ء  اعدل

 :  ا ما منها العال 

 اا صال  ا بي أ  بي مفرذ   ر ى اا جن ب اا ABSA مفرذ  جرس يا صر ةا  ا اا صال ذيز مفرذ -

 أ ررا  اا اا UkrSirbbank مفرذ  اس ا  اا أرا  ا اا ا راني ارفرذ ل ااا ةا اا BNL مفرذ  رنساا

 جيل  ال هاماسا المال بيا  منةىة الا  اا ال يي ا  رنداا من  ل اا سم اي مفرذ ترر اا اا TEB مفرذ

 مفرذ  غيي اا ل م ا ص لت  جاما ماا غر نا اا الد م ن ما ا جده ل ة  ا دا ا جيل  البي ةا  ةا العرلا 

 اا سا تا دل صا م  ا)  نغم نغ صاستثنا ( الفي   اا الف ني التعديي مفرذ     ا ذنداا استيال ا اا صاك  يس 

 .اركس  

 :منها  ج ائياأ   ا عتيا ا  من العد د ع ء ارفرذ تاا ردا      

 ا أامسة لذسنة  ا نانس غذ  ا  مسذة طرذ من الادال ة أمر ما اا النىد ، الح مفرذ أ سل جائيح -

  2015 – 2011 الت ااا ع ء

 - 2012 ت ال ا الرااعة لذسنة ارعتددح ا تفا  رراري صا ل   ي جا طرذ من عد   خدمة أ سل جائيح -

 ا 2015
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 ا 2014 أرت  ر اا صا كر ذا مسذة طرذ من ارال ة للأدما  شررة رأ سل أمر ما أ ذ صن  اخت ال -

 ا 2014 لسنة ارال ة EMEA مسذة طرذ من أ ل  ا اا ا أيا ة خدما  اا مفرذ أ سل جائيح -

 ا 2014 - 2013 ت ال ا الثا  ة لذسنة ل د ة اس    تدذة أ سل جائيح -

 مسذة طرذ من ارفر  ة  العدذ ا  صا جدذة ال  ع اا ارعذ ما  لتكن ل ج ا استخدا  أ سل جائيح -

 ا 2013 لسنة ارفر  ة التىن ة

 ا 2013 لسنة صا كر ذا مسذة طرذ من اصتمالا ا رثي  ثدالا س مفرذ جائيح -

       ل  مسذة طرذ من صا سه  مرت ةة تزىة أ سل  جائيح ارا  لأس اا ا ا ح أ سل جائيح -

 ا 2013لسنة

 مسذة طرذ من    ل ا   ل م  ا اا اس ثدالي  مفرذ  أ سل صر ةا  اا اا اس ثدالي  صي  أ سل جائيح -

 ا 2013 لسنة   ل م ني

 تزل اا ارتديزح للأدمة مثا  أ سل جائيح ع ء ال ةا ا   أدما  أ ل  ا أمر ما أ ذ صن  تفل -

  ىدمهاا ال ي ا ستثنائ ة العد   خدمة ع ء شها ح ا 2011 لسنة اا أ ل  ا أعسا  ج ائي ت ايع

 اس    ع ء عتدا اا اسب   ناائ ا منر معتبي  أل اح عال ة  د  معد   أمر ما أ ذ صن  تى    د     

 :أمر ما أ ذ صن  عدل تة ل    ضح التااا  ا جد    ج ا   ا جد ع اا  ا صتمال صالعفر ة  تديز مفراا

 دولار مليار :الوحدة                                 BofA أمريكا أوف بنك مصرف عمل تطور :  » 01 « رقم ا جد    

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السن ا 

 جدااا ا، را ا  

 ال اغ ذ ة
 11ت85 80ت89 23ت84 45ت93 3ت111 121 74 83ت66

ا ل اح ال اغ ذ ة 

  ل خف  

 السرائ 

 72ت7 03ت17 07ت3  23ت0ي  32ت1ي 36ت4 42ت4 21

 83ت4 43ت11 18ت4 44ت1  23ت2ي 27ت6 4 15 أل اح  جدال ة

 78ت3 08ت10 76ت2 085ت0  59ت3ي  20ت2ي 55ت2 8ت14 أل اح تا  ة

 جدااا   دة 

 ا ت   
 5ت2104 2ت2102 2210 3ت2296 6ت2439 2ت2443 1844 1602

 1124 1089 1047 1035 5ت988 981 1ت883 1ت717  جدااا ال  ائع

 :ا لكتي ني ار  ع ع ء . 2014 - 2007 السن  ة ارفرذ تىال ر ع ء اعتدا ا   :المصدر

http://investor.bankofamerica.com/phoenix.zhtml?c=71595&p=irol-reportsannual, 

18/04/2015, 09:00. 
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 ج دح  تائا تى   د أ      أمر ما أ ذ صن  أ ا  تراجع من صالرغ  أ   الساص  ا جد    من  تضح        

    ل  المذ  4 صذغ   جدال ة أل اتا ارفرذ تى   ىد العار ةا ارال ة أ نا  ا امة السائدح لذظر ذ  ظرا جدا

 سجل ارفرذ أ  من   الرغ     لا مذ ال 6.27 لت ذغ % 57 ص  ااا ا ل اح  را التزع     2008 سنة

  التخ ذ الا   حالة    سة  ذل  ا 2010 سنة    ل مذ ال 3.59   2009 سنة    ل مذ ال 2.2 صى دة خسائر

 ع ء  ها است  ذ ال ي ارفال ف  اء  ضا ة  ةاالعار ارال ة ا امة   ال اسب  ا  تفا  ي  ارتعامذي  لدى

 ا،جدال ة ا ل اح   ذغ  ا ل اح لت ى   اعد ا عا   إ   خ لهاا انهال  ال ي  الار ا  من ارفالذ العد د

   2012 لسن ا  الي ا ح اا  استدر     لا مذ     85 صذغ   ا ل اح الفا  ة  2011 سنة    ل مذ ال 1.44

 أ نا  عذ ها است  ذ ال ي  ارفالذ ارؤسسا  لع  ح    سة  ذل     ل مذ ال 10  اء اا لتفلالت ا ع ء 2013

 ا ت      دة أ  ردا  م تكرحا جد دح مفر  ة ع ء منتسا   عتدا ا  ضا ة ا ل اح ت ى    اء ا امة

 لها   دة أع ء صذغ  أ  التزاعها  اء  ت اتل ا 2008سنة    ل مذ ال 1602 صى دة  دل  لذدفرذ ا،جدال ة

التكن ل ج ا   ستخدا  ارفرذ اتساا اسب   ذ   تراجع        لا مذ ال  2439.6 صى دة 2010 سنة

  را عدل  تة ل  ا  ساص ة النتائا يعكس الري ا مر ا لكتي   ةا الفيي ة مسا  اا خاتة ر ييحا صف لح

 من التزع   ىد لد  ا ال  ائع   دة التزاع اا سا   ا س ثدال أ   را ردا العالمي النةا  ع ء ارفرذ

 مذ ال 1124  اء لتفل %4 من أرثي ترارمي صذغ سن ي    دعد  مستدرح صفزة  2008 سنة    ل مذ ال 833.1

 ت201417 سنة    ل

 ج  ح ت ث من ج د اس  ىي مفراا لنااط  ت اع  صزسل النتائا  را  ل أمر ما أ ذ صن  تى       

الت ايع ة   ن ات   اء  ضا ة ص ا  ى   الري الك يي التي  جا  النااط  تن عهاا ارىدمة  ةارفر  ا أدما 

  م ا لة  السرعة ارر  ة من  لجة صأربي عد ئ  خدمة ع ء ترت  مع العال ا أ  ا  ع ء جد ع ار اعة

  التة  ر  حد ثةاا  التكن ل ج ة ال سائل استعدا  عن طر   خاتة ا جد ا العد   من عد  أربي استىةاب

 عامةت صفزة ال س  ى ة  سال    ارستدر

II- تجربة مصرف لندن والشرق الأوسط 

 مستىل مفرذ     أ ل  اا اا ا،س م ة ارفالذ من أربي ا  سلا  الار   لند  مفرذ يعد    

 أدما ا    ئة من تفر ح ع ء تفل لند ا اا الرئيس ي مىرا  ىع ا،س م ةا الاريعة أتما      يعدل

 ت   تدثل مي س  ال س  ىي اا الآاي:200718 ج  ذ ة  05اا ارال ة

 ارسال ةا أ دها  من ا،س م ةا  ارنتسا  ا أدما  من العد د ارفرذ :  ىد الخدمة المصرفية -1

 م ةاا،س   ارال ة  ا س ا  ا ت      الح التد   اا العىاليا التأجيي التد  ل اراالرة ا،جالحا ارراص ةا

 .البي ةا  ة ا حم مة طرذ من مسد  ة ال  ائع تساصا  ت  يي

 الر ا عن ال ع دح ا،س م ة الاريعة ض اصلا ع ء  أدمات  اسعييا اا ارفرذ : يعتددالتسعير -2

 . ا أسالح الر ح اا اراالرة مع ا س ثدال  اء  ضا ة عد لةا مىاصل خدما   ىد  أ   أي ا)الزائدح(
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 ارذفىا ا ال  تا ا ارذتى ا ا  ا،ع  ا ا ا شهال ة دد ارفرذ ع ء ا حد  : يعتالترويج -3

  غيي ات  بي ص لتة اا ا، لاج

  مند بي  ار ازي  ا، ال ي  من صدسد عة ا  سلا  الار   لند  مفرذ  تدتعمقدموا الخدمة:  -4

 ا،س ميت ارااا عالىةا  خبيا  الد ل ةا ارفر  ة ا أبيا  ذ ي  من ارتديز نا ار  عا 

   ت   اء  ضا ة الراتة  سائل  ل ع ء ت ت ي  ال ي العفر ةا صبنا ات  ارفرذ :  تديزالدليل المادي -5

  اء  ضا ة ارفرذا  را طرذ من ارىدمة العال ة  ج  تها ا أدمة   دة  دلك العد ل تسعل ال ي ارتة لح

 .الت ت ة   نيت  منتسات  تة  ر ع ء ترت 

 ال سائل  اء  ضا ة خدمات ا تىد   اا صدر  ت  ا  سلا  الار   لند  مفرذ  تديزمليات: الع -6

 ا لكتي   ةا الفيي ة مثل لذعد لا مدكن جهد سرعة  أ ل صأربي خدمة تىد   ع ء اساعد ال ي التكن ل ج ة

 .ا  تي  طر    عن الزني الدع  ت  يي مع ا أدما  مختذف طذ  أ  ا حساصا   تح لذعد ل ت  ح ال ي

 اا  رعا ل  أ   اء  ضا ة صر ةا  اا اا  ال  ا   الزر ع من الكثيي ع ء ارفرذ  ت  رالتوزيع:  -7

 الار   أ ل  اا ع ء التيريز مع العار ة ا س ا   ل  اء نااط   دتد أ  ردا  بيا اا تدث ذ ا  مكت ا ال  ر نا

 الت ايع من  ىاط العد د ت  يي مع ا ئتدا   ا صةا أ  اع مختذف  ىد  أ   ردا   ر ى اا  شدا  ا  سلا

 عدح أصر  ارفرذ أ  ردا ساعةا 24 مدال ع ء اعدل ال ي صر ةا  ا أ  ا  جد ع اا ارن ارح الآل ة  الفرا ا 

 ل نانس شررة مع  شرارة لذتد  ل مال   نيا شررة مع ا،جالح  ةاع اا شرارة  ستيات س ة منها ع  ا 

 BLME Umbrella Fund - :مثل التااعة  ارناآ  الار ا  من العد د ل  أ  ردا ا ت  ا لتد  ل

Management Sarl لكسد  لجا  اا- BLME (UK) GP Limited  ذيا اا    BLME EBT  جرس ي مد نة اا 

 ا مر ك ةت

 :منها ا ج ائي من العد د ع ء ارفرذ تاا ردا     

 الت ااا ع ء سن ا  لس ع    ا   ا نانس  س م   ل   من صر ةا  ا اا  س مي مفرذ أ سل جائيح -

 ت2014  اء 2008 من

    ا   ا نانس  س م     ل من صر ةا  ا اا تأجييي  تد  ل تزىة  أ سل للإجالح مي   أ سل جائيح -

 ت2009لسنة 

 ت2009 لسنة  ا،س م ة لذفيي ة العالمي ارؤتدر   ل من ارؤسس ي التديز جائيح -

 ت2013 – 2014   ا   ا نانس  س م     ل من أ ل  ا اا ا،س م ة للأت     رمد أ سل جائيح -

 لسنة ا،س م ة لذفيي ة   ل مني  ج ائي السن ي  ا حزل اا أ ل  ا اا  س مي مفرذ أ سل جائيح -

 ت2014  2013

 ت2014لسنة  لذفم ك لند   دة اا ا،س مي التد  ل اا ارتديزح لذدسا دة التديز جائيح -
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  اا 2014   2010 لسنة  ا نانس غذ  ا  مسذة   ل من صر ةا  ا اا  س م ة مؤسسة أ سل جائيح -

 ت2015  لسنة أ ل  ا

  ناائ ا  ا جد    منر معتبيح  أل اح عال ة  د  معد   ا  سلا  الار   لند  مفرذ تى    د        

 : الار  ا  سلا لند  مفرذ عدل تة ل    ضح التااا

 BLMEالأوسط والشرق  لندن مصرف عمل تطور  :  » 02 « رقم  الجدول 

 إسترليني جنيه مليون  :الوحدة         

 السن ا 
 5ي 2007

 أشهر 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 7ت61 0ت56 5ت52 0ت43 4ت40 3ت30 1ت28 3ت9  جدااا ا، را ا  ال اغ ذ ة

   ل مخففا  ال اغ ذ ة ا ل اح

 ا ت      دة ا خزاض
 6ت12 2ت8 3ت7 35ت4 97ت3 1ت2 3ت5 33ت0

 1ت8 1ت6 5ت5  8ت10ي 01ت5  8ت18ي 4ت4 336ت0 السرائ    ل ال اغ ذ ة ا ل اح

 7ت6 3ت4 8ت3  9ت8ي 5ت3  2ت13ي 3ت2 171ت0  جدال ة أل اح

 8ت7 0ت5 5ت4  9ت8ي 6ت2  7ت10ي  0ت3ي / تا  ة أل اح

 1400 1234 1039 807 712 759 872 298 ا ت      دة  جدااا

 1053 936 748 540 435 501 599 108  جل ال  ائع  جدااا

 427 270 236 40 7ت11 / / / ارديزح ال  ائع  جدااا

 :ا لكتي ني ار  ع ع ء . 2014 - 2007 السن  ة ارفرذ تىال ر ع ء اعتدا ا   :المصدر

https://www.blme.com/investor-relations/financial-results, 02/04/2015, 16:00. 

 ا امة ال اا جدا ج دح  تائا تى   د ا  سلا  الار   لند  مفرذ أ  الساص  ا جد    من  تضح

 ارعام   عن  اصتعا ا ا،س م ة الاريعة لس اصلا  ت اع  ذل     اا الرئيس ي  السب  العار ةا ارال ة

 تى   ىد ا امةا أس اب تذ  مسدذها اا اامل  ال ي ا  تفا  ةا ا خ    انعدا   غرل  ل ا من ار رمة

   الرغ  2007 اا ألزا 171 تى  اعدما 2008 سنة  ستيل ني جن   مذ     2.3 صذغ   جدال ة أل اتا ارفرذ

 الا   حالة    سة  ذل  ا 2009 سنة  ستيل ني جن   مذ     13 صى دة خسائر تك د أ  ارفرذ من

 ا ل اح لت ى   اعد ا عا   إ   العار ةا ارال ة ا امة     الاسب ا  تفا  ي  ارتعامذي  لدى  التخ ذ

  ستيل نيا جن   مذ     2.6 الفا  ة  ا ل اح ا2010 ستيل ني سنة  جن   مذ     3.5 ا،جدال ة ا ل اح   ذغ 

 من   الت  لذعد د  تخاذ    سة  ذل  ا 2014 سنة  ستيل ني جن   مذ     7.8  اء لتفل الي ا ح اا  استدر 
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 منتسا  ع ء اعتدا ا  اء  ضا ة الر اص ةا التغييا   م ار ة ارخاطر    الح ا ح ردة لت سي  ا،جرا ا 

  ستيل ني جن   مذ     872 صى دة  دل  لذدفرذ ا،جدال ة   دة ا ت    أ  ردا  م تكرحا جد دح مفر  ة

 اتخر  ال ي ا أة ا     سة  را   ت ال اا  2010  2009 لسن ي %6   %13 صنس ة ا خزس     ا 2008 سنة

  اء لتفل اامل مستدر ل لتزاع ا ت     را عا      العد  ا  أدمة ارت  رح الس  لة م ال  تنظ   ،عا ح

 ع ء ارفرذ  را عدل ا  ساص ة  تة ل  النتائا يعكس الري ا مر ا 2014 سنة  ستيل ني جن   مذ     1400

ترارمي  سن ي    دعد  مستدرح صفزة ار  عي  عد  التزاع اا سا   دالا س ث  را أ  ردا العالميا النةا 

 الس اسة  ساعة يعكس ما     م  عا 5587  اء عد    ل فل 2014   2009 سن ي صي  %300 صذغ

التزع    ىد لد  ا ال  ائع   دة التزاع اا سا   الري ا مر    ا ارتزا دح  الثىة يعتدد ا ال ي ال س  ى ة

 صذغ  أ   اء ا لتزاع اا  استدر   ستيل نيا جن   مذ     600 ت ااا  اء لتفل 2008 سنة  جل ئعال  ا   دة

  ل  را  اء   ساذ ا %12 ب  ىدل ترارمي سن ي   د  صدعد  أي 2014  ستيل ني سنة جن   مذ     1053

   عد ت ا سا اا سا د  جد دح  س م ة خدما   اصتمال تة  ر اا ا  سلا  الار   لند  مفرذ  ساح

 427  اء2010  ستيل ني سنة جن   مذ     11.7 من   دتها  جدااا التزع ارديزح ال  يعة تساب خدمة  ط  

ش ي   ع ء        را  ل . 200% من أرثي صذغ ترارمي سن ي   د  صدعد  أي ا 2014 سنة  ستيل ني جن   مذ    

 ا،س م ةا الاريعة ض اصلا اتتيا  مع ات خدم اس    اا ا  سلا  الار   لند  مفرذ  ساح ع ء  د   إ دا

 مفرذ أربي  جعذ  ارفالذا أربي مع تفل ردا العار ة ارال ة ا امة ا نه ال أ نا  تزا ي من مكن  ما

 .19العال  اا مفر ا  25أربي صي   من أ ل  اا اا  س مي

III- تجربة مجموعة سامبا المالية 

   اا الر اض سنة  1955تت   س  ي صن  أ   اا جدح سنة تن دل مسد عة سام ا ارال ة من  رع ا 

 نتىل ال ن   اء ا، الح ار ذ ة المامذة ص سد ة  2003أرت  ر  31ص فة أغذ  ة سع   ةا  اا  1980

مسد عة سام ا ارال ةت ل ت سع عدذ    ف ح من أ   ارؤسسا  ارال ة اا الار  ا  سلات  يعد سام ا 

ا تىد   ا أدما   ا حذ   ال نك ة ا جد دح  ارتة لح   ىا ر ا ئ الاريعة ا،س م ة ال ن  ا     الرائد ا

اا اردذكة العر  ة السع   ة  منها: ا أدما  ارفر  ة ا أاتة الر   ة  اراس ةا الهاتف ارفرااا تأمي  

ااا ال ةا ا  ا ئتدا  ة   ا ة ا ئتدا ا التأمي  اررت لا صاردخرا ا ا، داع النىدي صاستخدا  الفراذ الآ

ا،س م ةا تد  ل  ىدي عن طر   ارراص ة  الكثيي من ا أدما  ا خرى ال ي  ا  سام ا ساصىا اا 

 21ا   ىا ري ا اس  ىي متمامل   تدثل اا الآاي:20تىد دها

 الر ا عن ال ع دح ا،س م ة الاريعة ض اصلا ع ء  أدمات  اسعييا اا ال ن  : يعتددالتسعير -1

 ا أسالح اا الس    الر ح اا اراالرة مع ا س ثدال  اء  ضا ة عد لةا مىاصل خدما   ىد  أ   أي ا)زائدحال(

 الد اا  ار  ا ع ء تد س ا ت

: يسعء صن  سام ا   ما ع ء ا حزاظ ع ء الى   ارتأتذة اا م ا ئ الاريعة ا،س م ةا الترويج -2

 ارذفىا ت ال  تا ا ع  ا ا ا،  ا شهال ة لرا  ه  يعتدد ع ء ا حد  
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 ارتديز نا ار  عا   مند بي  ار ازي  ا، ال ي  من صدسد عة صن  سام ا  تدتعمقدموا الخدمة:  -3

 ا،س ميت ارااا الىةاع  خبيا  الد ل ةا ارفر  ة ا أبيا  ذ ي  من

تسعل العد ل لاض عن : يسأر صن  سام ا  ل  سائل الراتة  الآ   ارتة لح ال ي الدليل المادي -4

خدمات ا   د تاا ال ن  ع ء مسد عة من ا ج ائي ار ذ ة  العار ة ال ي تدن ها ربيى ارة  عا  

  ارنظدا  ارال ة ع ء مست ى العال ا  ذل  را    را لعد ئ  من خدما   منتسا  صنك ة عار ة ارست ىت

 اساعد ال ي التكن ل ج ة ال سائل  اء  ضا ة ت اخدما تىد   اا صدر  ت  صن  سام ا  تديزالعمليات:  -5

  تح لذعد ل ت  ح ال ي ا لكتي   ةا الفيي ة مثل لذعد لا مدكن جهد سرعة  أ ل صأربي خدمة تىد   ع ء

 .طر   ا  تي   عن الزني الدع  ت  يي مع ا أدما  مختذف طذ  أ  ا حساصا 

مرري  33 رعاا  72اردذكة السع   ة ي   دتذ  صن  سام ا ش كة عدذ ا   اسعة ااالتوزيع:  -6

مرري  أدمة الس دا ا سام ا    ا سام ا  26تراذ  اا اا اردذكةا  496ت ا   مال ة سب د اشا 

م  ا لا م  ع سام ا ع ء ا  تي ي    اا ألجا  العال ا  دن مسر  مكت ا تدث ذ ا  اء صن  مرخص   امل 

  ل ة ال ي استهد ها الآاي: ا أدما  اا العال ا  من صي  ا س ا  الد

اعد تف ل  ع ء لخفة ميا لة  2008 بي: ت ث ا تتح سام ا أ    رع متمامل ل  اا  بي سنة  -

 ا عدا  ارفر  ة صزرع  اتدت

 اعد أ  تفل ع ء لخفة صديا لة النااطت 2010 ةر: ا تتح سام ا  رع  ا    اا الد تة سنة  -

صاس  صن  سام ا  2007 غذ  ة اا صن  رريسن  سنة صارستا : است  ذ سام ا ع ء تفة ا -

 ترا ا  ل ات 28 رعا اا ارد  الرئيس ة اا صارستا    28ار د    اا  عد   ر ع   اء 

 لند : ا تتح سام ا  رع  ا    اا لند ت -

 الهند: تفل ع ء لخفة لذعدل ردؤسسة اس ثدال أجنب ة اا الهندت -

 2014ا  سجل سنة 2013مذ ال ل ا  سع  ي سنة  4510 دل ا    د تى  صن  سام ا عائدا       

ي ألف  078ت5005 تااا ل ح  دلا  %49ت5ي ألف ل ا  سع  ي  صدعد   د   384837ت7  را ا   دل ا 

 عذ    إ  ا  اال  ر ع  ممات  صن  سام ا تدكن عد ئ  من ا ستزا ح من ا أدمة 22ل ا  سع  ي  

 الد ل ة ارستهد ةت زسها اا مختذف أ  ا  ا س ا  

IV-  تجربةHSBC  

  HSBC اختفال لع الح شررة   نغ   نغ  شنغهاي للأدما  ارال ة ي (The Hongkong and 

Shanghai Banking Corporation  ع الح عن ات ا  مسد عة ر ييح من ال ن ك اا صر ةا  ا  تأسس    

ها   ا ر اا ارنتسا  ا،س م ة ارن ارح عبي من ال ن ك التىذ د ة ال ي ل HSBCا  يعتبي صن  1865سنة 

ا  عذ    إ  خدمات  ت ن ع صي  ا أدما  التىذ د ة ال ي اعتدد ع ء 23  لة اا العال    74أ  ا  العال  ي 
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الزائدحا  ا أدما  ارفر  ة ا،س م ة ال ي اعتدد اا اسعيي ا ع ء م ا ئ الاريعة ا،س م ة أي العد لة 

ح  ا أسالحت   ىد  ال ن  خدمات  ت   العال  من خ    ر ع ا  من أ   ا س ا   اراالرة اا الر 

الد ل ة ارستهد ة الآاي: أمر ماا ا د  يس اا صر  ايا صنس  يشا ا جيائرا ل نا ا ا،مالا ا سذةنة عدا ا 

 ت24د ةرا مفرا ال  ر نا الم   ا السع   ةا ا ل  ا  ذسةي ا  رنساا البياا لا اركس  ا الهن

 خاتمة

يعد الىةاع ارفراا من أ   الىةاعا  ا  تفا  ة  أرثي ا تأ ييا  استساصة لذتة لا  الد ل ة 

 ار ذ ةا  تتدثل أ   تذ  التة لا  اا التة لا  التكن ل ج ةا عار ة ا س ا  ارال ةا الت ر ر ارااا 

سة الد ل ة اا  را الىةاع مع السعا  ارفراا  تيا د ا اما   غيي اا  ل  را اا ال تيا د تدح ارنا 

 ستىةاب لؤ س ا م ا  ا جنب ة  اه ل الك ا ا  ارفر  ة العد  ةت  ما  ا  لذ ن ك أ  ت ار   را 

التة لا     صا تهاج أسال   ال س    الد ااا الري  دكنها من ت ذ ل ع امل  متغييا  صيئة ا عدا  

 زكر ال ن  ار  ا اا استهداذ الس   الد ل ة  ال ن  ا جنبي  كر  ار ذ ة  الد ل ة ع ء تد س ا ا  إ  ل 

 استهدذ س    ل أخر من تفت  الس   ة ار ذ ةا لرا  ىد أت ح ع ء عات   ا زة ال س    مهدة 

جرب العد    ا حزاظ عذ ه  أما  منا سة   ل ةت  عذ    إ  لذ س    الد اا للأدما  ارفر  ة   لا 

م ار ة التة لا  العار ة الرا نة  معا جة ا،خت    ال ي  د ت فل اا النظا  ارفراا مهدا اا م اجهة   

 ردا تدث اا  خر أامة مال ة عار ة  ال ي  ا  س  ها ا أدمة ارفر  ةت

 ت    تدكن ال ن  من جرب العد   س ا   ا  ا م  عي  أ  مىتيضي   م اجهة  ل تذ  التة لا  

اتر اري ا ال س  ىي الد اا للأدما  ارفر  ةا       دأ من ت د د ا أدمة  صد من التيريز ع ء عن

ارفر  ة ارناس ة لمل س     اا مستهدذ  تة  ر ا  است داثها  من    اسعيي اا ل ت  ت ايعها  التي  ا 

  را ما  لها ا مر الري يستدعا رزا ا  اار ة مدل ة ع ء  ن ال س    الد اا  ر ز ة التعامل مع العد  ت

تدث اا ال ن ك م ل الدلاسةا ت ث أنها تدكن  من م اجهة  ل التة لا  العار ة  ال ي  ا  أ  ا ا 

  خر ا ا امة ارال ة العار ةا لت ى  صرل  أل اتا معتبيح  ذل  صزسل ا تهاجها  سال   ال س    الد اا 

رتة لح صدا  تداش    ا س ا  الد ل ة ال ي  التيريز ع ء تة  ر خدماتها معتددح اا ذل  ع ء التكن ل ج ا ا

استهد ها من خ   اري ا ال س  ىي ارناس ت  ىد سدح لها تن ع ا س ا  الد ل ة ال ي  ختذف تأ ر ا 

 صا امة من س    اء  خر من ااك ل م زظة تت اع   ها ارخاطر  تي د من ع ائد ات
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 :ملخص

( ومعايير SCFتحاول هذه الدراسة بصورة واضحة إلى اختبار التقارب الحاصل بين النظام المحاسبي المالي )

حاسبية وتقص ي مختلف الخصائص ( فيما يخص الإطار التصوري للمعلومة المIAS/IFRSالمحاسبة الدولية )

النوعية المتعارف عليها لهذه المعلومة والمعتمدة في عملية تطبيق المعايير المحاسبية الدولية، هذه الدراسة خلصت 

إبراز الدور الايجابي لعملية اعتماد المعايير المحاسبية الدولية داخل النظام المحاسبي المالي من خلال  في النهاية إلى

لسريع لنوعية المعلومات من اجل عملية اتخاذ القرار بالنسبة للمستخدمين والرقابة الداخلية للكيانات التحسين ا

 وتقديم مؤشرات صادقة وشفافة عن الاقتصاد الجزائري.

النظام المحاسبي المالي، معايير الحاسبة الدولية ، المعلومة المحاسبية، المعلومة المالية،  الكلمات المفتاحية: 

 ئص النوعية للمعلومة المالية.الخصا

 

Abstract:  

La présente étude a pour but d’examiner la convergence entre le systeme comptable financier (SCF) 

et les normes comptables internationales (IAS/IFRAS) en matière de cadre  conceptuelle de l’information 

comptable et mesurer l’existence des caractéristiques qualitatifs reconnue et exiger dans l’application des 

normes comptables internationale, cette étude aboutit a la conclusion que l’adoption des nouvelles normes 

internationales  de comptabilité dans le nouveau systeme comptable financier est susceptible d’améliorer la 

qualité de l'information aux fins de prise de décisions pour les utilisateurs  et de contrôle des entités et 

fournier des index fiables et transparents sur l’économe algérien 

Key Words:  Système comptable financier, Normes Comptables Internationales, Information Comptable 

Information financière, les caractéristiques qualitatifs de l’information financière. 

mailto:slimane18@yahoo.fr


 

 

 إشكالية الوصول إلى مستويات جودة الإعلام المالي داخل البيئة المؤسسية الجزائرية

 

150 

مقدمة:

دة تهدف المحاسبة المالية المعاصرة باعتبارها نظام للمعلومات إلى إنتاج وتقديم معلومات مالية مفي

لمختلف الأطراف المهتمة من اجل عملية اتحاد القرار، حيث أنها وباختلاف مصادرها تحمل قدر من المنفعة 

النسبية التي تتباين في درجة إشباعها لمختلف الفاعلين في الساحة الاقتصادية والمهتمين بوضعية الكيان 

نتيجة للتحولات الكبيرة التي أصبح  الاقتصادي في حد ذاته، وقد ازدادت أهمية ودور المعلومة المالية

يعرفها الاقتصاد العالمي،سواء من خلال التمركز المحوري للأسواق المالية في قلب العمليات الاقتصادية 

العالمية  وبروز نوع من إخلال للتوازن لصالح المال وعملياته وكدا زيادة الترابط بين مختلف الاقتصاديات 

ات المتعددة الجنسيات والعمليات المالية المرتبطة بالاستثمار الأجنبي خاصة في العالمية مع تنامي دور الشرك

الدول النامية، وبالتالي أصبحت المعلومة المالية وإشكالية تباينها بين الاقتصاديات والأقطار مشكلة تستدعي 

زت المعايير المحاسبية نوع من التوافق المنهجي لمختلف المعاير التي تبنى عليها عملية إنتاجها، ومن هنا بر 

الدولية التي أحدثت ثورة في عالم المحاسبة من خلال اقترابها من العالمية وحتمية تكيف الأنظمة 

المحاسبية المتأخرة معها في إطارها العالمي من اجل توحيد المعالجة المحاسبية لمختلف الإحداث 

ة متأخرة أمام حتمية تدعيم إصلاحاتها الاقتصادية، ومن هذا المنطلق وجدت الجزائر نفسها ولو بصور 

بتاريخ  07/11المالية بإصلاحات محاسبية ومواكبة التطورات العالمية الحاصلة، حيث تم إصدار القانون 

والمتضمن النظام المحاسبي المالي الجزائري الذي يعتبر خطوة إيجابية ومهمة في عملية  2007نوفمبر 25

ه ومواده القانونية من المعايير الدولية من اجل إحداث تقارب نسبي الإصلاح المالي والذي استمدت نصوص

 معها مع وجود خصوصية جزائرية نتيجة البيئة الاقتصادية الجزائرية. 

 البحث: إشكالية

ما هي تجليات التوافق بين النظام المحاسبي  نحاول في هذا البحث الإجابة عن الإشكالية التالية :

 المحاسبية ؟ للمعلومة التصوري ة فيما يخص الإطار ومعايير المحاسبة الدولي

 حاول في هذا البحث التعرض للنقاط الآتية:نلإشكالية ساوللإجابة على هذه 

 الإصلاح المحاسبي في الجزائر. .1

 نظام المعلومات المحاسبي والمحاسبة المالية. .2

 المعلومة المالية وخصائصها. .3

 ى الاقتصاد الجزائري.التقارب التصوري للمعلومة المالية عل مزايا .4

 البحث: أهمية

اطر التقارب والتوافق التي تم اعتمادها في النظام المحاسبي  تبرز أهمية الموضوع المعالج في إيضاح

فيما يخص الإطار التصوري للمعلومة  (IAS/IFRS)ومدى توافقها مع المعايير المحاسبة الدولية  (SCF)المالي

أو طرق الإفصاح عنها وما مدى استقائها لمختلف الشروط  نتاجهاالمحاسبية، سواء من خلال مراحل إ

 .والخصائص والمعايير المتعارف عليها 
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 : البحثهدف 

تهدف هذه المداخلة إلى توضيح آليات التقارب الموجودة بين المعالجة المفاهمية المعتمدة ضمن 

لمالية والإفصاح عنها وفق الخصائص فيما يخص إنتاج المعلومة ا (SCF)النظام المحاسبي المالي الجزائري 

، كما (IAS/IFRS)التصوري  المعتمد من طرف المعايير المحاسبية الدولية  المتعارف عليها ومقارنتا مع الإطار 

 سنتطرق لأهم التحديات المعوقات التي قد تحد من جودة المعلومة المالية في البيئة الجزائرية. 

 الإصلاحات المحاسبية في الجزائر: .1

عد الاستقلال ورثت الجزائر المخطط المحاسبي الذي كان يستخدمه المستعمر إبان فترة الاستعمار ب

، ونتيجة للمرجعية 1973(والذي امتد استخدامه حتى سنة PCG 1957)المخطط المحاسبي العام ( )

الجزائرية من الفكرية المبنية على الفكر الرأسمالي لهذا المخطط وتماشيا مع التوجهات الجديدة للدولة 

جذرية في المعالجة المحاسبية وفق التوجهات الجديدة  خلال تبني التوجه الاشتراكي الذي استدعى إصلاحات

وفق ما نصت عليه  1969. وقد برزت بوادر للإصلاح المحاسبي تحت إشراف وزارة المالية ابتدأ من سنة 

(سنة CSCلمجلس الأعلى للمحاسبة ) التي قامت بتنصيب ا 1970من قانون المالية لسنة  19الفقرة 

الذي بدوره اشرف على أول عملية إصلاح من خلال الدور الذي قامت به لجنة التوحيد المحاسبي 1971

(الذي PCNالمتضمن المخطط الوطني المحاسبي )  1975 أفريل 29المؤرخ فــــ  35-75وهذا من خلال المرسوم 

إلى مرجعية المخطط المحاسبي الفرنس ي مع توجيهات  ، وقد كان يحتكم1976دخل حيز التطبيق سنة 

)الاقتصاد الموجه(، وقد ارتكز هذا المخطط على  متعلقة بالخيار الاقتصادي للدولة الجزائرية في تلك الفترة

 1 ثلاث توجهات أساسية :

 المخطط المحاسبي الوطني يجب أن يكون متماش ي مع توجهات الاقتصاد الموجه وليس مرجعية السوق. •

 المخطط المحاسبي الوطني يجب أن يكون دو مرجعية اجتماعية وليس رأسمالية . •

 تخصيص المحاسبة وجعلها في خدمة الجميع ) الإفراد، المسيرين......الخ(. •

لكن ومع التطور الحاصل في الساحة العالمية أصبح المخطط المحاسبي الوطني عاجزا على مسايرة 

ـــافة المـجالات، و خاصة في مجال تنظيم و توجيه الأحداث العالمية، "حيث تعرف الج زائر تغيرات جذرية في كـ

الاقتصاد الوطني كالانتقال من النهج الاشتراكي إلى نهج اقتصاد السوق، و كذلك الشراكة مع الاتحاد 

ة، كل الأوروبي و التغيرات المستقبلية التي ستحدث خصوصا مع انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجار 

هذه المعطيات تفرض على الجزائر جملة من التغيرات الحتمية التي تفرضها الظروف الحالية و إفرازات 

، وبالتالي أصبحت عملية الإصلاح المحاسبي حتمية واقعية تفرضها الظروف المعاشة في ظل ما 2العولمة"

مس العديد من الجوانب، ومن ت تأصبحأصبح يؤشر عليه بعولمة المحاسبة وغيرها من اطر العولمة التي 

بمشاركة مجموعة من الخبراء الفرنسيين وتحت  2001هنا بدأت توجهات الإصلاح المحاسبي منذ سنة 

من خلال الصياغة النهائية للنظام   2007والتي انتهت سنة . (CNC)المجلس الأعلى للمحاسبة  إشراف

الجزائر في ظل التوجه الدولي لتوحيد الممارسة  ( كثمرة لجهود الإصلاح التي تبنتهاSCFالمحاسبي المالي )

والذي كان ثمرة  2010المحاسبية وفق معايير دولية موحدة، هذا النظام دخل حيز التطبيق ابتدأ من سنة 



 

 

 إشكالية الوصول إلى مستويات جودة الإعلام المالي داخل البيئة المؤسسية الجزائرية

 

152 

لجملة من جهود الإصلاح ومطالب مختلف الفاعلين الاقتصاديين  من اجل توفير قواعد ومفاهيم 

ة ومحاولة التكيف مع المعايير المحاسبة الدولية في عملية تلبية محاسبية تتماش ى مع التطورات الجديد

الاحتياجات و المتطلبات من المعلومات الضرورية لتحقيق الأهداف الاقتصادية المرجوة وهذا وفق 

المتضمن للنظام   74الصدر في الجريدة الرسمية في عددها  11-07التوجيهات التي جاء بها القانون 

،كما تعزز هذا القانون بصدور مرسوم تنفيذي جديد تحت 2007نوفمبر  25المؤرخ بتاريخ المحاسبي المالي و 

 2008ماي 26الصادرةبتاريخ 27والصادر في الجريدة الرسمية رقم  2008ماي26المؤرخ بتاريخ  156-08رقم 

القرار  2008ةجويلي26والمتضمن أحكام تطبيق القانون السابق، كما أصدرت وزارة المالية فيما بعد وبتاريخ 

الوزاري المتعلق بتحديد قواعد التقييم والمحاسبة والكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات 

 وقواعد سيرها.

إن صياغة نظام محاسبي مالي جزائري متوافق إلى حد ما مع المعايير المحاسبية الدولية يعتبر خطوة 

الجزائر منذ فترة التسعينيات، من خلال السعي نحو  ايجابية و هامة في طريق الإصلاح المالي الذي بدأته

مواكبة التحولات المالية العالمية والاستفادة من مزايا انتقال الاستثمار الأجنبي المباشر وغير مباشر الذي 

غالبا ما تكون الضبابية المتعلقة بالنظام المالي و المحاسبي عائقا أمامه في ظل التفاوت الواضح فيما يخص 

جات المحاسبية بين الدول المالكة الشركات رأس المال المستثمر والدول المستهدفة في النشاط المعال

إلى ذلك تتميز بقيود تشريعية معقدة نوعا ما، وبالتالي أصبح النظام المحاسبي  الاستثماري، التي بالإضافة

ود سبب الإصلاح وبرغم النقائص التي تكلم عنها العديد من المختصين أفضل بكثير من سابقه،ويع

 3:المحاسبي في الجزائر  في الأساس إلى

المحاسبية في الجزائر من الممارسات العالمية، وفق ركيزة ومرجعية ومبادئ أكثر ملائمة  الممارساتتقريب  •

 ؛مع الاقتصاد المعاصر

التمكن من إعداد معلومات دقيقة تعكس الصورة الصادقة المعبرة عن الوضعية المالية للمؤسسات  •

 ؛الاقتصادية الجزائرية

التقليل من الأخطار المتعلقة بالتلاعب الإداري وغير الإداري بالقواعد والمبادئ المحاسبية، وتسهيل  •

 مراجعة الحسابات من خلال تبني قواعد أكثر وضوحا.

ومن خلال هذا، فإن الجزائر قد انتهجت طريق الإصلاح المحاسبي والتوافق مع المعايير المحاسبية 

 11-07(ومواكبة التطورات الحاصلة في المحاسبة الدولية، وهذا من خلال القانون IAS/IFRSلية )الدو 

والمتضمن النظام  47والصادر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية في عدده  2007نوفمبر 25المؤرخ في 

س ي للنظام المحاسبي المالي   بحيث (، بحيث تعتبر المعايير المحاسبة الدولية المرجع الأساSCF)المحاسبي المالي

يتماش ى مع متطلبات اقتصاد السوق لأول مرة، والذي يعتبر  احتوى هذا الأخير على إطار مفاهيمي تصوري

مرجعا أساسيا في عمليات المعالجة المحاسبية سواء للعمليات العادية أو الاستثنائية وكدا إعداد المعايير 

لرجوع إليه عند الحاجة وفق التطورات التي يعرفها المحيط المحلي المحاسبية كما يسمح للممارسين با

والدولي، كما احتوى الإطار التصوري معايير الإدراج لمختلف العناصر وفق معاير محددة وكذلك طرق 
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التقييم والإدراج لمختلف عناصر الأصول والخصوم والأعباء والنواتج  وفق مدونة حسابات مختلفة عن 

سمية لقوائم المالية الواجب نشرها و التي تكون ملزمة لمختلف الكيانات التي يشملها مجال سابقاته وكدا ت

 4الإصلاح المحاسبي في الجزائر إلى : تطبيق لهذا النظام، وعموما تكمن أهداف

تحديث وترقية النظام المحاسبي الجزائري بما يتوافق ومتطلبات التوجه الاقتصادي الجزائري نحوى  •

 عاصر.الاقتصاد الم

الاستفادة من تجارب الدول المتطورة في تطبيق هذا النظام المحاسبي المالي لطبيعة الاحتكاك  •

 الاقتصادي المتواصل معها.

العمل على ترقية سير المعاملات المالية المحاسبية وفق المعايير الدولية مما يمكن المؤسسات الجزائرية  •

 من الاستفادة من مزايا هذا النظام.

 لتعاملات المالية والمحاسبية بين المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ونظيرتها الأجنبية.تسهيل ا •

 نظام المعلومات المحاسبي والمحاسبة المالية. .2

في ظل تطبيق معايير المحاسبة الدولية، أصبحت محاسبة المؤسسة التقليدية لا تفي المحاسبة المالية :   1.2

انت في السابق تهتم بتقديم معلومات لمختلف المستخدمين من اجل بناء بغرض الإعلام المالي الكافي، حيث ك

سياساتهم المستقبلية،لكن ومع بروز المعايير المحاسبية الدولية وما اشتملت عليه من قواعد للتقييم 

والتقدير التي تحتاج إلى المحاسبة التحليلية)محاسبة التسيير(التي أصبحت حتمية في ظل اعتماد مبدأ 

العادلة، وبالتالي أصبحنا نتحدث عن المحاسبة المالية التي ومن خلال يتم التزاوج بين ما توفره  القيمة

المحاسبة العامة ومحاسبة التسيير أصبحت توفر معلومات اقتصادية جد فعالة، كما أن التوافق الحاصل 

ومن ورائه المكلف بالإصلاح على الصعيد العالمي فيما يخص تطبيق المعايير الدولية، ألزم المشرع الجزائري 

)مجلس المحاسبة( على إدراج مفاهيم المحاسبة المالية ومختلف مرتكزاتها ضمن الخطوط العريضة للنظام 

المحاسبي المالي، حيث يعتبر مفهوم المحاسبة المالية من أهم النقاط الجديدة التي تم إدراجها ضمن 

المتضمن 11-07من القانون  03سب  ما جاء في المادة المفاهيم التي جاء بها النظام المحاسبي وهذا بح

النظام المحاسبي المالي حيث عرف الحاسبة المالية على أنها "نظام لتنظيم المعلومة المالية يسمح بتخزين 

معطيات قاعدية عددية،وتصنيفها، وتقيميها، وتسجيلها، وعرض كشوف تعكس صورة صادقة عن 

التوجهات  أن.كما 5ووضعية الخزينة في نهاية السنة المالية " ونجاعته الوضعية المالية وممتلكات الكيان

عض العقبات والنقائص المفاهمية التي كانت بالجديدة لاستخدام المعلومة المالية ودورها قد سمح بتخطي 

 ( .PCNتميز المخطط المحاسبي الوطني)

لنظام الذي يستخدم لتسجيل بيانات هو مصطلح يصف الآلية أو اتعريف نظام المعلومات المحاسبي: " 2.2

المنظمة وفق أربع مفاهيم، هي:جمع البيانات ، معالجتها، تخزينها،إعادة توثيقها إما على شكل معلومات 

لمستخدميها سواء داخل المنظمة أو خارجها، أو تبقى قاعدة بيانات تستخدم كأساس لنظم المعلومات 

ا المفهوم نقلة نوعية تماشيا مع مختلف التطورات الحاصلة )الاستخدام الداخلي(، وقد عرف هذ 6الأخرى"

 أنظمة الإعلام والاتصال حتى وصل إلى ما هو عليه الآن، وهو من أهمال وتكنولوجية في مجال الأعمال
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الإعلامية المعتمدة داخل منظمات الأعمال بحكم انه يلعب دور إعلام متنامي تجاه بيئة المؤسسة سواء 

المؤسسات مجبرة على الاعتماد على أنظمة محاسبية فعالة، وهو ما أكد عليه  أنإي ، جيةالداخلية أو الخار 

حيث يوجب على المؤسسات  156-08 ( في المادة الرابعة من المرسوم التنفيذيSCFالنظام المحاسبي المالي )

أن  ، إي7لجتها""الاستناد على تنظيم يستجيب لمتطلبات مسك ومراقبة وجمع وإيصال المعلومات المراد معا

مؤطرة و تحتكم إلى هذا النظام الذي يقوم على مجموعة من  الأجزاء والعناصر  المحاسبة كعملية أصبحت

تسهيل عملية  المتناسقة والتي تعمل وفق اطر وإجراءات وقواعد محددة من اجل تحقيق هدف محدد وكذا

 التواصل مع مختلف الأطراف، والمحاسبة كنظام تهدف إلى:

عمليات المالية المتعلقة بنشاط المؤسسة وتمثيلها في صور بيانية أساسية )خام( تسجل في حصر ال •

 الدفاتر المحاسبية.

أو معالجة البيانات الأساسية وفق مجموعة من الفروض والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها  تشغيل •

ي إلى معلومات مالية تخدم أغراض والمقبولة عموما، لتتحول هذه البيانات بعد تشغيلها في النظام المحاسب

 مستعملي هذه المعلومات.

 القواعد.ذات المصلحة وذلك بواسطة مجموعة من  الأطراف إيصال المعلومات التي تتم معالجتها إلى •

 أصبح الاقتصاد العالمي مرتبطا بالمال وعملياته والمعلومة منذ أن:تعريف المعلومة المحاسبية 3.2

من حيث الأهمية، من كونها الركيزة الأساسية في تفعيل عملية الاستثمار،  سياأسا المحاسبية تأخذ بعد

هي تلك المعلومة ذات المصادر المختلفة، و  التي تشكل المادة الحية التي يمكن التعامل والمعلومة المحاسبية"

، لمعالجتها وإخراجها في شكل معلومات تمثل المع
ً
 و وصفا

ً
 و شرحا

ً
 وتفسيرا

ً
طيات التي تفيد في معها تحليلا

وهي من نواتج نظام المعلومات المحاسبي الذي يهتم بعملية التجميع والتبويب ،9عملية اتخاذ القرارات"

والتسجيل لمختلف العميلات المحاسبية والأحداث الاقتصادية والمالية، وتقديمها في إطار  كشوفات مالية 

ها من طرف مجموعة من المستخدمين والمهتمين تعبر عن واقع الإحداث المالية للمؤسسة يتم استخدام

الإعلام المالي الذي تقوم به  حيث تعتبر المعلومة المالية أساس،تكون منشورة ومتاحة للجميع أنهابحكم 

 المؤسسات والتي تحتكم إلى الشروط التالية:

دئ التي يقوم : حيث يعتبر الإفصاح المحاسبي من أهم المباشرط الإفصاح الجيد عن المعلومة المالية .أ

الإفصاح الجيد عن المعلومة المالية في القوائم المالية وبصورة  عليها نظام المعلومات المحاسبي، حيث أن

صادقة ودقيقة يساهم في زيادة الأطراف المنتفعة في الكيان المعني ، حيث يقوم هذا المبدأ على ضرورة " 

والتدفقات والتغيرات في  المركز المالي ونتائج الأعمالتقديم التقارير المالية للمؤسسة كافة المعلومات عن 

الإفصاح المحاسبي الجيد  كما أن، 10حقوق مالكيها وكذا السياسات المحاسبية المتبعة في إعدادها وعرضها "

الإضافية وفق احتياجات الأطراف المستخدمة لها،  يمكن ان يدعم التقارير المالية المتعارف عليها والتقارير 

 11-07ا المسعى نجد أن النظام المحاسبي المالي قد كرس هذا المبدأ من خلا ما تم عرضه في القانون وفي هذ

منه من خلال تحديد  11في المادة  156-08وما تم تفسيره في المرسوم التنفيذي 2007نوفمبر  25المؤرخ في 

  11ة :بعض الشروط المتعلقة بالإفصاح الجيد والأهمية النسبية حيث اكد على ضرور 
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  ؛يجب أن تبرز الكشوف المالية كل معلومات مهمة يمكن ان تؤثر على حكم مستعمليها تجاه الكيان •

أن تعكس الصورة الصادقة للكشوف المالية معرفة المسيرين للمعلومة التي يحملونها عن الواقع  يجب •

 ؛والأهمية النسبية للأحداث المسجلة

 ى العناصر قليلة الأهمية.أن لا تطبق المعايير المحاسبية عل يمكن •

 إفصاح، فبعدما كان الإعلامي الإفصاحوبالتالي فإن النظام المحاسبي المالي قد عزز التوجه نحو 

ذات الغرض العام،  الأساسيةتقليدي)وقائي( يهدف الى حماية المستثمر العادي من خلال الكشوف المالية 

 مل من الكشوف المالية .اليوم يعتمد على التقارير المالية التي هي اش أصبح

"إن تطبيق هذا المبدأ يسمح بتفضيل القوائم التي تترجم الوضعية الحقيقية شرط الصورة الصادقة: .ب

للمؤسسة عوض تلك القوائم التي تم إعدادها وفق المبادئ المتعارف عليها وتغليب تفضيل المحتوى على 

فيما يخص  أما، 12اقع الاقتصادي للمؤسسة"الشكل من خلال التركيز على إعطاء صورة اقرب ما يمكن للو 

قد نصت بصورة واضحة  156-08من المرسوم التنفيذي  19النظام المحاسبي المالي الجزائري فإن المادة 

 أن "تستجيب الكشوف المالية بطبيعتها ونوعيتها وضمن احترام المبادئ والقواعد المحاسبية إلى على ضرورة

علومة المناسبة عن الوضعية المالية والنجاعة وتغير الوضعية المالية هدف إعطاء صورة صادقة يمنح الم

، كما أشارت المادة وضوحا إلى ضرورة تقديم تفسيرات حول مختلف الأسباب التي يمكن ان 13للكيان"

تحول دون تقديم صورة صادقة عن الكيان حتى وان تم تطبيق القاعدة المحاسبية الملائمة، وبالتالي فإن 

بمبدأ الصورة الصادقة ضمن أهداف نظام المعلومات المحاسبية يمكن أن يعطي رؤية موضوعية التقيد 

وصادقة عن الوضعية المالية للكيان والتي سوف تعبر عن الواقع الاقتصادي والمالي الحقيقي من خلال 

 م المحاسبي المالي.تغليب المضمون على الشكل الذي يعتبر من أهم المبادئ المحاسبية التي ارتكز عليها النظا

أي انه يجب على كل كيان ومهما كان آن يتجنب تغيير الطرق والأسس  شرط ثبات الطرق المحاسبية: .ج

أن يلتزم بنفس الطرق المحاسبية لمعتمة من قبل ومن  المحاسبية التي اتبعت خلال الدورات السابقة، أي

ر يمس هذه القواعد يجب أن يشار إليه، كما ان تحريف في إعداد القوائم المالية، وان أي تغيي دون تغيير أو 

الالتزام بهذا الشرط يمكن للمؤسسة ومختلف مستخدمي المعلومات المالية من القيام بعملية المقارنة بين 

 مختلف التقارير والمعلومات المستخرجة منها بين مختلف الدورات السابقة وتجنب عملية التظليل.

عتبر هذا الشرط من أهم الشروط التي جاء بها النظام المحاسبي ي شرط تغليب الجوهر على الشكل: .د

 لمتطلبات اقتصاد السوق، حيث أصبحت المؤسسات 
ً
المالي الجزائري تماشيا مع آليات التوافق وتلبيتا

الاقتصادية الجزائرية ملزمة بتسجيل العمليات المحاسبية وفق نظرة اقتصادية خالصة تعتمد على مبدأ 

 لاقتصادية وليس من منظور الشكل القانوني .تحقيق المزايا ا

 الخصائص النوعية للمعلومة المالية .3

إن عرض التقارير المالية للمؤسسة يسمح بإظهار مختلف البيانات المالية،" حيث أن البيانات المالية 

نات المالية هي عبارة عن عرض مالي هيكلي للمركز المالي للمنشأة والعمليات التي تقوم بها، والهدف من البيا
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ذات الأغراض العامة هو تقديم معلومات حول المركز المالي للمنشأة وأدواتها وتدفقاتها النقدية بما هو نافع 

، و هذا من خلال احتوائها على قيمة  14قراراتهم الاقتصادية " لسلسلة عريضة من المستخدمين عند اتخاذ

رير المالية تهدف ومن خلال البيانات المعروضة صلبها إعلامية كبيرة من جهة، أما من جهة ثانية فإن التقا

إلى تقديم معلومات مالية ومحاسبية عالية الجود من اجل تلبية مختلف الاحتياجات الضرورية 

لمستخدميها، وان جودة هذه المعلومات هي في الأصل مرتبطة باحتوائها على جملة من الخصائص النوعية 

الذي أصدره مجلس  2المحاسبية الدولية وبالأخص البيان  المحاسبي رقم  التي تم تحديده من طرف المعايير 

، والذي يحدد أهم الخصائص النوعية الواجب توافرها في 1980سنة FASBمعايير المحاسبة المالية 

 أهم الخصائص النوعية للمعلومة المالية نجد: ومن المعلومة المالية لكي تكون مفيدة،

 للمعلومة المالية: الخصائص النوعية الرئيسية 1.3

يمكن تصنيف الخصائص النوعية للمعلومة المالية وفق العديد من المخارج الأساسية وذلك 

باختلاف وجهات النظر المعالجة لها، لكن المعلومة المالية الجيدة ترتبط بعدد كبير من الخصائص التي 

، ويمكن تقسيم هذه الخصائص إلى يمكن ترتيبها بحسب درجة  أهميتها و تأثيرها على جودة هذه المعلومة

 خصائص أساسية وخصائص ثانوية.

تعبر الملاءة عن قدرة المعلومة المنتجة من طرف المحاسبة المالية  والمعلن عنها في صلب التقارير : الملائمة .أ

دة القرارات الاقتصادية لمختلف مستخدميها، حيث أن المعلومة المالية المفي المالية في تعزيز عملية اتخاذ

تساهم في إعطاء صورة واضحة عن مختلف الأحداث التي تعرفها المنشأة، سواء الماضية منها أو الحاضرة 

أو المستقبلية مما يساعد المهتمين في اتخاذ قرارات اقتصادية ناجعة،واعدة تقييم مختلف القرارات التي تم 

ة، وفي هذا الخصوص برزت العديد من اتخاذها انطلاقا من الرؤى الجديدة التي تقدمها المعلومات المالي

 التعاريف المفسرة لهذه الخاصية ومنها نذكر:

هي تلك المعلومات القادرة على إحداث تغيير في اتجاه القرار، وبالتطبيق على  الملائمة"المعلومات 

التي  التقارير المالية يكون ذلك عن طريق مساعدة مستخدمي هذه التقارير على تكوين توقعات عن النتائج

كما عرفها مجلس معايير الحاسبة المالية ،14سوف تترتب من الأحداث الماضية أو الحاضرة أو المستقبلية"

FASB  بأنها تلك  المعلومات القادرة على إحداث تغيير في اتجاه القرار، وذلك  1980الصادر  2في البيان رقم"

ي من أجل التنبؤ بالمستقبل بموضوعية تسهل من خلال زيادة تأثيرها في التحكم بالحاضر واستيعاب الماض 

"  كما يجب أن تكون المعلومة المالية الملائمة قابلة للفهم، حيث، 15على مستخدمي تلك المعلومات عملية"

يقصد بالقابلية للفهم خلو البيانات من  الغموض بحيث يسهل فهمها بيسر لتحقيق الفائدة منها، بمعنى 

عنها بالقوائم المالية يجب أن تكون بسيطة وواضحة وخالية من  البيانات والمعلومات المعبر 

،وبالتالي فإن صفة الملائمة وبحسب التعاريف السابقة تقتض ي توافر مجموعة من الشروط 16التعقيد"

 الأساسية والتي يمكن لها أن تجعل من القيمة الإعلامية للمعلومة المالية عالية ، وهذه الشروط تتمثل في :

إن ملاءة المعلومة المالية وجودتها ترتبطا ارتباطا وثيقا بقدرتها على شرط القيمة التنبؤيــــــة للمعلومة: •

تحقيق الأهداف المرجوة من طرف مستخدميها،حيث أنها وانطلاقا من مخلفات الأحداث الماضية والنتائج 
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اضر بالمستقبل( والمساهمة في الحاضرة تمكن مختلف المستخدمين في بناء تنبؤات مستقبلية )ربط الح

اتخاذ القرار بناء على توقعات مستقبلية فيما يخص الكيان ونشاطاته المالية والتنبؤ بالنتائج المتوقعة في 

 ؛المستقبل

وهي خاصية لا تقل أهمية عن القيمة  (: سترجاعيةالإ شرط القيمة الرقابة للمعلومة ) القيمة  •

 التنبؤية، حيث واعتمادا على عامل ا
ً
 فعالا  لتغذية العكسية تلعب المعلومة المالية الملائمة دورا رقابيا

ً
تقيميا

لصالح المستخدمين من خلال مساعدتهم في اكتساب ميزة التغيير من خلال تصحيح مختلف التوقعات 

أنها تملك مستوى عالي من التقييم الارتدادي من جهة وتقلل من درجة عدم  الحالية والمستقبلية، أي

 ؛في عملية اتخاذ القرارات بالنسبة لمستخدميها التأكد

يقصد بهذا الشرط أن تكون المعلومة المالية ملائمة من حيث شرط التوقيت المناسب للمعلومة: •

تنشر "المعلومات في حينها قبل أن تفقد منفعتها أو قدرتها على التأثير التوقيت الإعلامي لها، أي انه يجب أن

فمن البديهي انه إذا لم تتوفر المعلومات عند الحاجة إليها، فلن يكون لها تأثير في عملية اتخاذ القرارات، 

على القرار، إذ أن عملية اتخاذ القرار محددة دائما بفترة زمنية معينة، ويختلف التوقيت الملائم مع 

، حيث 17مة"اختلاف طبيعة القرار، فبعض القرارات تستلزم سرعة أكثر من غيرها في توفير المعلومات الملائ

يعتبر عامل الوقت في نشر المعلومة المالية من أهم الشروط في تحقيق مستويات عالية من الملاءة لهذه 

الإعداد الجيد للقوائم المالية ونشرها في إطار زمني مناسب يسمح بإعطاء قوة إعلامية  المعلومات، حيث أن

المناسب والذي يعتبر عامل مهم كثير ما ترتكز لهذه المعلومة سواء من حيث حداثتها أو من خلال توقيتها 

 عليه القرارات الاقتصادية التي تتخذ من طرفي مستخدمي هذه المعلومات.

ــة:  .ب تعبر الموثوقية على قدرة المعلومة المالية على كسب ثقة المستخدمين وإقناعهم بما الموثـــــــــــــــــوقيـــــــــــــــ

عملية اتخاذ القرار، وهي الخاصية الأساسية الثانية التي تمكن من تحقيق  تحتويه من مؤشرات صادقة في

في  FASBالمنفعة للازمة للمعلومة المالية والاتصال المالي الهادف، وقد عرفها مجلس معايير الحاسبة المالية 

ات من خاصية في المعلومات تسمح بالتأكد من خلو تلك المعلوم "أنهاعلى  1980الصادر  2البيان رقم 

حيث أن المعلومة المالية . 18الأخطاء والتحيز بدرجة معقولة وأنها تمثل بصدق الش يء الذي تعبر عنه"

أن درجة جودة  كما، المتوقع أن تعبر عنه بكل صدق وأمانة أو تكتسب لثقة من الواقع الذي تعبر عنه 

يتم نشرها في التقارير المالية الخالية من   تقدر بمقدار المعلومات التيالمعلومة المالية التي تمتاز بالموثوقية "

الأخطاء و التحيز في العرض والتصور الصادق للأحداث والعمليات الاقتصادية، وتمثل الموثوقية في 

المعلومات المالية ضرورة ملحة للأفراد الذين لا يتوفر لديهم الوقت والخبرة الكافية لتقييم محتويات 

كما أن توفر خاصية الموثوقية في المعلومة المالية يمر حتما ،19علومات المفيدة لهم"التقارير المالية واختيار الم

 بتوافر جملة من الشروط الأساسية، وهي:

الصدق في التعبير الذي تقوم به المعلومة المالية يتمثل أصلا في وجود تطابق فعلي الصدق في التعبير:  •

فتها المؤسسة خلال الفترة إعداد التقارير المالية، حيث بين مختلف الأحداث والظواهر الاقتصادية التي عر 

يجب أن تعكس الأرقام المحاسبية المرحلة للقوائم المالية المضمون الفعلي لمختلف الأحداث الواقعة من 
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دون النظر لمختلف التأثيرات الشكلية، "فعندما تبين  التقارير  المالية الواقع الاقتصادي للمؤسسة نتيجة  

 . 20ت و الأحداث الفعلية فان التقارير تكون صادقة العرض"المعاملا 

:يقصد بشرط الحياد الذي يعتبر من أهم الشروط والخصائص التي يجب أن ترتكز عليها الحيــــــــــــــــــاد •

المعلومة المالية الصادقة، وحياد المعلومة المالية يعنى أن تكون خاصية الإعلام لهذه المعلومة عامة وغير 

وجهة بحسب افتراضات مسبقة ولصالح أطراف محددة من جهة، أما من جهة ثانية فإن شرط الحياد م

يتعلق كذلك بمرحلة إنتاج المعلومة، سواء في عملية اختيار بدائل القياس أو الطرق المحاسبية والإفصاح 

لبدائل والطرق الكافي وأساليب القياس والتقدير، حيث يشترط أن تكون عملية المفاضلة بين مختلف ا

 أهداف محددة مسبقا. مؤسسة على معايير الكفاءة وليس بغية تحقيق

 : معايير جودة المعلومة المحاسبية01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية وانعكاساتها على سوق الأوراق : محمد احمد إبراهيم خليل، المصدر

، ص 2007، مجلة الدراسات والبحوث التجارية،كلية التجارة بنها، جامعة الزقازيق، العدد الأول  تطبيقية نظرية المالية ، دراسة

23. 

وهي تشير إلى وجود درجة عالية في الاتفاق بين  نسبي، إن قابلية التحقق مبدأ القابلية للتحقـــــــــق: .ج

القياس بصدد فحص نفس المعلومات بأنهم القائمين بالقياس المحاسبي الذين يستخدمون نفس طرائق 

 21 يتوصلوا إلى نفس النتائج.

 الخصائص النوعية الثانوية للمعلومة المالية: 2.3

بالإضافة للخصائص النوعية الأساسية للمعلومة المالية التي تعتبر الأساس في جودة المعلومات 

رها في المعلومة المالية إلى تقوية المستخرجة من القوائم المالية، توجد خصائص نوعية ثانوية يؤدي توف

 الثقة بها والرفع من جودتها، ومن أهم الخصائص الثانوية نجد:

 معايير الجودة

 معايير مهنية

وتتضمن

معايير  -

 المحاسبة 

معايير  -

 المراجعة 

 ير فنيةمعاي

 :وتتضمن

 الملاءة  -

الثقة وما تشتمل  -

عليه من 

  خصائص نوعية

معايير رقابية

 وتتضمن:

 دور المراجعين  -

 دور لجان المراجعة  -

 دور المساهمين  -

ات ذدور الأطراف  -

 العلاقة 

 دور أجهزة الرقابة  -

 معايير قانونية

وتتضمن:

الالتزام  -

بالقوانين 

 المنظمة.

الالتزام باللوائح  -
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يدل الثبات على ذلك الاتساق المستمر من حيث التقيد باستخدام وتطبيق المبادئ  الثـــــــــــــــــبات: .أ

الآليات المتبعة في عملية الترحيل و المحاسبية والطرق والسياسات المتبعة في العملية المحاسبية وغيرها من 

العرض لمختلف الإحداث في القوائم المالية، حيث أن الثبات في استخدام تلك المبادئ والقواعد والطرق 

والسياسات يؤدي إلى صدق دلالة القوائم المالية إذ أن تغيير تلك الأسس من دورة  إلى آخر يفقد تلك 

 تلف مستخدميها التي.القوائم دلالتها وقد يكون مضللا لمخ

ويقصد بذلك أن يكون لمستخدمي البيانات المالية إمكانية المقارنة بينها عبر الزمن  للمقارنـــــــة:القابلية  .ب

كذلك يجب أن يكون ،22أخرى وذلك لتحديد اتجاه التغير في المركز المالي للمؤسسة وأدائها  أي من فترة إلى

إمكانية المقارنة بين البيانات المالية لمختلف المؤسسات من اجل باستطاعة مستخدمي البيانات المالية 

تقييم المراكز المالي والتغيرات فيه وكذلك الأداء النسبي لتلك المؤسسات. كما أن صفة الثبات التي تتميز بها 

بير في المعلومة المالية تعتبر الأساس في توفير خاصية القابلية للمقارنة بأكثر فعالية بحكم التناسق الك

المبادئ والطرق والسياسات المحاسبية المتبعة خلال الدورات السابقة، وبالتالي تصبح عملية المقارنة سهلة 

  23 وأكثر دلالة، ومن اجل توفر هذه الخاصية يجب توفر عنصرين أساسين:

لقياس : ويقض ي بتوحيد الأساليب و الطرق المتبعة في إعدادها وذلك سواء في مجالات اعنصر التوحيد •

 ؛أو مجالات الإفصاح

: عنصر الاتساق مكمل لعنصر التوحيد، ويقض ي ضرورة توفر التماثل في إتباع الأسس عنصر الاتساق •

والمبادئ نفسها على مدار الفترات المالية المتتالية وذلك في مجالات القياس والإفصاح لكي تكون المعلومات 

 المالية المنشورة قابلة للمقارنة.

علومة المالية على مجمل الخصائص الأساسية والثانوية يعتبر من اكبر التحديات التي إن توفر الم

تواجها أنظمة المعلومات المحاسبية الباحثة عن التقارب و التي من واجبها تقديم هذا النوع من المعلومات 

حاسبي المالي الجزائري وفق ما تقتضيه المعايير المحاسبية الدولية، وانطلاقا من هذه الحتمية فإن النظام الم

الأولوية في العملية المحاسبية إلى تقييم الوضعية  ومن خلال الإطار التصوري الذي أسس عليه فقد أعطى

المالية للكيان الاقتصادي من خلال جملة من المؤشرات النوعية )الهيكل المالي، السيولة، القدرة على 

تحكيمية فعالة في تقييم الوضعية المالية للمؤسسة والتي  السداد،الموارد الاقتصادية( والتي تعتبر مؤشرات

يتم استخراجها في صورة معلومات مالية من القوائم المالية المنشورة، ومن اجل هذا فقد احتوى الإطار 

إنتاج  التصوري على جملة من التوجيهات والشروط المتعلقة بالعملية المحاسبية والتي يؤدي الالتزام بها إلى

) القيمة  الجديدة نجد معايير التقييم المعتمدة أهم المعايير  مالية ذات جودة عالية، ولعلى من بينمعلومات 

المحينة،القيمة العادلة،قيمة الاستبدال، قيمة التحصيل، القيمة المحاسبية الصافية( والتي ترتكز على 

بدأ الثبات في الطرق المحاسبية جملة من المبادئ التي تختص بالمعلومة المالية )مبدأ الأهمية النسبية، م

مبدأ تغليب الواقع الاقتصادي على الشكل القانوني، مبدأ الصورة الصادقة( والتي تدخل كلها في إطار 

عملية التأسيس الفكري والتصوري من اجل بناء فكر محاسبي يؤسس لإنتاج معلومات مالية تمتاز 

م وبفعل التزامه بالمعايير المحاسبية الدولية فهو يوفر بالخصائص النوعية المتعارف عليها،كما أن هذا النظا
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جملة من الخصائص الأخرى التي تميز المعلومات المالية، حيث وبالإضافة إلى مختلف الخصائص النوعية 

المتعارف عليها فإن المعلومة المالية يجب أن تحتكم في عملية إخراجهاإلى جملة من الشروط التي يمكن 

لصفات القاعدية ، حيث يجب أن تحتوي المعلومة على مختلف التفاصيل )الشمولية ( و إدراجها في خانة ا

التي يجب أن تقدم بدقة عالية في العرض وتجنب الأخطاء في عمليات القياس والتقدير المحاسبي التي يجب 

ذلك أن تعالج بموضوعية متناهية وبعيدة عن كل مظاهر التحيز والتحريف ، كما أن جودة المعلومة ك

بدرجة المنفعة التي تقدمها لمستخدميها وكد بساطة عرضها وتميزها بقابلية الفهم من طرف المستخدمين 

 مهما اختلفت مستوياتهم المعرفية.

 التقارب التصوري للمعلومة المالية على الاقتصاد الجزائري  مزايا .4

عولمة النشاط المالي  إن نهج التوافق المحاسبي الذي تحتم على الجزائر انتهاجه في ظل مسايرة

والمحاسبة الدولية، والذي تم ترجمته من خلال النظام المحاسبي المالي الذي وان تعددت آلياته ومفاهيمه 

ومبادئه ومعايره الباحثة عن تحقيق اكبر توافق وتقارب ممكن مع المعايير المحاسبية الدولية ، كان يهدف 

معلومة مالية حول واقع الممارسات المحاسبية والمالية المحلية وبصورة دقيقة الى توفير إطار مرجعي لإنتاج 

مع مختلف الخصائص التي تؤشر عليها المعايير الدولية المتعارف عليها دوليا، حيث ان  ومدى توافقها

 اكتساب المعلومة المالية لهذه الخصائص يمكن أن يكون له تأثير ايجابي داخليا وخارجيا :

يمكن للمعلومات المالية المتوافق مع المعايير  ية والاقتصاد الجزائري:المحاسب المعلوماتجودة  1.4

 :المحاسبية أن تقدم العديد من الإيجابيات للاقتصاد الجزائري، حيث

تحسين صورة الاقتصاد الجزائري ضمن المنظومة الدولية فيما يتعلق بالشفافية المالية والمحاسبية  •

ن الداخليين والخارجين في مجمل الإحصاءات المقدمة والتي غالبا ما ومعايير الإفصاح وزيادة ثقة المتعاملي

 ؛تقوم على مختلف المعلومات المالية القطاعية المشكلة للاقتصاد وبالتالي زيادة الثقة في الاقتصاد الوطني

تقديم معلومات صادقة وشفافة عن مختلف الوحدات المشكلة لمختلف القطاعات )المؤسسات  •

إلى حد بعيد مع ما هو متعامل به  ذا بفعل فعالية النظام المحاسبي المطبق والذي يستجيبالجزائرية( ، وه

في مختلف الأنظمة المحاسبية الأخرى، وبالتالي استدراج الاستثمارات الأجنبية التي غالبا ما ترتكز على 

 ؛يها دوليانوعية المعلومات المقدمة ومدى تميزها بالقبول العام والخصائص الأخرى المتعارف عل

يمكن للمؤسسات الاقتصادية المحلية ومن خلال الالتزام بإصدار معلومات وفق المعايير الجديدة  •

 ؛القائمة على مبدأ الإفصاح الجيد والفعال من التموقع داخل الأسواق المالية المحلية والدولية

ة ومن خلال الصفات تساعد عملية الالتزام بمقررات النظام المحاسبي الدولي المؤسسات الجزائري •

الأجنبي )رأس  مع مختلف المستثمرين اقتصادية النوعية المقدمة عن الوضعيات المالية لها من بناء شراكة

 ؛المال الأجنبي( في ظل عملية تدليل القيود التشريعية من جهة وعملية التوافق المحاسبي

الدولية سوف تمكن المؤسسات  إن عملية تقديم معلومات المالية متوافقة مع المعايير المحاسبية •

الجزائرية من الاقتراب من مصادر التمويل الأجنبية )قروض مصرفية دولية( بحكم الثقة التي تمنحها 
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المعالجات المحاسبية التي جاء بها النظام المحاسبي المالي وتوافقها مع معايير المحاسبة والإفصاح الدولية في 

 ؛تقاريرها المالية

التي تمتاز بالجودة يمكن أن تضع المؤسسات الجزائري أمام الواقع الفعلي  كما أن المعلومات •

والاقتصادي من خلال إحاطتها بمختلف المعلومات المتعلقة بمحيطها ومساعدتها على التموقع والتحكم في 

ئع آليات الاتصال، أيمن اجل تمكينها من عملية الرقابة الداخلية للكيان و بناء استراتيجياتها على وقا

 حقيقية.

الإيجابية التي يمكن أن يستفيد منها  فيما يخص الآثار جودة المعلومات المالية والمتعاملين الأجانب : 2.4

الاقتصاد الجزائري من خلال التوافق المحاسبي فيما يخص الاطار المفاهيمي المتعلق بالمعلومة المالية ، 

 فيمكن التأشير عليها كما يلي:

الاقتصاد الجزائري بصفة عامة من ميزة الثقة والقبول العام داخل  إن التوافق المحاسبي يمكن •

 ؛منظومة الاقتصاد الدولي)الهيئات، المتعاملين الاقتصاديين، الأسواق المالية الدولية،...(

الإفصاح، وهذا ما يعتبر عامل محفز  و  خضوع المعلومة المالية المنتجة إلى نفس معايير الإخراج •

إعداد التقارير المالية، حيث تكتفي بإعدادها مرة واحدة فقط  خلال تقليل أعباء للشركات المستثمرة من

وهذا راجع لوجود توافق بين المعايير المحلية) النظام المحاسبي المالي( والمعايير الدولية المتعارف عليها، 

 ؛مار وبالتالي يعتبر عنصر محفز لهذه الشركات التي غالبا ما تبحث عن تدنيه تكاليف الاستث

تساعد الشركات الأم من خلال اكتساب ميزة الوقت والجهد في المعالجة المحاسبية لمختلف  أنهاكما  •

الفروع ) التجميع المحاسبي( من خلال خفض تكاليف الاستغلال المتعلقة بإعداد القوائم المالية المجمعة 

 ؛المحاسبيةلمختلف الفروع، حيث تكون مختلف الفروع خاضعة لنفس معايير المعالجة 

تكتسب الشركات المستثمرة في الجزائر على ميزة التوافق فيما يخص تعاملها مع مختلف الهيئات  •

المحلية والدولية في عملية التصريح )مصالح الضرائب(، حيث أن القوائم المالية التي يتم إعدادها في 

 ؛لأم في البلد الأصلي لهاالجزائر تكون مقبولة إلى حد بعيد في عملية التصريح الضريبي للشركة ا

يسهل التوافق المحاسبي الدولي عمل شركات المحاسبة الدولية للقيام بأعمالها المختلفة في مراجعة  •

حسابات الشركات الدولية ويوفر عليها تكاليف و الجهود المبذولة في سبيل إعداد برامج لكل دولة على حدا 

  24. من الأنظمة المحاسبيةوتأهيل المحاسبين وتدريبهم على مجموعة كبيرة 

المحاسبي الذي باشرته الجزائر من خلال  الإصلاح: إن معوقات جودة المعلومة المالية في الجزائر 3.4

التصورية والمفاهمية التي  الأبعادوضع نظام محاسبي مالي يتوافق مع معايير المحاسبة الدولية، من خلال 

زائر، والانتقال من البعد التسييري للمحاسبة إلى البعد يمكن استخدامها كمرجعية العمل المحاسبي في الج

المالي والاستثماري لها، وهذا من خلال الاطار المفاهيمي للمعلومة المالية الذي تبناه النظام المحاسبي المالي 

(SCF من خلال تحديد شروط الجودة والانتقال الى ، )ا المالي القائم على التقارير المالية ،لكن هذ الإفصاح

( ، قد IAS /IFRSدولية توافقية مع معايير المحاسبة الدولية) أبعادالاطار المفاهيمي وان تم تحضيره وفق 
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 أهمجاعته التصورية والعملية، ولعلى من بين ن إثباتيجد معوقات كبيرة داخل البيئة الجزائرية من اجل 

 هذه المعوقات نذكر:

التي عرفتها المؤسسة الجزائرية  الإصلاحاتلرغم من جملة : حيث وباواقع البنية المؤسساتية في الجزائر •

العقبات التسييرية داخل هذه  إشكاليةبركب التحديات العالمية، تبقى  وإلحاقها في سبيل النهوض بها

التحديات التي لم تجد طريقها الى التطور والتحيين وفق المتطلبات الاقتصادية الحديثة،  أهمالشركات من 

الفعالة وأنظمة الحوكمة  الإصلاحاتالتسييرية والتنظيمية ونقص  الأفكار الى تجدر  لأساساوهذا راجع في 

المحاسبية، ومن تم فإن هذا العائق يبقى من  الإصلاحاتومنها  الأخرى  الإصلاحاتتتوافق مع  أنوالتي يجب 

 ؛لمحاسبي الماليالعوائق التي سوف تؤثر في نوعية المعلومات المالية المقترحة من طرف النظام ا أهم

الى الخلل التنظيمي والتسييري للمؤسسة  وبالإضافة: حيث ضعف الشفافية والإفصاح الصادق •

خاصة فيما يتعلق بالعملية الاستثمارية ومخلفات البيروقراطية والفساد  الإفصاحالجزائرية ، فإن ضعف 

 الإدارية والأجهزةالمالي  الإعلامو والمالي وغيرها من بواعث الضعف التي تتعلق بأنظمة الرقابة  الإداري 

ومؤشرات السياسة المالية والاقتصادية، هي كلها مؤشرات سوف تؤثر في نوعية المعلومة المالية  والقضائية

 ؛وتعزيز الحيطة تجاهها من طرف مستخدميها

ضعف ومحدودية عمل السوق  أنمرجعية التقييم والاستثمار ، كما  يعتبر : حيث غياب السوق المالي •

مبتورة في العديد من الجوانب التقنية المتعلقة  والإعلاميةالمال في الجزائر سوف يجعل العملية المالية 

 .بتطبيق النظام المحاسبي المالي في الجزائر

 لخلاصة والنتائج:ا

 في محاولة استقصاء بوادر الترابط التصوري  بين  الأساس ي الهدفإن 
ً
من هذه الدراسة يكمن أساسا

فيما يخص اطر إنتاج المعلومة المالية  (IAS/IFRAS( ومعايير المحاسبة الدولية )SCFحاسبي المالي)النظام الم

الإعلامية التي يمكن استخراجها من  وخصائصها  التي تعتم الناتج الأساس ي للعملية المحاسبية والأداة

التي جاء بها النظام مختلف التقارير المالية المنشورة ، وهذا من خلال البحث عن مختلف الدلائل 

والإفصاح المحاسبي وما  المحاسبي المالي فيما يخص الصيغ الجديدة المعتمة في التقييم والقياس والإدراج

تحد  أنمدى مطابقتها لما هو معتمد من طرف معايير المحاسبة الدولية ،وكذا مختلف العواقب التي يمكن 

المحاسبية للمؤسسات الجزائرية، وقد خلصنا من  مةالأنظتجة من طرف امن جودة المعلومة المالية الن

 خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج والتي نلخصها كما يلي:

إن النظام المحاسبي المالي قد استمد إطاره التصوري من معايير المحاسبة الدولية وهذا من اجل عملية  •

 ؛ة القائمة على اقتصاد السوق التوافق الإعلامي الهادف إلى التماش ي مع التوجهات الرأسمالي

إعلامية فعالة  التقارير المالية هي ملخص شامل لمختلف الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة وهي آلية إن •

إنتاج معلومة مالية تحاكي الوقع  إلى وان مجمل المعايير التي قام عليها النظام المحاسبي المالي تهدف

 ؛الاقتصادي
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ن خلال التوافق مع معايير المحاسبة الدولية يهدف بصورة واضحة إلى إن النظام المحاسبي المالي وم •

إنتاج المعلومات المالية مع ما هو متعارف عليه في  تحقيق ميزة التقارب وتقليل من فجوة التباعد في آليات

 ؛المحاسبة الدولية

صورة واضحة يعتبر النظام المحاسبي متطلب مفاهيمي معاصر يسمح من خلال عملية التوافق بإعطاء  •

وحقيقية عن واقع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والاقتصاد الجزائري في ظل التحولات والضغوط 

الدولية ، وتقديم معلومات مالية تتميز كغيرها من المعلومات المنتجة داخل الأنظمة المحاسبية المختلفة 

 ؛الأنظمة المحاسبية الدوليةوتوافقها مع معايير الحاسبة الدولية التي أصبحت مرجعية لمختلف 

المعلومة المالية المنتجة وفق متطلبات النظام المحاسبي المالي وان كانت متوافقة مفاهميا مع  إن •
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 :ملخص

مما  ،يعطي النظام الجبائي الجزائري الحرية للمكلفين بالضريبة للقيام بالتصريح بمداخيلهم المحققة

استوجب ضرورة القيام بالرقابة على هذه التصريحات بهدف التأكد من صحتها وصدقها والكشف عن نقاط الغش 

 والتهرب فيها. 

والمتمثل  ،أشكال التحقيق في إطار الرقابة الجبائية وهو التحقيق المحاسبي لأحد بحثال اسيتم التعرض في هذ

في مجموع العمليات التي تهدف إلى مراقبة التصريحات الجبائية المكتتبة من طرف المكلف بالضريبة بعنوان المدة 

للنشاط الممارس، ويشمل  بغية تحري قانونية التسجيلات المحاسبية ومقارنتها مع الوضعية الحقيقية ،الغير متقادمة

 مجموع الضرائب والرسوم التي يخضع لها المكلف بالضريبة.التحقيق المحاسبي 

المكلاااااااف  ، التصاااااااريحات الجبائياااااااة ، التحقياااااااق المحاسااااااابي ، الرقاباااااااة الجبائياااااااة ، النظاااااااام الجباااااااائي الكلمـــــــاح المفتاحيـــــــة  

 بالضريبة

Abstract:  

Le système fiscal algérien donne la liberté aux contribuables pour ce faire déclarer de ces entrées réalisé, ce 

qui nécessite le nécessite d’un contrôle de ces déclarations a fin de vérifier leur véracité et sincérité et la détection de 

fraude et l’évasion fiscale. 

Cette recherché Porte une forme de vérification dans le cadre du contrôle fiscal, elle est la vérification 

comptabilité d’un ensemble d’opérations ayant pour objet le contrôle des déclarations fiscales souscrites par les 

contribuables au titre de la période non prescrite afin d'étudier le cadre juridique du documents comptables et en les 

comparant avec la situation réelle du praticien activité, et elle porte sur l’ensemble des impôts et taxes auxquels est 

soumis le contribuable. 

Key Words :  système fiscal,  contrôle fiscal,  vérification comptabilité,  déclarations fiscales,  contribuable. 
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ــة   مقدمـــــــــــــــــــــــــ

نظام تصريحي يمنح للمكلفين صلاحية تقديم تصريحاتهم  يمتاز النظام الضريبي الجزائري بكونه

مختصة برقابة التصريحات  إداريةبشكل يوافق مداخيلهم الحقيقية، هذا ما استوجب استحداث هيأة 

قصد أو حسن نية. ويعد التحقيق المحاسبي من لكونها وفي كثير من الأحيان تكون غير صحيحة سواء عن 

ضبط فيها  بين أهم وأنجع طرق الرقابة
ُ
من طرف  إتباعهاالواجب  الإجراءاتإذ يتم وفق قواعد قانونية ت

 الإدارة الجبائية من أجل توضيح حقوق وواجبات المكلف بالضريبة.

 الي:على ضوء ما سبق ذكره؛ يمكن طرح إشكالية هذا البحث على النحو الت

 ماهي إجراءاح التحقيق المحاسبي في إطار الرقابة الجبائية ؟

 وتتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية أبرزها: 

 ما المقصود بالرقابة الجبائية؟ .1

 ما هي أشكال الرقابة الجبائية؟  .2

 ة تبسة؟ كيف تتم إجراءات التحقيق المحاسبي على مستوى مديرية الضرائب لولاي .3

 على مختلف التساؤلات المطروحة تم تقسيم البحث إلى المحاور التالية: الإجابةومن أجل 

 أولا  عمومياح حول الرقابة الجبائية والتحقيق المحاسبي

 ثانيا  الأجهزة والأعوان المؤهلين للقيام بالتحقيق المحاسبي

 ثالثا  المدة الخاضعة للتحقيق المحاسبي

 قيق المحاسبيرابعـا  مسار التح

 خامسا  دراسة حالة قضية تحقيق محاسبي بالمديرية الفرعية للرقابة الجبائية لولاية تبسة

 أولا  عمومياح حول الرقابة الجبائية والتحقيق المحاسبي

يعطي النظام الجبائي الجزائري الحرية للمكلفين بالضريبة لتقديم تصريحاتهم بشكل يتوافق 

اء أنفسهم، ثم تقوم الإدارة الجبائية بمراقبة وتدقيق تلك التصريحات لكونها ومداخلهم الحقيقية من تلق

تحوي وفي أغلب الأحيان على أخطاء مرتكبة سواء عن قصد أو غير قصد بغية التهرب من دفع واجباتهم 

 الجبائية.

 مفهوم الرقابة الجبائية .1

ائية للتأكد من صحة العمليات تعرف الرقابة الجبائية على أنها: "السلطة الممنوحة للإدارة الجب

 .1والمعلومات المطروحة من طرف الأشخاص المعنويين والطبيعيين المكلفين بالضريبة"

 أسباب القيام بالرقابة الجبائية .2

 2 هناك سببين رئيسيين للقيام بالرقابة الجبائية وهما: 
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 الرقابة الجبائية كوسيلة لمتابعة التصريحاح الجبائية 1.2

لأن المكلف هو من يحدد بنفسه أسس  ،بائية وسيلة هامة لمتابعة النظام التصريحيتعد الرقابة الج

فرض الضريبة ويصرح بها للإدارة الجبائية، وعن طريق الرقابة الجبائية يتم التأكد من صحة هذه 

 التصريحات المكتتبة وضمان مصداقيتها وصحتها، كما تسمح أيضا بتجسيد مبدأ العدالة الضريبية.

 الجبائية كوسيلة لمكافحة التهرب الضريبي الرقابة 2.2

نظرا لأسباب متعددة يلجأ بعض المكلفين بالضريبة إلى التهرب أو تخفيض العبء الضريبي بشتى 

الطرق والأساليب الشرعية والغير شرعية، لذلك فإن عمليات مكافحة هذه الممارسات التدليسية يعتبر من 

سلطات وصلاحيات واسعة تمارسها؛ وذلك عن طريق تقنيات مختلفة أولويات الإدارة الجبائية والتي تمتلك 

ومتعددة على مختلف أصناف المكلفين؛ والتي من بينها الرقابة الجبائية التي تعد الأداة الضرورية لمكافحة 

 التهرب الضريبي.

 أشكال الرقابة الجبائية .3

 يمكن تحديد أشكال الرقابة الجبائية في الشكل التالي:

 (  أشكال الرقابة الجبائية1)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحثان بناء على المعلومات المقدمة من المديرية الفرعية للرقابة الجبائية لولاية تبسةالمصدر  

 فهوم التحقيق المحاسبيم .4

يعد التحقيق المحاسبي شكل من أشكال الرقابة الجبائية ويعرف على أنه: "فحص التصريحات وكل 

               ق ومستندات المكلفين بالضرائب الخاضعين لها، سواء كانوا ذو شخصية طبيعية السجلات والوثائ

 3  أو معنوية، وذلك بقصد التأكد من صحة المعلومات التي تحتويها ملفاتهم الجبائية".

 ثانيا  الأجهزة والأعوان المؤهلين للقيام بالتحقيق المحاسبي

 الأجهزة المكلفة بالتحقيق المحاسبي .1

 4 تضطلع بمهام الرقابة الجبائية أربعة أجهزة:

مصالح البحث والمراجعات التابعة لمديرية البحث والمراجعات، المتواجدة حاليا بالجزائر، وهران  •

وقسنطينة تتمتع بصلاحيات التدخل على مستوى القطر الوطني للتحقيق في وضعية كبار المكلفين 

 بالضريبة لأهمية نشاطهم؛
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 عية للرقابة الجبائية التابعة للمديريات الولائية للضرائب في إطار الإقليم الإداري للولاية؛المديرية الفر  •

 المصلحة الرئيسية للمراقبة الجبائية التابعة لمركز الضرائب؛ •

 مديرية المؤسسات الكبرى. •

 الأعوان المكلفين بالتحقيق المحاسبي .2

الأقل له الكفاءة لإجراء تحقيق في ما يخص  كل عون تابع للإدارة الجبائية الذي له رتبة مفتش على

 من ق.إ.ج" 2-20المعدلة لأحكام المادة  2009من ق.م لسنة  37التصريحات الجبائية "المادة 

 5 يجب أن يكون المحقق حاملا بطاقة انتداب تسلم له من المديرية العامة للضرائب تبين صفته.

 ثالثا  المدة الخاضعة للتحقيق المحاسبي

لة العاماااااة تعد تصريحات السنوات الأربع الأخيرة لرقم الأعمال والإيرادات المهنية، المداخيل في الحا

 من قانون الإجراءات الجبائية". 39والأرباح يمكنها أن تكون محل الرقابة "المادة 

تجت كما يمكن القيام أيضا بالتحقيق في العمليات المتعلقة بالسنوات المتقادمة في حالة ما إذا أن

 6 آثارا على السنوات غير المتقادمة.

 رابعا  مسار التحقيق المحاسبي

من طرف الإدارة  إتباعهاالواجب  الإجراءاتتسير الرقابة الجبائية وفق قواعد قانونية تضبط فيها 

 الجبائية والتي توضح حقوق وواجبات المكلف بالضريبة.

 بالتحقيق الإشعار  .1

و تسليم إشعار بالتحقيق، ملحق بميثاق المكلف بالضريبة الذي تحقيق دون إرسال أ إجراءلا يمكن 

( أيام لتحضير 10ينص على حقوقه وواجباته؛ على أن يستفيد المكلف بالضريبة من مدة قدرها عشرة )

جميع وثائقه المحاسبية، نسخ البرقيات، مستندات الإيرادات والمصاريف...الخ؛ التي يمكن من وراء فحصها 

 مصداقية التصريحات الجبائية.التأكد من مدى 

بالتحقيق برسالة محفوظة أو يسلم مباشرة للمكلف بالضريبة مع إشعار بالاستلام. إن  الإشعار يرسل 

لا يمنع من إجراء التحقيق. في هذه الحالة يلجأ المحققون إلى فرض الضريبة  الإشعار عدم قبول استلام 

 الجبائية". تالإجراءامن قانون  4-20تلقائيا. "طبقا للمادة 

يمكن للمحقق أن يقوم بمراقبة مفاجئة ترمي إلى معاينة العناصر المادية المستعملة من قبل 

المؤسسة أو التأكد من وجود الوثائق المحاسبية، في هذه الحالة يسلم "الاشعار بالتحقيق" مع بداية 

د استنفاذ أجل التحضير عمليات المراقبة. لا يمكن البدء في فحص عميق للوثائق المحاسبية إلا بع

 المنصوص عليها سابقا.

من قانون  4-20في حالة تغيير أحد المحققين أو أحدهم، يعلم بالمكلف هذا التغيير. "طبقا للمادة 

 الجبائية". الإجراءات
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أن المكلف بالضريبة يستطيع أن  الإشعار تحت طائلة بطلان الإجراءات يجب أن يشار صراحة في هذا 

 4-20ختاره بمحض إرادته أثناء عملية المراقبة للاستشارة به أو الإنابة عنه. "طبقا للمادة يستعين بوكيل ي

 7 من قانون الإجراءات الجبائية".

السنوات التي ستخضع للتحقيق ومختلف الضرائب والرسوم التي سيخضع لها  الإشعار يتضمن 

 المكلف أثناء فترة التحقيق.

 ةالاتصال الأولي مع المكلف بالضريب .2

بالتحقيق للمكلف محل التحقيق المحاسبي، تأتي مرحلة اللقاء به في  الإشعار أو تسليم  إرسالبعد 

مكان تواجد نشاطه لمعاينته وتقييم لوازم الاستغلال، المعدات والتجهيزات المكتبية...الخ. ويتم ملأ بطاقة 

الاجتماع بالمكلف محددة  معلومات تخص جميع العناصر سابقة الذكر. مع العلم أن تاريخ اللقاء أو 

بالتحقيق بعد المعاينة يتم تسليم جميع الوثائق المحاسبية للمحققين وتوفير  الإشعار ومذكورة مسبقا في 

لأنها يجب أن تتم بعين المكان؛ أي في محل المكلف بالضريبة، وهذا  مكتب ملائم لقيامهم بعملية التحقيق

 الإجراءاتمن قانون  3-20و 1-20ف بالضريبة "طبقا للمواد من أجل خلق جو المناقشة بين المحقق والمكل

 8 .الإجراءالجبائية" إلا أن هناك استثناء لهذا 

ففي حالة طلب مكتوب من المكلف بالضريبة وبعد قبوله من طرف الإدارة أو في حالة قوة قاهرة 

ه الحالة وثيقة تثبت فيها يمكن للمحققين أخذ الوثائق لفحصها في مكاتبهم. يسلم للمكلف بالضريبة في هذ

 الجبائية. الإجراءاتمن قانون  3-20و 1-20الوثائق المسلمة "عدد الوثائق، طبيعتها...الخ" طبقا للمواد 

وفي حالة عدم تقديم المحاسبة  أو الامتناع عن تقديمها يثبت هذا الأمر في محضر يؤشر عليه من 

( 8بتقدم المحاسبة في أجل أقصاه ثمانية ) إشعارهد ذكر رفضه، وهذا يع إلزامطرف المكلف بالضريبة مع 

 9 الجبائية. الإجراءاتمن قانون  9-20أيام طبقا للمادة 

 البدء بعملية التحقيق المحاسبي .3

 تشمل عمليات التحقيق في المحاسبة فحص محاسبة المكلف من ناحية الشكل والمضمون. 

 التحقيق المحاسبي من حيث الشكل 1.3

 :10التأكد من مدى وجود واحترام التقييد بالعناصر التالية يقوم هذا الفحص على 

 مسك السجلاح التجارية .أ

يقصد بها دفتر اليومية ودفتر الجرد، حيث يجب أن تكون هذه السجلات مؤشرة ومصادق عليها  

من قبل الهيئات المختصة، كما يجب أن تكون ممسوكة يوما بيوم، وبدون شطب ولا حشو أو كتابات على 

 الهامش.

 دقة ووفرة الوثائق المحاسبية  .ب

يجب على المكلف توفير الوثائق والمستندات التي تثبت قيامه بمختلف العمليات، خاصة فواتير  

الشراء والمصاريف التي قام بها، حيث يسعى المحققون للتأكد من صحة البيانات المحاسبية من ناحية 

 الدقة وصحة المجاميع.
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 مون التحقيق المحاسبي من حيث المض 2.3

يسعى المحقق في إطار عملية التحقيق إلى التركيز على النقاط التي لها تأثير على تحديد النتيجة،  

 11 ومن أهم هذه النقاط:

 التسجيل المزدوج لفاتورة مشتريات واحدة؛ •

 تسجيل مشتريات وهمية "بوجود فاتورة أو عدم وجودها"؛ •

 نسيان التسجيل المحاسبي لفواتير الشراء؛ •

 قيمة فواتير البيع؛التحقق من  •

 عدم تسجيل المبيعات من الفضلات والمهملات؛ •

 التأكد من الوجود المادي للتثبيتات وهل هي مسجلة بتكلفة حقيقية أم لا؛ •

الحركة التي تعرضت لها التثبيتات من شراء، تنازل، إعادة تقييم والتأكد من وجود الوثائق الثبوتية  •

 لذلك؛

 د من مدى مطابقتها للنسب والقوانين المحاسبية والجبائية؛التثبيتات والتأك إهتلاكاتفحص  •

 التأكد من موضوعية مختلف المؤونات التي تم تكوينها؛ •

 الزبائن والموردين "عددهم، توزريعهم الجغرافي وطرق التسديد المتبعة معهم"؛ •

 فحص جميع التكاليف والمصاريف المحتسبة، والتأكد من موضوعيتها ومقارنتها بالواقع؛ •

التي لم  الإيراداتوالتأكد من أنها سجلت بالمبالغ الحقيقية، والبحث عن  الإيراداتحص جميع ف •

 تسجل نسيانا أو عمدا.

 لنتائج التحقيق الأوليإعداد التبليغ  3.3

يستوجب على المحقق إشعار المكلف بالضريبة بنتائج المراقبة بواسطة رسالة موص ى عليها مع إشعار 

الجبائية". ينبغي على  الإجراءاتمن قانون  6-20إشعار بالاستلام "طبقا للمادة بالاستلام أو يسلم له مع 

المحقق كذلك إعلام المكلف بالضريبة المحقق معه بنتائج المراقبة بواسطة رسالة حتى في حالة انعدام 

 من قانون الإجراءات الجبائية". 42التقويم "طبقا للمادة 

" مفصلا بقدر كاف ومعللا، كما يتعين ذكر أحكام المواد الأولي ر الإشعابإعادة التقويم " الإشعار يكون 

التي يؤسس عليها إعادة التقويم وكذلك الطريقة المتبعة في ذلك بصفة تسمح للمكلف بالضريبة من إعادة 

( يوما 40قبوله لها وذلك في أجل أربعين يوما ) إعلانتشكيل أسس فرض الضريبة وتقديم ملاحظاته أو 

 الجبائية". الإجراءاتمن قانون  6-20التقويم "طبقا للمادة  إعادةريخ استلام سارية من تا

يجب تحت طائلة بطلان الإجراء، أن يشار في الإشعار بإعادة التقويم إلى أن المكلف بالضريبة له الحق 

 .12عنها في الاستعانة بمستشار من اختياره من أجل مناقشة اقتراحات رفع مبلغ الضريبة أو من أجل الإجابة
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 حالة قبول المحاسبة .أ

عند تقديم المكلف لوثائقه المحاسبية الممسوكة بالطرق القانونية وفي الآجال المحددة، يبدأ المحقق 

 لإعادة تشكيل رقم الأعمال. في التدقيق فيها متبعا طرق عدة

للغش تختلف طرق إعادة تشكيل أرقام الأعمال من قطاع إلى آخر، حسب النشاط والطرق المتبعة 

 من طرف المكلفين بالضريبة.

 لقطاع الانتاج بالنسبة •

" هي ضرورية لمعرفة حقيقة دور الانتاج والنفقات الداخلة Test de productionتعد تجربة الانتاج "

في عمليات الانتاج والمتعلقة بطريقة مباشرة في تكوين فائض القيمة، مع معرفة نسبة الفضلات والخسارة 

 إعادة إدخال الفضلات في دورة أخرى من الانتاج أم لا. وإمكانيةالعملية،  التي تتمخض من هذه

تحديد نسبة الاستخراج الفعلي، مع مراعاة معدل الرطوبة بالنسبة للمواد التي تتأثر بالماء فتسترخي 

 .13وتأخذ زيادة في الوزن، ونسبة التجفيف بالنسبة للمواد التي تحترق بفعل الحرارة فينخفض وزنها

 نسبة لقطاع التجارة "الشراء وإعادة البيع"بال •

حيث يتم اختيار عينات من المواد الواسعة  ،الإخفاءطريقة الحساب المادي مع تطبيق معامل  إجراء

التداول في نشاط المكلف واستخراج الاستهلاك الفعلي ومقارنته بالاستهلاك المصرح به مع مراعاة حركة 

المخزون النهائي"، واستخراج الفارق الكمي الذي لم يظهر في  –يات المخزون "المخزون الأولي + المشتر 

الاستهلاك المصرح به "المبيعات المصرح بها"، وعليه يتم اعتبار هذا الفارق كميات من المواد غير مصرح بها 

 Taux deوغير مباعة ومطابقتها نسبيا مع الكميات المباعة المصرح بها لتعطي النسبة المخفية 

dissimulation ويتم تعميم هذه النسبة على رقم الأعمال المصرح به لاستخراج رقم الأعمال المخفي ،C.A       

dissimulé14 ( ،سيتم التطرق لهذه الطريقة بأكثر التفاصيل في الجزء التطبيقي ). 

 بالنسبة لقطاع البناء والأشغال العمومية •

لنقدية الداخلة لحساب المكلف وتصريحاته بالنسبة لهذا النشاط يقوم المحقق بمقارنة المبالغ ا

إضافة إلى حساب الكميات المستهلكة من المواد واللوازم المصرح بها في وضعيات الأشغال مع المواد واللوازم 

الخارجة عن حاجة المؤسسة رقم أعمال  المشتراة، وفي حالة وجود فارق يتم حساب هذه المواد المشتراة

 15 ها بتطبيق هامش ربح معين.لاعتبار المكلف قد أعاد بيع

 نشاط الاستيراد •

هو أهم نشاط مربح على الساحة، يركز فيه المحقق على حساب تكلفة كل صنف مستورد وذلك عن 

والتي تتواجد على مستوى مكتب البطاقية والكشوفات بالمديرية الفرعية - « D10 »طريق بطاقات الاستيراد 

 الجرد عندها تكون حالتين:ومقارنتها مع دفتر  -للرقابة الجبائية

 * حالة القيمة أكبر من المسجلة في الجرد: يقوم عندها المحقق بإعادة إدماج الزيادة في الأرباح مباشرة؛
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* حالة القيمة أقل من المسجلة في الجرد: يقوم المحقق عندها بإعادة تشكيل رقم الأعمال على الزيادات 

 16 اللازمة بتطبيق هامش لذلك "الخام".

  لة رفض المحاسبة كلياحا .ب

 الجبائية ما يلي: الإدارةفي حالة رفض المحاسبة يتوجب على 

 الطابع الغير مقنع للمحاسبة؛ إثبات •

 المكلف بالضريبة المحقق معه بالأسس الضريبية المتأتية "بنتائج التحقيق"؛ إشعار  •

 الرد على ملاحظات المكلف بالضريبة المحقق معه. •

، يجب أن يبلغ المكلف بالضريبة الذي حقق معه في إطار الإشعار الإجراءة في هذه المرحلة من سيرور 

بالتقويم أن لديه إمكانية طلب التحكيم بالنسبة للأسئلة المتعلقة بالوقائع أو بالقانون حسب الحالة من 

مدير كبريات المؤسسات أو من مدير الضرائب بالولاية أو من رئيس مركز الضرائب أو من رئيس مصالح 

 17 لتدقيق أو المراجعات.ا

 حالـة التغريم التلقائي .ح

 18 يمكن للإدارة الجبائية أن تلجأ الى التحديد التلقائي لقواعد فرض الضريبة في الحالات التالية:

رفض المكلف بالضريبة لعمليات المراقبة الجبائية، التحقيقات والمعاينة سواء من قبله أو من تدخل أو  •

 نت بحيث يتعذر على الأعوان القيام بمهامهم؛حضور أي شخص بأي طريقة كا

عندما لا يصرح في الآجال المحددة قانونيا بالمداخيل "الربح الصناعي التجاري وغير التجاري"،  •

والتصريحات الخاصة بالضرائب على أرباح الشركات أو تصريحات المتعلقة بالرسم على القيمة المضافة  

ن الرسم على رقم الأعمال بعد على الأقل شهر من إعلامه من قبل من قانو  76المنصوص عليها في المواد 

 المصالح الجبائية بتسوية وضعيته؛

من  9-20المنصوص عليها في المادة  إنذاره( أيام من 8عدم تقديم المحاسبة بعد انقضاء مدة ثمانية ) •

 الجبائية إلا في حالة حدوث قوة قاهرة؛ الإجراءاتقانون 

ته الشخصية الظاهرة والمعروفة ومداخيله العينية على المجموع المعفي ولم يقدم في حالة ما تزيد نفقا •

من قانون الضرائب  85تصريحا بذلك، أو يكون دخله المصرح به بعد خصم الأعباء المحددة في المادة 

 المباشرة يقل عن مجموع هذه النفقات أو المداخيل غير المصرح بها أو المغفلة أو العائدات العينية؛

على الطلبات الواردة من مفتش الضرائب والمحقق بخصوص  الإجابةكل مكلف بالضريبة امتنع عن  •

 الجبائية"؛ الإجراءاتمن قانون  19التوضيحات والاثباتات الواجب تقديمها "طبقا للمادة 

كل شركة أو مؤسسة أجنبية لا تتوفر على منشآت مهنية بالجزائر، وتكون خاضعة للضريبة على  •

أو الضريبة على أرباح الشركات؛ امتنعت عن الرد على طلب مصلحة الضرائب التي تطلب منها فيه الدخل 

 تعيين ممثل لها في الجزائر؛
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من قانون  69و 67، 66عدم مسك محاسبة قانونية أو السجل الخاص المنصوص عليه في المواد  •

 الرسم على رقم الأعمال الذي يسمح بإثبات رقم الأعمال المصرح به؛

من  98إلى  85كل مكلف بالضريبة لم يقدم تصريحه ويزيد دخله الصافي المحدد وفقا للمواد من  •

 قانون الضرائب المباشرة على المجموع المعفى من الضريبة.

 نهاية أشغال التحقيق في عين المكان .4

حَق  
ُ
 قْ معنظرا لأهمية هذا التاريخ ومن أجل استبعاد كل الشكوك، يُستدعى المكلف بالضريبة الم

استدعاء مكتوب يوضح فيه التاريخ والساعة للحضور الى اجتماع اختتام أشغال التحقيق، يمكن للمكلف 

 الإجراءاتمن قانون  6-20بالضريبة الذي حقق معه أن يستعين بمستشار من اختياره وذلك طبقا للمادة 

 19 الجبائية.

 الطعن القبل نزاعي "الحق في طلب التحكيم" .5

ممنوحا للمكلف بالضريبة المحقق معه، والذي يمكنه  إضافياب التحكيم ضمانا يعد الحق في طل

الاستفادة منه في إطار الإجابة على التبليغ الأولي وهذا من أجل مناقشة أي سؤال متعلق بالوقائع أو 

ير ويؤدي التحكيم إلى عقد اجتماع عمل على مستوى الإدارة، بحضور المكلف أو مستشاره مع المد، القانون 

الولائي للضرائب أو مدير كبريات المؤسسات أو مدير مركز الضرائب وهذا حسب حالة نشاط المكلف. ويتم 

في الأخير تحرير محضر تؤشر فيه كل الآراء المقدمة من مختلف المتدخلين وكذا القرار النهائي المتخذ وتحت 

 .20رعاية مسؤول مختص

 محاسبي بالمديرية الفرعية للرقابة الجبائية لولاية تبسة خامسا  دراسة حالة قضية تحقيق

 تقديم مديرية الضرائب لولاية تبســــــــــــــة .1

تشمل مديرية الضرائب لولاية تبسة خمس مديريات فرعية، تعمل بشكل متناسق لتحصيل 

ئل، المديرية المديرية الفرعية للمستخدمين والوسا، وهي: الضرائب ومتابعة الغش والتهرب الضريبيين

الفرعية للمنازعات،المديرية الفرعية للعمليات الجبائية، المديرية الفرعية للرقابة الجبائية والمديرية 

 الفرعية للتحصيل.

 المديرية الفرعية للرقابة الجبائية  .2

توجد على مستوى كل مديرية ولائية للضرائب مديرية فرعية للرقابة الجبائية، تضم مجموعة مكاتب 

 مهمتها الأساسية في البحث، التحري والرقابة على التصريحات. تتمثل

 تضم المديرية الفرعية للرقابة الجبائية لولاية تبسة أربع مكاتب:

 مكتب التحقيقات؛ •

 مكتب إعادة التقييم؛ •

 مكتب البحث عن المادة الخاضعة للضريبة؛ •
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 مكتب البطاقية والكشوفات. •

 مكتب التحقيقاح 1.2

رئيس ي على الأقل،  مفتشمن المحققين في المحاسبة والذين لديهم رتبة يضم هذا المكتب مجموعة 

 يُشرف على عملهم رئيس فرقة التحقيقات. تنحصر مهامهم في:

بطاقة خاصة بالمؤسسات والأشخاص الطبيعيين الذين سيخضعون لعملية التحقيق سواء  إعداد •

 ائية؛التحقيق المحاسبي أو المصوب أو التحقيق في مجمل الوضعية الجب

 توزيع القضايا المتعلقة بالتحقيق على المحققين؛ •

 القيام بعملية التحقيق وفق ما يفرضه القانون، مع احترام حقوق المكلفين؛ •

جدول الضرائب والرسوم واجبة الدفع، بعد مقارنة تصريحات المكلف مع وثائقه المحاسبية  إعداد •

 الفارق الناتج عن محاولة غش أو تهرب جبائي؛ وإيجاد

اجتماع مع المدير الولائي للضرائب  إعدادمعالجة شكاوى واحتجاجات المكلفين بالضريبة من خلال  •

 للنظر مرة أخرى في نتائج التحقيق.

 مكتب إعادة التقويم  2.2

يضم هذا المكتب محققي التقويمات ويشرف على عملهم رئيس فرقة التقويمات، تتمثل مهام هذا 

 المكتب في:

 ر العقارات المبنية والغير مبنية في الولاية مع مراعاة مكان تواجدها؛قائمة تحدد أسعا إعداد •

 متابعة عقود البيع المصرح بها عند الموثقين؛ •

مقارنة المبالغ المصرح بها في العقود وأسعار العقارات المحدد مسبقا، من خلال المساحة والموقع وطور  •

 البناء؛

تقويم العقارات المبنية والغير  إعادةارق الناتج عن تحديد مبلغ الضريبة واجبة الدفع بناء على الف •

 مبنية؛

معالجة شكاوى واحتجاجات المكلفين بالضريبة من خلال اعداد لجنة التوافق مع المدير الولائي  •

 للضرائب للنظر مرة أخرى في التقويم.

 كتب البحث عن المادة الخاضعة للضريبةم 3.2

 تتمثل مهام هذا المكتب في مايلي:

، المؤسسات والأشخاص الذين من المحتمل أن تتوفر الإداراتقة خاصة بالجماعات المحلية، إعداد بطا •

 لديهم المعلومات التي تفيدهم في تأسيس وعاء الضريبة وتحصيلها؛

الى مكتب البطاقية ومقارنة  وإرسالهابرمجة التدخلات التي تقوم بها فرق البحث، وجمع المعلومات  •

 المعلومات.
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 والكشوفاحمكتب البطاقية  4.2

يعمل هذا المكتب على تسجيل جميع الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين يملكون صفة تاجر 

مختلف  مكلف بدفع الضريبة في سجل خاص بالمكلفين بالضريبة، إضافة الى استقبال المعلومات من

 تصريحات. الجهات وتسجيلها وطباعتها في بطاقات معلومات توزع على المفتشيات للتحقق من صحة ال

تسعى المديرية الفرعية للرقابة الجبائية من خلال مكاتبها؛ وبتنسيق جميع الجهود إلى الرقابة على 

تصريحات المكلفين بالضريبة ومكافحة الغش والتهرب لزيادة التحصيل الجبائي من أجل الرفع من 

 الجبائية المحلية لتحقيق الصالح العام. الإيرادات

 ي سار التحقيق المحاسبم .3

بعد أن تمت برمجة ملف المعني للتحقيق في محاسبته، أوكلت قضيته لمحققين اثنين تحت وصاية 

رئيس فرقة التحقيقات، وبعد قيام الأعوان المحققين بإحضار الملف الجبائي للمكلف إلى مكتب التحقيق، 

سوم التي التحقيق المحاسبي للمكلف بالضريبة؛ متضمن مختلف الضرائب والر  إشعار وبعد تسليم 

 وتاريخ اللقاء الأولي، يبدأ بالتدقيق الأولي في وثائقه المحاسبية. سيخضع لها

بعد قيام المحققين بالاتصال الأولي لمعاينة محل المكلف ومخزنه ومختلف وسائل الاستغلال. تم 

الأخير تقديم طلب من المعني بإجراء التحقيق على مستوى المديرية الفرعية للضرائب لعدم امتلاك هذا 

لمكتب لائق لاستقبال المحققين؛ وتم قبوله من طرف الأعوان وتم استلام جميع الوثائق المحاسبية 

والسجلات "سجل اليومية العامة، سجل الجرد، سجل الرواتب والأجور...الخ" مقابل وصل استلام تفصيلي 

 بجميع الوثائق والسجلات.

، وهو عبارة عن شخص معنوي متمثل في 2013 ضمن برنامج التحقيق لسنة المكلف في هذه القضية

، مبرمجة  للتحقيق المحاسبي للسنوات xشركة ذات مسؤولية محدودة للتجارة والانجاز والتجهيز، مسيرها 

 في الضرائب والرسوم التالية: 2015و 2014، 2013، 2012

 ؛الرسم على القيمة المضافة •

 ؛الرسم على النشاط المهني •

 ؛ركاتالضريبة على أرباح الش •

 وحقوق الطابع. الإجماليالضريبة على الدخل  •

بعد عملية التدقيق يبدأ الأعوان المحققين بإعداد التبليغ الأولي لنتائج التحقيق، والذي تضمن 

 النقاط التالية:

 المحاسبة  1.3

 11إلى  9اتضح من خلال عملية التحقيق أن محاسبة المكلف ممسوكة بشكل مقبول وفقا للمواد 

التجاري الجزائري، ووفقا للنظام المحاسبي المعمول به قانونا. كما أن السجلات القانونية "دفتر من القانون 

 .إقليميااليومية والجرد" مرقمان ومؤشران من طرف المحكمة التابعين لها 
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أما من ناحية المضمون؛ فإن عملية التحقيق أسفرت على أن المحاسبة تحتوي بعض النقائص، لذا 

 الإضافيلسنوات التحقيق ناتجة أساسا من رقم الأعمال  لات على رقم الأعمال السنوي تم إدخال تعدي

المستخرج من تطبيق حساب الكميات واختيار عينات من المواد الواسعة التداول في نشاط المكلف: 

المشتريات والمبيعات من السلع مع مراعاة حركة المخزون، حيث نتج عن هذا الرقم حقوق واجبة الدفع 

يما يخص الرسم على النشاط المهني والرسم على القيمة المضافة، وكذلك تعديلات أخرى على قاعدة ف

جاءت أساسا من دمج رقم  الإجماليالفرض الضريبي للضريبة على أرباح الشركات والضريبة على الدخل 

القيمة المضافة كما مست هذه التعديلات الرسم على ، هذا في الربح، والعبء المرفوض الإضافيالأعمال 

 الذي تم حسمه، حيث تم دمج بعض الرسوم على القيمة المضافة.

 كيفية تحديد رقم الأعمال 2.3

تم اختيار سبعة أنواع من السلع الواسعة التداول في نشاط المكلف وتحديد كمياتها على مختلف 

 ولات، آلات التصوير، خزائن التبريد.السنوات وهي: الكراسااااااااااااااااااي، آلات النسخ، الطابعات، المكاتب، الطا

وهذا نظرا للكم الكبير من أنواع المواد المتداولة؛ لذا تم استخراج كميات هذه المواد المستهلكة من 

هذه الأنواع السبعة، أي استخراج الاستهلاك الفعلي ومقارنته بالاستهلاك المصرح به مع مراعاة حركة 

المخزون النهائي"، حيث نتج عن هذه العملية فارق كمي لم يظهر في  –ت المخزون "المخزون الأولي + المشتريا

الاستهلاك المصرح به "المبيعات المصرح بها"، وعليه تم اعتبار هذا الفارق بكميات من المواد غير مصرح بها 

  % 1.2616وغير مباعة ومطابقتها نسبيا مع الكميات المباعة المصرح بها لتعطي النسبة المخفية وهي 

على التوالي، كما تم تعميم  2015و 2014، 2013، 2012للسنوات  % 0.9829و % 1.5861، % 1.2771

هذه النسبة على رقم الأعمال المصرح به لاستخراج رقم الأعمال المخفي، وهو ما يعرف برقم الأعمال 

 .الإضافي

 2012سنة   رقم الأعمال الإضافي ل 01جدول رقم 

 عاحالطاب آلاح النسخ الكراس ي 

 111 11 1032 01/01المخزون الأولي في 

 256 43 9138 المشترياح خلال السنة

 111 11 1032 31/12المخزون النهائي في 

 256 43 9138 الاستهلاك الفعلي

 254 42 9082 الاستهلاك المصرح به

 02 01 56 الفارق المخفي

 %0.7874 %2.3809 %0.6166 نسبة الاخفاء

 %1.2616 ممةنسبة الاخفاء المع

 دج  165.266.005 رقم الأعمال المصرح به

 دج 2.084.996 رقم الأعمال الاضافي
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 دج 167.351.001 رقم الأعمال المعتمد

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقات.المصدر  

 2013 سنة  رقم الأعمال الإضافي ل 02جدول رقم 

 طابعاح كراس ي طاولاح مكاتب 

 111 1.032 107 220 01/01في المخزون الأولي 

 238 10.104 44.097 1.442 المشترياح خلال السنة

 188 2.687 2.500 96 31/12المخزون النهائي في 

 161 8.449 41.704 1.566 الاستهلاك الفعلي

 159 8.346 41.213 1.544 الاستهلاك المصرح به

 02 103 491 22 الفارق المخفي

 1.2579% 1.2342% %1.1914 %1.4249 الإخفاءنسبة 

 1.2771% المعممة الإخفاءنسبة 

 دج 161.835.120 رقم الأعمال المصرح به

 دج 2.066.796 الإضافيرقم الأعمال 

 دج 163.901.916 رقم الأعمال المعتمد

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقات.المصدر  

 2014 سنة  رقم الأعمال الإضافي ل 03جدول رقم 

 مكاتب كراس ي تصوير آلة 

 96 2.687 125 01/01المخزون الأولي في 

 38 1.196 21 المشترياح خلال السنة

 86 2.696 86 31/12المخزون النهائي في 

 48 1.187 60 الاستهلاك الفعلي

 47 1.176 59 الاستهلاك المصرح به

 01 11 01 الفارق المخفي

 %2.1277 %0.9354 %1.6950 الإخفاءنسبة 

 % 1.5861 المعممة الإخفاءسبة ن

 دج  76.532.546 رقم الأعمال المصرح به

 دج 1.213.883  الإضافيرقم الأعمال 

 دج77.746.429  رقم الأعمال المعتمد

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقات.المصدر  
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 2015 سنة  رقم الأعمال الإضافي ل 04جدول رقم 

 آلة نسخ مكاتب كراس ي 

 36 86 2.696 01/01ون الأولي في المخز 

 67 893 1.277 المشترياح خلال السنة

 36 96 2.631 31/12المخزون النهائي في 

 67 883 1.342 الاستهلاك الفعلي

 66 879 1.329 الاستهلاك المصرح به

 01 04 12 الفارق المخفي

 % 1.5152 % 0.4551 % 0.9782 الإخفاءنسبة 

 % 0.9829 المعممة الإخفاءنسبة 

 دج 78.734.050 رقم الأعمال المصرح به

 دج773.877 الإضافيرقم الأعمال 

 دج 79.507.927 رقم الأعمال المعتمد

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقات.المصدر  

 الرسم على النشاط المهني 3.3

 الإضافيالناتج عن رقم الأعمال  الرسم على النشاط المهني  05جدول رقم

 

 

 

 

 

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقات.المصدر  

 الرسم على القيمة المضافة 4.3

 

 

 

 

 

 

 السنة
رقم الأعمال 

 الإضافي
 المعدل

الحقوق 

 المترتبة
 الجزاءاح

المجموع 

 المطالب به

 دج 45.870 4.170 41.700 02% 2.084.996 2012

 دج 45.470 4.134 41.336 02% 2.066.796 2013

 دج 26.706 2.428 24.278 02% 1.213.883 2014

 دج 17.026 1.548 15.478 02% 773.877 2015
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 الإضافيالرسم على القيمة المضافة الناتج عن رقم الأعمال   06جدول رقم

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقاتالمصدر  

  2012سنة  الرسم على القيمة المضافة على المشترياح المدمج .أ

بسبب أنه تم حسم رسمها  30/11/2012بتاريخ  183مج الرسم على القيمة المضافة للفاتورة رقم تم د •

دج خارج  312.500، مبلغ الفاتورة 2009مرتين من طرف المكلف بالضريبة خلال شهري نوفمبر وديسمبر 

 دج؛ 21.875الرسم، الرسم على القيمة المضافة 

، 2012اسم شخص آخر وتم حسم رسمها في شهر فيفري كما تم دمج رسم الفاتورة غير المطابقة ب •

. "ملاحظة: تم دمج مبلغ دج 75.711دج، الرسم على القيمة المضافة  537.419مبلغ الفاتورة خارج الرسم 

 هذه الفاتورة خارج الرسم في الربح كعبء مرفوض".

  2013سنة  .ب

بسبب أنه تم حسم رسمها  01/06/2013بتاريخ  07تم دمج الرسم على القيمة المضافة للفاتورة رقم  •

 دج. 99.705، مبلغ الرسم على القيمة المضافة 2013مرتين من طرفكم خلال شهري نوفمبر وديسمبر

دج،  222.700، مبلغ رسمها 12/01/2013بتاريخ  23تم دمج الرسم على القيمة المضافة للفاتورة رقم  •

من قانون الرسم على رقم  30لتي تعدل المادة وا 2009من قانون المالية لسنة  24تطبيقا لأحكام المادة 

لا يسدد نقدا مبلغ الفاتورة عندما يتجاوز الرسم على القيمة المضافة على الأعمال؛ والتي تنص على أن "

 . دج" 100.000المشترياح 

 لقد تم دمج الفواتير الغائبة الآتية:  2014سنة  .ح

 دج، تم الحسم في تصريح جويلية؛13.311مبلغ رسمها  15/05/2014بتاريخ  14/2014فاتورة رقم  •

 دج، تم الحسم في تصريح سبتمبر؛ 14.229مبلغ رسمها  09/05/2014بتاريخ  09/2014فاتورة رقم  •

 دج، تم الحسم في نوفمبر.14.320مبلغ رسمها  04/05/2014بتاريخ  04/2014فاتورة رقم  •

  2015سنة  .ث

بسبب أنه تم حسم رسمها  11/10/2015بتاريخ  344تم دمج الرسم على القيمة المضافة للفاتورة رقم  •

 دج. 163.824، مبلغ الرسم على القيمة المضافة 2012مرتين خلال شهري أكتوبر وديسمبر 

رقم الأعمال  السنة

 الاضافي

الحقوق  المعدل

 المترتبة

المجموع المطالب  الجزاءاح

 به

 دج 443.061 88.612 354.449 17% 2.084.996 2012

 دج 439.194 87.839 351.355 17% 2.066.796 2013

 دج  257.950 51.590 206.360 17% 1.213.883 2014

 دج 151.293 19.734 131.559 17% 773.877 2015
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بسبب أنه تم حسم  27/09/2015بتاريخ  12066تم دمج الرسم على القيمة المضافة للفاتورة رقم  •

 دج. 69.921رسم على القيمة المضافة ، مبلغ ال2012رسمها مرتين خلال شهري سبتمبر ونوفمبر 

بسبب أنه تم حسم رسمها  20/02/2015بتاريخ  07تم دمج الرسم على القيمة المضافة للفاتورة رقم  •

 .دج 7.208دج، الفارق المدمج  11.560دج، الرسم المحسوم  4.352بقيمة أكبر، الرسم الحقيقي 

بسبب أنه تم  01/03/2015بتاريخ  16ة رقم تم دمج الفارق في الرسم على القيمة المضافة للفاتور  •

دج، الفارق المدمج  14.116دج، الرسم المحسوم  11.560حسم رسمها بقيمة أكبر، الرسم الحقيقي 

 .دج 2.556

من قانون المالية  16تطبيقا لأحكام المادة  72، 136تم دمج الرسم على القيمة المضافة للفاتورتين رقم  •

من قانون الرسم على رقم الأعمال، والتي تنص على أنه بداية  30تعدل المادة والتي  2010التكميلي لسنة 

 دج. 100.000الفاتورة( عندما يتجاوز  إجماليلا يسدد نقدا مبلغ فاتورة بما فيه الرسم ) 07/09/2010من 

 .دج15.442دج، الرسم المدمج  106.275 الإجماليمبلغها  21/08/2015بتاريخ  136* فاتورة رقم 

 .دج 17.143دج، الرسم المدمج  117.983 الإجماليمبلغها  03/05/2015بتاريخ  72اتورة رقم * ف

 المدمجالرسم   جدول 07جدول رقم

 2012 2013 2014 2015 

 دج 276.094 دج 41.860 دج 322.405 دج 97.586 مجموع الرسم المدمج

 دج 69.024 دج 10.465 دج 80.602 دج 24.397 الجزاءاح

 دج 345.118 دج 52.325 دج 403.007 دج 121.983 المجموع

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقاتالمصدر  

 الضريبة على أرباح الشركاح 5.3

 لقد تم تحديد الدخل عن طريق مايلي:

 + العبء المرفوض الإضافيالدخل المعتمد = الدخل المصرح به + رقم الأعمال 

 لغ الفاتورة باسم شخص آخر خارج الرسم. دج مب 537.419= 2013العبء المرفوض سنة 

 ".40/2015دج مواد مستهلكة تم تسجيلها مرتين "فاتورة رقم  84.000= 2015العبء المرفوض سنة 

 الضريبة على أرباح الشركاح  08جدول رقم

 2012 2013 2014 2015 

 دج 1.649.445 دج 1.490.093 دج 3.585.062 دج 8.843.926 -1-الربح المصرح به 

 دج 1.649.445 دج 1.490.093 دج 3.585.062 دج 8.843.926 الربح الخاضع

 دج 773.877 دج 1.213.883 دج 2.066.796 دج 2.084.996 الإضافيرقم الأعمال 

 دج 84.000 --  -- دج 537.419 الأعباء المرفوضة

 دج 2.507.322 دج 2.703.976 دج 5.651.858 دج11.466.341 -2-الربح المعتمد 
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 دج 412.360 دج 372.523 دج 896.265 دج 2.210.980 -1-لحقوق المترتبة عن ا

 دج 626.830 دج 675.993 دج 1.412.963 دج 2.866.585 -2-الحقوق المترتبة عن 

 دج 214.470 دج 303.470 دج 516.698 دج 655.605 الفارق الواجب الدفع

 دج 53.618 دج 75.868 دج 129.175 دج 163.901 الجزاءاح

 دج 268.088 دج 379.338 دج 645.873 دج 819.506 المجموع المطالب به

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقاتالمصدر  

 الإجماليالضريبة على الدخل  6.3

 الإجماليالضريبة على الدخل   09جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات متحصل عليها من مكتب التحقيقاتالمصدر  

لمناقشة النتيجة النهائية للتحقيق، وافق المكلف بالضريبة على الحقوق بعد استدعاء المكلف 

وبعد مرور أربعون يوما من التبليغ الأولي ، الواجبة عليه وأمض ى محضر نهاية أشغال التحقيق مع المحققين

وتم غلق ملف  –نظرا لعدم رد المكلف في المهلة القانونية  –التبليغ النهائي بنفس الأسس  إعدادتم 

 لتحقيق.ا

 

 

 

 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــة

 2012 2013 2014 2015 

 دج1.649.440 دج1.490.090 دج3.585.060 دج 8.843.926 الربح المصرح به

 دج2.507.320 دج2.703.970 دج5.651.850 دج11.466.341 الربح المعتمد

 دج 626.830 دج 675.993 دج1.412.963 دج 2.866.585 الضريبة على أرباح الشركاح المعتمدة

 دج1.880.490 دج2.027.977 دج4.238.887 دج 8.599.756 الربح الموزع المعتمد الخاضع للضريبة

 دج 188.049 دج 202.798 دج423.889 دج 859.975 1الضريبة المعتمدة 

 دج 123.708 -- دج 268.880 دج 663.294 2المسددة الضريبة 

 دج 64.341 دج 202.798 دج 155.009 دج 196.681 (2-1الحقوق المترتبة )

 دج 9.651 دج 50.700 دج 23.251 دج 29.502 الجزاءاح

 دج 73.992 دج 253.498 دج 178.260 دج 226.183 المجموع المطالب به

    دج 5.193.741 المجموع
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يتمثل التحقيق المحاسبي في مجموعة العمليات التي يُستهدف منها مراقبة التصريحات الجبائية 

المكتتبة من طرف المكلف بالضريبة وفحص محاسبته والتأكد من مدى تطابقها مع المعطيات المادية 

 ا.وغيرها حتى يتسنى معرفة مدى مصداقيته

ولا يهدف التحقيق المحاسبي إلى مراقبة الوضعية الجبائية للمؤسسة خلال السنوات المحقق  

 فيها فحسب، بل يساعدها أيضا في الاطلاع على واجباتها الجبائية.

المتبعة بدءا بفحص الملف الجبائي،  الإجراءاتتمر عملية التحقيق المحاسبي بمجموعة من  

التبليغ الأولي لنتائج التحقيق، مناقشة  إرسال، ثم القيام بعملية التحقيق، بالتحقيق للمكلف إشعار  إرسال

 رد المكلف، عقد جلسة التحكيم والوصول إلى تحديد النتيجة النهائية وغلق التحقيق.

  والمراجع الاحالاح

                                                           
دراسة حالة لدى المديرية الفرعية للرقابة الجبائية  -الجبائيةإجراءات التحقيق المحاسبي في إطار الرقابة آسيا قميدة،  -1

 .37، ص: 2014، مذكرة ماستر، إشراف: عمار بن عيش ى، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، بسكرة
، يدراسة حالة بمديرية لضرائب لولاية أم البواق –مساهمة التدقيق المحاسبي في دعم الرقابة الجبائية لياس قلاب ذبيح، -2

 .20مذكرة ماجستير، اشراف: بشير بن عيش ى، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ص: 
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 :ملخص

نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى إلقاء الضوء على تطور الإطار القانوني المتعلق بالبيئة و 

غير المتجددة خاصة الآثار البيئية لاستغلالها لمواردها  إبراز التنمية المستدامة في الجزائر، إضافة إلى

 الطاقوية منها، و مدى كفاءة استخدامها.

 ةةة  الأول 
 
للإطةةةار المفةةةاهي    و بغيةةة تحقيةةةق قلةة ، قمنةةةا بتقسةةةيلا بحثنةةا إلةةةى ثلاثةةةة محةةاور رئيسةةةية، خ

لتطةةةور الإطةةةار القةةةانوني للبيئةةةة فةةةي الجزائةةةر، و فةةةي المحةةةور  للتنميةةة المسةةةتدامة، بينمةةةا يعرضةةةنا فةةةي المحةةةور الثةةةاني

ا بعةةةةةةرف مختلةةةةةةف الآثةةةةةةار البيئيةةةةةةة لاسةةةةةةتخداة الجزائةةةةةةر لمختلةةةةةةف المةةةةةةوارد الطاقويةةةةةةة، و ال فةةةةةةاءة قمنةةةةةة الثالةةةةةة 

 الاستخدامية لهذه الموارد

  .لموارد الطاقويةا الآثار البيئية،  البيئة، التنمية المستدامة،الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

We aim through this paper to clarify about the evolution of the legal framework of the environment 

and sustainable development in Algeria, in addition to highlight the efficiency of use of non-renewable 

resources, especially the hydrocarbons. 

In this regard, we have divided our research into three main sections, the first one was devoted to 

talk about the conceptual framework of sustainable development, while the second section was 

consecrated to highlight the evolution of the legal framework of the environment in Algeria, and the last 

one has been allocated to illustrate the environmental impacts of hydrocarbons exploiting and its 

efficient use in Algeria 

Key Words:  environment, sustainable development, environmental impacts, hydrocarbons exploiting. 
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 :المقدمة

ف و يعدد المنظرين و اتجاهاتهلا، فكان لقد اختلفت الرؤى حول مفهوة التنمية المستدامة باختلا 

المؤشرات الاقت ادية الكلية، و علماء التحسن الطارئ على الاقت اديون يرون العملية التنموية بمنظار 

الاجتماع يرونها من خلال أهلا التغيرات الت  تحدث في بنية المجتمع و ثقافته، و كان السائد هو التفسير 

داة لقياس العملية التنموية دون الأخذ في الحسبان الانعكاسات المستقبلية ال    المعبر عنه بالأرقاة كأ

على البيئة من جهة، من خلال الاستغلال المفرط لمواردها و الإفرازات الناتجة عن الت نيع الضخلا، و على 

ل الاهتماة بمتطلبات و حاجيات أجيال المستقبل و الاستغلا من خلال عدة إبلاء الإنسان من جهة أخرى 

اللاعقلاني للموارد المتاحة. فكانت الحاجة ماسة إلى ظهور مفهوة جديد للتنمية يأخذ في الحسبان جميع 

الإنسان، فبرزت التنمية المستدامة الت  بدأت تأخذ صداها أكثر فأكثر  في  برفاهةالمقاربات قات ال لة 

ع الم الح الاقت ادية بالاجتماعية نهاية الثمانينات من القرن الماض   و كانت بالفعل أفضل توليفة تجم

 بالبيئية و تمس مختلف النشاطات الإنسانية.

مفهوة التنمية المستدامة بشكله الواسع البارز حاليا يعود بالأساس إلى تمحوره حول  ظهور و لعل 

ق حماية البيئة و ما تحوزه من موارد طبيعية، وجب الحفاظ عليها و استهلاكها بطريقة عقلانية ت فل حقو 

الأجيال الحالية  و المستقبلية، و الجزائر على غرار باقي دول العاللا أولت لهذا الجانب أهمية معتبرة جسدت 

بالأساس في سلسلة التشريعات و القوانين ال ادرة منذ سبعينات القرن الماض  ، مرورا بالتسعينات من 

المتعلق  2003لسنة  10-03المرسوة  خلال إنشاء المجلس الأعلى للبيئة و التنمية المستدامة وصولا إلى

بالحفاظ على البيئة في إطار التنمية المستدامة، ل ن يبقى اعتماد الجزائر في اقت ادها على ت دير 

المحروقات كعامل أساس   لاستمرارية تنميتها يطرح ال ثير من التساؤلات حول أثر قل  على التنمية 

 المستدامة و على الجانب البيئ  منها خ وصا.

 كمايلي: إشكاليتنامن خلال ما سبق تتجلى معاللا  :الإشكالية

كيف تطور الجانب التشريعي المتعلق بالتنمية المستدامة و حماية البيئة في الجزائر، و ما مدى 

 كفاءة استخدامها لمواردها الطاقوية في هذا الإطار؟

 من الأهداف، لعل أهمها:نسعى من خلال هذه الورقة البحثية إلى تحقيق مجموعة  أهداف البحث:

 محاولة إبراز مفهوة التنمية المستدامة، مبادئها و مختلف أبعادها؛ •

 الضوء على تطور الجانب التشريعي المتعلق بالتنمية المستدامة و حماية البيئة في الجزائر؛ إلقاء •

 التعرف على أهلا الآثار البيئية لاستغلال الجزائر للمحروقات و مدى كفاءة استخدامها. •

 تقسيم البحث:

 إلى ثلاثة محاور كما يلي:  هتقسيمللإجابة على إشكالية هذا البح  تلا  

 أولا: التأصيل النظري لمفهوة التنمية المستدامة؛ •

 ؛الجزائري  التشريع في البيئة وحماية المستدامة التنميةثانيا: •
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 .2012-1990الفترة  خلال استخدامها وكفاءة الجزائر  في المحروقات لاستغلال البيئية ثالثا: الآثار  •

 أولا: التأصيل النظري لمفهوم التنمية المستدامة

على مر التاريخ، يعددت الأفكار المنادية بالحفاظ على الموارد الطبيعية، منذ فلاسفة الطبيعة عند 

مالتوس وريكاردو، وصولا إلى العقود كاليونان مرورا بأصحاب النظرية الاقت ادية في الف ر ال لاسيكي 

لأخيرة أين ظهرت العديد من النظريات الاقت ادية الت  تقترح سبلا تنموية تأخذ بعين الاعتبار الجوانب ا

البيئية، ومن بينها نظرية التنمية المستدامة وهو التوجه الحدي  الذي أعطيت الأولوية فيه ل يفية الموازنة 

 .بين الجوانب البيئية والاقت ادية والاجتماعية

 نمية المستدامةتطور مفهوم الت .1

إن م طلح التنمية المستدامة أصبح جزءا من حياتنا، فرغلا أنه بالنسبة لل ثيرين يعتبر غامضا وغير 

معرف بدقة، إلا أنه يترجلا حقيقة التحولات العميقة الت  يعرفها مجتمعاتنا المواجهة حاليا لأربع تحديات 

 1أساسية:

ملياري نسمة في سنة (طردة في عدد سكانه أصبح أصغر مما كان عليه، متسلا بزيادة مض كوكب •

حسب منظمة الأملا  2050ملايير بحلول سنة  9ملايير حاليا، ويتوقع أن يبلغ العدد حوالي  7وحوالي  1960

 ، وكذا بموارد تتناق  وتتضاءل يوما بعد يوة مع يغيرات جلية مست النظاة البيئ .)المتحدة

خاصة فيما يخ  الأنظمة (ثروات الطبيعية تدهورت من ال 1/3، 1972فمنذ مؤتمر ستوكهوللا سنة 

 .)البيئية البحرية والمياه العذبة، وكذال  الغطاء النبايي 

معارف تتطور باستمرار مرافقة لتقدة ت نولوجي مذهل، أتاحت للأفراد قدرات أكبر، ول ن الإدراك  •

 ئها و محاسنها بدقة(.المعنوي  لل ثيرين لها لا يرقى إلى مستواها ) لا يتحسس ال ثيرون مساو 

طموح إنساني متزايد يوما بعد يوة، معبر عنه بالرغبة والإرادة ال بيرتين للاستفادة من المعارف  •

والميزات الت  يمنحها له مجتمع التقنيات الجديدة، لدفع الأخطار المحدقة بتلبية الإنسان لحاجاته 

 الأساسية.

انقساة اجتماعي، تهميش للضعفاء، فقر، سوء ( اللاتوازن المجتمعي الذي لا يتوقف عن الايساع •

 يغذية...الخ(  و الذي ولد ال راعات والانف اة داخل المجتمع الواحد.

إن مفهوة التنمية المستدامة بدأ يأخذ صداه أكثر فأكثر منذ نهاية الثمانينات من القرن الماض  ، بعد 

 برونتلاند. ظهوره في وثيقة مستقبلنا المشترك، والذي يس ى أيضا بتقرير 

هذا التقرير كان ثمرة لجنة عقدتها هيئة الأملا المتحدة من أجل إقتراح برنامج شامل للتغيير، يعنى 

أساسا بقضايا التنمية في العاللا. وقد دعى بالأساس إلى إعادة النظر في طرق العيش والإدارة الجيدة للموارد 

 . 2"  لإنسانيةمن أجل:   " الاستجابة وبطريقة مسؤولة لأهداف وأمال ا
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فكان من الضروري إيجاد طرق جديدة لمعالجة المشاكل وللتعاون والتنسيق الدوليين. فكانت اللجنة 

العالمية للبيئة والتنمية، وهي التسمية الرسمية لها، والت  أثارت إنتباه العاللا حول التدهور المتسارع للبيئة 

 لى التنمية الاقت ادية والاجتماعية في العاللا بأسره.والموارد الطبيعية وما ينجر عنه من عواقب وخيمة ع

 3وبتن يبها لهذه اللجنة، فإن الجمعية العامة للأملا المتحدة وضعت الإصبع على ف رتين رئيسيتين:

ن التنمية الاقت ادية والحفاظ على البيئة ورفاهية المجتمع هي ثلاثة عناصر وجب ارتباطها بشكل إ •

 لا يدع مجالا للش ؛

 ة المستدامة تتطلب ويستوجب يعاونا وثيقا على المستوى الدولي وفي كافة الأصعدة. التنمي •

لعل التعريف الأشهر و المتعارف عليه للتنمية المستدامة هو ما جاء في وثيقة مستقبلنا المشترك، أو ما 

بالأساس إلى تلبية لجنة برونتلاند و الذي يرى التنمية المستدامة على أنها التنمية الت  يسعى  بتقرير يعرف 

 ة على تلبية حاجياتها.حاجيات الحاضر دون المساس بقدرات الأجيال المستقبلي

من التعاريف، نأخذ منها:" أنها الإستراتيجية القائمة على الحفاظ على كوكبنا في  العديد لهاكما 

الحفاظ على  ا يسمح بتنمية رفاهية الإنسانية عموما و قل  بالتح يلا و التوفيق بين وجوبمحدود 

الطبيعة ومواردها وضرورة الأخذ بعين الاعتبار العوائق الاقت ادية و أهمية تقوية الروابط الاجتماعية و 

 . 4الاختلافات الثقافية"

من خلال هذا التعريف يم ن القول أن المشاكل البيئية لا يم ن ف لها عن رفاهية الشعوب 

 يم ن ح رها فقط في الجانب الاقت ادي بل و جب الأخذ والتنمية الاقت ادية عموما، فهذه التنمية لا 

بعين الاعتبار الجانبين الاجتماعي و البيئ  الذين شملهما هذا المفهوة، من خلال توسيع نطاق التحليل 

 الاقت ادي ليأخذهما في الحسبان أثناء إتخاق القرارات الاقت ادية و الت  تتأثر بل تتحدد من خلالهما.

 :التنمويةد نظرية برونتلان .2

لعل المتفق عليه عند غالبية المف رين الاقت اديين هو اعتبار ماجاء به تقرير برونتلاند، على  أنه 

نقلة نوعية في مجال يعريف العملية التنموية ككل من خلال تبن  مفهوة التنمية المستدامة كإطار شامل 

 5بالأساس على: لجميع الجوانب الت  تخ  الحياة البشرية ب فة عامة، و القائلا

 Reviving growthإحياء النمو:  1.2

يغيير نوعية النمو من خلال تقلي  نسبة مساهمة الإمكانيات المادية و كذا الطاقوية في العملية  •

 التنموية، و جعلها أكثر عدلا في تأثيرها؛ 

 تلبية أهلا الحاجات من عمل، غذاء، طاقة، ماء و صحة؛ •

 ة في عمليات اتخاق القرار.تطوير الجوانب البيئية و الاقت ادي •

 Population and human resourcesالسكان و الموارد البشرية:  2.2

 تقلي  نمو السكان إلى مستويات الديمومة؛ •

 تثبيت حجلا السكان مقارنة بما توفر من موارد؛ •
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 التعامل مع المشكل الديموغرافي في سياق التعليلا و القضاء على الفقر. •

 Food Securityالأمن الغذائي:  3.2

 معالجة المشاكل البيئية الت  تتسبب فيها الزراعات ال ثيفة؛ •

 تقلي  المساعدات الزراعية و الحماية في الشمال؛ •

 دعلا بقاء و استقرار الفلاحين؛ •

 ربط الإنتاج الزراعي بالجوانب الوقائية؛ •

 يغيير قواعد التجارة ل الح صغار المزارعين؛ •

 ذاء وتوزيعه.معالجة مشكل اللاعدالة في الوصول إلى الغ •

 Loss of species and genetic resources:فقدان الكائنات و الموارد الجينية 4.2

 الحفاظ على التنوع البيولوجي لاعتبارات معنوية، أخلاقية، ثقافية، علمية و حتى صحية؛  •

 وقف النهب وتدمير الغابات الاستوائية؛ •

 ت ميلا شب ة للمناطق المحمية؛ •

 الأنساق؛ وضع إتفاقية عالمية لحماية •

 إنشاء صندوق لدعلا المحافظة على التنوع البيولوجي؛ •

 حماية و تطوير قاعدة المورد الطبيعي. •

 Energy: الطاقة 5.2

 وضع سبل و طرق آمنة و مستدامة لاستخداة الطاقة؛ •

 Providing for substantiallyتوفير الطاقات الأولية اللازمة و المستعملة في دول العاللا الثال ؛  •

increased primary energy use by the Third World. 

 تأمين نمو اقت ادي بأقل استخداة للطاقة؛ •

 تطوير أنظمة الطاقات البديلة؛ •

 زيادة نجاعة الطاقة من خلال استخداة التطور الت نولوجي و السياسات السعرية. •

 Industry: الصناعة 6.2

 إنتاج أكبر بمدخلات أقل؛ •

 في الحسبان الجوانب البيئية؛ترقية و ع رنة ال ناعات الت  تأخذ  •

 ضرورة تحمل المسؤولية البيئية خاصة من الشركات المتعددة الجنسيات؛ •

 اعتماد مراقبة شديدة لل ادرات من المواد الخطيرة و كذا النفايات؛ •

 ضمان التدفقات المستمرة من ال ناعة لتلبية الحاجيات المختلفة؛ •

 رة الأخطار.إعادة توجيه الت نولوجيا و طرق يسيير و إدا •
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 Human settlement and land useالإنسان و استخدامات الأرض:  استقرار  7.2

 الوصول إلى رهان النمو الحضري؛ •

 معالجة مشكلة النزوح الريفي؛ •

 تطوير سياسات الإسكان لتوجيه التمدن؛ •

 ضمان إرفاق تطور المدن بتوفير الخدمات اللازمة. •

 التنمية المستدامة مبادئ .3

مية المستدامة منذ ظهوره بمجموعة من المبادئ، و الت  عبر عنها في عديد الندوات و يعلق مفهوة التن

 6المؤتمرات الدولية، نذكر أهمها فيمايلي:

ففي حالة وجود خطر معين، وجب وضع حيز التنفيذ مجموعة من التدابير و الاجراءات  مبدأ الحماية: -

 اليف اقت ادية مقبولة.الحمائية، باستعمال أفضل التقنيات المتوفرة و بتك

فبتطبيق هذا المبدأ، يسعى الدول بالأساس إلى تبن  إجراءات مؤقتة و نسبية بغية تفادي  مبدأ الحيطة: -

 وقوع الضرر، بالإضافة إلى وضع إجراءات تقييلا الأخطار الواقعة.

كاليف إجراءات فعلى الأشخاص المتسببين في أي شكل من أشكال التلوي  تحمل ت مبدأ الملوث الدافع: -

الوقاية، تخفيف و مكافحة التلوث، و يحدد سعر السلع و الخدمات بالأخذ بعين الاعتبار كل التكاليف الت  

 قد يخلفها المنتوج سواء في مرحلة الإنتاج أو الاستهلاك.

ضمن للوصول إلى التنمية المستدامة، وجب إدراج الحماية و المحافظة على البيئة  مبدأ حماية البيئة: -

 مسار العملية التنموية ككل.

تترت ز التنمية المستدامة أساسا على التزاة الجميع، فمساهمة المواطنين و  مبدأ المساهمة و الالتزام: -

مشاركة كل المجموعات المكونة للمجتمع هي ضرورية لتحقيق الاستدامة الاجتماعية، الاقت ادية و البيئية 

 للتنمية.

بدأ يشمل مستويين، أما الأول فيتعلق بالتضامن بين الدول، خ وصا العلاقات هذا الم مبدأ التضامن: -

 بين دول الجنوب و الشمال، و الثاني يق د به التضامن بين الأجيال داخل الدولة الواحدة.

فعلى أنماط الاستهلاك و الإنتاج أن تتماش ى و النظرة القائلة بتخفيف  مبدأ رشادة الإنتاج و الاستهلاك : -

 نعكاسات غير المرغوبة على الجانبين البيئ  و الاجتماعي، و تفادي بالخ وص تبذير و استنفاق الموارد.الا

 المستدامةأبعاد التنمية  .4

إن الحدي  عن التنمية المستدامة يدفعنا إلى إعادة النظر في حياتنا اليومية، في ممارساتنا و 

ناها و قل  بالبح  دوما عن أفضل توليفة تجمع الم الح سلوكياتنا، في عاداتنا بل في كل المشاريع الت  نتب

التنمية المستدامة و الكامنة أساسا في  الاقت ادية بالاجتماعية بالبيئية وهي المحاور الت  أيى بها مفهوة

الأخذ بعين الاعتبار الأقطاب الثلاثة الرئيسية الت  تمس مختلف النشاطات الإنسانية، و الت  يم ن 

 شكل الموالي:توضيحها في ال
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التنمية المستدامة أبعاد: ترابط 01الشكل رقم 

Source: mesurer le développement durable, Cahiers statistiques, OCDE, N 10, Mars 2006,P1. 

 و يشير أرقاة الأسهلا في الشكل أعلاه إلى مايلي:

رد الطبيعية، التلوث، الاقت ادية على البيئة )استغلال الموا الأنشطة(: أثار  01رقلا )  •

 النفايات...الخ(؛

 (: الخدمات المقدمة من البيئة للأنشطة الاقت ادية؛ 02رقلا )  •

(: الخدمات المقدمة من البيئة للمجتمع ) الوصول إلى الموارد، المساهمة في تحسين  03رقلا )  •

 الظروف العامة للحياة و شروط العمل(؛

على البيئة )التغيرات الديمغرافية، أنماط الاستهلاك، التعليلا  (: تأثير المتغيرات الاجتماعية 04رقلا )  •

 و البيئة، النظاة التشريعي و المؤسسايي ...الخ(؛

(: تأثير المتغيرات الاجتماعية على الأنشطة الاقت ادية )هيكل اليد العاملة، التعليلا و  05رقلا )  •

 ..الخ(؛التدريب، مستويات الاستهلاك، النظاة التشريعي و المؤسسايي .

(: تأثير الأنشطة الاقت ادية على المجتمع )مستويات الدخول، التشغيل، الأجور  06رقلا )  •

 العادلة...الخ(.  

 الأبعاد الاقتصادية  1.4

إن الحدي  عن البعد الاقت ادي للتنمية المستدامة معناه العمل بالأساس على تقلي  ح ة 

بديدها، و معالجة التلوث، وتقلي  تبعية البلدان الاستهلاك الفردي من الموارد الطبيعية، و إيقاف ت

النامية، و المساواة في توزيع الموارد و الحد من تفاوت المداخيل بين مختلف شرائح المجتمع، و بالتالي فإنه 

 يم ن الحدي  عن مستويين من مراعاة للبعد الاقت ادي للتنمية المستدامة:

مية المستدامة على المستوى الجزئي يستدعي بحق إعادة البعد الاقت ادي للتن على المستوى الجزئي: .أ

 7النظر في كافة مراحل النشاط الاقت ادي و الت  يم ن تلخي  أهمها فيمايلي:

 الحالية و المستقبلية. الأجيالمرحلة توزيع و استخداة م ادر الثروة توزيعا يراعي حقوق  •



 

 

 للموارد والاستغلال الأمثل التشريع بين الجزائر: في المستدامة واقع التنمية
 

 

190 

دامة في دراسات الجدوى المتعلقة بالعمليات يجب مراعاة معايير التنمية المست أينمرحلة الاستثمار،  •

 الاستثمارية المختلفة.

مرحلة الإنتاج، بالأخذ في الحسبان الطرق الت نولوجية و الفنية الأكثر اقت ادية، خاصة ما يعلق  •

 لها. الأمثلصداقة للبيئة و  الأكثر منها باستعمال المدخلات 

كلية عن أشكال التبذير المختلفة الت  لها آثار مرحلة الاستهلاك، و الت  تتطلب الرشادة و البعد  •

اقت ادية   و اجتماعية جمة، بالإضافة إلى الابتعاد عن طرق الاستهلاك الت  من شأنها أن تتسبب في 

 مخرجات مضرة بالبيئة  و المحيط الذي نعيش به. 

تمع و القوى مرحلة توزيع الدخول و عوائد عوامل الإنتاج توزيعا عادلا بين مختلف شرائح المج •

المتفاعلة في السوق، و هو ما من شأنه أن يساهلا في استدامة العملية الاستثمارية من جهة و يرشد 

السلوك الاستهلاكي من جهة أخرى و بالتالي الوصول إلى استدامة اقت ادية و اجتماعية تضمن 

 الاستمرارية و تتعدى الجيل الحالي إلى الأجيال المستقبلية.  

في حين إقا ما تحدثنا عن الجوانب الكلية و ما يحدث في العاللا، فقد أظهرت العقود  لي:المستوى الك .ب

الأخيرة مأزقا تنمويا، يتمثل بشكل واضح في انقساة  العاللا إلى شمال غن  و جنوب فقير و الفروقات جد 

د المتاحة من جهة و جلية بين هذه الدول في تحقيق البعد الاقت ادي للتنمية المستدامة، في استغلال الموار 

 8في تحديد المسؤوليات من جهة أخرى و الت  يم ن إبراز أهلا معالمها فيمايلي:

 ح ة الاستهلاك الفردي من الموارد الطبيعية؛ •

 إيقاف تبديد الموارد الطبيعية؛ •

 مسؤولية البلدان المتقدمة عن التلوث و عن معالجته؛ •

 امة لدى البلدان الفقيرة؛تقلي  تبعية البلدان النامية و التنمية المستد •

 .المساواة في توزيع الموارد و الحد من التفاوت في المداخيل •

 الاجتماعية الأبعاد 2.4

إن المكون المفتاح للجانب البشري في يعريف برونتلاند للتنمية المستدامة هو م طلح العدالة داخل 

والفرص  اس إلى التوزيع العادل للموارد(، و الذي يدعو بالأسintra- and inter- generationalوبين الأجيال )

بين مختلف الأفراد الذين يقطنون هذه الأرف حاضرا، دون المساس أو إعاقة الآمال البشرية في التنمية 

إق أن الحدي  عن التنمية المستدامة في جانبها الاجتماعي، ما هو في الواقع  9المستقبلية لأجيال المستقبل.

 10عاللا، فنحن ب دد:إلا رسلا لقيلا جديدة عبر ال

 إعادة يعريف للثروة من خلال أسس و قواعد تتجاوز مجرد إنتاج السلع و الخدمات؛ •

ف رة الديمقراطية أصبحت تأخذ في الحسبان طريقة المشاركة الفعالة الت  تؤدي إلى تقاسلا للح لا  •

 و السلطة؛
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محيط اندماجي و الدعوة إلى نوعية حياة أفضل، من خلال توفير شروط عدة من غذاء صحي، و  •

 مشجع على الولوج إلى التعليلا، و فرص عمل محترمة و بأجور عادلة.

لذل  يم ن القول بأن التنمية المستدامة ما جاءت إلا لهدف المعالجة و السعي وراء إيجاد الحلول 

 11:المناسبة لمجموعة من المشاكل الاجتماعية المعيشة في عالمنا الحالي و الت  يستدعي الوقوف عندها

فوجود يعارف في كثير من الأولويات في عالمنا، خاصة ما يعلق منه بتلبية العديد من الحاجات 

الاجتماعية، أعاق حقيقة التركيز في التحدث عن التنمية المستدامة على جوانبها البيئية فقط، و رغلا 

عال  (، إلا أن الفروق في التحسن ال بير في الرفاهية الاقت ادية و الاجتماعية )إن تحدثنا عن المتوسط ال

الدخول بين الدول الغنية و الفقيرة أصبحت أكثر وضوحا من قي قبل. ففي العديد من دول مناطق 

كأفريقيا مثلا الدخول فيها ليست ضعيفة نسبيا فحسب بل هي في المطلق ضعيفة، و الدخل الحقيقي 

مليون نسمة، فهذه  165بها أكثر من  دولة يقطن 16عاما في  30الفردي هو أقل منه مما كان عليه قبل 

الفروقات الاقت ادية تنع س بالأساس على الأولويات الوطنية و إرادة الحكومات من أجل معالجة 

هذه الفروقات بين الدول الغنية و الفقيرة رافقه اختلافات في الدخول بين  فاشتدادالمشاكل المشتركة. 

ة، مما يتسبب في عجز العديد من الأفراد عن تلبية حاجاتهلا الأفراد حتى داخل الدول المتقدمة و الناشئ

 .الأساسية

دولار 1فالإح ائيات يشير إلى أنه يوجد فرد من خمسة أفراد من مجموع سكان العاللا يعيش بة  

دولار لليوة، و فرد من مجموع  سبعة أفراد يعاني من  2لليوة، وفرد من مجموع ثلاثة أفراد يعيش بمستوى 

ة، و فرد من مجموع أربعة أفراد يعيش في مدينة بلغ مستوى التلوث بها مستويات خطيرة على سوء التغذي

الصحة، و فرد من مجموع ثلاثة أفراد لا يستفيد من خدمة ال هرباء، ونتائج سوء التغذية و المعاملة الت  

 بيرة الت  أضحت يعانيها تتلقاها المرأة الحامل أصبحت وخيمة على حياتها و حياة جنينها، ومعدلات الفقر ال

غالبية شعوب العاللا باتت حقيقة يشكل الهاجس الأكبر للمسؤولين في الدول و في المنظمات الدولية على 

 حد السواء. 

و لمعالجة جملة هذه المشاكل الاجتماعية عقدت العديد من المؤتمرات و الملتقيات الدولية برعاية 

د خرجت بنتيجة مفادها وضع ثمانية أهداف سميت بالأهداف الأملا المتحدة في سنوات التسعينات، وق

الإنمائية للألفية و الت  يشكل إحدى أهلا المساهمات الت  يعتبر كخطة عمل رئيسية لجميع دول العاللا 

وجميع المنظمات العاملة في مجال العمل التنموي و الت   يسعى الأملا المتحدة إلى تحقيقها على أرف الواقع 

 2015:12لول عاة في العاللا بح

 القضاء على الفقر المدقع والجوع :1الهدف  •

 تحقيق يعميلا التعليلا الابتدائي :2الهدف  •

 يعزيز المساواة بين الجنسين وتم ين المرأة. :3الهدف  •

 تقليل وفيات الأطفال :4الهدف  •
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 تحسين الصحة النفاسية. :5الهدف  •

 والملاريا وغيرهما من الأمراف. دز مكافحة فيروس نق  المناعة البشرية/الإي :6الهدف  •

 كفالة الاستدامة البيئية. :7 الهدف •

 إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية. :8الهدف  •

 الأبعاد البيئية 3.4

لقد أضحت المش لات البيئية إحدى أهلا المش لات الت  تؤرق العاللا برمته، و لعل من أهلا أسباب 

ة المضطردة و تجمع البشر في تجمعات سكانية كبيرة في مدن تنامي التدهور البيئ  هو الزيادة السكاني

العاللا، بالإضافة إلى النمو الاقت ادي المحقق في عديد البلدان على حساب استنزاف الموارد و دون الأخذ 

في الحسبان النتائج المتأتية عن الت نيع الضخلا الضار بالبيئة و مكوناتها. و التنمية المستدامة في مكونها 

من أجل الوصول إلى صحة أفضل،  اهتماماتنائ  يسعى بالأساس إلى وضع الجوانب البيئية في صلب البي

 حياة أحسن و تح لا أكبر في مدخلات و مخرجات إنتاجنا و في تكاليفه و بالتالي في قدراتنا الشرائية.

 13يلي:البيئية للتنمية المستدامة على ال عيد ال لي فيما  الاهتماماتو يم ن تلخي  أهلا  

 التغيرات المناخية؛ •

 تدهور نوعية الهواء؛ •

 تدهور نوعية المياه؛ •

 تلوث المدن و الفضاءات الطبيعية؛ •

 محدودية الموارد الطبيعية. •

و قد تختلف أسباب المش لات البيئية بين بلدان اقت اد السوق و بلدان اقت اديات التخطيط 

 14بيئ  في كلا المجموعتين:المركزي    و ل ن النتيجة واحدة و هي أضرار و تدمير 

في تنظيلا اقت اديات السوق، فأسباب المشكلة البيئية في هذه البلدان هو سعي المنشآت الخاصة 

للاستغلال الأوسع للموارد و يعظيلا الربح إلى أقص ى حد مم ن، فأصحاب الأعمال يسعون لتخفيض 

م ن و ما ينتج عنها من نتائج و خيمة على التكلفة    و يعظيلا الربح و قل  باستغلال البيئة إلى أقص ى حد م

 البيئة و الذي يتحمل تبعاته كل المجتمع.

و في النظلا الاقت ادية المخططة مركزيا، يفترف نظريا أن تكون النتائج أفضل على الجوانب البيئية 

ج ووسائله بالمقارنة مع ما هو عليه الحال في البلدان الرأسمالية، بالنظر إلى سيطرة الدولة على الإنتا

وبالتالي على الاستهلاك و أنماطه، و إمكانية أخذ البيئة في الحسبان أثناء رسلا السياسات الاقت ادية، غير 

أن الواقع يقول بسعي هذه البلدان جاهدة لجعل نمو الناتج المحلي الإجمالي أعلى ما يم ن، و باعتبار أن 

حساب البيئة، و لهذه الدول تحدي حقيقي  معدل النمو هو مقياس لنجاح الخطة و يكون كل قل  على

يتمثل في التخل  من أثر التبعية الاقت ادية و استغلال الدول ال ناعية لمواردها، و هي بذل  للا تضع في 
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الحسبان الآثار السلبية المستقبلية للت نيع و بالتالي فان حماية البيئة و الحد من التلوث هو آخر 

 .اهتماماتها

 المؤسساتيالبعد السياس ي و  4.4

إن الحدي  عن البعد السياس   و المؤسسايي للتنمية المستدامة يقودنا إلى الحدي  عن البيئة 

السياسية العامة أو النظاة السياس   و نظاة الح لا الذي يضلا المؤسسات الحكومية، والذي يحدد 

  لفلسفة السياسيةالسياسة العامة للمجتمع ويوفر لها الأدوات اللازمة لتنفيذ تل  السياسات وفقا ل

               فهناك من يرى أن النظاة السياس   هو مجموعة مؤسسات سياسية وبالذات المؤسسات الحكومية

) التنفيذية، التشريعية، القضائية ( و الت  يوكل لكل منها مجموعة من المهاة تقوة بها في حدود استقلالية 

تقدة منه، فقد أصبح النظاة السياس   يشير إلى مجموعة معينة، في حين و في عالمنا الراهن، خاصة في الم

التفاعلات والعلاقات الت  ترتبط بظاهرة السلطة ) من حي  الجانب الإيديولوجي( و القائمون على 

 ممارستها ) النخبة ( إضافة إلى الإطار المنظلا لها )الجوانب المؤسسية(.

  أسس الدول الحديثة ) السلطات الأربع ( .أ

ريف للسلطة هو أنها قدرة فرد أو جماعة على التأةثير في سلوك الآخرين برضاهلا أو رغما إن أبسط يع

، أما السلطة السياسية فيتلا يعريفها على أنها مجموعة العمليات والأدوار الاجتماعية الت  بواسطتها 15عنهلا

 16لطات أساسية:يم ن اتخاق القرارات الجماعية وتنفيذها، و عادة ما تقسلا هذه السلطات إلى أربع س

يق د بها تل  الهيئة الت  لها حق إصدار القواعد العامة الملزمة الت  تح لا  التشريعية: السلطة •

ت رفات الناس داخل كيان الدولة وتتجه أنظمة الح لا الديمقراطية إلى إعطاء حق التشريع لنواب 

 ية أو دولية.الشعب الذين يمثلون السلطة التشريعية وتنظيلا العلاقات سواء كانت داخل

هي الت  يسير أمور الدولة ضمن حدود الدستور والتشريعات والقوانين، ولها  السلطة التنفيذية: •

صلاحيات اقتراح مسودة قوانين جديدة لدراستها من قبل السلطة التشريعية والموافقة عليها. هذه العلاقة 

ول عن الثاني، ل ن في الواقع إن ح لت بين التشريع والتنفيذ لا تصح بشكلها الأفضل إلا باستقلالية الأ 

الحكومة على الأغلبية البرلمانية، فهذا يؤدي إلى الإضعاف من مزايا الديمقراطية، وللخروج من هذه 

 الإشكالية، يجب تفعيل آليات قانونية لحضور فعلي للمعارضة وعرف سياساتها  أماة الرأي العاة.

هذه السلطة لحماية الديمقراطية، على القضاء أن  الضرورة تقتض   استقلالية السلطة القضائية: •

يكون مستقلا في مستوياته كافة عن أي ضغوط سياسية أو اجتماعية أو مالية أو دينية...، فهدف القضاء 

الأساس   هو العدل تبعا للقانون. ومن الأفضل أن يكون اختيارهلا بعيدا كل البعد عن اللعبة السياسية 

 الإداريةة الديمقراطية الحديثة يجب وضع رقابة قضائية تضاف إلى الرقابة الدول إدارةالضيقة. لحسن 

 العادية على المؤسسات المتعددة في الدولة لكي لا تخالف القوانين والأنظمة الداخلية لها.

هي من إضافة الفيلسوف الانجليزي "ادموند بروك" الذي اعترف بنفوق الصحافة  السلطة الرابعة: •

رابعة حي  قال " ثلاث سلطات تجتمع هنا تحت سقف البرلمان، ول ن في قاعة وسماها السلطة ال
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المراسلين تجلس السلطة الرابعة وهي أهلا من لا جميعا ". وتتقدة أهمية السلطة الرابعة على السلطات 

الثلاث لسبب واضح هو أن السلطة الرابعة تمثل الشعب وتمارس دورها في استقلال تاة وحرية الصحافة 

مفهوما شديد الإشكالية لغالبية أنظمة الح لا غير الديمقراطية، في حين لا يجوز في الديمقراطية  يعتبر 

الحديثة الحد من حرية التف ير، لأن للإنسان كل الحق في تح يلا عقله دون خوف أو محاسبة عشوائية 

النشر، الصحة، الفنون هذه العقلية الانفتاحية إقا دخلت في المجالات السياسية،  ،من الحاكلا أو المجتمع

 وغيرها ستكون المفتاح للشعوب لتجاوز الحدود الضيقة للتف ير وإيجاد الحلول لكل المشاكل.

 الحكم الراشد كآلية للتنمية المستدامة: .ب

إن الش  ء الأساس   الذي يبتغى من خلال مجموعة السلطات الأربع الت  قكرت آنفا، و ضرورة الف ل 

جوز لكل سلطة تجاوز صلاحياتها دون تدخل السلطات الأخرى، هو الوصول إلى بينها والذي لا يعن  أنه ي

ح لا المؤسسات وليس ح لا الأفراد بالاعتماد على قانون جامع وعاة، قد يكون الدستور مثلا، وتطبيق 

 القوانين على الجميع بنزاهة وحياد.

فكار و الت ورات الت  يم ن و قد ظهر في هذا الإطار مجموعة من المفاهيلا الحاملة لمجموعة من الأ 

 لها أن تحقق هذا المبتغى، و لعل أهمها الحوكمة و الح لا الراشد، فما المق ود بهما؟

الحوكمة على أنها: " ممارسة السلطات السياسية و الاقت ادية   الإنمائيالمتحدة  الأملاعرف برنامج 

المستويات، و هي مجموعة الآليات  و في مختلف الأصعدةق د يسيير أمور الدولة على جميع  الإداريةو 

والقنوات و المؤسسات الت  من خلالها يم ن للمواطن و كل الهيئات الدفاع عن م الحهلا و ممارسة 

 .17حقوقهلا المشروعة و القياة بواجباتهلا و يسوية مختلف المشاكل و ال عوبات الت  يعترضهلا"

ريقة الت  تمارس بها السلطات من أجل كما عرف البن  الدولي أيضا الحوكمة على أنها: " هي الط

 .18إدارة الموارد الاقت ادية و الاجتماعية للبلد"

 19أما الح لا الراشد، و حسب البن  الدولي فإنه يت ف أساسا بةة:

 التسيير الراشد للقطاع العاة؛ •

 المسؤولية؛ •

 توفر فضاءات التبادل الحر للمعلومة و شفافية الوصول إليها؛ •

 ضمن العدالة و احتراة الحريات.وجود إطار قانوني ي •

من خلال ما سبق يم ن القول بأن الح لا الراشد يتواجد بوجود حكومة جيدة أي عند توفر 

 العناصر التالية:

 ديمقراطية حقيقية توفر مشاركة الشعب في صناعة ومحاسبة الحكومة؛ •

تتسلا بالاحترافية  إدارة حكومية سليمة بما في قل  إدارة الأموال العامة ووجود إدارة حكومية •

 والحيادية؛ 

 سلطات غير ممركزة لحكومة محلية فعالة، وبمشاركة تامة من قبل المواطنين؛  •
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 يشجيع الحريات و إطلاقها و حماية حقوق الإنسان؛ •

 احتراة ح لا القانون وإدارة العدالة ) حق التقاض  ، استقلالية القضاة (؛ •

 ه. وجود استقلالية للمجتمع المدني لضمان فعاليت •

 ثانيا: التنمية المستدامة و حماية البيئة في التشريع الجزائري 

 1989-1970البيئة في التشريع الجزائري خلال الفترة  .1

                                  تماشيا مع الإعلان الختامي لندوة الأملا المتحدة حول البيئة المنعقدة بستوكهوللا 

يوليو سنة  12بموجب المرسوة المؤرخ في  1974لوطنية للبيئة سنة استحدثت الجزائر اللجنة ا 1972سنة 

والذي ن  على إحداث هذه اللجنة  الت  بمقتض ى المادة الأولى منه" تنظر في المشاكل لتحسين  197420

إطار وظروف الحياة، ووقاية و إعادة تأسيس الموارد البيولوجية و التلوث و المضرات بشتى أنواعها، و ب فة 

ميع العناصر الايجابية أو السلبية الت  تكون بيئة الإنسان" و هذه اللجنة يترأسها وزير الدولة عامة ج

وتتكون من ممثلين عن جميع الوزارات تقريبا  و أساتذة جامعيون يعينون حسب الاخت اص، و يؤخذ 

الدراسات الت  تمس  برأيها في أي مشروع قانوني أو تنظي   يتعلق بتحسين البيئة كما تدلي برأيها في جميع

حسب ن  المادة الثانية من هذا  21البيئة، و يساهلا في جميع نشاطات الجزائر الدولية في ميدان البيئة

المؤرخ في  119-77سنوات حتى صدر المرسوة رقلا  3المرسوة، و ل ن للا يمض   عن إنشائها و نشاطها سوى 

حسب ن  المادة الثانية من هذا المرسوة  ، و ألحق22و القاض   بإنهاء مهاة هذه اللجنة 1977أوت  15

موظفو ال تابة الدائمة للجنة الوطنية للبيئة و كذل  وسائلها المادية بوزارة الري و است لاح الأراض   

أحدثت كتابة الدولة للغابات و التشجير و الت  للا يعمر  1979وحماية البيئة. و بعد التعديل الحكومي لسنة 

 23وضوح مهمة حماية البيئة الت  كانت تتقاقفها مختلف الهياكل المركزية.سنة واحدة مما يؤكد عدة 

و المتعلق بحماية  1983فبراير  05المؤرخ في  03-83وقد تلت هذه الإجراءات صدور القانون رقلا 

، والذي أيى لحماية الموارد الطبيعية و إضفاء القيمة عليها، و اتقاء كل شكل من أشكال التلوث 24البيئة

، والذي 25ومكافحته و تحسين الإطار المعيش   و نوعيته حسب ما أيى في الباب الأول من أحكاة عامة المضار 

أن التنمية الوطنية تقتض ي تحقيق التوازن الضروري بين متطلبات ن  صراحة في ن  مادته الثالثة على 

ما يعتبر إشارة واضحة ، و هو النمو الاقتصادي و حماية البيئة و المحافظة على الإطار المعيش ي للسكان

، و قد أورد عدة نقاط تتعلق 1987لأهلا أبعاد التنمية المستدامة حتى قبل صدور تقرير برونتلاند في 

من هذا القانون حي   111باستيراد بعض السلع خاصة منها المضرة بالصحة العامة كما كان في المادة 

ر المكلف بالبيئة ت ريحا قبل أن ي نع لأغراف يشير إلى أنه يجب على أي منتج أو مستورد أن يوجه للوزي

أنه على  113تجارية أو استيراد مادة كيماوية للا يسبق عرضها في السوق الجزائرية، و قد ن ت المادة 

المستورد الت ريح بةةةة: مكونات المستحضرات المعروضة في السوق، و كذا معطيات رقمية دقيقة حول 

لممزوجة الت  تلا عرضها في السوق أو نشرها أو توزيعها حسب مختلف ال ميات من المادة الخال ة أو ا

 الاستعمالات، و كذا عرف جميع المعلومات الإضافية حول تأثيرها على الإنسان و البيئة.



 

 

 للموارد والاستغلال الأمثل التشريع بين الجزائر: في المستدامة واقع التنمية
 

 

196 

تلا إلحاق البيئة بوزارة الري و الغابات و الت  استمرت إلى  1984وعلى إثر التعديل الحكومي لسنة 

ددا بوزارة البح  و الت نولوجيا و يعود سبب قل  بالأساس إلى الطابع العل   ، أين ألحقت مج1988غاية 

و يم ن تلخي  أهلا القوانين و المراسيلا الت  ن ت على المحافظة على البيئة  26و التقن  لمواضيع البيئة.

 والموارد الطبيعية فيمايلي:

و المتضمن الم ادقة على البروتوكول الخاص  1981يناير سنة  17مؤرخ في  02-81المرسوة رقلا  •

بحماية البحر الأبيض المتوسط من التلوث الناش ئ عن رمي النفايات من السفن و الطائرات، و الموقع في 

 1976.27فبراير  16برشلونة يوة 

تضمن إنشاء مجلس وطن  للطاقة و الذي الم 1982أفريل سنة  24المؤرخ في  155-82المرسوة رقلا  •

يعنى بالأساس بجمع المعطيات الضرورية للسياسة الوطنية في مجال الوقود السائل أو الغازي و تنسيق 

 28تطبيقها و مراقبة تنفيذها.

يتضمن الم ادقة على الإتفاقية الإفريقية  1982ديسمبر سنة  11مؤرخ في  440-82مرسوة رقلا  •

 29بمدينة الجزائر. 1968سبتمبر سنة  15لطبيعة و الموارد الطبيعية الموقعة في حول المحافظة على ا

 2012-1990البيئة في التشريع الجزائري خلال الفترة  .2

بشكل لافت، بل  الأخيرتينتطور اهتماة الجزائر بالبيئة و التنمية المستدامة خلال العشريتين 

ودهلا، و إن للا ت ن النتائج الواقعية مرضية، إلا أن أصبحت تأخذ الحيز الأكبر في خطابات المسؤولين ووع

التشريعات و القوانين الت  باتت ت در من فترة إلى أخرى بهذا الخ وص تبين مدى الحرص على ضرورة 

 و الاعتناء أكثر  بهذا الجانب، و سنحاول التركيز بالخ وص على: الأهميةايلاء 

 30و تنميته المستدامة: الإقليمتعلق بتهيئة الم 2001ديسمبر  12المؤرخ في  20-01قانون رقم  1.2

لعل أهلا ما أشار إليه هذا القانون ما أيى في مادته الرابعة الت  أشارت إلى أن السياسات الوطنية 

 إلى: بالأساسو تنميته المستدامة تهدف  الإقليلالتهيئة 

الترقية و الازدهار بين  خلق الظروف الملائمة لتنمية الثروة الوطنية و التشغيل، و يساوي الحظوظ في •

 جميع المواطنين؛

لدعائلا التنمية ووسائلها بهدف تخفيف الضغوط  الأقاليلاالح  على التوزيع المناسب بين المناطق و  •

إلى  بالإضافةعلى السواحل و الحواضر و المدن ال برى و ترقية المناطق الجبلية و الهضاب العليا و الجنوب، 

 ات الت  يعاني صعوبات و تفعيلها من أجل استقرار سكانها؛الريفية و الجه الأوساطدعلا 

و السكان  الأقاليلاحماية الفضاءات و المجموعات الهشة ايكولوجيا و اقت اديا و تثمينها، و حماية  •

 المرتبطة بالتقلبات الطبيعية؛ الأخطار من 

 القادمة. للأجيالو حفظها  حماية و تثمين و التوظيف العقلاني للموارد التراثية و الطبيعية و الثقافية •

إليه في المادة  الإشارةو تنميته المستدامة و الت  أتت  الإقليلاكما حددت مجموعة من الأدوات لتهيئة 

، المخطط الجهوي لتهيئة السواحل، المخطط الجهوي الإقليلاالسابعة، نذكر منها: المخطط الوطن  لتهيئة 
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الولائية  الإقليلا، مخططات تهيئة الإقليلاالجهوية لتهيئة و مكافحة التصحر، المخططات  الأراض  لحماية 

 والمخططات التوجيهية لتهيئة فضاءات الحواضر ال برى.

الإطار المرجعي لعمل السلطات العمومية، كما جاء في ن   الإقليلاو يشكل المخطط الوطن  لتهيئة 

 من نفس القانون. 8المادة 

في كيفيات ضمان المحافظة على المناطق  18إلى  12ن و قد ف ل هذا القانون في مجموعة المواد م

المكونة لمختلف أقاليلا الجزائر من ساحل، مرتفعات جبلية، هضاب عليا، مناطق الجنوب، المناطق 

الحدودية، و مختلف المناطق الواجب ترقيتها و دعلا التنمية فيها، مع الن  على ضرورة المحافظة على 

 ميزها عن بقية المناطق.خ وصيات هذه المناطق كل و ما ي

إلى قل ، فقد أسس هذا القانون  للمخططات التوجيهية الخاصة بالبنى التحتية ال برى و  بالإضافة

منه، و الت  تضمنت بالأساس  22الخدمات الجماعية قات المنفعة الوطنية، و هو ما جاء في ن  المادة 

، مخططات توجيهية أخرى يعنى بمختلف الطبيعية و المساحات المحمية الفضاءاتالمخطط التوجيه  

العمومية، التنمية الزراعية، ال يد البحري، الات الات، المناطق  الأشغالالقطاعات من: المياه، النقل، 

 ال ناعية، الرياضة، التكوين، المؤسسات الجامعية و هياكل البح ...الخ.

يلة بتأمين نوعية البيئة و المناظر و و تلا الن  على أن هذه المخططات التوجيهية تحدد التدابير ال ف

بالحفاظ على الموارد الطبيعية و التنوع البيولوجي و بحماية الموراد غير المتجددة، و هو ما جاء في ن  المادة 

 من القانون السالف الذكر.  24

 31:المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 2003يوليو  19المؤرخ في  10-03قانون رقم  2.2

و قد جاء هذا القانون لتحديد قواعد حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة و أشار في مادته الثانية 

 الت  أيى بها: الأساسية الأهدافإلى مجموعة 

و قواعد يسيير البيئة، ترقية تنمية وطنية مستدامة لتحسين شروط  الأساسيةتحديد المبادئ  •

 عيش   سليلا؛المعيشة و العمل على ضمان إطار م

إلى  بالإضافةالملحقة بالبيئة و قل  بالمحافظة على مكوناتها  الأضرار الوقاية من أشكال التلوث و  •

 ترقية الاستعمال الايكولوجي العقلاني للموارد الطبيعية المتوفرة و استعمال الت نولوجيات الأكثر نقاء؛

 البيئ  و التحسيس بتدابير حماية البيئة. الإعلاةتدعيلا  •

قد عرف هذا القانون التنمية المستدامة على أنها "مفهوة يعن  التوفيق بين تنمية اجتماعية و و 

إقت ادية قابلة للاستمرار و حماية البيئة، أي إدراج البعد البيئ  في إطار تنمية تضمن تلبية حاجيات 

كون من الموارد الطبيعية المستقبلية ". أما البيئة فقد عرفها على أنها " تت الأجيالالحاضرة و  الأجيال

و النبات والحيوان، بما في قل  التراث  الأرفو باطن  الأرفالحيوية و اللاحيوية كالهواء و الجو و الماء و 

 و المناطق و المعاللا الطبيعية." الأماكنالوراثي و أشكال التفاعل بين هذه الموارد، و كذا 
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من نفس  15قد تلا الإشارة إلى قل  من خلال المادة أما فيما يخ  الآثار البيئية لمشاريع التنمية ف

القانون  والت  ن ت على أنه تخضع مسبقا لدراسة التأثير على البيئة، مشاريع التنمية و الهياكل و المنشآت 

و الم انع  والأعمال الفنية الأخرى و كل الأعمال و برامج البناء و التهيئة الت  تؤثر ب فة مباشرة أو غير 

ورا أو لاحقا على البيئة، لا سيما على الأنواع و الموارد و الأوساط و الفضاءات الطبيعية مباشرة ف

 والتوازنات الايكولوجية و كذل  على إطار و نوعية المعيشة.

و باطن  الأرفمن هذا القانون إلى حماية  61بالإضافة إلى قل  فقد تلا التطرق من خلال المادة 

لموجودة في باطنها، أين ن ت المادة سالفة الذكر على أن استغلال موارد باطن ، أي الموارد الطبيعية االأرف

 يخضع لمبادئ هذا القانون خ وصا مبدأ العقلانية. الأرف

الذكر، يم ن الإشارة كذل  إلى مجموعة قوانين أخرى أبرزت ضرورة  ةإضافة إلى القانونين سالف

 ستدامة نذكر منها:المحافظة على البيئة و السعي لتحقيق التنمية الم

، و الذي أيى 32المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 2003فبراير  17المؤرخ في  01-03القانون  •

محيط تنافس   و محفز ق د ترقية الاستثمار السياحي و ال ورة السياحية للجزائر  أحداثبغية  بالأساس

  و تثمين القدرات الطبيعية و الثقافية إلى المساهمة في حماية البيئة و تحسين الاطار المعيش  بالإضافة

 والتاريخية.

المتعلق بحماية المناطق الجبلية في إطار التنمية  2004يونيو  23المؤرخ في  03-04القانون رقلا  •

المطبقة في ميدان حماية المناطق الجبلية  و تأهيلها و تهيئتها  الأحكاة، الذي جاء بغية تحديد 33المستدامة

منه، مجلس وطن  لحماية المناطق الجبلية  12ة، و قد أنشأ بموجبه، كما جاء في المادة وتنميتها المستدام

ال فيلة بحماية و ترقية و تهيئة مختلف المناطق و ال تل الجبلية و يسهيل عملية  الأنشطةبهدف تحديد 

 ات.المبرمجة على مستوى هذه المناطق عن طريق الآراء و الاقتراح الأنشطةالتنسيق بين مختلف 

ال برى ويسيير الكوارث  الأخطار ، المتعلق بالوقاية من 2004ديسمبر  25المؤرخ في  20-04القانون رقلا  •

 الأخطار للوقاية من  الأساسية، و يهدف هذا القانون إلى تحديد القواعد 34في إطار التنمية المستدامة

شاطاتها و بيئتها من خلال: تحسين ال برى و يسيير الكوارث و الت فل بآثارها على المستقرات البشرية و ن

الوقائي عنها، مراعاتها في استعمال الأراض   وفي البناء  الإعلاةالمعرفة بهذه الأخطار و يعزيز مراقبتها و تطوير 

 ووضع الترتيبات الضرورية للت فل بكل كارثة قات م در طبيعي أو ت نولوجي.

، والذي أيى 35من القانون التوجيه  للمدينةالمتض 2006فبراير  20المؤرخ في  06-06القانون رقلا  •

بالأساس للتعريف بسياسة المدينة وتنسيق و توجيه كل التدخلات، وكذا العمل على تقلي  الفوارق بين 

ال برى و حماية السكان  الأخطار ، والقضاء على الس نات الهشة غير الصحية، الوقاية من الأحياءمختلف 

 ئة.و كذا المحافظة على وحماية البي

المتضمن تنظيلا ال فقات العمومية  2010أكتوبر  07المؤرخ في  236-10المرسوة الرئاس   رقلا  •

منه )بيانات ال فقات(، في  الأول المعدل و المتملا، و الذي أشار في بابه الرابع )أحكاة يعاقدية(، القسلا 
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ل بهما و إلى هذا المرسوة الت  ن ت على: يجب أن يشير كل صفقة إلى التشريع و التنظيلا المعمو  62مادته 

 تتضمن على الخ وص البيانات الآتية، و الت  أيى من بينها البنود المتعلقة بحماية البيئة. أنويجب 

 

 

 

 2012-1990ثالثا: الآثار البيئية لاستغلال المحروقات في الجزائر و كفاءة استخدامها خلال الفترة 

 بون نبعاثات أوكسيد الكر لإ صادرات المحروقات مصدر  .1

من أهلا المسببات للاحتباس الحراري  (CO2)نبعاثات العالمية من ثاني أكسيد ال ربون لإ يعتبر زيادة ا

 ارتفاعودفع العاللا إلى منطقة خطرة، و تتسبب في ارتفاع درجات الحرارة مما يؤدي إلى قوبان الجليد و 

الأحفوري بشكل كبير منذ فجر  نبعاثات ال ربون الناجمة عن حرق الوقودإنمت  وقد منسوب مياه البحار.

الثورة ال ناعية إلى يومنا هذا، فعلى الرغلا من إتفاق واسع النطاق من قبل الحكومات على الحاجة للحد 

إلى ما يقرب من 1990%سنويا في  1، إلا أن معدل الزيادة شهد ارتفاعا من أقل من الإنبعاثاتمن 

 بسبب الأزمة المالية العالمية 2009اجع ق ير في عاة تر  ، و بعدسنويا في العقد الأول من هذا القرن 3%

%سنويا، لت ل  2.6ومنذ قل  الحين نمت بنسبة  2010من الوقود الأحفوري في عاة  الإنبعاثاتانتعشت 

  .201236مليار طن من ال ربون في عاة   9.7عند  الإطلاقإلى أعلى مستوى على 

بشكل رئيس   في تمويل  الأوليةصادرات المواد و على غرار عديد الدول المعتمدة على  الجزائر و 

من  الإنبعاثاتو البترول، فقد شهدت مستويات  المتمثل في الغاز الأحفوريموازناتها، و بالخ وص الوقود 

رافق بالخ وص تطور إنتاجها و من ثلا  الأخيرتينغاز أوكسيد ال ربون بها تطورا كبيرا خلال العشريتين 

 هو ما يبينه الجدول الموالي:صادراتها من المحروقات و 

في الجزائر و الصادرات من النفط والغاز خلال  الكربون غاز ثاني أوكسيد  إنبعاثات: تطور 01الجدول رقم 

 طن 310الوحدة:  -( 2000 -1990 )الفترة 

 2000 1998 1996 1994 1992 1990 السنوات

 41065 38314 37921 34275 33176 34602 صادرات البترول الخاة و الم ثفات

 14749 14015 13902 14239 15559 15249 صادرات المنتجات البترولية الم ررة

 32622 26147 19816 12652 14844 11223 صادرات الغاز الطبيعي

 26281 24205 19413 17714 19173 18423 صادرات الغاز الطبيعي المميع

 9315 6946 4617 4107 4106 4390 صادرات غاز البترول المميع

 69.8 71.3 72.3 70.3 74.1 73.4 مليون طن/CO2انبعاثات 

 المصدر:
 .BP   statistical_review_of_world_energy_2013_workbook: اعتمادا على إحصائية لــ CO2بالنسبة للانبعاثات من 

 Ministere de l’energie et des mines, evolution rétrospective du bilan énergitique بالنسبة لصادرات المحروقات:

national Algérien 1980-2004, disponible sur le site : www.mem-Algeria.org 
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غاز ثاني أوكسيد ال ربون خلال فترة  إنبعاثاتتبين أرقاة الجدول أعلاه ثبات في مستويات 

عرفته ال ادرات  الش  ءمليون طن، و نفس  69مليون طن و  74التسعينات، و الت  تراوحت أرقامها بين 

 1994من المحروقات خاصة بالنسبة للبترول و منتجاته، الت  عرفت ال ادرات منه انخفاضا سنة 

طن بالنسبة للمنتجات البترولية الم ررة  1010000طن بالنسبة للبترول الخاة و الم ثفات و 327000بة

طن خلال هذه الفترة، و هو ما انع س  437000مقابل يسجيل صادرات الغاز ارتفاعا بة  1990مقارنة بسنة 

مليون طن خلال نفس الفترة،  3.1من غاز ثاني أوكسيد ال ربون الذي انخفض بةة  الإنبعاثاتعلى انخفاف 

مقارنة بما  1996مليون طن سنة  3.646كما رافق الارتفاع المسجل في صادرات البترول الخاة والم ثفات بةة 

 الإنبعاثاتمليون طن خلال نفس الفترة، ارتفاع في  9.373صادرات الغاز بةةة و ارتفاع  1994تلا يسجيله سنة 

مليون طن، في حين و رغلا الارتفاع المسجل في صادرات البترول ومنتجاته  2من غاز ثاني أوكسيد ال ربون بةة 

طن  مليون  2بمقدار حوالي  2000عرفت انخفاضا ملحوظا سنة  الإنبعاثاتو كذل  الغاز، إلا أن نسبة 

ارتفاعات كبيرة  2012و  2002، كما عرفت الفترة الثانية الممتدة بين 1998مقارنة بما تلا يسجيله في سنة 

 الجدول الموالي: أرقاةرافقت ارتفاع ال ادرات من البترول و الغاز   و هو ما تبينه  الإنبعاثاتفي أحجاة 

الجزائر و صادراتها من المحروقات خلال بعاثات غاز ثاني أوكسيد الكربون في ن: تطور ا02الجدول رقم 

 طن 310: الوحدة -(  2012-2002 )الفترة 

 السنوات 2002 2004 2006 2008 2010 2012

 صادرات البترول الخاة/مليون برميل 200.5 326 345.3 307.5 258.7 250.4

 ص الم ثفات/ مليون ب 131.2 120.7 119.1 115.8 54.3 45.6

 ص المنتجات البترولية الم ررة/مليون ب 98.8 90 88.6 82.2 111.6 97.6

 ص غاز البترول المميع/مليون ب 94.7 55.3 71.1 81.5 64.3 59.8

 3ص الغاز الطبيعي المميع/مليون ة 44.7 40.3 39 34.6 31.2 24.2

 3صادرات الغاز الطبيعي/مليار ة 31.1 35.3 37.8 39 37.8 37.3

 مليون طن/ CO2انبعاثات  75 81.4 87.8 98.9 101.2 116.5

 المصدر: 

 :2006-2002بالنسبة للصادرات من المحروقات للسنوات من  •

-Banque d’Algérie, Bulletin statistique trimestriel, september 2007, p 21. 

 .27، ص 2012الثلاثية، جوان  الإحصائيةالنشرة -: بنك الجزائر2010و  2008سنوات  -

 .27، ص 2013الثلاثية، جوان  الإحصائيةالنشرة  -لجزائر: بنك ا2012سنة  -

  BP: اعتمادا على إحصائية لــ CO2بالنسبة للانبعاثات من  •

statistical_review_of_world_energy_2013_workbook. 

من غاز ثاني أوكسيد  الإنبعاثاتتوضح أرقاة الجدول أعلاه بجلاء، الارتفاعات المستمرة في أحجاة 

الت  رافقت زيادة ال ادرات  الأحجاة، و هي 2012إلى سنة  2002لى طول الفترة الممتدة من سنة ال ربون ع

، أين سجلنا انتقال ارتفاع صادرات 2008إلى  2002من المحروقات خاصة خلال السنوات الأولى من 

رافقه  2006و  2004و  2002مليون برميل خلال سنوات  553الى  536.7الى  430.5البترول و منتجاته من 
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مليون طن  87.8ثلا إلى  81.4إلى  75من ثاني أوكسيد ال ربون الت  انتقلت من  الإنبعاثاتارتفاع في أحجاة 

ارتفاعا في المستويات  2012إلى سنة  2008من سنة  الأخيرةخلال نفس الفترة، في حين عرفت السنوات 

فاف المسجل في صادرات النفط و منتجاته لغاز ثاني أوكسيد ال ربون رغلا الانخ الإنبعاثاتالمسجلة من 

وكذا الغاز الطبيعي المميع مع ثبات في مستويات ال ادرات من الغاز الطبيعي خلال نفس الفترة و هي 

مليون  1.969الحالة الت  رافقت الانخفاف المسجل في أحجاة المحروقات في هذه الفترة و الت  انتقلت من 

، و هو ما يدل على أن 2012مليون برميل يوميا سنة  1.667إلى  2008 برميل يوميا بالنسبة للبترول سنة

لا ي من فقط فيما ينتج من المحروقات بل في مختلف الاستثمارات ال ناعية  الإنبعاثاتالمتسبب في هذه 

إلى مختلف وسائل النقل و الت  عرفت خلال هذه الفترة ارتفاعا كبيرا في  بالإضافةو ما ينجر عنها،  الأخرى 

مليون  5515أكثر من  2012عددها، خاصة السيارات منها و الت  عرفت وارداتها قفزة كبيرة بلغت سنة 

دولار حسب إح ائيات الوكالة الوطنية لتطوير التجارة الخارجية، و الت  كانت موزعة على السيارات 

 . 37لتواليمليون دولار على ا 2206مليون دولار و  3309السياحية و آليات نقل البضائع بةة 

 أزمة استغلال الموارد بين الإنتاج و الاحتياطات .2

يعتبر الاحتياطات المؤشر الدال على الندرة عندما يتعلق الأمر بموارد استخراجية كالنفط، فمثلا تضع 

 187.3مليار برميل من النفط و  1668.9التقديرات الحالية لموارد المحروقات العالمية أرقاما ت ل إلى حوالي 

كانت  إقا،  و لا يم ن معرفة ما BPبالنسبة للغاز حسب إح ائية لشركة بريتيش بتروليوة  3ون ةتريلي

ما قورنت بمقياس للاستنزاف  مثل الإنتاج و الاستهلاك السنوي للمورد  إقاقليلة أو كثيرة إلا  الأرقاةهذه 

 موضوع الدراسة. 

بنسبة كبيرة على الريع النفطي في تمويل  و تطرح هذه النقطة بحدة في الحالة الجزائرية الت  يعتمد

من أعطى الحق استثماراتها   و يغطية نفقاتها بالاستنزاف المستمر لهذا المورد الطبيعي غير المتجدد، ف

لنفسه في استعمال أكثر من ن ف الاحتياط في بضع السنوات، بدون استشارة الشعب وبدون مناقشته في 

 .38لمستقبل الأجيال القادمة؟ مؤسسات حرة وناجعة؟ أليس هذا رهن

أن أزمة استغلال الموارد المتاحة، خاصة غير المتجددة منها  انطلاقا من هذا السؤال، يم ن القول 

% ويساهلا 97والمتمثلة أساسا في المحروقات، و الت  يشكل النسبة الأكبر من ال ادرات الجزائرية بأكثر من 

ل  احتياطات البلد من النفط و الغاز مما أدى إلى نق  في % من ميزانية الدولة، في ظل تق75بأكثر من 

كانت و لازالت تثير  مقارنة بما تلا يسجيله في العشرية الت  سبقتها، الأخيرةإنتاجها خاصة في العشرية 

ة و مدى كفاءة استخدامها، سواء بحسن دالجدل حول استغلال الجزائر لمواردها الطبيعية غير المتجد

القادمة  الأجياللخلق م ادر ثروة أخرى أو التقليل من استعمالها و ترك ن يب استغلال مواردها 

والمعطيات يشير بما لا يدع مجالا للش  إلى وتيرة تزداد ضعفا في مجال احتياطاتنا من هذه الموارد، و الت  

داخيل و تمويل بقيت في حدود ثابتة خلال السنوات الأخيرة مع زيادة التوجه إلى رفع الإنتاج ق د زيادة الم

 :و هو ما تبينه أرقاة الجدول المواليمختلف البرامج الاستثمارية المطلقة، 

 2012-1990: تطور إنتاج و احتياطات البترول و الغاز في الجزائر خلال الفترة 03الجدول رقم 
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انتاج البترول/ مليون  السنوات

 برميل يوميا

احتياطات البترول/  3انتاج الغاز/ مليار ة

 ون برميلملي

احتياطات الغاز/ مليار 

 3ة

1990 1.347 49.3 9200 3300 

1993 1.329 56.1 9200 3700 

1996 1.386 62.3 10800 3700 

2000 1.549 84.4 11314 4523 

2004 1.921 82 11350 4545 

2008 1.969 85.8 12200 4504 

2010 1.698 80.4 12200 4504 

2012 1.667 81.5 12200 4504 

 لمصدر:ا

 :BPبالنسبة لانتاج البترول و الغاز: اعتمادا على احصائية الــ  •

statistical_review_of_world_energy_2013_workbook. 

 بالنسبة للاحتياطات: •

 Opec annual statistical bulletin,2007, pp 17 et 19: 2004الى سنة  2000من سنة  -

 Opec annual statistical bulletin, 2013, pp 22 et 23: 2012الى سنة  2008من سنة  -

, consulté le 20/03/2014.www.opec.orgLes documents sont disponible sur le site  

إلى  1990يشير أرقاة الجدول إلى ارتفاع الاحتياطات الجزائرية من البترول خلال الفترة الممتدة من 

، فيما سجلت 2012الى  2004% في الفترة الممتدة من 7%، بينما للا ترتفع سوى بةة 23بة تناهز بنس 2000

%، بينما انخفضت خلال الفترة الثانية 37.06ارتفاعا بمقدار  الأولىالاحتياطات من الغاز خلال الفترة 

للموارد الجزائرية  %، و هي مؤشرات تؤكد القلق الذي يبديه الخبراء حول الاستغلال الأمثل0.9بحوالي 

خاصة ما يعلق منها بالنفط و الغاز في ظل الاعتماد الشبه كلي عليهما كم در رئيس   لل ادرات، و ممول 

 الأخيرةأساس   لميزانية الدولة، في ظل البرامج الاستثمارية الضخمة الت  أطلقتها الجزائر خلال العشرية 

لتشييد سيكون لا محالة بحاجة إلى عديد الدولارات مستقبلا والت  يعتبر كل دولار ينفق فيها ق د البناء و ا

مليار دولار  286للتشغيل و ال يانة، أين بلغ مجموع المخ   المالي لبرنامج الاستثمارات العمومية الأخير 

والت  لن يتلا تمويله إلا عن طريق الجباية البترولية في ظل الوضع الاقت ادي الجزائري الراهن المتسلا 

مليار برميل لتمويل  3.56ة شبه المطلقة لهذا القطاع، و بعملية حسابية فإننا بحاجة ألى أكثر من بالتبعي

، أي 2010دولار للبرميل و هو السعر المتوسط للنفط الجزائري لسنة  80.2هذا البرنامج، و قل  بسعر بيع 

  يتلا اقتطاعها من مورد غير % من الاحتياطات الجزائرية من النفط في هذه السنة و الت30ما يمثل حوالي 

بإعتباره إرثا للجيلين الحالي و القادة. إضافة إلى قل  فإن استمرار النمط العاة  إليهمتجدد وجب النظر 

 ل ادرات الجزائر على ما هو عليه، من شأنه أن يعرف البلد إلى خطرين أساسيين في هذا الجانب:

جزائر رهينة لقطاع المحروقات، من شأنه أن إن بقاء ال حالات تدهور معدل التبادل التجاري: 1.2

الدولية، فارتباطنا بهذا القطاع في تمويل  الأسواقيعرضها أكثر فأكثر للأخطار الناجمة عن أسعار النفط في 

http://www.opec.org/
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إلى  الأحيانبرامجنا التنموية يعن  ببساطة أنه في حالة تدهور أسعار هذا المنتوج، وجب اللجوء في غالب 

زيادة الت دير ق د تحقيق عائدات أكبر و تلبية حاجيات هذه البرامج، و هو ما معناه زيادة الإنتاج بغية 

ت دير كميات أكبر مقابل تحقيق موارد أقل و بالتالي تدهور معدل التبادل التجاري للبلد من جهة 

 واستنزاف مستمر لقاعدة الموارد البيئية و الطبيعية من جهة أخرى.

فرغلا ما لهذا القطاع من آثار ايجابية على العملية التنموية ككل  عية:استنزاف قاعدة الموارد الطبي 2.2

و تمويل مختلف البرامج الاستثمارية، إلا أن الخطر الحقيقي يتمثل في مدى ديمومة تمويله لها، فالأرقاة 

ثبات ما افترضنا  إقاسنة بالنسبة للغاز،  35سنة بالنسبة للنفط الجزائري و  20يشير إلى عمر لا يزيد عن 

في الحسبان  الأخذإلى عدة  بالإضافةالوتيرة الإنتاجية على ما هي عليه مقارنة بحجلا الاحتياطات الحالية 

الزيادة في الطلب الداخلي من هذه المنتوجات و الت  ما فتئت يعرف الارتفاع من عاة إلى آخر، و بالتالي 

في حقوقها من هذا المورد الطبيعي، بل أكثر من بمبدأ توازن توزيع الثروة و المساواة بين الأجيال  الإخلال

و عن  202339اسات إلى أن الجزائر ستتوقف عن ت دير  النفط مع حلول عاة ر قل  يشير مختلف الد

إليه في الدراسة الت  قاة بها معهد كاثاة  الإشارة، و هو ما تلا 203040ت دير المحروقات ككل مع حلول عاة 

 اريو الموضح في الشكل الموالي:، و هو السينcatham houseهاوس 

2035-2006: سيناريو إجمالي إنتاج، استهلاك و تصدير الجزائر للمحروقات خلال الفترة 02الشكل رقم 

Source: John Mitchel and others, resource depletion, dependence and developement: Algeria, working 

paper, Catham House, 10 ST James’s square, London, UK, 2008, p 16. 

ما تلا مقارنته بما تلا استعراضه سابقا  إقايقترب السيناريو الذي يشير إليه الشكل كثيرا إلى الواقع 

 1.969من  2012و  2008من الانخفاضات المسجلة في إنتاج الجزائر من المحروقات الت  انتقلت بين سنت  

بالنسبة للغاز  ³مليار ة 81.5إلى  85.8مليون برميل و من  1.667ى مليون برميل يوميا بالنسبة للنفط إل

والشكل أعلاه ينبئ إلى الانخفاف المستمر في إنتاج الجزائر من المحروقات مقابل ارتفاع الاستهلاك المحلي 

من سنة إلى أخرى، و هو ما معناه انخفاف أحجاة ال ادرات من هذه المادة إلى غاية بلوغها حجلا ال فر 

، و بالتالي ستلجأ الجزائر لا محالة إلى الاستيراد من أجل تلبية الحاجيات المحلية لأن 2030حلول عاة  مع
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الإنتاج المحلي لن يعود كافيا لتلبيتها، و هو ما معناه انقلاب ال ورة تماما، فالجزائر الت  كانت و لا تزال 

يرية بغية تمويل نفقاتها، ست بح عاجزة منذ استقلالها يعتمد و ب فة شبه كلية على هذه المادة الت د

حتى عن تلبية الطلب المحلي منها، وهو الطرح الذي يقودنا إلى التساؤل عن مدى ال فاءة الاستخدامية لهذا 

 المورد الناضب من أجل تلبية حاجيات الحاضر دون اغفال مستقبل الأجيال القادمة و م يرها. 

 الخاتمة:

ن الجزائر قطعت أشواطا هامة فيما يعلق بالتشريعات الت  سنت تبين جليا من خلال ما سبق، أ

بغية حماية البيئة، و الت  يعلقت بالتنمية المستدامة، و هو ما كان حتى قبل ظهور و تطور هذا المفهوة، من 

خلال مجموعة القوانين في فترة السبعينات و الثمانينات من القرن الماض  ، و الت  ن ت صراحة على 

للموارد غير المتجددة، وهو  الأمثلة البيئة و المحافظة على الاطار المعيش   للمواطن و الاستغلال وجوب حماي

 ما تجلى على سبيل المثال لا الح ر في:

و المتعلق بحماية البيئة و الذي أيى لحماية  1983فبراير  05المؤرخ في  03-83القانون رقلا ن   •

و اتقاء كل شكل من أشكال التلوث المضار و مكافحته و تحسين الموارد الطبيعية و إضفاء القيمة عليها، 

الإطار المعيش   و نوعيته حسب ما أيى في الباب الأول من أحكاة عامة، و الذي ن  صراحة في ن  مادته 

أن التنمية الوطنية تقتض   تحقيق التوازن الضروري بين متطلبات النمو الاقت ادي وحماية الثالثة على 

 .افظة على الإطار المعيش   للسكانالبيئة و المح

سلسلة الإجراءات الت  أتت على تنظيلا قطاع البيئة و إيلاء الأهمية الق وى في مختلف الحكومات  •

 الت  يعاقبت على يسيير شؤون البلد.

 إنشاء المجلس الأعلى للبيئة و التنمية المستدامة في يسعينات القرن الماض  ؛ •

 لعشرية الماضية في هذا الاطار، لعل أهمها نص   القانونين:صدور مجموعة من القوانين خلال ا •

-03المتعلق بتهيئة الاقليم و تنميته المستدامة، و القانون رقم  2001ديسمبر  12المؤرخ في  20-01قانون رقم 

 .المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 2003يوليو  19المؤرخ في  10

خداة مواردها الطاقوية بغية توفير مختلف الحاجيات الأساسية و تمويل ل ن إفراط الجزائر في است

مختلف العمليات التنموية الت  تطلقها من فترة إلى أخرى، يحيلنا إلى واقع آخر، يدفعنا إلى التساؤل عن 

مدى كفاءة استخداة هذا المورد غير المتجدد، سواء بحسن استغلال إيراداتها لخلق م ادر ثروة أخرى أو 

التقليل من استعمالها وحفظ ن يب الأجيال القادمة، و المعطيات يشير بما لا يدع مجالا للش  إلى وتيرة 

خاصة غير المتجددة منها و المتمثلة أساسا في المحروقات تزداد ضعفا في مجال احتياطاتنا من هذه الموارد 

إنتاجها خاصة في العشرية الأخيرة في ظل تقل  احتياطات البلد من النفط و الغاز مما أدى إلى نق  في 

أين يشير الأرقاة إلى ارتفاع الاحتياطات الجزائرية من  مقارنة بما تلا يسجيله في العشرية الت  سبقتها،

% في الفترة 7%، بينما للا ترتفع سوى بةة 23بنسبة تناهز  2000الى  1990البترول خلال الفترة الممتدة من 

ا سجلت الاحتياطات من الغاز خلال الفترة الأولى ارتفاعا بمقدار ، فيم2012الى  2004الممتدة من 

%، و هي مؤشرات تؤكد القلق الذي يبديه الخبراء 0.9%، بينما انخفضت خلال الفترة الثانية بحوالي 37.06
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حول الاستغلال الأمثل للموارد الجزائرية خاصة ما يعلق منها بالنفط و الغاز في ظل الاعتماد الشبه كلي 

% من إجمالي 97بنسبة تتجاوز  يهما كم در رئيس   لل ادرات، وممول أساس   لميزانية الدولة،عل

في ظل البرامج الاستثمارية الضخمة الت  أطلقتها  % من ميزانية الدولة75ال ادرات، و مساهمة بأكثر من 

شييد سيكون لا محالة الجزائر خلال العشرية الأخيرة و الت  يعتبر كل دولار ينفق فيها ق د البناء و الت

بحاجة إلى عديد الدولارات مستقبلا للتشغيل و ال يانة، و الت  لن يتلا تمويلها إلا عن طريق الجباية 

 البترولية و الت  يتلا اقتطاعها من مورد غير متجدد وجب النظر إليه بإعتباره إرثا للجيلين الحالي و القادة.
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  :ملخص

م ذلك من خلال تهدف هذه الدراسة إلى البحث عن السبل التي تجعل بعض المؤسسات تواجه المنافسة أو تتفادها، و يت

وابتكار وتكوير أسالب إنتاجية وخدمية جديدة، ومن هنا تأتي استراتيجية المحيط الأزرق، كأسلوب حديث في مجال الإدارة 

المديرية (مجمع صيدال  الاستراتيجية للهروب إلى أماكن زرقاء خالية من المنافسة الحمراء، ومن بين هذه المؤسسات نجد

المحيط الأزرق، واعتمدنا في هذه  لمبادئ استراتيجية تطبيقها قطاعها، ومدى في القيمة نحو ابتكار يةالدوائ للصناعات) العامة

الدراسة على استبانة كأداة لجمع المعلومات من أفراد العينة المبحوثة، وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى 

وجهاتها، وتقديم مجموعة من التوصيات لعزيز تلك التوجهات التي بعض النتائج التي ركزت على دور هذا الأسلوب في دعم ت

 نراها ضرورية ومكملة لنتائج الدراسة.

 استراتيجية المحيط الأزرق، أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق. الكلمات المفتاحية:

 :Abstract:  

The purpose of this study is to identify the driving forces behind arising imperative 
for value innovation, and to explore to what extent of Saidal Group applies the 
principles of Blue Ocean Strategy, The survey includes a questionnaire, which was 
distributed to administrators. 

Data analysis produces a set of conclusions, which focus on the role of this strategy 
to support the direction the company to face its competitors. In the light of this, a set 
of recommendations is presented to strengthen these trends. One of them is that 
companies, which seek survival and excellence, must make use of the blue ocean 
strategy to enhance its competitive position through its approach to managing its 
relationship with customers. 
Key words: Blue Ocean Strategy, blue ocean strategy Dimension 
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  المقدمة:

زائعر بأهميعة كبيعرة وذلعك لمعا يبعطلع بعه معن أهعداف تنمويعة، وللارتقععاء يسعىى قطعاص صعناعة الأدويعة فعي الج

بمستوى أداء هذا القطاص تبعرز أهميعة تب عي مؤسسعاته الصعناعية بععض الاسعتراتيجيات التسعويقية الحدي عة، 

والتعععي ترتكعععز فلسعععف ها علعععى  إستتتتراتجية المحيطتتتات ال ر تتتا ولهعععذا تهعععرت بععععض الاسعععتراتيجيات الحدي عععة م عععل 

الصعدارة،  علعى الصعراص المحمعوم هعذا تعل ائن جعدد و أسعواق جديعدة يصععب أو يطعول اختراقهعا، وفعيإيجعاد ز ع

المنافسعة بععد لمالمنعاا  المجهولعة معن السعوقه لمواجهعة  تصعلها لعم الذي ينطلع  معن البحعث ععن المسعاحات التعي

سسعععععة عينعععععة شراسعععععة المنافسعععععة ضعععععمن المحيطعععععات الحمعععععراء، فمعععععن خعععععلال هعععععذا التوجعععععه الاسعععععتراتي ي فععععع ن المؤ 

الدراسعععععة تسعععععىى علعععععى أن تعيعععععد بنعععععاء حعععععدود سعععععوقها، وتمتعععععد لأبععععععد معععععن الطلعععععب الحعععععالي لاسعععععتبعاد المنافسعععععين 

 هذه الإستراتيجية. في الزاوية بم ابة حجر تعد التي القيمة المحتملين وابتكار

 أولا: الإطار المنهجي للدراسة:

 مشكلة الدراسة: -1

السعوق، مععن خعلال تب ععي بععض الاسععتراتجيات الحدي عة التععي تسعىى المؤسسععات المعاصعرة لزيععادة حصع ها فععي 

تهدف إلى تغيير قواعد المنافسة إلى درجعة إلغاههعا أو تغييعر شعكل وحجعم السعوق، ويعتم هعذا إمعا ب يجعاد أسعواق 

جديدة، أو إضافة شرائح اجتماعية جديدة إلى ايف الز ائن المحتملين، ويتم ذلك من خلال إيجاد فراغعات 

لها المنافسون من خلال تقديم المنتجات بطرائ  ابتكاريه متبمنة أفكارا جديعدة، وهعذا معا في السوق لم يص

 تسىى إليه المؤسسة عينة الدراسة للإجابة على هذه الإشكالية المطروحة من خلال التساؤلات التالية: 

 هل يمتلك مجمع صيدال تصورات عن إستراتيجية المحيط الأزرق؟ ❖

 تيجية المحيط الأزرق في مجمع صيدال؟ما مدى توافر أبعاد إسترا ❖

 أهمية الدراسة: -2

تظهععععر أهميععععة هععععذه الدراسععععة فععععي أن إسععععتراتيجية المحععععيط الأزرق تعععععد توجهععععا جديععععدا للمؤسسععععة المبحوثععععة 

خاصععععة علععععى المععععدى البعيععععد لاست ععععراف أسععععواق جديععععدة فععععي المسععععتقبل، لمواجهععععة ضععععغو  منافسععععة المحيطععععات 

لبقععاء والاسععتمرار مععن خععلال التطبيعع  التععدري ي لأبعععاد هععذه الإسععتراتيجية الحمععراء، و التععالي تحقيعع  أهععدافها با

 لمواجهة المنافسين المحتملين في المستقبل.

 أهداف الدراسة: -3

تهععععععدف هععععععذه الدراسععععععة إلععععععى الإجابععععععة علععععععى الإشععععععكالية المطروحععععععة، وترمععععععي إلععععععى تسععععععليط البععععععوء علععععععى أبعععععععاد 

لمؤسسععات، بالإضعافة إلععى التعععرف علععى أبعععاد مصععفوفة إسعتراتيجية المحععيط الأزرق ل  ععر الععوري الاسععتراتي ي ل

 المحيط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة.
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 فرضيات الدراسة: -4

 صيغت وصممت فرضيتين نرى أنها ت كل أكثر الإجابات احتمالا على الإشكالية المطروحة وهي كالتالي:

 يط الأزرق.: تتوفر المؤسسة المبحوثة على أبعاد إستراتيجية المحالفرضية الأولى

 : توجد علاقة ارتبا  معنوية بين أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة المبحوثة.الفرضية الثانية

 مجتمع الدراسة: -5

يم عععل مجتمعععع الدراسعععة عمعععال وإاعععارات مجمعععع صعععيدال لمالمديريعععة العامعععةه، فيمعععا تم لعععت العينعععة المبحوثعععة 

وتعععم تحديعععد عينعععة دارة ومعععدراء المصعععالس، ورؤسعععاء الأقسعععام، المعععدير الععععام والأمعععين الععععام، وأعبعععاء مجلععع  الإ 

فعرد، وتعم توز عع  58الدراسة من مجتمعع الدراسعة بطريقعة العينعة الع عوائية، فقعد بلعي حجعم عينعة الدراسعة 

 6اسعععتمارة، وبععععد تفحعععن الاسعععتبيانات تعععم اسعععتبعاد  56الاسعععتبيان علعععى جميعععع أفعععراد العينعععة، وتعععم اسعععترداد 

 50تحقع  ال عرو  المطلو عة ف،هعا، و عذلك يكعون ععدد الاسعتبيانات الداضععة للدراسعة  استبيانات نظرا لعدم

 استبانه.

 أداة الدراسة: -6

تععم فععي هععذه الدراسععة اعتمععاد علععى اسععتبيان مععن اجععل جمععع البيانععات، وصععمم هععذا الاسععتبيان وفقععا لأهععداف  

ة الدراسععععة، أمععععا الجععععزء الدراسععععة وفراضععععياتها، وتبععععمن محععععورين، الأول متعلعععع  بالمعلومععععات ال دصععععية لعينعععع

ال اني فقد اشتمل على أبعاد إستراتيجية المحعيط الأزرق، وتعم اسعتمدام مقيعاا لكعارت الدمايعتي فعي تحديعد 

 الإجابة على فقرات هذا الاستبيان:

 (:  اتجاه درجات السلم حسب مقياس ليكارت الخماس ي.1الجدول ر م )

 ر موافقغي موافق بدرجة متوسطة موافق موافق تماما الاتجاه

 2 3 4 5 الدرجات

 ، دار خوارزم spssعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستمدام  المصدر:

 .540، ص 2007العلمية لل  ر والتوز ع، 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

 وتم فيه استمدام الطرق الإحصائيات التالية: أساليب الإحصا  الوصفي: -أ

 تهدف إلى التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العينة المدروسة؛ لتوزيعات التكرارية:ا ❖

تم استمدامها لمعرفة نسبة الأفراد الذين اختاروا كل بديل من بدائل الأجو ة  النسب المئوية: ❖

 للاستمارة؛

  ستبيان؛وذلك لمعرفة اتجاه آراء المستجو ين حول كل عبارة من عبارات الا  المتوسط الحسابي: ❖

تم استمدامه للتعرف على مدى انحراف وت تت إجابات أفراد العينة لكل عبارة  الانحراف المعياري: ❖

 عن متوسطها الحسابي؛

 وتم فيه استمدام الاختبار الإحصائي التالي: أساليب الإحصا  الاستدلالي: -ب

عاد إستراتيجية المحيط : وذلك لمعرفة هل هناك علاقة ارتبا  بين أبمعامل الارتباط الخطي البسيط ✓

الأزرق في المؤسسة المبحوثة عينة الدراسة، حيث يكون الارتبا  قويا عند اقتراب قيمته من الواحد 
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الصحيح، وضعيفا عند اقترابه من الصفر، وتكون قيمته موجبة عندما يكون الارتبا  اردي، 

 وعندما تكون القيمة سالبة يكون الارتبا  عكستي.

 أداة الدراسة.اختبار صدق وثبات  -8

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان:  -أ

لقعد قععام الباحععث بتطبيعع  أداة الدراسععة ميععدانيا علععى العينعة الكليععة للدراسععة وللتحقعع  مععن صععدق الاتسععاق 

الداخلي للاستبانة بتطبي  الاستبيان على عينة الدراسة، تم حساب معامل ارتبعا  بيرسعون بعين درجعات كعل 

 ستبيان والدرجة الكلية للمحور، وذلك من خلال الجدول التالي:فقرة من فقرات الا 

 أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق(: يمثل الإتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )ه2لمجدول ر م 

 البعد

الر 

 م
 العبارة

معامل 

الارتبا

 ط

مستو 

ى 

الدلال

 ة

 ال يادة

1 
 الحصععة زيععادة فععي المتعععددة البيععع تسععاهم أمععاكن

 لمؤسستكم. السوقية
0,754 0,000 

 0,000 0,638 اريقة عرض منتجاتكم لها دور في زيادة مبيعاتكم. 2

3 
الاعتماد على إستراتيجية المزيج التسويقي لأجل زيادة 

 المبيعات.
0,609 0,000 

4 
تحسعععععععين جعععععععودة الددمعععععععة المقدمعععععععة يعععععععؤدي إلعععععععى زيعععععععادة 

 مبيعات مؤسستكم وأر احها
0,487 0,005 

5 
كم تحسععععنا بالتوسععععع فععععي أعمالهععععا فععععي حققععععت مؤسسععععت

 السنوات ال لاثة الأخيرة.
0,523 0,001 

الاستبعا

 د

6 
تسىى مؤسستكم إلى محاولة الابتعاد عن البيع في 

 نقطة واحدة
0,461 0,008 

7 

تقوم مؤسستكم باستبعاد المواد والإجراءات غير 

البرورية دون المساا بجودة الددمة وحجم 

 المبيعات.

0,570 0,001 

8 
تعمل مؤسستكم استبعاد بعض المصاريف 

 التسويقية التي تضدم التكلفة.
0,635 0,00 

9 
العمل على استبعاد بعض رجال البيع الذين ثبت 

 ف لهم في عدم زيادة المبيعات لمنتجات مؤسستكم.
0,751 0,000 
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10 
تمتلك مؤسستكم ك وفا كاملة لكل ما تملكه من 

 رورية.موارد وأعمال ضرورية وغير ض
0,473 0,006 

 الابتكار

11 
النمط التنظيمي لمؤسستكم يساعد على تحقي  

 أهداف إستراتيجية الابتكار.
0,604 0,000 

12 
 وكسب مؤسستكم أسواق توسيع في الابتكار يساهم

 .الجديدة جدد لمنتجاتها ز ائن
0,745 0,000 

13 

 تفوق  لها تحق  منتجات ابتكار على مؤسستكم تركز

 أسواق أو جديدة علامة أو جديد كمنتج تنافستي

 . مبتكرة

0,675 0,00 

14 
تزداد ثقة الز ون بمؤسستكم كلما قدمت له كل 

 ماهو جديد خدمات ولبت اموحاته.
0,622 0,00 

15 

يعد استمدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة مفتاح 

نجاح مؤسستكم في تحقي  تفوقها واتساعها لت مل 

 ل مرة.أسواق جديدة في ك

0,712 0,00 

 التقليص

16 

تعتمد مؤسستكم في كسب ثقة الز ون على 

التملن من الددمات ذات الجودة البعيفة 

 والردئية.

0,598 0,00 

17 

 تدنية على الحفاظ مؤسستكم خطة ضمن

 حد أقل إلى وتقليصها المادة الأولية في البياعات

 .ممكن

0,586 0,00 

18 

 غير النفقات تمفيض ادائم   مؤسستكم إدارة تحاول 

 ذلك ينعك  مما الإمكان قدر البرورية وتقليصها

ا  .التكاليف الكلية على إيجاب 

0,545 0,01 

19 

 الداخلية الأخطاء لتقلين خطة مؤسستكم وضعت

 والدارجية

 . الز ون  ثقة لكسب يمكن ما أقل إلى منتجاتها لجودة

0,720 0,00 

20 
ة التنفيذ أو تتملن مؤسستكم من الأفكار مستحيل

 عديمة الجدوى وان كانت جيدة اقتصاديا وفنيا.
0,503 0,003 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

: من خلال الجدول الساب  نجد أن معامل الارتبا  بين درجات كل فقرة من فقرات المحور الأول التعليق

وذلك ما يفسر وجود ارتبا  بين  0,754و 0,461لمحور تتراوح ما بين ه فقرة والدرجة الكلية ل20والبالغة لم
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وهذا يؤكد أن المحور الأول من  ه،0,05لم الفقرات والمحور الذي تندرج ضمنه عند مستوى دلالة معنوية

، وفقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسه الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي

 ي  على عينة الدراسة.وصالحة للتطب

 

 صدق الإتساق الظاهري لأداة الدراسة: -ب

للتحقعععع  مععععن صععععدق الاسععععتبيان قمنععععا بعرضععععه علععععى ثلاثععععة أسععععاتذة محكمععععين مععععن ذوي الاختصععععاص،  وذلععععك 

لإبععداء رأمهععم فععي مععدى وضععوح فقععرات الاسععتبيان ومععدى مناسععب ها لأهععداف الدراسععة، وقععد تععم اعتمععاد الفقععرات 

لمحكمععععين فععععي ضععععوء مقترحععععاتهم، و ععععذلك خععععرج الاسععععتبيان فععععي صععععورته ال هائيععععة ليععععتم التععععي أجمععععع عل،هععععا غالبيععععة ا

 تطبيقه على عينة الدراسة.

 الاستبانة: لمحاور  البنائي الصدق -ت

، 0.861نجد أن معامل الارتبا  بين درجات المحور الأول والاستبيان ككل بلغت  (3)من خلال الجدول رقم 

عند مستوى دلالة معنوية رات المحور الأول والاستبيان ككل فق وهذا ما يفسر وجود ارتبا  قوي بين

محاوره صادقة  وهذا يؤكد أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائي لمحاوره، و التاليه، 0.01لم

 لما وضعت لقياسه وصالحة للتطبي  على عينة الدراسة.

 

 الدراسة لمحاور  البنائي : الصدق  (3)الجدول ر م 

مستوى  معامل الارتباط عنوان المحور  الر م 

 الدلالة

أبعاد إستراتيجية المحيط  1 المحور 

 الأزرق

0,861** 0,000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ثبات أداة الدراسة: -ث

ي ي ععير إلععى والععذ (alpha cronbach’s)تععم قيععاا ثبععات الاسععتبيان باسععتمدام معامععل ال بععات ألفععا كرونبععا  

ويأخعذ هعذا المعامعل قيمعة  الصدق التكوي ي أو ما يسمى بالتجان  الداخلي لكل فقعرة معن فقعرات الاسعتبيان،

 مععن 
 
 إبتععداءا

 
وال بععات يع ععي أنععه يوجععد اتسععاق فععي  ،0,6تتععراوح بععين الصععفر والواحععد الصععحيح وقععد يكععون مقبععولا

كانعت النتعائج  21SPSSا لهعذا المعامعل علعى برنعامج النتائج عند تطبي  أداة الدراسعة لععدة معرات، وبععد تطبيقنع

   ه:04حسب الجدول رقم لم

 

 (: يمثل نتائج اختبار معامل الثبات )معامل ألفا كرونباخ(4الجدول ر م )

عدد  الفقرات الأبعاد

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ
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 0.712 5 الزيادة الأول 

 0.659 5 الاستبعاد الثاني

 0.831 5 الابتكار الثالث

 0.641 5 التقلين الرابع

 0.748 20 أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق المحور الأول 

 21SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ه أن معاملات ال بات لأبعاد الدراسة مقبولة حيث حصل البعد 4يتضس من خلال الجدول رقم لم التعليق:

ه وهعي كعذلك نسععبة 65,9%ه وهعي نسعبة مقبولعة، أمعا البععد ال عاني فبلغعت لم%71.2علعى نسعبة مقعدارها لم الأول 

علعععى ه 64,1%ه و لم83.1%لمللبععععد ال العععث والرابعععع قعععيم  ، وقعععد بلعععي معامعععل ال بعععات%60مقبولعععة لأنهعععا أكبعععر معععن 

، وهعععذا معععا يع عععي بأنهعععا قيمعععة جيعععدة ل بعععات (74,8%) بلغععت الاسعععتبيان ب عععكل ععععام الترتيععب، أمعععا لجميعععع فقعععرات

 والقيام بالدراسة. الاستبيان، ونسبة مقبولة لأغراض التحليل

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة:

 (Blue Ocean Strategy الأزرق:) المحيط إستراتيجية مفاهيم حول  -1

 من إستراتيجية المحيط الأحمر إلى إستراتيجية المحيط الأزرق:  -أ

لمنافسعة الحمعراء، فكانعت النتيجعة شعيوص مفعاهيم ركزت معظم الاستراتيجيات خعلال ربعع القعرن الأخيعر علعى ا

 -تمييععا المنتجععات  -وأسععاليب عععن اععرق المنافسععة بتوتيععف أدوات وأفكععار إداريععة معروفععة م ععل لم تقلععين ال جععم 

تحسعععععين الجعععععودةه، وقعععععد تعععععم كعععععل هعععععذا فعععععي تعععععل غيعععععاب كامعععععل لمعععععا نسعععععميه بالمنافسعععععة فعععععي المحعععععيط  -تركيعععععا الجهعععععود 

حيطعععععات الزرقعععععاء أو لمالأسعععععواق البكعععععره مجعععععرد أمنيعععععة أولعععععم تتحعععععول إلعععععى ممارسعععععة وتلعععععت فكعععععرة ابتكعععععار الم 1الأزرق،

 & .Kim,W.C)، حيعععث تهعععر معععدخل اسعععتراتيجهي جديعععد أالقعععه الاقتصعععاديان 2005حقيقيعععة إلعععى غايعععة سعععنة 

)Mauborgne Renéeويعدعو هعذا الفكعر  2الععالمي، الصععيد علعى الإسعتراتيجيات وضعع مفكعري  أشعهر معن ، وهمعا

، )الأحمعر المحعيط(مصعطحس  عل،هعا أالقا والتي المنافسة ف،ها ت تد التي الأسواق عن الابتعاد سات إلىالمؤس الجديد

 مميعاة جديعدة قعيم إلعى تقعديم الإستراتيجية هذه المنافسين، وتهدف من مس هدفة غير جديدة أسواق عن والبحث

 الر ح وتحقي  التكلفة وخفض ،جديدة أسواق وإن اء جدد، ز ائن وجذب جذاب، بسعر المنتجات والددمات في

 3المتسارعة. التكنولوجية التطورات تل في والنجاح والنمو

 مفهوم إستراتيجية المحيط الأحمر :   -ب

نجععد هععذه الإسععتراتيجية فععي المؤسسععات ذات الصععناعات القائمععة فععي الأسععواق المألوفععة والأعمععال المعروفععة، 

ود تلععك الصععناعات معلومععة ومقبولععة، بحيععث تجهعععد حيععث يكععون الصععراص محتععدما والمنافسععة دمويععة، لأن حعععد

المؤسسععات نفسععها للتغلععب علععى منافسعع،ها، لحيععازة أعلععى نصععيب مععن نسععبة الطلععب الحععالي فععي السععوق الحععالي، 

لكن مع ازدحام محيط السوق بالمزيد من المنافسين، تصبح الأوضاص دامية والمنافسة حاميعة، فتتعكعر الميعاه 

 4ك يرون من السوق. وتسيل الدماء ويمرج منافسون 

 مفهوم إستراتيجية المحيط الأزرق: -ت
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تع ى هذه الإستراتيجية بالصعناعات التعي لعم تمعرج إلعى المنعاا  المجهولعة معن لمنقعا  السعوق النائيعةه، التعي 

لععم يصععلها مععن يعكععر صععفوها قععط، وفععي هععذه البقععاص المكت ععفة تععتم صععناعة الطلععب للمععرة الأولععى، وهععي صععافية 

لععععدم تلعععوق السععععوق بأيعععة بقعععع حمعععراء ناجمعععة عععععن المنافسعععة الدمويعععة، وهعععذا هعععو أحععععد  وذات لعععون أزرق رائععع 

الأسرار الدفيعة التعي تجععل شعركات التسعوي  تصعمم شععاراتها وعلاماتهعا التجاريعة بعدرجات متفاوتعة معن اللعون 

 5لمالأزرقه.

بمثابتتتة  رهعععا  ومعععن خعععلال هعععذا الاسعععتعراض يمكعععن أن نعطعععي تعريعععف لهعععذه الإسعععتراتيجية الجديعععدة والتعععي نعتب

منتتتتتاطق جديتتتتتدة غيتتتتتر مكتشتتتتتفة مستتتتتبقالأ وتمثتتتتتل مستتتتتاحات فارغتتتتتة متتتتتن الأستتتتتواق البكتتتتتر ال تتتتتي لتتتتتم يصتتتتتل إل هتتتتتا 

المنافسين بعدلأ لطرح منتجات جديتدة غيتر معروفتةلأ وجتبب ز تائن جتددلأ والعمتل علتى الاحتفتات كهتم فتي تلت  

 .را  بعد"الأسواق الصافية ذات اللون الأزرقلأ البي لم تعكره دموية المنافسة الحم

 الفروق الجوهرية بين إستراتيجية المحيط الأحمر و المحيط الأزرق: -ث

 يمكن أن نرصد بعض الفروق بين الاستراتيجيين من خلال الجدول التالي:

 الفروق الجوهرية بين إستراتيجية المحيط الأحمر و المحيط الأزرق (5)الجدول ر م 

ية المحيط الاحمربنود إستراتيج بنود إستراتيجية المحيط الأزرق  

اصنع سوق جديد لم تصله المنافسة 

 بعد
 تناف  داخل نف  مجال السوق القائم

 تغلب على المنافسين للاستمرار اجعل المنافسة خارج اللعبة

اصنع طلب جديد لم يكن موجود من 

  بل
 استمدم نف  الطلب القائم في السوق 

اكسر مبادلة زيادة القيمة وتقليص 

 النفقات

مبادلة بين زيادة القيمة أو تقلين اختر 

 النفقات

 نوص القيمة مبافة نوع القيمة مبتكرة

Source: Blue ocean strategy, creating new market space that would make the competition 

irrelevant  

, Published by INSEAD Blue Ocean Strategy Institute in Fall, 2015,p08. 

 فوفة إستراتيجية المحيط الأزرق:أبعاد مص -2

متوسعط  نمع اقعل إلعى تمفيبعها الأزرق فعي المؤسسعات بعبعض العوامعل التعي يمكعن المحعيط إسعتراتيجية تع عى

أو أخرى يمكن الاستغناء ع ها، بالإضافة إلى عوامل كانت تعتمعدها المؤسسعة لكعن باسعتبعادها لا يعؤثر الصناعة 

 عمع  لوصعف أداة معن مردوديعة المؤسسعة، وتعتبعر هعذه العوامعل  بم ابعةعل،هعا أو يمكعن اسعتبدالها بعأخرى تزيعد 

 أن المؤسسعات علعى الإسعتراتيجية هعذه إلى الوصول  وبغية ،6بعد لم تكت ف التي السوق المحتملة مساحة واتساص

 وف  عدة مبادئ يمكن سردها في النقا  التالية: القيمة ابتكار  باتجاه تسىى
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ات إلعى اسعتبعاد بععض العناصعر التعي تراهعا غيعر ضعرورية فعي عملياتهعا، والتعي : تسىى بععض المؤسسعالاستبعاد

و التعالي  7من شانها أن تؤدي إلى تمفيض النفقات إلى أدنى حد ممكن، دون التأثير على حجم وجعودة المبيععات،

ل، ولا تقعدم يمكن النظر إلى هذا المبدأ انه يمتن باستبعاد بعض العمليعات غيعر النافععة أو التعي لا تمعدم العمع

منفعة للمؤسسات أو العملية الإنتاجية من اجل زيادة كفاءة وفعاليعة العمليعة الإنتاجيعة، معع الاحتفعاظ بعنف  

ال جعععم معععن المبيععععات والأر عععاح، وتقلعععين التكعععاليف وحجعععم الاسعععت مار، بمعععا يحقععع  تقعععدم المؤسسعععة وتمياهعععا معععع 

 8مال ضرورية وغير ضرورية.ضرورة امتلاكها لك وف مفصلة حول ما تملكه من موارد وأع

: و ع ععععي تقلععععين بعععععض إجععععراءات العمععععل التععععي تراهععععا المؤسسععععة غيععععر ضععععرورية أو غيععععر مبععععررة، ممععععا التقلتتتتيص

يععععنعك  بععععدوره علعععععى تمفععععيض النفقعععععات والمصععععروفات التعععععي لا مبععععرر لهعععععا، الأمععععر العععععذي يسععععاهم فعععععي تقليععععل حجعععععم 

ات المقدمعة للز عائن غيعر البعرورية والمبعالي ف،هعا، التكاليف مع ثبات الأر اح المحققة،.كان تقلل من بععض الدعدم

أو الععتملن مععن بعععض الأفكععار عديمععة الجععدوى أو مسععتحيلة التنفيععذ وان كانععت جيععدة اقتصععاديا وماليععا وفنيععا أو 

 9تقليل جميع التطبيقات المبرة بالبيئة من اجل تميا المؤسسة عن منافس،ها.

ءات ذات القعععدرة علععععى تحسعععين مسععععتوى جعععودة المنتجععععات : ويقصعععد  هععععا إضعععافة بعععععض المعععواد والإجععععراال يتتتادة

والدعععدمات المقدمعععة، إذ يمكعععن للمؤسسعععة أن تحقععع  نمعععوا سعععر عا عنعععد وجعععود توسعععع مححعععوظ فعععي بععععض أهعععداف 

الأداء، والتي عادة ما يكون معدل نمو مبيعاتها أو حص ها السوقية بمستوى أعلعى معن الزيعادة العاديعة، وهعذا معا 

م الأر ععاح المحققعععة وتوسعععها بال عععكل العععذي يععنعك  ايجابيعععا علععى شعععهرتها وسعععمع ها يععؤدي إلعععى زيععادة مسعععتوى حجععع

 10محليا ودوليا، مما يمكن ذلك من جلب ز ائن جدد وإداريين ذوي خبرة وكفاءة عالية للعمل ف،ها.

ونقصععد بععه تحويععل الأفكععار الإبداعيععة الدلاقععة إلععى منتجععات وتطبيقععات واقعيععة مفيععدة للمؤسسععات  الابتكتتار: -أ

تتبناهععا، لععذلك فععان المؤسسععات المبدعععة هععي التععي تكععون قععادرة علععى الصععمود والتجديععد فععي كععل مععرة أو تقععديم  التععي

 11حلول مبتكرة لم اكل قائمة، للوصول للكفاءة.

 التطبيقي للدراسة: ثالثا: الإطار

 تحليل خصائص عينة الدراسة:- -1

متاز  ها أفراد عينة الدراسة تمّ في هذا العنصر إلى التطرق لحدصائن والسمات الوتيفية التي ي

 والجدول التالي يحدن خصائن وسمات عينة الدراسة كما يلي:

 توز ع أفراد العينة حسب المتغيرات ال دصية(: 6الجدول ر م )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 66 % 33 ذكر

 34 % 17 أنثى

 100% 50 المجموص

 العمر

 % 26 13 سنة 30إلى  20من 

 %28 14 سنة 40إلى  31من 

 %32 16 سنة 50إلى  41من 
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المصدر: 

من 

إعداد 

 (21SPSS)الباحث بالاعتماد على ممرجات برنامج 

 ه يتضعس لنعا توز عع ال سعب حسعب الجع   لأفعراد العينعة تم عل فعي نسعبة6لم معن خعلال الجعدول رقعمالجتنس:  ❖

سعيطرة الفئععة الذكريعة علعى الفئعة الأن ويععة فعي التوتيعف داخعل مجمععع  إنعاق، أي% 34 ذكعور، ومعا نسعبته  66%

  ). المديرية العامة(صيدال 

 %14 7 سنة 50أكبر من 

 100% 50 المجموص

المؤهل 

 العلمي

 %30 15 ثانوي 

 %56 28 جامىي

 14% 7 دراسات عليا

 100% 50 المجموص

التخصص 

 العملي

 12% 6 محاسبة

 22% 11 مالية

 26% 13 تسيير

 16% 8 اقتصاد

 24% 12 ى أخر 

 100% 50 المجموص

 الخبرة

 14% 7 سنوات 5أقل من 

 34% 17 سنوات 10إلى  5من 

 36% 18 سنة 15إلى  11من 

 16% 8 15أكثر من 

 100% 50 المجموص

 الوظيفة

 2% 1 مدير عام

 2% 1 أمين عام

 12% 6 مدير

 28% 14 رئي  مصححة

 18% 9 نائب رئي  مصححة

ية موتف في مدير 

 التسوي 
7 %14 

 24% 12 أخرى 

 100% 50 المجموص
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ه يتضععس لنعا توز ععع ال سعب حسعب العمععر لأفعراد العينعة تم ععل فيمعا نسععبته 6معن خععلال الجعدول رقعم لمالعمتر:  ❖

عمعرهم معن  32%سعنة، ومعا نسعبته  40إلعى  31% عمرهم معن 38سنة، وما نسبته  30إلى  20عمرهم من  %26

سععععنة هععععي أكثععععر نسععععبة  40إلععععى  31سععععنة فععععأكثر، أي أن فئععععة  51عمععععرهم مععععن  14%سععععنة، ومععععا نسععععبته  50إلععععى  41

توتيععف بالمؤسسععة، وتععدل النتيجععة السععابقة علععى التنععوص فععي مسععتوى أعمععار أفععراد مجتمععع الدراسععة، ممععا يعكعع  

 .وجود خبرات متنوعة، وهذا ما يمدم أهداف الدراسة

ه يتضععس لنععا توز ععع ال سععب حسععب المؤهععل العلمععي لأفععراد العينععة 7مععن خععلال الجععدول رقععم لم المؤهتتل العلمتتي: ❖

معععؤهلهم العلمعععي جعععامىي، وأن معععا نسعععبته  %56معععؤهلهم العلمعععي ثعععانوي، وأن معععا نسعععبته  30%تم عععل فيمعععا نسعععبته 

ة مععععععؤهلهم العلمععععععي دراسععععععات عليععععععا، أي أن فئععععععة الجععععععامىي و الدراسععععععات العليععععععا هععععععم أكثععععععر نسععععععبة فععععععي العينعععععع 14%

 المس هدفة، وهذا ما يفسر أن أغلب إجابات أفراد العينة تتسم بالموضوعية.

ه يتضععس لنععا توز ععع ال سععب حسععب مجععال التمصععن 6مععن خععلال الجععدول رقععم لممجتتال التخصتتص العملتتي:  ❖

تمصصهم مالية، % 22تمصصهم محاسبة، وما نسبته  %12تتم ل فيما نسبته  الممتارة العملي لأفراد العينة

فععي  %24تمصصعهم اقتصععاد، فيمعا تتم ععل نسعبة  %16تمصصعهم مسععيرين، وأن معا نسععبته  %26وأن معا نسععبته 

 تمصصات أخرى.

ه يتضععس لنععا توز ععع ال سععب حسععب سععنوات الدبععرة لأفععراد العينععة 6مععن خععلال الجععدول رقععم لمستتنوات الخبتترة: ❖

سعنوات خبعرة، ومعا  10إلعى  5لفئعة معن  %34ته سنوات خبعرة، ومعا نسعب 5لفئة أقل من  %14تتم ل فيما نسبته 

إلعى  11سعنوات خبعرة، أي أن فئعة معن  15لفئعة أكثعر معن  %16سنة وما نسبته  15إلى  11لفئة من  %36نسبته 

  سنة خبرة هي أكثر نسبة في العينة المس هدفة. 15

فعععراد العينعععة ه يتضعععس لنعععا توز عععع ال سعععب حسعععب الوتيفعععة الم عععغولة لأ 6معععن خعععلال الجعععدول رقعععم لمالوظيفتتتة:  ❖

لمعععدراء  %12 للأمعععين الععععام و  %2للمعععدير الععععام و  %2الممتعععارة حيعععث تتعععوزص ال سعععبة الكليعععة للعينعععة الممتعععارة بعععين 

لمععوتفين فععي % 14تتععوزص لرؤسععاء المصععالس ونععوا هم علععى التععوالي، و  %18و  %28المصععالس للمجمععع بالإضععافة إلععى 

، وتدل هعذه ال سعب بين الصيادلة والممبرين والكيمائيينلوتائف أخرى متفرقة  %24مديرية التسوي ، وأخيرا 

السابقة علعى التنعوص فعي مسعتوى الوتعائف الم عغولة معن اعرف أفعراد العينعة الممتعارة، ممعا يعكع  وجعود خبعرات 

 .متنوعة وهذا ما يمدم أهداف الدراسة

رة متوسطة تتواف  مع يتمتعون بمب وتدل النتائج السابقة للمتغيرات الديمغرافية للعينة الممتارة أنهم

مما يجعلهم قادرين على تكوين أراء إيجابية أو سلبية  ،أعمارهم وابيعة المناصب العملية التي ي غلونها

 أكثر دقة اتجاه موضوص الدراسة.

 الدراسة. محاور  وتحليل تفسير -2

رجات سيتم في هذا العنصر تحليل ومناق ة محاور الدراسة من خلال النتائج المتوصل إل،ها من مم

ه الإحصائي، حيث تم استمدام هذا البرنامج لإجراء المعالجة الإحصائية اللازمة لوصف 21SPSSبرنامج لم

الإحصاء الوصفي والمتم لة في المتوسط بعض مقايي  خصائن مجتمع الدراسة، وذلك باستمدام 

اسة عن عبارات الحسابي والانحراف المعياري لمعلى مقياا لكارت الدمايتيه لإجابات أفراد عينة الدر 
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الاستبانة المتعلقة بأبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق، وقد تقرر أن تكون فيئات ودرجات المتوسط الحسابي 

 لإجابات المبح ين عن كل عبارة حسب السلم الموضس في الجدول التالي:

 الحدود الدنيا والعليا لفئات المتوسط الحسابي(:  7الجدول ر م )

 مرتفع متوسط منمفض الدرجة

المتوسط 

 الحسابي
✓  ✓  ✓  

 المصدر: من إعداد الباحث

 تحليل الآرا  لفقرات المحور الأول: أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق: -أ

لمعرفة مدى الالتاام بتطبي  أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، تم 

 من تطبي  كل مبدأ وذلك من خلال حوصلة النتائج المتوصل إل،ها في الجداول التالية:التحق  

 تحليل آراء فقرات البعد الأول لمأبعاد إستراتيجية المحيط الأزرقه (:8جدول ر م )

 م
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ا
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1 

 في المتعددة البيع تساهم أماكن

 السو ية الحصة زيادة

 لمؤسستكم.

 3 3 17 20 7 التكرار

 3 مرتفع 1.01 3.5
 %6 %6 %34 %40 %14 النسبة

2 
طريقة عرض منتجاتكم لها دور 

 اتكم.في زيادة مبيع

 5 10 11 15 9 التكرار
 5 متوسط 1.25 3.26

 %10 %20 %22 %30 18% النسبة

3 
الاعتماد على إستراتيجية الم يج 

 التسويقي لأجل زيادة المبيعات.

 1 3 17 17 12 التكرار
 2 مرتفع 0.97 3.72

 %2 %6 %34 %34 %24 النسبة

4 

تحسين جودة الخدمة المقدمة 

ة مبيعات يؤدي إلى زياد

 مؤسستكم وأر احها

 2 7 7 17 17 التكرار

 1 مرتفع 1.17 3.8
 %4 %14 %14 %34 %34 النسبة

5 

حققت مؤسستكم تحسنا 

جيدا بالتوسع في أعمالها في 

 السنوات الثلاثة الأخيرة

 3 7 14 14 12 التكرار
 3 مرتفع 1.18 3.5

 %6 %14 %28 %28 %24 النسبة

 2 مرتفع 0.65 3.53 ول:  ال يادةنتائج البعد الأ 

6 

تسعى مؤسستكم إلى محاولة 

الابتعاد عن البيع في نقطة 

 واحدة

 3 3 16 16 12 التكرار

 1 مرتفع 1.10 3.62
 %6 %6 %32 %32 %24 النسبة

7 

تقوم مؤسستكم باستبعاد 

المواد والإجرا ات غير الضرورية 

دون المساس بجودة الخدمة 

 وحجم المبيعات.

 4 4 11 20 11 التكرار
 4 متوسط 1.16 3.40

 %8 %8 %22 %40 %22 النسبة

8 
تعمل مؤسستكم استبعاد 

بعض المصاريف التسويقية 

 2 2 17 21 8 التكرار
 1 مرتفع 0.94 3.62

 %4 %4 %34 %42 %16 النسبة
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 ال ي تضخم التكلفة.

9 

العمل على استبعاد بعض 

هم رجال البيع البين ثبت فشل

في عدم زيادة المبيعات لمنتجات 

 مؤسستكم.

 2 6 15 17 10 التكرار

 5 متوسط 1.07 3.25
 %4 %12 %30 %34 %20 النسبة

1

0 

تمتل  مؤسستكم كشوفا كاملة 

لكل ما تملكه من موارد وأعمال 

 ضرورية وغير ضرورية.

 3 2 15 17 13 التكرار

 3 متوسط 1.09 3.45
 %6 %4 %30 %34 %26 النسبة

 3 متوسط 0.64 3.43 نتائج البعد الثاني:  الاستبعاد 

 

11 

النمط التنظيمي لمؤسستكم يساعد 

على تحقي  أهداف إستراتيجية 

 الابتكار.

 4 5 12 24 5 التكرار

 5 متوسط 1.07 3.42
 %8 %10 %24 %48 %10 النسبة

12 

 أسواق توسيع في الابتكار يساهم

دد ج ز ائن وكسب مؤسستكم

 .الجديدة لمنتجاتها

 3 5 9 23 10 التكرار

 1 مرتفع 1.1 3.64
 %6 %10 %18 %46 %20 النسبة

13 

 منتجات ابتكار على مؤسستكم تركز

 جديد تنافستي كمنتج تفوق  لها تحق 

 . مبتكرة أسواق أو جديدة علامة أو

 4 3 13 20 10 التكرار

 3 مرتفع 1.12 3.58
 %8 %6 %26 %40 %20 النسبة

14 

تزداد ثقة الز ون بمؤسستكم كلما 

قدمت له كل ماهو جديد خدمات 

 ولبت اموحاته.

 2 7 13 19 9 التكرار

 4 مرتفع 1.07 3.52
 %4 %14 %26 %38 %18 النسبة

15 

يعد استمدام تكنولوجيا المعلومات 

المتطورة مفتاح نجاح مؤسستكم في 

تحقي  تفوقها واتساعها لت مل 

 ديدة في كل مرة.أسواق ج

 4 3 12 21 10 التكرار

 2 مرتفع 1.12 3.6
 %8 %6 %24 %42 %20 النسبة

 1 مرتفع 0.69 3.56 نتائج البعد الثالث:  الابتكار 

16 

تعتمعععععععععد مؤسسععععععععععتكم فعععععععععي كسععععععععععب ثقععععععععععة  

الز ععون بععالتملن مععن الدععدمات ذات 

 الجودة البعيفة الرديئة.

 6 1 12 23 8 التكرار

 2 مرتفع 1.16 3.52
 %2 %24 %26 %16 النسبة

12

% 

17 

 علعى الحفعاظ مؤسسعتكم خطعة ضمن

 المععادة الأوليععة فععي البععياعات تدنيععة

 .ممكن حد أقل إلى وتقليصها

 6 5 19 17 3 التكرار

 4 متوسط 1.08 3.12
 %10 %38 %34 %6 النسبة

12

% 

18 

عععا مؤسسععععتكم إدارة تحعععاول   دائم 

البعععرورية  غيعععر النفقعععات تمفعععيض

 يعنعك  ممعا الإمكعان قعدر قليصعهاوت

ا ذلك  .التكاليف الكلية على إيجاب 

 5 11 12 17 5 التكرار

 1 مرتفع 1.15 3.64
 %22 %24 %34 %10 النسبة

10

% 

19 

 لتقلعين خطعة مؤسسعتكم وضععت

 والدارجيعة لجعودة الداخليعة الأخطعاء

 ثقعة لكسب يمكن ما أقل إلى منتجاتها

 . الز ون 

 3 6 9 20 12 التكرار

 4 متوسط 1.17 3.12
 %6 %12 %18 %40 %24 النسبة

20 
تععععععععععععععتملن مؤسسععععععععععععععتكم مععععععععععععععن الأفكعععععععععععععععار 

مستحيلة التنفيذ أو عديمعة الجعدوى 

 4 4 15 21 6 التكرار
 3 متوسط 1.07 3.42

 %8 %8 %30 %42 %12 النسبة
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 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الأول: الابتكار ✓

جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية ال سبية  من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن بعد الابتكار 

ه 0.69ه بانحراف معياري لم3.56المعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذا البعد لم

، وعليه هذا البعد ي ير الى نسبة قبول  حظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من  والملا 

مرتفعة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد انها ت كل قبولا 

راف معياري يتراوح بين ه وانح3.64-3.42مرتفع أيبا، حيث تراوحت المتوسطات لعبارات هذا البعد بين لم

 في الابتكار الذي يساهم تركز علىه، مما ي ير أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم 1.12-1.07لم

جدد باستمرار، وهذا راجع إلى اعتمادها على استمدام التكنولوجيا  ز ائن مما يكسبها أسواقها توسيع

التفوق التنافستي في كل مرة، وهذا ما يكسب ثقة الحدي ة المتطورة في ميدان الصيدلة التي تحق  لها 

 الز ائن ب تى أصنافهم للإقبال على منتجات المؤسسة.  

 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الثاني: ال يادة: ✓

جاء في الترتيب ال اني من حيث الأهمية ال سبية  ه نلاحظ أن بعد الزيادة8من خلال الجدول رقم لم

ه 0.65ه بانحراف معياري لم3.53المعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذا البعد لم

، وعليه هذا البعد ي ير إلى نسبة قبول والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من  

مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها ت كل قبولا مرتفع 

-0.97ه وانحراف معياري يتراوح بين لم3.72-3.26أيبا، حيث تراوحت المتوسطات لعبارات هذا البعد بين لم

الزيادة في الإنتاج باستمرار من  غلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم تركز علىه، مما ي ير أن أ1.18

خلال تحسين جودة الددمة المقدمة للز ائن واختيار أماكن البيع المتعددة واريقة عرض المنتجات التي 

ل لاثة تؤدي إلى زيادة المبيعات، بالإضافة إلى تحسين الاستراتيجيات التسويقية خاصة خلال السنوات ا

 . الماضية

 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الثالث: الاستبعاد: ✓

رتيب ال الث من حيث الأهمية ال سبية جاء في الت ه نلاحظ أن بعد الاستبعاد8من خلال الجدول رقم لم

ه 0.64ه بانحراف معياري لم3.43المعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذا البعد لم

، وعليه هذا البعد ي ير إلى نسبة قبول والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من 

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها ت كل قبولا متوسطة، كما نلاحظ من متوسط 

ه وانحراف معياري يتراوح بين 3.62-3.25متوسط، حيث تراوحت المتوسطات لعبارات هذا البعد بين لم

ه، مما ي ير أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم تسىى إلى محاولة الابتعاد عن البيع 1.16 -0.94لم

 وان كانت جيدة اقتصاديا وفنيا.

 4 توسطم 0.62 3.36 نتائج البعد الرابع:  التقليص

 مرتفع 0.4 3.5 نتائج أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة عينة الدراسة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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واحدة و استبعاد بعض المصاريف التسويقية التي تضدم التكلفة دون المساا بجودة الددمة في نقطة 

وحجم المبيعات. وهذا بفبل امتلاك المؤسسة لك وف كاملة لكل ما تملكه من موارد وأعمال ضرورية وغير 

 ضرورية. 

 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الرابع: التقليص: ✓

جاء في الترتيب الرابع من حيث الأهمية ال سبية  ه نلاحظ أن بعد التقلين8لممن خلال الجدول رقم 

ه 0.62ه بانحراف معياري لم3.36ا البعد لمالمعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذ

، وعليه هذا البعد ي ير إلى نسبة والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من  

قبول متوسطة، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها ت كل 

ه وانحراف معياري يتراوح بين 3.64-3.12بارات هذا البعد بين لمقبولا متوسط، حيث تراوحت المتوسطات لع

 النفقات ه، مما ي ير أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم تسىى إلى محاولة تمفيض1.17 -1.07لم

، بالإضافة إلى بالتملن من الأفكار والددمات ذات الجودة البعيفة  الإمكان قدر البرورية وتقليصها غير

ا ذلك ينعك  مما والرديئة،  التكاليف الكلية، وزيادة المركز المالي للمؤسسة.  على إيجاب 

 اختبار فرضيات الدراسة: -3

تتعوفر المؤسسعة المبحوثعة علعى أبععاد إسعتراتيجية المحعيط    : والتعي تعنن علعىاختبار صحة الفرضية الأولى ✓

معدى تعوفر  "في المحعور الأول حعول  حيث يتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليلات المتحصل عل،ها  الأزرق

 :وذلك من خلال الجدول التالي  " أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة عينة الدراسة

 ( ملخص نتائج أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق9الجدول ر م )

 المحور الأول: محدن نتائج أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة عينة الدراسة

 الترتيب مستوى القبول  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 مرتفع 0.69 3.56 البعد الأول: الابتكار

 2 مرتفع 0.65 3.53 البعد ال اني: الزيادة

 3 متوسط 0.64 3.43 البعد ال الث: الاستبعاد

 4 متوسط 0.62 3.36 البعد الرابع: التقلين

 رتفعم 0.4 3.5 المحور الأول ككل

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحعععظ أن هنعععاك متوسعععطي البععععدين الابتكعععار والزيعععادة والمقعععدران علعععى الترتيعععب بعععع  9معععن خعععلال الجعععدول رقعععم 

أي بمسعتوى قبعول مرتفعع، علعى عكع   كانعت آراء العينعة المبحوثعة ت تمعي إلعى الفئعة  3.53و    3.56

و  3.43البعدين الآخرين    لم الاستبعاد والتقلعينه اللعذان نجعد المتوسعط الحسعابي لهمعا والبعالي علعى الترتيعب 

أي بمسععععتوى قبععععول متوسععععط، أمععععا جميععععع أبعععععاد إسععععتراتيجية المحععععيط  ي تمععععي إلععععى الفئععععة  3.36

ه ، وهعذا المتوسععط 0.4قيمتععه بعع لم ه و ععانحراف معيعاري تقعدر 3.5الأزرق ب عكل ععام يقعدر متوسععطها الحسعابي بعع لم

، ومن هنا نست تج أن درجة الموافقة على هذا المحور من ارف العينعة الحسابي ي تمي إلى الفئة 

الممتعععععارة للدراسعععععة كانعععععت مرتفععععععة، ممعععععا ي عععععير إلعععععى أن أفعععععراد العينعععععة المسعععععتجو ة يعتبعععععرون أن مجمعععععع صعععععيدال 
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اد إسععتراتيجية المحععيط الأزرق فععي بعععدي الابتكععار والزيععادة، وهععذا مععا يقودنععا لمالمديريععة العامععةه ، تقععوم بتب ععي أبععع

 على الحكم على صحة الفرضية الأولى. 

توجعععد علاقعععة ارتبعععا  معنويعععة بعععين أبععععاد إسعععتراتيجية    : والتعععي تعععنن علعععىاختبتتتار صتتتحة الفرضتتتية الثانيتتتة ✓

هذه الفرضية عن اريع  الاعتمعاد علعى  ويمكن التوصل إلى اختيار المحيط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة، 

الارتبعا  معن ال عكل ويكون الارتبا  دال عندما يكعون  21SPSSالتي تم احتسا ها مباشرة من برنامج   Sigقيمة

ه في حالعة كعون *الارتبا  من ال كل لمويكون دال عندما يكون و  0.05أصغر من   (Sig)ه في حالة كون قيمة**لم

عنععععدها نععععرفض فرضععععية العععععدم لمالفرضععععية  ه0.01ل عنععععد مسععععتوى دلالععععة لمدا  0.01أصععععغر مععععن (Sig) قيمععععة

نلاحعظ أن قيمععة الارتبععا  موجبععة  10، ومعن خععلال الجععدول رقععم  1H ، ونقبععل الفرضععية البديلعةH 0الصعفريةه

و مسعععععتوى   ه**لم ودالعععععة فعععععي كعععععل أبععععععاد اسعععععتراتيجيات المحعععععيط الأزرق عنعععععد مسعععععتوى الدلالعععععة

ونقبععععععل ونقبععععععل  0Hفرضععععععية العععععععدم لمالفرضععععععية الصععععععفريةه ، و التععععععالي نععععععرفض  ه*لم الدلالععععععة

توجد علاقعة ارتبعا  معنويعة بعين أبععاد إسعتراتيجية المحعيط الأزرق فعي    والتي تنن على،  1Hالفرضية البديلة

 المؤسسة محل الدراسة.

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد المحور الأول 10الجدول ر م )

 ه *ه                 لم0.01ا  دال عند مستوى دلالة لمه الارتب**لم

  التقليص الابتكار الاستبعاد ال يادة

   1 
 التقليص

 مستوى الدلالة

  1 
0.518** 

0.000 

 الابتكار

 مستوى الدلالة

 1 
0.412* 

0.02 

0.771** 

0.000 

 الاستبعاد

 مستوى الدلالة

1 
0.822** 

0.000 

0.482* 

0.01 

0.620** 

0.000 

  يادةال

 مستوى الدلالة

 ه0.05الارتبا  دال عند مستوى دلالة لم

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 رابعا: النتائج والتوصيات:

 النحو على وهيالاست تاجات،  من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة، هذه في عرض ما ضوء علىالنتائج:  .1

 :الآتي

عينعععة المسعععتجو ة يعتبعععرون أن مجمعععع صعععيدال لمالمديريعععة العامعععةه ، تقعععوم بتب عععي نسعععت تج أن أفعععراد ال ✓

 أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في بعدي الابتكار والزيادة ب سب كبيرة.
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اتضععس بععان المؤسسععة المبحوثععة لععدمها الاهتمععام ب سععتراتيجية الزيععادة عععن اريعع  تعععدد أمععاكن البيععع،  ✓

ولذلك كانت نسبة قبول هذه العبارة مرتفعة جدا حيث وصلت وزيادتها لزيادة القيمة السوقية، 

 مقارنة بعبارات هذا البعد. %40إلى 

تبععععععين لنععععععا مععععععن خععععععلال نتععععععائج بععععععععد الاسععععععتبعاد أن المؤسسععععععة المبحوثععععععة تسععععععتبعد بعععععععض المصعععععععاريف  ✓

التسعععويقية التععععي تضعععدم مععععن التكلفعععة، ومععععا يعععدل علععععى ذلعععك أن نسععععبة القبعععول لهععععذه العبعععارة كانععععت 

 مقارنة بعبارات هذا البعد. %42وصلت إلى  مرتفعة، حيث

مععععن خععععلال نتععععائج البعععععد ال الععععث المتعلعععع  بالابتكععععار تبععععين أن الععععنمط التنظيمععععي للمؤسسععععة المبحوثععععة  ✓

معن العينعة تؤيعد هعذا الطععرح ،  %48يسعاعد علعى تحقيع  أهعداف إسعتراتيجية الابتكعار، واتضعس أن 

تكعععار فعععي العمليعععة الإنتاجيعععة، لمحاولعععة كسعععب بالتعععالي نسعععت تج أن المؤسسعععة المبحوثعععة ت عععجع علعععى الاب

 أسواق جديدة. 

أما بعد التقلين ف ن حاز علعى اهتمعام معن اعرف العينعة المبحوثعة ععن اريع  العتملن معن بععض  ✓

الأفكععععار مسععععتحيلة التنفيععععذ أو عديمععععة الجععععدوى و أن كانععععت جيععععدة اقتصععععاديا، ومععععا يععععدل علععععى ذلععععك 

 .%42التوجه والتي وصلت إلى  ارتفاص نسبة الآراء للعينة المبحوثة حول هذا

من خلال ما جاء في هذه الدراسة، و ناء على النتائج العامة المتوصل إل،ها، يمكننا تقديم  التوصيات: .2

 بعض التوصيات التي نراها تتماشتى مع ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة على النحو التالي:

دي التقلين والاستبعاد اللذان حازا علعى يجب على المؤسسة المستجو ة أن تولي اهتمام أكثر ببع ✓

 نسب منمفبة من خلال النتائج المتوصل إل،ها في المحور الأول. 

ي بغعععي علعععى إدارة المؤسسعععة المبحوثعععة ععععدم التركيعععا فقعععط علعععى الز عععائن الحعععاليين، وإنمعععا التفكيعععر فععععي  ✓

 والمس هدفين. )المحتملين (المنتجات التي يحتاجها الز ائن المرتقبين 

تطبيع  إسعتراتيجية المحعيط الأزرق للمؤسسعة المبحوثععة حسعب الأولويعات وذلعك ععن اريعع   ضعرورة ✓

إجراء دراسة ميدانية ومعرفة أي الأبعاد تحتاج إلى التطبي  الفعلي قبل الأبعاد الأخعرى، لأنعه قعد 

 تتغير الحاجة من وقت إلى آخر حسب احتياجات القيادة الإدارية للمؤسسة المبحوثة.

الوصعععف والتحليعععل لدرجعععة أهميعععة الأبععععاد ي بغعععي علعععى إدارة المؤسسعععة المبحوثعععة أن فعععي ضعععوء نتعععائج  ✓

تسىى إلى زيادة تفعيل كل المسارات من اجل الانتقال إلى إسعتراتيجية المحعيط الأزرق لحدعروج معن 

 المنافسة والتمكن من إعادة بناء حدود أسواقها.
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 :ملخص

تعد المقاولاتية العمود الفقري لأي اقتصاد كان، سواء كان ذلك في دولة نامية أو في دولة متقدمة، إذ أن ارتفاع معدلات 

وتحد  PIBالاستثمار تزيد من النمو الاقتصادي والاجتماعي للبلد، حيث تساهم في خلق الثروة وتزيد من الناتج المحلي الإجمالي 

 المتبعة الاستراتيجيات أهم من المتوسطة و  الصغيرة المؤسسات من معدلات البطالة عن طريق خلق مناصب الشغل، إذ تعتبر 

مشاريع متميزة تحقق ثنائية التنمية  باعتبارها خلال تفعيل الدور البارز لها فمن العالم، جل دول  في البطالة معضلة لمواجهة

لوقت  و  اعتبرت التي للمؤسسات الكبيرة الحجم الاقتصادي كبديل النمو  أو  الاجتماعية والفعالية تحقيق العدالة: المتمثلة في

طويل المحرك الأساس ي للتنمية، ولكن وبفعل التحولات الديمغرافية التي طرأت مؤخرا على مجتمعات عدة أثر هذا سلبا على 

 المؤسسات من العديد كما وقد تعرف وجه المقاولاتية، هذه الأخيرة، حيث تعد شيخوخة المجتمع أول عامل يقف عائقا في

 من بالرغم المقاولاتية الروح وغياب التسيير سوء أهمها كثيرة، لأسباب فشلا الشباب عادة يؤسسها التي والمتوسطة الصغيرة

 في تمس مختلفة مجالات يف المشاريع هذه إعادة النظر في أسباب فشل أصحاب يقتض ي ودعمها، الأمر لإنشائها المبذولة المجهودات

 .المؤسسة وتطوير وتدعيم تأسيس عمومها

 ريادة الأعمال. المقاولاتية، التغير الديمغرافي، الشيخوخة، التنمية الاقتصادية، الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

L’entreprenariat est l’épine dorsale de toute économie, que ce soit dans un pays en 

développement ou bien dans un pays développé, que les taux d'investissement élevés augmentent 

la croissance économique et sociale du pays, car elle contribue à la création de richesse et 

l'augmentation du PIB et réduire le chômage en créant des postes le travail, de même que les PME 

sont les stratégies les plus importantes utilisées pour faire face au problème du chômage dans la 

plupart des pays du monde, il est à travers l'activation du rôle de premier plan comme un des 

projets distincts que le développement bilatéral: la réalisation de la justice sociale, l'efficacité ou 

la croissance économique comme une alternative à de grandes entreprises qui ont été considérées 

et pour un temps à long principal moteur du développement, mais en raison de changements 

démographiques qui ont récemment eu lieu dans plusieurs communautés, l'impact de cet impact 

négatif sur celui-ci, où il est le vieillissement de la société premier facteur est un obstacle dans le 

visage de l'entrepreneuriat, et a connu un grand nombre de petites et moyennes entreprises qui 

Aassha généralement des jeunes a échoué pour de nombreuses raisons, le plus important de la 

mauvaise gestion et le manque d'esprit d'entreprise, en dépit des efforts déployés pour sa mise en 

place et le soutien, ce qui nécessite un réexamen des raisons de l'échec des propriétaires de ces 

projets dans différents domaines touchant légèrement établir et de consolider et de développer 

l'institution. 

 Mots clés:l’entreprenariat, l'évolution démographique, le vieillissement, le développement 

économique, leader des affaires. 
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مقدمة:

عرفت السنوات الأخيرة اهتمام متزايد بالمقاولة، حيث بينت دراسات عديدة مساهمة هذه الاخيرة في 

معدلات النمو الاقتصاد الوطني وتحسين المستوى المعيش ي لأفراد المجتمع وذلك بتأثيره المباشر ارتفاع 

وتوفير فرص شغل جديدة ودائمة. فيعتبر العديد من الباحثين أن  حلي الاجماليالموالايجابي على الناتج 

الريادي في التنمية الاقتصادية يتبين من خلال ظهور وحدات اقتصادية مساهمة المقاولة أو النشاط 

والابتكار، فانتشار هذه المؤسسات يساهم بشكل كبير حسب )مؤسسات( تتميز بالاستدامة والنمو 

Dunkelberg & Cooper (1982)  التنمية والرفاه العام للمجتمع وذلك من خلال انتاج وتوزيع في تحقيق

ديناميكيته وتحريك العجلة الاقتصادية. كما أنّ قدرة منتجات جديدة ومنافسة في السوق مما يزيد من 

ة مما يكون لديه مناصب شغل جديدالمؤسسات على الاستدامة والنمو يساهم بشكل كبير في خلق 

المجتمع. وعليه، فإنّ معرفة انعكاسات مباشرة وإيجابية على الجانب الاجتماعي والاقتصادي للأفراد في 

يعتبر عنصر جوهري تطلعات النمو لدى رواد الأعمال ومعرفة توجهاتهم نحو تنمية مؤسساتهم في المستقبل 

نحاول  وعلى الاقتصاد القومي.جتماعي والاقتصادي لقياس الأثر المتوقع للنشاط الريادي على الجانب الا 

من خلال هذه الورقة البحثية اختبار تأثير النشاط الريادي حسب دراسة الميدانية للمرصد الريادة العالمي 

Global Entrepreneurship Monitor  ،على النمو الاقتصادي الوطني لدول الشرق الأوسط وشمال افريقيا

الذي وضعه مرصد الريادة العالمي وهو عبارة عن جمع ؤشر النشاط المقاولاتي أو الريادي من خلال موذلك 

الأعمال في مختلف مراحل نشاطهم الريادي، فسنحاول اختبار تأثير مؤشر النشاط الريادي لمعدل رواد 

لتعرف على الاقتصاد الكلي عن طريق تطلعات نمو رواد الأعمال. سنحاول إذا الدول هذه المنطقة على 

الشرق الأوسط وشمال افريقيا عن طريق عدد العمال الجدد ومناصب تطلعات النمو رواد الأعمال دول 

انشائها في السنوات الخمسة المقبلة، كما سنقوم باختبار تأثير الشغل الجديدة التي يتطلع هؤلاء الرواد إلى 

ن، المستوى التعليمي على توقعات النمو كالجنس، الس مجموعة الخصائص الفردية لهؤلاء رواد الأعمال

نمو رواد على تطلعات ، معدل الثقة الوطني  وكذا بعض الخصاص الوطنية كالمستوى التنمية البشرية 

كما سبق وأشرنا فإنّ دراسة تطلعات النمو لدى رواد  الأعمال لمنطقة الشرق الوسط وشمال افريقيا. 

الريادي في تحقيق التنمية الاقتصادية ثر المتوقع للنشاط الأعمال يعتبر عنصر جوهري لقياس الأ

 .والاجتماعية

I. :عموميات حول المقاولاتية 

 المقاول: مفهوم

 ويتحمل مسؤولية على يشرف الذي الشخص تعني المقاول  كلمة كانت الوسطى في فرنسا العصور  خلال

 أما .اقتصادية مخاطر تحمل أجل نم يسعى الذي الجريء الفرد يعني ثم أصبح الأفراد، من مجموعة أعباء

.  إلى يتجه الذي الفرد كان يعد فقد عشر والسابع عشر السادس القرنين خلال

 وسائل وتنظيم بجمع الذي يقوم المبدع اعتبره إذ المفهوم لهذا المنظرين أوائل من J.B.Say. 1803)ويعتبر)

1جديدة. منفعة خلق بهدف الإنتاج،
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 فكرة لتحويل والقدرة الإرادة الذي لديه الشخص ذلك بأنه ( 1950 ) المقاول  "مبيترشو " عرف كما

 الأسواق والصناعات في2"الخلاق التدمير" الريادة قوى  فوجود وبالتالي ابتكار إلى جديد اختراع أو جديدة

 الصناعي ور التط ويقودون  يساعدون  الرياديين فإن وبالتالي جديدة، عمل ونماذج منتجات تنشأ المختلفة

 والنمو

.الطويل المدى على الاقتصادي

 :للمقاولاتية الاصطلاحي التعريف

لظروف  خاضع بمفهوم يتعلق الأمر أن باعتبار غموضا الأكثر المفاهيم من المقاولة مفهوم يعتبر

 ورائها منالهدف  كان لما بالفشل باءت محدد قانوني مفهوم المقاولة منح فمحاولة عملها وبقا لمجالات متقلبة،

 3 "أشكالها بكل المقاولات فيه تدخل شاملا و جامعا مفهوما المقاولة إعطاء

 اقتصادية ثروات خلق خلالها من يتم خاصة، حالة" أنها على حددها فقد (Alain Fayol)أما  

 لهم تكون  أن ينبغي أفراد فيها تدمج والتي الخطر، تواجد أي الأكادة بعدم تتصف خصائص لها واجتماعية

 بالنسبة أما .الفردي والتدخل بالمبادرة والأخذ وأخطار مشتركة التغيير بتقبل تتخصص قاعدة ذات سلوكات

 أن نجد إذ سنوات التسعينات، منذ المصطلح استعملوا فقد الأمريكيون  وخاصة للإنجلوساكسون 

 يغطي  مصطلح عن عبارة المقاولية" :بأن يوضح   "Harvard"بجامعة  (Howard Stevenson) البروفيسور 

 الأفعال هي فالمقاولاتية إذن4."وتجسيدها ومتابعتها منظمات أو أفراد طرف من الأعمال فرص على التعرف

 إطار في قائمة مؤسسة تطوير أو جديدة، مؤسسة لإنشاء المقاول، بها يقوم التي الاجتماعية والعمليات

 فرص على التعرف و المخاطر، وتحمل بادرة،بالم الأخذ خلال من ثروة، أجل إنشاء من السائد، القانون 

 .أرض الواقع على تجسيدها و متابعتها و الأعمال،

 المقاولاتية: الثقافة ماهية

حيث  الخارجية، العوامل وبعض المحيط لتأثير إضافة المقاولاتية الروح ماهية عن يختلف لا مفهوم هو

 ومحاولة الأفراد من مجموعة أو فرد من لمكتسبةا والمعلومات المهارات مجمل"   5البعض على أنها: عرفها

 مجمل في إبداع مبتكرة جديدة، أفكار بإيجاد وذلك الأموال رؤوس في في الاستثمار بتطبيقها وذلك استغلالها

 أفعال ردود التحفيز، تتضمن التصرفات، وهي .تنظيمي هيكل تسييري  وجود إلى إضافة الموجودة القطاعات

 ترسخ أن يمكن أماكن أربع هناك كما أن .والمراقبة التنظيم القرارات واتخاذ للتخطيط بالإضافة المقاولين،

 .والمحيط المؤسسة المدرسة، العائلة، :هي الثقافة هذه فيها
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 مميزات المقاولاتية:

  . بالإبداع تتميز فهي نمطية، غير مؤسسة إنشاء بأنها المقاولاتية تتسم •

 حالة في مرتفعة عوائد وبمعدلات بالجديد، تأتي لأنها اولاتيةالمق في المخاطرة نسبة ارتفاع •

  .السوق  في المنتج قبول 

 التي النمطية بالمؤسسة مقارنة – تقليدها قبل الابتكار حقوق  عن ناتجة احتكارية أرباح •

  .عادية منتجات تطرح

 التي لأخيرةا هذه المؤسسات بإنشاء مقارنة -المبادرة- النسبية بالفردية المقاولاتية تتميز •

 مباشر بشكل التسيير ممارسة من المقاول  يمكن ما هذا . الشركاء مجموعة مع إنشاؤها يمكن

 .الواقع أرض على أفكاره بتجسيد له ما يسمح وهو للإدارة، مجلس على الاعتماد بدل ومستقل
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 :للمقاولة والاجتماعية الاقتصادية الآثار 

 والتوازنات الاقتصاد الكلي، ميكانيزمات على لتأثير ا إلى شخصه يتعدى دور  للمقاول  أن لاشك 

على  المقاول  تأثير  ويتمثل. الاقتصادية بالحالة قوية علاقة لها التي الاجتماعية بالبيئة مرورا به، المرتبطة

 6: ب الأخير  هذا

 على المقاولة تعمل: المجتمع و  الأعمال هياكل في والتغيير  الفرد دخل متوسط زيادة •

 مواقع في الريادة تكون  حيث والمجتمع الأعمال هياكل في والتغيير  الفردي، الدخل متوسط زيادة

 الثروة بتشكل تسمح المخرجات، وهذه في وزيادة بنمو  مصحوب يكون  التغيير  وهذا متعددة،

مكاسب  توزيع في العدالة يحقق مما التنمية، مكاسب في المشاركين عدد زيادة طريق عن للأفراد

 .التنمية

 في النمو  جانب يوسع جديد رأسمال تأمين إن:والطلب العرض جانبي في دةالزيا •

 جانب في نمو  إلى تؤدي المشروع في الجديدة والطاقات المخرجات من الانتفاع كما العرض،

 .والطلب العرض جانبي من كلا  زيادة على تعمل حيث الطلب

 الاتجاه تشجع أن الدولة تستطيع: المستهدفة التنموية للمناطق الأنشطة توجيه •

 وذلك معينة مناطق نحو  التوجه تشجيع أو  التكنولوجية، الأعمال: مثل معينة أعمال في المقاولي

 تلك أو  تلك التخصصات في مشاريعهم لإقامة للرياديين التشجيعية الحوافز  بعض طريق عن

 .المناطق

 تالمنظما هذه تستطيع: المنافسة استمرارية على والمحافظة الصادرات تنمية •

 تغذيتها خلال من مباشر، الغير  أو  المباشر  النتاج خلال من سواء الصادرات تنمية في المساهمة

 عليها تعتمد أن حيث يمكن إليها تحتاج التي الوسيطة بالمواد المختلفة الكبيرة للمنظمات

 ماتالمنظ في الإنتاج التكاليف خفض إلى يؤدي مما إنتاجها، من جزء إنتاج في الكبيرة المنظمات

 .العالمية الأسواق في المنافسة استمرارية على القدرة الكبيرة وإعطائها

 في جدا مهمة مكانة الصغيرة الأعمال تحتل: للاقتصاد السليم النمو  في المساهمة •

 المنافسة لاستمرار  مهما مصدر  فهي سليم بشكل لنموه ضرورية أنها كما المعاصر  الاقتصاد

 ضرورية وهي الكبير، تستدعي الحجم التي النشاطات على ركيز الت من الكبيرة الشركات وتمكين

سلع  ولتطوير  للإبداع ضرورية أنها كما النائية، المناطق في للسكان الأساسية الخدمات لإيصال

 وبتكاليف بالمغامرة، تسمح إذ حولها التنبؤ  يصعب أو  حولها، التنبؤ  يصعب جديدة خدمات أو 

 الذين للأفراد الفرص ولتوفير  الفردية الإدارية القدرات وير ضرورية لتط فهي بالإضافة محدودة،

 7حاجاتهم . لتلبية الحر  الخاص والعمل للاستقلالية بنزعة يتمتعون 

 :يلي ما في الاجتماعية الآثار  تتمثل كما

 الإقليمي التوازن  تحقيق على المقاولة تعمل: الثروة وتوزيع الاجتماعية التنمية عدالة •

  التنمية عمليةل المجتمع ربوع في
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 لجميع المتوازن  النمط وتحقيق الجغرافي الانتشار  وفي( خدمات،مقاولات تجارة، صناعة،) الاقتصادية

 وزيادة الدولة، أقاليم

  معين إقليم في الاقتصادية الأنشطة تركيز  عن الناتجة الإقليمية الفوارق  وإزالة العمل فرص

 الاهتمام في كبيرا دورا الصغيرة لأعمالوا المقاولة تلعب: المرأة تشغيل في المساهمة •

  دورها خلال من العاملة بالمرأة

 الحاسب، على كالعمل المرأة عمل مع تتناسب التي الأشغال من العديد إدخال في الفاعل

 الريادة تساعد كما الخ....الخياطة

 بناء في علةفا مساهمة بذلك لتسهم بنفسها تقودها ريادية بأعمال البدء على المرأة تشجيع على

 .الوطني الاقتصاد

 الصغيرة والمنظمات المقاولين وجود يعد: المدن إلى الريف من السكان هجرة من الحد •

 إلى الأرياف من الهجرة وعدم السكان، تثبيت في الأساسية الدعائم إحدى الوطني الاقتصاد في

 التخفيف تساعد تنموية امجوجود بر  من لابد لذا الكبيرة، المنظمات عادة فيها تتركز  والتي المدن

حيث  المدن إلى الهجرة من بدلا  الأرياف في متوسطة طبقة بناء على وتعمل والبطالة، الفقر  من

 .التحتية البنية خدمات على والضغط التلوث

 :الجزائر في المقاولاتية معوقات

 وكذا توسطةوالم الصغيرة المؤسسات ترقية بشأن الدولة قبل من المبذولة الجهود من الرغم على

 إلا به تحظى الذي الدعم

 أو  الخارجية بالبيئة منها تعلق ما سواء المعوقات من جملة به تعصف هشا قطاعا تشكل تزال لا  أنها

 .الداخلية البيئة معوقات

 :الخارجية البيئة معوقات 1-

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعترض التي العوائق أهم من ويعتبر : والائتمان التمويل معوقات -أ

 شروط حيث من

 نادرا عالية قيمة ذات عينية لضمانات البنوك وطلب التسديد، على القدرة وعدم الصعبة الاقتراض

 بالمخاطر  محفوفة المؤسسات هذه إقراض عملية أن تعتبر  البنوك أن المؤسسات، كما هذه لدى تتوفر  ما

 الأنشطة حساب على ،(والاستيراد التصدير ) ةالأنشطة التجاري تمويل وتفضل لتمويلها، حماسا تظهر  لا  لذا

 للمؤسسات الممنوحة الخاصة بالقروض المخاطر  تغطية ميكانيزمات غياب تعقيدا الأمر  ويزيد الانتاجية،

 من المؤسسات%  80 أن النامية الدول  في خاصة العالمي البنك دراسة بينت وقد والمتوسطة، الصغيرة

 على الحصول  صعوبة يوضح ما وهو %  100 بنسبة خاصة بأموال إنشاؤها تم قد والمتوسطة الصغيرة

 8.المطلوبة( الضمانات ومستوى  الصعبة الاقتراض شروط بسبب والمالي المصرفي الجهاز ) من  قروض

 الإدارية الاستجابة يتطلب المؤسسة نشاط كان إذا :والتنفيذية الإدارية الإجراءات مشكل -ب

 وبكفاءة يمكن ما بأسرع خدمات تقديم عن بعيدة تزال لا  إدارتنا فان والتنفيذ التنظيم حيث من السريعة

 لدرجة كبير  ببطء تتم المشاريع واعتماد معالجة الملفات جعل مما الممل، الروتين روح عليها يغلب إذ عالية،
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 رصاف الوطني الاقتصاد وعلى على أصحابه ضيع مما أوانه، في الموافقة على يحصل ولم عطل منها الكثير  أن

 طويلا، وقتا السجل التجاري  في المؤسسة قيد مدة تستغرق  المثال سبيل فعلى تعوض، لا  جديدة اقتصادية

 .وثيقة 18 يتعدى قد القيد هذا لإجراء المطلوبة الوثائق عدد أن كما

 التسيير  وآليات تقنيات في التحكم وسوء المعلومات نظام غياب إن :المعلومات نظام ضعف -ج

 أن المؤكد فمن الأولى بداياتها في خاصة المنافسة، على قادرة وغير  المؤسسات هشة من وعالن هذا يجعل

 بطاقة غياب ففي وتطويرها، تنميتها على يساعد لا ضعيفللغاية معلوماتي محيط في المؤسسات هذه تواجد

 في يتم امهاقي يجعل المؤسسات عن هذه الكافية المعرفة غياب أدق بعبارة أو للمعلومة، ودقيقة صحيحة

 وشح جيدة، المؤسسات بصورة هذه وقدرات خصائص معرفة في الجادة الدراسات لانعدام عارمة فوض ى

 .الصغيرة والمتوسطة للمؤسسات دقيقا تشخيصا يتطلب ما وهو القطاع بهذا المهتمين عن الضرورية المعلومة

 والمتوسطة الصغيرة ساتالمؤس تواجهها التي الصعوبات بين من :التكنولوجيا استخدام ضعف -د

 على الحصول  مسألة

 جهة من مستخدميها تأهيل وضعف جهة، من المالية مواردها وضعف قلة الى ذلك ويرجع التكنولوجيا،

 تقنية معارف من لديها يتوفر ما أن حتى المنال، صعب أمر التكنولوجيا على يجعل حصولها ما وهو أخرى،

 .الجديدة تراعاتالابتكارات والاخ بفعل للتجاوز  معرضة

 العناصر اكبر من أصبح لاستثمارات لدعم أداة الجزائر في العقار يكون  أن عوض :العقار إشكالية -ه

 لنشاط الكابحة

 كشفت فقد الخصوص، وجه على والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات عام بشكل الوطنية المؤسسات

 لتطوير سلمت ارض قطعة 4211 مجموع منو  2001 غاية الى انه لتهيئة الإقليم الوطنية للوكالة دراسة

 ذلك ولعل أرض، قطعة 978 تسوية مقابل قانونيا غير مسواة ارض قطعة 3233 توجد الصناعية المناطق

 :التالية للأسباب يعود

 التسيير على المشرفة والهيئات المحلية الجماعات على نفسها تفرض زالت لا التي البيروقراطية القيود -

 .العقاري 

 من كبيرا عددا جعل طويل أجل وهو السنتين، تقارب المتوسطة فالمدة الأراض ي، منح مدة طول  -

 يحصلون  لا المستثمرين

 .مشاريعهم لإقامة أراض ي على

 .مبرر غير رفضا للاستثمار المخصصة الأراض ي منح طلبات رفض -

 القانونية وضعيتها ى مستو  على بالغموض تتسم الصناعية المناطق في المتواجدة الأراض ي من الكثير -

 لا شاغليها فاغلب

 9 .فيها تواجدهم فترة طول  رغم الملكية، عقد يملكون 

 دون  تحول  المعوقات من مجموعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اجهو ت: التسويقية المعوقات -و

 :في إجمالها يمكن والتي منتجاتها، تسويق



 

 

 أثر التحولات الديمغرافية على المقاولاتية في الجزائر

 

232 

 والمواصفات فيها المنافسة وطبيعة الأسواق على بالتعرف يتعلق فيما والإمكانيات المعلومات نقص -

 عن الناتج المطلوبة،

 .أسواقها عن المؤسسة معلومات وتحديد التسويقية بالبحوث القيام عدم

 المنتجات بعض على الطلب تقلب وكذا الأسعار في تحصل التي التغيرات حول  المعلومات نقص -

 .كفاءة المؤسسة على ذلك وانعكاس

 .المستوردة للسلع المنتظم غير التدفق بسبب القديمة الأسواق وضيق جديدة اقأسو  وجود عدم -

 المستهلكين، أذواق مع يتناسب بما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات منتجات بتطوير الاهتمام عدم -

 ينتج المنتج يظل حيث

 .تطوير أو تعديل أي إجراء دون  طويلة لفترة المواصفات بنفس

 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لمنتجات الكافية والإعلان الدعاية بعمليات امالقي على القدرة عدم -

 .العمليات تلك ارتفاع تكاليف نتيجة الخارج

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات منتجات لتسويق متخصصة مؤسسات وجود عدم -

 حيث من منافستها ىعل المحلية المنتجات مقدرة وعدم الأجنبية للمنتجات الاستيراد باب فتح سياسة -

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات منتجات تسويق أمام عقبة مما يشكل والنوعية، الجودة

 الأعباء تخفيف اجل من اتخذت التي الإجراءات من الرغمب :الضريبي بالنظام المرتبطة المعوقات -ي

 الضرائب نسبة ارتفاع من يعاني القطاع هذا في المستثمر زال فما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على الجبائية

 لتشجيع الموجهة الضريبية الحوافز قلة الى إضافة العمل، أرباب على الاشتراكات المفروضة ومن الأرباح على

 10.المؤسسات من النوع هذا مثل إنشاء

 وليةالأ  المواد في نقص من المحلي السوق  يعانيه لما نظرا:الغيار وقطع الأولية بالمواد التموين مشكل - ن

 المخزونات، في الانقطاعات بسبب عديدة وتوقفات تعطيلات أنواعها بمختلف شهدت الصناعات الغيار وقطع

 .مكلفا ذلك كان ولو شريك عن البحث أو المرتفعة رغم تكاليفه الاستيراد الى بها أدى ما وهذا

 :الوسيطة الفضاءات غياب -ق

 لتطوير الناجعة الأدوات من واحدة تشكل فإنها يةتجار  أو مالية كانت سواء البورصة إن :البورصة *

 أن شانها من هاما، وتشاوريا وتنشيطيا إعلاميا فضاءا تشكل باعتبارها والمتوسطة المؤسسات الصغيرة وتنمية

 الطاقة استعمال تحسين اجل من والمتوسطة الصغيرة التقنية للمؤسسات القدرات إحصاء على تعمل

 .للجهاز الإنتاجي أحسن وتمفصل علاقات نسج الى إضافة الانتاجية،

 من العديد بين الربط تضمن التي المشتركة الواجهة بصفتها والصناعة التجارة غرف إن :التجارة غرف *

 بين انسجام وتوليد الاقتصاد لتنظيم ضرورية حلقات تمثل العمومية والسلطات المتعاملين الاقتصاديين

 في أساسا المتمثل الدور  تلعب لا بحيث محدود عملها ولكن إداريا الغرف موجودة هذه المختلفة، المصالح

 .لعملية الإنتاج للتفرغ المتعاملين على الضغوطات تخفيف

 والعالمية المحلية الاقتصادية التظاهرات وحضور  تنظيم في وتتمثل:والدولية المحلية التظاهرات *

 أن نلاحظ وهنا ،والمالية الاقتصادية للمعلومات فضاء وباعتبارها لتقسيم المنتجات أسوق  أولا باعتبارها
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 في خصوصا والصغيرة عموما الجزائرية حضور المؤسسات أن ذلك ضعيف، النقطة هذه على التركيز

 11منتظمة. وغير دورية  فليست المحلية التظاهرات وأما رمزي، الاقتصادية التظاهرات

 : الداخلية البيئة معوقات - 2

 أي لنجاح الأساس حجر هي والتنظيمية الإدارية القدرات توافر نإ :نظيموالت الإدارة مشكلة -أ

 لدى المحاسبي الوعي غياب بسبب وذلك مؤسسة، أي فشل سبب هذه القدرات غياب أن كما مؤسسة

 مما المجال هذا في خبرتهم لعدم أو المحاسبية للقواعد والأصول  معرفتهم لعدم إما المؤسسات هذه أصحاب

 عدم الى إضافة النفقات، زيادة الى ما يؤدي وهذا الخارجية المحاسبة مكاتب الى اللجوء الى بمعظمهم يؤدي

 .والمسؤولية السلطة بين الربط وعدم والإدارة الملكية بين الفصل

 الإنتاج ومستلزمات والسلع الموارد أسواق عن المعلومات نقض في وتتمثل :المعلومات نقص مشكل -ب

 الحكومية والقرارات القوانين من الكثير حيال مديريها أو المشروعات أصحاب دىل نقص المعلومات وكذلك

 .وغيرها العمل قوانين الاجتماعية، التأمينات الجبائية، المشروعات، التحفيزات تسجيل كقوانين

 يمكن لا التي الأساسية المشكلات من والمدربة الفنية العمالة مشكلة تعتبر :العمالة مشكل -ج

 تواجه التي العقبات أهم من يعتبر المدربة العمالة فنقص بسهولة والمتوسطة تجاوزها الصغيرة للمؤسسات

 :يلي لما نظرا وذلك المؤسسات، تلك

 .الصناعية التنمية لمتطلبات والتدريب التعليم نظم ملائمة عدم -

 .أعلى أجور  دفع على لقدرتها الكبيرة المؤسسات في للعمل المدربة العمالة تفضيل -

 الى بها يعمل التي المجالات من العمالة انتقال الى أدى قد الجديدة المؤسسات على الطلب زيادة -

 التي العمالة من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع حرمان الى أدى مما أعلى، أجور  تعرض لها التي المجالات

 .والقدرة المهارة لديها

 المهارة تكسب مجالات في والمتوسطة الصغيرة سساتللمؤ  المقدمة الفنية المساعدات توفر عدم -

 .بها للعاملين أو لأصحابها الخاص سواء العمل ومقومات

II. :التغيرات الديمغرافية 

وتعد التغيرات الديمغرافية العامل الرئيس ي الذي يعيق السير الحسن للمقاولاتية، حيث ان تحولات 

لنوع ، اختلال التوازن في الهرم السكاني ما بين عدة قد طرأت على المجتمع الجزائري من حيث الكم وا

 الشباب والشيوخ، الذكور والاناث، ارتفاع أمل الحياة ...الخ

 (Hummel et Hugentobler 2007حيث توجد حركيات جديدة ما بين الأجيال في الجزائر حسب )

مغرافية )شيخوخة المجتمع، تشير إلى وجود أربع تصنيفات للتحولات التي قد تطرأ على الأجيال : تحولات دي

امتداد أمل الحياة، ....(، تحولات اجتماعية )ضعف الروابط العائلية والشعبية ، الأسرة، الحركية 

الجغرافية سواء كانت وطنية أو عالمية،...(، تحولات نمط الحياة والتحولات الاقتصادية والسياسية )النمو، 

 12اج الشباب من تشغيل وسكن،...(.دور الدولة، تمويل نظام التقاعد، صعوبة إدم
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 ONSالمصدر من إعداد شخص ي استنادا إلى إحصائيات 

نلاحظ من الشكل المبين أعلاه بان اكبر عدد من السكان هم الأطفال حتى سن الرابعة وكذلك 

ا الشباب حتى سن الرابعة والثلاثين والذين يعرفون تناقصا مستمرا في الوفايات حسب الشكل أدناه، بينم

 يبقى الشيوخ اقل عددا من بقية الفئات العمرية.

 
 ONSالمصدر من إعداد شخص ي استنادا إلى إحصائيات 

 
 ONSالمصدر من اعداد شخص ي استنادا الى احصائيات 

، وفي الفاتح من 2016مليون نسمة سنة   40.4لقد بلغ العدد الإجمالي للسكان المقيمين بالجزائر 

زيادة بما يقارب  أي، 2014مليون نسمة في سنة  39.11مليون نسمة مقابل  39.96ما يقارب  2015جانفي 

الف نسمة، هذا الارتفاع راجع بالدرجة الاولى الى تزايد لم نشهد له مثيل لعدد الولادات والذي بلغ ما  400

وفاة الف  22مليون مولود في السنة مع معدل ضعيف للوفايات عند الولادة والذي ارتفع الى  1يزيد عن 

( كما يبينه الشكلان أسفله، اضافة الى تراجع صافي 1( وعام واحد )0مسجلة عند فئة العمر صفر )

كانت  1990الف ولادة.كما يجب التذكير في انه في سنة  100وفاة في  60.3وفايات الامومة ليصل الى 

ا جليا بان هذه الزيادة راجعة ألف ولادة . ومن هنا يتضح لن 100وفاة في الـ  230وفايات الامومة تجاور الـ 

 بالدرجة الاولى الى الزيادة المعتبرة لحجم الولادات الحية بالرغم من ارتفاع الوفيات.
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 ONSالمصدر من اعداد شخص ي استنادا الى احصائيات 

 
 ONSالمصدر من اعداد شخص ي استنادا الى احصائيات 

 
 ONSالمصدر من اعداد شخص ي استنادا الى احصائيات 

سنة فما  60كان عدد السكان البالغين من العمر  2008و  1987فيما يتعلق بأمل الحياة مابين و 

وحاليا يقدر  فقط ، % 1.1كانت الوتيرة تقارب  1987و 1966، بينما ما بين  % 4.5فوق يزيد سنويا بمعدل 

ن معدل تزايد عدد سنة اذ انه في تزايد مستمر منذ ثلاث عقود وفي نفس الوقت كا 77.1أمل الحياة بــ

 .% 1.5السكان الاجمالي يواصل انخفاضه المتوالي منذ ثلاث عقود مضت : حاليا يتموقع المعدل عند حوالي 

 Baby-Boomعلينا انتظار تسارع جد مهم لتطور عدد سكان الجيل الثالث لسببين: الاول اجيال الـ 

سوف تصل الى سن مرتفع في  1970لال فترة او ما يسمى بالانفجار الديمغرافي، وبالأخص تلك المولودة خ

القريب العاجل، أما الثاني فهو انخفاض الوفيات في سن مرتفع والذي لوحظ منذ بضع سنوات في الجزائر 

 سوف يؤدي الى ارتفاع معتبر لأمل الحياة في سن متقدمة.

قد اشارت  2045-2010كما ان هناك دراسة استشرافية تدرس تطورات عدد السكان خلال الفترة 

ينذر بان هناك   l’indice de renouvellement des generations الى ان مؤشر اعادة تجديد الاجيال

 فرد في الجيل الوارد 101الى  2045انخفاض متوالي لعدد سكان الاجيال النشيطة المقبلة لتصل في سنة 

Arrivé   فرد من الجيل الصادر  100لكلDépart .13 

ذكورة سابقا سوف تؤدي الى شيخوخة المجتمع الجزائري خلال الثلاثين سنة كل هذه الاسباب الم

المقبلة مما سيؤدي الى ارتفاع عدد المسنين و انخفاض عدد الشباب الذي سوف يؤدي لا محالة الى تراجع 

 معدلات الاستثمار ومن ثم المقاولاتية.

III. :أثر التغيرات الديمغرافية على المقاولاتية 

بأن الشباب LIANG, James, Hui WANG & Edward P. LAZEAR (2014) لياباني لـيتنبأ النموذج ا 

ظل العوامل هم أقل عرضة ليصبحوا رجال أعمال في بلد بحجم فوج تدريجيا مع مرور الوقت وفي 

حيث انه في بلد الشيخوخة، هناك نسبة أعلى من كبار السن العاملين، وتباطؤ التقدم من  الاقتصادية،

 العمال الشباب.

http://ideas.repec.org/p/nbr/nberwo/20506.html
http://ideas.repec.org/p/nbr/nberwo/20506.html
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بعد وقت قصير من نهاية  .تتميز اليابان بسرعة شيخوخة السكان وانخفاض القوة العاملة لديها

 .أصبحت دون مستوى الإحلال في الستيناتالحرب العالمية الثانية، وانخفاض معدل الخصوبة بسرعة ، 

هذه التغيرات السكانية تساعد على  .معدل الخصوبة في اليابان حاليا واحد من أدنى المعدلات في العالم

ليس فقط لأنها لا تعرقل مباشرة  .تفسير لماذا تباطأ نمو الاقتصاد الياباني بشكل حاد ولم يشف بعد

ل محبط للنمو، ولكنها تؤدي أيضا إلى تدهور حاد في المالية العامة العرض عن طريق الحد من عمل في عام

ولكن شيخوخة السكان هي العامل الرئيس ي الذي يحد من النشاط من  .وتولد الضغوط الانكماشية القوية

هذه هي بالضبط العلاقة بين العوامل الديمغرافية وريادة الأعمال تم  .خلال خنق الابتكار وريادة الأعمال

( في دراسة حديثة هي مستوحاة بشكل 2014شافها من قبل جيمس يانغ هوى وانغ وإدوارد لازير )استك

ويذكرون بأن ريادة الأعمال تتطلب الإبداع  .( على رأس مال الإنسان1975، 1962مباشر للعمل غاري بيكر )

جارية للإنطلاق، ولكن والدهاء في الأعمال التجارية: أن يصبح رجل أعمال، يجب على الفرد أن يملك فكرة ت

حتى ينجح هذا العمل الجديد ، فإنه يتطلب مهارات أخرى، التي لا يتم الحصول عليها عادة إلا من خلال 

الإبداع لا يمكن أن ينخفض مع التقدم في السن، ولكن مهارات العمل تزيد من ذوي  .التدريب على العمل

في  .العاملة في بلد ما متدنية، ستعيق ريادة الأعمالإذا كانت القوى  .الخبرة في المناصب على مستوى عال

الواقع، ليس فقط كبار السن هم أقل ابتكارا ولكنهم يشغلون عادة مناصب رئيسية في قمة الهرم، وأيضا 

وباختصار، فإنهم أكثر فئة تحصل على الشركات،  .يمنعون العمال الشباب من اكتساب مهارات العمل

وفي الواقع، فان تحليل البيانات من المراقب  .الأعمال من المرجح أن ينخفضومعدل زيادة إجمالي ريادة 

العالمي لريادة الأعمال تشير إلى أن الزيادة بسنة واحدة في متوسط العمر للبلد يقلل من معدل إنشاء 

 14.نقطة مئوية 2.5الشركات الجديدة بنسبة 

بين روح  واقع إلى أن هناك علاقة عكسيةحيث أن تطوير نموذج ليانغ وزملاؤه في الكتاب يشير في ال

 .تزيد أولا، ثم تنخفض مرة واحدة الى عتبة معينة المبادرة والسن: كما ومع ارتفاع السن فإن روح المبادرة

والواقع أن العمال الصغار يفتقرون إلى المهارات التجارية اللازمة لبدء الأعمال التجارية، في حين يفتقر 

                                                     .الأعمال الحرة ى الإبداع أو القدرة على الانخراط فيالعمال القدماء جدا إل

 خاتمة:

يتبين لنا من خلال التحليل السابق بان شيخوخة المجتمع الجزائري في غضون العشرين سنة المقبلة 

عكس سلبا على التنمية الاقتصادية سوف تؤدي إلى تراجع في معدلات المقاولاتية ، الأمر الذي سين

بالجزائر،حيث تلعب المقاولاتية دورا كبيرا في النشاط الاقتصادي وذلك من خلال تطوير مناصب الشغل 

، كما لديها ايضا دور في 2011بالمائة في  6.05في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي لم تبلغ نسبتها سوى 

مليار دولار أمريكي في نفس السنة،  26.93صيده فائضا بلغ اكثر من تطوير الميزان التجاري والذي سجل ر 

كما تلعب المقاولاتية دورا في تطوير الناتج الداخلي الخام والقيمة المضافة خارج قطاع المحروقات.إذن 

بتشجيع المبادرة الفردية وحرية المنافسة، وذلك بإصدار ر على إرساء مبادئ الاقتصاد الحيجب العمل 

مع الاخذ بعين الاعتبار شيخوخة  من القوانين لتوفير الإطار التشريعي المناسب لترقية المقاولاتية مجموعة
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ة أثر الانفتاح التجاري على ميزان المدفوعات، من خلال انعكاس تهدف هذه الدراسة إلى معرف:ملخص

قيام التبادل الدولي، و تحرير التجارة الخارجية، والمزايا التي من الممكن اكتسابها من الانفتاح التجاري، وقد 

ة توصلنا من خلال دراستنا القياسية بالاستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد إلى وجود علاقة معنوي

ايجابية واضحة بين معامل الانفتاح التجاري وكل من الحساب الجاري وميزان المدفوعات ككل، بينما لا 

 توجد علاقة تأثير بين معامل الانفتاح التجاري وحساب رأس المال.

الجاري، حساب رأس المال نموذج  الحساب، المدفوعات الانفتاح التجاري، ميزان الكلمات المفتاحية: 

  الخطي المتعدد.الانحدار 

Abstract: 

     This study examines the impact of trade openness on the balance of payments by 

reflecting international exchange, liberalizing foreign trade and the advantages that can 

be gained from trade openness. The results of the estimate showed that, positive 

correlation between the trade openness Indicator and the current account and balance of 

payments as a whole, While there is no correlation between trade openness Indicator 

and capital account. 

Keywords: trade openness, balance of payments, current account, capital account, 

multiple linear regression model. 
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 (2013-1990دراسة قياسية لحالة الجزائر خلال الفترة ) تجاري وأثره على ميزان المدفوعاتالانفتاح ال

 

 :مقدمة 

دخل 
َ
بني نظام اقتصادي موجه، قائم على أساس ت

َ
جهت الجزائر مباشرة بعد استقلالها نحو ت

ّ
ات

مويل الاقتصاد، حيث حقق لها هذا 
َ
الدولة في كل النشاطات الاقتصادية باعتبارها المسئول الوحيد على ت

ا على ذلك الارتفاع الذي عرفتهُ التوجه، بعض النتائج الجيدة في المرحلة الأولى لبرامجها التنموية ساعده

يسّرة من 
ُ
نها من تحسين مدَاخيلها وكذا شروط الاستدانة الم

ّ
أسعار النفط في الأسواق العالمية، والذي مك

 الخارج. 

 عن بَوادر الضُعف مُنذ منتصف الثمانينيات  
ُ

لكن سرعان ما بدأ هذا النمط الاقتصادي يكشف

روع في من القرن العشرين، على الرغم من محا
ُ

زمة، من خلال الش
َ
ولة السلطات آنذاك إيجاد الحلول اللا

تطبيق سلسلة من الإصلاحات الاقتصادية، لكن لم تستطع هذه الإصلاحات تحقيق الغايات المرجوة وهذا 

بفعل عوامل داخلية متمثلة أساسا في محدودية استراتيجية التَنمية المتبعة التي ارتكزت على سياسات 

حقيق الأهداف التصنيع بإحلا
َ
ل الواردات، وحماية المؤسسات الاقتصادية العمومية، وتوجيهها نحو ت

الاجتماعية على حساب الأهداف الاقتصادية، والاعتماد الشبه الكلي على مداخيل تصدير المحروقات، 

لكبير في وما تبعها من انخفاض ا 1986علاوة على عوامل خارجية والمتمثلة أساسا في الأزمة النفطية لسنة 

 المداخيل المالية للجزائر. 

هذه الوضعية الصعبة التي مرت بها الجزائر منذ منتصف الثمانينيات إلى غاية التسعينيات 

دفعتها إلى ضرورة الانفتاح على الاقتصاد العالمي، بتنفيذ برامج جديدة للإصلاح الاقتصادي تهدف أساسا 

 نحو اقتصاد السوق إلى استرجاع التوازن والاستقرار الداخلي وال
ً
خارجي  بحيث تضمنت بشكل عام توجها

اص، إلى جانب رَفع القيود على 
َ
بتقليص هيمنة القطاع العام على الاقتصاد والتوجه أكثر نحو القطاع الخ

المبادلات التجارية، وتشجيع الاستثمار الموجه نحو التصدير، كما قامت بتوقيع اتفاقيات للشراكة على 

 ي والعالمي. المستوى الإقليم

فالانفتاح التجاري لم يعد يطرح كاختيار بديل بالنسبة للجزائر، بل معطى واقعي يُوجب تبني 

 استراتيجية تمكن من التحكم فيه للاستفادة من إيجابياته وتفادي سلبياته. 

 إشكالية الدراسة: -

دفوعات في نسعى من خلال هذا البحث إلى توضيح أثر الانفتاح التجاري على هيكل ميزان الم

 الجزائر من خلال الإجابة على التسؤال الرئيس ي التالي:

 (؟ 2013-1990ما مدى تأثير الانفتاح التجاري على هيكل ميزان المدفوعات في الجزائر خلال الفترة )

 و تنبثق عن هذا التساؤل الرئيس ي جملة من الأسئلة الفرعية وهي:

 ياسه ؟.ماذا نعني بالانفتاح التجاري؟ وما هي طرق ق ❖

 ما هي وضعية ميزان المدفوعات خلال مسار الانفتاح التجاري ؟.  ❖

 ما جدوى الإصلاحات التي باشرتها الجزائر خلال مسار الانفتاح ؟.  ❖

 منهج الدراسة: -



 

 

 (2013-1990دراسة قياسية لحالة الجزائر خلال الفترة ) ي وأثره على ميزان المدفوعاتتجارتاح الالانف
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في استعراض مختلف المفاهيم المتعلقة بالدراسة،  الوصفي المنهجسنعتمد في دراستنا هذه على 

لإبراز وتحليل واقع ميزان المدفوعات في الجزائر وذلك خلال مسار الانفتاح  المنهج التحليلي نستخدم  كما

لما لها من أهمية في تحليل و استنباط بعض القضايا، و ذلك من  (،2013-1990التجاري خلال الفترة )

ات خلال إبراز الظواهر والمعطيات الاقتصادية، ثم محاولة استقرائها وتحليلها من خلال الأرقام والإحصائي

لقياس العلاقة أو أثر الانفتاح التجاري على ميزان المدفوعات في  والمنهج القياس يالتي توفرت لدينا، 

 الاقتصاد الجزائري.

 -الخلفية النظرية -ثانيا: الانفتاح التجاري وميزان المدفوعات

 مفهوم الانفتاح التجاري و مؤشرات قياسه: -1

 للتوجُهات لقد حدث تطور كبير في مفهوم الانفتاح التجا
ً
ري وتعددت محاولات تعريفه وفقا

الاقتصادية للتجارة من جهة، ومن جهة أخرى لإنتشار مفاهيم خاطئة لتعريف الانفتاح التجاري، و على 

 العموم فإن من أهم تعاريف الانفتاح التجاري نذكر:

درجة التجهيز  هو تلك السياسة التي من شأنها تقليل 1(Krueger-Bragwatiالانفتاح التجاري حسب ) -

ضد الصادرات، ويركز الاقتصاديون في الغالب على التخفيضات في الرسوم، وتراخيص الاستيراد، 

كخطوة أساسية في إصلاح التجارة الخارجية، ويرتبط هذا التعريف بخاصية هامة تتمثل في أن تحرير 

صفرا، أو حتى مستوى التجارة الخارجية لا يستلزم بالضرورة أن تكون قيمة التعريفات الجمركية 

متدن جدا، وبالتالي حسب هذا التعريف يمكن أن يوجد اقتصاد مفتوح ومحرر وفي نفس الوقت 

 يفرض تعريفات جمركية.

هو تلك السياسة التي تؤدي التخلي عن السياسة   2الانفتاح التجاري حسب المعهد العربي للتخطيط -

لتصدير والاستيراد، والتخفيض من قيمة المنحازة ضد التصدير، واتباع سياسات حيادية بين ا

التعريفة الجمركية المرتفعة، بالإضافة إلى تحويل القيود الكمية إلى تعريفة جمركية، والاتجاه نحو 

نظام موحد للتعريفة الجمركية وبالتالي يكون مضمون برنامج تحرير التجارة الخارجية شاملا للعديد 

تيراد، وسياسات تشجيع الصادرات، وسياسات سعر من الإجراءات فيما يتعلق بسياسات الاس

الصرف وسياسات إدارة الاقتصاد الكلي، والسياسات التنظيمية، والسياسات التجارية تجاه الشركاء 

 التجاريين.

فإن مفهوم تحرير التجارة الخارجية يرتبط في أذهان  حسب الخبير الاقتصادي أحمد فاروق غنيم -

أو المنعدمة، وقد يكون ذلك صحيحا إلى حد ما، ولكن الحقيقة أن  الكثيرين بالتعريفة المنخفضة

تخفيض التعريفة أو إلغائها ما هو إلا جزء بسيط من المقصود بتحرير التجارة، والسبب في ذلك أن 

مفهوم تحرير التجارة مفهوم أوسع وأشمل، بحيث يشمل أمور عديدة تتراوح من تخفيض التعريفة إلى 

غير التعريفية التي تأخذ أشكالا عديدة، وانتشرت في الآونة الأخيرة إلى الإصلاحات التغلب على العوائق 

الداخلية، والتي لا ترتبط مباشرة بالتعريفة الجمركية مثل التغلب على الإجراءات البيروقراطية على 

تالي الحدود والمتعلقة بالجمارك وإجراءاتها؛ مثل إجراءات الفحص والتفتيش وشهادات المنشأ، وبال
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نجد أن تحرير التجارة هو مفهوم واسع يتضمن نواحي وجوانب عديدة لا ترتبط بالضرورة بالتعريفة 

 .3الجمركية

من جانب أخر يُقياس الانفتاح التجاري بعدة مؤشرات، تهدف إلى تقييم مباشر لدرجة انفتاح 

معدل الانفتاح و إما بتقييم اقتصاد ما على التجارة الخارجية، ويكون الاستنتاج إما بملاحظة النتيجة ب

 القياسات الحمائية المطبقة داخل الدولة المعنية، ومن بين هذه المؤشرات نجد: 

: يتبين من خلال درجة الانفتاح الاقتصادي أهمية التجارة الخارجية مؤشر درجة الانفتاح الاقتصادي -

خام(، ويُسمى هذا المؤشر بمُعدل ) مجموع الصادرات و الواردات الوطنية منسوبة إلى الناتج الداخلي ال

التجارة الخارجية للاقتصاد الوطني، ويُبين أيضا درجة الانكشاف الاقتصادي على العالم الخارجي 

 Ϝ= ومدى ارتباطه به، أو درجة انفتاحه عليه، و يعبر عليه رياضيا كما يلي :     

مثل الصادرات، حيث:  
ُ
مثل الواردات، : ت

ُ
 يُمثل الناتج الداخلي الخام.: ت

يقيس مؤشر التركيز السلعي للصادرات الوطنية،  : 4مؤشر التركيز السلعي للصادرات الوطنية -

مدى تركيز صادرات الدولة على السلعة، أو عدد قليل من السلع، وتتصف صادرات الدول النامية 

 من 
ً
 قليلا

ً
صدر في مُعظمها للدول المتقدمة، وبالتالي باحتوائها عددا

ُ
السلع هي في غالبيتها سلع أولية، وت

فإن زيادة التركيز السلعي يزيد من تبعية الدول النامية إلى الدول المتقدمة، هذا ويمكن اعتبار مؤشر 

فإن التركيز السلعي من مقاييس التبعية، وعندما تبلغ نسبة هذا المؤشر في الدول أكثر من

اقتصاد تلك الدولة يصبح في وضع لا يسمح لها بالمقاومة ضد أي إجراءات تقوم بها الدولة 

المستوردة، وخصوصا عندما تكون السلعة المصدرة من النوع الذي يغلب عيه طابع التقلبات الحادة 

ملية التنمية، في أسعارها، مما ينعكس سلبا على حصيلة تلك الدولة من العملات الصعبة واللازمة لع

هيريشمان وهو أكثر المقاييس الشائعة للاستخدام -ولقياس التركيز السلعي يستخدم معامل جيني

 قياس التركيز السلعي للصادرات الوطنية، ويُمكن التعبير عن هذا المؤشر على النحو التالي: 

  CC = 

خلال الفترة  صادرات الدولة من السلعة   مؤشر التركيز السلعي للصادرات، حيث أن: 

 . مجموع الصادرات الوطنية خلال السنة  ،  

يقيس مُؤشر التركيز الجغرافي للصادرات الوطنية، مدى : 5مؤشر التركيز الجغرافي للصادرات الوطنية -

راتها على دولة معينة أو عدد قليل من الدول، وارتفاع درجة هذا المؤشر يجعل اعتماد الدولة في صاد

من الدولة المعنية عرضة للتأثر بالقرارات والأحداث السياسية والتقلبات الاقتصادية في الدول 

صدرها، ومن المعروف أن الدول النامية هي مصدرة للمواد الأولية والدول 
ُ
المستوردة للسلع التي ت

ستورد الأكبر لتلك الدول، وبالتالي فإن الدول النامية تتأثر بالقرارات الاقتصادية الصناع
ُ
ية هي الم

والسياسية التي تتخذها الدول المتقدمة، وكذلك تتأثر الدول النامية بالأحداث السياسية التي تطرأ 
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لوطنية هي مشابهة على الدول المستوردة لصادراتها، وبالتالي فإن قضية التركيز الجغرافي لصادرات ا

تماما لقضية التركيز السلعي، وبالتالي لقياس التركيز الجغرافي لصادرات الوطنية نستعمل نفس 

  = CPالمقياس المستخدم في التركيز السلعي:                     

: ،  t خلال السنة iت الوطنية للدولة : الصادرا: التركيز الجغرافي للصادرات الوطنية، حيث: 

   . tمجموع الصادرات الوطنية خلال السنة 

 يُعبر مُؤشر التبادل التجاري عن نسبة الرقم القياس ي لسعر وحدة  مؤشر التبادل التجاري: -
ً
رياضيا

 الصادرات لدولة ما إلى الرقم القياس ي لسعر وحدة واردتها أي: 

ري= )الرقم القياس ي للسعر وحدة الصادرات/ الرقم القياس ي للسعر وحدة الواردات(* مؤشر التبادل التجا

100. 

يُعتبر النموذج المركب لـ (: Edward 1998قياس الانفتاح التجاري حسب نموذج المؤشر المركب ) -

Edward 1998  أحد أحدث المؤشرات التي عنيت بتقييم وقياس الانفتاح التجاري، وبالرغم من كثرة ،

أن أغلبيتها لا تعطي تفسيرا لقياس انفتاح دولة ما على التجارة  Edwardالمؤشرات المستخدمة يرى 

 يرتكز على فرضية  Edwardالخارجية، حيث أنها لم توضح مدلى تأثيرها على النمو، ولهذا اقترح 
ً
مُؤشرا

المؤشرات  Edwardأن سياسات الانفتاح تتماش ى مع ارتفاع إنتاجية عوامل الإنتاج، وقد استخدم 

الموجود من قبل لأجل قياس درجة انفتاح أي بلد واقترح جمعها في شكل مركب، يتكون من تسعة 

مؤشرات فرعية، الثلاثة الأولى تصنف بوجود سياسات الانفتاح، بينما الستة الأخيرة تقيس مستوى 

 التفاوتات التجارية، وهي موزعة كالآتي:

 ؛sache-warnerمؤشر  ➢

 ؛1987تنمية في العالم مؤشر تقرير ال ➢

 ؛ learnner 1988مؤشر البواقي لـ ➢

 التعريفة المتوسطة على الواردات؛  ➢

 المستوى المتوسط للحواجز غير الجمركية؛ ➢

 مؤشر تفاوت المؤسسات الذي يقيس التفاوت الخاضع لوجود الدولة؛ ➢

 معدل فرض الضرائب المتوسطة على التجارية على التجارة الخارجية؛ ➢

 .Wolf 1993ت على الواردات المحسوبة من طرف وولف ومؤشر التفاو  ➢

ؤشرات في مُؤشر واحد لغرض تباين مختلف مظاهر  Edwardوقد قام 
ُ
بجمع كل هذه الم

 -التعريفة المتوسطة  -علاوة الصرف-Sache-Warnerالسياسة التجارية، أي أن المؤشر المركب دالة لـ )

لأي بلد يعتمد مبدأ ارتفاع  سير مؤشر الانفتاح التجاري في تف Edwardمؤشر وولف...(، لذا ذهب  -الحصص

إلا أن النسبة أكبر  Sache-Warnerوهو نفس مذهب  %20أو غير الجمركية إلى أكثر من  الحواجز الجمركية
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أنه يصف تدخل الدولة في مظهر مؤسس ي،  Edwardإما بالنسبة لمؤشر التفاوت فيرى  %40من ذلك 

 للسوق السوداء فيمكن أن ينتج عن عدم توازن الاقتصاد. وبالنسبة لمؤشر علاوة الصرف

 مفهوم ميزان المدفوعات و هيكله: -2

هو عبارة عن بيان إحصائي  فيما يخص ميزان المدفوعات فيعرفه صندوق النقد الدولي على أنه:"

لمزدوج الذي ، ووفقا لنظام القيد ا 6يلخص المعاملات بين المقيمين وغير المقيمين خلال فترة زمنية محددة "

يدان، أي مجموع القيود المدينة يساوي مجموع القيود 
َ
يرتكز عليه ميزان المدفوعات يسجل لكل مُعامَلة ق

 الدائنة.

ويُعرض ميزان المدفوعات في شكل جدول مقسم عموديا إلى قسمين، عمود أيمن تحصل الدولة  

لة من خلاله مدفوعات إلى غيرها من من خلاله على مقبوضات )أي جانب الدائن( وعمود أيسر تدفع الدو 

ه يقسم إلى أقسام رئيسية حسب طبيعة المعاملات المعنية 
ّ
الدول )أي الجانب المدين(، أما أفقيا فإن

وعلاقاتها بالاقتصاد الوطني، حيث تتمثل في حسابين هما الحساب الجاري وحساب رأس المال بالإضافة إلى 

 بند السهو والخطأ.

 اسة القياسيةثالثا: منهجية الدر 

 فترة الدراسة و مصادر البيانات : -1

عتبر 2013-1990تمتد فترة الدراسة من سنة )
ُ
(، ويُعلل اختيار هذه الفترة بالضبط لأنها ت

الانطلاقة الفعلية لعملة الانفتاح والاندماج في الاقتصاد العالمي، من خلال التحول من النظام 

جميع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة من المصادر الاشتراكي إلى اقتصاد السوق، وقد قمنا بت

 التالية: 

 (2013-1990صندوق النقد العربي، نشرة الإحصاءات الاقتصادية العربية ) ✓

 قاعدة بيانات البنك الدولي . ✓

 التقارير السنوية لبنك الجزائر ✓

 الديوان الوطني للاحصائيات. ✓

 تقديم النماذج وتعريف المتغيرات: -2

في هذه الدراسة نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتقدير أثر الانفتاح التجاري على كل من ميزان نستخدم      

( ، و بالتالي تأخذ (، و ميزان حساب رأس المال )(، و الحساب الجاري )المدفوعات )

 الية: النماذج المستخدمة في هذه الدراسة الصيغة الرياضية الت

 

 

 
 حيث:
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 : ميزان المدفوعات بالمليون دولار. 

 : الحساب الجاري بالمليون دولار. 

 : حساب رأس المال بالمليون دولار.  

 : معدل الانفتاح التجاري كنسبة مئوية.  

 بدلالة الدولار الأمريكي.  : يمثل سعر صرف الدينار الجزائري 

 تمثل معلمات النموذج.  

  t: تمثل الزمن أي قيمة المتغير في السنة  

 : حد الخطأ.  

 عنهم المتغيرات التابعة: 
ً
وتتمثل في كل من ميزان المدفوعات، الحساب الجاري و حساب رأس المال ، مُعبرا

 ر أمريكي. بالمليون دولا 

 وتتمثل فيما يلي: المتغيرات المستقلة: 

وهو يقيس أهمية التجارة الخارجية بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي، والذي نسبة الانفتاح التجاري:  ✓

 .يتمثل في مجموع الصادرات زائد الواردات كنسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي، ويرمز له بالرمز 

 . exchangeوهو سعر صرف الدينار الجزائري بدلالة الدولار الأمريكي ويرمز له بالرمز سعر الصرف:  ✓

 ( بالملحق الأول تطور المتغيرات السسابقة و منه نلاحظ ما يلي:  01يعرض الجدول رقم )   

 طيلة فترة الدراسة بإستثناء سنوات)  
ً
( التي 1995-1994-1993سجل الميزان التجاري فائضا

، فمع بداية المرحلة في سنة شهد فيها 
ً
مليون دولار، واستمر  4178قدر رصيد الميزان التجاري بـ  1991عجزا

مليون دولار( وهي الفترة التي تميزت بتراجع الدولة  3200، حيث قدر بـ )1992هذا الفائض إلى غاية سنة 

( فعرف فيها الميزان 1994،1995عن إدارة التجارة الخارجية وزيادة مساهمة القطاع الخاص، أما سنتي )

( مليون دولار على التوالي، والسبب في ذلك راجع إلى انخفاض أسعار 260،9075التجاري عجزا قدر بـ )

النفط، بالإضافة إلى انخفاض قيمة العملة التي رفعت من تكاليف خدمة الدين بالدولار الأمريكي، وكذلك 

، وبعد ذلك عاد الميزان 7دولي للإعادة الجدولةبسبب دخول الجزائر في مفاوضات مع صندوق النقد ال

بسبب ارتفاع حصيلة الصادرات من المحروقات،  1996التجاري ليسجل فائضا من جديد منذ بداية سنة 

، غير أنه انخفض نوعا %10دولار للبرميل وانكماش في الواردات بـ  7. 21بعد أن ارتفعت أسعار النفط إلى 

دولار للبرميل، واستمر الميزان التجاري  9. 12سعار النفط التي بلغت بسبب تدهور أ 1998ما في سنة 

 حيث بلغ سنة 
ً
 متزايدا

ً
مليون دولار وهي سنة احتلال الأمريكي  11140مبلغ قدره  2003ليشهد فائضا

م دولار وسنة  40577وصلت قيمة الفائض إلى  2008للعراق والتي عرفت ارتفاعا في أسعار النفط، في سنة 

ويفسر هذا الانخفاض بالأزمة العالمية وانخفاض الطلب على البترول في السوق العالمية،  7798ـ ب 2009

مليون دولار بسبب تخوف الدولة من الأزمة وأخذ الحذر  18298بقيمة  2010وارتفعت من جديد في سنة 

 في ذلك. 



 

 
245 

 (2013-1990دراسة قياسية لحالة الجزائر خلال الفترة ) تجاري وأثره على ميزان المدفوعاتالانفتاح ال

 

ل حيث يلاحظ من إن التطورات التي عرفها الميزان التجاري لم تكن بالمثل في حساب رأس الما

، ويرجع ذلك إلى ارتفاع 1998-1990(، أن حساب رأس المال استمر في التراجع خلال الفترة 01الجدول رقم)

في إطار حصول الجزائر على تسهيل  1994مليار دولار في سنة  6. 4التدفقات الرأسمالية الوافدة التي بلغت 

 . ولندن ة الديون مع نادي باريسالتمويل التعويض ي والطارئ والاتفاق على إعادة جدول

مليون دولار،  10134بـ 2006ولقد استمر حساب رأس المال في التراجع حتى بلغ أقصاه في سنة 

وهذا نتيجة زيادة التدفقات بالاتجاه الخارج بسبب تفاقم المديونية الخارجية ولجوء الجزائر لإعادة 

  9. 12وكذلك السداد المسبق للديون الخارجية والمقدرة بـ 8الجدولة
ً
مليار دولار، في حين سجل فائضا

مليار دولار في  5. 3بسبب ارتفاع حجم الاستثمارات الأجنبية الصافية التي بلغت  2008ابتداء من سنة 

 مليار دولار في نفس السنة.  77. 1وزيادة القروض قصيرة الأجل التي بلغت  2010سنة 

عموما يمكن القول أن الجزائر بلد مستورد لرؤوس الأموال الأجنبية، ويرجع الرصيد السالب في 

 :9حساب رأس المال إلى الأسباب التالية

 ثقل الديون الخارجية بالإضافة إلى أعباء الدين المترتبة عليها؛  ❖

 ين؛ توجيه الإيرادات المهمة من الصادرات إلى تسديد الديون الخارجية وخدمة الد ❖

 اللجوء إلى أسواق رأس المال الدولية من أجل الاقتراض؛  ❖

 ضعف الاحتياطات من الصرف الأجنبي.  ❖

لا تزال تطورات القطاع الخارجي تلعب دورا رئيسيا في الاقتصاد الجزائري بسبب الدور المسيطر 

الي من إجم %97للقطاع المحروقات على الصادرات، فتشكل الصادرات من المحروقات أكثر من 

الصادرات، فظلت التغيرات في البيئة الخارجية وثيقة الصلة بالسياسات الاقتصادية المحلية وظاهرة 

بشكل جلي على مختلف أرصدة ميزان المدفوعات، حيث نلاحظ أن رصيد ميزان المدفوعات سجل 

 ( التي سجلت فائضا بقيمة1997-1991( ماعدا في كل من سنتي )1999-1990عجزا ما بين سنة )

( مليون دولار على التوالي، وهذا بسبب الفائض الكبير الذي سجله الميزان التجاري تبعا 260،2240)

للارتفاع قيمة الصادرات وانخفاض قيمة الواردات، وتحسن أسعار النفط، من جهة أخرى سجل 

ز ( مليون دولار على التوالي، بسبب العج5135،7010( بقيمة )1995-1994عجزا كبيرا في سنتي )

الضخم الذي سجله الميزان التجاري وحساب رأس المال في هذين السنتين تزامنا مع بداية برنامج 

، كما حقق أيضا ميزان المدفوعات عجزا خلال 1994التعديل الهيكلي الذي كان بدايته في سنة 

حقق ( 2012-2000(مليون دولار على التوالي أما خلال الفترة )450،260( بـ)1999-1998السنتين )

مليون دولار أمريكي، ثم تضاعف سبع مرات  9020فائضا قدره  2000فائضا، حيث سجل في سنة 

 2009مليون دولار ثم تراجع بشكل كبير في سنة  636809بـ 2008تقريبا ليصل أعلى قيمة له في سنة 

لاحظ م دولار؛ ن 20230إلى  2011مليون دولار، ثم عاد للارتفاع من جديد في سنة  3759حيث بلغ 

( نتيجة 2012-2009أن وضع ميزان المدفوعات لم يستقر وبقي متذبذبا خاصة خلال الفترة )

للصدمات الخارجية التي تعرض لها الاقتصاد الجزائري جراء ارتفاع وانخفاض أسعار النفط وتقلبات 

(مما يجعل السياسات 2008-2003أسعار الصرف، إلا أنه شهد تحسنا ملحوظا خلال الفترة )
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قتصادية غير قادرة على المحافظة على استقرار وضع ميزان المدفوعات الذي لا يزال يخضع إلى الا

 تغيرات في الوضع الاقتصادي الدولي. 

يسمح قياس الانفتاح التجاري في الجزائر بالوقوف عند المستوى الذي بلغته في تحرير تجارتها  

قة تأثير مؤشرات الانفتاح التجاري على أدائها ( من جهة، ومعرفة علا2013-1990الدولية خلال الفترة )

الاقتصادي من جهة أخرى، وقد تم الاعتماد على مؤشر الانفتاح الاقتصادي للوقوف على مدى الانفتاح 

( أن مؤشر الانفتاح 1الذي شهده الاقتصاد الجزائري خلال فترة الدراسة، ونلاحظ من خلال الجدول رقم )

(، ويرجع ذلك إلى التذبذب الحاصل في كل من 2000-1990ا خلال الفترة )الاقتصادي عرف تذبذبا مستمر 

الصادرات والواردات من سنة لأخرى، حيث نجد أحيانا زيادة في الصادرات وتراجع في الواردات أو العكس، 

. 35وقد أخذهما نفس الاتجاه من التطور ولكن بدرجات متفاوتة، فبعدما كانت درجة الانفتاح تقدر بـ 

على التوالي نتيجة لاتخاذ إجراءات كبيرة في تحرير التجارة  %53. 45و %5. 47قفزت إلى مستوى  05%

 الخارجية تبنتها الجزائر. 

سنة  %94. 63وبقيت درجة الانفتاح التجاري في الجزائر في تزايد مستمر، إذ بلغت مستوى  

( و %68,18(، )%64,10لتجاري )(، كانت درجة الانفتاح ا2009، 2008، 2007، وخلال السنوات ) 2005

فإنه يعود إلى النمو الكبير في الواردات، بالإضافة إلى أنها  2008(، على التوالي، وفيما يخص سنة 59,77%)

تزامنت مع دخول اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، إضافة إلى تقدم مفاوضات الجزائر مع المنتظمة 

 . %59( فإنها في ثبات مستمر عند 2013-2010العالمية للتجارة، أما خلال الفترة) 

يتضح لنا من التحليل السابق أن درجة الانفتاح التجاري تابعة لعوامل خارجية تتعلق بتغير 

أسعار النفط العالمية التي تميزت بعم الاستقرار خاصة خلال عشرية التسعينيات من القرن الماض ي، كما 

لصادرات الجزائرية تتعلق بدرجة كبيرة بالمحروقات، فإن هذا ارتبطت بتغيرات أسعار الصرف، وبما أن ا

يُؤثر على درجة الانفتاح التجاري في الجزائر خلال فترة الدراسية، مما لا يعكس بشكل جيد درجة الانفتاح 

 التجاري للاقتصاد الجزائري على الاقتصاد العالمي. 

 النتائج

 (.2013-1990الفترة ) أثر الانفتاح التجاري على الميزان التجاري خلال -1

( تم تقدير نموذج  SPSS19باستعمال طريقة المربعات الصغرى العادية و بالاعتماد على برنامج)      

 الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر الانفتاح التجاري على الميزان التجاري، و كانت النتائج كالتالي: 

 

 

 يتضح من نتائج التقدير ما يلي:  

CA =   -24559  +667. 669 open  -    9. 073 exchange 

(-3. 885)   (4. 492)       (-0. 105) 

F=14. 509    DW=1. 594   R2=0. 58     N=24     
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58.02مل التحديد تدل قيمة معا - R  من التغيرات الحاصلة في الميزان التجاري بميزان  %58أن

تفسره متغيرات أخرى  المدفوعات مفسرة بواسطة الانفتاح التجاري وسعر الصرف، والباقي 

ور كبير في لم تدخل في النموذج المقدر، وهذا دليل على أن الانفتاح التجاري وسعر الصرف له د

 تفسير التقلبات الحادثة في قيمة الميزان التجاري. 

 أن القيمة المحسوبة لفيشر -
ً
في حين بلغت القيمة الجدولية  14,509بلغت  Fنلاحظ من النتائج أيضا

أي أن قيمة معامل  ، ومنه فإن نتيجة الاختبار هي رفض الفرضية  

هي قيمة موضوعية وتصلح كمقياس للتقدير فاعلية جودة التمثيل  التحديد 

ومنه قبول نموذج الدراسة وهناك على الاقل متغير مستقل من المتغيرات المستقلة يؤثر على المتغير 

 التابع المعبر عن أثر الانفتاح التجاري وسعر الصرف على الحساب الجاري. 

أي:  أكبر من القيمة الجدولية  نلاحظ أن القيمة المحسوبة  بت بالنسبة للحد الثا -

يساوي  ولدينا أدنى مستوى معنوية  

وهذا يعني  ونرفض فرضية العدم  وعليه نقبل الفرضية البديلة  أقل من  

 لها معنوية إحصائية.  أن المعلمة 

أكبر من القيمة الجدولية  نلاحظ أن القيمة المحسوبة  بالنسبة لمعامل الانفتاح التجاري  -

 ولدينا أدنى مستوى معنوية  أي:  

وهذا  ونرفض فرضية العدم  وعليه نقبل الفرضية البديلة  أقل من  يساوي 

 لها معنوية احصائية.  يعني أن المعلمة 

ولية أقل من القيمة الجد نلاحظ أن القيمة المحتسبة  بالنسبة للمعامل سعر الصرف  -

 ولدينا أدنى مستوى معنوية  أي:  

 ونقبل فرضية العدم  وعليه نرفض الفرضية البديلة  أكبر من  يساوي 

 ليس لها معنوية إحصائية.  وهذا يعني أن المعلمة 

ت -

 إلى عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء.  DWقيمة إحصائية إختبار داربن واتسون شير 

 (2013-1990أثر الانفتاح التجاري على حساب رأس المال خلال الفترة ) -2

  جاءت نتائج تقدير هذا النموذج كما يلي :

 

 

CapA =   -4552  +84. 643 open  -    8. 681 exchange 

(-1. 509)   (1. 193)       (-2. 13)  

F=0. 870      DW=0. 928       N=24        R2=7. 70 
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ات الحاصلة في المتغير التابع من التغير  إن معامل التحديد يكشف على أن   -

تفسره متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج  مفسرة بواسطة المتغيرات المستقلة والباقي 

المقدر، وهذا دليل على أن الانفتاح التجاري وسعر الصرف له دور ضعيف جدا في تفسير التقلبات 

 الحادثة في قيمة حساب رأس المال. 

في حين بلغت القيمة الجدولية  ر فيشر المحوسبة بلغت قيمة اختبا -

أي أن قيمة معامل التحديد  ومنه نقبل الفرضية  

هي قيمة غير موضوعية ولا تصلح كمقياس للتقدير فاعلية جودة التمثيل  

 ة لا تؤثر على المتغير التابع. ومنه نرفض نموذج الدراسة وأن هذه المتغيرات المستقل

 (2013-1990أثر الانفتاح التجاري على ميزان المدفوعات خلال الفترة ) -3

 بالنسبة لتقدير النموذج الخاص بميزان المفوعات ككل فجاءت نتائجه كما يلي: 

 

 

 تشير نتائج التقدير إلى ما يلي: 

ان المدفوعات مفسرة بواسطة الانفتاح من التغيرات الحاصلة في ميز  إن ما مقداره  -

تفسره متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج المقدر،  التجاري و سعر الصرف، والباقي 

وهذا دليل على أن المتغيرين المستقلين لهما دور كبير في تفسير التقلبات الحادثة في قيمة ميزان 

 المدفوعات. 

-  
ً
في حين بلغت  أن القيمة المحتسبة بلغت نلاحظ من نتائج التقدير أيضا

أي أن قيمة  ومنه فإن نتيجة الاختبار هي رفض الفرضية  القيمة الجدولية 

هي قيمة موضوعية وتصلح كمقياس للتقدير فاعلية جودة  معامل التحديد 

اك على الأقل متغير مستقل من المتغيرات المستقلة يؤثر على التمثيل ومنه قبول نموذج الدراسة وهن

 المتغير التابع المعبر عن أثر الانفتاح التجاري وسعر الصرف على ميزان المدفوعات.  

أكبر من القيمة الجدولية  نلاحظ أن القيمة المحتسبة  بالنسبة للمعامل المتغير الثابت  -

 ولدينا أدنى مستوى معنوية  أي:  

BP =   -25529  +614. 645 open     37. 730 exchange 

Tcal:  (-4. 089)   (4. 187)       (0. 446) 

F=14. 657 Dw=1. 85 R2=58. 3%  N=24    
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 ونرفض فرضية العدم  وعليه نقبل الفرضية البديلة  أقل من  يساوي 

 لها معنوية إحصائية.  وهذا يعني أن المعلمة 

أكبر من القيمة الجدولية  نلاحظ أن القيمة المحتسبة  تجاري بالنسبة للمعامل الانفتاح ال -

 ولدينا أدنى مستوى معنوية  أي:  

وهذا  ونرفض فرضية العدم  وعليه نقبل الفرضية البديلة  أقل من  يساوي 

 لها معنوية احصائية.  يعني أن المعلمة 

أقل من القيمة الجدولية  نلاحظ أن القيمة المحتسبة  بالنسبة للمعامل سعر الصرف  -

 ولدينا أدنى مستوى معنوية  أي:  

 ونقبل فرضية العدم  وعليه نرفض الفرضية البديلة  أكبر من  يساوي 

 ليس لها معنوية إحصائية.  وهذا يعني أن المعلمة 

 قيمة داربن واتسون المحسوبة في النموذج تقع في منطقة عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء.  -

 

 تمةخامسا: خا

إن الانفتاح التجاري للاقتصاد الجزائري على العالم الخارجي كان له أثر متباين على مختلف بنود 

مُوجب و معنوي على الميزان التجاري، بينما ليس له تأثير على ميزان حساب   ميزان المدفوعات، فهو ذو أثر

والواردات الجزائرية، ولكن بالشكل  رأس المال، ولعل الأثر الايجابي يُعزى لتغير الهيكل السلعي لصادرات

الذي لا يخدم الاقتصاد الوطني نتيجة أن أغلب الصادرات الجزائرية ريعية مما يؤدي إلى استنزاف للعملة 

 الصعبة، وعلى هذا الاساس نقترح التوصيات التالي: 

ن ضرورة التفكير في وضع سياسة اقتصادية تسمح بتنويع الاقتصاد الجزائري بوضعه في مأم ✓

نسبي من تقلبات الاقتصاد العالمي، وذلك بالاستغلال الفوائض المالية المتاحة لإحداث تنمية 

 حقيقية.

ضرورة مراعاة التدرج والتوقيت المناسب في صياغة أي سياسة خاصة بالانفتاح التجاري مع  ✓

 الموازنة بين الفوائد  والتكاليف المرتبطة بأي سياسة انفتاح.

ري في الجزائر وبشكل متوازن والذي لا يعتمد فقط على قطاع المحروقات ضرورة الانفتاح التجا ✓

من خلال توجيه الإيرادات النفطية إلى الاستثمار المنتج مما سيزيد في مساهمة القطاعات غير 

النفطية في الناتج المحلي الإجمالي خاصة الموجه نحو التصدير والتقليل من الاختلال الحاصل في 

 ميزان التجارة.الهيكل السلعي لم
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ضرورة وضع نظام لصرف أكثر مرونة لمواجهة امتصاص الآثار المحتملة لصدمات أو الأزمات في  ✓

المستقبل حتى لا يتسبب في إحداث ضغوطات أكبر لتعديل سعر الصرف وتقلل من إمكانية 

 تمويل الحساب الجاري من الخارج، أو تطبيق سياسات أكثر تشددا في إدارة الطلب الكلي.

 لملاحق:ا

 الملحق الأول:
 (.2013-1990( : تطور متغيرات الدراسة خلال الفترة )01الجدول رقم )

 الوحدة: مليون دولار أمريكي                                                                                                                                     

صادرات ال السنوات

 السلعية

الواردات 

 السلعية

الميزان 

 التجاري 

حساب 

رأس 

 المال

الميزان 

 الكلي

سعر 

 الصرف

الناتج 

المحلي 

 الخام

درجة 

 %الانفتاح

1990 12964 8786 4178 -1570 -1710 9 62046 35.05 

1991 12330 6862 5468 -1890 260 18.50 45716 41.98 

1992 11510 8310 3200 -100 -549 21.80 48034 41.26 

1993 10410 7990 6949- -830 -1147 23.40 49947 36.83 

1994 8890 9150 -260 -2540 -5135 35.10 42543 42.40 

1995 1025 10100 -9075 -4050 -7010 47.60 41765 26 .63 

1996 13210 9090 4120 -3350 -1934 54.70 46942 47 .50 

1997 13820 8130 5690 -2290 2240 57.70 48200 45 .53 

1998 10140 8630 1510 -830 -260 58.80 48300 38 .36 

1999 12320 8960 3360 -2400 -540 66.66 48600 21.15 

2000 21650 9350 12300 -1360 9020 75.30 54793 56 .57 

2001 19090 9480 9610 -870 7720 77.30 54710 52.22 

2002 18720 12010 6710 -870 7720 79.70 56760 54.14 

2003 24460 13320 11140 -710 4840 77.40 67864 55 .67 

2004 32220 17950 14270 -1370 8820 76.30 85333 38.87 

2005 46380 19570 26810 -4808 16183 74.20 103066 63.98 

2006 54740 20680 34060 10134 16828 72.64 117220 64.34 

2007 60590 26350 34240 -765 29364 69.29 135630 64.10 

2008 78590 38013 40577 5720 36809 64.58 171020 68.18 

2009 45186 37388 7798 6031 3759 72.64 138130 59.77 

2010 57090 38792 18298 4424 15303 74.39 161950 59.20 

2011 72780 44767 28012 2726 20230 72.94 197450 59.53 

2012 71806 51569 20237 -352 12136 77.54 206395 59.77 

2013 64378 55066 9316 -623 -134 78.65 210184 56.82 

 من إعداد الباحثين بناء على قاعدة بيانات البنك الدولي، والتقارير السنوية لصندوق النقد العربي وبنك الجزائر.المصدر: 
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الصناعة السياحية و دورها في تنويع قاعدة الاقتصاد الوطني في ظل قيود 

 التنمية المستدامة

 أوريس ي هبة الله مسعي بلال

 طالبة دكتوراه أستاذ مساعد قسم أ

 -تبسة  –جامعة العربي التبس ي  -تبسة  –جامعة العربي التبس ي 

bilel_messai@yahoo.com h.ourici12@yahoo.com 
 :ملخص

بناء  إلى يؤدي والإمكانيات والمقومات الموارد هذه ومن ثم استغلال وتراثية طبيعية سياحية إمكانيات ومقومات إن توفر

 استدامة لىع إيجابا ينعكس المقومات السياحية ،فتأهيل وجه أتم على الاقتصاد في دورها تؤدي ومتطورة متقدمة سياحية صناعة

السياحة وبالتالي استدامة الاقتصاد بتنويع قاعدته فالتنوع الاقتصادي يمكن اعتباره كآلية لتفعيل الكفاءة الاستخدامية 

للموارد المتاحة، والذي يقصد به إحداث سلسلة متعاقبة من التحولات الهيكلية والبنيوية في القاعدة الاقتصادية وزيادة 

ادية في الناتج المحلي الإجمالي سعيا للخروج من مصادر الدخل الوحيد والتقليل من الاعتماد المفرط القطاعات الاقتص مساهمة

على قطاع رئيس ي واحد وتخفيف الضغط على الموارد الناضبة، مما يؤدي إلى تصفية كل مظاهر التخلف والتبعية وإتاحة 

النشاطات ومتكاملة الوحدات، هذه القاعدة تكون قادرة  الفرصة لتكوين قاعدة اقتصادية صلبة متنوعة المقومات، متشابكة

على الاستجابة للتغيرات الهيكلية في نمط الإنتاج المستقبلي والتكيف مع متطلبات التنمية، بما يحقق في النهاية توليد طاقة 

 الية و المستقبلية.إنتاجية ذاتية ومتجددة ذات أداء اقتصادي واجتماعي كفؤ، يوفر الاحتياجات الأساسية للأجيال الح

الصناعة السياحية، التنويع الاقتصادي، التنمية المستدامة. الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

La disponibilité des possibilités et le potentiel dans le tourisme et le patrimoine naturel et ensuite exploiter 

ces ressources et d'ingrédients et de prospects potentiels pour construire l'industrie touristique avancées et 

sophistiquées jouent leur rôle dans l'économie au maximum; la réforme du potentiel touristique se reflète 

positivement sur la durabilité du tourisme et donc la durabilité de l'économie a diversifié sa base, la 

diversité et économique peut être considéré comme un mécanisme pour activer l'efficacité la facilité 

d'utilisation des ressources disponibles, et qui est destiné à faire une série successive de changements 

structurels et structurels dans la base économique et l'augmentation de la contribution des secteurs 

économiques dans le PIB dans un effort pour sortir des seules sources de revenus et de réduire la 

dépendance excessive sur un secteur clé et alléger la pression sur les ressources non renouvelables, ce qui 

conduit à la liquidation de tous manifestations de sous-développement et la dépendance et la possibilité de 

créer une variété d'ingrédients de bases économiques solides, des activités d'enchevêtrement et de modules 

intégrés, cette règle soient en mesure de répondre aux changements structurels dans le futur mode de 

production et d'adaptation aux exigences du développement, de manière à atteindre à la fin, la production 

d'énergie et de la productivité de l'auto-renouvellement d'une performance économique et sociale de 

l'efficacité, fournit les besoins fondamentaux des générations présentes et futures. 
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 لمقدمة:ا

 تحتل إنتاجي كقطاع السياحة فصناعة اليوم، عالم في واجتماعية اقتصادية ظاهرة أهم السياحة تعتبر

 في مهما دورا يلعب إنتاجي والنامية، باعتبارها قطاع المتقدمة من الدول  العديد اقتصاديات في هاما موقعا

 العاملة الأيدي لتشغيل وفرصة صعبة،ال للعملة ومصدر المدفوعات ميزان وتحسين القومي الدخل زيادة

التنمية كما تعتبر من القطاعات الاقتصادية المكملة للقطاعات الأخرى والتي لها  برامج لتحقيق وهدفا

 الاجتماعية أو البيئية. مردودها وأهميتها سواء الاقتصادية أو

البترولية والغازية، وهذا  إن الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريعي يقوم على استراتيجة استنزافية للثروة 

على حساب الاستراتيجيات الأخرى، الأمر الذي يجعل من الاقتصاد الجزائري رهين الأسعار المسجلة في 

 وإذا أخذنا في الاعتبار توقعات نضوب تلك الثروة في الأجلين المتوسطالأسواق الدولية، فالمحروقات، 

ويعتبر  لتنويع قاعدة الاقتصاد الوطني أمر أكثر من ضروري والبعيد فإن عملية البحث عن البدائل المناسبة 

 في الحالية النفطية العوائد أمكن استغلال ما وإذاالقطاع السياحي أحد أهم هذه البدائل الإستراتيجية، 

 السياحية الاستثمارات لتمويل مناسبة فرص وتوفير اللازمة التحتية البنية توفير خلال من ترقية هذا القطاع

وبالتالي فان ناضبة،  غير إنتاجية موارد على تنويع اقتصادي مبني تحقيق فإنه يمكن والأجنبية، يةالوطن

 .مستقبل الاقتصاد الجزائري مرتبط بمدى قدرته على صناعة خيارات بديلة للمحروقات

 وعلى ضوء ما تقدم يمكن إبراز إشكالية مداخلتنا من خلال التساؤل التالي:

ع السياحي أحد البدائل الإستراتيجية لتحقيق تنويع اقتصادي قي ظل قيود هل يمكن اعتبار القطا

 التنمية المستدامة؟.

 :المحاور التاليةعلى التساؤل المطروح وفق  الإجابةوسوف يتم 

 : الإطار النظري للصناعة السياحية  وعلاقتها بالتنمية المستدامة.أولا

 : ماهية التنويع الاقتصادي .ثانيا

 اعة السياحية المستدامة كبديل استراتيجي لتحقيق تنويع اقتصادي في الجزائر.: الصنثالثا

 الإطار النظري للصناعة السياحية والتنمية المستدامة: -أولا

  التنمية المستدامة: -1

    البيئة لا تدمر أن يجب والاجتماعية الاقتصادية التنمية بأن القائل المبدأ هي المستدامة التنمية إن

 البيئة علم يضعها الأطر التي وضمن البيئية ومواردها، العناصر وإمكانات حدود ضمن التنمية مليةع تتم أنو 

 البيئة وبين المختلفة، ونشاطاته بين الإنسان المتبادلة العلاقات وفهم دراسة خلال من وذلك الواسع، بمعناه

 فيزيائية وكيميائية. قوانين من يحكمها وما فيها يعيش التي

تستجيب  تنميةبسيطة هي:"  بعبارة المفهوم يتلخص": الشائع "تعريف برونتلاند لعاما التعريف

 تقرير خلال من(1) "أيضا لحاجاتها للاستجابة -القادمة الأجيال قدرة تعريض دون  الراهنة الأجيال لحاجات

Key Words : le développement durable, l’industrie touristique, diversification économique. 
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 النرويج ة وزراءرئيس برئاسة والبيئة للتنمية العالمية اللجنة عن 1987 عام صدر الذي )المشترك )مستقبلنا

 (.Brundtlandبرونتلاند ) هارلم جرو  السابقة

فعالة  تكن لم إذا التنمية تحدث أن يمكن لا الطويل المدى وعلى أنه التعريف هذا خلال من يتضح

 بيئية. وحماية اجتماعيا عادلة اقتصاديا،

في  المعيشة ياتمستو  الحالية، الممارسات تهدد ألا وجوب هو المستدامة، التنمية مفهوم وجوهر

 لضمان  تحسنها أو البيئية، والقاعدة الموارد على تحافظ أن الحالية، الاقتصادية للنظم ينبغي أي المستقبل،

 (2)القادمة. للأجيال أفضل مستويات أو المعيشية، المستويات نفس

 (3)يلي: ما مفهومها يتضمن المستدامة، التنمية أن على إجماع، هناك أن إلا

 .بحاجاتها الوفاء على المستقبل أجيال قدرة من الحد دون  الحاضر جاتبحا الوفاء •

وسوء  للتدهور  تعرضت التي البيئة تأهيل وإعادة البيئية، والقدرات المتاحة، للمصادر الواعية الإدارة •

 .الاستخدام

الوقاية  دأبمب عملا الظهور، في الأخذة البيئية القضايا مع للتعامل والوقاية، التوقعات بسياسات الأخذ •

 .استفحال أمرها بعد القضايا هذه مع التعامل من تكلفة وأقل فاعلية، أكثر هذا، أن ثبت وقد العلاج، من خير

النمو  تنشيط على التركيز مع المستدامة، التنمية إلى الحاجة من نابعة والتنمية، للبيئة سياسات وضع •

 السكاني، ومع النمو مشكلات مع والتعامل سان،الإن حاجات وسد الفقر، مشكلات ومعالجة نوعيته، وتغيير

 صنع والاقتصاد في البيئة ودمج المخاطر، وإدارة التكنولوجيا توجيه وإعادة المصادر، قاعدة وتنمية صيانة

 القرار.

 المحلية وصلاحية والثقافة البيئة على سلبية ظواهر برزت أهميتها وتزايد للسياحة المتسارع النمو نتيجة

 والذي مفهوم الاستدامة، أبرزها وسياسات ومواقف مفاهيم التأثيرات هذه عن وتبلورت سياحية،ال الموارد

 انعقد والذي الأرض، المعروف بقمة والبيئة للتنمية المتحدة الأمم مؤتمر خلال 21 القرن  أعمال جدول  في جاء

 وحتى الحالية الفترة خلال لكوكب الأرض مستدام مستقبل لضمان خطة ويتضمن بالبرازيل، 1992 سنة في

 وبيئية اقتصادية وكوارث تهدد بأحداث التي والتنموية البيئية المسائل يحدد حيث القادم، القرن  بديات

 قمة في أكثر الاستدامة مبادئ طورت وقد استدامة، أكثر تنموية ممارسات إلى للتحول  إستراتيجية ويطرح

 السياحة أخذ أهمية على بالمناسبة السياحة العالمية منظمة شددت حيث المستدامة، للتنمية العالمية 2002

 تعتمد التنموية التي النشاطات من تعتبر السياحة المستدامة كون  للتنمية وطنية إستراتيجية أي في الاعتبار في

 التقليدية السياحة على في التخلي التفكير إلى أدى الذي الأمر وعناصرها، مكوناتها بمختلف البيئة على

 المجتمع ثقافة على والحفاظ البيئية والحضرية الموارد بحماية تهتم التي المستدامة السياحة في روالتفكي

 القادمة. للأجيال
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 الصناعة السياحية وعلاقتها بالتنمية المستدامة:  -2

" فعرفها بأنها: " جويير فرديلرمن طرف العالم الألماني"  1905أول تعريف محدد للسياحة كان عام  

رية تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة و إلى تغيير الهواء وإلى مولد الإحساس بجمال الطبيعة ظاهرة عص

ونمو هذا الإحساس إلى الشعور بالبهجة والمتعة والإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة وأيضا إلى نمو 

التجارة والصناعة وثمرة ه الاتصالات كانت ثمرة اتساع نطاق ذالاتصالات وعلى الأخص بين الشعوب، وه

 .(4)تقدم وسائل النقل"

بأنها: "  Kraftو Hunziker الخبيران " تعريف خلال من السويسرية السياحي الفكر مدرسة وتعرفها

 لا بحيث مؤقتة إقامة الأجنبي الشخص وإقامة لسفر نتيجة تنشأ التي والعلاقات الظواهر من "مجموعة

 (5)."مأجور  عملب ترتبط أو دائمة إقامة إلى تتحول 

 ووقت بالسفر والمتعلقة الأنشطة المترابطة مجموعة عن عبارة: " أنها على"Robert Lanquar"وعرفها 

 الموارد وتحويل السياحية الموارد خلال استغلال من السائح حاجات إشباع هدفها صناعة وهي الفراغ،

 (6)."خدمة إلى والمالية والمادية البشرية

 :التالية بقة الحقائقالتعريفات السا تبرز

 .مختلفة أماكن في وإقامتهم الأشخاص لتنقل نتيجة السياحة تنشأ •

 .مؤقت بشكل عليها المترتبة والأنشطة والإقامة السفر السياحة تضمن •

 .العمل أو الدائمة الإقامة غير لأغراض الزيارة •

ستدامة للسياحة هي " التنمية الم" على أنها: Sustainable Tourismالمستدامة " السياحةوتعرف 

التي تلبي احتياجات السياح والمواقع المضيفة إلى جانب حماية وتوفير الفرص للمستقبل، إنها القواعد 

المرشدة في مجال إدارة الموارد بطريقة تتحقق فيها متطلبات المسائل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، 

 (7)والتنوع الحيوي ودعم نظم الحياة."ويتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البيئية 

فهذه  البيئية، وأخيرا والاجتماعية الاقتصادية العوامل كصناعة في السياحة المؤثرة العوامل أبرز  من

 التأثير في متجانسا تكون نسيجا تكاد وإنما الآخر بعضها عن منعزلة ليست فهي ،تأثيراتها في تتداخل العوامل

 (8):وهي السياحة عةصنا بيئية تسمية عليه يطلق

 : الاقتصادية النواحي على السياحة تأثير -أ

مستوى  رفع في تساهم اقتصادية مزايا من لها لما السياحة على اقتصادياتها في الدول  من العديد تعتمد

 : نذكر مزاياها نامية، ومن أو صناعية كانت سواء الدول  في الرخاء وزيادة المعيشة

 .السياحية الخدمات بيع نتيجة عبةالص بالعملات الدخل زيادة •

للأسر  الدخول  في السياحة على المترتبة الزيادة نتيجة الاقتصادي النشاط زيادة في السياحة مساعدة  •

 .والأفراد

 .الدولية التجارية العمليات إلى الحاجة دون  إليه المستهلك يحضر تصديري  قطاع السياحة تشكل •
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من  الأخير هذا يتكون  حيث السياحي، للإنفاق وحدة سياحيةال الليلة أن السياحي الاقتصاد يعتبر •

جنسيات  من سياحية مجموعة لكل السياحية الليالي مجموع في اليومي الإنفاق معدلات ضرب حاصل

 .مختلفة

 المدفوعات ميزان في المنظورة غير المعاملات من جزء السياحة تمثل •

 المناطق ذات إلى السياحة فتتجه سياحيا، تستغل مل التي المناطق في التنمية زيادة على السياحة تعمل •

 على تعمل وبامتدادها فهي .العمران من محرومة تكون  ما غالبا والتي الفريدة والمناخية الطبيعية الخصائص

 في والأفراد المؤسسات من دخول  تزيد وبالتالي السياحية المشروعات في الاستثمارات نتيجة إليها التوازن  إعادة

 .طقالمنا هذه

 الارتفاع نتيجة إلى الأسعار تميل وبهذا سواء حد على والاستهلاك الإنتاج زيادة على السياحة تعمل •

 .والسلع الخدمات من أنواع على الطلب وزيادة المعيشة مستوى  ارتفاع

 .الأجنبي و الوطني الاستثمار فرص زيادة في السياحة مساهمة •

 .أكبر للعمالة فرص خلق •

 (9)وأهم الآثار الإيجابية اجتماعيا ما يلي:  :الاجتماعية النواحي على السياحة تأثيرات -ب

 .الشعوب مع الثقافي المزيج و الحضاري  الاتصال •

 .عالميا بها والارتقاء الوطنية والتقاليد والعادات التاريخية الآثار على الحفاظ •

 .الثقافي التراث وإثراء التقليدية الصناعات ترقية •

 (10) :يلي فيما والمتمثلة السلبية في الجانب الاجتماعي الآثار من السياحة أيضا تخلوا لا أخرى  جهة من

 .والطبائع الأفكار تصادم نتيجة الخلقي الانحلال •

 .الفتاكة الأمراض وكذا التقليد نتيجة المجتمع في خطيرة آفات ظهور  •

 .الفلاحية والأراض ي الطبيعة تتلف التي الفوضوية البناءات •

 .دنيا وأخرى  رفيعة سياحة لنا يظهر الذي الطبقي الانقسام •

 .خاصة أهمية إعطائها عدم حالة في والتقاليد الوطنية الهوية فقدان •

السياحية  الحركة نتيجة معيشتها مستوى  مع تتناسب لا النامية الدول  في استهلاكية عادات ظهور  •

 .الخارجية

 : البيئة على السياحة تأثيرات ج ـ

حركة  في تطورا كذلك صاحبه كبيرا تكنولوجيا تطورا 21 القرن  ايةبد ومع العشرين القرن  شاهد

 فكلما .البيئة بتلوث يسمى ما ظهور  سياحيا أو تكنولوجيا سواء والتقدم التطور  هذا نتائج من وكان، السياحة

 وزادت نسبة الهواء تلوث زاد المتنوعة النقل وسائل المستخدمة الهائلة بأعدادها السياحة حركة زادت

 .وضاءالض
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   الطبيعية والموارد البيئة حساب على لكن عالية جودة ذات خدمات تنتج السياحة كانت السابق ففي

 تنطوي على الأفضل الممارسة مبدأ إطار البيئة( في على المحافظة الخضراء )ثقافة السياحة فإن أما اليوم

 المؤسسات السياحية بها تقوم التي ياتالعمل من لا يتجزأ كجزء البيئة إدارة على يشتمل متكامل نظام إتباع

 إطار في على ترسيخه حريصة و المتكامل النظام بهذا ملتزمة اليوم السياحة صناعة أن بغرام يرى  حيث

  (11)ميثاقها.

 للأعضاء مكثف برنامج على تقديم العالمي والسياحة السفر ومجلس للسياحة العالمية المنظمة وتساهم

 صناعة بممارسات والارتقاء على البيئة المحافظة ثقافة لترسيخ الأخضر لكونيا البرنامج اسم عليه يطلق

 .المختلفة والحضارات المجتمعات خدمة في حقا لتصبح السياحة

والصحة  النقل كقطاع الأخرى  القطاعات على مباشرة غير وأخرى  مباشرة تأثيرات للسياحة كما

مركب،  منتج عن عبارة وأنها ملموسة، غير كونها ائصخص بمجموعة السياحة تتميز وكذلك، الخ...والثقافة

 .الأخرى  بالقطاعات وتتأثر تؤثر

 معوقات السياحة: -3

أو  دائمة بصفة برامجها على تؤثر أو السياحي نشاطها من تحد وصعوبات مشكلات السياحة تواجه

 (12)يلي: ما المعوقات هذه وأهم مؤقتة،

نتيجة  أو ما، دولة على يفرض الذي الحصار أو للمقاطعة والأمنية: نتيجة السياسية الأوضاع •

 .إليها السياح وفود دون  يحول  الداخلية ربما الصراعات أو للمعارضة

عدد  لمحدودية نتيجة السياح، لاحتواء الضرورية المرافق توافر وعدم السياحية الخدمات نقص •

 .النقل وشركات والمطاعم والفنادق القطارات ومحطات  والموانئ المطارات

 .للسياحة قويا مانعا تشكل والتي مفاجئ، بشكل الدول  بعض في تنتشر التي والأوبئة الأمراض •

 .للسياحة طاردة ظروفا تعد كلها الطبيعية الكوارث •

 ينعكس بصفة البرامج أو المنتجات بعض على الاقتصار أن حيث السياحي، المنتج عرض في التنوع عدم •

 .السائح خيارات على سلبية

 الجذب السياحية عوامل الدول لتظهر كافة في الترويج عملية تتولى خارجية سياحية كاتبم وجود عدم •

 .السائح يهم ما وكل السياحية الخدمات جودة ومستوى  الدولة في المتوفرة

 ثانيا: ماهية التنويع الاقتصادي:

 هذه إلى اخلاله من ينظر التي الرؤية باختلاف البعض بعضها عن تختلف متعددة تعريفات للتنويع

 السلعية الصادرات بهيكل آخرون يربطه الدخل، وبمصادر بالإنتاج التنويع البعض يربط حين ففي الظاهرة،

 يتقلب التي المصدرة السلع من محدود عدد على الاعتماد تقليص إلى الهادفة بالسياسات يرتبط التنويع حيث

 اتجاه حسب التنويع من مختلفين نوعين ينب التمييز مزمن، ويمكن انخفاض إلى تخضع أو وحجمها، سعرها
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 ذات في المنتجة للسلع جديدة وفرص منافع توليد مع تحقيقه يترافق الذي الأفقي التنويع فهناك منهما، كل

 .13المستوردة أو المحلية المدخلات إلى مراحل إنتاجية إضافة يستلزم الذي الرأس ي والتنويع المنتج، القطاع

 الصناعیة القاعدة تمتين مرحلة إلى والانتقال الوحید المورد على الاعتماد لیلتق هو عام بشكل التنویع

 من أكثر في الذاتي الاكتفاء نحو یتجه سلیم وطني اقتصاد بناء یعني ما وهو إنتاجیة قاعدة والزراعية وخلق

 قطاع.

 متزايدة مجموعة اعتماد إلى تشير التي العملیة" بأنه الاقتصادي التنویع إلى ینظر ثانیة ناحیة ومن

مصادر  تنویع أو  الإجمالي، المحلي الناتج مصادر تنویع إلى فیه یشار أن یمكن والتنویع ،"الناتج تكوین في تتشارك

 14أسواق الصادرات. أو الداخلیة كالأسواق الأسواق تنویع أو العامة، الموازنة في الإيرادات

 مختلفة قطاعات على الاستثمار توزیع" إلى نصرفی الإنتاج في بالمشاركة المرتبط فالتنویع عام وبشكل

 أما قلیلة قطاعات أو واحد قطاع أو واحد مورد على المفرط الاعتماد مخاطر من للحد ذلك الاقتصاد من
ً
 جدا

 عن وعائداته البترول قطاع على الاعتماد تخفیض" فهو التنویع من الأساس الهدف على التركيز من حیث

 دور  تخفیض نفسه الوقت في أخرى، إيرادات ومصادر بترولیة غير وصادرات بترولي غير اقتصاد تطویر طریق

 15التنمیة." في الخاص القطاع دور  وتعزیز العام القطاع

 أهمية التنويع الاقتصادي:  -1

 16لا بد من التأكيد على أهمية التنويع الاقتصادي الحقيقي للاعتبارات التالية:

بات النمو، ما يشجّع على الاستثمار الخاص في القطاعات يؤدّي التنويع الاقتصادي إلى تق •
ّ
ليل تقل

 الاقتصادية المختلفة. وتقلب النمو في البلدان العربية أعلى منه في بقية مناطق العالم.

 في ظل الارتفاع المتنامي لأعداد الوافدين  •
ً
 لإيجاد فرص العمل، خصوصا

ً
يُعَدّ تنويع الاقتصاد أساسيا

ل في كثير من  إلى سوق العمل، ولا 
ّ
يمكن الاستمرار في الاعتماد على القطاع العام، الذي يُعَدّ أكبر مشغ

 .الدول العربية، في التخفيف من معدلات البطالة المرتفعة

 من الفرص أمام  •
ً
يفتح التنويع في قطاعَي التصنيع والخدمات ذات القيمة المضافة المرتفعة كثيرا

 من تصدير 
ً
المنتجات ذاتها في صورة أكثر كثافة، وفي المقابل تحتاج عملية  تصدير منتجات جديدة بدلا

تنويع الصادرات إلى جني فوائد اندماج متبصّر في الاقتصاد العالمي يراعي إستراتيجية البلد ويهدف إلى 

 .تعزيز النمو في المدى الطويل

 17وتتمثل أهميته في الآتي:

 خلال من  الاقتصادي النمو معدلات زيادة في اديالاقتص التنويع يسهم :الاستثمارية المخاطر تقليل •

 . الاستثمارية المخاطر وتقليل الاستثمار، فرص زيادة

 على الاقتصاد اعتماد مخاطر تقليص : من خلالالإنتاجي الهيكل لها يتعرض التي المخاطر تقليص •

 القطاعات من محدود دعد على أو واحد قطاع على ارتكازه أو المنتجات، من قليل عدد أو واحد منتج إنتاج

 .الصادرات حصيلة انخفاض إلى المؤدية المخاطر تقليص  •
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  :البشري  المال رأس إنتاجية زيادة •

 .الإنتاجية القطاعات بين التشابكية العلاقات درجة توطيد •

 الإجمالي. المحلي الناتج مستويات في التذبذب تقليل •

 .التجاري  التبادل معدل رفع •

 ويزيد المستدامة، التنمية ويحقق الاقتصادي، النمو يحفز التنويع لأن كذل ،الوظيفية الفرص توليد •

 ويولد العمالة، على الطلب زيادة إلى يؤدي ذلك وكل الاقتصادية، القطاعات بين والتشابك الترابط درجة من

 .البطالة معدلات من ويقلص الوظيفية، الفرص

 لأن مخرجات الاقتصاد، في والخلفية الأمامية الروابط الرأس ي التنويع يعزز  : المضافة القيمة زيادة •

 إلى ثم ومن الوظيفية الفرص توليد في التنويع يسهم كما آخر، لقطاع إنتاجية مدخلات ستشكل القطاع

  المتولدة المضافة القيمة تزايد إلى يؤدي مما واستقرارها، الإنتاج عناصر عوائد دخول  ارتفاع
ً
  ومحليا قطاعيا

 دامة.المست التنمية تعزيز •

 في التاريخ تحولات من تحقق ما إطار  في تفكير إعادة إلى تحتاج أخرى، متخصصة دراسة كأي التنويع، إن

 18مزاوجته بالواقع المعاصر وتكمن قواعده في الآتي: ومحاولة الاقتصادي،

 . الاقتصادي النشاط أو القطاع أو الاقتصاد تنويع خلالها من يمكن التي الفوائض على تعتمد :الأولى القاعدة

 تحقيق يمكنها التي والتقنية والبشرية المادية الموارد توفر مدى إلى وتنصرف الموارد، قاعدة : الثانية القاعدة

 .والحقيقي الفاعل التنويع مستوى 

 شأنها من التي البلد، في الأساسية الدخل لمصادر أكبر عدد تحقيق في الرغبة إلى التنويع معنى ينصرف

 في الإنتاجية القدرات رفع محاولات عبر وذلك العالمية، التنافسية إطار ضمن الحقيقة قدراته تعزز  أن

 على يقوم وهو عالية،  نسبية ميزة ذات القطاعات تلك تكون  أن الأمر يقتض ي أن دون  متنوعة، قطاعات

 .الوحيد لموردا محل تحل أن يمكنها بدائل لتكون  تدريجيا القطاعات هذه من عدد بواقع الارتقاء إلى الحاجة

 .19مستديم غير وحيد مصدر على تعتمد التي البلدان على ينطبق فالتنويع هنا ومن

 تكوين في تتشارك متزايدة مجموعة اعتماد إلى تشير التي العملية هو الاقتصادي التنويع أن بمعنى

 في الإيرادات مصادر تنويع أنأو  ، الإجمالي المحلي الناتج مصادر تنويع إلى فيه يشار أن يمكن والتنويع الناتج، 

 كيفية في يكمن الصعوبة جل لعل الصادرات، أو أسواق الداخلية كالأسواق الأسواق تنويع أو العامة، الموازنة

 شاملة عملية هي التنمية أن ريب فلا ذاته، الوقت في التنموية الخطة وفق على والسير البديلة القدرات تنمية

 المادي"التنمية المستوى  في سواء نتائج من تستهدفه ما في شاملة وهي والبشرية اديةالم الموارد من مستلزماتها في

 تحقيق صعوبة في تكمن هنا الأساسية البشرية"، فالمشكلة الإنساني"التنمية المستوى  في أم الاقتصادية" 

 الأهداف أو الموارد يصتخص في يؤثر أن لابد ذلك لأن .ذاته الوقت في المطلوب بالمستوى  والتنويع التنمية هدفي

 فتنميتها التكاليف، مسألة التنويع في المستهدفة البديلة القطاعات تثير ثانية، ناحية ناحية، ومن من النهائية

 20الاقتصادي. النمو على حقيقيا قيدا يضع فيها الإنتاج أساليب تخلف ظل في
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 النسبية الميزة من لاستفادةا على الاقتصادية القاعدة تنويع إطار في الدول  بعض تجارب وتعتمد

 في التوسع فيمكن ومناخ، ومياه خصبة من أراض ي الزراعي الإنتاج عناصر تتوافر فعندما الإنتاج؛ لعناصر

 عاملة ويد وتقنية أولية مواد من الصناعي الإنتاج في التوسع عناصر تتوافر وعندما الزراعي، القطاع إسهام

 على فيها الصناعية القاعدة تنويع يعتمد أخرى  دول  وهناك لصناعي، ا الإنتاج باتجاه التوسع فيمكن مدربة

 بشكل النفطية الدول  وتسعى المالية، الخدمات أو  السياحة قطاع على أو الحجم، ومتوسطة صغيرة المنشآت

 للطاقة المستهلكة والصناعات البتروكيماوية، الصناعات في بالتوسع الاقتصادية القاعدة تنويع إلى عام

 تجارب أن بمعنى العالية، الرأسمالية الكثافة ذات والصناعات والإسمنت والخزف والألمنيوم الحديد ةكصناع

 .21فيها المتوافرة الإنتاج لعناصر النسبية المزايا باختلاف تتباين الاقتصادية القاعدة تنويع مجال في الدول 

 ع اقتصادي في الجزائر:ثالثا: الصناعة السياحية المستدامة كبديل استراتيجي لتحقيق تنوي

 الجزائري:الواقع الاقتصادي  -1

ثروة هامة للجزائر، وبالرغم من أن الحكومة شجعت الصناعات الثقيلة  الطبيعييمثل النفط والغار 

. إنّ ضعف الاستثمارات خارج قطاع وتركيزها في مؤسسات مركزية، ولكن تطغى عليها اقتصاديات النفط

زائري ريعيا أحاديا، مما قد يدخل  اقتصاد البلاد يعيش على تقلبات المحروقات، يجعل الاقتصاد الج

اقتصاد اختلال وليس اقتصاد السوق البترولية والانعكاسات المترتبة عن ذلك، ليصنف على أنه "

 " حسب خبراء الاقتصاد.توازنات

قيمتها، فقد ٪ من 50النفط العالمية بشكل حاد بأكثر من  أسعار حتى الآن تراجعت  2014فمنذ بداية 

دولارا للبرميل، وتعتبر الجزائر واحده من الكتل الإقليمية الأكثر تضررا  50دولارا لأقل من  110انخفض من 

، والملاحظ أن سعر من انخفاض أسعار النفط، نظرا لأن القطاع النفطي هو المصدر الرئيس ي للدخل، 

جزائري رهينة المقاربة المالية المؤثرة على البترول خاضع لهزات وتغيرات موسمية، مما يجعل الاقتصاد ال

 (22)التوازنات المالية للبلاد.

وقد دفع الانهيار الحالي لأسعار النفط بالمطالبة بعمل مراجعة جوهرية تستهدف زيادة التنويع 

الاقتصادي والتي يتم قياسها من خلال نسبة مساهمة  القطاع النفطي مقابل القطاعات الغير النفطية إلى 

اتج المحلي الإجمالي الذي يعتبر مؤشرا على مدي التغير الهيكلي لاقتصاديات الدول أو من خلال نسبة الن

 مساهمة الصادرات الغير النفطية إلى إجمالي عائدات التصدير. 

 وضع إلى الجزائرية الحكومة عمدت الإطار، هذا وفي الإنتاجية، القطاعات من العديد مستوى  وعلى

 المؤسسات تأهيل سبيل وفي .ككل الوطني الاقتصاد وحتى الإنتاجي الجهاز هيكلة لإعادة من البرامج العديد

 الأربعة الأساسية لاتلآا شملت كبرى  مشاريع الجزائرية الحكومة أطلقت التنافسية اتهار من قد والرفع الوطنية

 .والسياحة البحري  والصيد الفلاحة الإقليم، الصناعة، تهيئة :للاقتصاد

 للصناعة الوطنية الجلسات إطار في 2007 سنة خلال حولها والتشاور  ، 2006 سنة عنها لانالإع وبعد

 إلى تطمح والتي الخاص، الاستثمار لتشجيع خطط رسم تم لكن .الجديدة الصناعية الإستراتيجية يتم تبني لم
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 الفلاحي القطاع عاشإن خطة بدأت ، 2002 سنة وفي العالية. التنموية الإمكانيات ذات أبواب القطاعات طرق 

 بعث وإعادة الفلاحي التجديد دعم بهدف (PNDAR)والريفية  الفلاحية للتنمية الوطني المخطط خلال من

 وتربية البحري  الصيد قطاع في أما .المرسومة التنموية الخطط في رئيس ي كمكون  الفلاحي بالقطاع الاهتمام

 الخاص، الاستثمار تشجيع على والمرتكزة 2001 سنة في المتبناة التنموية السياسة استهدفت فقد المائيات،

 ترقية إلى إضافة المائيات تطوير تربية السمكية، الثروة حماية البحري، الصيد قطاع عصرنة إلى والشراكة

 العلمي. والبحث التكوين

 الجزائر بنتت الجزائر، عليها تتوفر التي المستغلة غير السياحية والإمكانيات المؤهلات استغلال إطار وفي

( التي 2025-2015-2009الأجل) وطويلة متوسطة قصيرة، الأفاق يرسم القطاع سياحي تنمية مخطط يكفل

 مدن بناء مشاريع المخطط ويتخلل والجبلية، الصحراوية السياحة ذلك في بما تكفل تنمية القطاع السياحي،

  .سياحية

 الأولوية الحكومة أعطت الوطني، تصادالاق لإنعاش القطاعية السياسات تطبيق في الشروع وبعد

 تحسين بغية  PCSCتم إطلاق مخطط تكميلي لدعم النمو 2005البنية التحتية الوطنية، ففي سنة  لتأهيل

 يستهدفان مخططين اعتماد تم الشعب، كما وعامة الاقتصاديين للمتعاملين العمومية الموفرة الخدمات

 دولار مليار 180 ب يقدر مالي غلاف المخططات هذه نجازلا  وخصصت الحكومة والجنوب، العليا الهضاب

 وذهب العمومية، والتجهيزات السكن القاعدية، التحتية للبنى70%منها  ، 2009 سنة حتى الممتدة للفترة

 (23).2025-2005المخطط الوطني لتهيئة الإقليم  إلى المخصصات هذه من الأكبر الجزء

 :مساهمة السياحة في الاقتصاد العالمي -2

 بشكل یسهم السیاحة قطاع إن إلى العالمي والسفر السیاحة مجالس عن الصادرة الإحصاءات تشير

 العالمي الرأسمالي التكوین في وكذلك العالمي الإجمالي المحلي الناتج من ( 10 %) من بأكثر مباشر وغير مباشر

 العربیة البلدان مستوى  فعلى ومهم صریح ریع تدر التي الأنشطة من السیاحة تعد كما الضریبیة، والإيرادات

 وفي الإجمالي المحلي الناتج من ( 12 %)بلغت السعودیة في الدینیة السیاحة مساهمة فأن المثال سبیل على

 2003 عام ( 22 %)من الكلیة الإيرادات إجمال من السیاحة للإیرادات النسبیة الأهمیة ارتفعت حیث الإمارات

 دولار ملیارات بعشرة تقدر السیاحة من واردات على تحصل مصر إن كما م،( 2007 ) عام ( 32.3 %) إلى م

 الجذب ذات البلدان في الصادرات تنمیة في أیضا السیاحة دور  ویزداد وأثریة، بیئیة سیاحة حدود في وهي

 %) نیاوٕاسبا ( 12 %) إلى الأمریكیة المتحدة الولایات في السیاحة بسبب الصادرات نسبة فتصل المهم، السیاحي

 الدور  إلى إضافة سیاحته، مدة خلال للبلد السائح ما يخرجه وذلك  ( 20%) والمكسیك ( 33 %) والنمسا ( 30

 في ومزايا تنویعیه تنمویة أدوار فللسیاحة الكلي المستوى  على المحلي الاقتصاد وتقویة تعزیز في للسیاحة المهم

 .24أخرى  وبیئیة وثقافیة واجتماعیة اقتصادیة جوانب
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 واقع السياحة في الجزائر:  -3

 الإيرادات السياحية للجزائر -أ

تعتبر الإيرادات السياحية من أهداف السياسة العامة المتعلقة بتنمية وتطوير هذا القطاع بمختلف 

أنشطته، وتعد أيضا من العناصر التي تستغلها الحكومات في تحسين الأداء الاقتصادي والاجتماعي، سيما 

رادات تشكل قدرا معتبرا في الناتج الوطني الإجمالي، إذ يصبح من الضروري التركيز على إذا كانت هذه الإي

 (25)العوامل الأساسية المؤثرة في حجم الإنفاق، الذي يتوقف عليه حجم الإيرادات السياحية.

ومن البديهي القول أن هذه الإيرادات تتحقق من إنفاق السياح في الدول السياحية المضيفة على 

ف السلع والخدمات السياحية، وأيضا من مختلف الأنشطة المرتبطة بهذا القطاع إذ كلما اتسع مختل

 نطاق الخدمات السياحية كلما ازدادت الإيرادات المتأتية منها.

وفي الجزائر لم يحدث تطور في حجم الحركية السياحية الدولية الوافدة إليها، وكان ذلك نتيجة 

سياحي من فنادق وخدمات سياحية وبني أساسية وغيرها، إضافة إلى حتمية لضعف مكونات العرض ال

الأوضاع السياسية والأمنية الصعبة التي عاشتها البلاد خلال عقد التسعينات، ولا شك أن هذا الوضع 

 ساهم في تعقيد القطاع ومن ثم أثر سلبا على حجم الإيرادات المتأتية منه.

 (.2009-2006يبين الإيرادات السياحية خلال الفترة ) ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي الذي

 مليار دولارالوحدة:  (2009-2006(: تطور الإيرادات السياحية في الجزائر خلال الفترة )1جدول رقم )

 2009 2008 2007 2006 السنوات

 0.33 0.3 0.22 0.22 الجزائر

 www.mta.gov.dzالمصدر: على الموقع: 

ي في الإيرادات السياحية الجزائرية يعود إلى محاولة البلاد بناء صورتها في إن هذا التحسن التدريج

الخارج كوجهة سياحية، حيث تبنت في هذا الإطار إستراتيجية شاملة طويلة المدى لتطوير السياحة وجذب 

 الاستثمار المحلي والأجنبي نحو هذا القطاع.

 مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي: –ب 

بر قطاع السياحة من القطاعات المكونة للناتج المحلي الإجمالي، وبشكل ملحوظ في عدد من يعت

الدول، وللإشارة فإن بعض الدول المصدرة للبترول كالدول الخليجية أعطت للسياحة أهمية متميزة ضمن 

ساهمة قطاع قطاعاتها الاقتصادية، إذ تشير إحصائيات المجلس العالمي للسياحة والسفر إلى أن متوسط م

، وبالنسبة للجزائر فإن مساهمة قطاع (26) %10السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي تصل إلى 

 السياحة في الناتج المحلي الإجمالي لها يفسره حجم الإيرادات التي تم تسجيلها على مستوى هذا القطاع.

 ي الناتج الإجمالي لديها:والجدول التالي يوضح نسبة مساهمة القطاع السياحي الجزائري ف
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الوحدة:  (2009-2006(: مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خلال الفترة)2جدول رقم )

% 

 2009 2008 2007 2006 السنوات

 2.3 2.05 1.7 1.02 حصة السياحة في الناتج المحلي

 .الإحصائيات مديرية ، السياحة وزارة المصدر:

ح أن مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر في الفترة محل مما سبق يتض

، وتعتبر هذه  2009% من الناتج سنة  2.3الدراسة كانت متواضعة جدا وليست ذات أهمية لم تتجاوز 

 المساهمة متدنية مقارنة بما تحققه الدول الأخرى.  

ية مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي تعود أساسا إلى القطاع السياحي ومحدود مردوديةإن ضعف 

ان هذا القطاع لم يكن له أي دور في التنمية الاقتصادية منذ استقلال الجزائر، ومرد ذلك اعتماد الدولة 

الكلي على قطاع المحروقات باعتباره الأكثر أهمية في تحقيق التنمية الاقتصادية للبلاد بوتيره أسرع، ومن 

 (27)تها في تطوير القطاعات الأخرى بما في ذلك السياحة.ثم مساهم

 ويفسر ذلك ارتفاع السياحة العكسية )سياحة الجزائريين إلى الخارج( حيث:

أي ما يعادل نموا  2007جزائري سنة  1.500.000وصل عدد الجزائريين الذين سافروا إلى الخارج حوالي 

 (28)يث تتمثل الوجهات الأساسية للجزائريين في: ( ح1.350.000) 2006% بالمقارنة مع سنة 11قدره 

 مسافر. 686.000تونس:  •

 مسافر. 384.000فرنسا:  •

المتعلقة بدخول وعبور الجزائريين خارج حدود الوطن، والتي  2007تؤكد الإحصائيات المسجلة لسنة  •

  سائح، انتقال الجزائريين من كونها بلدا مرسلا إلى بلد مستقبل. 250.000تتميز بفارق 

 (29)والسبب في ارتفاع السياحة العكسية إلى ما يلي: 

 سوء تسيير المرافق السياحية وندرة الخدمات التي يحتاجها السائح؛ •

 ضعف المنتوج السياحي للجزائر وعدم قدرته على حذب السياح المحليين فمابالك السياح الأجانب؛ •

 التسعينات؛الظروف الامنية وتتمثل في عدم الاستقرار السياس ي خلال عقد  •

غياب إستراتيجية تسويقية فعالة لتسويق المنتوج السياحي الجزائري داخل وخارج البلاد، سيما  •

 عامل الترويج.

كل هذه العوامل وغيرها ساهمت في ارتفاع مدفوعات السياحة عن إيراداتها، وبالتالي تعميق الفارق 

، مما أثر سلبا على توازن ميزان المدفوعات بينهما لغير صالح ميزان المدفوعات للسياحة والسفر للجزائر

 للدولة وتعميق عجزه.
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 السياحة والتشغيل في الجزائر:  -ج 

تمثل السياحة أحد القطاعات التي يعتبر فيها العامل البشري أحد عناصره الأساسية لقيام النشاط 

 السياحي بالعمل رتبطةالم المجالات داخل ائفظو  استحداث على السياحة دور  يقتصر فلا السياحي، وعليه

 بالأنشطة ترتبط التي القطاعات في عمل فرص استحداث إلى ذلك يتعدى بل كقطاع الفندقة، فقط

الاقتصاديون   ويذهب . والزراعية الصناعية والمقاولات السياحية القرى  كبناء من الاستثمارات، السياحية

 (30)الوظائف:  من نوعين تنشأ السياحة أن اعتبار إلى

 والمطاعم، الفنادق عمال مثل بالسائح المباشرة الصلة ذات الوظائف تشمل والتي المباشرة: لةالعما •

 ؛وطعامه وإيوائه وراحته السائح سفر على تشرف التي العمالة أي والنقل، والرحلات والمكاتب السياحية

 التي لأنشطةا تمد التي والتنظيمات المؤسسات داخل الوظائف تشمل والتي المباشرة: غير العمالة •

 والمزارع الحرفية والصناعات الخدمات قطاع مثل والخدمات السلع من تهاباحتياجا السائح مباشرة تخدم

 .الغذائية بالمواد الفنادق تمد التي والصناعات الغذائية

تجعل الإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها الجزائر من قطاع السياحة قطاع بديلا لخلق الثروات 

الشغل إدماج الشباب في الحياة المهنية، حيث يمثل العمل في فروع الفنادق، المقاهي والمطاعم، ومناصب 

 (31)% من إجمالي العمال في الجزائر، موضحة في الجدول التالي:  1.8

                                                                                                    (2011-2006السياحي الجزائري خلال ) في القطاع(: تطور التشغيل 3جدول رقم )

 عامل( ألفالوحدة: )

 2011 2008 2007 2006 السنوات

 344 320 204.4 193.9 عدد العمال

 . الإقليم وهيئة البيئة ، السياحة وزارة معطيات على الباحثة بالاعتماد إعداد منالمصدر: 

ه أن العمالة في قطاع السياحة في الجزائر تزايدت خلال فترة مما سبق يتضح من الجدول أعلا 

 الدراسة بمعدل نمو متوسط، ويعتبر هذا النمو ضئيلا مقارنة بطاقات البلاد السياحية غير المستغلة.

كما يعاني القطاع السياحي الجزائري من نقص التأهيل في أوساط العاملين في هذا القطاع، إذ لا 

لعاملين على حد أدنى من التأهيل، الأمر الذي ساعد على تدهور نوعية الخدمات يتوفر معظم هؤلاء ا

 السياحية، والتي تعتبر أحد المنتجات السياحية التي لها دورها المميز في جذب السياح أو في إبعادهم.

إن انخفاض مستوى التأهيل والتكوين في أوساط العاملين بالقطاع السياحي الجزائري يعود أساسا  

جهاز التكوين غير مكيف مع حاجات هذا القطاع سواء من حيث العدد أو من حيث النوع، إضافة  إنلى إ

إلى وجود نقص في مؤسسات ومعاهد التكوين في مجال السياحة والفندقة، وفي إطار تكوين وتأهيل الموارد 

لخدمات في القطاع البشرية لما لها من دور في تسيير المؤسسات السياحية الفندقية وتحسين نوعية ا
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السياحي في الجزائر تضمنت إستراتيجية التنمية المستدامة لتطوير السياحة موضوع التكوين في تخصصات 

 مختلفة ومتفاوتة المستويات، كما تقدم الدولة تشجيعا للقطاع الخاص من أجل الاستثمار في هذا المجال.

تطور مكانة قطاع السياحة في السياسة ويظل مستقبل التشغيل السياحي في الجزائر مرهونا بمدى 

الاقتصادية للدولة، وبوزن الاستثمار الخاص في هذا المجال، وما يحمله ذلك من فرص عمل في مختلف 

 (32)التخصصات العلمية والمهنية المرتبطة بالسياحة.

 يةالقطاع المعطيات بعض تحسين إلى اللجوء لزاما أصبح الحكومة خطة مع التوافق أجل من وأيضا

 لقطاع الموكلة والاجتماعية الاقتصادية للأهداف الاعتبار بعين وأخذا القطاع، هكذا تطور  وضبط مؤشرات

 خلال من القطاع في حصولها المرتقب الديناميكية عناصر توضيحا لأهم يتضمن التطور  السياحة، فإن

 : ما يلي تحديد

 تصبح أن البلاد من بها تزخر التي كاناتللإم عقلاني تثمين أجل من المفضلة المستقبلية الاختيارات •

 . سياحيا مقصدا الجزائر

 . حقيقية صناعة سياحية إنشاء في الشروع بهدف المبرمجة العمليات لتنفيذ والأدوات التدابير •

 . لتنفيذها اللازمة الموارد تقييم •

 في سياحيةال التنمية عملية ويؤطر الأهداف تحقيق يضمن توجيهي مخطط انجاز ضرورة مع وتماشيا

 في جانفي السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط ببعث والسياحة البيئة الإقليم تهيئة وزارة قامت  الجزائر

 .الجزائر في السياحية للسياسة المرجعي الاستراتيجي الإطار والذي يشكل 2008

 على الأفاق فمختل في الوطنية السياحية للتنمية نظرتها جانبه، يعلن إلى الدولة تقف هذا المخطط

 المستدامة، والمخطط التنمية إطار في (2025) الطويل والمدى (2015) المتوسط المدى، 2009 القصير المدى

 يبرز (  الذيSNATالإقليم ) لتهيئة الوطني المخطط من (  جزء SDAT2025السياحية) للتهيئة التوجيهي

الاقتصادية،  الاجتماعية، الفعالية العدالة ي،الثلاث التوازن  خلالها ضمان من الدولة تعتزم التي الكيفية

 . المقبلة للسنوات بالنسبة البلاد مستوى  المستدامة على التنمية إطار في الايكولوجي والدعم

 وجميع الفاعلين لجميع خلالها من الدولة تعلن التي الوثيقة يمثل السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط

 تثمين في الدولة إرادة تترجم أداة وهو ،2025لأفاق الإقليمي السياحي هامشروع عن المناطق القطاعات وجميع

 .الجزائر في السياحة خدمة في للبلاد، ووضعها والتاريخية الثقافية القدرات الطبيعية،

 (33) :الأهداف من جملة تحقيق إلي الجديدة السياحية السياسة وتستهدف

 . والاستثمار والمالي التجاري  لميزانا ،النمو، التشغيل  :الكلية التوازنات تحسين  •

،الخدمات  النقل ، التقليدية )الصناعة الأخرى  القطاعات إلى السياسة هذه عن المترتبة الآثار توسيع  •

 الشغل( ، الصناعة

 . دولي أو الوطني الصعيد على سواء والانفتاح المبادلات مجمعة على المساعدة  •
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 التنمية حلقة مجمل من الديمومة مفهوم بإدماج الأمر ويتعلق : يةوالبيئ السياحية الترقية بين التوفيق  •

 وبالبيئة( بالاقتصادي الاجتماعي السياحية )إدماج

استراتيجيات  ،فان هامة جذب عوامل تمثل العناصر هذه فكون  التاريخي والثقافي:  التراث تثمين •

 . المحلية التنمية في وتساهم التراث حميوت الثقافي التنوع باحترام عليها المتواصلة )المستدامة( السياحة

الذي  التصور  في تغيرات إحداث إلى الجزائر صورة بناء برنامج يرى  : الجزائر لصورة الدائم التحسين •

 . ثانوية وليست هامة سوقا منها تجعل أفاق ،ضمن الجزائرية السوق  تجاه الدوليون  المتعاملون  يحمله

 خاتمة:

السياحة  قطاع به يقوم أن يمكن الذي المستقبلي الدور  في الجزائر في احةالسي قطاع تنمية أهمية تنبع

 الخارجية والداخلية الموازين على إيجابا ينعكس مما الإنتاجية القدرة وزيادة الوطني الاقتصاد قاعدة تنويع في

  .العاملة القوى  من المتزايدة للأعداد الوظيفية الفرص توفير في ويسهم

 أهمها: من والمبررات الأسباب من عدد إلى ذلك ويعود

 الرغم من وعلى للدخل، أساس ي كمصدر البترول على الاعتماد وتخفيف الدخل مصادر تنويع ضرورة  •

 أن مساهمة على تدل المؤشرات أن إلا ، النفطية غير الأخرى  القطاعات تنمية في الجزائر تبذلها التي الجهود

 دور  على تعزيز العمل ضرورة يعكس مما المأمول، ودون  منخفضة تزال لا المحلي الناتج في القطاعات هذه

 زيادة فاعلة في بصورة الإسهام يمكنه متجددًا حيويًا مصدرًا السياحة قطاع ويمثل . الأخرى  القطاعات

 الجزائري؛ الاقتصاد هيكل وتنويع المحلي الناتج في النفطي غير القطاع مساهمة

التنمية  مسيرة على سلبية آثار من تعكسه وما النفط، أسعار في عةالمتوق وغير الشديدة التقلبات إن   •

 أهم قطاعات من ليصبح وتطويره السياحة قطاع دعم على التركيز تتطلب الموازنة، في العجز وعلى البلاد في

 الجزائري؛ الاقتصاد

يتعلق  فيما سواء المحلي، المستوي  على التوظيف مصادر أهم أحد السياحة قطاع يمثل أن يتوقع  •

 العلاقة؛ ذات الأخرى  القطاعات في المباشرة غير العمالة أو السياحي، القطاع في المباشرة بالعمالة

 الأخرى؛ السياحية والإمكانات والبيئية والطبيعية الأثرية المقومات توفر   •

دعمًا  ثليم والصحراوية الريفية المناطق تنمية من يتطلبه بما الجزائر في السياحي القطاع تنمية إن  •

 الهجرة إلى من وتعميرها بدلا مناطقهم في للبقاء يدفعهم بما معيشتهم مستوى  من ورفعًا المناطق هذه لسكان

 كبيرة؛ واجتماعية اقتصادية وتكاليف تنموي  توازن  عدم من ذلك يسببه وما الكبرى، المدن

 على إرساء ذلك سيساهم ، المحروقات قطاع على العبء وتخفيف السياحة لقطاع بتنميتها الجزائر إن   •

 كيف؟.المستدامة التنمية أسس

عجلة  دفع خلال من  كبيرة سياحية مقومات من الجزائر به تزخر بما الحالية الأجيال باستفادة وذلك

قطاع  من للاستفادة القادمة للأجيال الفرصة ترك أخرى  جهة ومن جهة، من هذا السياحية التنمية
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 النفطية كبديل للمداخيل -السياحة منها – النفطية غير الأخرى  القطاعات عجلة دفع خلال من المحروقات

 المحلي(؛ الناتج في

 بعد ما خاصة أهلها، وقيم وبعادات الجزائر به تزخر بما الآخرين لتعريف مهمة وسيلة السياحة تمثل •

 السوداء؛ العشرية أفسدته

في  متزامنًا وتمويلا وتطورًا نموًا نفسه الوقت في سيحدث الجزائر في السياحي القطاع تطوير إن •

  ...التعليم الصحة، البناء، ،الغذائية المواد قطاع ،الثقافة ) الصلة ذات الآخرين القطاعات

على الرغم من أهمية سياسة التنويع الاقتصادي ودورها في إيجاد مصادر خل بديلة للنفط، إلا أن  •

 للدور الذي يمارسه في النفط وعائداته سيبقيان المحرك الرئيس ي لعملية ال
ً
تنمية الاقتصادية، نظرا

 الاقتصاد كسلعة إستراتيجية ولدور العائدات النفطية في تحقيق مستويات مرتفعة من المعيشة.

تتفاوت أهمية الاهتمام بعملية التنويع الاقتصادي من فترة إلى أخرى، ففي الأوقات كان هناك بطء  •

صادي، بينما في الفترات التي تراجعت فيها أسعار النفط ومن ثم وتراخٍ في متابعة عملية التنويع الاقت

 من 
ً
الإيرادات، أدى ذلك إلى أن تصبح سياسة التنويع الاقتصادي من أولويات السياسة الاقتصادية وهدفا

 .أهدافها الرئيسية

ث تمثل يمكن أن تكون الاستثمارات الأجنبية المباشرة أداة مهمة في عملية التنويع الاقتصادي، بحي •

مصدر دخل يمثل نسبة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي، فنجاح السياسات الجاذبة لهذه الاستثمارات 

 على نجاح سياسة التنويع الاقتصادي
ً
 جيدا

ً
 .كمصدر دخل مرافق للدخل النفطي بعد نموذجا

 لأهمية برامج الإصلاح الاقتصادي لعملية التنويع الاقتصادي، لابد من استمر  •
ً
ار تبني هذه نظرا

البرامج بغض النظر عن أسعار النفط وعائداته، حيث هناك حاجة لبرامج الإصلاح المالي والنقد وأسعار 

 .الصرف والتجارة الخارجية في حالة ارتفاع الأسعار كما هو الحال في حالة انخفاضها

 التنويع الاقتصاديلعمل على زيادة الصادرات الجزائرية وتنويعها باعتبارها ضرورة حتمية لعملية ا •

 ولا يتم ذلك إلا من خلال توافر الهياكل الإنتاجية التي تمكننا من تحقيق هذا الهدف.
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بالعديصصد مصل التحصملت الفصي أارعواصصا عمامص  مصترهصة تترصصدوعا ةصاعر  العملمصة لالتحصصال الملاتايصد  حصم الت صصت ت  -ال صم –يتسص  عصصال  ارةاو  ل التم ص   :ملخص 

المعرممصاتب ل اتحصصال القترصاةية ال رص، ب بارضصال  اصت التحصما مصل اقترصاةيات الرصماعة  اصصت اقترصاةيات المعرممصة لتاصمو ت مملمج صا ارعص   ل الترصاا ل معا  صة 

ما  بالزبمنب ح ث  ة ارةاوية  حم تس ي، العمام  غي، المرممسة ) ا  ما ب السرمك ة ( ل س ار  الهرسهة التسميق ة علت الهرسهة ار تاج ة في محاا العتالعمر

ين الأبعصصصاة غيصصص، الماةيصصصة تهصصصرل علصصصت المأسسصصصات أن تع صصصد الم صصصر فصصصي أسصصصال ب المماوسصصصة التم  م صصصة القا مصصصةب مصصصل ممارصصص  ت مصصص -فصصصي محممع صصصا -أصصصص حذ عصصصول العمامصصص  

 باعت اوعا العمام  المحدة  لتحسين الممقف التمااس ي لرمأسسة ل تماي، المماخ الم    لتهحي، الااقات اربداع ة الكاممة.

مقمل علت مستم  ل ل ما تحدو ارشاو   ل ه أن الأبعاة غي، المرممسة في ارةاو  ل المتم رة أساسا في العمر ة التم  م ةب تارح مشكرة الق اس لر

بدلن  مكا  ة الق اسب االقصدو  علصت الق صاس أمصر أسافص ي فصي تمج صه السصرمك ات الفصي تصرت    managementالهعال ة المحققةب  ذ يم ل القما أ ه ل معنى للإةاو  

ف المأشصصرات الفصصي تع صصف مصترصصف الرصصمو مصصل قريصصب أل بع صصد بالمأسسصصةب كمصصا أ صصه ليصصمان ال قصصاة يتارصصب مصصل المأسسصصة اعتمصصاة أ  مصصة ق صصاس تسصصم  ب ةمصصا  مصترصص

 حد  المحالو ال امة في محاا عرم  التم    ل ارةاو ب لغرل التعرل علت مد  كهاة   -كتع ي، عل الأةاة التم  مي-التم  م ة لنشاطاوااب ل ممه تشك  الهعال ة 

ل الم صصر لرهعال صصة علصصت أفاصصا عصصدل تسصصرت مصترصصف الأطصصرال الفصصي ل صصا ع قصصة المأسسصصة ل تحالااصصا مصصي التغيصص،ات الفصصي تحصصد  فصصي  مح ا صصا الصصدايلي لا خصصاو يب كمصصا يم صص

ف المكم ات الماةية بالمأسسة  ات تحق قهب ل ل ت مل الرعمبة في تحديد ماع ة الهعال ة لس ما ا  ا ب التم  مي منااب بح   أن ال  ي، مل المأسسات تمرك  ه

 السبب  ات اعال ة العمر ة التم  م ةب في شك  تهاع  بين مصترف العمام  ار تاج ة. ل الت مملمج ةب ل ناا تصترف مل ح ث المتا جب ليعمة

Abstract 

A world of management and organization - today - many of the changes created by a variety of 

factors led by the phenomenon of globalization and the growing trend of major economic blocs, Addition to 
shift the economics of the industry to the economics of information and the development of information 

technology and communication and information processing, management and direction of the process towards 

the conduct of the factors intangible (behavioral aspect) and the control of the marketing philosophy, the 
philosophy of productivity in the customer area of concern, as these factors - as a whole - on the institutions to 

review the existing regulatory practice, on the basis of valuation of non-physical dimensions as the 

determining factor to improve the competitive position of the institution and provide the appropriate 
environment to unleash the creative potential.  

But what it should be noted that the intangible dimensions of management and the basis of the 

regulatory process poses the problem of measurement to determine the level of effectiveness achieved, it 
could be argued that the meaning of the Department's management without the possibility of measurement, 

the ability to measure is essential in guiding the behaviors associated with near or far from the institution, and 

to ensure the survival of the institution requires the adoption of measurement systems allow the integration of 
the various indicators which reflect different images of the organizational activities, and which are effective - 

as an expression of organizational performance - one of the important themes in the field of management 

sciences and management, for the purpose of identifying the efficiency of the institution and its 
responsiveness to changes in its internal and external, as can be seen to be effective as a goal of the various 

parties that have a relationship with the institution to achieve, but the difficulty lies in determining what is 

effective, especially the organizational aspect, the virtue of the fact that many institutions have the same 
hardware and technology, but they differ in terms of results, due to the effectiveness of the regulatory process, 

in the form of interaction between different factors of productivity 
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 مقدمة:

يعترصصص، ممضصصصما الهعال صصصة فصصصي التم صصص   لار تصصصا  مصصصل المماضصصص ي ا  ساسصصصة الفصصصي ترصصصف العمصصص             

التم  مصصصي لمصصصل بصصصين الأسصصصف القميصصصة الفصصصي يرت صصصز عرلاصصصاب ليعصصصد مرصصصالا الهعال صصصة مصصصل المرصصصال ات ال امصصصة الفصصصي 

اصصت  اصصت ال صم  )وغصص  لجصصمة يرص  بصصين مه صصم  ال هصاة  لالهعال صصة لصصد  اعتنصى ااصصا اله صر التم  مصصي ممصصو وشص ته الأل 

ال  يصص، مصصل المه صصريل(ب لأن عصصوا المصصما مصصل اله صصر قصصد أةوح ب  صصه ل يم صصل ا  صصديث عصصل مم مصصة  ام صصة لمتاصصمو  

لمسصصصتمر  ةلن أن  حصصصدة بدقصصصة ةوجصصصة اعال صصصة الأسصصصف لالقماعصصصد الفصصصي بمىصصصذ عرلاصصصاب لأييصصصا معراصصصة مصصصد  قصصصدو  

علت تحق   جم ي الأعدال الفي لضعذ لأجر اب  ذ ل ي هصي القصما أ مصا لضصعما يااصا مح مصة عول القماعد 

لقممصصصا بمتابعصصصة مصترصصصف مراحصصص  تمه صصصوعاب ل حصصصل  ح صصص  مصصصا  ذا با صصصذ عصصصول ا خاصصص   صصصي الأايصصص  بصصصين ياصصص  

مصصرلو  بديرصة أيصصر ب علصصت اعت صاو أ صصه ل يم صصل ا   ص  علصصت  حاعصصة ا خاصة  ل بعصصد تق  م صصا لق صاس اعال  اصصا بعصصد

 مد  عمم ة.

 ل أن المشصصصصكرة لالعصصصصا   الماصصصصصرلح بالهعصصصص ب عصصصصصم صصصصصعمبة  يحصصصصصاة مقصصصصايىف  ابتصصصصصة لةق قصصصصةب لتحديصصصصصد 

المع صصاو أل الممصصمذ  الصصو  يم صصل الطمهمصصان  ل صصه فصصي تق صص   مصصد  كهصصاة  لاعال صصة التم صص  ب علصصت اعت صصاو أن لكصص  

ق صة المأسسصات الأيصر ب   صرا لر صرلل مأسسة أل مم مة لاقع ا ا خاص اااب لالصو  ل يم صل تعم مصه علصت ب

لالأعدال الفي وش ت مل أجر اب لايت ل ال قااات لالق   الفي تمارص  مناصا بص  مم مصةب لأن مصا يرصلا ل صول 

المم مة قد ل يرلا لرمم مصة الأيصر  لع صوا...ب لللإحاطصة بح   صات عصوا الممضصما اوت يمصا تقصدي  عصول الموقصة 

 ال ح  ة في المحالو التال ة :

 ماع ة الهعال ة التم  م ة ل طرق ق اس ا ؛ المحمو الألا :

 ؛ مداي  ةواسة الهعال ة التم  م ة المحمو ال اوي :

 المقاو ة بين مداي  ةواسة الهعال ة التم  م ة ؛ المحمو ال الث :

 الدلو البشر  في تحق   اعال ة المم مة ؛ المحمو الرابي :

 لة ؛يرا   المم مة الهعا المحمو ا خامف :

 ماهية الفعالية التنظيمية و طرق قياسهاالمحور الأول : 

 تعاريف الفعالية التنظيمية -1

عمصصاح اتهصصاق حصصما أعم صصة الهعال صصة التم  م صصة ك صصاعر   صص  ة مرغمبصصة فصصي المأسسصصات م مصصا با صصذ  

 ط  عصصة وشصصاط اب  ل أن ا خصص ل قصصا   حصصما تحديصصد ماع  اصصا لك ه صصة ق اسصص اب لعصصول بعصص  محصصاللت التعريصصف

 ل وا المه م  ل الفي  حالا أن  قم  بتحر ر ا لرمقمل علت  قاط اليت ل ل التهاق حمل ا. 

 (1):  وكر مناا : مجموعة التعاريف التقليدية -أ

 : علت أفاا تحق   ال دل المحدة  BARNARDيعرا ا  -

لأم صص   ل : علصصت أفاصصا المحصصاح فصصي تحق صص  الأعصصدال المسصصار  مصصل يصص ا السصصتغ ا ا ETZIONIيعرا صصا  -

 المتماعن لرمماوة المتاحة في ال ىهة ا خاوج ة 

 : علت أفاا ةوجة تحق   الأعدال المتعدة   PRICEيعرا ا  -
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 : علت أفاا ةوجة التااب  بين الأعدال في حدلة المماوة المتاحة  DONNELLYيعرا ا  -

المتصصصصا ج ل : علصصصصت أفاصصصصا ةوجصصصصة التاصصصاب  بصصصصين الأعصصصصدال التم  م صصصصة  HANNAN & Freemanيعرا صصصا  -

 المتحررة. 

وسصصتنتج مصصل عصصول التعصصاويف أفاصصا تركصصز محممعصصة عصصول التعصصاويف علصصت الأعصصدال كمأشصصر لق صصاس الهعال صصة 

التم  م صصة بمصصاةا علصصت المصصماوة المتاحصصة علصصت مسصصتم  ال ىهصصة ا خاوج صصةب ل صصل مصصل يصص ا القصصراة  ل صصول التعصصاويف 

سصصم ة أل عصصد  تحديصصد المصصد  الزمنصصي ل صصول الأعصصصدال  حصصد عصصد  تحديصصد ط  عصصة عصصول الأعصصدال وسصصم ة أل غيصصص، و 

 قري،  أل متمساة أل طميرة. 

 (2) موة مناا : مجموعة التعاريف النظامية :  -ب

علصصصت أفاصصصا ميصصصاعهة المتصصصا ج الناا  صصصة لرمأسسصصصة مصصصل يصصص ا السصصصتصدا   KATZ & KAHNيعرا صصصا  -

بع صصصصاو  أيصصصصر   صصصصي القصصصصدو  علصصصصت الأم صصصص  لكااصصصصة المسصصصصا   المتاحصصصصة فصصصصي ال ىهصصصصة الداير صصصصة ل ا خاوج صصصصة ل 

 ال قاة ل الستمراو ل التح  .

: علصت أفاصصا القصدو  علصصت تحق ص  أعصصداا ا فصي شصصك  عيصاة    صص   Rosenzweigل  Kastيعرا صا بص  مصصل  -

 الم  عات ل ا  رة السمق ة ل وضا الزبا ل ل تمم ة المماوة البشرية ل تحق   الممم.

تاج صصصصة المرتهعصصصصة ل المرل صصصصة ل القصصصصدو  علصصصصت الت  صصصصف مصصصصي : علصصصصت أفاصصصصا ار  Mahoneyل  Steersيعرا صصصصا  -

 ال ىهة ل القدو  علت الستقراو ل اربداا.

: علصصصت أسصصصاس الع قصصصة بصصصصين  صصصدو  المصصصماوة فصصصي ال ىهصصصة ل القصصصصدو    Seachore & Yuthmanيعرا صصصا  -

 التهالض ة لل رما علت ما تحتاجه مل مماوة  اةو . 

هعال صصة التم  م صصة  صصي عمر صصة تصصرت   بالترصصمو الم صصامي يم صصل أن وسصصتنتج مصصل عصصول التعصصاويف أن ال 

ل يم صصصل التع يصصص، عرلاصصصا مصصصل يصصص ا التهاعصصص   مخرجدددا   معالجدددة  مددددخ   الم نصصصي علصصصت المعاةلصصصة التال صصصة : 

 اريحابي بين مصترف مكم ات الم ا  في شك  تغوية مرتد   يحاب ة. 

 (3)ح ث :  مجموعة التعاريف المعاصرة : -ج

: علصصصت أفاصصصا المحصصصاح فصصصي التعامصصص  مصصصي الق صصصمة المهرلضصصصة عرلاصصصا مصصصل  Goodman & Penningsيعرا صصصا  -

جم موعصصصصصصاب ل  ذا با صصصصصصذ المتصصصصصصا ج المحققصصصصصصة معاةلصصصصصصة أل تهصصصصصصمق محممعصصصصصصة المعصصصصصصايي، المحصصصصصصدة  لأعصصصصصصدال 

 المنشمة . 

علصصت أفاصصا : القصصدو  علصصت تحق صص  ا  صصد الأةوصصغ مصصل ارشصص اا لرغ صصات لتارعصصات الأطصصرال  Milesيعرا صصا  -

ع قصصة ارسصصلا،ات ح ة ااصصاب عصصول الأطصصرال تيصص  : الأاصصراة ل جماعصصات المرصصا اب المصص حب عبصصا لب ذات ال

 مموةلنب ممااسمن ... ا خ.  

 علت أفاا : ةالة حالة الوس ا  بين متغي،ات ال  ك  التم  مي ل ال ىهة.  Penningsيعرا ا  -

  الم صصصصصر عصصصصصل الأعصصصصصدال الفصصصصصي : علصصصصصت أفاصصصصصا القصصصصصدو  علصصصصصت ال قصصصصصاة ل الت  صصصصصف ل الممصصصصصم بغصصصصص Alvarيعرا صصصصصا  -

 تحقق ا.
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يم صصصل أن وسصصصتنتج مصصصل يصصص ا عصصصول التعصصصاويف أن الهعال صصصة التم  م صصصة أصصصص حذ تصصصرت   أك صصص، فصصصي  طصصصاو  

تحق ق ا للأعدال  المسار  مي مكم ات ب ئ ة غي، مستقر ب تحع  مل المأسسة في لضع ة مصل ي ل صا تقصم  

 عا. بال حث عل التماعن الديمام كي لتيمل  ممعا ل بقاة

ل برهة عامة يم ل أن وستنتج مل ي ا محممعات التعاويف عول أن الهعال صة التم  م صة يم صل  

 تمالل ا مل عاليتين أساسىتين : 

 أ( تعدة الأعدال الفي تسرت المأسسة  ات تحق ق ا ل الفي يم ل تقس م ا  ات : 

 جات السمق ل الزبا ل أعدال تتعر  بار تا  )المصرجات( : تماي، سري ل يدمات تتماش ى ل حا -

 أعدال تتعر  بالمحتمي : الستحابة   اجات ا  م مو ذات الها د  العامة.  -

أعصصصصدال   ام صصصصة : العمصصصص  علصصصصت تشصصصصغ   المأسسصصصصة ب  ه صصصصة تسصصصصم  ل صصصصا بتحق صصصص  الأعصصصصدال الأساسصصصص ة  -

 بال حث عل الستقراو ل المراق ة. 

تصصصا  ل الفصصصي تسصصصم  بصصصالتامو )أعصصصدال الأعصصصدال المشصصصتقة : التمجصصصه  اصصصت تحق صصص  أعصصصدال أيصصصر  غيصصص، ار  -

  قاا ة أل اجتماع ة أل س اس ة ...(. 

ب( الأطصصرال الفصصي تتعامصص  مع صصا المأسسصصة :  ن التعصصدة فصصي الأعصصدال يرجصصي  اصصت محممعصصة الأطصصرال الفصصي تتعامصص  

مع صصا المأسسصصةب بح صصث يكصصمن لكصص  طصصرل ح صص  يصصاص علصصت الهعال صصة التم  م صصة بماسصصاة معصصايي، تتماشصص ى مصصي 

االمسصصاع  يركصصز علصصت مرةلةيصصة السصصت ماو لالعامصص  يركصصز علصصت مسصصتم  الأجصصر لشصصرلط العمصص  ل مصصا  اصصت  مرصصا  ةب

 ذلك.

 (4)ت يو الهعال ة عد  صمو ت  ر في : صور الفعالية التنظيمية :  -2

 :  ل  ي الرمو المعتمد  مل ق   المسي،يل بح ث ت يو الأشكاا التال ة : الرمو  القتراةية  -أ

 عدال ةوجة تحق   الأ  -

 مكا ة المأسسة في قااا النشاط مل عالية الممااسة ل تاموعا  -

  مع ة الممتحات ل ا خدمات مل ق   المأسسة  -

: ل  صصصي الرصصصمو  الفصصصي تعتمصصصد مصصصل ق صصص  الأجصصصراة فصصصي المأسسصصصة كصصص طرال ااعرصصصة للصصصىف الرصصصمو  الجتماع صصصة   -ب

 اق  كعمام    تا ب ل ت يو عول الرمو  الأشكاا التال ة : 

 الجتماعي في المأسسة  المماخ -

 ط  عة الع قات الجتماع ة القا مة ةاي  المأسسة  -

 النشاطات الجتماع ة لرمأسسة  -

 : ل  ي الفي ترت   بال ماة التم  مي لرمأسسة ل يم ل أن ت يو الرمو التال ة : الرمو  التم  م ة  - 

أسسصصصصة فصصصصي تحديصصصصد معصصصصال  التم صصصص   احلاصصصص،ا  ال  كرصصصصة الرسصصصصم ةب ل الفصصصصي تعترصصصص،  واة  ارةاو  العامصصصصة لرم -

القصصصصصا  ب ل الفصصصصصي تصترصصصصصف عصصصصصل ال  كرصصصصصة الهعر صصصصصة ل الفصصصصصي  صصصصصي ع صصصصصاو  عصصصصصل  ت حصصصصصة تهاعصصصصص  بصصصصصين ال  كرصصصصصة 

 الرسم ة ل الع قات غي، الرسم ة  الفي تنش  ةاي  المأسسة. 
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الع قصصصات بصصصصين المرصصصصا ا : باعت صصصصاو أ صصصصه لكصصصص  مرصصصصل ة طريقصصصصة عمصصصص  ياصصصصصة بصصصصه ل أعصصصصدال ياصصصصصة بصصصصهب  -

 يأة  تحق   عول الأعدال ا  ز  ة  ات برلع صراعات تم  م ة.  ليم ل أن

  مع ة ا تقاا المعرممات أاقي أل عممة  يحسد عمر ة التنس   بين أجزاة ال ماة التم  مي.  -

مرل ة ال  كرة : ل الفي تعني قدو  ال  ك  التم  مي علت التغ ي، لرت  صف مصي ق صمة ال ىهصة ا خاوج صة ل  -

 لاا. ممه  مكا  ة التح   ا

 معايير قياس الفعالية التنظيمية  -3

مصصصصصصل يصصصصصص ا ةواسصصصصصصة لمصصصصصصا كتصصصصصصب حصصصصصصما الهعال صصصصصصة  Campbell.Pتمصصصصصصص  ال احصصصصصصث  معددددددايير الفعاليددددددة التنظيميددددددة -أ

 (5)التم  م ة  ات  يحاة حمااي    ين مع او استصد  لق اس الهعال ة التم  م ة : ل عول المعايي،   ي :

الآواة ل الأحكصصا  الفصصي  حرصص  عرلاصصا مصصل ا خرصص،اة لالمتصررصصين  الهعال صصة العامصصة :  تتم صص  فصصي محممعصصة (1

 لالويل علت ع قة بالمأسسة. 

ار تاج صصصصة : ل تتم صصصص  فصصصصي   صصصص  ار تصصصصا  أل ا خصصصصدمات الفصصصصي تقصصصصدم ا المأسسصصصصة ل تقصصصصاس علصصصصت المسصصصصتم   (2

الهصصرة  أل المسصصتم  ا  مصصاعي لكصص  لحصصد  التم  م صصة لصصمهف المأسسصصة أل بصصين مأسسصصات تتشصصابه فصصي 

 ط. النشا

مقاو صصصصة ار تاج صصصصة أل التكصصصصال ف بصصصصين المحصصصصدات التم  م صصصصة لصصصصمهف المأسسصصصصة أل مأسسصصصصات تشصصصصابه فصصصصي  (3

 النشاط. 

 الربح ة : ل  ي كم ة اريراة مل الم  عات بعد حول التكال ف.  (4

 ا  مة  : ل ترت   بالممتحات أل ا خدمات الفي تقدم ا المأسسة لرزبا ل.  (5

ل الزمل الو  يستغرقه التعا   ل ما يمحر عمه مل يسا ر  حماة  العم  : ل تقاس بمد  ت راوعا (6

 ماةية ل بشرية. 

الممصصصصصم : ل  قصصصصصف عر صصصصصه بماسصصصصصاة   صصصصص  العمالصصصصصة أل الااقصصصصصة ار تاج صصصصصة القرصصصصصم  لرمأسسصصصصصة ل   صصصصص   (7

 الم  عاتب ل عدة البتكاوات. 

 معدا التغ ب : ل الو  يشي،  ات الغ اب عل العم  ةلن مر،و.  (8

اصصصت عصصصدة الأاصصصراة الصصصو  تصرصصصما عصصصل مماصصصصب عمر صصص  بمحصصص   واةواصصص  ل الصصصو  ةلوان العمصصص  : ل يشصصصي،   (9

 يأة   ات عد  الستقراو المة هي. 

 الرضا المة هي : ل يقاس باوتهاا الرلح المعممية لرعام  بح   المماخ التم  مي الم   .  (10

الأعصدال  التحهيت ل الدااع صة : ل تتم ص  فصي ةوجصة اسصتعداة الهصرة ل مسصاعمته الهعالصة علصت تحق ص  (11

 المسار . 

الصرلح المعمميصة : تصصرت   با  ماعصة اع صف التحهيصصت يصرت   بصصالهرةا لتتم ص  فصي مصصد  ته ص  ا  ماعصصة  (12

 لمعايي، المأسسة ل مد  شعموع  بال تماة. 

 الرقابة : ل الفي تسم  بي   ل تمج ه سرمك ات الأاراة  حم تحق   الأعدال المسار .  (13

اعات مل ي ا تحق   التعصالن ل التنسص   ل ترصم   شص  ة تحق   التماسك ل التقر   مل الرر  (14

 اتراا اعالة. 
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المرل صصصصصة ل الت  صصصصصف : ل الفصصصصصي تعنصصصصصي  مكا  صصصصصة اسصصصصصت عاب التغيصصصصص،ات الفصصصصصي تحصصصصصد  علصصصصصت مسصصصصصتم  ال ىهصصصصصة  (15

 بماساة  عاة  ص اغة للأعدال المسار  بما يتماا  ل ال رلل المستحد . 

لصصصت و يصصصة المسصصصتق   فصصصي ا  اضصصصر مصصصل يصصص ا عمر صصصة ةوجصصصة السصصصتقراو الفصصصي تميصصصت المأسسصصصة ل قصصصدوواا ع (16

 التصا  . 

ال صصصصصدما  ل التمااصصصصص  بصصصصصين أعصصصصصدال المأسسصصصصصة ل أعصصصصصدال الأاصصصصصراة العصصصصصامرين الاصصصصصا مصصصصصل يصصصصص ا عمر صصصصصة  (17

 التصا  . 

تمتصصصصي المأسسصصصصة بالشصصصصرع ة ل الق صصصصما مصصصصل ق صصصص  المحتمصصصصي مصصصصل يصصصص ا القصصصص   ل ال قااصصصصة السصصصصا د  ااصصصصا         (18

  لاوس ام ا مي ق   المحتمي.

التاصصصصصاب  فصصصصصي الأةلاو ل قماعصصصصصد السصصصصصرمح ل تعنصصصصصي مصصصصصد  التهصصصصصاق حصصصصصما محممعصصصصصة مصصصصصل المسصصصصصا   م صصصصص   (19

 تهمي  السراةب تمقعات الأةاة .... ا خ. 

 الم اوات العمر ة لرمد واة : ل الفي تسم  بتحق   التهاع  اريحابي بين مصترف المدي ت.  (20

 تراا ب اقي المأسسات الأير . الم اوات العمر ة لد   ةاو  التم    ل الفي تسم  بال (21

 ةاو  المعرممصات ل الترصالت : ل الفصصي تصرت   با تقصصاا المعرممصات بصين مصترصصف المحصدات التم  م صصة  (22

 ل ا خرا   الفي يحب أن تتمار في المعرممة مل ةقة ل لضمح. 

 الستعداة لتحق   الأعدال المرممسة.  (23

ل القصصصصرب ل حرصصصصصمل ا علصصصصصت بصصصص  مالصصصصصه ع قصصصصصة السصصصصتهاة  مصصصصصل ال ىهصصصصة : مصصصصصل يصصصصص ا السصصصصتماا الصصصصصدا    (24

 بالهعال ة التم  م ة.  

التق صصصصص   ا خصصصصصاو ي : ل الصصصصصو  يتم صصصصص  فصصصصصي لج صصصصصة   صصصصصر الأطصصصصصرال ا خاوج صصصصصة ل الأحكصصصصصا  التق م صصصصصة الفصصصصصي  (25

 تردوعا بح   المرل ة الفي تربا   مي المأسسة. 

ل كولك ضمان عمر صة  الستقراو : ل يتم   في الستعداة الدا   لرمأسسة لر ا ة بمائاا المة هي (26

 ارمداة بك  مسترزماواا ياصة في الا،  الأعمات امصزلن أمان لمماج ة الاماوئا. 

تكرهصصصة ارةاو  : ل الفصصصصي تتم صصصص  فصصصصي النسصصص ة بصصصصين مرت صصصصات ل مكااصصصص ت مصترصصصف عماصصصصصر القصصصصم  العامرصصصصة  (27

 مقاب  ما يقمممن به مل أعماا.

القصصراو ل ياصصصة الفصصي تكصصمن ذات ع قصصة  مصصد  المشصصاوكة مصصل ق صص  أعيصصاة المأسسصصة فصصي عمر صصة اتصصصاذ (28

 م اشر . 

برامج التكميل ل التامير : ل تم       ا   د الم ولا بغرل تماي، ارص لتمم صة المصماوة البشصرية  (29

 المتاحة ل ا. 

اللا،كيصصصت علصصصت ار حصصصاع : ل  صصصي ا  اجصصصات الفصصصي يسصصصرت الهصصصرة  اصصصت تحق ق صصصا ل الفصصصي تشصصصك   حصصصد  عماصصصصر  (30

 التحهيت الأساس ة. 

ي ا عوا ال   ال ا   مصل المعصايي، الصو  اسصتصد  لق صاس الهعال صة التم  م صة يم صل القصما أن مل  

الهعال صصة التم  م صصة يم صصل الم صصر  للاصصا بشصصك  مصترصصف. كمصصا يأكصصد أييصصا علصصت عصصد  لجصصمة اتهصصاق حصصما تعريصصف 
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ل أن الدواسصصصات محصصصدة ل صصصا. كصصصولك بصصصالرغ  مصصصل أن الم تمصصصين بالتحر صصص  التم  مصصصي يعتر،لفاصصصا  قاصصصة ال اصصص قب  

 الممجمة  ل تشي،  للاا بشك  م اشر ل   ما تتعام  مع ا باريقة ضمم ة.

ا ا قصصصصصصصا مصصصصصصصصل المه صصصصصصصصم  الماسصصصصصصصصي لرهعال صصصصصصصة التم  م صصصصصصصصة بمصترصصصصصصصصف صصصصصصصصصموعا نسدددددددل الفعاليددددددددة التنظيميددددددددة :  -ب

طصصصصصصصصة القترصصصصصصصاةية ل الجتماع صصصصصصصة لالتم  م صصصصصصصة ل المرت اصصصصصصصصة بالمصصصصصصصدي ت ل المعا  صصصصصصصة مصصصصصصصصل يصصصصصصص ا المةصصصصصصصا ف الممم 

بالمأسسصصصة ل المصرجصصصاتب يم صصصل ارشصصصاو   اصصصت محممعصصصة مصصصل النسصصصب الفصصصي تقصصصد  لمصصصا صصصصمو  مصصصل صصصصمو الهعال صصصة 

 (6)التم  م ة علت مستم  المأسسةب لعول النسب  ي : 

  أولا : الفعالية التنظيمية على مستوى وظيفة الإنتاج 

 عات تشغ   الآلت عدة سا÷ :  جمااي عدة المحدات الممتحة )بال م ة( اعال ة الآلت * 

  تشي، عول النس ة  اصت اعال صة سصاعة تشصغ   ولصة ل الفصي وعرص، عناصا بمحصدات كم صة أل  قديصة ل يم صل ق صاس

 اعال ة استصدا  الآلت مل ي ا

  جمااي الااقة الم رية للآلت÷ عدة ساعات التشغ   الهعر ة 

 التمقف بغرل الر ا ة ل ما  ات ذلك.ل علت  هف الممماا يم ل حساب الهعال ة في حالة التعا ت أل 

  جمااي تكرهة المماة المستصدمة ÷ :  جمااي عدة المحدات الممتحة * اعال ة المماة 

   تشصصصصي، عصصصصصول النسصصصصص ة عصصصصصل اعال صصصصصة المحصصصصصد  المقديصصصصصة مصصصصصل المصصصصماة الألل صصصصصة مصصصصصل يصصصصص ا مصصصصصا تحققصصصصصه مصصصصصل   تصصصصصا

 بالمحداتب ل يم ل أن وعر، عناا أييا بالمحدات المقدية 

  جمااي تكرهة المماة المستصدمة ÷ اي ق مة المصرجات )في شك  لحدات  قدية(  جما

  جمااي الأمماا المست مر  ÷ : عدة المحدات الممتحة )بال م ة( * اعال ة وأس الماا 

 .ل تشي،  ات اعال ة المحد  المقدية الماحد  المست مر  أل العا د علت الست ماو 

 عدة مرات طرب المصزلن ÷ مرات  هاذ المصزلن  : عدة* اعال ة تس ي، المصزلن 

  يهي  أن تكمن عول النس ة صغي،  جدا  لالفي تدا علت لجمة   ا  اعاا لمراق ة المصزلنب كما يم صل

 حساب معدا ةلوان المصزلن مل ي ا. 

 معدا الستصدا  ÷  جمااي المصزلن 

 ثانيا : الفعالية التنظيمية على مستوى وظيفة التسويق

 : ل يم ل أن ت يو عد  صمو لهعال ة العامة * ا

  التكال ف التسميق ة ÷ ق مة الم  عات 

 تقىف عول النس ة اعال ة ميتا  ة التسمي  أ  اعالة لحد   قدية لق مة مع مة مل الم  عات 

  م  عات الرماعة ÷ م  عات المأسسة 

 ل تقىف عول النس ة حرة المأسسة مل م  عات الرماعة 

   صافي الم  عات  ÷الرب 

 ل تقىف عول النس ة عامش الرب  كحزة مل صافي اريراةات المستحقة مل الم  عات 

 الم  عات ÷ : ا خرممات * اعال ة التسعي، 
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 ل تشي،  ات  رىب المحد  الم اعة مل ا خر  الممممح لرزبمن 

 تكال ف اللا،ليج ÷ : الم  عات * اعال ة اللا،ليج 

اللا،ليجي مل ي ا اعال ة المحد  المقدية المستصدمة في اللا،ليجب كصولك  ي مصل  ل تشي،  ات اعال ة النشاط

 اعتماة وس ة : 

     القم  ال  ع ة ل الفي تحدة اعال ة وج  ال  ي الماحد بما يستا ي أن يب عه. ÷ الم  عات  

 الم  عات ÷ تكال ف التمعيي  : * اعال ة التمعيي 

 الماحد  مل تكال ف التمعيي ل تشي،  ات  رىب الم  عات بالمحد  

 ثالثا : الفعالية التنظيمية على مستوى الوظيفة المالية

 الأصما ÷ :  صافي الأوباح ق   اليري ة * الهعال ة العامة 

 ل يشي،  ات معدا ةلوان الأصما أل قدوواا علت تحق   الأوباح.

 ة النشاط ال  ري. صافي الم  عات ل تشي،  ات اعال ÷  ل وعتمد أييا تكرهة الم  عات  

 الأصما المشلا،كة في العمر ات ÷ : صافي الم  عات * اعال ة الست ماوات 

 ل تشي، عول النس ة  ات معدا ةلوان الأصما المشلا،كة في العمر ات. 

 : ل يم ل أن ت يو صمو مصترهة  * اعال ة ع كرة التممي  

 تممي  قري، الأج   ات  جمااي الديمن  جمااي القرللب ل تشي،  ات وس ة ال÷ = قرلل قري،  الأج  

  جمااي الأصماب ل تشي،  ات وس ة التممي  طمي  الأج   ات  جمااي الأصما ÷ = قرلل طميرة الأج  

 ا خرم  المتداللة : ل تشي،  ات وس ة الس ملة السريعة في مقابرة اللاتاماته ا  اوية ÷ = المقدية 

 فة الموارد البشريةرابعا : الفعالية التنظيمية في مجال وظي

 عدة العامرين ÷ :  جمااي المصرجات )كم ة /  قدية( * الهعال ة العامة 

 ل تشي،  ات مساعمة العام  الماحد في العمر ة ار تاج ة )كما أل  قدا( 

 ل أييا يم ل أن  قىس ا مل ي ا : 

 . عدة العامرينب ل تشي،  ات تكرهة العام  الماحد÷ = ميتا  ة ال د العامرة 

 جمصصصااي المصرجصصصاتب  لتشصصصي،  اصصصت  رصصصىب المحصصصد  المقديصصصة مصصصل المصرجصصصات مصصصل تكرهصصصة ÷ = ميتا  صصصة ال صصصد العامرصصصة 

 العمالة. 

 متمس  عدة العامرين ÷ : عدة تاوبي العم  * اعال ة حرك ة ال د العامرة 

 ل تستصد  لق اس ةلوان العم  أل ما يار  عر ه بنس ة التسرب أل ترح العم .

 أير  لرتع ي، عل ا  رك ة م   :  ل تمجد وسب 

 متمس  عدة العمااب ل تم   الهرص المتاحة لرهرة في محاا اللا،ق ة. ÷ عدة اللا،ق ات  -

عصصصصدة أيصصصصا  العمصصصص  ارجمال صصصصةب ل تعصصصصرل بنسصصصص ة التغ صصصصب ل بصصصصمهف المماصصصص  وسصصصصتعمر ا فصصصصي ÷ عصصصصدة أيصصصصا  الغ صصصصاب  -

الماتحة عل الت ير أل ا  ماة  أل عدة الشصكال  أل  الت يي، أل  صابات العم  أل العا  المرض ة أل التكال ف

 عدة النتاعات العمال ة. 

 متمس  عدة العماا ÷ : عدة التع ىمات مل ا خاو  * اعال ة التع ين 
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 ل تشي،  ات عد  اعال ة اللا،ق ة الداير ة. 

 ب ل  صصصي عصصصدة المتقصصصدمين لرمةصصصا ف ا  ديصصصد÷ كصصصولك يم صصصل اعتمصصصاة وسصصصب أيصصصر  : عصصصدة التع ىمصصصات ا  ديصصصد  

 مأشر لستقااب عدة أكر، مل طالبي العم . 

 متمس  عدة العامرين ÷ : ميتا  ة التدويب * اعال ة التدويب 

 ل تقىف  رىب العام  الماحد مل ميتا  ة التدويبب ل كولك يم ل الم ر  للاا مل ي ا عالية الأجمو. 

 ة  لرتدويب مقاو ة بالأجمو. ميتا  ة الأجموب  بح ث  قىف الأعم ة النس ÷ ميتا  ة التدويب 

 

 

 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية و مشاكل القياس  -4

ح  صصصذ عمر صصصة محاللصصصة  يحصصصاة معصصصايي، لق صصصاس الهعال صصصة التم  م صصصة بحيصصصت ك يصصص، مصصصل اعتمصصصا  ال صصصاح ين  

لمصصصأ ر  فصصصي لالمماوسصصصين لرتم صصص   ل ارةاو  ل ذلصصصك لغ صصصاب ارسصصصهة قصصصايف شصصصامرةب ل لصصصولك ل بمصصصاة علصصصت العمامصصص  ا

 الهعال ة التم  م ة  قم  بتقدي  أس اب المشاب  الفي لاج ذ ق اس الهعال ة التم  م ة. 

يم صصصصل أن  قصصصصصد  محممعصصصصصة العمامصصصص  الفصصصصصي ل صصصصصا تصصصص  ي، فصصصصصي تحديصصصصصد العوامددددل المدددددؤثرة فددددي الفعاليدددددة التنظيميدددددة :  -أ

 (7)الهعال ة التم  م ة لىف علت سب   ا  رر ا ما يلي : 

 س   العم  المعتمد  في المأسسة. ةوجة التصر  ل تق -

 أسال ب ت مملمج ا ار تا  ك  هة وأس الماا أل ك  هة العمالة.   -

 ةوجة الللاتا  بالرما   ل ارجراةات الفي تي   السرمح التم  مي.  -

 التنس   علت المستميين الرأف ي ل الأاقي.  -

  . لحد  السراة الآمر  ل الفي تأة   ات عد  لجمة مراكز قراو متعدة -

 تهمي  السراة بشك  متماعن بين مصترف المستميات التم  م ة.  -

اعتماة المركزية ل ال مركزية حسب ا  اجة التم  م ة ةلن  اراط أل تهصري  االمركزيصة ته صد فصي بص   -

 ما عم اسلا،ات جي ل ال مركزية مه د  في ب  ما عم ولت ني. 

   الصواتي لرمأسسصة فصي معا  صة أيااةعصا ارسهة التعام  مي ال ن ة ا خاوج ة ل ط  عة   ا  اليص -

 أ ماة التهاع  مي ال ن ة ا خاوج ة. 

 القدو  علت الت  ف ل الستحابة لرتغي،ات الفي تحد  علت مستم  ال ىهة.  -

     الرقابة لالمتابعة المعتمد في شك  جزاة ل عقاب.  -

 وات المتصو . ش كات التراا المتكامرة كممر لتدا  المعرممات اليرلوية لمصترف القرا -

 القدو  علت تع هة المماوة ل ةوجة ا  را ة الفي تتميت ااا المأسسة. -

ب  عول المتغي،ات لىف علت سب   ا  رر ترت   بالهعال ة التم  م ة بع قة  س ب هب ل عد    

 تحديد ةوجة ت  ي،عا بدقة يرعب مل عمر ة الق اس.



 

 

 -دراسة تحليلية مقارنة بين المداخل التقليدية والمداخل المعاصرة  - لفعالية التنظيمية ومداخل قياسهاا

 

278 

  لجمة ارسهة شامرة لق اس الهعال ة التم  م ة  ن أس اب عدصعوبا  قياس الفعالية التنظيمية :  -ب

 (8)يرجي  ات الأس اب التال ة : 

 ن اعتماة ال عد المحاسبي في ق اس الهعال ةب ل الفي تمار  مل ا صر  الصرب  كمع صاو لرهعال صة يعصاوي  -1

ال  يصص، مصصل القرصصمو فصصي  عاصصاة صصصمو  لانصص ة بصصالرغ  مصصل شصص ما اسصصتصدامه علصصت  اصصاق لاسصصيب ل 

 عوا القرمو  ات العمام  التال ة :  يم ل  وجاا 

ا خرصصصصصص  فصصصصصصي أ  مصصصصصصة اليصصصصصص   ل الصصصصصصم   المحاسصصصصصصب ة بشصصصصصصقلاا العصصصصصصا  ل التحر لصصصصصصي ل ذلصصصصصصك بح صصصصصص   -

 ارعماا لمحممعة مل المعرممات أل ا     ااا 

ت  ي، محممعة مل المتغي،ات  ا خاوج ة تأ ر علت ةقة المعرممات كدوجصة الممااسصة الفصي تتميصت  -

المأسسة  ات سمق غي، تمااس ي يم ناا مل تحق   مسصتميات عال صة مصل ااا الأسماق. اتمجه 

 الأوباحب عول الأيي،  لىسذ مأشر اعال ة ل   ما  ت حة لمضع ة احتكاوية.  

 ن اعتمصصاة ال عصصد القترصصصاة  كمأشصصر لرهعال صصة مصصصل يصص ا اسصصتصدا  مع صصصاو الق مصصة الميصصااة ل الفصصصي  -2

مكم صات المأسسصةب ل تعترص، الأسصرمب الأايص  لق صاس  تم ص    تصا  ال ص،ل  أل التهاعص  اريحصابي بصين

الهعال صصصصصة. ل عصصصصصوا بسصصصصصبب  مكا  صصصصصة عيصصصصصاة الق مصصصصصصة الميصصصصصااة ب سصصصصصال ب مصترهصصصصصة ل تر،وعصصصصصا اعت صصصصصصاوات 

 الستصدا  القتراة  لرمماوة ار تاج ة المتاحة لرمأسسة. 

العمصص  ل مصصداي    ن المعا  صصة ا  ز  صصة لرسصصرمح التم  مصصي ا ا قصصا مصصل مصصداي  ك سصص   ة تركصصز علصصت -3

  مك سصصصص   ة تركصصصصز علصصصصصت العامصصصص  ل مصصصصداي  وياضصصصصص ة تركصصصصز علصصصصت الرشصصصصصد المحصصصصدلة ل  مكا  صصصصة التن صصصصصأ 

 لالتصا  ب اشرذ  ي الأير  في التمص   ات تقدي    ر  شممل ة لق اس الهعال ة. 

كصصصولك أة  اعتمصصصاة المصصصدي  الم صصصامي  اصصصت وسصصص  صصصصمو  شصصصممل ة لمصترصصصف ال صصصماعر التم  م صصصة ل أبصصصرع  

ةلو العمامص  ال ىهصة فصي تحديصد المتصا ج المحققصة علصت مسصتم  المأسسصة. ل صل اراصراط ل التعمص   ل صوا المصدي  

أة   اصصت صصصعمبات تماج صصه فصصي م صصدان التا  صص ب ل ذلصصك مصصل اعت صصاو أن الهعال صصة التم  م صصة تتحقصص  مصصل يصص ا 

ا يعترصص، مصصل المعا صصات المسصصتح رة قصدو  المأسسصصة علصصت الصصتح   فصصي العمامصص  الداير صصة ل ا خاوج صصة معصصا. ل عصصوا مصص

علصصت ارطصص ق. عصصول المضصصع ة سصصاعمذ فصصي بصصرلع المصصدي  التصصما قي الصصو  أكصصد علصصت العمامصص  الممقه صصة فصصي عمر صصة 

 ق اس الهعال ة التم  م ةب لالفي تعتر، بالنس ة ل   عمر ة تماعن بين محممعة المتغي،ات المأ ر . 

يحاة ارسهة ق اس شامرةب يم ل ذكر الرصعمبات الفصي لبماةا علت ترك الأس اب الفي تقف كعا   ر  

 تماجه عمر ة الق اس في المقاط التال ة : 

عد  لجمة  جماا في تهسي، ةاعر  الهعال ة ل تحديد متغي،اواا الأساسص ة يحعص  مصل عمر صة ق اسص ا  -1

اصصصا صصصصع ةب اعلصصصت سصصصب   الم صصصاا : اعت صصصاو أن الهعال صصصة  صصصي المقابصصص  لدوجصصصة تحق صصص  الأعصصصدالب  حصصصد ال

تعمصص   ك يصص،ب  ذ يصترصصف محتصصمال بصصايت ل الأطصصرال الفصصي تتعامصص  مصصي المأسسصصةب اصص م ل أن تكصصمن 

الهعال ة مق ملة مل ق ص  المسصاعمينب ل فصي  هصف المقصذ مرامضصة مصل ق ص  العمصااب ل بمعنصى ويصر 

مصصصصا  صصصصي ط  عصصصصة الأعصصصصدال الفصصصصي تعتمصصصصد فصصصصي ق صصصصاس الهعال صصصصة عصصصص  الأعصصصصدال الرسصصصصم ة المعرمصصصصة أل غيصصصص، 

   وسم ة.
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مشكرة ال  ات عر، الصزمل لصصدق المقصايىف الفصي تسصتصد  فصي ق صاس الهعال صة سصماة لرمعصايي، ال م صة  -2

 أل السرمك ة 

مشكرة تعم   المقايىف المستصدمة ل مد  م ةم اما لماقي المأسسات مل ح ث ط  عة النشصاط ل  -3

ي تصيصي لأحكصا  ا ح  ب  ات جا ب ذلك صصعمبة ق صاس بعص  المتغيص،ات السصرمك ة ل ال  ئ صة ل الفص

شخرصص ة أك صصص، مناصصصا أحكصصصا  ممضصصصمع ة ل ممصصصه عمر صصصة اللاصص،ج   تصترصصصف مصصصل شصصصخ   اصصصت ويصصصر أل مصصصل 

 مأسسة لأير . 

ل بماةا علت ما س   يم ل القما أن  حاعة ق اس الهعال ة التم  م ة تتمقف علصت ترصم   مصدي   

ات السصصرمك ةب ل عصوا مصصا سصصمل  قلا،حصصه متكامص  ي يصصو بعصصين العت صاو الأبعصصاة المحاسصصب ة ل القترصاةية ل المتغيصص، 

 مل ي ا اعتماة أسرمب لمحة الق اة  في محاللة ق اس الهعال ة التم  م ة. 

حفصصى يم صصل ضصص    تصصا ج مق ملصصة لرهعال صصة التم  م صصةب الإرشددادا  الصاصددة بقيدداس الفعاليددة التنظيميددة :  -ج

 (9)س : لبد مل الأيو بعين العت او اروشاةات التال ة في عمر ة الق ا

 لبد مل تحديد ال دل مل عمر ة الق اس.  -

تحديصصصصد المسصصصصتم  الصصصصو  تصصصصت  علصصصصصت أساسصصصصه عمر صصصصة الق صصصصاس : بمعنصصصصى ق صصصصصاس الهعال صصصصة عصصصص  يصصصصت  علصصصصصت  -

مسصصتم  بصص  المأسسصصة أل علصصت مسصصتم  لحصصد  تم  م صصة أل مسصصتم  تم  مصصي أل لة هصصة مصصل لةصصصا ف 

سصةب بىممصا يم صل تحديصد مسصاعمة المأسسةب ااعتماة مع او الربح ة يكصمن علصت مسصتم  بص  المأس

 ب  لحد  تم  م ة في وس ة الأوباح المحققة. 

تحديصصصصد محصصصصالت ق صصصصاس الهعال صصصصة التم  م صصصصةب االمعصصصصايي، الفصصصصي تعتمصصصصد علصصصصت مسصصصصتم  لة هصصصصة ار تصصصصا ب  -

 تصترف مل ح ث الدللة عل المعايي، المعتمد  علت مستم  لة هة التسمي  أل المماوة البشرية. 

سصصة تحر ر صصة لتحديصصد مصترصصف الع قصات بصصين المتصصا ج المتحرصص  عرلاصصا ل تهسصصي،عا فصصي يحصب الق صصا  بدوا -

ضصصصمة الأعصصصدال المسصصصار ب علصصصت سصصصب   الم صصصاا تحديصصصد ةوجصصصة الوت صصصاط بصصصين المتصصصا ج المتحرصصص  عرلاصصصاب 

 لتعا ما  تا ج أك ، ةقة. 

مع ة فصصصصي ق صصصصاس الهعال صصصصة التم  م صصصصة يستحسصصصصل اسصصصصتصدا  أك صصصص، مصصصصل مع صصصصاو ل عصصصصوا لعت صصصصاوات ممضصصصص -

 بح   المتغي،ات الفي تتكمن مناا ال اعر  أل تأ ر في ال اعر . 

لبصصصصد لرقصصصصا   بالتحر صصصص  التم  مصصصصي أن يقصصصصم  بدواسصصصصة مقاو صصصصة لمتصصصصا ج الهعال صصصصة المتحرصصصص  عرلاصصصصا عمم صصصصا       -

أل حسصصب قاصصاا النشصصاطب ل عصصوا مصصا يسصصم  لصصه بصصالمقمل علصصت ال حرااصصات  يحاب صصة با صصذ أ  سصصر  ة 

 م  ال  ئ ة )ةاير ة أل ياوج ة( ل الفي ل ا ت  ي، علت وشاط المأسسة. لممه تحديد العما

 مداخل دراسة الفعالية التنظيميةالمحور الثاني : 

بمصصاةا علصصت العتقصصاة أ صصه ل يمجصصد تم صص   أم صصص  يماسصصب جم صصي المأسسصصات لال صصرلل ب بصص  أ صصه لكصصص  

 مع صة ال ىهصةب لمسصتم  ال هصاةات الفصي  ما مل التم ص    تصا ج اعالصه لاقصا لمعا صات مع مصة) ط  عصة وشصاطب ل 

تتصصصمار عرلاصصصا....( لعر صصصه  قصصصف علصصصت التعق صصصد الصصصو  صصصصاحب ممضصصصما الهعال صصصة التم  م صصصة أل حالصصصة عصصصد  اتهصصصاق 

حصصصما تعريه صصصا ب بح صصصث ل يم صصصل تق صصص   الهعال صصصة علصصصت أسصصصاس مع صصصاو لاحصصصد اقصصص . بصصص  عصصصوا سصصصاع  فصصصي ة صصصمو 

 مصترهة.محممعة مل المداي  لدواسة الممضما مل علايا 
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وكصزت عصول المصداي  فصي ق صاس الهعال صة التم  م صة المداخل التقليديدة فدي دراسدة الفعاليدة التنظيميدة :  -1

 علت قدو  المأسسة في ق ام ا بالعمر ات التال ة :

 * ا  رما علت مصترف المدي ت: المماوة اليرلوية لرعمر ة ار تاج ة .

 ف المداي ت.* الق ا  بعمر ة المعا  ة : التهاع  بين مصتر

 * تحق   المصرجات: لالفي تتم   في الأعدال المسار .

يركصصز عصصوا المصصدي  فصصي ةواسصصة الهعال صصة التم  م صصة علصصت عمرصصر المصصداي ت الفصصي تحرصص  عرلاصصا مددوارد النظددا  :  -أ

تغ ا مل ال ىهة ا خاوج ةب ليم ل الم ر لرهعال ة مل عول الزالية ب فاا ا القدو  المارقة أل النسب ة علصت اسص

ال ىهصصة الفصصي تعمصص  الاصصا المأسسصصة لا  رصصما علصصت مصصا تحتصصا   ل صصه مصصل مصترصصف مسصصترزمات العمر صصة ار تاج صصة ا 
بتقصصصصدي  مقصصصصايىف لرهعال صصصصة التم  م صصصصة  Beashoreل  Yuchtmanب للدواسصصصصة مصصصصماوة الم صصصصا  قصصصصا  ال اح صصصصان (10)

 (11) لترت باا في شك  عرمي :

o   ي، الم ال صصة لالفصصي تقصص   اقصص  عرصص، الصصزمل لالم صصاا علصصت : تحتصصم  علصصت محممعصصة المعصصايقمصصة ال صصر

 ذلك الستصدا  الأم   لرهرص لالمماوة الممجمة  في ال ىهة.

o  المعصايي، ق ص  الم ال صةب تمتصاع بقرصة عصدةعا  معصا مصا لل صا ق مصة تمالب صة ا مصا ب ناصاب لس  ال ر :

  مصصي بعيصصا فصصي الأةاةب لالم صصاا كمصصا أفاصصا ت صصدل مسصصتقرة عصصل بعيصص ا عمر صصاب علصصت الصصرغ  مصصل أفاصصا قصصد تصصرت 

 علت ذلك عمر ات التنس   لترجمة الترموات ارسلا،ات ح ةب ل ترت   عول المعايي، بق اس المصرجات.

o  صصي محممعصصة متغيصص،ات ارع صصة ك يصص،  العصصدة تتعرصص  ب عصصدال جز  صصة أل لسصصا   قاعصصد  ال صصر  :

ك اصص ن ق صصصاس عصصصول المتغيصصص،ات لتحق صص  الأعصصصدال  لتصصصرت   بالعمر صصصات التم  م صصة ةايصصص  المأسسصصصة. كصصصول

تكصصصمن علصصصصت المصصصصد  القرصصصصي، لالم صصصصاا علصصصصت ذلصصصصك   تاج صصصصة العامصصصص  أل تكصصصصال ف الرصصصص ا ة. أل المصصصصاتج التحصصصصاو  

 لر ائي.

لبمصصصاة علصصصت عصصصوا التقسصصص   قصصصدما ال اح صصصان التعريصصصف التصصصااي لرهعال صصصة التم  م صصصة: علصصصت أفاصصصا القصصصدو  علصصصت 

 مة أل الماةو  لت ب ذ لة ه اا.استغ ا ال ىهة في ا  رما علت المماوة ال م 

لبرصصصهة عامصصصة اصصص ن ق صصصاس الهعال صصصة التم  م صصصة لرمأسسصصصة بمصصصاةا علصصصت عصصصوا المصصصدي  يعتمصصصد علصصصت محممعصصصة مصصصل 

المأشصصرات ترصصب بر صصا فصصي مصصد   مكا  صصة المأسسصصة ا  رصصما علصصت مصصا تحتصصا   ل صصه مصصل مصصماوة لمصترصصف وشصصاطاواا 

 لمل أع  عول المأشرات  حد:

 سة.القم  التهالض ة لرمأس ▪

مرل صصصصصة المأسسصصصصصة لالفصصصصصي تتم صصصصص  فصصصصصي مصصصصصد  السصصصصصتحابة لرتغيصصصصص،ات الفصصصصصي تحصصصصصد  علصصصصصت مسصصصصصتم  ال ىهصصصصصة  ▪

 ا خاوج ة.

قصصصصدوات ال هصصصصاةات البشصصصصرية الفصصصصي تتصصصصمار عرلاصصصصا المأسسصصصصة فصصصصي ا صصصص  لوصصصصصد لتحر صصصص  يرصصصصا   بىهصصصصة   ▪

. لمصل يص ا مصا سص   يم صل القصما أن -أ  القدو  علت ح  المشاب  الفصي تماجصه المأسسصة -العم  

مصصدي  مصصماوة الم صصا  فصصي ق صصاس الهعال صصة التم  م صصة يتماشصص ى لبشصصك  يصصاص مصصي المأسسصصات الفصصي ل 

وادل  ات تحق   الأوباح با  امعات ل المستشه ات ل الفي يرعب عر ما ق اس اعال  اا مل يص ا 

المصرجصصصصات. لعر صصصصه يصصصصت  اللا،كيصصصصت علصصصصت قصصصصدوواا فصصصصي ا  رصصصصما علصصصصت احت اجاواصصصصا اليصصصصرلوية بالتمميصصصص  أل 
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ة  بشصصريةب ل صصل مصصا يعصصاب علصصت عصصوا المصصدي  فصصي ق صصاس الهعال صصة عصصم  عمالصصه ل  ه صصة اسصصتصدا  كهصصا

 لتهاع  عول المماوة.

يركصصصصصز عصصصصصوا المصصصصصدي  فصصصصصي ق صصصصصاس الهعال صصصصصة التم  م صصصصصة علصصصصصت كهصصصصصاة  العمر صصصصصات مدددددخل العمليدددددا  الداخليدددددة :  -ب

المصصصدي ت الفصصصي تحرصصص  عرلاصصصا التشصصصغ ر ة الداير صصصة فصصصي المأسسصصصة ب لبمعنصصصى ويصصصر عمر صصصة التهاعصصص  بصصصين مصترصصصف 

المأسسصةب ح صصث  م صصر لرتهاعصص  علصصت أ صصه عمر صصة تقم صصة اجتماع صصة  هسصص ة. للاقصصا ل صصوا المصصدي  يم صصل المقصصمل 

علت الهعال ة مل ي ا تسرس  لاوس اب العمر ات الداير ة ةلن عما   توكر لةوجة الرضا لد  العام  أل 

 (12)م  م ة(ب لمل مأشرات ق اس الهعال ة التم  م ة:المماخ التم  مي السا د )عد  لجمة الرراعات الت

* لجصصصصصصمة ممصصصصصصاخ تم  مصصصصصصي م  صصصصصص  : لالصصصصصصو   قرصصصصصصد بصصصصصصه محممعصصصصصصة العمامصصصصصص  لا خرصصصصصصا   لالقماعصصصصصصد لالأسصصصصصصال ب 

 لالس اسات الفي تمجه لتح   سرمح الأاراة ةاي  المأسسة لتميتل عل غي،ل مل المأسسات.

 المأسسة.* ش ما ولح الهري  لالعم  ا  ماعي بين أعياة 

 * بماة ش  ة اتراا تعم  في جم ي التحاعات بين مصترف الأطرال الفي تتشك  مناا المأسسة.

 * اوتهاا ةااع ة العماا لةوجة الملة لرمأسسة.

لوشصصي، أييصصا  اصصت أن عصصوا المصصدي  يركصصز بشصصك  أسافصص ي علصصت المصصماوة البشصصرية باعت اوعصصا الممجصصه لالمحصصدة لعمر صصة 

تع يصص، ويصصر. أمصصا مصصا يم صصل تسصص  ره مصصل قرصصمو فصصي عصصوا المصصدي  عصصم تركيصصتل علصصت المأسسصصة التهاعصص  أل المعا  صصة ب

باعت اوعصصا   صصا  مغرصص  ليتحاعصص  ةلو لتصص  ي، ال ىهصصة ا خاوج صصةب ل ممصصه اصص ن ق صصاس الممصصاخ التم  مصصي ي قصصغ مسصص لة 

 تت  ر بالعديد مل العمام  التم  م ة لالشخر ة. Arbitrageتح    

مصصصصدي  الأعصصصصدال فصصصصي ق صصصصاس الهعال صصصصة التم  م صصصصة بزاليصصصصة المصرجصصصصاتب بمعنصصصصى ويصصصصر ياصصصصت  مدددددخل الأهدددددا  :  -ج

اللا،كيت  علت الأعدال التم  م ة المعرمة ب    ق اس مد   مكا  صة المأسسصة تحق ص  مسصتم  مرمص ى مناصا. كمصا 

 ( 13)يمار  عوا المدي  علت االا،اضين أساسين : 

 لك  مأسسة عدل فاائي تسرت  ل ه . -1

 ال دل الناائي لك  مأسسة لمل    ق اس مد  المحاح في تحق ق ا.   مكا  ة تحق   -2

فصصصصصي عصصصصصوا ارطصصصصصاو يم صصصصصل القصصصصصما أن اليصصصصصت ل فصصصصصي الأعصصصصصدال بصصصصصين المأسسصصصصصات أمصصصصصر حتمصصصصصيب  ل أن ال احصصصصصث 

Etzioni : ميت برهة عامة بين    ة محممعات مل الأعدال 

 * أعدال اقتراةية : ياصة بالمأسسات الفي تنتج سري ليدمات.

 أعدال تتر  بالم ا  لالي  : أ  ض   السرمح ار حرافي بالمأسسة الس ل لالص ة العقر ة . *

* أعصصصصدال اجتماع صصصصة ل قاا صصصصة : لتصصصصدي  فصصصصي عصصصصول ا خا صصصصة المأسسصصصصات الفصصصصي ترعصصصصت القصصصص   با  امعصصصصاتب لمراكصصصصصز 

 ال حث.

ريصصصصصف لعر صصصصه يم صصصصصل اعت صصصصصاو مصصصصصدي  الأعصصصصصدال بسصصصصص   لمعقصصصصصد فصصصصي  هصصصصصف المقصصصصصذ. االبسصصصصصاطة ت  صصصصصر فصصصصصي تع

الهعال صصصصصة علصصصصصت أفاصصصصصا الدوجصصصصصة الفصصصصصي تصصصصصدوح الاصصصصصا المأسسصصصصصة أعصصصصصداا اب بىممصصصصصا التعق صصصصصد يرصصصصص،ع لمصصصصصا  صصصصصدوح أن لمع صصصصص  

المأسسات أعدال متعدة  لمتياوبة لع  ق اس الهعال ة يرت   بمصد  تحق ص  المأسسصة لأعص  الأعصدال أ  

ل  Kochanأشصصاو ال صصاح من  بمصصد  تحق ق صصا لأك صص، مصصل عصصدل لمصصا عصصم مع صصاو الأعم صصة النسصصب ة للأعصصدالب كصصولك

Cummings  لHuber ب  ات أن التمايز ال   لي في المأسسات له ع قة بتمما الأعدال ل عد  تاابق اب ام را
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لأن مع صصص  المأسسصصصات ل صصصا ع ابصصص   تم  م صصصة مصترهصصصة ب اصصصان التعدةيصصصة لعصصصد  التاصصصاب  تأيصصصو عصصصاة  علصصصت أفاصصصا 

عصصصصصدال صصصصصصعب السصصصصصتصدا  ل صصصصصل ل ير صصصصصي اا صصصصصد  مسصصصصصرمات بالنسصصصصص ة لرمأسسصصصصصة. لعصصصصصوا مصصصصصا يحعصصصصص  مصصصصصدي  الأ 

  (14)استعماله. لريياح التسا لت السابقة يم ل استعرال المداي  الهرع ة لمدي  الأعدال : 

: ليقرصصصصد بصصصصه ال صصصصدل الرسصصصصمي المعرصصصصل م صصصص    صصصص  ار تصصصصا  فصصصصي المأسسصصصصات  مصصصصدي  ال صصصصدل السصصصصا د -أ

 الرماع ة.

: فصصي ال  يصص، مصصل الأح صصان تسصصرت المأسسصة  اصصت تحق صص  أك صص، مصصل عصصدل فصصي لقصصذ مصدي  تعصصدة الأعصصدال -ب

لاحدب اص ن بصان   ص  ار تصا  غيص، بامص  لق صاس الهعال صة ب ا  صه يم صل ق صاس الهعال صة مصل يص ا 

 أك ، مل عدل م   تحق   الأوباح لوضا العماا في  هف المقذ.

لصصصصت الأسصصصصرمب السصصصصتقرائي فصصصصي ق صصصصاس : يصصصصت  العتمصصصصاة فصصصصي عصصصصول ا  الصصصصة ع مصصصصدي  الأعصصصصدال المسصصصصا ة - 

الهعال صصصصة أل فصصصصصي عصصصصول ا  الصصصصصة تسصصصصتصد  مأشصصصصصرات عامصصصصصة لرهعال صصصصة بالقصصصصصدو  علصصصصت البتكصصصصصاو لاربصصصصصداا 

 لكولك قدوات المأسسة في التمم ة لالتكميل.

: يمارصصص  عصصصوا المصصصدي  مصصصل ارضصصص ة لجصصصمة أعصصصدال ياصصصصة لكصصص  مأسسصصصة مصصصدي  الأعصصصدال المرحر صصصة -ة

زمل) قرصصصي،  لمتمسصصصاة لطميرصصصة الأجصصص  ( لق صصصاس الهعال صصصة يتمقصصصف تسصصصرت  اصصصت تحق ق صصصا تصصصرت   بصصصال

 علت مد  تحق   عول الأعدال المرحر ة.

 ( 15)لمل أبرع المعايي، لق اس الهعال ة التم  م ة حسب عوا المدي  : 

 ار تاج ة : عدة المحدات الممتحة في الا،  عمم ة محدة .  •

جصصصصة ارق صصصصاا لالتعصصصالن علصصصصت العمصصصص  )معصصصصدا الرضصصصا الصصصصمة هي: الصصصصرلح المعمميصصصصة لصصصد  الأاصصصصراة لةو  •

 التغ ب(.

 ال هاة : وس ة المصرجات مل المحدات الممتحة  ات عدة محدة مل لحدات المدي ت. •

 الربح ة: تقم  علت التماعن بين ار تا  لالتكرهة لال رلل المح اة ااول العمر ات. •

 ا يلي :أما ا ما يتعر  بالرعمبات الفي تماجه مدي  الأعدال اتتم   ا م

 احتماا لجمة أعدال تم  م ة متعدة  لوبما متعاوضة ترعب مل ق اس الهعال ة. -

 تحديد محتم  الأعدال لترت باا يرعب مل اعتماةعا كمق اس لرهعال ة التم  م ة. -

 ال عد الزمني للأعدال ) اللا،كيت علت المد  القري، أل المتمس  أل الامي (. -

 ع  مل ق اس الهعال ة أمر صع ا.صعمبة ت م   بع  الأعدال يح -

علت مشاب  مل  ما ويرب بح ث يقلا،ح ب ن الأعدال ت  استعمال ا فصي    صة اتحاعصات فصي تحر ص   Scottليركز 

 ( 16)الهعال ة : 

 يم ل الم ر  للاا علت أفاا مراةو لرتحهيت لرمشاوكة التم  م ة. -

 يم ل اعتماةعا كمرشد    مة المشاوكين. -

ار لمصا مع صاوا لتحديصد لتق ص   ا  ما صب المصتصاو  مصل لة هصة المأسسصة. لعصوا مصا يصأة   اصت يم ل أن تم  -

 أن العتما  بالهاعر ة يارح مل عالية مع او التق    أك ، ممه ص اغة ال دل.
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 ت حصصصصة لرقرصصصصمو الصصصصو  ميصصصصت المصصصصداي  التقر ديصصصصة فصصصصي مددددداخل معاصددددرة فددددي دراسددددة الفعاليددددة التنظيميددددة :  -3

تم  م صصصة لتركيصصصتل علصصصت الم صصصر  لل ز  صصصة  مصصصا الأعصصصدال أل العمر صصصات       أل المصصصماوةب معا  صصصة الهعال صصصة ال

لولك قد تمج ذ الدواسات ا  دي ة مل ي ا المداي  الفي اعتمدواا علت ةمج العديد مل المأشرات 

فصصصصصي  طصصصصصاو متكامصصصصص  لق صصصصصاس الهعال صصصصصة التم  م صصصصصة يسصصصصصم  بتحق صصصصص  تصصصصص عو  يحصصصصصابي بصصصصصين متغيصصصصص،ات الهعال صصصصصة 

 م ة .التم  

بصصرع المصصدي  الم صصامي كاريقصصة ته يصص، لمم   صصة تحر صص  فصصي الربصصي الأييصص، مصصل عصصوا  المدددخل النظددامي : -أ

القصصصصرن بماحصصصصد مصصصصل أايصصصص  الأسصصصصال ب اله ريصصصصة   صصصص  المشصصصص  ت لةواسصصصصة ال صصصصماعر. لتمارصصصص  ا صصصصر  

الم صصا  مصصل محممعصصة عماصصصر ملا،اباصصة لمتهاعرصصة مصصل يصص ا اسصص ا ح الااقصصة لالمعرممصصات لبغصصرل 

 (17)محممعة مل الأعدال ا خاصة. تحق   

للدواسة مشكرة الهعال ة حسب عوا المدي  ل بد مل معا   اصا فصي  طاوعصا ال لصيب لعصوا مصا يصأة  

 (18)بما  ات المقمل علت ةواسة : 

 تم    الع قات بين الأجزاة المكم ة لرمأسسة لبين الك . -

 الع قات المت اةلة بين الك  ) المأسسة ( ل بىه اا. -

   لالتعدي  لالمراجعصة مصل يص ا الق صا  بتغيص،ات تسصم  بصالتامو لالت  صف مصي المحاا صة علصت الي -

 ولح لعمية المأسسة. 

للتحديصصصد ا  ما صصصب الفصصصي وكصصصز عرلاصصصا عصصصوا المصصصدي  فصصصي ةواسصصصة الهعال صصصة التم  م صصصة ل بصصصد مصصصل تحديصصصد 

 (19)يرا   الم   المهتمحة : 

اة  مصصصا تم صصص  محممعصصصة المةصصصا ف الفصصصي تقصصصم  ااصصصا المأسسصصصة لعصصص مجموعدددة الدددنظع الفرعيدددة الم راب دددة: أولا :

لالمعر، عرلاا في بماة عرمي )ال  ك  التم  مي( عصوا الأييص، يحصدة محممعصة الوت اطصات لالتهصاع ت الفصي تصت  

 بين المةا ف.

لالمقرصصصصمة بصصصصه التحز صصصصة أ  لجصصصصمةل عصصصصد  أقسصصصصا  ةايصصصص  المأسسصصصصة ب بح صصصصث لكصصصص  قسصصصص   ثانيددددا :الاخددددت   :

وج ة الفي تأ ر ا ه ب كولك لك  قس  مصدي ت لمصرجصات ياصصة  اصت جا صب ذلصك معرممصات ةرلاه ا خا

 مأ ر  تتعر  بالم ا  المسمد   ل ة.

ل قرصصد ااصصا أن المأسسصة ككصص  لىسصصذ المحممعصصة ا  سصصابي ل  مصا المحمصصما ال لصصي الصصو  ي  صصر  ثالثدا : اللليددة:

 (Synergiesه بالتعاضد أل الت عو         )مل ي ا تراب  لتداي  عول الم   الهرع ة لعوا ما وعر، عم

لرمأسسة عد  أعدال تسرت  ات تحق ق ا ليم ل تحم ع ا برهة عامة فصي المحممعصات  رابعا : الأهدا  :

 التال ة :

 أعدال تتعر  بالمحتمي   تا  السري لا خدمات المارمبين -1

 ي(. أعدال المصرجات : تتعر  بالتش  رة السرع ة الممتحة ) التممي -2

 أعدال الم ا  : لتتعر  بالمضع ة المرغمب الاا لرمأسسة بالممم لالستقراو. -3

أعصصصصدال الممصصصصتج: لتتعرصصصص  با خرصصصصا   الفصصصصي يحصصصصب أن تتصصصصمار فصصصصي الممتحصصصصات مصصصصل ح صصصصث مسصصصصتم  ا  صصصصمة ب  -4

 ال م ة ب لاربداا.
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خاصصصة بتحق صص  الأعصصدال لتعنصصى المراجعصصة أل الرقابصصة لتحديصصد ال حرااصصات ا  خامسددا : المعلومددا  المرتدددة :

لتصتم  مصصل يصص ا ايت صاو المتصصا جب التقصصاوير...ا خ. ليم صل أن  ميصصت بصصين المعرممصات المرتصصد  أل الرقابصصة السصصر  ة 

 ذا بصصان ال صصدل مناصصا العصصمة  أل تغ يصص، الممقصصف ل رصص   الم صصصا  كمصصا عصصم عمصصد ال صصدة أل كمصصا عصصم مصاصص  لصصصه. 

ي تشصصص ي الم صصصا  علصصصت التغ يصصص، ل عصصصاة  الم صصصر فصصصي الأعصصصدال  ذا لالمعرممصصصات المرتصصصد  أل الرقابصصصة اريحاب صصصة لالفصصص

 با ذ ال رلل تسترز  ذلك. 

تعمصصصص  بصصصص  مصصصصل الرقابصصصصة السصصصصر  ة لالرقابصصصصة اريحاب صصصصة علصصصصت تقر صصصص  الضصصصصاراب أل  سادسددددا : التددددلثير السددددل  :

لصصت ب بح صصث تسصصاعد علصصت تحديصصد المصصدي ت ا  ديصصد  ل عصصاة  ع كرتصصه لرقيصصاة عentropyا خرصص  فصصي الم صصا  

عوا ا خر . ليم صل أن ت  صر عصول العمر صة علصت مسصتم  المأسسصة مصل يص ا الحتهصا  بالسص ملة لمماج صة 

التقر ات في أسعاو السمق أل تمة ف كهاة  عال ة تسم  بالتحر   لتحاعات التغ ي، علت مستم  ال ىهصة 

يصص ا المصصدي ت الفصصي  ا خاوج صصة لعر صصه اصص ن المأسسصصة م صصدة  بصصالزلاا برمصصا با صصذ عمامصص  ا خرصص  ك يصص،  مصصل

 تحر  عرلاا المأسسة ب أل علت مستم  المعا  ة.

قصصصصصصد تكصصصصصصمن الأ  مصصصصصصة المهتمحصصصصصة مسصصصصصصتقر  أل قابرصصصصصصة لرتصصصصصص قر  أل الت  صصصصصصف مصصصصصصي  سدددددابعا : الاسددددددتقرار والتددددددلقلع:

معا صصصات ال ىهصصصة ا خاوج صصصة. االسصصصتقراو يعنصصصي محاللصصصة المأسسصصصة المحاا صصصة علصصصت ع كر صصصا لع ق اصصصا كمصصصا  صصصيب 

قر  يع صصف وغ صصة المأسسصصة فصصي التغ يصص، لالممصصم مصصل يصص ا  ضصصااة أجصصزاة جديصصد  لر  كصص  أل  قامصصة بىممصصا التصص 

ع قصصصات جديصصصد . لا ا قصصصا مصصصل عصصصول ا خرصصصا   وكصصصز مصصصدي  الصصصم   فصصصي ق صصصاس الهعال صصصة التم  م صصصة علصصصت 

 (20)ا  ما ب التال صة:

يأة  بما  ات اعت او أن  ق اس قدو  المأسسة علت ت مين لتحديد مصترف احت اجاواا مل المدي تب مما •

العمر صصة التصا ا صصة علصصت مسصصتم  المأسسصصة تشصصك  عمرصصر عصصا  فصصي ةواسصصة الهعال صصة التم  م صصة.  اصصت جا صصب 

ذلك قدوواا التمااس ة في ت مين مسترزماواا . عوا يعني أن  القدو  علصت التصاص   لالتعامص  مصي الممااسصة 

 ة.في ة  ال ىهة تشك  عماصر ترت   بالهعال ة التم  م 

ق اس كهاة  المعا  صة الداير صة لالفصي تعنصي القصدو  علصت تحق ص  أكرص، قصدو مصل الأعصدال فصي حصدلة المصماوة  •

المتاحة ل ب قص  تكرهصة مم مصة. لال هصاة  فصي عصول  المرحرصة ل تقترصر اقص  علصت المصرجصات   مصا علصت الصدلو  

ت تصصماعن العمر صصات الفصصي تغويصصة مرتصصد ( لعصصوا بغصصرل ا  هصصا  علصص -مصرجصصات-معا  صصة -الم ام صصة) مصصدي ت

 تقم  ااا المأسسة لالفي تشك  عام  مل عمام  الهعال ة التم  م ة.

ق اس مرل ة العمر ة التم  م ة في قدوواا علت الت   ف مي مستحدات ال ىهصة ا خاوج صة لالفصي ت  صر فصي  •

مة شصصصصصصك  اصصصصصصرص أل واديصصصصصصداتب يتارصصصصصصب أييصصصصصصا مصصصصصصل المأسسصصصصصصة القصصصصصصدو  علصصصصصصت التن صصصصصصأ ااصصصصصصول المتغيصصصصصص،ات لالق صصصصصص

 لالستعداة المستمر لمماج  اا.

ق صاس الصصص ة التم  م صصة: باعت صصاو المأسسصة م صص  الكصصا ل ال  ملصصم ي ب ا فاصا تتعصصرل لر  يصص، مصصل الأمصصرال  •

تصصصأ ر  علصصصت الأةاة التم  مصصصي ل  كر اصصصا ليعرقصصص  السصصصي، ا  سصصصل لرم صصصا  لالمةصصصا ف الفصصصي تقصصصم  ااصصصاب لمصصصل أبصصصرع 

قصصص  فصصصي الهعال صصصة التم  م صصصة ل تصصصأة   اصصصت عيصصصاة  التكصصصال ف الأمصصصرال التم  م صصصة لالفصصصي تصصصمع ف فصصصي شصصصك   

لالفي  ي ا التع ي، المقد  لنشاطات الي   علت مستم  المأسسصة ب  Savall (21)اليمم ة كما يعر، عناا 
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لتتم صصصصص  فصصصصصي: التغ صصصصصب ل حصصصصصماة  العمصصصصص  ل ةلوان العمصصصصص  ل أياصصصصصاة فصصصصصي ا  صصصصصمة  )ال جصصصصصمة ( ل ال حصصصصصرال فصصصصصي 

 ا.ار تاج ة أل ا صهاض ا 

السصصصصتقراو لالوسصصصص ا  الصصصصدايلي : لالفصصصصي تصصصصرت   بمحممعصصصصة العمامصصصص  الفصصصصي تشصصصصك  الممصصصصاخ التم  مصصصصيب لمصصصصل  •

مأشصصصصصرات الوسصصصصص ا  الصصصصصدايلي عصصصصصم  قصصصصص  حصصصصصد  الرصصصصصراعات التم  م صصصصصة لالفصصصصصي ترصصصصص،ع مصصصصصل يصصصصص ا عمر صصصصصات 

الترصصصصصصصاا لمماوسصصصصصصصة السصصصصصصصراة لاتصصصصصصصصاذ القصصصصصصصراو. بح صصصصصصصث ت  صصصصصصصر عصصصصصصصول الرصصصصصصصراعات فصصصصصصصي مصترصصصصصصصف المسصصصصصصصتميات 

   م ة:التم

 الرراا ةاي   هف المستم  التم  مي علت مستم  ارةاو  العر ا أل المتمساة أل التمه وية. -

 الرراا بين مصترف المستميات التم  م ة.  -

 الرراا بين المأسسة لارطرال الفي ل ا مرا ا مع ا.  -

 مل ار تاج ة. ار تاج ة : لتتم   في وس ة المصرجات علت المداي ت لممه ا  رما علت أعلت قدو   •

التاصصمير الصصدايلي: ليصصرت   بقصصدو  المأسسصصة علصصت تحديصصد  هسصص ا لالصصدلو الصصو  يرع صصه التم صص   فصصي تحق صص   •

 االست ماو في الواتا كما يار  في بع  ال تابات.

الصصرلح المعمميصصة : لتتم صص  فصصي قصصدو  التم صص   السصصا د فصصي المأسسصصة علصصت تحق صص  الأعصصدال ا خاصصصة بصصالأاراة  •

 ترلات  بالماج ات الممبرة  للاا. لتش    جماعات

ل صصل بصصالرغ  مصصل الج اصصاةات لرمصصصما  اصصت  يحصصاة   صصر  متكامرصصة لرمأسسصصة لممصصة العمر صصة التم  م صصة  

مصصل يصص ا المصصدي  الم صصامي  ل أ صصه يماجصصه بعصص  القرصصمو فصصي تهسصصي، الهعال صصة التم  م صصة. لمصصا يعصصاب علصصي عصصوا 

مصد  السصتحابة لرتغيص،ات الفصي تحصد  علصت مسصتم  ال ىهصةب  المدي  عم صعمبة ق اس بع  المعايي، المرل ة ل 

 كولك مع او ال قاة ل الو  يرهه ال  ي، مل الغمملب كولك ق اس ةوجة الرضا.

يركصز عصوا المصدي  علصت التهاعص  ال  نصي بصين مدخل أطدرا  التعامدل ) أو العناصدر الإسد راتيجية ( :  -ب

يصصت  اللا،كيصصت برصصمو  أساسصص ة علصصت العماصصصر  المأسسصصة بتم  م صصا كمصصا عصصم فصصي المصصدي  الم صصامي. ل صصل

ال  ئ ة الفي تأ ر  سلا،ات ح ا في عم  المأسسة. بمعنى أيصر اللا،كيصت علصت الأطصرال الفصي تتعامص  مع صا 

المأسسصصة كمق صصاس لرهعال صصةب ل الصصويل ل صص  مرصصل ة فصصي بقصصاة المأسسصصة لاسصصتمراوعاب ل تتم صص  عصصول 

 التااي: الأطرال في العماصر التال ة كما عم في ا  دلا 

 ( : أطرا  التعامل مع المؤسسة01الجدول رقع )

 الهد  الأطرا 

 المورد

 المستهلك

 العامل

 المالك

 المدير

 الدولة

 المجتمع

 اللاتا  المأسسة بتسديد ق   السري المتحر  عرلاا.

 ا  رما علت مستم  عااي مل ا  مة  بسعر يتماسب مي القدو  الشرا  ة.

 عم  م  مة قدو ارمكان. ةرلل لتماي، ا  رما علت أعلت أجر 

 تحق   أعلت عا د است ماو.

 مل السراة. لأكر، قدو ا  رما علت امت اعات ك ي،  

 .لالنشاطلرعم   لالتشريعات المم مةالللاتا  بالقما ين 

 الجتماعي. لتحق   الراالالمساعمة في التمم ة الشامرة 
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ت أن المحاح التم  مي ل يم ر  ل ه مل عالية عل Georziou (22)ل مل عوا الممار  يعر، ال احث   

تحق   ال دلب ل   ما علت أساس قدو  المأسسة علت ال قاة مل ي ا حرمل ا علت  س امات الأعياة 

لمكاا وا  بحمااز محزية مقاب  ذلك. عوا يأكد علت أن الهعال ة التم  م ة ترت   بم ا  التحهيت المعتمد 

 مصترف الأطرال في عوا ال دل. لاستمراوية مشاوكةال قاة مل ق   المأسسة لكي ييمل ل ا 

كما يم ل الم ر لرهعال ة التم  م ة مل عالية س كملمج ةب بح ث تتحق  الهعال ة التم  م ة  

بشك   يحابي برما بان  ةواح ب  ارة لرمأسسة علت أفاا أةا  يم ل مل ي ل ا تحق   ما ير م  ل هب 

 في حد ذاواا. للىسذ فااياتةرلل ضرلوية    ا  المأسسة  لالربح ة  ية لولك ا ن عمام  م   ار تاج 

كولك ا ن تمالا الهعال ة التم  م ة مل عالية الأطرال المشاوكة يارح محممعة مل المشاب   

 يم ل تلخ ر ا كما يلي:

 عد  تااب  أعدال الأاراة مي أعدال المأسسةب يأ ر علت الهعال ة التم  م ة. •

تقم  ااا  لالم ا  الفيملمج ة لرهعال ة )اا د  أطرال التعام ( وام  الأوشاة الر اغة الس ك •

 تحاع    زة مل ا  ق قة التم  م ة. لعوا يعتر، المأسسةب 

 عماا حق قة لجمة أاراة ياو  المأسسة يت  رلن بما تقم  به المأسسة بشك  غي، م اشر ليمع ف  •

 ذلك علت اعال  اا التم  م ة.

لمشاب  قد  عوا المدي  أك ، مل  ممذ  يتماسب ل ةرلل ل ط  عة عم  عول ا للمماج ة  

 ( 23)المأسسة. ل تتم   عول المماذ  في ما يلي : 

يعني  عااة ترج   وسبي لك  طرل مل أطرال التعام  حفى تكمن ل    هف  النسبي:المممذ   -أ

 الأعم ة النسب ة.

 ش اا حاجاته باعت او  لممه تحالا ام  يت  تحديد الارل الأقم  في معاةلة التع القم : ممذ   -ب

 أن عوا الارل يأ ر بشك  م اشر علت بقاة المأسسة.

عم ع ف  ممذ  القم ب بح ث تسرت المأسسة  ات  ش اا الارل  الجتماع ة: ممذ  العدالة  - 

أس اب الشكال  تيمل وضا جم ي  لبمعا  ة . لشكاليهالأق  وضا مل ي ا الرة علت ت رماته 

 تحق  الهعال ة التم  م ة. الأطرال ل ت

حسب عوا المممذ  ت يو المأسسة بعين العت او عام  الزمل في تعامر ا مي  التامو :المممذ   -ة

مصترف الأطرال لالفي ترت   بدلو  ح اواا. اعلت سب   الم اا يكمن المس ارك أع  طرل 

 تتعام  معه المأسسة في مرحرة النش  .

التم  م ة في عول  لتقاس الهعال ةلو  يتماسب مي ةرلا ا. لعر ه تصتاو المأسسة المممذ  ا 

ا  الة بمد  تحق ق ا لأعدال أ  طرل لمد   ش اع ا   اجاته. كولك ا ن أع  ما يميت عوا المدي  عم 

 ع قة بنشاط المأسسة. لا خاوج ة لالفي ل اتركيتل علت محممعة مل المتغي،ات الداير ة 

المصصدي  فصصي ةواسصة الهعال صصة التم  م صصة علصت أفاصصا ةصصاعر  ت يصصو  يقصم  عصصوا المتنافسددة:مددخل القدديع  -ج

صصصصصمو مصترهصصصصة حسصصصصب   صصصصر  الهصصصصرة لمكا تصصصصه فصصصصي ال  كصصصص  التم  مصصصصي لرمأسسصصصصة. اتق صصصص   الهعال صصصصة 
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ذلصصك... ليم صصل القصصما  لمصصا  اصصت لمصصدير المال صصة لمصصدير التسصصمي التم  م صصة يصترصصف بصصين مصصدير ار تصصا  

   بقصصصص   لتهيصصصص  ت الهصصصصرة ل وغ اتصصصصه. لعر صصصصه وعترصصصص، أن أن الهعال صصصصة التم  م صصصصة أمصصصصر شخ صصصص ي يصصصصرت

 30فصصصصصي ةواسصصصصصصته علصصصصصصت  Campbellالهعال صصصصصة التم  م صصصصصصة ةصصصصصاعر  متعصصصصصصدة  المحصصصصصصالتب ح صصصصصث أعتمصصصصصصد 

 )   ين( مق اس مع او  س   ذكرعا.

ل بماةا علت  ماذ  ةواسة الهعال ة التم  م ة السابقةب ت  بماة  ممذ  الق   المتمااسة مصل ممارص   

 (24)يت بين  معين مل الق   المتمااسة أل المتعاوضة : التم 

المحممعصصة الألاصصصت: المأسسصصصة/الأاراةب اصصاللا،كيت علصصصت الأاصصصراة يعنصصي العتمصصصا  بالعمر صصصات الفصصي تتعرصصص  بالرضصصصا  •

في العم . أما اللا،كيت علت المأسسةب ا عني العتما  بالتعام  مي الأطرال الفي تشك   لالم او  لال هاة  

 يت  ااا تامير عول الع قات. لال  ه ة الفي خاوج ة ال ىهة ا

تصصصصرت   بال  كصصصص  التم  مصصصصي لرمأسسصصصصة. بح صصصصث تع صصصصف  لتم صصصص  قصصصص  المحممعصصصصة ال ا  صصصصة: المرل صصصصة/ا  ممةب  •

مرحرصصة  اصصت أيصصر  أل القصصدو  علصصت اربصصداا. بىممصصا يع صصف ا  مصصمة  لالتغيصص، مصصلالمرل صصة القصصدو  علصصت الت  صصف 

 الفي تح   العم . لالللاتا  بارجراةاتصترف مستميات ال  ك  التم  مي  مكا  ة  حكا  الرقابة علت م

 مداي  الق   المتمااسة أل المتماقية: لالو  يع فالشك  التااي  ليم ل تقدي  

 ( : مدخل القيع المتنافسة أو المتناقضة01الشلل رقع)

 ا  ممة                                                   

                        

  ممذ  ال دل الرش د           ممذ  العمر ات الداير ة                            

 

 المأسسة )ياو ي(                                                             الأاراة )ةايلي(    

 

 ممذ  الع قات اروسا  ة ممذ  الم ا  المهتمح                                        

                                                

                                               

 

 

 ل بماةا علت عوا الشك  يم ل تقدي  يرا   ب   ممذ  حسب ا  دلا التااي :

 ( : خصائص مدخل القيع المتنافسة02الجدول رقع )

 الصصائص النموذج

 تحق   مستم    تاج ة لكهاة  عال ة مل ي ا وس  ا خا  ل الر،امج.   الرشيد )التخ ي ي(الهد

 تحق   الس ار  ل الستقراو مل ي ا     اتراا ل معرممات ج د  العمليا  الداخلية

 القدو  علت ا  رما علت المماوة ل الممم مل ي ا تمم ة ع قات مي أطرال ال ىهة. النظا  المفتوح
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 تمم ة ل تامير الم اوات ا خاصة بالأاراة ل واي مستم  الرضا مل ي ا التكميل  قا  الإنسانيةالع

عول المماذ  الأوبعةب أفاا تتشك  مل ق   متماقية أل متمااسةب امممذ   لالم حظ علت

 دل العمر ات الداير ة يعاكف  ممذ  الم ا  المهتمحب ل  ممذ  الع قات اروسا  ة يعاكف  ممذ  ال

الرش د. لولك يم ل القما أن العتما  بمممذ  يكمن علت حساب  ممذ  أيرب ل علت سب   الم اا 

العتما  بال ىهة ا خاوج ة يكمن علت حساب العمر ات الداير ة. لعر ه ا ن مدي  الق   المتمااسة يع ف 

 ةب االس ار  المهرطة أييا يامو  اراراط في العتما  بمممذ  لاحد اق  في ق اس الهعال ة التم  م

تأة   ات تررب ةايلي ل العتما  المهرط بالعماا يأة   ات ارعماا ل الس اتاو بالأعدال المسار ب 

لالعتما  بال ىهة ا خاوج ة علت حساب ال ىهة الداير ةب يأة   ات برلع سرمك ات عدلا  ةب ب  عوا ي  ر 

ا بين عملية توازن التم  م ة لاقا ل وا المدي   ي ا في شك  عد  اعال ةب لولك يم ل القما أن الهعال ة

 الق   المتمااسة.

 

 

 المقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنظيميةالمحور الثالث : 

 ن محاللصة  يحصاة معنصى لر عصد التم  مصي لرهعال صة يعترص، غايصة ذات أعم صة كرص، ب كمصا ت قصغ الهعال صة  

ا مين بالتحر صصص  التم  مصصصي. لحفصصصى  صصصتم ل مصصصل المقاو صصصة بصصصين مصترصصصف التم  م صصصة السصصصمد ال صصصا  لرمماوسصصصين ل القصصص

المصصداي  الفصصي اعتمصصذ بدواسصصة الهعال صصة التم  م صصةب لبصصد مصصل المقصصمل علصصت أسصص اب الت صصايل فصصي الدواسصصات الفصصي 

 اعتمذ بالممضما. 

  (25) صة:تتم   عول الأس اب في العماصر التالأسباب الاخت   في مداخل دراسة الفعالية التنظيمية :  -1

اليصصصصصت ل فصصصصصصي ط  عصصصصصصة وشصصصصصصاط المأسسصصصصصصات الفصصصصصي با صصصصصصذ ممضصصصصصصما الدواسصصصصصصة ل الأسصصصصصصال ب الت مملمج صصصصصصة  -

المستصدمة في ار تا  ل ا ح   ل يرا   ال  اب  المعتمد ب ب  عوا يأة   ات ايصت ل أسصال ب 

 الق اس ل التق    لرهعال ة. 

شصصصريحه لر صصصاعر  مصصصل يره صصصة   ريصصصة اليصصصت ل يعصصصمة لر احصصصث القصصصا   بالدواسصصصة ل الصصصو  يمارصصص  فصصصي ت -

 مع مة )الت او ال  س كيب أل الت او ا  ديث ...(. 

تعرصصب ةلو  ا   صصا  المأسسصصة ةلوا فصصي تحديصصد محتصصم  الهعال صصة بح صصث المأسسصصة الفصصي  صصي فصصي مرحرصصة  -

ال اصص ق تصترصصف مصصل ح صصث معصصايي، ق صصاس الهعال صصة المتعمصصد  عصصل مأسسصصة فصصي مرحرصصة الممصصم بح صص  

  خرا   التم  م ة ل ال ىهة برهة عامة. اليت ل في ا

يعصصصصصمة أييصصصصصا اليصصصصصت ل  اصصصصصت المأسسصصصصصة  هسصصصصص اب االمأسسصصصصصة تسصصصصصرت لتحق صصصصص  محممعصصصصصة مصصصصصل الأعصصصصصدال  -

تصترصصصصصف بصصصصصايت ل الأقسصصصصصا  ل المسصصصصصتميات التم  م صصصصصة الفصصصصصي تتبماعصصصصصا  ل عر صصصصصه اصصصصص ن ق صصصصصاس الهعال صصصصصة 

ر  الصصصصو  يسصصصصتدعي فصصصصي الناايصصصصة التم  م صصصصة ل المصصصصدي  الم  صصصص  لردواسصصصصة يصترصصصصف مصصصصل قسصصصص  لآيصصصصر. الأمصصصص
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ضرلو  استصدا  جمرصة معصايي، معصا فصي ون لاحصد لتقصدير الهعال صة التم  م صة. ل عصوا مصا  أكصد عر صه 

فصصصي ال حصصصث الصصصو  تصصص  تماللصصصه باعتمصصصاة لمحصصصد  الق صصصاة  ك سصصصرمب يسصصصم  بتقصصصدي  كصصص  مصصصل المعصصصايي، فصصصي 

  هف المقذ ل الو  يت  شرحه في ار  ياص به. 

لأطصصصرال الفصصصي تتعامصصص  مصصصي المأسسصصصة ل الفصصصي ل صصصا مرصصصا ا مع صصصا ل الفصصصي تصصصأ ر الاصصصا ل ايصصصت ل ا   صصصات أل ا -

تت  ر ااا بشك  م اشر أل غي، م اشر )م حب عبا لب مموةلنب بممح ...(ب يحع  مل اعتماة أك ، مصل 

مصصصصصصدي  أمصصصصصصر ضصصصصصصرلو . لصصصصصص ع ف لمصصصصصصا صصصصصصصمو  متماع صصصصصصة لرهعال صصصصصصة التم  م صصصصصصة أيصصصصصصويل بعصصصصصصين العت صصصصصصاو 

التصصصماعن بصصصين المأسسصصصة ل الأطصصصصرال الفصصصي تتعامصصص  مع صصصا مأشصصصصر  –ل الأطصصصصرال اعتمامصصصات مصترصصصف عصصصو

 لرهعال ة التم  م ة. 

 مجالا  المقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنظيمية :  -2

تسصصم  عمر صصة المقاو صصة بصصين مصترصصف المصصداي  الفصصي اعتمصصذ بدواسصصة الهعال صصة التم  م صصة علصصت ا   صص   

ة تحصصذ ال صصرلل ا خاصصصة بكصص  مصصدي ب ل ممصصه ايت صصاو أسصصال ب الق صصاس بشصصك  أايصص  علصصت الهعال صصة التم  م صص

الأك صص، مما مصصة لماقصصي المأسسصصة ممضصصما الدواسصصةب ل ا  صصدلا التصصااي ي صصين ألجصصه المقاو صصة بصصين المصصداي  السصصابقة 

 الوكر. 

 ( : المقارنة بين مختلف مداخل دراسة الفعالية التنظيمية03الجدول رقع )

 المقاو ة

 المداي  المعاصر  ةالمداي  التقر دي

 مماوة الم ا 
العمر ات 

 الداير ة
 أطرال التعام  مدي    امي الأعدال

الق   

 المتمااسة

ممضما 

 الهعال ة

ا  رما علت 

 المدي ت 

كهاة  المعا  ة 

)العمر ات 

 التشغ ر ة( 

 المصرجات 

المدي ت + 

المعا  ة + 

 المصرجات 

التهاع  مي الأطرال الفي ل ا 

 اة المأسسة مرل ة في بق

أمر شخ  ي 

ترت   بق   

الهرة ل 

 تهر  ته 

أسال ب 

ق اس 

 الهعال ة

القم   -

التهال 

 ض ة

 المرل ة  -

 ال هاةات  -

مماخ  -

تم  مي 

 م    

ولح  -

 الهري  

 الدااع ة  -

 ار تاج ة  -

 ال هاة   -

 الربح ة  -

القدو  علت  -

ت مين 

 الحت اجات 

القدو   -

 التمااس ة 

 كهاة  المعا  ة  -

 ة الت   ف مرل -

مي ال ىهة 

 ا خاوج ة 

 التحهيت  -

 المشاوكة  -

تكام  أعدال مصترف  -

 الأطرال 

التماعن مي 

مصترف المعايي، 

 السابقة 

 الستهاة 

باللا،كيت علت 

ا  رما علت 

الحت اجات 

 اليرلوية 

تتحق  مل 

ي ا الوس اب 

الممت   لعمر ة 

التهاع  ةاي  

 المأسسة 

لما تكمن 

الأعدال 

لان ة ل 

رة قاب

لرق اس ل 

محدة  في 

  طاو عمني 

لما تكمن الع قة 

لان ة بين 

المدي ت ل 

 المصرجات 

لما تكمن قم  ت  ي، أطرال 

التعام  قمية ل علت المأسسة 

 الستحابة 

في حالة عد  

لضمح 

الأعدال ل 

الأيو بعين 

العت او عام  

 الزمل 

ب ةاو لا ص  لرنشصرب الا عصة ال ا  صةب عمصانب -م  ال  كص  لالترص–المردو : مأيد سصع د سصال  :   ريصة المم مصة 

52ب ص 2005
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 المحور الرابع : الدور البشري في تحقيق فعالية المنظمة

ب لجصمة ع قصات ط  صصة -لرمحاا صة علصت معصدا عصاا مصل الممصم–تتارصب الهعال صة فصي  ةاو  المم مصات  

 اج ة.بين الأاراة ةاي  التم   ب لذلك ي ا ب  المراح  لالعمر ات ار ت

لقصصصصد ل وغصصصصصااي  ذا قرمصصصصا أن وسصصصصص ة عال صصصصة مصصصصصل العمصصصص  الصصصصصو  يصصصصت  أةا ل فصصصصصي المم مصصصصات يصصصصصت  مصصصصل يصصصصص ا  

ا  ماعصصة للصصىف مصصل يصص ا الت مملمج صصا المتاصصمو  كمصصا قصصد يت صصاةو  اصصت الأذعصصانب امقصصداو الهعال صصة لال هصصاة  فصصي 

ق السصصر مةب يعترصص، علصصت ةوجصصة أةاة ا  ماعصصة لعمر صصا لمصترصصف لةا ه صصاب لكصصوا قصصدوواا علصصت حصص  مشصصابر ا بصصالار 

ك ي،  مل لتقد  ل حاح المأسسةب ل ذا أوة ا الت كد مصل ذلصكب  اصالي مصا ي تصب عصل الأسص اب ا  ق قصة لمحصاح 

المأسسات ال ابا  ةب ا للع  أكر، ةل   علت ذلك عم ما   ح ه مل  حاح لتقد  لرمأسسات ال ابا  ة  ت حصة 

اسصصصة م دا  صصة لرشصصصربات ال ابا  صصصة ات صصصا أن السصصصبب فصصصي  حصصصاح  ةواك صص  لصصصدلو جماعصصصات العمصصص ب امصصصل يصصص ا ةو 

ب لعصوا لصىف بالغريصب (26)ترك الشربات ل يرجي  اصت الت مملمج صاب بقصدو مصا يرجصي  اصت أسصرمب العمص  ا  مصاعيا

علصصصصصصصت ارطصصصصصصص قب عمصصصصصصصدما وعصصصصصصصرل أن الهصصصصصصصرة ال ابصصصصصصصاوي ل يسصصصصصصصال  أبصصصصصصصدا علصصصصصصصت عاةاتصصصصصصصه لق مصصصصصصصه المصترهصصصصصصصة )الدين صصصصصصصة 

ي مراح ة له أيمما اتحه لأيمما حص ب لمصل بصين عصول القص  ب ح صه لرعمص  لالعلاص،ال  اصت حصد لالجتماع ة(ب اه

التقديف باروسان المتهاوي في عمرهب  لعلت سب   الم ااب ا ن تومر العام  ال اباوي مل محص   عمرصه ل يعرص، 

حصه  اصصت  غصصراق السصصمق عمصه بارضصصراب السصصربي الصو  يعنصصي التمقصصف عصل العمصص  لشصص  ار تصصا ب ل  مصا ك يصص،ا مصصا يت

 بالسري الزا د  عل الاربب مما يسبب لراحب العم  ت خما يرعب ع جه.

 ذن االع قات اروسا  ة في الرماعة لىسذ محصرة مارصب لجصداوي عصاطهيب ل  مصا  صي شصرط أسافص ي لرصمار  

م صل تحق ص  ا  صد في ار تا  لتحسىمهب لبالتعالن لالتماا  لالتهاع  ال ماةب لكصولك بصالتحلي بصرلح الهريص  ي

 المارمب مل الأعدال ب ق  التكال ف.

لعماح مل يأكد علت ضرلو  تمار جمرة مل المقممات لكي تمجصد جماعصات عمص  اعالصةب لمصل عصول المقممصات 

 :(27) 

حصصصصدل  تهصصصصاع ت ا  ماعصصصصة فصصصصي جصصصصم مصصصصل مصصصصدع  لبىهصصصصة تسصصصصمةعا ال قصصصصة بصصصصين العصصصصامرينب لالقتمصصصصاا بصصصص ن  -

 لأعدال  ذا أت حذ ل   الهرص.ب مكافا  المساعمة في تحق   ا

 أن تكمن ق   لأعدال ا  ماعة مش عة لمتكامرة لمعر،  عل ق   لحاجات أعيائاا. -

اسصصتمراو ا  ماعصصة فصصي العمصص  لهلاصص،  باا صصة فصصي المم مصصةب لذلصصك لتاصصمير لتصصدع   ع قصصات سصصر مة لبمصصاة   -

 بين أعيائاا.

يساعد علت ق صما القص   الأساسص ة تماار ةوجة عال ة مل الدااع ة مل جا ب أعياة ا  ماعة مما  -

 ةلن معاوضة ليساع  في تحق   أعدال ا  ماعة.

ق ما ب  عيصم )برغ صة لةلن معاوضصة( الأعصدال لالتمقعصات الفصي يصت  تشص  ر ا بماسصاته لبماسصاة  -

 ا  ماعة.

ت ني ارسهة الم ر  اصت العمص  ةايص  ا  ماعصة بمه صم  تعصالوي يتيصمل المشصاوكة ا  ماع صة فصي اتصصاذ  -

 وات مل جا ب أعيائاا.القرا
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 ت ني ق   عامة لل ماعةب اكرما عاةت أعم ة الق   برما عاة احتماا ق مل ا مل جا ب الأعياة. -

 المحور الصامس : خصائص المنظمة الفعالة

 ن ال حم  لالدواسات الم دا  ة الفي أجريذ في محاا الهعال ةب أ  تصذ أن عمصاح مماوسصات عديصد   

عال صصة التم  م صصةب لأن عمصصاح ايت اصصات بصصدوجات متهالتصصة بصصين المم مصصات الهعالصصة لطرقصصا مصترهصصة لتحق صص  اله

  هس اب لبين المم مات الهعالة لغي، الهعالة.

اعلصصصصصت سصصصصصب   الم صصصصصاا يم صصصصصل لرمم مصصصصصة أن تسصصصصصتصد  ياصصصصصة عمصصصصص  مح مصصصصصة لمدولسصصصصصة بشصصصصصك  ج صصصصصدب  

   اصصصصت الهعال صصصصة الفصصصصي لتسصصصصتعم  التنسصصصص   المارصصصصمب ا مصصصصا بصصصصين مصترصصصصف ارةاوات لالمرصصصصا ا المتصررصصصصة اترصصصص

تنشدعاب كما قد تكمن ياة العم  في مم مة أير  غي، لانص ة لغيص، محصدة  المعصال  ح صث يره صا الغمصمل 

فصصصصي التهاصصصصص   لا  ز  صصصصاتب  ل أفاصصصصا تحقصصصص  كصصصصولك ةوجصصصصة معقملصصصصة مصصصصل ةوجصصصصات الهعال صصصصةب لقصصصصد يكصصصصمن السصصصصبب 

ترصصصصر علصصصصت الم صصصصاوات ارةاويصصصصة لالنسصصصصب ةب بىممصصصصا بالنسصصصص ة لل الصصصصة الألاصصصصتب عصصصصم أن الم صصصصاوات الق اةيصصصصة المارمبصصصصة تق

 تتارب في ا  الة ال ا  ة م اوات ألسي مل ذلك اتشم  أييا الم اوات اروسا  ة.

لمل عما  قما أ ما ل   الغ أبدا عمدما  ح   علت ب  تم    أل مأسسة )أيصا بصان   م صا أل  مع صاب   

لص  يصت  العمص  الاصا لاقصا لرترصموات العمر صة المدولسصة لأيا با ذ قصم  ا   صة الفصي تقصف لواةعصا( بالهشص ب مصا 

 الفي يكمن لل م ي وأ  لانا الااب مي الستغ ا الأم   لالماجا لرت مملمج ا ا  دي ة.

أمصا  ذا أوة صصا ا خصصمل فصصي ا  صزة الهعالصصة بالنسصص ة لمحصصاح المم مصةب ا  مكافاصصا معا  صصة التغ يصص،ات الفصصي  

ة تغ ي،ات في التم    الرسصميب لتصر  تص  ي، ةلصك علصت الأاصراة الصويل يم صل تتعرل ل ا بهعال ةب ب ن ت دأ ب جرا

أن يتحالبما مي عول التغ ي،اتب ليم ل أن  ه   مل عوا أن المم مة الهعالة  ي الفي ل ت االن مصي أ  جديصد 

ين أل ياصرأ عرلاصاب اصص ذا وأت أن ال صرلل أل المضصي يحصصت  عرلاصا  لغصاة ممرصصب مصا أل اسصت داا ج صصاع تم  مصي معصص

مسصألا ويصرب اهصي ل تلاص،ةة  ذا بصان عصوا مصل مرصصل  ااب علصت أن ي قصغ العمصاا عص  االلا،مصمملا،ا بق صاس  حاعصصة 

 عول العمر ةب بمعنى وير ا  محاا ل وتحاا أل العاطهة ةاي  التم    الرش د.

اة لمصل ج صة أيصر  اص ن المم مصصة ب مكافاصا معا  صة سصرمح الأاصراة ةايصص  التم ص   غيص، الرسصمي بماسصص 

الق صصاةات الم اشصصر  لصصهب لذلصصك بغ صصة تصصص    مصصا مصصل شصصص  ه التصص  ي، سصصر ا علصصت السصصي، العصصاة  لرعمصص ب لعصصوا مصصصل 

يصص ا الرقابصصة الفصصي تماوسصص ا ارةاو  علصصت الأاصصراةب مصصي مراعصصا  اليت اصصات لالهرلقصصات ب صصنا ب اا  الصصة  صصي الفصصي 

لج صصصصصات   صصصصصر الأاصصصصصراة لمصصصصصد  اتهاق صصصصصا أل  تهصصصصصرل  مع صصصصصة الرقابصصصصصة المتسصصصصصاعرة أل المتشصصصصصدة ب عصصصصصوا بارضصصصصصااة  اصصصصصت

 (28)تعاوض ا مي ذلك لمه م  عألة لرسراة لك ه ة مماوس اا.

لأييصصصصص،ا يم صصصصصل الت ك صصصصصد علصصصصصت جمرصصصصصة مصصصصصل المقصصصصصاط الفصصصصصي يم صصصصصل اعت اوعصصصصصا بم ابصصصصصة يرصصصصصا   تتميصصصصصت ااصصصصصا  

 (29)المم مات الهعالة ل ي : 

لتتصصصصصمار التمجلاصصصصصات ال عمصصصصصة لجصصصصصمة عصصصصصدل محصصصصصدة لمتهصصصصص  عر صصصصصهب معصصصصصرلل لصصصصصد  الأاصصصصصراة لالمصصصصصديريلب  -

 لتحق   عوا ال دل.

تتحصصصصدة ا خرياصصصصة التم  م صصصصة لطصصصصرق العمصصصص  لتمج صصصصه المصصصصماوة لتمعيصصصصي مراكصصصصز القصصصصراوب بمصصصصاة علصصصصت مع صصصصاو  -

 ممضمعي عم ط  عة العم  لمتار اتهب للىف وغ ات الأشخاص.
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بمماقصصصصصصصي  تماجصصصصصصصد مراكصصصصصصصز اتصصصصصصصصاذ القصصصصصصصراوات ح صصصصصصصث تمجصصصصصصصد المعرممصصصصصصصات الم  مصصصصصصصةب لل تصصصصصصصرت   باليصصصصصصصرلو  -

 الأشخاص علت ال  ك  التم  مي.

عماح عا د لقاة العم  الممحزب مي لجمة تماعن بين المكاا ت الماةية لالمعمميةب ياصة ما تعر  مناصا  -

 با  عة العم  لحاجات الحلا،ا  لالستق ا ل   ات الوات.

مه صم  المضصع ة  الم ر  اريحاب ة للأاراةب لحسل تمج ه طاقاوا  لالتعصرل علصت ةلااع ص ب لت ك صد -

 لالللاتا .

تشصصصص  ي التعصصصصصالن بصصصصصين الأاصصصصصراة لالممااسصصصصصة ال مصصصصاة  لتحق صصصصص  أعصصصصصدال المم مصصصصصةب لررصصصصصراعات لمصترصصصصصف  -

 أشكاا النتاا لاتصاذ حرما سريعة ل ا.

الق اس الدق   للإ حصاعات لالتعصرل علصت  صمالي القصم  لمصماطل اليصعفب لتحر ص  الأسص اب لايت صاو  -

 ارجراة المماسب.

ارص التحسينب لال حث عصل ا  ديصد لتشص  ي الم صاةو  لالبتكصاوب لوشصر ولح الكتشصال  التاري  ات -

 لالمغامر  المحسمبة أل المصااةب لتا    ا  رما غي، التقر دية لرمش  ت.

 خاتمة

 ن المم مصصة الهعالصصة ل تقترصصر علصصت يرصصا   مع مصصة يم صصل أن تعمصص  علصصت بق صصة المم مصصات أل تشصصت   

ل صصصةب لأن الأمصصصر عمصصصا يتمقصصصف علصصصت يرمصصصص ات بصصص  مم مصصصة بصصصواوااب لأعصصصداا ا لط  عصصصة مناصصصا   ريصصصة عامصصصة لرهعا

 وشاط ا لترك  ة القم  العامرة الاا مل ح ث ق م ا لوغ اواا لطممحاواا لما  ات ذلك.

لصصىف عصصوا اقصص ب بصص  يتعصصد  ذلصصك  اصصت  مع صصة الع قصصات الفصصي تصصرب  المم مصصة ب ىه اصصا ا خاوج صصةب اصص  يم صصل لأيصصة 

ا لتسصصتمر بمعصصزا عصصل عصصوا المحصص  ب لعصصوا مصصا حملصصذ   ريصصة التم صص   أيصصول فصصي ا  سصص انب  ذ مم مصصة أن تصصم 

أفاصصصصصا تم صصصصصر لرمم مصصصصصة   صصصصصر  عيصصصصصمية شصصصصصممل ة فصصصصصي ع قاواصصصصصا ب جزائاصصصصصا ةاير صصصصصاب لع قاواصصصصصا بال ىهصصصصصة المح اصصصصصة ااصصصصصا 

لت  ي،عصا اريحصابي ياوج اب لتم ر  اصت التهاعص  الصو  يصت  ب ناصا لبصين أجزائاصا لمح ا صا بمصاة علصت عصول الع قصات 

 أل السربي علت الأةاة ال لي لرمم مة.

لبالتصصصصااي  ذا با صصصصذ عمصصصصاح ياصصصصص ة يم صصصصل أن تمصصصصصف ااصصصصا المم مصصصصات الهعالصصصصةب اهصصصصي ت  ه صصصصا لت  ي،عصصصصا  

 اريحابي في ال ىهة ا خاوج ة لالداير ة الفي ترت   ااا.

تمامصصصا كمصصا تعتنصصصي بحاجصصات التم صصص  ب  لصصولك اصصص ن المم مصصة الهعالصصصة  صصي الفصصصي ت يصصو فصصصي العت صصاو حاجصصصات الأاصصراة

اتيصصصصصي مصصصصص   قماعصصصصصد لأسصصصصصف لانصصصصص ة لممضصصصصصمع ة لرسصصصصصرمح لالأةاة لالع قصصصصصاتب لتحصصصصص  مشصصصصص  ت التنسصصصصصص   

لالترااب لع وا  ات أن تما  بين احت اجات التم    الرسصمي لالتم ص   غيص، الرسصمي بالشصك  الصو  ييصمل 

 حد  حم الأعدال الممضمعة.تعالن عول التم  مات لاوس ام ا لسي،عا في اتحال لا

لعلصصصصت عصصصصوا اصصصص ن الدواسصصصصات لالأبحصصصصا  الم دا  صصصصة الفصصصصي أجريصصصصذ لمصصصصا تصصصصزاا تحصصصصر  فصصصصي ممضصصصصما الهعال صصصصة   

التم  م صصصةب لصصص  تقصصصد  سصصصم   مصصصاذ  أل حصصصالت لرمم مصصصات الهعالصصصة فصصصي محصصص   معصصصين لةصصصرلل ب ئ صصصة محصصصدة ب 

م صر  ل لرممضصما المصدولس فصي المكصان لالزمصان لعوا لاقي الم ريات ا  دي ة لمشابر ا المم   ة الفي لص  تعصد ت

المحدةيلب تحذ ذويعة الممضمع ة الفي تعني ةواسة ما عم با ل بالهع  للىف ما س كمنب وغ  أن الم ريات 
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في حق ق اا تسرت  ات تعم   و اعا  ات أبعد مل الممضما المدولسب لعلت عوا الأساس يتمجصب عرلاصا التمصص  

ة تكصصصصصمن قابرصصصصصة لرتا  صصصصص  للصصصصصم بصصصصصدوجات متهالتصصصصصة فصصصصصي بصصصصص  المم مصصصصصات علصصصصصت ايصصصصصت ل  اصصصصصت  مصصصصصاذ  لق صصصصصاس الهعال صصصصص

اتحاعاواصصا لمكم اواصصصاب كمصصا بصصصان الشصصص ن عمصصد أغرصصصب الأاكصصصاو لالم ريصصات التقر ديصصصة القديمصصصةب لعصصوا ل يعنصصصي  هصصصي 

ممصصات التمصصايز الممجصصمة الصصو  يا صصي القماعصصد لالأسصصف الفصصي ي نصصى عرلاصصا أ  تم صص  ب لأ صصه غال صصا مصصا يمارصص  مصصل مق

يصصصأمل ااصصصا المحتمصصصيب لمصصصل  يصصصديملمج ات م  ممصصصة عر صصصه فصصصي الاصصص،ات عمم صصصة محصصصدة ب لبالتصصصااي اصصصمحل فصصصي حاجصصصة  اصصصت 

مزيصصصد مصصصل عصصصول الدواسصصصات لال حصصصم  فصصصي عصصصدة مصصصل المم مصصصات الهعالصصصة لغيصصص، الهعالصصصة أييصصصاب فصصصي بىهصصصات متعصصصدة  

ي، الفصصي تقصصم  عرلاصصا بغصص  الم صصر لتحصصذ ةصصرلل مت ايمصصةب حفصصى وعمصص  مه مممصصا لرهعال صصة ل حصصدة الممصصاذ  لالمعصصاي

 عل المكان لالزمان. 

 الإحدالا 

                                                           
ب جمير صصصة 54ب محرصصصة ارةاو  العامصصصةب الريصصصالب العصصصدة مدددداخل و مشدددك   قيددداس الفعاليدددة التنظيميدددةصصصص ح الصصصديل عصصصمن   :  (1)

 .9ب ص 1997

 .93-92ب ص 1993ب الم تب العربي ا  ديثب ارس مدويةب اقتصاديا  الأعمالع د الس   أبم قحف :  (2)

 أ  ر عول التعاويف في المراجي التال ة : (3)

 .41ب ص 2005ب ةاو لا   لرنشرب الا عة ال ا  ةب عمانب -الهيلل والتصميع–نظرية المنظمة مأيد سع د سال  :  -

عرصصصصصصص  اجتمصصصصصصاا الترصصصصصصاا لاللا،جمصصصصصصةب جامعصصصصصصة ممتصصصصصصصمو ب  ب مصرصصصصصص، فعاليددددددة التنظددددددديع فددددددي المؤسسددددددا  الاقتصدددددداديةصصصصصصصا ا بصصصصصصل  صصصصصصماو :  -

 .196قسما مةب   ص 

  .10: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   -

 .15ب ص 1999ب 63ب محرة ارةاو  العامةب الريالب العدة اتخاذ القرار وفق النظرية الموقفيةا ح تايه المع مي :  -

 .327ب ص 2000المسي، ب عمانب  ب ةاو نظرية المنظمةير   محمد حسين الشماا :  -

- Desreumaux.A : Introduction à la gestion des entreprises, édition Armand Colin, Paris, 1992, P 133. 

 .200صا ا بل  ماو: مرجي ساب ب ص  (4)

 .11: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   (5)

 .111ع د الس   أبم قحف : مرجي ساب ب ص  (6)

 .236ب ص 2002ب الداو ا  امع ةب ارس مدويةب التنظيع و الإدارةسع د محمد المرر  :  (7)

 .94ع د الس   أبم قحفب مرجي ساب ب ص  (8)

 .134المرجي  هسهب ص  (9)

 .2002ب الداو ا  امع ةب ارس مدويةب تحليل و تصميع المنظما مسر  علي ع د ال اة  :  (10)

ب ترجمصصصصصة : سصصصصصصع د بصصصصصصل حمصصصصصصد ال صصصصصصاجر ب مع صصصصصصد ارةاو  العامصصصصصصةب  -هياكلهدددددداا عمليامهددددددا و مخرجامهددددددا  -  المنظمدددددداعصصصصصاا ويتشصصصصصصاوة :  (11)

 .564ب 2001الريالب 

ب محرصصصصة الدواسصصصصات فصصصصي العرصصصصم  ارةاويصصصصةب العصصصصصدة الألاب المنددددات التنظي دددد  و أثددددرل علددددى أدا  العدددداملينمحمصصصصد محمصصصصمة الصصصصو ى ات :  (12)

 .37ب ص 1999الأوةنب 

 .14: مرجي ساب ب ص  ل عمن  ص ح الدي (13)

 .97ع د الس   أبم قحف : مرجي ساب ب ص  (14)

 .16: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   (15)
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 :لخصالم

ودعمها  الممارسات الاجتماعيةإن المجالات التي يمكن أن تبرز دور المؤسسة الاقتصادية في  تعزيز 

من خلال مسؤوليتها الاجتماعية تركز على ضرورة التكامل بين أهداف المؤسسات ومتطلبات البيئة والعمال 

 ر بمصالحها.دون الإضرا لأطرافوالمجتمع بصفة عامة لخدمة جميع ا

كما أن تعزيز الممارسات الاجتماعية للمؤسسات يتطلب وجود آليات رقابية وإجراءات احترازية، 

 وتدعم الفعل الاستباقي. مؤسسات يقظةوبالتالي وجود 

، إدارة العلاقة مع الأطراف الاستراتيجيةالمسؤولية الاجتماعية، اليقظة  فتاحية:المكلمات ال

 أصحاب المصلحة.

Abstract:  

     The  field   that can appear the role of economic firms in the promote of theirs     social practice 

through their social responsibility focus on the necessary  of the integration between objective of 

firms and the requirement of environment, worker and the society in general, in order to serve all 

extremity without damaging theirs benefit . 

      Also the enhancement of firm’s social practices requires the availability of supervisory 

mechanism and preventive procedure. Subsequently, availability of carful and intelligent firms 

and promote the proactive action.    

Key words: 

Social responsibility,  strategic vigilance,   Stakeholders Relationship management.   
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 :المقدمة

جال المحددة، إن سمة هذا العصر هو السرعة والتي لا ترتبط بالمنتجات من خلال تسليمها في ال     

واحترام مواعيد التسليم؛ بل تتعدى إلى سرعة انتشار، اكتساب وفقدان المعلومات، ونظرا لأن المؤسسة 

ليست بمعزل عن المحيط فهي تؤثر وتتأثر فكما يوجد تدفق للسلع والخدمات واعتماد طرق وسياسات 

ق للمعلومات والمعرفة من وإلى لتوجيهها في الاتجاه الذي يخدم مصالح المؤسسة فانه يوجد هناك تدف

المؤسسة، وعبر مختلف الأطراف أصحاب المصلحة من مساهمين، سلطات عمومية، ومجتمع مدني. وعليه 

فإن بناء سياسة المؤسسة يتوقف على إدارة العلاقة مع الأطراف الجديدة في معادلة النجاح وتفوقها من 

 اليقظة الإستراتيجية. منطلق 

 بق تبرز لنا معالم إشكالية الدراسة وهي:من خلال الطرح السا

كيف يساهم اعتماد مدخل اليقظة الإستراتيجية في تحقيق المؤسسة الاقتصادية للمسؤولية 

 الاجتماعية؟ 

 تندرج ضمن السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية:

طراف أصحاب كيف يساهم اعتماد مدخل اليقظة الإستراتيجية في نجاح إستراتيجية الحوار مع الأ  ✓

 المصلحة؟

كيف يساهم اعتماد مدخل اليقظة الإستراتيجية في نجاح إستراتيجية الاتصال مع الأطراف أصحاب  ✓

 المصلحة؟

كيف يساهم اعتماد مدخل اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التوجه المرتبط بالاستجابة الاجتماعية  ✓

 للمؤسسة؟ 

 أهمية الدراسة:

أهمية اعتماد مدخل اليقظة الإستراتيجية في توجيه سلوك مختلف تنبع أهمية الدراسة من حلال 

الأطراف الفاعلين وخاصة فئة المستهلكين من خلال ترشيد سلوكهم الشرائي الحالي والمستقبلي، ووفق 

 مقاربة حديثة ترتكز على اليقظة قبل الشراء، بعد الشراء، يقظة مرتبطة بالضمانات، ...الخ.

في اعتماد اليقظة كتوجه لمعرفة تطلعات جميع الأطراف أصحاب المصلحة  كما تبرز أهمية الدراسة

 وتقليل الانحرافات وضمان مزايا تنافسية مستمرة ومستديمة.

: مضامين حول اليقظة 
ً
 ؛الاستراتيجيةأولا

: الدور الاجتماعي للمؤسسة 
ً
 ؛الاقتصاديةثانيا

: دور اليقظة 
ً
 لأطراف أصحاب المصلحة. في إدارة العلاقة مع ا الاستراتيجيةثالثا
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: مضامين حول اليقظة الإستراتيجية
ً
 أولا

تشهد البيئة الحالية اهتمام كبير بالمعلومة والتي أصبحت بمثابة معيار أو الحكم على نجاح أو فشل 

 أي مخطط أو منطلق وكما تمثل المعلومة المحدد الوحيد للسلوكيات واتخاذ القرار.

شهد مصطلح اليقظة تنوع في التعاريف والتي تختلف من باحث إلى ي تعريف اليقظة الاستراتيجية: .1

 أخر ومنها: 

على أنها المراقبة والمتابعة العامة لمحيط المؤسسة من خلال البحث على  ribaultعرفها ريبولت  ✓

فعرف اليقظة الإستراتيجية بأنها ذلك الإجراء  Humbertlescaأما  1المعلومات الواقعية والمستقلبية.

مر من خلال مجموعة أفراد التي تتولى جمع واستعمال المعلومات لشكل تطوعي واستباقي المست

يتماش ى والتغيرات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية وهذا من اجل خلق فرص أعمال والتخفيض 

 2من مخاطر عدم اليقين.

، ر، وكذلك استغلالبحث، معالجة ونشأما تقرير مارتر فيعرف اليقظة على أنها: مجموعة نشاطات ال ✓

 3المعلومة المفيدة". 

من خلال التعاريف السابقة فاليقظة الإستراتيجية ترتبط ارتباط وثيق بالحصول على المعلومة، وكما 

ترتبط بمتابعة تغييرات المحيط أو البيئة الخارجية وبالتالي تضمن اليقظة السرعة في ردة الفعل واتخاذ 

والتركيز على الفعل الإستباقي، وهذا التوجه لا يرتبط بالمؤسسة فقط والتي الإجراءات الاحترازية المناسبة 

عرفت على انها كائن حي حسب ما جاء في أدبيات فريد مان، بل يرتبط بأي عون اقتصادي سواء أكان 

 مستهلك، هيئة حكومية، جمعية خيرية...

 ..خصائص اليقظة الإستراتيجية2

 4يمكننا أن نستشف الخصائص التالية:بناء على التعاريف المقدمة لليقظة 

من أجل الإشارة إلى أن المعلومات المقدمة لليقظة الإستراتيجية لا تتعلق بالعمليات  أ. الاستراتيجية:

الحالية والمكررة لكن على العكس من ذلك فهي تساعد على اتخاذ القرار والتي لها تأثير كبير جدا على 

 .تنافسية وبقاء واستمرار المؤسسة

 إبداعي هدف لكونها للمحيط البسيطة والمراقبة بالمتابعة محدودا عملا اليقظة تكون  أن لا يمكن : ب.تطوعية

 وبتنشيط الحاد لانتباه معا المتوقعة المعلومات واجهة إلى اللجوء خلال من تطوعية تعتبر العكس على فهي ،

 ومن . دلالة الأكثر تبقى أنها إلا المطلوب الغرض تؤدي لا قد يقظة كلمة فإن الصدد هذا وفي .  لحواس كلا

 تصبح أن قبل الأحداث توقع إلى يهدف لأنه السفينة للمؤسسة برادار الإستراتيجية اليقظة مقارنة الممكن

 . التصرف على قادر ليكون  متأخرة
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 لذا مؤثرة عوامل عدة من مكون  فهو إحصائيا، شيئا أو مجردا مفهوما المؤسسة محيط ليس :ج.المحيط

 الإستراتيجية؛ اليقظة استهداف عن التكلم عند علمية وخاصة بطريقة يكون  تعريفها

الإبداع  بعنصر يترتبط والت المبكرة الإنذار إشارات تفسيرات الإستراتيجية اليقظة تتضمن :الإبداع د.إنشاء

 رؤية وإنشاء ضياتالفر  بصياغة تسمح لكنها ، سابقا المنفذة والأعمال الأحداث أي لاتصف اليقظة فمعلومات

 المؤسسة ذاكرات مجموع في والمخزنة المعرفة المحيط من المنتقاة الإشارات وترجمة تفسير خلال من إبداعية

 الفردية"؛ الضمنية رسمية، والذاكرات "ذاكرة

يؤكد تعريف اليقظة عملية التوقع وكشف التغيرات والتي يمكن أن تحدث في محيط المؤسسة  ه.التوقع:

لق بالمستقبل حيث أن معلومات اليقظة ذات ميزة تنبؤية حيث تقدم توضيحات كإضاءة عن والتي تتع

 .المستقبل وليس من المهم أن تعبر عن الماض ي

 . شروط فعالية اليقظة الإستراتيجية: 3

  : هناك خمسة شروط أساسية على المؤسسة تحقيقها لتضمن بها فعالية اليقظة وهي

فعلى المسيرين اعتبار اليقظة كوظيفة إدارية والعمل على تنفيذها  إدارة ثابتة من قبل الإدارة ✓

 شخصيا؛

اتصال داخلي جيد،وهذا بالسماح للمعلومة بالانتقال لمن يطلبها عبر مختلف المستويات التنظيمية  ✓

 دون احتكارها عند شخص واحد،لأن اليقظة عمل جماعي وليس عمل فردي؛

 ر الوقت، الوسائل الأساسية والميزانية المناسبة لذلك؛التحكم في الوقت حيث يجب القبول بتسخي ✓

الحد الأدنى من الهياكل، فالمعلومة تعطى لها قيمة أحسن عندما يكون للمؤسسة تأطير مهيكل من  ✓

 طرف إطارات ذات وظائف محددة؛

 .روح جماعية قوية وهذا بين مختلف الموظفين ✓

 المعلومات المرتبطة بنشاط اليقظة الإستراتيجية.4

شاط اليقظة الإستراتيجية يعتمد على الحصول على المعلومات المناسبة والملائمة والمنتقاة من البيئة ن

الخارجية للمؤسسة، وهذه المعلومات لها علاقة بنشاط المؤسسة بحيث تعلمها بكل المستجدات والتغيرات 

مكن التمييز بين ثلاث أنواع من وكما ي .الحالية والمستقبلية لكي يتسنى لها اتخاذ القرارات الإستراتيجية

 5معلومات اليقظة الإستراتيجية وهي: 

وتضم المعلومات التي تنتجها الشركة وتوجهها لاستعمالها الداخلي وتكتس ي معرفة  معلومات التحكم: .أ

هذا النوع أهمية بالغة كونها تمكن المؤسسة من أن تقارن أدائها بأداء أحسن المؤسسات. ويتم تسيير 

ومات عن طريق النظم المعلومات التقليدية، كما أن أغلب الدراسات منصبة عليها كنظم هذه المعل

 .معلومات الموارد البشرية ونظم الإنتاج ونظم الجودة
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وتضم المعلومات التي أنتجت داخل المؤسسة ووجهت لاستعمال الخارجي، أو موجهة  ب. معلومات التأثير:

والمورد، وتعتبر نظم المعلومات التسويقية أمثلة من الأنظمة  لأفراد ومجموعات خارج المؤسسة كالعميل

 .التي تقوم بتسيير معلومات التأثير

 "الضعيفة الإشارات"وهو الذي أطلق مصطلح  Ansoffلـ  المعلومات الجزئية أو الإشارات الضعيفة: .ج

هاما سيحدث في  ووصفها بأنها توقعية وإستباقية ومثل هذه المعلومات تنبه المسير وتحسسه بأن شيئا

بيئة المؤسسة ،هذا الحدس هو نابع من المعلومات التي تم الحصول عليها. وهذه المعلومات تعطي 

فهي معلومات إستراتيجية . للمسير فكرة عن حدث محتمل تكون له أهمية بالغة على نشاط المؤسسة

لم تتحقق تماما، فهي جمعت خارج المؤسسة ووجهت للاستعمال الداخلي وهي تعبر عن التطورات التي 

 ولهذا تسمى بالإشارات الضعيفة..تنبؤية،قليلة غير قطعية،جزئية ومبعثرة

 . اليقظة الإستراتيجية كمخطط عمل5

 6اليقظة كمخطط عمل تستلزم ما يلي:

 التمييز بين مختلف أنواع اليقظة؛ ✓

قيق شرط إعداد مخطط يقظة من خلال التعريف بالاحتياجات، تحديد الأهداف والوسائل لتح ✓

 الفعالية والموائمة، كذلك التركيز على جانب اكتساب كفاءات؛

تجميع المعلومات: التحكم في مصادر المعلومة الإستراتيجية"مصادر شكلية، وضمنية، شبكات رصد  ✓

 ؛ « blogs, flux RSS » لانترن مرئية وغير مرئية"، معرفة كيف يتم استعمال أدوات البحث على ا

 لمعالجة اللية وكذلك النشر. "agents intelligent"ممارسات الأعوان النشطة تحليل ونشر: تطبيق  ✓

 . أنواع اليقظة الإستراتيجية6

 7لليقظة أنواع عديدة والتي يمكن توضيحها في الجدول التالي:

 الاستشراف /التنبؤ الماض ي / الحاضر نوع اليقظة

 ، أسواق جديدة محتملة.سوق محيطي، سوق نامي التركيز السوقية اليقظة التسويقية

متدخلين محتملين، خطر عدم استقرار السوق من  منافسين مباشرين، الابتكار في المنتوج اليقظة التنافسية

 خلال ممارسات عدوانية للمنافسين،

منتوجات، تكنولوجيات، أو خدمات  اليقظة التكنولوجية

 المنافسين.

 منتوجات، تكنولوجيات أو خدمات في طور التطوير،

 منتوجات تكنولوجية أو خدمات إحلال.

 الموردون والزبائن المحتملون  الموردون والزبائن الحاليين زبون  -يقظة المورد 

يقظة تشريعية 

 وقانونية

 التطورات المستقبلية للقوانين التشريعات الوطنية والدولية

 قتصاديالاستشراف الا الاتفاقيات والمعاهدات الاقتصادية يقظة الاقتصاد الكلي

 الأخطار والتهديدات المستقبلية الأحداث الدولية الحالية اليقظة الجيوسياسية

 التحولات عبر الأجيال سلوك المستهلكين اليقظة المجتمعية
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Source : Véronique MESGUICH, la veille mode d’emploi , cci versailles, infothequepole universitaire leonard de 

vinci, october 2006, p 6. 

: الدور الاجتماعي للمؤسسة الإقتصادية 
ً
 ثانيا

إن مواجهة الالتزامات المرتبطة بالموردين، الزبائن، العمال، المجتمع وغيرها دفع إلى ظهور وتنامي 

، وكما عزز هذا التوجه طبيعة الاستجابة لاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةالتوجه المرتبط بالمسؤولية ا

ي تكون بصورة أخلاقية وطوعية كشرط لاستدامة وتطور المؤسسة من خلال بنائها لمزايا تنافسية والت

 8مستمرة.

 المسؤولية الاجتماعية ومنافعها .1

دَخل المؤسسة يمثل رافعة أساسية في تطبيق المسؤولية الاجتماعية من خلال المشاركة المباشرة 
َ
إن ت

رية وطرق الإنتاج من جهة، ومن جهة أخرى خلق مناصب في التنمية بواسطة شتى العمليات الاستثما

 9للعمل وتوفير الرعاية والحماية للعاملين ومختلف أصحاب المصالح من جهة أخرى. 

 تعريف المسؤولية الاجتماعية 1.1

لا يوجد تعريف واحد رسمي محدد ومتفق عليه للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية بل 

مع تعدد هذه التعريفات تتعدد المبادرات والفعاليات حسب طبيعة بيئة العمل إن هناك تعريفات عدة، و 

المحيطة، ونطاق العمل المؤسس ي، وما تتمتع به المؤسسة من قدرات مالية وبشرية وبالتالي فإن تعريف 

 بل هو تعريف ديناميكي، واقعي ومتطور يتواءم مع المتغيرات
ً
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ليس ثابتا

 السياسية، الاقتصادية والاجتماعية. ومن هنا تعددت التعاريف والتي  نذكر منها ما يلي:

( المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة ترتبط بدرجة تجسيد القيادة في تنفيذ John Irelandعرفها ) ✓

 10النشاطات.

تجاه المجتمع وبما  ( بأنها:" تمثل توقعات المجتمع لمبادرات المؤسسة في مجال مسئوليتهاStrierوأضاف ) ✓

يتجاوز الحد الأدنى من الإذعان القانوني وبصورة لا تضر بقيام المنشأة بوظائفها الأساسية للحصول 

 11على عائد مناسب من استثماراتها"؛

وهي كل الأعمال والبرامج والأنشطة التي تشرف عليها إدارة الموارد البشرية، والتي تهدف إلى تحقيق  ✓

مل مع الأهداف الاقتصادية، فهي التزام بضرورة الاهتمام بمصالح العاملين أهداف اجتماعية تتكا

  12وتحقيق الرضا الوظيفي لديهم. 

 منافع المسؤولية الاجتماعية 2.1
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 المجتمع بأمر تتطور وتنمو الشركة أن إذ أخلاقية، ومسئولية مبادئ مسألة الاجتماعية المسئولية تعتبر

 وحماية الاجتماعي الصعيد على مسئولة تجاهه فهي ولذا والبشرية، لماديةا موارده وتستخدم فيه تعيش الذي

 13ومنها: المزايا والمنافع من العديد لها تحقق المسئولية وهذه البيئة

؛ ✓
ً
 تسهم في بناء المؤسسة لقاعدة بشرية تستفيد منها مستقبلا

 لا تهدر أموالها بل تستخدمها في استثمار اجتماعي طويل الأجل؛ ✓

 سها سمعة طيبة ومن ثم صورة ذهنية جيدة لدى العملاء، ومختلف أصحاب المصالح؛ تؤسس لنف ✓

إكساب تأييد من الأطراف المجتمعية مثل الحكومة ووسائل الإعلام والمؤسسات المالية والمجتمع المدني  ✓

 وغيرها.

قة من جامعة بنسلفانيا على أن المسئولية الاجتماعية تعد في حقي( Edward Boman)كما يؤكد 

الأمر إستراتيجية استثمار حقيقي، فهو يؤكد أن السلوك الاجتماعي للمؤسسة يؤثر على أسعار أسهمها، وكما 

أن السياسة المسؤولة اجتماعيا يمكن أن تفيد من لهم مطالب داخلية لدى المؤسسة وكذلك حملة 

سات غير المسئولة اجتماعيا فإن كثيرا من المستثمرين ينظرون إلى المؤس (Boman) الأسهم، وطبقا لما يقول 

 14كمشروعات استثمارية ذات مخاطرة. 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  .2

 يمكن تصنيف ما تقدمه المؤسسات في مجالات الفعل الاجتماعي إلى ما يلي:

 الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة تجاه عمالها .1.2

  15حياة العاملين من خلال ما يلي:  وتلتزم المؤسسة فيه بتوفير الخدمات اللازمة لتحسين جودة

توفير البرامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج، والإنفاق على بعض العمال الراغبين في إكمال  ✓

 دراستهم العليا وذلك لتنمية مهاراتهم الفنية والإدارية؛

لحصول على المساهمة في التأمينات الاجتماعية عن العاملين بنسبة معينة من رواتبهم وأجورهم ل ✓

 مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج على التقاعد؛

توفير مرافق لتسهيل تدعيم العاملين السيولة اللازمة مثل مراكز بريد تابعة للمؤسسة، صناديق  ✓

 مشتركة؛

وضع نظم للرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات ولدى الأطباء، ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين  ✓

 وعائلاتهم؛

 وضع نظم للحوافز والمكافآت سواء في المناسبات الدينية أو غيرها؛ ✓

 توفير وسائل النقل من مناطق السكن إلى أماكن العمل والعكس؛ ✓

 توفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحوادث بالمؤسسة؛ ✓
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 توزيع حصة على العاملين من الأرباح السنوية الموزعة. ✓

 التعامل مع العملاء . الأنشطة الخاصة بتحسين جودة2.2

 16والمستهلكين ما يلي: للعملاء المؤسسة التي تقدمها الأنشطة أهم من

 المؤسسة؛ وخدمات منتجات عن والأمين الصادق والترويج الإعلان ✓

 العملاء؛ مع التعامل في والغش الخداع وعدم والصدق والنزاهة الشفافية ✓

 وغيرها؛ والمنشأ والمكونات وفترة الصلاحية، نتاجالإ  تواريخ مثل المنتجات عن اللازمة البيانات توفير ✓

 الضمان؛ بتاريخ والالتزام البيع بعد ما خدمة توفير ✓

 المناسبة والاستجابة العملاء شكاوي  على للمنتج، والرد الحقيقية بالمواصفات صحيحة فواتير إصدار ✓

 لها.

 المجتمع تجاه للمؤسسة الاجتماعية . الأنشطة3.2

 17 :المجتمع ما يلي مع بالتفاعل الخاصة الأنشطة هذه من أهم

 المساعدات والبرامج المتعلقة بالأعمال الخيرية كالإطعام، التبرع، إقامة حفلات وغيرها؛ ✓

 التلوث؛ البيئة ومقاومة على للحفاظ الخضراء الحدائق إقامة مثل بيئية أنشطة ✓

 والاجتماعية؛ الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدة ✓

 سوق  في للدخول  الجدد وإعدادهم الخريجين كفاءة لرفع وفنية تعليمية معاهد كإقامة التعليم تمجالا  ✓

 الداخل والخارج، في العليا دراساتهم مواصلة المحتاجين وتشجيعهم على للطلبة التبرعات وكذلك العمل

 الجامعات؛ بعض في علمية مختبرات إقامة في عن المساهمة فضلا هذا

 والمتعلقة بإقامة والمساهمة الكلية أو بجزء من الأموال طبية، مستوصفات امةكإق صحية مجالات ✓

 مستشفيات؛

 وإصدار المعارض، الكتب وتمويل ونشر الفقيرة المناطق في المكتبات إقامة في تتمثل ثقافية مجالات ✓

 الندوات والمؤتمرات؛ في توزع وثقافية علمية مجلات

 الملاعب ومرافق التحتية توفير البنية في والمساهمة الرياضية، نديةلل  التبرعات في متمثلة رياضية أنشطة ✓

 السن. والنساء وكبار الأطفال لصالح والمتنزهات الرياضية

 .آليات نشر المسئولية الاجتماعية داخل المؤسسات3

 18يمكن نشر المسئولية الاجتماعية للمؤسسات من خلال ما يلي: 
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لقى هذا المجال معظم الاهتمام في الدول التي يكون فيها الحوار حول ي .المساهمة المجتمعية التطوعية:1.3

المسئولية لاجتماعية للمؤسسات حديثا نسبيا، التي يمكن أن تتضمن العمليات الخيرية وبرامج التطوع 

 والاستثمارات المجتمعية طويلة الأمد في الصحة أو التعليم أو مبادرات أخرى ذات مردود مجتمعي؛

غالبا ما تكون رؤية وقيادة الأفراد والمؤسسات  ت الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة:.العمليا2.3

الوسيطة ضرورية لإدخال المسؤولية الاجتماعية للشركات، وتستطيع أي مؤسسة من خلال التفاعل 

 النشيط مع موظفيها تحسين الظروف والأوضاع وتعظيم فرص التنمية المهنية؛ 

فعلى الصعيد الداخلي تقوم قيادات  وحوار السياسات والبناء المؤسس ي:.حشد التأييد المؤسس ي 3.3

المسئولية الاجتماعية للشركات بوضع الرؤية وتهيئة المناخ العام الذي يمكن للعاملين من خلاله تحقيق 

ا من التوازن المسئول بين المتطلبات المتعارضة لزيادة الأرباح والمبادئ، أما على الصعيد الخارجي، فإن كثير 

رؤساء مجالس الإدارات وكبار المديرين يقومون بقيادة مشاركة الأعمال في قضايا التنمية بمفهومها الأوسع 

 ويؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها من المبادرات.    

أحدهما داخلي يتمثل في تطوير  عية نشاطا مرتبطا ببعدين أساسيينمنه تمثل المسؤولية الاجتما

المشاكل  درات المؤسسات في التدخل لمعالجةتحسين حياتهم، والبعد الثاني خارجي ويتمثل في مباالعمال و 

التي يعاني منها المجتمع، وبالتالي فالإدارة الجيدة للعلاقة مع الأطراف أصحاب المصلحة يدعم الدور 

ة الإستراتيجية كفكر الاجتماعي للمؤسسة، وهذا الدور يتعزز أكثر في حالة وجود التوجه المرتبط باليقظ

 وممارسة.

 ثالثا: دور اليقظة الإستراتيجية في إدارة العلاقة مع الأطراف أصحاب المصلحة 

 مدخل نظري لأصحاب المصالح .1

إن التحول في الذهنيات لمختلف الأطراف التي تؤثر في السوق من أصحاب المصلحة، مسيري 

ة معدلات الضياع في السوق المرتبط بالموارد وظهور مؤسسات، المستهلكون، الدولة... وكذلك ونتيجة لزياد

خدمات صديقة للبيئة، مما يعكس توجه جديد يوجه الاقتصاد ويعزز التوجه المجتمعي والأخلاقي، في إطار 

 19تقليل الثار تجاه مختلف فئات أطراف المصلحة. 

 .تعريف أصحاب المصالح1.1

 أو جماعات المصالح ونذكر منها: تعددت التعاريف المتعلقة بأصحاب المصالح،     

أصحاب المصالح هم أفراد أو جماعات لهم مصالح أو نصيب لدى منظمة الأعمال، يعطيهم الحق في  ✓

 20السؤال عن طبيعة كيفية أدائها ؛

 ونستطيع أن تهدد  (Freeman & Emshoft)عرفها كل من  ✓
ً
بأنها :" كل مجموعة تتصرف جماعيا

 21.ولكنها غير مراقبة بصفة مباشرة من طرف المؤسسة"بصفة مباشرة مستقبل المؤسسة 
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فمن خلال التعاريف السالفة الذكر، يمكن تعريف الأطراف ذات المصلحة كما يلي: كل فرد أو      

مجموعة من الأفراد تربطهم علاقة تأثير وتأثر بالمؤسسة، بصفة طوعية أو إجبارية تقترن بقدرة المؤسسة 

ها هذه الأطراف بصورة ايجابية في شكل استفادة أو سلبية في شكل مخاطر على تعظيم منافع تستفيد من

 متحملة.

التغيير في نظرية المنظمات بإدخال إدارة الأطراف ذات المصلحة في  (Freeman)وفي هذا السياق يقترح      

 22 المؤسسة الإستراتيجية. توجهات

 

 

 . الأطراف ذات المصلحة كمدخل للقيمة2.1

النيوكلاسيكية تفرض أن البحث على تعظيم الأرباح بأنه المعيار المحدد من خلال المساهم  المقاربة     

لتوجيه سلوك المسيرين، بعضهم تحدث هنا على رؤية تقليل من حجم المسؤولية الاجتماعية بالعكس 

حول الأداء عديد من الدراسات الحديثة تبين أهمية التوجهات الإستراتيجية الجديدة، التي لم تعد تتمحور 

 المالي لكن تتمحور حول الأداء الاجتماعي والبيئي. 

، من (Porter)كما يرى      
ً
، انه لكي تتحصل المؤسسة على هامش ربح معتبر، يجب أن تحقق أداءً عاليا

 23خلال العمليات التسعة )الأنشطة الأساسية، والأنشطة المساعدة( داخل سلسلة القيمة. 

 اتيجية ضمن إستراتيجية الحوار مع الأطراف أصحاب المصلحةتبني اليقظة الإستر 2.1.

يمكن تقليل الانحراف بين تصورات المؤسسة ومختلف الأطراف من خلال تفعيل وظيفة الاتصال ومراعاة  

  24وزن كل طرف في دالة الهدف بالنسبة للمؤسسة وعليه يمكن تحديد الحالات التالية: 

المنتظرة، ونحصل على عدم الرضاء، ومنه نحكم على وجود  إذا كانت حصة الطرف أقل من العوائد ✓

 فجوة في الأداء ونحكم عليها بأنها "علاقة غير عادلة"؛

 إذا تعادلت حصته مع التطلعات المنتظرة نحكم على العلاقة بـ"علاقة عادلة "؛ ✓

 إذا تجاوزت حصته التطلعات المنتظرة نحكم على العلاقة بأنها "جد عادلة".  ✓

 ليقظة الإستراتيجية في إطار الحوار مع الأطراف ذات المصلحة آليات ا2. 

 25يمكن إجمالها في : 

 وضع شبكات وأدوات للاتصال؛ ✓

 تحديد الحاجات والتطلعات الأساسية للطراف أصحاب المصلحة؛ ✓

 تعلم إقامة شراكات مع الأطراف ذات المصلحة؛ ✓
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 التركيز على تقليل الانحراف إلى أقص ى حد ممكن؛ ✓

 لى تعزيز أقوى الروابط والذي يرتبط مباشرة بإستراتيجية المؤسسة؛التركيز ع ✓

 مراعاة الأولويات في الحوار. ✓

حيث انه لا ترتبط مسؤولية الحوار مع الأطراف أصحاب المصلحة على قسم أو وحدة معينة، وإنما 

:
ً
 26 كل مديرية تستطيع أخذ جانب مرتبط بعملياتها ومجال كفاءتها فمثلا

 البشرية تهتم بقضايا العمال؛وظيفة الموارد  ✓

 وظيفة الشراء تهتم بقضايا الموردين؛ ✓

 وظيفة التسويق تهتم بقضايا الزبائن؛ ✓

 وظيفة البيئة تهتم بقضايا المؤسسات غير الحكومية، تشكيلات المجتمع المدني، الجمعيات وغيرها؛ ✓

 وظيفة المالية تهتم بقضايا المساهمين، المستثمرين. ✓

مصلحة جديدة إلى المؤسسة وهي مصلحة التعلم والتي تعمل  ينبغي إضافة وظيفة أوولنجاح إدارة الحوار 

 بين هذه الوظائف. ""mmééddiiaatteeuurr""على التنسيق

 اليقظة الإستراتيجية والعلاقة مع الأطراف ذات المصلحة  .1.2

 في: 
ً
 27 وتتمثل أساسا

 التعريف بجميع الأطراف أصحاب المصلحة؛ ✓

 يد الأولويات؛تقسيم الأطراف أصحاب المصلحة وتحد ✓

 تحديد القضايا الرئيسة المرتبطة بتوجهات وتطلعات هذه الأطراف؛ ✓

 إنشاء شبكات وأدوات للحوار مع الأطراف ذات المصلحة؛ ✓

 تشجيع وتفعيل الحوار مع هذه الأطراف ؛ ✓

 التعاون والشراكة مع هذه الأطراف "نقل واقتسام المعارف". ✓

  صلحة صلحة التوجه اليقظ لتلبية تطلعات أصحاب المالتوجه اليقظ لتلبية تطلعات أصحاب الم  22..22..

 28 وذلك من خلال: 

 التعرف على جميع الأطراف أصحاب مصلحة؛ ✓

"؛ ✓
ً
 أو خارجيا

ً
 تفعيل الحوار مع مختلف الأطراف أصحاب المصلحة "داخليا

 دراسة وتحديد سلوك هذه الأطراف؛ ✓

الربط بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، من أجل تقويم نقاط الضعف وتعزيز نقاط  ✓

 ة من الفرص وتجنب التهديدات؛القوة والاستفاد
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 تحديد الإجراءات التصحيحية "تغذية راجعة"؛ ✓

 تحديد مجالات التميز واغتنامها. ✓

  خلاصةخلاصة

يمثل التوجه المرتبط بالمسؤولية الاجتماعية رهان كبير بالنسبة للمؤسسات في الوقت الحالي خاصة 

عاد جديدة في دالة الهدف بالنسبة إذا إقترن بعنصر الاستدامة والاستمرارية، هذه الأخيرة أضافت أب

للمؤسسة، فلكي تمارس المؤسسة دورها بكفاءة وفعالية يجب أن تتبنى عدة مداخل ومنها التوجه المرتبط 

باليقظة الإستراتيجية وذلك من خلال تفعيل إدارة العلاقة مع الأطراف أصحاب المصلحة والذي يرتكز على 

  استجابة اجتماعية للمؤسسة.استجابة اجتماعية للمؤسسة.ف أصحاب المصلحة بهدف تحقيق محور الاتصال والحوار الجيد مع الأطرا

اعتماد  وللإجابة على السؤال الرئيس ي وكذلك الأسئلة الفرعية ومنه نجد أنوللإجابة على السؤال الرئيس ي وكذلك الأسئلة الفرعية ومنه نجد أن  من خلال هذه الدراسةمن خلال هذه الدراسة        

مدخل اليقظة الإستراتيجية يساهم في نجاح إستراتيجية الحوار مع الأطراف أصحاب المصلحة من خلال 

 والتطلعات المنتظرة وكذلك مراعاة الأولوية في الحوار؛ رف والمقارنة بالعوائدى حصة كل طالتركيز عل

الاتصال من خلال التركيز على  لإستراتيجية يساهم في نجاح عمليةكما أن اعتماد مدخل اليقظة ا    

شاء دية، الاجتماعية، البيئية" وكذلك إنأدوات الاتصال ثم التركيز على نقل واقتسام المعارف "الاقتصا

 إقامة شراكات وتحالفات. شبكات رصد، وفي الأخير 

أما مساهمة مدخل اليقظة الإستراتيجية في تعزيز التوجه المرتبط بالاستجابة الاجتماعية والفعل     

الإستباقي فيتم من خلال تبني مخطط يقظة يشمل تعريف جميع أطراف المصلحة ثم تأتي مرحلة تقسيم 

ة وتحديد سلوك كل طرف ثم تحديد الإجراءات التصحيحية وفي الأخير وتحديد الأولويات كذلك دراس

 تحديد مجالات التميز الفعل الإستباقي.

ومنه نخلص إلى أن مقترب اليقظة الإستراتيجية له أهمية كبيرة في كشف التهديدات والفرص المحيطة    

التصحيحية في الوقت المناسب، بالمؤسسة والتي توفر للمؤسسة السرعة في ردة الفعل واتخاذ الإجراءات 

 .بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وكذلك تعزيز أفضل الممارسات والمرتبطة
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Résumé : 

Nous avons effectué dans ce travail une analyse des données en composantes principales ACP durant la 

période 1995-2012  dans le but de connaitre quelles sont les différentes facteurs qui sont fortement 

corrélées à la fonction du production du pétrole en Algérie à savoir la production du pétrole, l’effectif 

des travailleurs et le capital, à la lumière de cet études nous avons remarqué qu’il ya une relation 

positive entre la production du pétrole et ces variables qui représentes la fonction de production du 

pétrole en Algérie.  

Mots Clés :( fonction de production analyse en composantes principales, capital) 

 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دالة الإنتاج الكلي لإنتاج البترول في الجزائر من خلال طريقة من طرق  تحليل  

و قد  2012-1995المعطيات المتمثلة في طريقة تحليل المركبات الأساسية، و هذا خلال الفترة الممتدة بين سنوات 

ول هذا القطاع الحساس، معتمدين في ذلك على عدة متغيرات خلصت الدراسة إلى العديد من المؤشرات الهامة ح

و المتمثلة في كمية  البترول المنتجة و عدد العمال الناشطين بالقطاع، إضافة إلى رأس المال بصفة أحد العوامل 

نتاج الهامة، و في الأخير قدمت الدراسة جملة من المقترحات و التوصيات تتطلق من وجود علاقة قوية بين دالة الإ 

 و بقية المتغيرات محل الدراسة.

 دالة الإنتاج، طريقة المركبات الأساسية، رأس المال، البترول(.) :الكلمات المفتاحية

mailto:saidmeziane@hotmail.com
mailto:aimenfarido2110@gmail.fr
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Introduction : 

Dans ce travail nous allons essayerd’analyser  la fonction de production du pétrole brut en Algérie, afin 

d’analyser cette fonction, nous allons appliquerla méthode de l’analyse en composantes principales.  

L’analyse en composantes principales présente des nombreuses variantes selon les transformations 

apportées au tableau de données : le nuage des points individus peut être centré ou non, parmi ces variantes, 

l’analyse en composantes principales normée (nuage centré-réduit) certainement la plus utilisée et c’est celle-ci que 

choisirons les principes de l’analyse en composantes principales. 

L’Analyse en composantes principales (ACP) est une méthode d’analyse des données qui s’applique aux 

tableaux des données à deux dimensions croisant les individus et les variables quantitatives que l’on appelle de 

façon concise tableau  

« Individus X-variable  quantitatives ». 

Elle a comme objet de décrire les données contenues dans un tableau individus- variable. En ligne : les 

individus (personnes, entreprise…). 

En colonne : les variable quantitatives (âges, ventes …). 

 

Domaine d’application : 

L’utilisateur éventuel de l’analyse en composantes principales se retrouve dans la situation suivante : 

Il possède un tableau rectangulaire de mesure, dont les colonnes figurent des variables à valeurs numériques 

continues (des mensurations, des taux, …) et dont les lignes représentent les individus sur lesquels ces variables sont 

mesurées. En biométrie, il est fréquent de procéder à de nombreuses mensurations sur certains organes ou certains 

animaux. En micro-économie, on aura par exemple à relever des dépenses des ménages en divers postes. 

D’une manière générale que doivent remplir ces tableaux numériques pour être l’objet d’une description par 

l’analyse en composantes principales est le suivant : l’une au moins des dimensions du tableau (les lignes en 

général) est formée d’unité ayant un caractère répétitif, l’autre pouvant être éventuellement plus hétérogène. 

Quelques notions sur l’ACP  

Le tableau des données initiales : 
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Où est la valeur prise par la variable jsur l’individu i. 

Une variable j sera identifié au vecteur et un individu i sera identifié au Vecteur 

  . 

 

Les poids affectés aux individus (données centrées réduites) : 

        a- la matrice des poids : 

       Afin de calculer la distance entre deux variables, il est parfois nécessaire d’attribuer des poids Pi aux individus 

selon l’importance que l’on souhaite leur donner.  

 On appellera alors matrice des poids la matrice : 

 

      Souvent, on aura : D= (1/n) In où In est la matrice identité, c’est-à-dire que l’on affecte le même poids à chaque 

individu. 

       b- Le centre de gravité du tableau :  

On appellera centre de gravité associé à la matrice des poids D le vecteur g défini par : 

 

Est en fait la moyenne pondérée des valeurs de la variable j prises par l’ensemble des individus.  

c- Le tableau de données centrées réduites : 

On note : 

 

Où est la variance de la variable j. 
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      On note de même   la covariance entre les variables j et et 

  le coefficient de corrélation linéaire entre les variables j et .  

Le tableau centré réduit associé à X, noté Z, est défini  

 

Par :  

Où  définir la matrice associé à  

d- La matrice de variance-covariance et la matrice de corrélation : 

En utilisant les notions précédentes, la matrice de variance-covariance s’écrit : 

 

                V=  

 

Et la matrice de corrélation : R  

       En effet, R est la matrice de variance-covariance du tableau de données centrées réduites. 

Ainsi, R résume la structure des dépendances linéaires entre p variables. 

Le nuage des individus : 

Un individu eiest défini par p cordonnées correspondant aux mesures des p variables sur cet individu ; appelé espace 

des individus .L’ensemble des n individus est un nuage dans F dont g est le centre de gravité. 

Le nuage des variables : 

 Chaque variable xj est en fait une liste de ”n” individus numérique : on la considérera comme un vecteur xj d’un 

espace ”p” à ”n” dimension appelé espace des variables. 

Pour étudier la proximité des variables entre elles il faut munir cet espace d’une métrique, c'est-à-dire trouver une 

matrice d’ordre ”n” défini positivement symétrique. Ici le choix se porte sur la matrice diagonale des poids D pour les 

raisons suivantes : 
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Le produit scalaire de deux variables xj et xj’ qui vaut :  

 N’est autre que la covariance  si les deux variables sont centrées. 

La norme d’une variable est alors , en d’autre terme la « longueur » d’une 

variable est égale à son écart-type. 

L’angle entre deux variables centrées est données par : 

 

    Le cos de l’angle entre deux variables centrées n’est autre que leur coefficient de corrélation linéaire.  

   Si dans l’espace des individus on s’intéresse aux distances entre points, dans l’espace des variables on s’intéresse 

aux angles. 

Métrique et inertie : 

● Métrique : 

Elle mesure la distance entre deux individus et la formule utilisée est : 

 d2 (ei ;ej) =(ei- ej)tM(ei-ej) 

Et l’espace des individus est donc muni du produit scalaire <ei ;ej>=ei
tMej 

Ou (M’) est une matrice symétrique de taille P définie positive appelée métrique, le choix de la matrice M dépend de 

l’utilisateur qui seul peut préciser la métrique diagonale des inverses des variances. 

M=D1/S
2 =   

Ce qui revient à diviser chaque caractère par son écart-type la distance entre deux individus ne dépend plus des 

unités de mesures puisque les nombres  

Xi
j /Sjsont sans dimension, ce qui est très utile lorsque les variables ne s’expriment pas avec les mêmes unités.  

  ●L’inertie du nuage de points : 

On appelle inertie du nuage de points la moyenne pondérée des carrées des distances des points au centre de 

gravité 

 n 

Ig=Σ pi(ei-g)tM(ei-g)= Σpi||ei-g||2 
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 i=1i 

Sachant que : pi=1/n pour i=1,……n 

Ig=TraceMV=TraceVM 

L’inertie est égale au nombre de variables et ne dépend pas de leurs valeurs. 

Valeurs propres et vecteurs propres : 

On calcule les valeurs propres  et les vecteurs propres   associés à la matrice VM. En ayant pris soin de classer 

les   par ordre décroissant, le vecteur propre   représente la direction de plus grand élément du nuage,  la 

2eme et  la plus faible. 

Les vecteurs propres ce sont les directions dans lesquelles la matrice agit, et les valeurs propres sont les facteurs 

multiplicatifs associés à une direction donnée. 

 

 Projection des individus sur un sous espace : 

Le principe de la méthode est d’obtenir une représentation approchée du nuage des n individus dans un sous-

espace de dimension faible. Ceci s’effectue par projection. 

Le choix de l’espace de projection s’effectue selon le critère suivant qui revient à déformer le moins possible les 

distances en projection : le sous-espace de dimension k recherché est tel que la moyenne des carrés des distances 

entre projections soit la plus grande possible. En d’autres termes, il faut que l’inertie du nuage projeté sur le sous-

espace Fk soit maximale. 

Les éléments principaux de l’ACP : 

● Axes principaux : 

On appelle axe principal d’inertie les vecteurs propres  de VM, ils sont au nombre de ”p”. 

L’inertie expliquée par un axe principal  est egale à la valeur propre  associée à cet axe principal.  

On doit chercher la droite de  passant par g maximisant l’inertie du nuage projeté sur cette droite. 

● Facteurs principaux : 

L’ACP détermine les facteurs principaux en constituant des combinaisons linéaires non corrélées deux à deux des 

variables initiales. 

La 1ere composante principale est la combinaison linéaire des variables qui expliquent le mieux la variabilité de 

l’échantillon. 
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La 2eme composante principale est la combinaison linéaire des variables qui expliquent le mieux la variance 

résiduelle. 

Les facteurs principaux  associés aux axes principaux   sont les vecteurs propres de R.  

● Composantes principales : 

De même que les variables initiales sont associées aux axes canoniques de , de nouvelles variables appelées 

composantes principales sont associées aux axes principaux : la composantes principales   est le vecteur de   

définies par les facteurs principaux : 

 

Elle donne les coordonnées des individus sur l’axe principales muni du vecteur unitaire . 

Les composantes principales sont naturellement des combinaisons linéaires, elles sont centrées et non corrélées. 

Interprétation des résultats de l’ACP : 

 ●Statistiques descriptives 

Affiche la moyenne, l’écart-type et le nombre d’observations pour chaque variable. Permet donc de : 

– juger de l’hétérogénéité des variables ; 

– repérerles variables ayant des valeurs manquantes. 

 ●Matrices de corrélation 

Permet de déceler rapidement les variables fortement corrélées et/ou de juger de l’existence de corrélations 

suffisantes entre les variables. À confirmer par le test de Bartlett. 

 ●Test de sphéricité de Bartlett 

Ce test consiste à comparer la matrice des corrélations X’X avec l’identité (pas de corrélation entre les variables) 

en utilisant un test du X2. Une valeur élevée avec une signification proche de 0 permet de rejeter la non-corrélation 

globale des variables, c’est-à-dire, assure que les variables sont suffisamment corrélées entre-elles pour permettre 

une réduction significative de la dimension. Condition indispensable pour faire une ACP. 

 ●Test Kaiser-Mayer-Olkin 

Le KMO, rapport de la somme des corrélations au carré par la somme des corrélations partielles au carré, est un réel 

compris entre 0 et 1. Un KMO assez élevé (> 0.6) assure que les corrélations partielles ne sont pas trop 

importantespar rapport aux corrélations simples. Indispensable pour obtenir une ACP intéressante. Dans la 

négative, il peut être nécessaire de supprimer certaines variables. 

 ●Graphique des valeurs propres 
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Repérer dans le Scree plot, le « coude » des valeurs propres. Il faudrait retenir toutes les valeurs propres (et donc les 

axes associés) jusqu’au coude. 

 ●Qualité de représentation 

Repérer les variables ayant un taux d’extraction (de variance) faible, en dessous de 60 %. L’interprétation de ces 

variables devra être faite avec prudence. Cette étape peut être une confirmation des observations faites sur le 

graphe. 

 ●Variance totale expliquée 

Déterminer le nombre d’axes à retenir pour avoir plus de 70 % de variance (cumulée) expliquée. Si le nombre d’axes 

est supérieur à 2, il faudra étudier plusieurs schémas. L’importance de chaque axe est donnée par le % de 

Variance expliquée (par chaque axe). 

 ●Matrice des composantes (après rotation) 

Coordonnées des variables dans les nouveaux axes. 

 ● Matrice de transformation 

Rotation des axes par rapport aux axes principaux théoriques. 

 ● Matrice des coefficients des coordonnées des composantes 

Coordonnées des composantes dans les variables initiales. 

 ● Matrice des covariances des composantes 

Identité car orthogonales (non corrélées). 

L’application de l’ACP est l’interprétation des résultats : 

En appliquant la méthode de l’analyse en composantes principales normée sur le tableau N°2, nous voulons étudier 

la relation entre la production du pétrole brut et les facteurs contribuant à cette production. 

            A partir de cette étude, nous essayons de trouver un lien entre l’évolution  de ces facteurs qui sont l’effectif des 

travailleurs et le capital destiné à la production du pétrole brut d’une part et la production d’une autre part. 

 

Présentation des données : 

●Variables : 

1-Production du pétrole brut……………..Q (million de tonne). 

2-L’effectif de travailleurs………………...L (personne). 
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3-Le capital………………………………..K (milliards de DA). 

●Individus : 

Les années de1986 à 2007 

Remarque : La variable capital (K) a été calculé par la relation suivante : 





t

i

iit DIKK
1

0 )(  

Où : 

tK  : Le stocke de capital à la fin de l’année t ;  

0K  : Le capital initial (de l’année de base) ; 

iI  : Les investissements de l’année i ; 

iD  : Les amortissements de l’année i. 

Interprétation des résultats de l’ACP: 

Tableau N°1 : Test de sphéricité de Bartlett 

Khi² (valeur observée) 90,041 

Khi² (valeur critique) 7,815 

ddl 3 

p-value unilatérale < 0,0001 

Alpha 0,05 

Source : extrait par le logiciel XL-STAT. 

Comme on a trouvé qu’au seuil de 5% la valeur calculé de Khi2 > a la valeur critique de Khi2  cela veut dire que 

l’hypothèse nulle d’absence de corrélation entre les variable est rejeté donc c’est intéressant de faire une ACP. 

Tableau N°2 : moyenne et écart-type 

Variable Moyenne Ecart-type 

Q 42,547 11,004 

L 40660,636 8384,175 

K 1742,716 1800,005 
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Source : extrait par le logiciel XL-STAT. 

Les résultats de ce tableau nous montre que : 

La moyenne de chaque variable est importante, mais on ne peut pas faire la comparaison entre ces 

moyennes car ils ne sont pas de même nature et unité de mesure.  

La variable (L) sera responsable de la  dispersion de la population étudiée (Les individus), caractérisés 

par l’écart-type le plus élevé. 

La variable (Q) sera responsable de la concentration de la population étudiée caractérisé par l’écart-type 

le plus faible. 

Et à cause de cette différence dans les valeurs des écart-types nous appliquerons l’ACP normée. 

Tableau N°3 :matrice de corrélations 

Variables Q L K 

Q 1 0,763 0,978 

L 0,763 1 0,836 

K 0,978 0,836 1 

Source : extrait par XL-STAT. 

L’étude de cette matrice nous permet de faire les remarques suivantes  : 

-Forte corrélation positive entre la production du pétrole brut (Q) et les variables : capital (K) et l’effectif des 

travailleurs (L) ce qui veut dire que ces variables ont une influence importante sur la production du pétrole brut.  

Cela veut dire que le capital et le travail constituent des variables pertinentes de la fonction de production. 

Tableau N°4 :Valeurspropres et pourcentage d’inertie 

Colonne1 F1 F2 F3 

Valeur propre 2,721 0,265 0,014 

Variabilité (%) 90,707 8,828 0,464 

% cumulé 90,707 99,536 100,000 

Source : extrait par XL-STAT. 

Le nombre d’axes retenus dans l’étude est de deux, il est déterminé de telle façon que l’inertie totale par le sous-

espace engendré par les axes est de 99,536% 
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Ainsi que l’importance de la première valeur propre est évidente dans la mesure de la reconstitution de 

l’information. 

-L’axe 01représente 90,707% de l’inertie totale correspondant à la plus grande valeur propre qui est de 2,721. 

-L’axe02 représente 8,828% de l’inertie totale correspondant à une valeur propre égale à 0,265 

Nous pouvons conclure que le 1er plan (1-2) factoriel qui représente 99,536%de l’inertie est le meilleur en termes de 

représentation des individus et des variables,  

Cela veut dire qu’il y a une perte d’information, estimée à 0,464%. 

Les valeurs propres peuvent être représentées sur le graphe suivant :  

Figure N°1 :Représentation des valeurs propres 

 

Source : extrait par XL-STAT. 

D’après la figure précédente nous remarquons que la première valeur propre est supérieur à un (1), et la variabilité 

cumulée est proche de 100% 

Tableau N°5 : La contribution des variables dans les axes principaux :(%) 

Colonne1 F1 F2 F3 

Q 34,046 25,643 40,311 
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L 30,161 67,563 2,276 

K 35,793 6,794 57,413 

Source : extrait par XL-STAT. 

D’après le tableau précédent les variables (K, L, Q)  contribuent toutes  à la construction du premier axe factoriel 

avec les pourcentages respectifs 34,046%, 30,161% et 35,793%, tel que la variable K et la plus contributive.                       

Quant au deuxième ;  seule la variable Lest celle qui contribueà sa construction avec un pourcentage de 67.563%. 

 

Figure N°2: représentation graphique des variables (Cercle de corrélation). 

 

Source : extrait par XL-STAT. 

      Toutes les variables se trouvent sur le cercle de corrélation, donc elles sont bien représentées. 

      Toutes les variables se trouvent sur le côté positif de l’axe (1), donc nos variables s’évoluent dans le même sens c-

à-t quand par exemple le capital et l’effectif augmentent la production augmente aussi. 

Les variables (Q, K, L) se situent sur le côté positif de l’axe (1) car le capital et l’effectif sont des facteurs de  

production. Cela veut dire que l’augmentation de l’un des facteurs entraine une augmentation de la production.  
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Figure N°3: représentation graphique des individus 

 

Source : extrait par XL-STAT. 

Interprétation des axes factoriels par les points (individus) i de N(i) : 

Interprétation du premier axe factoriel :  

      Nous remarquons par la projection sur le premier axe, que les individus se classent de gauche à droite dans 

l’ordre suivant : 

(1995, 1996, 1997,……,2012). Les individus les plus éloignés du point d’origine sont ceux qui sont plus corrélés avec 

l’axe ce sont : [1995(-1,901),   2006(0,635), 2012(3,469)] ; ceux qui sont corrélés négativement s’interprètent 

comme suit : (2006, 2012)  en opposition  avec (1995). Tel que l’année 2012est marquée par une grande production 

du pétrole brut ce que nécessite l’utilisation de grandes quantités de capital et un grand nombre de travailleurs.   

Interprétation du deuxième axe factoriel : 

Le deuxième axe factoriel caractérise une opposition entre les individus 

suivants (1995,1996,1997,1998,1999,2000,2008,2009,2010,2011,2012) d’une part et 

(2001,2002,2003 ,2004,2005,2006 ,2007 ). 
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Figure N°4: représentation graphique des individus et variables 

 

Source : extrait par XL-STAT. 

Le graphe ci-dessus est caractérisé par une augmentation de l’effectif des travailleurs dans les années 2003, 

2004,2005, 2006,2007 et elle continue à augmenter. Ainsi que la production et le capital en comparant avec les 

autres années (1995-2002) qui sont très loin de nos variables.  

Conclusion : 

L’analyse de la production du pétrole brut et sa corrélation avec :  

Le capital destiné à la production du pétrole brut(K),et le nombrede travailleurs(L), fait ressortir les remarques 

suivantes : 

●Le premier plan factoriel (axe1, axe2) représente bien les variables : 

La production du pétrole brut (Q), le capital destiné à cette production (K) et l’effectif des travailleurs (L) car 

elles sont positionnés sur la circonférence du cercle de corrélation. 

●En ce qui concerne les individus on trouve que les années :    

(1995, 2004 et 2012) se situent loin du centre de gravité, cela signifie que ces individus contribuent beaucoup à 

la construction des deux axes (1 et 2).  

Par contre, les autres individus ne contribuent pas fortement à la construction des deux axes. 

     ● Il existe une relation positive entre la production du pétrole brut et les  
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Variables qui représentent les facteurs de la fonction de production de Cobb-Douglas. 
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