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 آليات حماية مستهمك الخدمة المصرفية الالكترونية في الجزائر
 

 الممخص:
مثل تمك الخدمات  وفرت المعـاملات المصـرفية الالكترونيـة العديد مـن المزايـا بالنسـبة لممستيمك الالكتروني لقد
 تتماشى مع التقدم التكنولوجي الكبير،التي  تمثل إحدى أىم مكونات التقدم الاقتصاديتقدميا المصارف  التي

افق تمك ر ، لكن قد تالإلكترونية لعملائيا تبنى احدث التقنيات لتوفير الخدمات المصرفية ياعمي أصبح لازماحيث 
واسع عمى  مما يؤثر بشكل الاحتيالو  الاعتداءاتأشكال موجات كبيرة من المعاملات المصرفية الالكترونية 

 يةكيفلذالك تيدف ىذه  الورقة البحثية في البحث  عن  توجو المستيمك، وقد يوقعو في مغالطة تضر بمصالحو
 حماية المستيمك المستفيد من ىده الخدمة في الجزائريةالبنوك  بين والتعاون الكترونيا المعمومات تبادل مساىمة

الخدمة ، : المستيمك الالكتروني، المعاملات المصرفية الالكترونية ، وسائل الدفع الالكتروني الكممات المفتاحية
  ، قانون حماية المستيمك. المصرفية

Abstract :  
The Electronic banking has provided many advantages for the consumer, such as banking services, 

which represent one of the most important components of economic progress in line with the great 

technological advances, Where it has become necessary to adopt the latest technologies to provide 

electronic banking services to its customers, However, these electronic banking transactions may be 

accompanied by large waves of attacks and frauds, which have a large impact on consumer 

orientation.. The paper aims to find out how electronic information exchange and cooperation 

between Algerian banks contributes to the protection of consumers benefiting from this service. 

Keywords: electronic consumer, electronic banking transactions, electronic payment methods, 

banking service, consumer protection law. 
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 المقدمة:
مجموعة من  الالكترونية الرقمي، والمعموماتي الذي يشيده العالم اليوم عرفت العمميات التعـاقدية التطورفي ظل 

 الكبير والسريع عمى عممية ربط العالم بشبكات إلكترونية الدور لمتقدم الإلكترونيكان  التغيرات في نظاميا حيث
 .عن طريق الحاسب بدون جيد لكترونيالإدفع ال من عمميةالمستيمك  ومكن

نوع من   الاحتيال، الأمر الذي تسبب في ظيور و الاعتداءاتأشكال ورات موجات كبيرة من طلقد رافقت ىذه الت
حاجة المستيمك إلى الحماية في التعاقد الإلكتروني و توفير حماية تمك العمميات ومن  ىنا تبرز  الخمل في

يكن في السابق ىناك أي اىتمام تشريعي فيما يتعمق بحماية  لم مة لو تشمل جميع المنتجات والخدمات المقد
ل اتصا ذالك لأن، الالتزام بالإعلام في مجال معاملات التجارة الإلكترونيةالمستيمك من الناحية القانونية و 

التعرف عمى المستيمك وفيم سموكو وخصوصا في  عمييايفرض  كترونية مع الزبائن بشكل مباشرالأسواق الإل
وبما أن التعاقد يتم في فضاء إلكتروني، سوف يجعل المستيمك الالكتروني غير قادر . تجارة التجزئة الإلكترونية

 عمى معاينة السمع لمتأكد من صلاحيتيا بالشكل المطموب، الأمر الذي يدفعو عمى العمل  لإيجاد طريقة مناسبة
 عبر شبكة الانترنيت  حمايتو من اجل  إتمام ىذا التعاقد بالشكل  المناسب قانونية  الملائمة مناجلوالقواعد ال

 :الدراسة:لتصور النظري ومشكمة ا -1
وازديــاد قدرتــو عمــى توســيع  تكاليفــولقــد ســاىم انطــلاق المعــاملات المصــرفية الإلكترونيــة فــي العــالم فــي انخفــاض 

أدى إلـــى توســـيع الأســـواق  ســـبب الانتشـــار العـــالمي لشـــبكة الانترنـــتب أنـــوأكـــدت بعـــض الدراســـات  حيـــث الســـوق،
 ، من ىذا المنطمق يمكن طرح  التساؤل التالي : المحمية ليا وزيادة حصتيا السوقية عمى  الساحة العالمية

ىـذه مسـتيمك حمايـة المعاملات المصرفية الالكترونية، ومن تـم  التجربة الجزائرية في مجال سبل تفعيلما ىي  -
 الخدمة ؟

 يـذاالإجابة عنيا من خلال دراستنا ل و تقودنا ىذه الإشكالية إلى طرح مجموعة من الأسئمة الفرعية التي سنحاول
 الموضوع.

 وتندرج ضمن  ىذا  التساؤل  الجوىري  التساؤلات  الفرعية  التالية :
 الانترنت ؟ عبر المصرفية الالكترونيةالمعاملات  استخدام من جراء ما ىي المكاسب  المتحققة -
ىده  حماية المستيمك المستفيد من في الجزائريةالبنوك  بين والتعاون الكترونيا المعمومات تبادل تساىم كيف -

 ؟ الخدمة
 لممستيمك الالكترونيالتي تربط بين المعاملات المصرفية الالكترونية التي يقدميا البنك  العلاقة ما طبيعة -

 وزيادة التعامل بالبطاقات الالكترونية ؟
 مدراسة:ل العممية همميةالأ -2

 ، تكمن أىمية الدراسة  في توضيح  ما يمي: نظرا لمتطور الحاصل في مجال الاقتصاد الرقمي والبيع الإلكتروني
 .المصرفية العالمية الحاصمة في المعاملاتتحديد وتوضيح التطورات  -
السبل ، والأىم  يالمستيمك الالكترونتحقق رضا  التي الحديثة والوسائل والأنظمةالتقنيات عمى  الوقوف  -

 الكفيمة بحمابتو.
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 ة في الجزائر.الإلكتروني ةالمصرفي المعاملاتالوقوف عمى التحديات المتعمقة ببيئة  -
لكترونية في تحميل واقع الجياز المصرفي الجزائري من خلال ضرورة تطبيق مفيوم المعاملات المصرفية الا -

 .المؤسسات الخدماتية و الإنتاجية

 مدراسة:والتطبيقية ل النظرية همدا الأ -3
التعـــرف عمـــى طبيعـــة التطـــورات العالميـــة الاقتصـــادية المعاصـــرة فـــي مجـــال  الصـــيرفة  تيـــدف ىـــذه ال،دراســـة، إلـــى

فـي المعـالات المصـرفية إظيار حاجـة المسـتيمك لمحمايـة  و الالكترونية ومن ثم إمكانية تحديد المخاطر المحتممة
، بالإضـافة إلـى الكشـف عـن مـدى  وفي كافة مراحل عقد البيـع الإلكترونـي وكـذا الت،عـرف عمـى حقوقـو الالكترونية

حاجة المستيمك للإعلام اللاحق لإبرام العقد الإلكتروني., ومن ثم وضع مقترحات لحماية المستيمك مـن مخـاطر 
 املات الإلكترونية.تمك المع

 :الدراسة اتفرضي -4
اعتمدت الدراسة عمى فرضيات رئيسة ىدفت بصفة أساسية إلى معرفة أثر العاملات المصرفية الالكترونية عمى 

 :التاليةفرضيات الجودة الخدمات المقدمة لممستيمك من خلال التعامل بشبكة الانترنيت. وقد تم صياغة 
 عمى الحديثة الاتصال تقنيات مرىون بتطبيق المعاملات المصرفية الالكترونية بعض نجاح :الأولىالفرضية  -

 .مستوى البنوك
والاتصال مع  التقنيات الحديثة لتكنولوجيا للإعلام البنوك الجزائرية مرتبط بتبني أرباح زيادة ة:نيالفرضية الثا -

 .المستيمك  الالكتروني  في  إطار توفير الحماية اللازمة لو
توجد علاقة طردية بين زيادة حجم المعاملات المصرفية الالكترونية التي يقدميا البنك  الفرضية الثالثة: -

 ويظير ذالك جميا من  خلال زيادة التعامل بالبطاقات الالكترونية. الالكترونيلممستيمك 
 أجل من ومتناسقة متكاممة مناىج عدة مع التعامل البحث طبيعة :اقتضتالمنهج والأدوات المستخدمة -5

 : عمى الاعتماد تم فقد الدراسة بمحاور الإلمام
 والذي تم الاستعانة بو كأسموب مناسب لوصف واستعراض الإطـار النظـري :المنهج الوصفي التحميمي -

و  لمتطورات المصرفية الحديثة والبنوك الشاممة ووظائفيا واستنباط أىم انعكاساتيا عمى أداء وأعمال البنوك
 فييا بما الالكترونية المعاملات المصرفيةالدراسة حول  في المقدمة المفاىيم بمختمف جوانب لإحاطة بكلا

 ،  البنكية البطاقات
  ةالالكتروني الحاصمة عمى  مستوى المستيمك البنوك التي التطورات أىم لاستعراض:  التاريخي المنهج -
 مدراسات السابقة:لالسياق النظري  -7
 بعنوان :  2011عام  Ghalem Abdallah دراسة   -

Les défies de la monnaie électronique pour la banque centrale et sa politique monétaire 

المستيمك  مع تسوية المعاملات الالكترونيةوطريقة  عبر البنوك الالكترونية المعاملات الباحث إلى دراسة تطرق
دراسة الآثار المحتممة لمنقود  بالإضافة إلىوالتحديات  التي تواجو البنوك الوطنية في ىذا الشأن  الالكتروني
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الالكترونية والمخاطر المنتظرة من وراء استخداميا عبر البنوك  الالكترونية واستشراف مستقبل  البنوك المركزية 
 (1)في  ظل  التوسع  في استخداميا.

 :  بعنوان 2013عام    TEBIB Hana  دراسة -

La monétique et le e-citoyen en Algérie durant la période 2005-2013 » : la contrainte culturelle Cas 

des clients de la banque extérieure d’Algérie et la banque de l'Agriculture et du Développement 

Rural  

 إلى بالإضافة  الالكترونيوطريقة تعامميا  مع  المستيمك   الالكترونيةدراسة البنوك  إلىتطرق  الباحث  
ذات الصمة بالبيئة الالكترونية وتوصل   الباحث إلى أن المعاملات المصرفية الالكترونية ىي  عبارة  الفعاليات

الباحث إلى   مجموعة من السمسمة الارتباطية  بين  المستيمك الالكتروني  والبنك  الالكتروني وقد خمص  نع
 (2).مجموعة من  المقترحات من أجل تفعيل المستيمك  الخدمات الالكترونية  في  الجزائر

 :  بعنوان 2017عام    , MERBOUHI Samir  HADID Noufyele  دراسة -

LE PAIEMENT ELECTRONIQUE EN ALGERIE : DELITS ECONOMIQUES ET FINANCIERS 
توضيح أثر اعتماد نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر، واىم التحديات  الباحث  من  خلال  دراستو حاولحيث 

التي ستنجر عن استعمال ىذه التكنولوجية، لأن ىذا التحول نحو تقنيات الدفع الإلكتروني سوف  والمخاطر
التكنولوجية سوف يوفر فرص جد ىائمة، لكن حقيقة إن المجوء لاستعمال ىذه  .سمبية يترتب عنو لا محالة أثار

 عنيا تيديدات مباشرة عمى ممتمكاتيستيان بيا يمكن أن يترتب  في المقابل فإنو من شأنيا خمق أخطار لا
 (3).في غاية أخرى غير التي تم تسطيرىا الأشخاص والمؤسسات، خاصة إذا ما أستغل ذكاء المجرم

 حدود الدراسة : -8
 من حيث الخدمات المصرفية الإلكترونية. تقتصر عمى دراسة  الاقتصاد  الوطني ؛الحدود المكانية لمبحث -
تقتصر الدراسة الزمانية عمى دراسة نشـأة التعـاملات المصـرفية الالكترونيـة العالميـة  عمـى التـي  الحدود الزمنية لمبحث؛ -

 2013يانات متاحة لعام شيدتيا التحولات العالمية كبرى إلى  غاية عام أخر ب
 به:  المرتبطةلممفاهميم المتعمقة بالمستهمك الالكتروني والعقود  المراجعات الفكريةالمحور الأول:  -
 مفهوم حماية المستهمك. -أولا
بمعنى النفاد  تأنيكممة استيلاك  أنمن الفعل ىمك و لدى نلاحظ  مأخوذة أنياالمتتبع لكممة استيلاك يجد  إن

نماالقانون لا ييتك بفعل الاستيلاك بحد ذاتو  أننجد  والتغيير و لتبديل . وقانونا ييتم بتصرف الشخص  وا 
بمعنى  أيالسمعة. والمستيمك ىو كل شخص يتعاقد بيدف الاستيلاك  أوالقانوني لمحصول عمى الشيء 

الذين يتصرفون لغرض ميني  الأشخاصخاص وىذا التعريف شمل بعض  أواستخدام مال عام  أواستعمال 
 صفة المستيمك. أعطاىم

بيدف التغذية او  أنواعيابأنو ىو أي مواطن أو مواطنة يقتني مواد استيلاكية بمختمف  المستيمكلقد عرف 
 من خدماتيا )المأجورة وغير للاستفادة أوشخصي  أولغرض منزلي  آوالمباس  آواستخداميا في التنظيف 

الترفيو السياحة وكذلك الذي  الإعلامال: النقل المياه الكيرباء الصحة التربية التعميم الثقافة المأجورة( في مج
 (4)المين المختمفة. أصحابيستفيد من خدمات 
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أما التعريف القانوني بحسب ما ورد في القوانين المنظمة لحماية المستيمك نجد أن البعض قد توسع في المفيوم 
والبعض الآخر قد ضيق من المفيوم، فعمى سبيل المثال ذىب المشرع المصري في قانون حماية المستيمك رقم 

المنتجات لإشباع احتياجاتو  إلى تعريف المستيمك بأنو " كل شخص تقدم إليو إحدى 2006لسنة  67
الشخصية، أو العائمية ، أو يجري التعامل أو التعاقد معو بيذا الخصوص" و عرف المشرع العراقي المستيمك 

بأنو "الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يتزود بسمعة أو خدمة  2010لسنة  1في قانون حماية المستيمك رقم 
 2006لسنة  24بدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  الاتحاديفي القانون بقصد الإفادة منيا" وعُرٍفَ المستيمك 

إشباعا لحاجاتو  -بمقابل أو بدون مقابل –في شأن حماية المستيمك بأنو " كل من يحصل عمى سمعة أو خدمة 
قابل الشخصية أو حاجات الآخرين" وىنا أراد المشرع أن يشمل كل خدمة أو سمعة سواء تمت بمقابل أو بدون م

وىذا توسع في مفيوم المستيمك، كما ذىب المشرع العماني إلى ذات التعاريف السابقة إذ أنو قد عرف المستيمك 
قى بأنو "كل شخص طبيعي أو اعتباري يحصل عمى سمعة أو يتم 66/2014في قانون حماية المستيمك رقم 
مك ينطبق عمى كل من يرغب في وخلاصة تمك التعاريف أن وصف المستي.  خدمة بمقابل أو بدون مقابل"

الحصول عمى خدمة أو سمعة وذلك لإشباع رغباتو وحاجاتو الشخصية أو رغبات وحاجات الغير، وىنا نجد أن 
نما قصر وحدد من أجل تحديد مفيوم المستيمك  التعاريف القانونية لم تتوسع بشكل كبير في وضع التعريف وا 

 (5)بلا لبس أو غموض.
 التيالفمسفة  ىياصة بحماية المستيمك، ومن أبرز ىذه التعريفات أن حماية المستيمك تتعدد التعريفات الخ

تتبناىا مختمف المنظمات بالدولة نحو توفير السمع أو  تقديم الخدمات لممستيمك بأقل تكمفة مادية وجسمانية 
 ونفسية من خلال المتغيرات البيئية السائدة بالدولة.

تيدف إلى منع الضرر والأذى عن  التيمجموعة القواعد والسياسات  ىيويرى البعض أن حماية المستيمك 
 المستيمك، وكذلك ضمان حصولو عمى حقوقو.   

ويذكر تعريف آخر أن حماية المستيمك تعنى الإجراءات اللازمة لحماية كل شخص يسعى لمحصول عمى سمعة 
 الشخصية أو العائمية.أو خدمة بيدف إشباع حاجاتو 

تطبيق كل من المفيوم الحديث لمتسويق والمفيوم  فيإن حركة حماية المستيمك جاءت نتيجة الفشل والقصور 
 لمتسويق. يالاجتماع

فالمستيمك مند القديم كان  أوضاعوإن الحماية في العممية الاستيلاكية تاتي لمعالجة ضعف المستيمك وتوفير 
الاستيلاكية, وعمى ىذا  وتعملانوسمع بالرغم من النطاق الضيق لاحتياجاتو الحياتية الغش في ال لأخطارعرضة 

فان حماية المستيمك بمنظور المعطيات الحديثة المتعمقة بالعممية الاستيلاكية يقصد بيا رعاية المستيمك 
وتحت كافة  الأوقاتومعاونتو في الحصول عمى ما يمزمو من مواد وخدمات, وذلك بأسعار معقولة في كل 

أن حماية  أيخداعو وتضميمو,  إلىتؤدي  أوبمصالحو  الإضراروعوامل من شانيا  أخطارالظروف مع دفع أي 
 إيجادالمستيمك بوجو عام يرتبط بضمان حقوقو في مجال العممية الاستيلاكية من خلال وسائل مناسبة تكفل 

ويقوم مفيوم حماية المستيمك عمى ثلاثة  لاك.في عقد الاستي الأخرالتوازن التعاقدي بين المستيمك والطرف 
 (6)محاور رئيسية:
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يضمن سلامة المعروض من السمع والخدمات ومطابقتيا لممواصفات القياسية العالمية،  الذي الرقابيالمحور  -1
 فيالممثمة  المدنيوتقوم الأجيزة الحكومية بيذا الدور بصفة أساسية، بالإضافة إلى مؤسسات المجتمع 

تيدف بالدرجة الأولى إلى الحيمولة دون تعرض المستيمك لمتدليس  والتيالجمعيات المعنية بحماية المستيمك، 
 والتضميل بكافة صوره وأشكالو. التجاريوالغش 

التشريع القائم من أجل إيجاد مظمة حماية لكافة  في، وىو القائم عمى أساس إعادة النظر التشريعيالمحور  -2
 . حقوق المستيمك

يقوم عميو رفع وعى المستيمك وتبصيره بحقوقو  الذيلممستيمك، وىو  والإرشادي والتعميمي التثقيفيالمحور  -3
 وواجباتو، بما يرشد قراراتو ويوجيو إلى ما يحقق لو القدر الأكبر من الحماية.

ستيمك، ومن يلاحظ يجب أن تكون فاعميتو بفاعمية الجمعيات التي تتبنى حماية الم وقانون حماية المستيمك
فاعمية ودور جمعية المستيمك يدرك معيا ما مدى فاعمية قانون حماية المستيمك!!. وىذا القانون يكرر نفسو مع 
عدد من التشريعات الموجودة ، مثل قوانين التموين والغش والتدليس، أم،ا جديد القانون فيو أن المستيمك تحق لو 

م أىمي،ة ىذه النقطة نجدىا غير مفع،مة، ولا يمكن أن تكون كذلك بسبب المقاضاة أمام المحاكم والقضاء، ورغ
 ن جية أخرى لا توجد خمف المستيمكالروتين والإجراءات المعق،دة التي تتطم،بيا المحاكم، ىذا من جية، وم

والمشكمة الأبرز جمعيات قوية تدافع عن المستيمك أو تنوب عنو في مقاضاة المسيئين والمخالفين لمواد القانون، 
في ىذه المسألة أن،و لا توجد أي، جية تدفع لممستيمك تكاليف الدعاوي القضائية، ما يجعل المستيمك يتجن،ب 

 الدخول في دوامة القضاء لأن،و في الغالب ربما تكون التكاليف أكثر بكثير من المخالفة المرتكبة بحق،و.
 :ات المصرفية الالكترونيةوالخدم التطور الحديث في شبكة الإنترنت -ثانيا

التجارية ليا لإنشاء  الشـركات استخدامعندما أصبحت أجيزة الحاسوب أكثرة قوة في أواخر الثمانينيات زاد 
البريد الإلكتروني الذي يستطيع  شبكاتيا الداخمية الخاصة، وبالرغم من أن ىذه الشبكات كانت تتضمن برامج

ىذه الشركات عممت عمى أن يكون موظفييا  في إرسال رسائل كل منيم للآخر إلا أن استخداموالمستخدمون 
شركتيا، ففي أوائل التسعينيات ظير ما يسمى بشبكة  مع الناس خارج نطاق شبكة الاتصالقادرين عمى 

 1.والأدوات والوسائل التي أسيمت في تطوير ىذه الشبكة الإنترنت، وظيرت العديد مـن التقنيـات
المستيمك مع جياز  ك فإن شبكة الإنترنت تعد من أحدث خدمات التقدم التقني التي تعتمد عمـى تفاعـلولذل

الإنترنت، فمن خلاليا يمكن الوصول  الحاسوب، وتتألف من الآلاف من أجيزة الحاسوب المتصـمة معـاً بشـبكة
ذا الجانب واقعاً عممياً يأتي كل لحظة ويمثل التطور التقني في ى .إلى العديد من السمع والخدمات بطريقة سيمة

يقود إلى تحسين الروابط التجارية بين المزود والمستيمك بيدف الحصـول عمـى أفضـل  بالجديد، مما ينبغـي أن
المستيمك  غير أن الجانب السمبي ليذا التطور التقني يتجسد فـي قيـر2لمممارسات التجارية الإلكترونية ،  أداء

الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت  مما ينبغي أن يؤثر عمـى الوصـف القـانوني لعقـد التجـارة3ية ،بطريقة تبدو عدائ
ويتمثل ذلك في عدم قدرة المستيمك عمى معاينة  1مقارنة بالبيع الذي يتم في موطن ومحـل إقامـة المسـتيمك،

 (7).مجمس عقدي تقميدي مع المزود في الالتقاءالمبيع بطريقة حقيقية، أو 
 :الخدمات المصرفية الالكترونيةبعض صور الحماية الجناية لممستهمك في عقود  -ثالثا
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تمتاز ىذه الصور باعتبارىا حماية متكاممة لممستيمك في عقود البيع من خلال الانترنيت و بصفة خاصة في 
 (8)الأحوال التالية:

 الحصول عمى بيانات المستيمك،يــة و مواقـع التجــارة الالكترون تجريم فعل الدخول غير المشروع إلى -
إمكانية معاقبة الجاني عند إتلاف بيانات المستيمك بالعقوبة المقررة للإتلاف العمدي لممنقولات بعد التسميم  -

 لمبيانات و المعمومات باعتبارىا من الأموال المنقولة،
 الالكترونية،حماية وسائل الدفع الالكتروني من التعدي عمييا إلى مجال التجارة  -
 التعدي عمى بيانات البطاقة الائتمانية التي تخص المستيـمك، -
 تزوير المحررات الالكترونية التي يكون المستيمك طرفا فييا. -

وعميو ، فإننا نجد تشريعات التجارة الالكترونية تضمنت نصوصا قاطعة في شأن تجريم أفعال بعينيا بيدف 
 تجارة الالكترونية.حماية مصمحة المستيمك في عقد ال

ي عمى أنو اتفاق يتلاقى فيو نيعرف العقد الإلكترو  :الصمة بين التعاقد الإلكتروني وحماية المستهمك -1
للاتصال عن بعد، وذلك بوسيمة مسموعة مرئية تتيح إمكانية التفاعل  الإيجاب بالقبول عمى شبكة دولية مفتوحة

يتم إبرامو عبر وسائل الكترونية, أو ىو ذلك العقد  عبارة عن عقد كذلك بأنو وتم تعريفو1, بين الموجب والقابل
 .الانترنيت ويتم عن بعد مع تمتعو بخصائص مختمفة عن التي تتمتع بيا العقود التقميدية الذي يتم عبر شبكات

غير أن  ,ويعرف كذلك عمى أنو ىو عقد يتحقق بإيجاب وقبول مثل العقود العادية التي تبرم وتوقع كتابة
يرسل الموجب  الإيجاب والقبول يتحقق بوسيمة إلكترونية دون حاجة إلى مستند مكتوب ومن أمثمة ذلك أن

اعتباريا ويقوم من يوجو إليو  عرضو إلى الطرف الآخر بطريق البريد الإلكتروني الذي قد يكون فردا أو شخصا
ثم ينعقد العقد بيذه الطريقة وتكون لو  نية، ومنالإيجاب بالتوقيع عميو إلكترونيا بما يفيد القبول ويعيده لممرسل ثا

 .قوتو القانونية
في ذات  ويستوي في ىذا القبول أن يتم في شكل رسالة منفصمة ترسل إلى صاحب الإيجاب أو أن ترسل

الأيقونات في  المستند الذي يتضمن الإيجاب، ويتحقق ذلك بقيام من وجو إليو الإيجاب بالضغط عمى أحد
بوضع توقيع إلكتروني في  والتي يتضمن معنى القبول، وذلك عقب بيان شروط العقد أو أن يقومصفحة المستند 

كما نصت المادة  .خاص من الاتفاق خانة معينة ويقوم بإعادة المستند ثانية إلى الموجب,وىذا العقد يعد نوع
الأوربي والمتعمق بالتعاقد عن البرلمان  عن1997ماي  20الصادر في  97-07من التوجيو الأوربي رقم  الثانية

بعد:" كل عقد يتعمق بالبضائع أو الخدمات أبرم  بعد وحماية المستيمكين في ىذا المجال، بأنو يقصد بالتعاقد عن
الخدمات عن بعد نظمو المورد الذي يستخدم ليذا العقد تقنية أو  بين مورد ومستيمك في نطاق نظام بيع أو تقديم

 ."تنفيذه برام العقد أوأكثر للاتصال عن بعد لإ
المختمفة من شراء و  أما المستيمك في مجال التعاقد الإلكتروني فيو ذلك الشخص الذي يبرم العقود الإلكترونية

لإشباع حاجاتو الشخصية أو  أيجار وقرض وانتفاع وغيرىا من أجل توفير كل ما يحتاجو من سمع وخدمات
الفنية لمعالجة ىذه الأشياء, وىناك صمة  ا ودون أن تتوافر لو الخبرةالعائمية دون أن يقصد من ذلك إعادة تسويقي

الأخذ بتطبيقات العقد الإلكتروني كالتوقيع  يوعم وثيقة بين فكرة العقد الإلكتروني وحماية المستيمك فإذا كانت
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حقوق  إنجازه، فإن ىذه الاعتبارات لا يجب أن تتجاوز والسجلات الإلكترونية ىو تسييل التعامل وسرعة
 .تترتب كنتيجة لإتمام التصرفات من خلال الوسائل الإلكترونية المستيمك وحمايتو من الغش والخداع والتي قد

الإلكترونية تقرير  وقد وجد في ىذا الإطار العديد من الاتفاقيات مثل إرشادات حماية المستيمك في مجال التجارة
 :آخرين وأتبعتو بتقريرين 1999سمبر سنة أعدتو منظمة التجارة الإلكترونية والتنمية في دي

 ,الأول ينص عمى إحصاء قوانين وأنظمة حماية المستيمكين المطبقة في مجال التجارة الإلكترونية -
 أما الثاني فيو التقرير الأول لمحكومة والقطاع الخاص عن مبادرات تشجيع وتنفيذ إرشادات حماية -

 2001. د والتجارة الإلكترونية في مارس سنةالمستيمك في مجال العقود المبرمة عن بع
من العقود، سواء  وكذلك اىتم التوجيو الأوروبي الصادر عن البرلمان الأوربي بحماية المستيمك في ىذا النوع

أخذت بيذا التوجيو ومنيا  وىو ما ظير جميا عند التشريعات الأوربية التي ،يتعمق بإبرام العقد أو تنفيذه فيما
عن بعد وأدخل ىذه النصوص  الخاص بتنظيم التعاقد2001-741المشرع الفرنسي عندما أصدر المرسوم 

   (9).القانونية في قانون الاستيلاك
أظير التقدم :  الخدمات المصرفية الالكترونيةلالتزام قبل التعاقد بالإعلام محل تطبيق حتمي في نطاق ا -2

المنتجات يتفاوت  من السمع و أنواع كثيرةلاتصال تجمع الميني بالمستيمك، و والتكنولوجي وسائل عديدة لالعممي 
لممستيمك العادي مقارنة  الخبرة المتواضعة عمم المستيمك و درايتو الفنية بيا، خاصة منيا المعقدة تقنيا، و أمام

ن  . التحذير من مخاطره ية استخدامو ووبيان كيف بالميني المتخصص وجب عمى ىذا الأخير وصف المنتج وا 
الاستيلاك الإلكترونية،  عقود لاك فيتسع نطاقو وتعظم أىميتو فيكان ىذا الالتزام عاما يخص كل عقود الاستي

من تفحص المبيع محل التعاقد،  لأن التعاقد يتم عن بعد دون التقاء حقيقي بين طرفيو، ودون تمكن المستيمك
ضرورة تبصر الإرادة بكافة الأبعاد المستقبمية  بالتالي تمحالثقة ما بين المستيمك والميني، و ور بعدم مما يولد شع

وأدق فيما إذا تمت بالوسائل التقميدية، وىو ما أكدتو  لمتعيدات المبرمة بالوسائط الإلكترونية بشكل أعمق
ارة الإلكترونية و كذا قوانين الاستيلاك الحديثة لمعقود عن بعد و التج التشريعاتالتوجييات الدولية و الإقميمية و 

ففي . بيدف استعادة الثقة و تعزيزىا باعتماد تنظيم صارم ليذا النوع من العقود الخاصة بحماية المستيمك،
التعاقد، وىو في  العقود المبرمة عبر الانترنت يجب تضمين جميع المعمومات الخاصة بالعقد في العرض قبل

وباعتبار أن العقد الإلكتروني من العقود  .التزام يقع عمى عاتق الميني لصالح المستيمكجميع الأنظمة القانونية 
بشان حماية المستـيمكين في  1997مايو 20الصادر في  7/97المبرمة عن بعد، حاول التوجيو الأوروبي رقم 

نظيره في التعاقد عن و حماية بين المستيمك الإلكتروني التكافؤ في ال من العـقود عن بعد، إضفاء مستوى معين
 ،فالدفاع عن الطرف الأضعف ىو المنطمق الأساسي الذي اعتمدتو نصوص التوجيو، بعد بصورتو التقميدية

 تمكين المستيمك الإلكتروني من جميع المعمومات عن العقد، وىو شرط حاسم لا غنى عنو لصحةو  وذلك بإتاحة
ويتعمق  2000جوان  8الصادر في  2000 /31روبي رقم كما ترك التوجيو الأو  .موافقتو الحرة و المستنيرة

وطنية  الجوانب القانونية لمتجارة الإلكترونية في السوق الداخمي، لمدول الأعضاء ميمة صياغة قوانين  ببعض
، وأوجب الشبكة تيدف إلى حماية المستيمك الإلكتروني، وتتضمن أحكام تعزز تنمية العقود التي تبرم عبر

عممية التعاقد لا يمنع  الدول الأعضاء أن تضمن بوجو خاص أن النظام القانوني الذي يحكمالتوجيو عمى 
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لصلاحيتيا عمى أساس أنيا  استخدام العقود الإلكترونية، و لا يؤدي إلى حرمان و عدم ترتيب الأثر القانوني
 (10).تبرم الكترونيا

ل أن أغمب العقود التي تتم بين الميني أو لع: ماية المستهمك عبر شبكة الانترنت عند تنفيذ العقدح -3
السمع أو تقديم الخدمات، حيث  المزود والمستيمك سواء تقميدية أو الكترونية ىي عقود بيع وشراء تنصب عمى

بو، وبالرجوع إلى  يكون ىدف المستيمك من تمك العقود الحصول عمى منفعة الشيء المراد شراؤه أو الانتفاع
تشكل  نظمت عقد البيع نلاحظ أنيا ألقت عمى عاتق البائع العديد من الالتزامات التي النصوص القانونية التي

 في الوقت نفسو ضمانات لممستيمك، وىي مقررة في عقود البيع كقاعدة عامة وبغض النظر عن آلية إبراميا،
المستيمك في ومن بين ىذه الضمانات، ضمان العيوب الخفية وضمان عدم التعرض والاستحقاق وضمان حق 

 (11):الرجوع عن العقد. وىذه الضمانات سنتناوليا من خلال المطالب التالية  العدول أو
من الضمانات التي وفرىا المشرع لممستيمك في عقود البيع سواء : حق المستهمك بضمان العيوب الخفية -

، ويعد ىذا الضمان وسيمة فعالة لحماية الخفية في المبيع أكانت تقميدية أم الكترونية التزام البائع بضمان العيوب
للانتفاع بو عمى نحو تخالف الغرض من  المستيمك من العيوب التي قد توجد في المبيع وتنال من صلاحيتو

 التعاقد، ولذلك اىتمت مختمف التشريعات المقارنة بتنظيم أحكام ىذا الضمان
أو المزود في التعاقد عبر شبكة الإنترنت  يمتزم الميني: حق المستهمك بضمان عدم التعرض والاستحقاق -

المستيمك من الانتفاع بالمبيع أو الخدمة وفقاً لمغاية  بالامتناع عن القيام بأي عمل من شأنو أن يؤدي إلى عرقمة
ومستقرة فلا يتعرض لممستيمك شخصياً ولا  المرجوة منيما، وىذا يتطمب تمكينو من الانتفاع بو بطريقة ىادئة

عمى عاتق البائع المنصوص عميو في  يتفق وطبيعة الالتزام الذي يقع بالتعرض لو وىذا الالتزاميسمح لمغير 
 .القواعد العامة المنظمة لعقد البيع

 :وحماية المستهمك الإلكترونية في الجزائر المعاملات المصرفيةتطوير الاتجاهمات الحديثة ل المحور الثاني:
 :الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائريواقع الخدمات المصرفية  -أولا

ليشمل مختمف  رغم التطورات التي عرفتيا وسائل الدفع الإلكترونية في العالم و توسع نطاق إستخداميا
بقيت في منآى عن ىذه  المجالات حيث أصبحت من أىم وسائل الدفع في الوقت الراىن إلا أن الجزائر

في ىذا المجال. وقد لوحظ أن أضعف  العربية قد قطعت أشواطا كبيرةالمستجدات رغم أن العديد من الدول 
نظرا لقمة استخداميا في التعامل البنكي واحتلال  % 21.7 نسبة سجمت ىي في استخدام البطاقات الائتماني

ات والتي ىي السبيل الوحيد لمدفع بالشبكة لأولئك الذين لا يممكون بطاق 28%مكانيا التحويلات البنكية بنسبة 
 كما بينت الإحصائيات أن25الصكوك والدفع الفوري عند التسميم عمى نفس النسبة ، ائتمانية، وحصمت

والنسبة الكبرى من  من المشاركين يممكون بطاقات ائتمانية، حصموا عمييا من داخل وخارج القطر، %8,45
في Visaإلى أن البطاقة من نوع فيزا  جدر الإشارةتو  91,55%المشاركين لا يمتمكون البطاقة الائتمانية بنسبة 

و 1,4%بنسبة ،MasterCardة ماستركارد تمييا بطاق ت الائتمانيةمن مجموع البطاقا 7,4%الصدارة بنسبة 
يستخدمونيا عمى الشبكة خوفا من القرصنة، وىذا دليل عمى أن مشكل  لا29,29%رغم ذلك فيناك ما نسبتو 

 (12).يق الإنترنتالتحويلات عن طر  الأمن لازال قائما في
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 دور المعاملات المصرفية الإلكترونية في تطوير خدمات المستهمك الالكتروني في الجزائر: -ثانيا
 المقاصة الإلكترونية في الإنتاج في ماي  دخل نظام  :تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونية -1

أنجز ىذا النظام ما  2007وقد تم إدخال أدوات الدفع الأخرى تدريجيا. وخلال سنة  بمقاصة الشيكات، 2006
إن المبالغ المدينة والدائنة الناتجة عن   .مميار دينار5452يقدر ب  مميون عممية دفع بمبمغ إجمالي07يقارب 

المشاركين تعمل عمى حسابات  الإلكترونية تعالج بيذا النظام قرضا ودينا في الوقت نفسو وفي طريق المقاصة
الإلكترونية،  حالة استحالة تطبيق العممية ترفض من قبل غرفة المقاصة وفي« الكل أو لاشيء،»أساس مبدأ 

 .وعمى الراغب أن يعيد العممية في الوقت لاحق
النظام يفتح في سجلاتو باسم كل مشارك  إن بنك الجزائر الذي يشرف عمى إدارة حسابات التسوية: -2

الحالات في زيادة أو نقص  التي تنقسم إلى حسابات فرعية، وىذه الحسابات تحول حسب لتسوية،حسابات ا
التي تتم عن  والتي تضبطيا المحاسبة العامة لبنك الجزائر، والتسويات مبالغ الحسابات الجارية لممشاركين،

 في حساب خزون كافيالتأكد الآلي من وجود محقيقي. وبعد  طريق النظام حيث تم بصفة مستمرة وفي وقت
مع الأخذ بعين الاعتبار الأولويات  «أول من يدخل أول من يخرج »المشارك المعني، يطبق في ىذا مبدأ 

الأولوية  .الأولوية الثانية: المبالغ المخصصة لممقاصة .الأولوية الأولى: عمميات بنك الجزائر: المبنية فيما يمي
 (13) .الثالثة: أوامر مستعجمة بطبيعتيا

لقد بدأت عممية الربط مع شبكة الانترنت في شير مارس : في الجزائر ةالالكتروني المعاملات المصرفية -3
التابع لوزارة التعميم العالي  (CERIST)  الإعلام العممي و التقني  و تم ذلك عن طريق مر كز البحث و 1994

مشروع ساىمت فيو منظمة اليونسكو يسمى بريناف  في البداية تم ربط الجزائر عن طريق ايطاليا في1.
RINAF)) حيث لم تتجاوز  و كانت سرعة الارتباط ضعيفة جدا آنذاك.ko 9.6 ازدادت ىذه  1998و في سنة

الأقمار الاصطناعية لربط الجزائر بواشنطن بالولايات المتحدة  السرعة إلى ميغابايت في الثانية و تم استعمال
ميغابايت في الثانية و تم إنشاء 2وصمتسرعة الانترنت بالجزائر إلى 1999ارس من سنة الأمريكية. وفي شير م

-وىران-ورقمة-سطيف- )الوصول المنتشرة عبر التراب الوطني  خط ىاتفي جديد من خلال نقاط30أكثر من 
كة في المشتر كان عدد الجيات  .وحيدة عمى مستوى الجزائر العاصمة كميا بنقطة خروج و المرتبطة (تممسان

 3500لعدد المشتركين فقد وصل إلى  أما بالنسبة 1999،سنة 800وارتفع إلى  130فقط  1996الانترنت سنة 
  مستعمل لكل مشترك 50أساس  مستعمل للانترنيت عمى 180000مشترك مما يعطينا في المتوسط حوالي 

شروط  الغرض القوانين التي تحدد أصدرت لذلكتحرير سوق مزودي خدمة الانترنت و 2000قررت الجزائر سنة 
 2001رخصة حتى سنة  65استغلال خدمة الانترنت، و بموجب ىذا التوجو الجديد منحت وكيفيات وضع و 

حاولت وزارة  لمخواص بغرض تقديم خدمات الانترنت إلا أن جميم لم يدخل بعد في الخدمة لأسباب عديدة، ليذا
الأقمار  الاتصالات عبرالتحتية و  البنىتوسيع المشروعات لتدعيم و فذ العديد من الاتصالات الجزائرية أن تن

بتقوية  مما يسمح من دون شك Vsatو  Inmarsatالاصطناعية و منيا مشروع شبكتين عن طريق الساتمين 
 عمميات ربط المواقع و المشتر كين بشبكة الانترنت، كما وفرت وزارة الاتصالات خط اتصال أساسي 

(Backbone ميغابايت في الثانية؛ 144ميغابايت في الثانية قابل لمتوسعة لغاية  34لياف البصرية قدرتو من الأ
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 تابعة ليا لتقديم خدمة الانترنت تستيدف كافة ولايات الجزائر تفوق سعتيا أقامت وزارة الاتصالات أيضا شبكة و
 إصدار البطاقات و والجدول التالي يبين (14)مشترك. 100000خط و يتوقع أن يشترك فييا 100000

 التعاملات المصرفية الالكترونية التي تمت من خلاليا
 إصدار البطاقات و التعاملات المصرفية الالكترونية التي تمت من خلالها

عدد الباقات البنكية  السنوات
 المتعامل  بها

 التعاملات البنكية الالكترونية

 )مميون  دولار(
7002 139.056 10.113 

7002 334.946 146.876 

7002 55.793 485.906 

7000 992923 0203390 

7000 925992 7509052 

7007 222999 9259920 

7009 290002 5335223 

 : من إعداد  الباحث  بالاعتماد عمى:المصدر
-www.satim-dz.com/chifres-cles.html 

 بيانات صندوق النقد  الدولي -

 :الإلكترونية في القانون الخاص الجزائري المصرفية مظاهمر المعاملات -ثالثا
ينقسم القانون إلى فرعين أساسين، قانون عام وقانون خاص، فالقانون العام ىو مجموعة من القواعد القانونية 
التي تنظم علاقة الدولة بغيرىا من الدول، وىذا ما يعرف بالقانون الدولي العام، أو ما ينظم علاقة الدولة 

أما القانون  ية أو علاقة الدولة بالأفراد، بحث تظير الدولة دائما بمظير السادة والسمطة.بمؤسساتيا الإدار 
الخاص، فيو مجموعة القواعد القانونية التي تنظم علاقة الأفراد فيما بينيم مجردين من السمطة والسيادة، ويعتبر 

والأصل فيما لا ينص فيو في فروع القانون المدني الشريعة العامة لفروع القانون الخاص، بحث أنو المرجع 
لى جانب القانون المدني، لدينا القانون التجاري الذي يحكم طائفة من الأشخاص وىي  القانون الخاص الأخرى.وا 
طائفة التجار، ينظم مجموعة من الأعمال وىي الأعمال التجارية، وىذا ما نصت عميو المادة الأولى والمادة 

وخلال العشر سنوات الأخيرة، جاء المشرع الجزائري بمعاملات . اري الجزائري الأولى مكرر من القانون التج
 (15)إلكترونية حديثة إلى جانب المعاملات التقميدية التي كانت سائدة من قبل في القانون الخاص الجزائري.

جزائري تضمن المتعمق بالنقد والقرض أول قانون  55-35المتضمن الموافقة في الأمر  57-35يعتبر القانون 
التي تضمن نصيا " تعتبر  86التعامل الإلكتروني الحديث في القطاع المصرفي، ويتضح ذلك من خلال المادة 

وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال ميما يكون السند أو الأسموب التقني 
إلى وسائل  ةقال من وسائل الدفع الكلاسيكيالمستعمل"و يتبين من خلال ىذا النص نية المشرع الجزائري الانت

 دفع حديثة إلكترونية.
وفي المادة الثالثة   المتعمق بمكافحة التيريب 4337أوت  45المؤرخ بتاريخ  38-37وبعد ذلك وبصدور الأمر 

ية استعمل صراحة مصطمح " وسائل الدفع الإلكتروني" حيث اعتبرىا المشرع من بين التدابير والإجراءات الوقائ
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وبذلك انتقل المشرع من مصطمح ميما يكن السند أو الأسموب التقني المستعمل الوارد في  لمكافحة التيريب.
من الأمر  35إلى مصطمح أكثر دقة المتمثل في وسائل الدفع الإلكتروني الوارد في النص  (86نص المادة )

في وفاء  656ضاف فقرة ثالثة لممادة أ  4337فيفري  38المؤرخ في  34-37. وبموجب القانون رقم .المذكور
السفتجة نص عمى".. يمكن أن يتم التقديم أيضا بأية وسيمة تبادل إلكترونية محددة في التشريع والتنظيم المعمول 

كما أضاف المشرع بموجب  بمناسبة تقديم الشيك لموفاء. 734بيما" ولقد تم إضافة نفس ىذه الفقرة إلى المادة 
باب رابع إلى الكتاب الرابع من القانون التجاري والمعنون بالسندات  4337فيفري  38رخ بـ المؤ  34-37القانون 

أما عن الطبيعة  .45مكرر  765التجارية، الفصل الثالث منو يتضمن بطاقات السحب والدفع وذلك في المادة 
فة إلى الأوراق التجارية القانونية ليذه البطاقات، فمقد اعتبرىا المشرع الجزائري أوراق تجارية جديدة إضا

 وىي السفتجة والشيك والسند لأمر. ةالكلاسيكي
يتضح مما تقدم, بأن المشرع الجزائري استحدث نظام الوفاء الإلكتروني في المعاملات التجارية لمفيومو الواسع 

السند أو وذلك من خلال عبارة "... ميما يكن   من قانون النقد والقرض 86ويتضح ذلك من خلال نص المادة 
  (16)الأسموب التقني المستعمل"  

 :الإلكترونية في الجزائر سبل تفعيل  المعاملات المصرفية -رابعا
: إن إمكانية إنجاز ىذا النظام تتمثل في التزام السمطات العمومية والسمطات النقدية بإنشاء RTGS أ_إقامة نظام

والمؤسسات  و تحسيس المشاركين من المصارف ورشات عمل لتنظيم اجتماعات مع المشرفين عمى الانجاز
ودعم مالي  المالية، ويتطمب دعم تقني من الخبراء الذي يتمتعون بخبرة واسعة في المصارف المركزية الأجنبية،
قامة شبكة اتصال بين جياز المقاصة الإلكترونية،  في من البنك العالمي لإقامة وحدة ناشطة لتسيير المشروع وا 

قامة شبكة اتصال مع جياز المحاسبة العامة قامة شبكة اتصال بين المصارفوشركة ساتيم، وا    وبنك الجزائر، وا 
 .لبنك الجزائر

المقاصة الإلكترونية في الإنتاج في ماي  دخل نظام: تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونيةب_
أنجز ىذا النظام ما  2007وقد تم إدخال أدوات الدفع الأخرى تدريجيا. وخلال سنة  بمقاصة الشيكات، 2006
إن المبالغ المدينة والدائنة الناتجة عن   مميار دينار5452مميون عممية دفع بمبمغ إجمالي يقدر ب 07يقارب 

الكل أو »اس مبدأ طريق المقاصة الإلكترونية تعالج بيذا النظام قرضا ودينا في الوقت نفسو و تعمل عمى أس
وفي حالة استحالة تطبيق العممية ترفض من قبل غرفة المقاصة الإلكترونية، وعمى الراغب أن يعيد « لاشيء،

 العممية في الوقت لاحق. 
: إن بنك الجزائر الذي يشرف عمى إدارة النظام يفتح في سجلاتو باسم كل مشارك حسابات حسابات التسويةج_

ى حسابات فرعية، وىذه الحسابات تحول حسب الحالات في زيادة أو نقص مبالغ التسوية، التي تنقسم إل
الحسابات الجارية، التي تضبطيا المحاسبة العامة لبنك الجزائر، التي تتم عن طريق النظام. وبعد التأكد الآلي 

ج'' مع من وجود مخزون كافي في حساب المشارك المعني، يطبق في ىذا مبدأ ''أول من يدخل أول من يخر 
 (17) الأخذ بعين الاعتبار الأولويات.
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 :الخاتمة
من خلال  بازدياد اتجاه العديد من الشركات والمؤسسات البنكية نحو تطوير معاملاتيا المصرفية عبر الانترنت

 المحميين والدوليين نتيجة إمكانية الدخول المحظي والدائم، فالمعاملات المصرفية توسيع قاعدة العملاء
كل ىذا أدى إلى زيادة الفرص أمام  الإلكترونية  تعتبر فضاء متاح لمجميع وعمى مدار الساعة طوال السنة

 المستيمك الالكترونيالبنوك لإشباع رغبات و احتياجات 
، فرضت عمى الجزائر بأن  وازدياد الأنشطة  التسويقية عمى مستوى البنوك لتحديات والتطورات الجديدةاكل ىده 
 الجياز المصرفيالعالمية وبالأخص  مع التطورات الاقتصادية التكيفو  سياسة التحول أو الانتقالتنتيج 
 الجزائري

ضرورة العمل عمى إشباع رغبات  عمى يؤكد لممعاملات الالكترونية  البنكية  والذي الفكر المعاصر ىذا نإ
سمع وخدمات ثم  بالوقوف عمى تمك الرغبات، وترجمتيا في شكل تمك البنوك المستيمكين ، وذلك من خلال قيام

أو ما  لمسمع والخدمات الأفضل أو الاستخدام التأكد من المستوى المطموب من الإشباع بعد عممية الاستيلاك
واستمرارىا في السوق  البنوك ينعكس في النياية عمى تحقيق أىداف ىذه مما يسمى بالخدمات  ما بعد  البيع

 .ةكقضية ومسؤولية اجتماعي الالكتروني بحماية المستيمك إلا يتحقق لن ىذاإلا أن الإلكترونية، 
 اختبار فرضيات الدراسة: -1

إلكتروني والتي تعد الانترنت يكمن نجاح المعاملات المصرفية الإلكترونية في إجراء العمميات المصرفية بشكل 
من أىم أشكاليا،وبالتالي فيي تقوم بتقديم خدمات لمعملاء من موقع البنك من سحب ودفع وتحويل دون انتقال 

وهمذا ما  وبتكاليف منخفضة وىو ما يمثل أىم تحدي في ميدان المعاملات المصرفية الالكترونية. العميل إلييا
 الأولى. يبثث صحة الفرضية

استخدام  في البنوك  الجزائري بعيدة  كل  البعد  بعض زلت ا لا بأنو البحث نتائج أوضحت ضية الثانية:الفر  -
تفعيل  في التقميدي ولا  زالت  حتى  الآن  تتبع الأسموب التفعيل المتميز لممعاملات المصرفية الالكترونية ، 

 مجال في مراعاة التطورات  الحديثة التي طرأت عمى الساحة  العالمية  دون الخدمات البنكية  الالكترونية تمك
 وهمذا ما يبثث صحة الفرضية  الثانية .الخدمات البنكية

اليائل في تقنيات تكنولوجيات الإعلام والاتصال التي حققت تبادلا سريعا  وفي ظل التطور الفرضية الثالثة: -
الإلكتروني ضمن مفاىيم  في ميدان النشاط البنكي تلانترن اتثمار اسوترافق ذلك مع  لممعمومات وشاملا

دارة الخدمات المصرفية. الالكترونية المحدد الاستراتيجي  فقد أصبح استخدام البطاقات المعاملات الالكترونية، وا 
الخدمات المصرفية ،  قطاعات الأعمال والمال عمى  مستوى البنوك في ظل ذلك كمو ، تطور مفيوم لمنجاح في

 مفيوم العمل البنكي من أداء خدمات مالية خاصة بحسابات المستيمك الالكتروني إلى القيام فوق ذلك تطورو 
وهمذا ما يثبت صحة  نفسو التعامل بالبطاقات الالكترونية، ليتزايد في الوقت .بالخدمات المالية والتسويقية

 الفرضية  الثالثة
 نتائج الدراسة: -2

http://www.alukah.net/culture/0/52826
http://www.alukah.net/culture/0/52826
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 المعاملات المصرفية تعرض ىناك مخاطرة منالإعلام والاتصال  تتكنولوجيااليائل في مع ىذا التطور  -
 .لمسرقة الالكترونية البطاقةات الإلكترونية أو من تعرض بيان

انخفاض التكمفة و الوصول إلى الأسواق العالمية منياالمعاملات المصرفية الالكترونية العديد من المزايا  توفر -
مكانية الوصول المباشر   .إلى العملاءوا 

ات المصرفية التي تنظم العممي القانونية وغياب التشريعات في الاقتصاد الوطني ضعف البنية التحتية -
 الفرصة لإبراز الصفات الشخصية في عمميات الترويج. الالكترونية تعد سببا رئيسيا في عدم إتاحة

والمعاملات لما يمكن أن توفره تكنولوجيا المعمومات  في الجزائر الالكتروني المستيمك ىلد ثقافةدم وجود ع -
منفتحة عمى العالم  البنوك الالكترونيةإلى ثقافة  البنوك التجارية بالجزائر وافتقار، المصرفية الالكترونية

 الخارجي.
المصرفية  في مجال المعاملاتالافتقار إلى الأطر القانونية والتنظيمية المناسبة لإتمام عممية الشراء والبيع  -

 الالكترونية وحماية المستيمك الالكتروني.
 توصيات الدراسة: -3
عمى الإقبال  المستيمك الالكترونيبتوفير البيئة الآمنة لإدخال البيانات لتشجيع  عمى البنوك الالكترونية القيام -

 الكافية لو. توفير الحمايةمع  بيا خاصةالعمى الشراء عبر المواقع الإلكترونية 
الاستعانة بخبراء في مجال المعاملات المصرفية الالكترونية في ظل  التعامل مع آليات السوق مع العمل عل   -

 مواكبة  التجديد و التطوير المستمر في استخدام عمم البنوك الالكترونية في بيئة الاقتصاد الرقمي.
العملاء في الجزائر مع محاولة التنسيق  العمل عمى نشر ثقافة المعاملات المصرفية الالكترونية بين مختمف -

 بين الجياز الإرشادي والأجيزة المعنية بالعمميات المصرفية الالكترونية.
توعية مختمف العملاء في الجزائر بقمة الإرباح نتيجة استخداميم الطرق التقميدية في مجال المصارف   -

 .الالكترونية

 عن طريق برامج الفيديو والخدمات المصرفية الالكترونيةوالدعائية لممنتج  الإعلانيةالمادة  بإعدادالقيام  -
 الهوامش والمراجع:

                                                           
(1)

 - Ghalem Abdallah, Les défies de la monnaie électronique pour la banque centrale et sa politique 

monétaire, revue des Sciences Humaines No 21, Université Mohamed Khider Biskra 2011 , P 23 
(2)

 - TEBIB Hana , La monétique et le e-citoyen en Algérie durant la période 2005-2013 : la 

contrainte culturelle Cas des clients de la banque extérieure d’Algérie et la banque de l'Agriculture 

et du Développement Rural , revue des Sciences Humaines No :34, Université Mohamed Khider 

Biskra 2014 , P 95 
(3)

 - MERBOUHI Samir  HADID Noufyele , LE PAIEMENT ELECTRONIQUE EN ALGERIE 

:DELITS ECONOMIQUES ET FINANCIERS, REVUE NOUVELLE ECONOMIE N°:16, 

Université DE KHEMIS MILIANA- ALGERIE , P 19. 
كميـة التجارة ،  -إطار مقترح لحماية حقوق المستيمك من مخاطر التجارة الإلكترونية، جامعة بنيا   ،أحمد السيد طو كردى  - (4)
 18ص 

(5)
 - https://roohalqanon.blogspot.com/2015/08/blog-post.html 

 18، ص  مرجع سابق ،أحمد السيد طو كردى -(6)
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دراسـة مقارنـة، مـذكرة  ماجسـتير غيـر  منشـورة ، جامعـة  عبداالله ذيب عبـداالله محمـود حمايـة المسـتيمك فـي التعاقـد الإلكترونـي -(7)

 30، ص  2009النجاح الوطنية 
لممؤتمر المغاربي الأول حول ، ورقة بحثية مقدمة   الانترنتحداد العيد، الحماية المدنية و الجنائية لممستيمك عبر شبكة  -(8)

 13، ص 2009أكتوبر   طرابمس ليبيا أكاديمية الدراسات العمياالمعموماتية و القانون 
 09دراسة مقارنة، مجمة دفـاتر  السياسـة  والقـانون العـدد -حـمايـة المستيمك مـدنيا من مخـاطر التعاقد الالكتروني،زروق يوسف -(9)
 .135جامعة الجمفة ، ص  2013/

خميفي ملايم،الالتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافية التعامل في مجال التجارة الإلكترونية، مجمة دفاتر السياسة والقانون العدد  -(10)
 208، جامعة ورقمة، ص  04/2011
جمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث مجمد م، "دراسة مقارنة''  طارق كميل،حماية المستيمك في التعاقد عبر شبكة الانترنت -(11)
 .75-73الجامعة العربية الأمريكية، ص ص -كمية الحقوق (،0) العدد (0)

دارية ، العدد  -(12) جامعة  17بمعايش ميادة  و بن اسماعين حياة، مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، أبحاث اقتصادية وا 
 80، ص  2014بسكرة  

عرابة رابح، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجياز المصرفي الجزائري، مجمة  الأكاديمية   -(13)
    .21، ص  2012-8لمدراسات الاجتماعية العدد 

غير  منشورة، سماحي منال،لتسويق الالكتروني و شروط تفعيمو في الجزائر دراسة حالة اتصالات الجزائر، مذكرة ماجستير   -(14)
 155، ص  2015كمية  العموم الاقتصادية   والتجارية  وعموم   التسيير   ، جامعة  وىران 

ناجي الزىراء، التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجارية، المؤتمر العممي المغاربي الأول  -(15)
 08،ص 2009ة الدراسات العميا جامعة طرابمس حول المعموماتية والقانون، أكادمي

 14مرجع سابق ،  ص  -(16)
عرابة رابح، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجياز المصرفي الجزائري، مجمة  الأكاديمية    -(17)

    .20، ص  2012-8لمدراسات الاجتماعية العدد 


