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 المقاربات النظرية و جودة التعليم العالي

 

 الملخص:

تحتللالجودللفي لظلل للتلليملجوتالللصملجوالليو ل لليجل لج تجلليملؤللالجولليفالفدجصللللج تتلليت يلجوتالصجصلل لجوتلل لتجللل ل

جواجالجوايوجص لفصتجؤلفجللأتفجقش ييجتلفلتبيلعلجص ل ييظ لإوىلأنلصؤفنلخلصدف يلجليظتصنلفليدحصنلظ ل

لادتجيع ,جوديلل لجوبصيل لفلجنلتلبص لحيد لجوجدتجللجنلجوتلجصل لجوجتلتيجج لظل لدجصلللجوجصلييصنلالجوديلل لج

 جوديل لجلاقت ييي.ل

شللجنلخل الجواللج جتل,لأتلأنصحيفال يجلجوبحثلجشلتايقلجه لفملالجينلدلفي لألشلت لجوتاللصملجواليو لباليل

فعلصهل يفلجوبحثلبلي لت فللجتؤيجلالجحيفيص لتايت لجهي صملجودفي لظ لجغل لج تتيتلجوتالصملجوايو ,

لجولتيملجوتالصج لجنلخ التأشصللجلتلايتلجهي صجص ل.عنلإيجل لجودفي لظ لألؤينل

لالتتفوليلعلنلجوتهتلصللفوؤلنلعلنلتحتلصنلج يج  للجوتاللصملجواليو لجودفي لجوشليجل لظلىلإنلخلصلجوبحثلإوىل

جوخلصدصنلإوىلجاتلكلجوحصي لفح صلت ملجوجالظص لظاصلل لفج ليلجت ملج تيتلص لللافآبصيظللجوحيو للظيولتيمل

ل.لت ملعلىلجوتؤصفلجللفجقللجوحصي لتحه يلجو اي صاتفل يلجوااف لفقي

لجودفي لجوشيجل ,لجوتالصملجوايو ,لجايصصللجودفي . الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:ال
جلتبتلجه فملجودفي لعللىللتليقلفجتلللبيوجلتدليتلجو لليعص لفقتليملجوخليجيت ل ل ليلحاالتلولج تتليتل

جودللفي لبيوجلتدلليتلجوصيبيلصلل لجوتلل لجتللتتيعتلأنلتحتلل نلقلليل لعيوصلل لولجليظتلل لجلاقت للييص  لؤجلليلجلتبتللتل

فلظلضلجلتا ليلعللىللتجات يلفتغزفلج تفجقلجوايوجص لجنلخ القيلت يلعلىلتديفزلتتلايتلجوجتتهصيصن

جختلفلج تفجقلج جلؤص لجل ليلفلج لفبصل لججليلزجيلجلنلتتليلملتتلفلل لهجلجوجه لفملفلداللهلصلتشلللإولىل

 .جث لجصييصنلأخلىلؤيوتالصملجوايو 

( لظل لتالصل ليلجلاقت ليييلجلاتلتت ع لAsian Wall Street Journalلف لتل لحصه ل لتلل لل16قبال

 "لجوؤهيحلتفصالج جيلجنلأدالجولديحلجلاقت يييلتصؤفنلظ لحلب لجوه اللبأنال1998-1997ولهتل ل

ل."جويلجت لأؤثللجلهلظ لتفقلجواج ت
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عيوملجالظ لجالفجليت لتللصللجوتغصلللصتتلل لجل ليلأنلإنلجتتديب لجوديجا لولتحيصيتلجوت لظلا يل

تؤللفنلأؤثللللقلليل لعلللىلجوللتالملجولليجيملفلجوتتللفللفظللغلجلليلتاتاللصهلجوجتغصلللجتلجوتلل لتحلليثليجخللالفخلليل ل

أت فجل ي ل نلجيللاتبلهلجوصفملصتتملبيودفي لظ فلغيجلَتالصيصيلبهاالتلع لتغصلللجوجالظل لفتدلييلجحتصيدليتل

"للالصجؤنلتحاصاهلبالصتتلزملجوتحتصنلجوجتتجللهدف متحرك لظ ل هجلجوتصيقل"فتتلايتلجوجتتهصيصنلظيودفي

لوجحيفو لجوف فالإوصه.

 وهج جوجدتجل  تخيم أن علص ي فجوبحثلجوالج  جوتيلصس ديل  إوى ج تيتص  أ يجظ ي جن فجحي ظ  ظيوديجايت
لجوجدتجل جتؤيجل  تؤفن أن علص ي ظأن تايل هوك عن ظا ال فتتلايته لاحتصيديته فجيلؤ  ففجعص  جل

 هجت ظيوديجا لجتدي يته فجوتأثصللظ  جوجدتجل تفدصه ظ  تت م جوت  جوج تتيت أ م أحي جوصفم جوديجايت
 جوجالظ  جوالج لفلشل جوبحث ظ  فجوتهفق ولتالصم جوايوجص  جودفي  :   ج ج  جزجصي و يلث ث جوايوج  جوتلجز

ل.جوجيلص  فجوحصي  فجوالفم جوثايظ  ظ  جوجتجصز  فجوجتي جيت

أجيلعنلجودزجيللفلؤبيق لجويفالجوليجص لتباىلتايل لجنلعي للاييصلظ لقتيملجوتالصملجوايو لب ه لعيج ل

لعلىل لجودفظي  لج لقيم لعلىلوغ  لجلاعتجيي لعلىلحتي لجولفعص   لبيوؤجص  ل جلا تجيم لجوهايا ؤغصي لجوتؤفصن

لإوىلزجنلغصللقلص لعنلجويلجتيتلجوج جوجتخ   لحتىلصيجلص لحتي لجوفجقللفلجوجصيجنلجوهيلتالباصيج

ل لدال ي لججي لجوجدتجل لجشيؤا لعن لظا  لبجشيؤل ي لجالص  لغصل  جوتغصصل  هج عن غييب أ بحتلجوديجا 
 ف جوتايم إوى فلصتتلي أتيتي  جوتؤلفوفد  جوتتفصل ف جوالم صاتجي ديصي عيوج  لتيم صهلاه جوهي جوجتتيلم
 .جوتحيصث ف ولتتفصل شيجل  ببلججج جوبي  ظ  ولتليي جديلا صيم لا جوهي ج جل جوتهفق 

  اللحنلظ لحيد لإوىلإعيي لتالصفلجوديجا ؟ا هجلصيظاليلإوىلجوتتي ال
ل

 مفهوم التعليم العالي :.1

لو للهؤلاجنلبصنلجوجهي صملجوت لقيجتلولتالصملجواي

"إنلجوتالصملجوايو لوصسلجدليلتؤجل لولجلحل لجيلبايلجوثيلفص  لبال فلتؤجل لولد فيلجلإلتيلص لبغلضلجولق ل

بيلإلتللينلفلتثاصهلله لفلتحاصللغلتجفحيتللهلجوجالظصلل  لظالل لعللنلؤفلللهلصتلليلحيدلليتلجوجدتجللللجللنلخبلللجتل

ل1فج يلجتلجاصل لبغلضلجوتلجص لفلجوتتفل".

لبألهالل05-99صالفلجوتالصملجوايو لحت لجودلصي لجولتجص لفظايلولايلفنللقمللفظ لجودزجيل

                                                 
 . 25، ص 1988" ،طلا سيدار ،دمشق ،  :" رؤية مستقبلية لدور التعليم و البحث العلميعمر محمد علي 1

http://www.veecos.net/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2903:2010-03-18-10-41-22&catid=24:sceintific-articles&Itemid=21
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"ؤاللجتلولتؤفصنلفلجوبحث لصايملعلىلجتلتفىلجليلباليلجوتاللصملجوثليلفيلجلنلتللفلج تتليتلجاتجلي لجلنل

تلفلجويفو  لفتتؤفنلج تتيتلجوتالصملجوايو لجنلجوديجاليتلفلجوجلجؤلزلجوديجاصل  لفجوجليجلسلفلجوجاي ليل

 لعنلجوديجا لؤجيلصجؤنلأنلتلشألجاي يلفلجيجلسلويىليفجيللفزجلص لأخلى لبتالصلللجشلتلكلجلللجوخيلد

  2جوفزصللجوجؤلفلبيوتالصملجوايو ".
 مفهوم الجامعة.2

تاتبللللجوديجالل لجواتلل لجوليصتلل لظلل لقتلليملجوتالللصملجوالليو لجللنلحصللثلحدج لليلفلجصزجت لليلظلل لتالليصملخيجلل ل

جختلفلجوشلجي لو تتهيي لجلنلجوتاللصمللىؤجيلأل يلتجثالجوجديالجوفحصيلجوجهتفحلعلعجفجص لظ ل هجلجواتيم ل

لل.جيلبايلجوثيلفيلأيلأل يلهجتلتيبللعجفج لغصللقي للعلىلظي ليفنلأخلىل

الجللنلؤلجلل لجلادتجلليملأيلجلادتجلليملالإنلإ للت حلديجالل للغففة تعريفف الجامعففة.1.2 جشللتا لعلبصللي

فلل universitasجأخفهلجنلجوؤلجل لجو تصلصل للuniversityل أجيلحفال يفلألالف فل يفلجوتالصملفجوجالظ 

وليلاول لعللىلجوديجالل لل14تالل لجلإتحلييلفلجوتدجلل لفلقليلؤلينلجتلتاجيال للهجلجوج لتل لجبتليج جلجلنلجواللنل

بجالي يلجوحيو لفلإتتخيجتلؤلج ل جوديجا (لوتيالعلىلتدجللج تيته لفلجوت  للف  لتجثالتلدج ليقصال ل

لولؤلج لجلإلدلصزص لفلجوجلجيظ لو ي.

فتالل ل"لجواللج  لجالي"لجتلتخيمل لهجلcolegio  لجنلجوؤلجل لجو تصلصل لظ  لجأخفهلcollègeأجيلؤلج لؤلص لل-

وتيالعلىلجوجؤينلجولهيلصدليلظصلهلجوتل  لجوجتلؤن لل13جوج تل لبجه فجهلجوحيو لظ لأؤتهفليلجلهلجوالنل

لجوجأفى لجوجاصش لفلجوتالصم.لل

أخفه لعللنلجوؤلجلل ل لجوجللfacultéفلدلليلظلل لأيبصلليتلجوتلبصلل لفجوتالللصملجه فجلليللخللللوج للتل لؤلصلل لبجالللىل-

للل3 لجوت لتال لجواف لأفلجوايل .facultasجو تصلص ل

اصلىلعلجي لجوتلتصملجوتلبفيلألهللالصفديلتالصفلقييملبهجتلهلأفل: اصطلاحا تعريف الجامعة  .2.2

بليفل يلتختللفلجلنل  لفلجوتل  لتلجللإلتبيت ليلبي  ليجفلجوتل لألشلأتلجلنلأدل لي جه فملعيوج لولديجا ل 

يفو ل خلىلظيوديجا لؤجلتج لولتؤفصنلفلجوتالصمللالتحييلأ يجظ يلفلجتدي يت يلجنلديل لفجحيلفلجنليجخال

                                                 
 .1999، 24،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، لعدد  05 -99القانون رقم 2
 .10-9ص ص، 2200النيل، القاهرة،  ة"، مطبع:"الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر و أساليب تدريسهمحمد منير مرسي 3
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د يز يلظحت ل لبالتتلاىل ههلج  ليجفلجلنلجوؤصلينلجلإدتجليع لفلجوتصيتل لجلإقت ليييلجولهيلتالفملعللىل

ل4أتيته.

ليلجتيتلجوالصي لفو يلقيل لجلل لجوليلديتلجوالجصل لعييلجنلجوجاي يلجوتالصجص لجوالصيلفتايملبلليجديلو

لل5ظ لجختلفلجديلاتلجويلجت ".

فلصالفلجويؤتفللج تهىلج تايلجوديجا لبأل يال"جوج يللجوج  لاللاتلتاي لجوجالظل لجلنلجلي لال

لل6جتايي لجوج ييل".

صللهلظلل لتالصللفلثيوللثلولديجالل لفظالليلوفتييه لليلصالظ لليلألانلتللفلجنلللبأل لليل"جؤللينلواللي لصتحاللغلظ

ل.7جلاحتؤيكلبصنلعجلص لتلجص لجوجالظ لفلخيج ل يفلجوتالصم لفجوحيد لإوىلجو  خلصد  صن"

ؤجيلصالظ يلجوباضلج خللبأل يلظاي لصدجللتييه لجنلجوبيحثصن لو ملجوحلص لجوؤيجل لوجبيشل ل

ِّلجديالجالظ لؤين" بصل ملجيلظاي لصأفيلتييه لجنلجوبيحثصنلصتايتجفنلظصجيل«أفللجوبحثلجوالج لظ لأي 

ل»صتالَّجفلهلجبيشل 

 تعريف الجامعة من منظور المشرع الجزائري: .3.2

 لل8صالفلجوجشلملجودزجيليلجوديجا لبأل يل"لج تت لعجفجص لهجتلتيبللثايظ لعلج للللفلج ل "ل

 لل1999أظلصلالل4جوجفجظغلو ل1419هيلجوحد لعيملل18جوج لخلظ لللل05ل–ل99جنلجوايلفنلل31ظ لجوجيي ل

جوجتاجنلجوايلفنلجوتفدص  لولتالصملجوايو لجوهيلأعتلىلتؤصصهليلديصليجلولديجال لجودزجيلصل لفلهولكلظل لإتليلل

لالا لب ي.دجل لجوتايص تلجوت لأيخلتلعلىلجوايلفنلج تيت لولديجا لفلج حؤيملجوجت

عللىلإثلللجوتحلفلاتلجوتل لتالظ ليلجودزجيلللظل لشلتىلجوجصلييصنلل-حتل لجوجخت لصنلل-فلقيلدي ل هجلجوتايصا

تفج لتلكلجوت لتهلا يلالفل لإيخيالجوتايص تلجويجخلص لولجلتج لجوديجاص لأفلتلكلجوتل لتللزملباللفل ل

   ل لصيص لجو  ل ت لولملتاليلجليت ل ب  لفلتؤصه يلجللجتتلبيتلجوجحصتلجوخيلد لب يفلتهيييلأتيوص لجوتتصصللجوتا

ل9جواجالعلىلتؤلص    سلجهي صملديصي لؤيولديع  لجوهايوص   للجوجلفل لفلجصؤيلصزجيتلجوتتصصللجوحيصث ل.

 مفهوم الجودة:.3

                                                 
مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات  ،د المعرفة "تصاق:"دور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل إرفيق زراولة  4

 .397، ص 2005نوفمبر  13-12بجامعة محمد خيضر ،بسكرة ، 
 .029، ص2200الإسكندرية،   المعرفة الجامعية، ر"، دا"دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكريوفاء محمد البرعي: 5
 .52، ص 2000، المؤسسة الجامعية، بيروت، "لة الجامعة في الألف الثالثالتنمية و رسا": محمد مصطفى الأسعد 6
 .51، ص 1200 الفكر، الأردن، ر"، ، دا:"الجامعة والبحث العلميسامي سلطي عريفج 7
 .: مرجع سابق05 -99القانون رقم  8
مذكرة  "05-99استراتيجيته في ظل القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم " التنظيم الإداري الجديد للجامعة الجزائرية و نور الدين موزالي  9

 .  3ص   2004-2003حقوق، جامعة الجزائر، السنة الجامعية صماجستير، تخص
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 أتى فأدييلأي دصيج   يل أي دفيه جوش   فديي جوليي   لاصض فجودصي "دفي" أ ل ي وغ  جودفي 

لفجودفي  جوافا جن بيودصي  أف جولفعص  جن جوايوص  جويلد  تال  أؤتهفلي قيجفس ظ  فليت ؤجي فجوهاا.
ل.جواصج 

 يلد  ف جوش   تبصا  أف جوشخص تبصا  تال  جوت  ف (qualitas)جو تصلص  جوؤلج  جودفي لإوى جه فم صلدل

 جويصلص  ف جوتيلصخص  ج فجبي ف جلآثيل بت لصل خ القصيج م جن جلإتاين ف جويق  تال  ؤيلت قيصجي ف جو  ب  
لجوتهيخل.  غلجض ق فل ف ق م ف تجيثصا جن

 جن تايجهلجوجلتج  ججي فجوجتتهصيصن جوجتت لؤصن فتفقايت لغبيت تحاصغ ب ي صا يأجيلج ت حيل
ل.جوتفقايت تلك جن جتتفى بأعلى فخيجيت تلل

لج جلصؤص  لجوتديل  لجلات يلاتلبفزجل  لعلفم لجا ي البأل يا"لدجصللج لشت ل صالظ ي الإدلجيصي تالصهي

لواجينلجلاوتزجم لب ي بيوجايصصللفجلإدلج جتلجوت لت ييلإوىلجخلديتلفخيجيتلتحاغل جوت لصلبغ لجواصيم

لجتتلبيتلج يج ".

 تتي م جوت  جوخيج لف لف بيوجلتج جوخي   جوخ ييص ف جوجزجصي جن جدجفع  ل ي"بأ جوباض علظ يؤجيل
لف ف جوجفثفقص  ف جوتفظل ف ج جين جوتال تتاجن ف جوجتت لؤصن لغبيت إشبيم ظ   قيبلص  جلاعتجييص 

للجلاتتاجيا."

 لجودفي  إيجل لجودفي لجوشيجل ل ىلجل جلإيجليلوج تت لأفلشلؤ .فصلؤ زلعلى "أصزف تالصفلجلتج 

فتاتجيلعلىلجتي ج لدجصللج عاي لفت يفلإوىللديحلتفصالجوجيىلجنلخ الإلاي لجواجصالفإتتهيي ل

لللأصاي"فجوجدتجلدجصللأعاي لجوج تت 

 تطور مفهوم الجودة:.1.3

فجيلتافمللTaylorخ ف يلبايلت فلللتلص لجلإيجل لجوالجص لعلىلصيلتيصلفللبيأللجه فملجودفي للللللللل

علصهلجنلجهي صملجوتخ صلفتاتصملجواجال لحصثلؤيلتلجودفي لعبيل لعنلعجلص لختيجص لولتأؤيلجنلجيىل

لإوىل لف فوه لعيم لفاجين ل  لجل ي لجوجاص  للاتتبايي لتاصي لجوجفافع  لولجفج هيت لجوجلتديت جتيبا 

لجواج   لأن لغلى ل. لحصثلؤتايتم لجوثيلص  لجوايوجص  لجوحل  لل يص  لجله لبيودفي  لجلفت لجوفع  يلتلج  جص 

جنللجلاتتهيي جوت لتاتبللج يلجه فملجودفي لظ للباجلصيتلجوتهتصللفجولقيب لحصثلبيأتلجوشلؤيتلجوصيبيلص ل

لظ لجوشلؤيتلجوصيبيلص  لجودفي  لجوجالففلجوالجي لج فلبصصنلوتتفصللجه فم "جوت يصللأفلللجظاصنلشايل م

لجوت لؤيلتللجوجفت"ل لجوصيبيلصنلتالصيتلفجهي صملجودفي  لظ لتالصم ليصجلجلفدفلجنلجولهجنلبيأج فجنلأش ل م

http://www.hrdiscussion.com/ext.php?ref=http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88&action=edit&redlink=1
http://www.hrdiscussion.com/ext.php?ref=http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ليصجلج لجيفجلي لفصاي لجوفقت ل هج لظ  لب ي لت تم للا لج جلصؤص  لجودفي ل Edward Deming جوشلؤيت لجيي

جيتلعنلعلىلجودفي لحصثلجعتجيلعلىلدجللجالفلجلإح ييص جلاجلصؤص لأبلزلجنلجتتخيملفتبغلجولقيب ل

جتتفىلجودفي لجنلخ الجولقيب لعلىلعجلصيتلجلالتي لجثلي لتلهصه يل لثملقيملبتحلصل يلبيتتخيجملجلاتيوص ل

ل.جلاح ييص لجنلجدالجوفقففلعلىلجتتفىلجودفي لجوجتحاغ

جوجتالا للفأظؤيله جوشيجل  جودفي  عن لوصحياللأعاي هلظ لجوج تتيتلجوتالصجص لحفالجه فجهلفجل دهل 

لجلاؤيسلليصت لعلىل جوه ملجوصيبيل لولدفي لظ لجوتلفجتلبيولقيب لعلىلجودفي  لتلكلج ظؤيللجوت لؤينلو ي

ل لعيم لجله لأفقيت لباا  لجوصيبين ليصجلج لزجل لحصث لل1951جوتيوص  لبيتجه لظ  جودفي  وابتفأتسلدييز 

لجواجا لل.جلتجيت لإوى لشصفجلتإايظ  لجوش صلفجوتل لShewart Walterجلإح ييى لؤتي لل  يح 

 فأ ملجيلصجصزل ههلجوجلحل لأل يلتتاىللاؤتشيفلجوختألفجلللفقفعه فوملصايلجوهحصلجنلمراقبة الجودة

لج تيوص ل لهوك لظى لجتتخيجي لفجلآيج  لجوت جصم لجن لدز ج لوصشجا لججتي لفوؤله لجوت حص  لف لجوجتيبغ أدا

لفجوجالفجيت لجوبصيليت لفقفجعي لجوجتتحيث  لجو لجلإح ييص  لجلجحا لأفا لجلحل لظؤيلت ل   لبيودفي  فع 

جلا تجيملبيوتهتصللفجوهحصلجوهيلؤينلصتملبيتتخيجملجوفتييالجوهلص لجلهلت فلللتيملجلالتي لجوؤبصللفعيي لجيل

ؤيلتلتتملجتيبا لجودفي لجثلي لعجلص لجلالتي لهجت يل.حصثلؤينلجوتلؤصزلظ لقصيسلجودفي لجح فلجالظ لعجلص ل

لفؤي لجل ي لجوجاص  لجتتبايي لصتم لحصث لجلاح ييص لجوهحص لجوتايصلجت لجو  لجتتلييل لعشفجيصي لجوهحص ن

لفجوهحصللاغلجضل لجوتهتصل لعجلص  لفؤيلت لجودفي  لجيصل لظ  لجودفي  لعلى لجولقيب  لجت وص  فجلح لت

جودفي لظاتل.ؤهوكلوملصتملجلا تجيملبجالظ لفجلديملجتبي لجواصف لفتتبا يلفوملتخلفلجوجلتديتلجنلجواصف ل

هتل لجه فملجودفي لصيفللحفالجتيبا لجوجفج هيتلظاتلحصثلصتملت جصملظ ل ههلجوجلحل لفؤينلظ لتلكلجو

الوجيلصلصي لجوجلتجلفوصسلفظايلوجيلصلصيهلجواجصا ل.جوجلتجلفظاي

لجللل لأف لجو هلص  لج ختي  لإوىلجه فم لجوجلحل  لظىل هه لجودفي  لجه فم لجوتباصلصيتلتحفا لظتل  لبيجص  جل

ل لج ختي  لجوجلجحاللZero Defectsفقفم لظ  لتبلى لجودفي  لأن لهوك لفجالى لجتتبايي ي فوصسلجدلي

لظات. لجولقيب  لجلحل  لظ  لفوصس لجواجا لجن  جوجبؤل 
ل لجلإيجلص  لفجوججيلتيت لجولتلصيت لتتيبات لثم لجوشلؤيت لقيجت لأن لإوى لجودفي  لعلى لت ؤي لج جلصؤص جوت 

لأتيوص بإايظ لدفجل لأؤثللشجفلالفعجايلفجتتخيجتللجلإتتلجتصدص بتتفصللفتفتصللجه فملإيجل لجودفي ل

ل.جتتفل لظ لجديالتحتصنلجودفي لفجوتايجالجللجوزبيينلفجوجفليصن

لجوشيجل  لجودفي  لت فللجه فملإيجل  للأخصلج لأتلف لقصيييلصلشئلظلته للجوت لعلظ ي لصتشيليلفوصيجزلأل ي

لببلص ل تلتصجص لتتيعيلعلىلتحاصغلأعلىليلد لججؤل لودفي لجوتلللفجوخيجيتلفتتاىلإوىلإيجي لظلتهت ي

http://forum.nooor.com/t21404.html
http://forum.nooor.com/t21404.html
http://forum.nooor.com/t21404.html
http://forum.nooor.com/t21404.html
http://forum.nooor.com/t21404.html
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جوجلتج  لفأنللديح يلصتفقفلعلىلقليع لأظلجيلجوجلتج لبجبييي ي.لفإنلجبييي يلتاصفلبيوهاالقصج لفدفي ل

الجتتجلجال ل يلتتاىلفب فل لجتتجل لإوىلتحاصغللايلجواجصالجويجخل لولجلتج لفقيلأثبتتلجبييي يلل ديحي

لفجوخيلد لجنلخ اليججلج يفجتلفجوتالصيتلفجوتيلص لجوهيلص ييلإوىلخيجيتلفجلتديتلعيوص لجودفي .

 تحول فلسفة الجودة من الصناعة إلى التعليم :.2.3

بايللديحلظلته لإيجل لجودلفي لظل لجو لليع لفتحاصا ليلولتلييجلأف للتلجقت لييلجوايصليلجلنلجوليفالإولىل 

هلف لجوجليظت لجوايوجص  لبيأل ليملجوتصيت لجوتلبفص لصهؤلفنلبيلاتلتهيي لجلنلإيجل لجودلفي للإخللج لجوتاللصمل

 لتتزجصليلتحلتلالغتلجوتغصلللجنلأزجتهلجوت لصفجد  يللتصد لتليج لفع لجوجدتجللبيحتصيديتهلفتتلايتهلجوتل

ل.لفلت فللجلاقت ييلجوجبل لعلىلجوجالظ لجوجتتجللولجالظ لفجتتلبيتلتفقلجواجالفجوج ل ل

لججتليلإولىلقيعليتلجدتجيعليتلجوصفلتلؤفوؤنللاالظلته لجودفي لجنلجو لليع لإولىلجوتاللصملأحليثلدليالؤبصللل

حفال"لجوتالصملولدجصلل..جنلأدالاجينلجودفي ل"لجو ييللظل لعليملحصثلأشصللظ للإحيىلتايلصللجوجلتج ل

ملإوىل"لأنلجول جلجواييملعلىلجوفتصه لجلإلتيدص لصتدي الإوىلحيلباصيلجوتلجيغلجوتل لتالفملجلنلخ و ليل2005

لأثصلهلظ للفعص لجوتالصم.جوتهيعالجلإبيجع لجوهيلصحيثلظ لقيع لجويلجت لفت–عجلص لجوتالملفجوتالصمل

ظ لجولتصد لقيملجوج تجصنلبيلإ  حلجوتلبفيلبيلاتتهيي لجنلإيجل لجودفي لجوجتبا لظ لجو ليع لجلنل

خ الجوتفجظغلجللجبييئل ههلجوهلته لفوصسلجوتتيبغلجا لي لأيلجلنلخل التؤصصلفلظلتله لإيجل لجودلفي لإولىل

 الجوتلفجتلج خصل لتغصلجلظ لوغ لجلإ  حلجوتلبفيللتيملجوتالصملفوصسللال يلؤجيل  .لوهوكلبيأليللش يلخ

"للPerformance evaluationفتجثالجوتغصللظ لت فللج تلحيتلديصي لجثالجوجتي و ل"لتاصصملج يج ل"ل

" لبالأنل ههلجوج لتلحيتلQuality Assurance"لفاجينلجودفي ل"للTQMفإيجل لجودفي لجوش يجل ل"ل

للج لتفج لظ لجوتالصملجوايملأفلجوديجا .أ بحتلدز جلجنلوغ لجولتيملجوتالص

تللد لظل لإعليجيلتيول لجلتالملللأتلجوفلاصليتلجوجتحلي لجلاجلؤصل للأنللوؤنلباصليجلعلنلجو صيليتلجولتلجص لولم

 لفجوهشلالظل لتلبصل لجحتصيدليتلتلفقل ليجلتديت يلف لليعيت ليللأجلللجحتلفملظل لتلاللالافلبشؤالدصيل

ظل لجولتليمل جوشليجل  جودلفي  إيجل  جلصؤصل لإولىلتتبصلغللتليمجواجا لفبيوتليو لجحتيدلتلجوفلاصليتلجوجتحلي لج 

جوجختله لظ لجدتجللجواجالبايلتيلص لجوجتتخيجصنلظ لجوجليجلسلجوتالصج  لجللالفل لجؤتتي لجوج يلجتل

ولااصلي لليصجللجلفظاليل.للأىلجوثيلفص لفجوؤلصيتلج جللجوهيلصل ييلإولىلجؤتتلي لجواجليالج جللصؤصصنلوج ليلجت

تزجصللليلظللل لج تتللليتلجوتاللللصملجواللليو لجوتللل ل"ججللليلللللتجلعللللهلل جوصيبيلصللل لبلللأنلجوتاللللصمل لللفلجهتللليحللدللليح

بشؤالجتتجللفزصليي لعلييلجوؤلصليتلفجوديجاليتل جودفي  وده لجوت  لفتحتصن جوشيجل  جودفي  إيجل  تتبلى
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إوللىل1980ج تتلل لعلليملل78صلل لجللنلظلل لجوفلاصلليتلجوجتحللي لج جلصؤ جوشلليجل  جودللفي  إيجل  جوتلل لتتبللغللتلليم

جلنلخل ال جودلفي  ظ لجلإيجل لبيلإايظ لإوىلجولتللوااص  جودفي لجوت لتتتاجال1991ج تت لعيملل2196

لا تجليملجوشللؤيتلباصليسلدلفي لجوخللصدصنلفجليىلتلفجظا ملجللللجوتأؤصيلعلل لجواليل لعللىلجلإلدليزل لفهولك

  .جتتلبلللللللللللللللللللللللللللليتلجلإلتللللللللللللللللللللللللللللي لج جلصؤلللللللللللللللللللللللللللل لفجتتلبلللللللللللللللللللللللللللليتلجوج لللللللللللللللللللللللللللليل 

ب لفل للجوديجاليتتلصا ليلإولىل جوشليجل  جودلفي  إيجل  أيتلإولىلأنلتأخله ثفل لظ لدلفي لجوتاللصم  ليكلإهن

جوتل لتتهلغلجللل جودلفي  أؤثللظايوص لجنلجدالتحتصل ي لجللتالصفلجوجالجصنلفجوجلبصنلبجبلييئلفجتلتخيججيت

تصنلجوجتتجللظ لجوتاللصم لفجلللت لفللجتلمليصجللجلظدلأ لظل لؤلالجؤلينلفجلتبيتلهلتجفحيت ملجوخي  لولتح

لجلؤلصليلشلاي جودلفي  جوشيجل  لفجوت لأحيثلثفل لأجلصؤص لديصلي ل ليلتلجودفي  بيوحلؤ لجوت لتيعفللإيجل 

 وجتللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي للجوحصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي 
بفاللل ج تجلتلبلصتيلصلي ظ لجوتالصملفقي جوشيجل  جودفي  ت للجلا تجيملبإيجل  علىلجو اصيلج فلب "للللللل

تلل ل لحصلثلل600جولهيلصجتليلت لفلهلإولىل  Excellenceبليوتجصزلأفلجوتهلفقجلتبت للجايصصللولتالصملجوايو 

فتاصصج يلفتأجصل يلفتيقصا يل لفتجثالهوكل جودفي  ألشأتلجوحؤفج لجوبلصتيلص لعييجلجنلجو صييتلجوجتيفو لعن

فجدللسلدلفي ل  (HEFC)جفصلالجوتاللصملجواليو فجدللسلت  (CVAA)ظل لودلل لفؤيول لل تلي لجوديجاليت

وهللللضلل1984جوللهيلأتللسلعلليمل  (BAC)فجدلللسلجلإدلليز لجوبلصتلليل  (HEQC) جوتالللصملجوالليو 

جوج تتللل ل.لفظللل لجوفقلللتلجوحللليو  ل لللليكلجتللليفوص لتلهلللهلجلللنلخللل الفؤيوللل ل Accreditationجلاعتجللليي

فقيلججتيل هجلجلا تجيملوفزجل لجوتالصملجوبلصتيلص لجوت لأؤليتلل1997جوت لبيأتلعيمل  (QAA)في جود جعتجيي

جليظتل لظل لجلإلدليزلجلنلخل الج يج لظ لجوديجايتلجوديصي لفجوايصج لحتلىلصؤلفنل لليكل جودفي  إيجل  على

  ..ظللللل لجلجحلللللالجوتاللللللصملجوجختلهللللل  جودلللللفي  ج تللللليوص لجوجختلهللللل للإيجل لفتبللللللتلجدجفعللللل لجلللللن

وتلللفجتلج خصللل لأنل للليكلجتللتثجيلجلظلل لجوفقللتلفقلليلأت لللتلج جودللفي  تلليلصطلتفصللالظلل  ف صلوللليج"ل

فتحتصل يلاجنلقتيملجوتالصملجودليجا لج صلولليي لجلنلخل البللليججل جودفي  تاصصملظ  جوشيجل  فجوج ييل

فجوهيلصاتل لبؤال  (UCD)جوهيللههتهلؤلص ليبلنلجوديجاص ل98/1999لولايملجوديجا  جودفي  تالصج لوتيجصن

جوبللليججلظل لجوتللفجتلجواييجل  لؤجليلفالاتلجشللفعيتللقتملبيوؤلص لفصؤلفنلويصلهلتليخالجبيشلللظل ل لهج
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وتلصيقلجوثايظلل لج صلوليصل لججلليلجؤللنللخي لل لبليودفي لفظالليجيزجولتلتلهللهلؤختلف لأفوللىلظل لتأتللصسلجل دصل ل

ظ لجوتالصملجوديجا لبيوتأؤصيلعلىلجوجايصصللجوايوص لظ ل جودفي  جنلأنلتتفقلقاص ل1997جوديجايتلجلهلعيمل

 لهجلجوتحلييلجوديصليلصتتلل لتبلل لفتتبصلغلجوتالصملفجوبحث لؤجيلأنلجوديجايتلج صلوليصل لتللىلأنلجفجد ل ل

ل جودفي"لفجيخالتحتصن  Quality Assessmentجودفي  جيخالتاصصم

فدفيتهللتصد لولد لفيلجوتل لبلهوتلجلنلقبلالفظ لجيوصزصيلحيثتلزصيي لؤبصل لظ للجفلجوتالصملجوايو ل

فزجل لجوتالللللللصم لججلللللليلداللللللالجيوصزصلللللليللجفهدلللللليلإقلصجصلللللليلظلللللل لجوتجصللللللزلجوتالصجلللللل لفهوللللللكلبيوبللللللي ل

,لفتللمللشللللأيولل لخي لل لب لليل1992لظلل لجوتالللصملجوالليو لجوجلليوصزيلجلللهلعلليم جوشلليجل  جودللفي  إيجل  بيتللتخيجم

جلللللإوتلللزجملل9000و تلللتخيجملظللل لج قتللليملجوحؤفجصللل لفج تتللليتلجوخللليجيتلجوجيلصللل لفجلا تجللليملبلللي صزفل

لجوج تتيتلجوتيبا لو يلبجيلظص يلج تتيتلجوتالصم.جوفزجلجتلفج قتيملفجوفؤيلاتلبتتبصغلجبييي يلظ لؤيظ ل

 تعريف الجودة في التعليم:.3.3

أل يلعجلص لإتتلجتصدص لإيجلص لتلتؤزلعلىلجدجفع لجنلجواصملفتتتجيلل"اRhodesل1992صالظ يللفيسل

لقيلجت مل لفجتتثجيل لجوايجلصن لتفتصفلجفج   لجن لإتيل ي لظ  للتجؤن لجوت  لجوجالفجيت لجن لحلؤت ي تيق 

 " لظ لجختلفلجتتفصيتلجوتلتصملعلىللحفلإبيجع لوتحاصغلجوتحتنلجوجتتجللولجلتج .جوهؤلص
الولججيلتيتللؤجي لجوتالصمل  لتحاصغلوهؤللجوجيلت لجوهايو لجوت لتايملإتيلجالعيجي صلىلجوباضل"لأنلدفي 

لتلب لجليخ لتا لظ  لفتفقايتلتجفح  لجلتها  لجايصصل لفبلي  لجوت جصه لتالصم لظ  لتتي م لجوت  فيلجوتالصجص 

صلبغىلأنلتتفجظللظىللجليت لودفي لجوجلتجل".ؤجيلصجؤنلأنلتابللعنل"دجل لجنللجوخ ييصلفجوجايصصللجوتى

دجصللعلي للجواجلص لجوتالصجص ل لتفج لجيلصتالغلجل يلبيوجيخ تلأفلجواجلصيتلأفلجوجخلديتل لفجوتىلتلبىل

جحتصيديتلجوجدتجللفجتتلبيتهل لفلغبيتلجوجتالجصنلفحيديت مل لفتتحاغلجنلخ الجلاتتخيجملجوهايالودجصلل

ل لجوتالصجص  لبيوج تت  لفجوجييص  لجوبشلص  لجوجتتجل ل"جوالي ل لبيوتلجص  لجلاوتزجم لبأل ي لصالظ ي لجن لف ليك  

لفجوت  ل ل لجوجالجصن لجوا قيتلبصن لبتلجص  لفجلاوتزجم ل  لجوجدتجل لجل واجلصيتلجوتيلصسلفجوبحثلفجوتهيعا

لجوتالصجص  ل لجولشيتيت لؤيظ  لبتافصم لفجلاوتزجم ل  لولجفجلي لج جثا لفجلاتتغ ا ل  لولجالجصن لجوج لص  فجوتلجص 

ليجثلجوتلجص لجوجتتجل لولتالصم."فجلجدات يللإح

الوجيلتملجلإتهيقلعلصهلظ لج تجللجوصفلتؤفلولتالصملجوهيلأجيلعنلج تجللجوصفلتؤف"ل صاتبللجه فملجودفي لفظاي

ج باييلصلبغ لأنلصشجاللمل"لأنلجودفي لظ لجوتالصملجوايو لجه فملجتاييل1998أقصملظ لبيلصسلظ لأؤتفبلل

 فألشتتهلجثاادجصللفتييفلجوتالصمل
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 جوجلي جلجويلجتص  .1
 جوبلجججلجوتالصجص  .2
 جوبحفثلجوالجص  .3
 جوت   .4
 جوجبيل لفجوجلجظغلفج يفجت .5
 تفظصللجوخيجيتلولجدتجللجوجحل  .6
 جوتالصملجوهجت لجويجخل  .7
 تحيصيلجايصصللجايلل لولدفي لجاتلفلب يليفوص  .8

لفجلا لجوتالصم لجوفتييالفج تيوص لوتحتصنللفعص  لأ م لأحي لجودفي  لظ لجوا للفتاتبل لبجتتفىلأيجيه لتاي 

التللفلإوصهلجوج تتيتل جوحيو لجوهيلصتلغلعلصهلباضلجوجهؤلصنلبألهلع للجودفي ل لظلملتايلجودفي لتلظي

 "جوتالصجص لأفلبيص التأخهلبهلأفلتتلؤهلج لتج لجوتالصجص ل لبالأ ب لالفل لجلح 

 مصطلحات الجودة في العملية التعليمية:.4.3

لالبيلجنلتفاص لجوج تلحيتلجوت لتتايجاللجبييئلجودفي لجوشيجل لظ لجواجلص لجوتلبفص وتتبصغلل

لجا يلجودفي لجوشيجل لفجيلصايبل يلظ لجوجديالجوتلبفي.

لجيصللفلجوتالصمل=لجلإيجل لأفلجواصيي لجيصلفلجوجيجلسلف

لل (.جوجيلتفنل جوجالجفن(لفجوجفتهفنلفجوتلب لظ لجو هففلجويلجتص ل=ل مل جوزبفنلجويجخ

ال جوزبلفنلجوليجخل (لفأفوصلي لأجلفل ملفجوجدتجلللؤؤلال جوت  ل=لصلتللإولص ملعللىلأل لملجوجللتجلف لملأصالي

 صلتللإوص ملعلىلأل مل جوزبفنلجوخيلد (.
لفجاافجلجوتصيت لجوتالصجص ل=لجدلسلجلإيجل .

ل

 

 

 

 

ل
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ل

 الفرق بين المدرسة التقليدية و المدرسة المعتمدة على إدارة الجودة: ▪
لإدجيالجوهلفقلظ لجوديفالجوتيو اصجؤنل

 الجودة  المؤسسة   التقليدية ؤسسةالم  ل

جوجالجصنلفجوت  للفلجلاخت الظ لجوديجا لتببهج ختي ل

لفباص لجوايجلصنل

%لجنلج ختي لتبب يل94 لج ختي لتبب يلجولتيم

%لظاتلعلىل6ل–جولتيملجوهيلتاجالبهلجوجيلت ل

لجوجالجصنلفجوت  لفباص لجوايجلصنل(ل.ل

صيصللجولتيملفصاجالعلىلتحتصلهلبيوتايفنللؤلص جيصللجوجلصيصللج شخيص لجوفتييفللجوؤلص جيصلل

لجللجوجالجصنلفجوت  لباص لجوايجلصن.

ا جوتحتصنلجوجتتجل(للجوفاللجولج نلأظاال لجوبحثلعنلج ظااليجيجي

تليظتص ل لتليظسلعلىلجوت فللفلج ظالص لبصي لعجالفتالملل

للعلىلحتي لجوفجقللفلج لح لجوج تت (

لبصي لعجالفتالملتايفلص ل

 يج لصتتخيملولحؤملعلىلجوجالجصنلفجوت  لفإيجل لتاصصملج

لجوجيلت ل.ل

تاصصملجوفجوجالجصنلفجوت  لصتتخيجفنللؤلص جولجيصل

لوتختصتلجوتحتصنلفلبلي لأتيسلججواؤتص للتغهص لو

المعتمدة على معايير الجودة المصدر ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر  المؤسسة التقليدية والفرق بين 

 .الذي تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن( تحت عنوان ) الجودة في التعليم العام ( بتصرف

 :العالي التعليم ميدان في دوليا المعتمدة الداخلية الجودة لضمان المختلفة النظرية المقاربات.4
البخ فصلقصيت ي؛لوهجلتاييلجيجلسلقصيسلإ الفعجاي نلجوتبيصنلظ لتالصفلجودفي لقيلأثجللتبيصليتلأؤثللتشابي

لجودفي لإوىلأشؤيالجتايي لواالجنلأ ج يا
 قصيسلجودفي لبيلاو لجوجيخ تلالإجؤيلص لجعتبيللجوجيخ تلفدفيت يل فلجوجاصيسل. ▪
 جوجايلب   هه أ حي  لؤزلصيتلالف  لا لجختلهفجلبيخت فلجوتخ  يتلقصيسلجودفي لجنلخ الجواج ▪

 جوتب  تتبل خ ا جن فهوك دفجلب ي  ؤا جن جوتالصجص  ولاجلص  جو زج  جواجلصيت على أتيت  بشؤا
 .ت متفد ي بيخت ف قصيت م فجايصصل تلق فتبيصلت فجولتصد  

ل ▪ لعلى لفتلؤصز م لا لجوجخلديت لخ ا لجن لجودفي  لفدفيتهقصيس لجوجخل  لجوالجص  لللفعص   جوبحفث
 .لجوتلب  لج لشت لجوالجص ..(

اللآلج لجوخبلج ل لجيخالجوتجا ل ▪  ل(.قصيسلجودفي لفظاي
 قصيسلجودفي لبيلاو لجوخ ييصلجوجفافعص ل لفجختلهفجلبتلصا لت جصملجوخ ييصل. ▪

جوشجفو لودجصللجيلتبغلجللج خهلجوجلتفللجوشجفو لظ لقصيسلجودفي ل لف  لجوت لتافملعلىلجوجبيأل

الوجتتفصيتلث ثلالجوجدتجلل لجوج تت ل بيعتبيللجوجفجزل لبصنل لج  يجفلجويجخلص لفجوخيلدص لفؤهوكلفظاي

 جوتالصجص ل لجوهليل(.
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 :المعايير لتقييم جودة العملية التعليميةبعض .5

لج لجوتالصجص  لجواجلص  لدفي  لجويلجتيتلج شلجتلفجايصصل لجن لجوايصي لظ ل لهت لت لصهيتلتتتيبغ وىلعي 

لجو لوتفد يتلفللج  لتباي لجوتتيبغلفجلاخت فلدي  لف هج لفتختلفلظ لجوباضلجلآخل  بيحثصنلجوباضلجل ي

 ت ل  حتى عيصي  وجحيفل شيجل  تؤفن أن لابي جوديجا  جوتالصم ظ  جودفي  ج شلجت إلالأن لفجوجخت صن
ال تؤفن ج شلجت  ن  جوتلبفص  جودفي  جوتلبص  ظ  أوبلت جلتج   لهت فقي .فجوتتفصل ولتافصم أتيتي

 :جوتيوص  بيوالي ل خي   جايو  ظ  فأفليت ي

 جوافججا جوتلبفي  جلإ  ح جوتجفصا  جوجت فوص   جواجلصيت  جوجيخ ت  جوجحصت   جوبصي  جوتالصج   جو صؤا
للجوتيلصس  ايوص ظجويلجتص   جلإيجلص  ظايوص  ولأتل   فجلادتجيعص  جلاقت ييص 

 ظص ي ظحص جلاتتلجوص ل جوديجايت ظ  فج يج  جودفي  ج شلجت عن يلجت  دفليفن تتيلل  أدلى ؤجي
 فال إوى يلجتتهلجن فتف ا جلاتتلجوص  جوديجايت ودفي  جوجتلفع  فجوج شلجت جوؤج  ج يج  بصن جوا ق 
 :ف   جوايو  جوتالصم بدفي  جلتبت  ج شلجت ثجيلص 

 جوتالصجص  جوج تت  حدم - بحفث م لشل ظ  جوتيلصس  صي  أعاي  إلتيدص  - جوديجا  جوخلصج جتتفى

 فجلالتاي  جوابفا - ولتلب  بيولتب  جوتيلصس  صي  أعاي  فجايلات جوتالصجص  جوج تت  ظ  جوتلب  عيي -

 ولتلب 
لجوتيلصس  صي  أعاي  علص ي صح ا جوت  فجوش ل  جوتجا  -

ل.جوتالصجص  جواجلص  ظ  تيو  ؤا تيو  تؤله  ؤا على فجلإلهيق جوجيوص  جوتلفف – 

لج شلجت تتا  ج جلصؤص  جوجتحي  بيوفلاصيت ظلفلصيج شجيا (Valeria)ديجا  فاات ؤجي ,

 :جوتيو  جولحف على فؤيلت ولدفي 

 - جوتلبفص  ج  يجف تتحاغ حتى ؤيظص  جي  جوبلليجج ظ  جوجتالم باي  -جوتلبفص  جولفجتج) – جوتلبفي جوتايم

 جوهصن ولت   تايم جوت  جوخيجيت - فتافصجه جوبلليجج تختصت جوتفدص    جوبلليجج - جوت   جلتاي 

ل.جوتيلصس  صي  تلجص  - فجوتيلصس جوجل ي  - صحتيدفل ي

فل 9002وصتفجظغلجللجوجصيجنلجوتلبفيلفلبايلجوتايصالت للجيلصتجىلب  ل 9000تملتتفصلللتيملج صزفللؤجي

صتاجنلتتا لعشللبليلتجثالجدجفع لجتؤيجل لجنلجوجتتلبيتلجوفجد لتفجظل يلظ للتيملجودفي لجوجتبا ل
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لعيوص  لتالصجص  لإوىلخيج  لولف فا لصختصلبيوج تتيتلجوت لتافمل.ظ لجوج تتيتلجوتالصجص  لجولتيم ل هج ف

لج لجوجلي جلظ  لبي لتي لف لبت جصم للالتافم لجوخيجيتلفلحصثلأنلجوجيجلسلؤج تتيتلتالصجص  وتلؤص لف

ل.9002تخاللولتيملجوجفج هيتلأصزفل

 : خاتمةال

صجؤنلأنلصلتلللولديجال لعللىلأل ليلجلتجل لإلتيدصل لجلنلحصلثلإلتيد ليلولالفىلجوبشللص لجوجيلبل  لؤجليلتجثلال

بيعتبليللأنللأسلجوجليالجوبشلليللالصالالأ جصل لعلنللأسلجوجليال جوديجا (لإتلتثجيلجلظل لجوجلفجليلجوبشللص ل

جوجييي فلحت لليملتجصثلظإنللأسلجوجيالجوبشليلصتؤفنلجنلجوايلجتلفلجوج يلجتلجلإلتليلص لجوجؤتتلب لفل

أنلجف ب لجوهليللالتافيلعلصهلظاتلفلل–ظ لإتيللتايصجهلأ جص للأسلجوجيالجوبشليلل-جوجتالج  فلقيلأفا ل

علىلجوجدتجللجوهيلصلتج لإوصه لؤجيلأنلج يل لجوايجالتشؤالأيج لثجصل للإثللج لجلإقت ليي لفلإلجيلتافيلأصايل

إهجلتؤلفلإعيجيلجوايجال علجصي(للاؤتتي ل ههلجوج يل لقيلجلجاصليلجنلجوجيالظإنل ههلجوج يل لتتات لعييليجل

 صغت لتؤيوصفلإعيجي ي.
جوحيو للهتصللفوؤنلعنلتحتصنلج يج  لظيولتيمللالتتفويلعنلجوتلجوتالصملجوايو لجودفي لجوشيجل لظىلإنل 

لصاتفل يل لج تيتص  لفج يلجت م لظاصل  لجوجالظص  لفح صلت م لجوحصي  لجاتلك لإوى لجوخلصدصن لبيلآف صيظل

لجوااف لفقيلت ملعلىلجوتؤصفلجللفجقللجوحصي لتحه يلجو اي .

لجوتلت لجوتيو لإنلتيلصس لتلج ي لأجللغصللييلديفىلجوتالصجص للعجالج شصي لفبتلصا لفجحي لؤجي

ظيوليسلصاجلفنلفصيلبفنلعلىلحهتلفإعيي لجيلقلج هلأفلتجافهليفنلإتيح لأىلجتيح لوللايلفجوجحيؤج لأفل

ل لجوجالفجيتللالظىلأثلي  للاللجوتلا جوتهيعالجل لؤ هه لفظىلعجلص  لجوجيى  لق صل  لجنلجوهجؤل  أفلخلفد ي

لجوتهتصللإشالج يلجتلجوتهؤصللفصافقلتتفل ي.لتتلكلجوجالفجيتلأىلأثللصهؤللظىلج ه ين لججيلص نلجبيأ

الب صغ ل ولتأؤيلجنلتفظللجودفي لظىلجوجخلديتل صغ لع دص لتؤلهت يلؤبصل لديجالؤينلبي جؤينلتهييص يلتجيجي

لفقييص لتؤلهت يلأقالفتلكلجو صغ ل ىلبلي لجودفي لجوشيجل لجنلج تيسلظىل ل لجوتلتصم.

تللتيجليلجوتالصج لعلصليلأنلل تملباجلصيتلجولتالملفجوتاللصملفعللىلأخصلجلإهجلأليليلأنللحتنلجخلدي

جوتاصصملجوجتتجلل يج لجوتيو لفوصسلعلىلإلديزجت ملظ لجلاختبيلجتلجوت لأيتلإوىللشف لثايظل لتاللملتالصيصل ل

تلؤللزلعلللىلجوالللج  لجللنلأدللالجلاختبلليلجت لوللهوكلصلدللألجوتلل  لإوللىلجوحهللتلفجلاتللتت يلليفنلجلا تجلليمل

لتلجوجالظص لفجوفديجلص لفجوج يلص .بيوجتتفصي



 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 مستغانم – باديس بن الحميد عبد جامعة

 التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية

 "العالي التعليم بمؤسسات آلياتها وتطوير الجودة ضمان معايير :حول دولي ملتقى "

 2013 جوان 12 و 11 :يوما

 
14 

حفاللحفلجودفي لالفل لإتلتلجتصدص لتهلال يلتحليصيتلع لللجوجالفجليتلجوجتتلملبليوتغصللجوتللصللجوتإنل

جوهيلصتتلل لتحتلصنلؤهلي  ل لجلنلأدلالأنلتؤلفنلأؤثلللقليل لو تلتديب لجللل لههلجوجتغصللجتلفليملجوهدلف ل

ل.للجولتيملجوتالصج تتهصيصنلجنلج يجيص لفجوجالظص لوتحاصغلجحتصيديتلفتتلايتلجوج

ل

 االمراجع
 لجوجلؤزلجوالب لولتيلص للبرنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في المجال التربويج ل يليل لجحجيلج صلح لفلج تهىل لأحجيلتصيلال ▪

 جوتلبفيلويفالجوخلصجلجوالب ل لجويفح ل لقتلل.

  ليجللجوجصتل لولتبيع لفلجولشللفلجوتفزصل لعجين للمبادىء راسخة و إتجاهات حديثة" -إقتصاديات التعليمظيلفقلعبيفلظلصهال" ▪
 2009العالي والمكتبات ومراكز المعلوماتإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم جوتلتفلي لجحجي؛لدفصخينل لأغييصلال ▪

 1999..جصتلجكلوللشللفجوتفزصلللإدارة الجامعات بالجودة الشاملة ..روي التنمية المتواصلة القاهرةجولديلل لظلصيللجغ . ▪

لمل 2001 لعجينلاليجللفجيال لل، المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملةجوااصل ل لعجللف ه لل ▪

ل ل.1988"ل ت لتصيجلل يجشغل للرؤية مستقبلية لدور التعليم و البحث العلمي:" عجللجحجيلعل  ▪

فلجوجتتلبيتلولقتلعل لجهؤل لولصالش يي لجيدتتصللظ لعلفملجوتلبص لإجؤيلص لتتبصغلإيجل لجودفي لجوشيجل لظ لج تتيتلجوتالصملجوايو لجوجبللتل ▪

 2008جوليصتص ل

 إيجل  :جويفو  جوجلتاىجوايو ل جوتالصم قتيم ظ  جوشيجل  جودفي  جتيل ولديح أتيت  عيجا:جوتالصم ظ  جودفي  قصيس :جوجيجخل  علفجني ينلجحجيل ▪

 .جوخيجيت قتيم ظ  جوشيجل  جودفي 

▪ 9001.php3-http://www.commentcamarche.net/contents/qualite/iso 

▪ http://www.iso.org/iso/fr/home/standards.htm 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

ل

ل

http://www.commentcamarche.net/contents/qualite/iso-9001.php3
http://www.iso.org/iso/fr/home/standards.htm
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