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  الاتجاهات الحديثة لتنمية الموارد المعرفية في المؤسسة: الموضوع

  

  

  

  :الملخص

و التكيف مع متغيران المحيط بما يتلاءم و  تنافسينهاأصبح العنصر البشري في المؤسسة أحد الركائز تحقيق 

أو  الإداريسواء  بالإبداعاحات كبيرة خاصة فيما يتعلق جالمؤسسات المعاصرة اليوم ن تحققالظروف المتغيرة، فبفضله 
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منذ الستينات دور هذا العامل من خلال التاكيد على أهمية الاستثمار .BECKER  Gمن هذا المنطلق، أدرك 
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في التسعينات الذي أسس لما يسمى اليوم بإدارة .NONAKA   I أخيرادحرج العامل المادي ، و و ت الإنتاجترتيب وسائل 

بين مختلف التي أصبحت عملية اجتماعية لا تقتصر فقط على تبادل المعلومات بقدر ما تهتم بربط شبكات  المعرفة

  .الأفراد

لى ترقية مهارات العامل البشري في هدف هذه المداخلة هو تسليط الضوء على أهمي الاتجاهات التي أثرت ع

  .المؤسسة بداية بنظرية الرأس المال البشري، مرورا بإدارة المعرفة
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  :��د��

� �و�وع �طو	ر ا
�وارد ا
��ر	� �ن ا
�وا�ب ا���را�	�	� ����ب ا
�ؤ��� ا
�	زة ا��
��� �	�، أ


�+وث ا
+د	)�  & ھذا ا
���ل �ر�زت ,!- ,��ر +	وي �"م 	��)ل  & ا
�%ر �، و�	$	� ا��#دا�"� �و�	!� � 


�ر6	� ���وى ا
�%�رف و ا
#�رات و ا
�و�3 �+و ��ظ�� ا
�%ر �.  

ا
�%ر � ا
�+ث ,ن ا
��ل ا
�& ��%ل ا
�ؤ��� ��+�م  &  ا�6��د �8)	رات�ن ھذا ا
��ط!ق، ��ن �ن 


� ��"��د �%$
  1.��ت ا
�وارد ا
�%ر 	�، و ���ن و�و
"� إ
- ��	: ا
���#د�	ن ���ل 	��ن ا9��$�دة ا

و 
و ,د�� 
!�	�ق ا
��ر	#& ��د �$"وم ا
�%ر � ��ن �و�ودا ��د ,"د ��	!ور، 
�ن أھ�	�3 ازدادت �دا	�        

  .�و����  & ا
��%	��ت �=�"���ت �ظر	� ا
رأس ا
��ل ا
��ري  & �دا	� ا
��	��ت، )م إ�"���ت

ھده ھذه ا
�دا#!� ھو ��د	م أھم ا
�$�ھ	م ا@���	� 
?��)��ر  & ا
رأس ا
��ل ا
��ري ��,���ره ر�	زة �طور 

 .��� �	� ا
�ؤ���، و ا��%راض أھم �8)	را ا�6��د ا
�%ر � ,!- �A	ر وظ	$� ا
�وارد ا
��ر	�

   

 :�+و ا
�وارد ا
�%ر 	�+�ر ا@��س 
�+ول ا
�ؤ��� �ظر	� ا
رأ���ل ا
��ري  .1


��وم ا��ظر��  .1-1: 

 & �دا	� ��وات ا
��	��ت ا���ر �$"وم ا
رأ���ل ا
��ري ,�د ا�69��د		ن ا@�ر	�		ن ,!- Cرار  

SCHULTZ. T.W
∗  ،Jacob MINCER  ك
 Humain» :ا
ذي أ�در ���ب G.S.Becker، و�ذ

capital, a theorical and emprical analysis »  ���1964 ري ,!- أ3�ّ  ، و��
 	3 	%رّف ا
رأ���ل ا


!$رد ا
ّ�& ���,ده ,!- �+�	ق ,�Fدات ��د	�  & ا
�����ل ، ھذا ا
�$"وم  �	�"�
���و,� ا
�درات ا
$�ر	� وا

 .	��: ا9��)��ر  & ا
رأ���ل ا
��ري ,ن طر	ق ا
��و	ن

�ل ,!	"� و�ذ
ك �	ن ا
رأ���ل ا
��ري ا
%�م وا
���)ل ,�دة  & ا
�"�دات ا
 Becker و�ّ	ز  +��

ا
#�رة ا
�"�	�  & �وق ا
%�ل ، وھو ��6ل 
!�+ول �ن �ؤ��� @#رى ، @�3 9 	+�ل أي #�و�	� ,�س 

	�ون (ا
رأ���ل ا
��ري ا
#�ص ا
ذي 	��ون و	�را�م طوال �دة ���ء ا
%��ل  & ا
�ؤ��� ا
ّ�& 	��Aل  	"�،

�دره ا
��و	ن ا
#�ص ا
ذي 	�!��ه ا
%��ل ,�د ا��%��ل ���"
  ).�"	زات أو آ
� ��$رد ا
�ؤ���  & ا��%��

  

  

 

 :أ�س �ظر�� ا�رأ�
�ل ا���ري  .1-2
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 �	
��
 :ُ��	ت �ظر	� ا
رأ���ل ا
��ري ,!- ا@�س ا

�ل ���زا ��
ؤ��� وا��رد ��� �د  –أ 
� �

�ر �' ا�رأ�
�ل ا���ري �ر�& إ�$�#�� ا�"�
ل ، وھذا �ا)�$


� �و1�2 ا��(ل).س إ�#���� ��� ا�
دا�0ل�واء ، .نّ ا)ر$��ع �' ا*�$�#�� ��"(��
. 

  

 $(���ف و
����ت ا.ر��ح �' ا�$(و�ن ���
ؤ��� :(01)�(ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا
$رد (	�ّ	ن ا
��ل أ,?ه ، �8)ر �ردود	� ا
�ؤ��� �و�%	� ��و	ن ا
%��ل ، +	ث �ر�$: ا
�دا#	ل 


� ���	ن، �ن ا
���  & ھذه ا(  & +�
� ����%� ا
%��ل 
��و	ن CDإ
-  )وا
�ؤ����+
04  ���
�ن  06إ
- ا

3 ��
�ؤ��� ا
��درة �ـ F��� 40 �رة ���.( 


	ف ����رة  ��� -

	ف ا
ّ�& ��+�!"� ا
�ؤ���  & ھذه ا
%�!	� ����م إ���
��!$� ا
��و	ن ، أ�ر ا
%��ل (ا


3 طوال  �رة )ا
��درب�Aا�� ��	، �� �	ردود�
 .ا
��و	ن ، وC	ر ����رة ���)ل  & ا
��ص  & ا

)��
����ل ���ر�: ا
�ؤ��� ھذه ا
�$��ت، و�+�ق أر��ح أ��ر  CBD( 9 ���ؤ�
�دد  =نّ ا
، و & ھذا ا


	ف ا
����رة وC	ر ا
����رة���

"�، إ9ّ إذا ���ت ا@ر��ح أ��ر �ن ا��%
 .��دم ,!- ��و	ل ا
��و	ن 

 

 


�روط� ���ر�7 ا�
�$ –ب  �
 : ظر 
�1 ��ثا�
���: ا�
���9 ��� ا�$(و�ن �
و

   �ر
�حا


  ا������

 1-���
�� ا�ر��ح ��� ا3 �2��ر "� ا��� 

  

A 

B 

ف
	
�

��

ا

  
رة

��
��


ا
 

D 

C 

6 4 40 

 وات ا
%�ل  & ا
�ؤّ�����

1-���
�� ا�ر��ح ��ون ا3 �2��ر "� ا��� 
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، )��وات �)? 09
��ن (، ھ& �دة ا
��و	ن n+�م ا
��!M ا
��$ق #?ل ��� وا+دة، و Iإذا ا,��ر�� أنّ  

 .9Iأ,!- �ن  G =نّ ا
$رد 	�و6: �+�	ق أر��ح 

��%!ق �+�
� �� إذا ���ت ا@ر��ح أو ا
�دا#	ل  (10I= I+9I)وا
�رار ��وا�!� ا
��و	ن 
��� أ#رى  

 :أو ��ون أ��ر �ن ا
��!$� ا��� 	� ا��� 	� �%�دل 

G (10I) – G (9I)  ≥  I  

 :أي 

∆ G ≥  I   

���+�- ا
��!$� ا
+د	�  (D)�: ���ط: ��+�- ا
�ردود	� ا
+د	� 
!��و	ن  Beckerوھذا �� 	�وا ق +�ب  

)
!��!M ا
�$�رض O(  
 .F�$tدة ��%دل ا

 

  .�+د	د ا
��!M ا
���)�ر  & ا
��و	ن): 02(�(لا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ���ب ا�"وا>د وا�$(���ف -


	ف�ن ا
طرق ا
���%�!�  & +��ب ا
%واFد  ���

	� :وا�+
 .طر	�� ا
��� ا

t 

 D 

 

O 

 

� ا������� �� ا�������� ا��
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 : ا��9
� ا������ ��"وا>د

  �	
�+

!%واFد ا
��و���V  :6)ل 6	�� ا
رأ���ل ا
��ري  & ا
�	�� ا ،�	�"�
�ول ,!	"� طوال ا
+	�ة ا+
ا

 &
��

!%واFد ا
�+���  & ا
�����ل ,!- ا
�+و ا �	
 :و	�ط!ب +��ب ذ
ك إ�راء ,�!	� +�م ����

 

V =    

1

(1 )

S

i+   + 
2

2

(1 )

S

i+  ….. +  (1 )

t

t

S

i+   . . ..(1) 

 

V = 
∑

=

n

t 1   (1 )

t

t

S

i+     ……………………… (2) 

 :+	ث

n  :� ل ,دد��	ذي 
�وات ا
+	�ة ا
�"�	� وا
�& 6د ��ون  & ��و�ط ��ر	�& طول  �رة ا
��روع ا9��)��ري ا

  .��� 635دره 

St  : ���
 .�t%�& ا
د#ل ا
��و6: �ن ا9��)��ر ا
�%!	�&  & ا

 I:�	�	ل �در�����
 .�%دل ا
$�Fدة ا
ذي 	�م �ن #?
3 +�م ا
%واFد  & ا

 .���nوع ا
%واFد �ن ا
%�م ا@ول إ
- ا
%�م : ∑

 : �س ا��9
� ا������ ��$(���ف=�


	ف ��
ر�ز  ���!
 �	
�+
,!-  (2)،  =�"� 	��ن أن �%ط& �%�د
� ���ظرة 
!�%�د
� ا
����� Cإذا ر�ز�� 
!�	�� ا

&
��
 :ا
�+و ا

 C = 
∑

=

n

t 1 (1 )

t

t

C

i+ ………………….… (3) 

 

 : ا�
�9ر�� ��ن ا�$(���ف وا��وا>د

  N��� ر�� ����رة �طرح���

	ف �ن ا
$واFد، و
�ن ا
طر	�� ا
��F%� ھ& �+!	ل �%دل ا
%�Fد ا
ذي 6د ��م ا���
ا

 :	��وي �	ن

-  �

!$واFد ا
��و6%� �ن ا
��روع ، ور�ز�� 
"�  & ا
�%�د �	
�+

ر�ز  (2)ا
�	�� ا��V . 

-  �

	ف ا
��روع ، ور�ز�� 
"�  & ا
�%�د���
 �	
�+

ر�ز  (3)ا
�	�� ا��C. 

 :و,!	3 
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∑

=

n

t 1 (1 )

t

t

C

i+ = ∑ (1 )

t

t

S

i+ ………. (4). 

  :أي أنّ  

 

 
∑

=

n

t 1 (1 )

t t

t

C S

i

−

+  = 0  ….........(5). 

  �
	��ن �%ر � أ+دھ�� ��%!و��ت ا9)�	ن اO#ر	ن ، وھ& ,�دة ��  (i ,St,Ct) :)?ث ��A	رات ھ&  (5)
!�%�د


� ا
�%دل ا
دا  �iؤدي إ
- �%ر � �+
 .#!& �ن ا
�%!	ما
ذي 	��-  & ھذه ا

�ول ,!- �%!	م ,�
&  &  ��Becker��%��ل ھذه ا
طر	�� �6م   +
��	�س  روق ا
د#ل ا
را�+� إ
- �$��ت ا

، و6دّر أ3�ّ �ن ا
�ر�� ز	�د�3 ,ن ��و�ط  1940,�م   12.5%ا
و9	�ت ا
��+دة ،  و�د أنّ �%دل ا
%�Fد ��ن 

 .�%دل ا
ر��  & ا
رأ���ل ا
��دي

  :!��ت ا
%��ل 
!�%!م �ؤ�رات +��� و��ط .2

Pierre Casseا,��ر   
، واO#ر #�ر�& ) �$�&(أ�3 	و�د ���	ن 	د %�ن ا
%��ل 
!�%!م ، ا@ول دا#!&  2

  ).ا����,&(

  : ا�$��#�ت أ<��� ���'. 2-1

وھ& ا
�& ���	ز  ��%ور ا
%��ل ��%ض ا
��ص  & �%�ر 3 وا��%دادا�3 ا
�"�	� ، �ظ"ر  & ��ل   

�راع ا
�$�& ا
ذي 	ؤ)ر �!�� أو إ	���� ,!- ا
+��� إ
- ا
�%!م ،  ا9ر���ك وا
�ردد  &
آ#ر 6رار ا
�%!م ��	�� ا

 �	
��

%?�6 ا�� �
�+
  :و	��ن ا
�%�	ر ,ن ھذه ا

  

Ba = F 
[ ]
[ ]RP

EP
 


+��� إ
- ا
�%!م   � ]Ba[  Besoin d’apprentissage  ود"��!
 ، ھ& دا
� ا
%?�6 �	ن �دى ا�دراك 

]E[P Perception d’effort  8ة ���!
ا
ذ	ن 	�ذ
3 ا
%��ل �ن أ�ل �+�	ق +���3 
!�%!م ، و�	ن �دى إدرا�3 
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!��"ود  3
�ول ,!	"� �%د �ذ+
، وھذه ا
��� 8ة 
	�ت ��
�رورة  Perception  d’effort (R)ا
ّ�& 	�8ل  & ا

  .أ�وال �ل ���ل ,��ر ا
ر�� وا9ر�	�ح وزوال ا9ر���ك  & ا
%�ل

  :+�9ت  03و,!- ھذا  �+د	د ا
+��� 	�م و ق   

  .P(E) > P(R: (1ا����� 

�ول ,!	3 ,�د �"�	� ا
��و	ن،   +
إذا ��ن ��ور ا
%��ل أن ا
��"ود ا
��ذول �	�ون أ��ر �ّ�� 	$�ر  & ا


!�%!م ���+

� 	و�د ا+���ل ��	ر 
��ص و�را�: ا�+
  . & ھذه ا

  .P(E) = P(R):  2ا����� 

  .دل ا
��� 8ة ، ھ��ك �9د �ن �د#ل ,��ر ا�رادة وا
�+$	ز 
�ر�	� �$� ا
ر��C إ
- ا
�%!ما
��"ود 	%�  

  .P(E) < P(R):  3ا����� 


!�%!م، ��� 	��&    3��
� ا�ط��ع ا
%��ل +ول ا
��� 8ة أ��ر �ن ���وى ا
��"ود ا
ذي 	#�+
 & ھذه ا

���+

د	3 دا : ا.  

��د	ر �#�& و ق ��ورات و�$�ھ	م ا
%��ل ، @�"�  ورCم أن ھذه ا
+���ت 
"� �%د �$�& وذات 


�+$	ز ا
%��ل و���,د�3 ,!-  ��F?�
����ن أ	�� �%دا 	��ن 
!�ؤ��� أن ��$ذ إ
	3 �ن #?ل �و 	ر ا
�روط ا

  .�+�	ق أھدا 3

  

  

2-2 .'��
   3:ا�$��#�ت أ<��� ا#$

ن 	�رف ,!	"م وC	رھم وھ& �ر��ط� ��+	ط ا
%��ل ظروف ا
%�ل، ا
%��ل ا
��ر 	ن ,!	3، وا
ذ	  

ا
!ذ	ن 6د 	#!�ون �%ض ا
�Aط ,!- ا
��%!م، إّ�� �ز	�دة أو ,ر6!� ا
+��� إ
- ا
�%!م، و6د �ّ	ز 

F.HERZBERG ت���+
  :�	ن �و,	ن �ن ھذه ا
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  :و#��� �ـ :  ��#�ت 
$"��9 ���و�ط ا�
��' و�روط ا�"
ل -

?�6 �	ن ا
%��ل و�دى ا��%دادھم ا
% –ا
ذ#ر و�+�	ن ا
���ر ا
�"�&  –�ظرة ا
��	ر	ن 
!��و	ن 


!���,دة  & �ط�	ق ا
�%�رف ا
�د	دة.  


ل -"��� �9�"$
  :  ��#�ت 

�ر ��د	د ا
�%�رف ،  –أي �ر��C ا
%��ل  & �+�	ن ���,�3  & ا
%�ل   �%
وا@ھ�	� ا
ّ�& 	��+"� ا
%��ل 

  .و�+)3 ,ن ��!د �"�م و��ؤو
	�ت  & ا
�ؤ���

�ر،  �)? 9 	��ن ا
+د	ث ,ن �!�	� ا
+��� ا
�ر��ط� ��+�	ن  و9 	#$- ا
����ل ا
�و�ود �	ن  ��%
ھذه ا


�ط�	ق ا@�	�ء ا
��%!�� �ن ا
��و	ن ��F?� ر	C �"�$� ل�%

	�  & ا
%�ل ، إذا ���ت ظروف ا�%$
 .ا

 :ادارة ا
�%ر � �و�	!� 
�ر6	� ا
�"�رة دا#ل ا
�ؤ��� .3


$ظ و .ا
�%!	ل و ا
�دا,&، ، ا
�وا�ل ا
�%!م، ، +س
ا  : ھ& إدرا�	� �%�دة ,�!	�ت  & ا
�%ر � ����ب 

���ب ا
�درة ,!- ا��#دا�3  &  إ
-ا
�و�و,�ت  �ن 
�و�وع ا
وا)ق ا
$"م ��%�- أ	�� 	��#دم ا
�%ر �

  C.4رض �+دد

�	
��
  :و ��ر ��
�را+ل ا

 - ��طط إدارة و ھ& ا
�درة ,!- �?+ظ� ا9+�	���ت ا
�%ر 	�، ا
�& ,!- أ���"� 	�و�3 �#: �0ق ا�
"ر


$�وة ا
�%ر 	�، �ن #?ل�� -��	 �� �	+��
���دل ا
�%ر � و  �!و�	�ت ,!- ���: )�� � ا
�%ر � 

ا
�ؤ���ت �%�ل  �%ض  ، و �ن �"� أ#رىا
��ظ	�	� ا
و+دات �ل  & ا
�%ر � أھ�	� ��در ,�!	� ���ء

 	�م ا
ذ	ن ا
��ظ��  & ا
����رون ا� راد 	�)!3 �� وھذا ا
�%ر � �و
	د �	�F دا#!	� ���: ,!- ,!- ��و	ن

ا
ذي 	$�ر �و�3 ا
�وظ	ف  & ا
�ؤ���ت إ
-  ا@�را����9ر، و ھو  ا��دا�� ,�!	�  & ,!	"م ا
�%و	ل

 .ا����9ر	نا���ط�ب ا
�$�ءات ذات ا
#�رة ا
وا�%� 
?��$�دة �ن 6در�"� ا
�%ر 	� 

 - ��+�$�ظ ��
�%ر � ,ن طر	ق ا
و��Fل �درج ھذه ا
%�!	� ���و
و�	�ت ا�,?م  & ا9: $0ز�ن ا�
"ر

%��
"� ,�د ا
+���، #زن ا
�%ر � 6د ��9 :	��
ا
���	� ��@6راص ا
��Aوط�، �: �%!"�  & ����ول ا

	�م �طر	�� �را��	� أو �طر�6 ا
�+د	ث،  �@و
- �%��د ,!- ا
���	ل ا
��زا	د 
!�%�رف �ن دون 

و�: ا
�%�رف  & وا�"� ا
�A		ر ,�د �ل ��ر��  ا
���زل ,ن ا
�%�رف ا
�����، �	��� ا
�+د	ث 	���&

 .��ر �"� ا
�ؤ���
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 - ��ھ& ا
�درة ,!- إ	��ل ا
�%ر � إ
- �ل ��ط� �ن ���ط ا
%�ل، و ذ
ك ,ن طر	ق  :��ر ا�
"ر

ھذا ، 5ا9��#دام، ا
���ر�� ���دل ا@ ��ر و ا
#�رات و ا
�"�رات ,ن طر	ق �ظم ا�9��ل ا
ر��	�

�ر	+�،
أ�� ا
�%ر �  ا
���	� ا
�& ���-  & �$�	ر ا
���#د�	ن  ���!زم إ,داد   	�� �#ص ا
�%ر � ا

9 &�
  6..�$�دھ� ا
�ؤ��� �#طط 
��رھ� �	ن ا� راد 

 - ��وھ& ��	ر إ
- ا
�درة ,!- ا9��$�دة �ن ا
�%ر � ����%��
"� و إ,�دة ا��%��
"�، و  :ا�$0دام ا�
"ر

و ر : 6درا�"م ا
%�!	� وا��دا,	�،  ���#دام ا
�%ر � �دو
"� �	ن ��	: ا
%��!	ن �ن أ�ل ز	�دة �"�را�"م 


	� طرق ��ر ا
�%ر ��%$
  .ھو ��	�س 

   7ا�
"ر�� ���ة دورة 
را�ل) 03(ا��(ل 

  
  
  

  8:وا�9��ق �	ن ا
���ط�ت ا@ر�%� �ن #?ل
���ن ا
�$�ءة  FRIMو  & �$س ا
�	�ق 	"دف ��وذج 


!���	�ت ا
�����!	� ��+!	ل ��ور ���ر ا
��ط!: )Foresight )Fا9���راف . 1 �	�	Fر
��ت ا

  .ا
�%ر � �69��دو ��ور ا
�	��ر	و  & ظل ا
�A	رات ا
����رة   ،ا
%�!	�ت

���و,� ا
%�ل 
$+ص و�#ط	ط ا
���	�ت ا
�����!	� و  6	�دة: )Road mapping )Rا
�#ط	ط . 2

  .�8)	را�"� ا
��و6%� ,!- ا
%�ل

	ق ا
�"ود و�طو	ر #طط ا@و
و	�ت، �+�	ق ا
+د ا@6�- ��� :)Implementation )I ا
�ط�	ق . 3

�#$	ض ���
	ف ا
�����ت و ا
#د��ت ا
�د	دة، �طو	ر ���ذج ا
%�ل �ن أ�ل ا
و�ول @ �ل : �)? ا@ھداف�ن 
  .ا
���ر��ت
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ا
�%ر � ، ھذا ا
���ط ��%!ق �8�ر ا��داع��		م ���!�, NF	�  Monitoring )M:( ا
�را��6. 4

�� .ا
+�ول ا���را�	�	� �را#�	 &  و#�و

 

  :دور إدارة ا
�%ر �  & ���	� ا
�وارد ا
��ر	�  & ا
�ؤ��� .4

9: & أر�%� أدوار ھ& Lengnick-Hall ا�+�ر ا
دور ا
�د	د �دارة ا
�وارد ا
��ر	� +�ب
  

4-1.  �
 :ا���ري ا�
�ل رأس0د


و�ولا �"دف ا
���#د�	ن �: ا
�را��  & ��ّ"ل ��ون أن 	��ن :إدارة ا
�وارد ا
��ر	� -
 إ

 ��%!قّ ا
��ري ا
��ل رأس. ا
�ؤ���  & ��ريا
 ا
��ل رأس ا��)��رات ,!- ��و6%� �ردود	� أ��ر

 ھذا  &. ا
�%��دات ا
�	م، ،ا����9,	� ا
�"�رات ا
���رب، ����ن و6درات �"�رات، ��
�%ر �،

 �+��ج 
"ذا ,!	"م، ةوا
�	طر �را��6"م �ن �د9 �"��"م ��"	ل و ا
�و�	3 إ
- ا@ راد 	+��ج، ا�ط�ر

�+!� �:  ،ا
طو,	� ا
$رد	� ا
���ھ��  
���	: ا
�!طوي ا
دور أو ا
�را��6 
��!	ل ا
��ر	� ا
�وارد �

 .وا
�رو�� ا��داع �+�ق 	�$ل ��� �3 ا9+�$�ظ و 
!�در	ب ا
�?��F ا���را�	�	�ت إ,داد


�ّ�ل .4-2 �� :ا�
"ر

 ا9+�$�ظ( �%ر &ا
 رأ���لا
 �ن �? ��"	ل  & �"�� دورا  ا
��ر	� ا
�وارد 6�م 	���&

��در�
�ر	+� ��
 و  ا
�%ر �، إدارة و6	�� �$"وم �رو	N #?ل �ن ا
�%ر & وا
�د ق ،) ا
���	� و ا

 ا
�+$	ز  ���ر��ت ا
�%ر �، ���دل وو��Fط ا
����ر ا
�%!م �#طط�ت ا
���ّ��� ا@#رى ا���را�	�	�ت

 ا
�وارد ا
��ر	� 6�م 	+��ج ذ
ك، ,!- ,?وة ،ا
�رCوب �ا
�%ر  إدارة �!وك د,م  & ���,د وا
��		م

:	���
  .�%!�3 �مَ  �� �وء  & ا
�!وك 
�A		ر ا
�ؤ��� 

 :ا�"A=� ���ء .4-3

 �!�!� ,�ر ا����9,& ا
��ل ا
رأس 
�+�	ن وا
���,�ت ا@ راد �	ن ا
%?�6ت إدارة  & 	��ن 

إدارة ا
�وارد  إ��را�	�	�ت ��م ،ا9ھ���م و ونا
�%� ا
�%�طف، ،ا9+�رام ا
)��، Cرار ,!- ا
�%��رة ا
�	م

��در ���دل و ا
��ظ	�& ا�9��ل ا
%�ل،  ر	ق وظ	$� ا
%?�6ت ,�ر ھذه �)ل 
���ء ا
�?��F ا
��ر	��
 ا

  .ا
�ؤ��� دا#ل

  :ا��ر�& ا)�$��ر ا$0<�<�� .4-4

 �طو	ر و
	����ؤ 
R#ذ ا
�وارد ا
��ر	� 6�م 	+��ج 
!�ر,�،  ا
��� �	� ا
�ؤ��� �+��ج �)!��

 #!ق 	%�& ھذا. ا
�%!م ,!- �درةا
و ا
�+ّ�ل، ا
��ّ	ف، ,!- ��
��8	د ا
�ر�� ا
��ري ا
��ل رأس ���در
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 ا
%�ل �"�م +���ت 
�!�	� ا����9ر و ��ر,� ا
���: �ن ����3 ا
�& ا
��ري ا
��ل 
!رأس �ر�	��ت

 ا
��ّ	ف ا
�رو��، �د,م ا
�& وا
�	م ا
$ر	ق، �!وك ا
�?Fم، ا
���#دم �!وك ���	: 	��!زم ��� ا
��A	رة


"ذه 
!و�ول �رور	� ا
%�ل  ر	ق  & ا
��ظ	�	� 
!�%!و��ت  ا
وا�: ا��9راك  )�� � وا��داع، 

 .ا@ھداف


�� ا�$"�م .4-5�$: 

ا
�%!م ھو ا����ل ا
�%ر � أو ا
#�رة أو ا
�"�رة ,ن طر	ق ا
���دل و ا
�$�,ل و ا
���رك �	ن طر 	ن  &  

�

& إ
- ا
�$�,ل ا�����&، و�ن ا
�ر���N ا
�+دد إ
- ,?�6 ����وز اOل ا��
��ب ا
ر��& إ
- ا
?ر��&، و�ن ا

ا
���ط ا����9,&، و ھو ا
$رق �	ن ا
�%!م و ا
�در	ب و ھذا �!3 	%ط& ا
�%!م ا
��� ا
+	و	� �ن أ�ل ���ء 

  .ا
�درة

 

�� �	ن أ راد �%	�	ن،  3�َA 9 و @نَ ا
�%!م ھو �"�رة أو �%ر � #��� ,�ر �	�ق �%َ	ن و ,?�6ت #�

	��ن أن 	�م إ9َ  & دا#ل ا
%�ل  و ا
�$�,ل �	ن إ راده و ��
!�A و ا
�	م ا
��Fدة  	3، و ھذا ھو ا
دور ا
ذي �$%!3 

  .إدارة ا
�%ر � #���  & ,�!	� ��ر ا
�%ر � 	ن ا
���#د�	ن

  

�F	�  �F	� ل	م ��8"� ���م  ��!%�
إ
- أن ��ون ذات �	زة ��� �	� ��وم ,!-   & ھذا ا�ط�ر،  =نَ ��ظ�� ا

ا
�%ر � �واء  & ا�����"� �ن ا
�	�F ا
#�ر�	� أو �و
	دھ� �ن دا#ل ا
�ؤ���، و���رط  & ذ
ك �: ا
�	�دة، 

ا
���	� وا
�& ��"ل ��ر ا
�%ر � ,ن طر	ق ���و
و�	� ا
�%!و��ت و ا
��ظ	م ا
���& ا
��Fم �	ن ا
$رق ا
�دارة 

�
& ��وم ,!- ا
����م و ا�9$��ح و ا
�$� 	� و ا
�+�	ن ا
����ر ا
ذي 	ر��ز ,!- ا
%!م ا
����ر، ذا�	�، ا
)�� � ا

  .وأ#	را ا
�%!م ا9��را�	�&، ا
ذي 	�%ل ا���را�	�	� �ر��  و �وا��� 
�A	را ت ا
�	�F ا
#�ر�	� 
!�ؤ���

  

  10ا�0<�>ص ا.����� �
�ظ
� ا�$"�م): 04(ا��(ل
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!�وارد ا
��ر	���� ���ھم إد         �	
��
  :ارة ا
�%ر � إ
- ���	� ا
�وا�ب ا

 ,!- وا
�%رف �	دة �%ر � 
#!ق ا
��ر	� 
�واردھ� ا��دا,	� ا
�درات 
���	: �تؤ��
!� �+$	ز أداة �%د - 

 .�و6%��"م  & ا
$�وات

,!-  وا
�%ر � 
د	"� و ا
%�ل ا
#�رة ا
�وارد ا
��ر	� و ���وى �8داء 
?+�$�ظ ا
�ؤ��� 6درة �%زز - 

3�	�+�. 

 .وا
���ر��  	"� �	ن أ راد ا
�ؤ��� و�طو	رھ� ا
��و رة �و)	ق ا
�%ر � - 


�%ز	ز  ,�ل إط�ر �و�: ا
���ر��ت ا
�و�ودة و ا
������ �ن طرف ا
���#د�	ن �ن ا9��$�دة �د,م - 

 .ا
��ظ	�	� ا
�%ر �

  

 

�
 :ا�$�0

        ��
��� 	�وا ق وا
�طورات ا
��Fدة  &  �%�ر�� ��ظو��"� ا
�%ر 	�أ��+ت ا
�ؤ���ت ا
	وم �ط�


& ��!ك ���%� #��� �"�  9���Wiproت ���ط"�،  �ر�� Oا�,?م ا &  ���#��
ا
"�د	� �)?، ا

(Wipro Academy Of Software Excellence)  #دم ھذه  ��500وّن �ل ,�م��دس، و��"�


M ,ددھم  70ا
�ر�� ��
�ن و3�6  & % 5: �40000رو �ور، ��� 	�رس �ل ,��ل �ن ,��
"� ا
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% 30إ
- % 20ز	�دة  & ا@ر��ح ��راوح �� �	ن  Wipro,�!	� ا
��و	ن، و��	�� 
"ذه ا
�	��� �+�ق 

  11.��و	�

من هذا المنطلق، أصبح تطوير الرأس المال البشري و تنمية قدرات التعلم، وتحفيز المستخدمين       

جزائرية اليوم، مطالبة بكسب هذا الرهان إذا ما على الإبداع من أوليات إدارة المعرفة، و المؤسسة ال

أرادت أن تبقى في واجهة المنافسة، خاصة وأنَ المؤسسات الأوروبية قطعت أشواطا مهمة في تأسيس 

 .ثقافة إدارة المعرفة، لتحقيق الجودة في منتجاتها و التوجه نحو السيطرة على أسواق الدول النامية
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