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Les Caractéristiques des services et leur impact sur
le comportement des utilisateurs des services

DR/ KEBIR HADIA DR / BRAINIS ABDELKADER

RESUME :

L étude se porte sur les caractéristiques des services et son impact sur le
comportement des utilisateurs des services. Cette recherche se résume en 02

deux axes :

1°" axe : traite les spécificités et caractéristiques distincts des services par
rapport aux produits tangibles.

2ieme axe: se base sur I’ éclaircissement de I’ impact des caractéristiques des
services sur le comportement des utilisateurs des services




