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Résumé :

L’¢étude vise a mettre en évidence I’impact de la gestion des connaissances sur la pensée
créatrice: I’évolution rapide de I’environnement économique dans le domaine de la science et
de la technologie, le phénomeéne de la mondialisation et son défi, les demandes changeantes
de la clientele et du travail sur des marchés instables et la concurrence croissante des produits
et services sur le marché, Pour améliorer leurs performances a des fins de concurrence, cela a
rendu l'innovation dans le produit des concepts de base dans le monde d'aujourd'hui

Le processus d’innovation ne peut pas étre réalisé par la chose désirée qui atteint I’objectif de
croissance, de stabilité et de gagner des parts de marché de I’institution si elle investit dans ses
ressources humaines, en particulier talentueuses et expérimentées, car la créativité ne peut étre
réalisée que par ce segment.

Tout cela ne peut étre réalisé que par la production de connaissances et leur diffusion a toutes
les parties intéressées par le biais de canaux garantissant l'accés a ces connaissances le plus
rapidement possible, facilement et en toute securité, ce que I'on appelle la gestion des
connaissances.
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