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 التشريعات والنظم والأطر الرقابية وأثرىا على الشمول المالي: المحور الثالث
 ملخص

 الدالي شمولالف. بذارب بعض البلدان العربية-  الشمول الدالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول    يهدف بحثنا إلى تركيز على
 بات حيث ،2008 العام في العالدية الدالية الأزمة نشوب بعد الدولية الساحة على برزت التي الذامة الحديثة الدواضيع من يعد

 جانب إلى الدالي شمولال بدوضوع النقدية والدؤسسات الدركزية والبنوك الدولية الدالية الدؤسسات قبل من العالدي الاىتمام اواضح
 مكاتب وإنشاء والدتوسطة الصغتَة اتالدنش قطاع وإمكانيات تراقد بتعزيز الاىتمام مثل ذلك عن أهمية تقل لا أخرى مواضيع

 خاصة العربية باعتبارىا ىشة الدول اقتصاديات لحماية الحدود عبر والدقتًضتُ الدستثمرين بيانات وتبادل الائتمالٍ للاستعلام
فقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريف بالشمول الدالي وعرض أىم بذارب الدول العربية التي قامت بو . وبحاجة إلى حماية دائمة

 . وشجعت عليو
 . الشمول الدالي، الخدمات الدصرفية، القطاع الدصرفي:الكلمات المفتاحية

Abstract 
     Financial inclusion is one of the most important modern issues that emerged in the 
international arena after the global financial crisis in 2008. The global interest of the 
international financial institutions, central banks and monetary institutions in the subject of 
financial inclusion, as well as other issues of equal importance, The capacity and potential of the 
small and medium enterprises sector, the establishment of credit bureaux and the exchange of 
investors and borrowers across borders to protect the economies of countries, especially the 
Arab countries, as fragile and in need of permanent protection. The aim of this study was to 
define financial comprehension and to present the most important experiences of the Arab 
countries that it has done and encouraged. 
Keywords: Financial Inclusion, Banking, Banking Sector. 
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 مقدمة
     يحظى الشمول الدالي في الآونة الأختَة باىتمام متزايد من قبل صانعي القرار في لستلف دول العالم، فقد حرصت سلطة النقد 

فالشمول الدالي ليست مسؤولية الجهاز الدصرفي فقط، وإنما . والدعاىد الدصرفية والبنوك على ترسيخ مبادئو في لستلف المجتمعات
يتطلب تعاون جهات ومؤسسات متعددة داخل الدولة، من اجل وضع استًاتيجيات عامة على مستوى الاقتصاد ككل، لتبتٍ 

 .مفهوم الشمول الدالي داخل جميع الدؤسسات بلا استثناء
 الكبتَ التًكيز يعكس كما.النقدي الاستقرار جانب إلى الدركزية البنوك من العديد لدى رئيسا ىدفا الدالي شمولال     فقد أصبح 

 الدخاطر مواجهة على قدرتو ومدى الدالي، القطاع فيها يكون التي الحالة طبيعة الدولية الدالية والدؤسسات الدركزية البنوك قبل من عليو
 الدصرفي للقطاع النسبية للأهمية ونظرا .وكفاءة فاعلية بكل الدستدامة التنمية وبرقيق الاقتصادي النمو دعم في بدهامو قيامو وضمان
 بعض شهدتها التي الذامة التطورات من بالرغم للمخاطر، عرضة الأكثر القطاعات من فهو، الدالي النظام في الفقري العمود باعتباره

ما مدى مساىمة الشمول المالي : ومنو يدكن طرح الإشكال التالي. ورصة والتأمينات وغتَىاالب ال مجفي لاسيما الدؤسسات، ىذه
 في تقدم الخدمات المالية للبلدان العربية؟

 الأسئلة الفرعية
 ما ماىية الشمول الدالي؟- 
 ماىي مرتكزات دعم الشمول الدالي؟- 
 ماىي أىم بذارب الدول العربية في لرال الشمول الدالي؟- 

 الفرضيات
 .الشمول الدالي لا يعمل على برقيق التنمية الاقتصادية- 
 .الشمول الدالي لا يعبر عن مستوى الخدمات الدالية الدصرفية في الدول- 

 المنهج المستخدم
    اعتمدنا على الدنهجي الوصفي والتحليلي لتلاؤمهما مع معطيات دراستنا، فهو يقوم بجمع الدعلومات ولستلف البيانات الخاصة 

 .بدتغتَات الدراسة وبرليلها و واستخلاص منها نتائج ذات أهمية للبحث العلمي
 ىيكل الدراسة

     قسمنا دراستنا إلى ثلاث لزاور، حيث ركزنا في المحور الأول على ماىية الشمول الدالي، أما في المحور الثالٍ فقد ركزنا على 
 .مرتكزات دعم الشمول الدالي، أما في المحور الثالث فقد تطرقنا إلي بذارب بعض الدول العربية في لرال الشمول الدالي
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 ماىية الشمول المالي : المحور الأول
     الشمول الدالي مصطلح فرض نفسو بقوة على ساحة الاقتصادية عموما والدصرفية بشكل خاص خلال السنوات الأختَة، فهو 
في معناه البسيط شمول اكبر قدر من الدواطنتُ، وخاصة منخفضي الدخل، بالخدمات الدالية والدصرفية من جذب ىؤلاء إلى قطاع 

 .الدصرفي
  وأىميتو الإستراتيجيةمفهوم الشمول المالي: أولا

 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى مفهوم الشمول الدالي وأهميتو الإستًاتيجية
 مفهوم الشمول المالي. 1

 توسعة فإن ولذلك أكبر، وجودة أقل بتكلفة المجتمع شرائح لجميع والدصرفية الدالية الخدمات تقدلَ يتمثل في :"الدالي الشمول مفهوم
 اقتصادية تنمية وبرقيق للأفراد، الدالي الاستقلال وتعزيز ككل المجتمع بسكتُ في ستسهم الدالية الخدمات من الدستفيدين دائرة

 والدعم والاستشارية الدالية الخدمات نطاق توسيع على حاليا الدولي البنك لرموعة تعكف. دللموار الأمثل والاستخدام مستدامة
  1".العالم ألضاء جميع في البنوك مع يتعاملون لا لشن الأشخاص من كبتَ عدد إلى الوصول في للمساعدة الفتٍ

 والتي العالية الجودة ذات الدالية الخدمات من الاستفادة نطاق توسيع بها يتم التي العملية" أنو  علىMazer et alوحسب 
 2."العملاء حماية وآلية الدالي والتعليم والدعاشات الدفع ونظام والإيداع القروض خدمات تشمل

 من يتم التي العملية :"بأنو الدالي الشمول عنها الدنبثقة(  INFE)الدالي لتثقيفا والشبكة( OECD ) الدوليةوعرفتو منظمة
 وبالشكل الدعقولتُ والسعر بالوقت للرقابة والخاضعة الرسمية الدالية والدنتجات الخدمات من واسعة لرموعة إلى الوصول تعزيز خلالذا

 مبتكرة مناىج تطبيق خلال من وذلك الدختلفة المجتمع ئحراش قبل من والدنتجات الخدمات ىذه استخدام نطاق وتوسيع الكاف،
 .3"والاقتصادي الاجتماعي والاندماج الدالي الرفاه تعزيز دف بووذلك الدالي والتثقيف التوعية تضم والتي

ىي عملية تعزيز الوصول بأسعار معقولة في الوقت الدناسب والكافي لمجموعة واسعة من الدنتجات والخدمات :" وعرفتو متٌ البرادعي
الدالية الخاضعة للرقابة الدالية واستخدامها من قبل جميع شرائح المجتمع من خلال تطبيق الطرق القائمة والدبتكرة التي صممت 

 4."خصيصا لذلك، بدا في ذلك التثقيف والتعليم الدالي بهدف تعزيز الرفاىية الدالية، وكذلك الشمول الاقتصادي والاجتماعي
 ،"لاحتياجاتها مناسبة مالية منتجات تلاقي المجتمع في مؤسسة أو فرد كلأن  ىو الدالي الشمول :"ويعرفو البنك الدركزي الدصري

 5:لامث منها
 ؛توفتَ حسابات -
 ؛جارية حسابات -
 ؛والتحويل الدفع خدمات -
 ؛التأمتُ -
 ؛والائتمان التمويل -

                                                           
 .1، ص2016، الكويت، فبراير 7 ، سلسلة ثامنة، العددالشمول المالي–  إضاءات مالية ومصرفية ،عهد الدراسات الدصرفيةلمنشرة نوعية .  1

2 . Mazer et al, The role of Islamic finance in enhancing financial inclusion in Organization of 
Islamic Cooperation (OIC) countries, 2011. 

، صندوق النقذ العربي، العربية الدول في المالي الشمول لتعزيز وطنية إستراتيجية تبني متطلباتالعربية،  النقد الدركزية ومؤسسات لرلس لزافظي الدصارف.  3
. 3، ص2015العربية،  الدول في الدالي الشمول لتعزيز الإقليمي العمل فريق

 .3، ص2015، لرلة الدصرفيون، العدد التاسع، الدعهد الدصرفي الدصري، مصر، التحدي الجديد..الشمول الماليمتٌ البرادعي، .  4
5
 .، البنك الدركزي الدصريالشمول الماليتعريفية، النشرة ال.  
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 ؛الدختلفة الدالية والخدمات الدنتجات من وغتَىا -
 المالي للشمول وطنية إستراتيجية وضع أىمية. 2

 الشمول برقيق في والدتمثلة برقيقها الدأمول الدستقبلية والأىداف الرؤيا برديد في الدالي للشمول وطنية إستًاتيجية وضع أهمية تكمن
 وبذنب واحدة مظلة برت الدالي الشمول تعزيز وجهود ترامباد تأطتَ توحيد على تعمل أنها كما المجتمع، فئات لكافة الدالي

 يدكن ولا الدستهدفة، القطاعات من لشكنة شريحة أكبر إلى للوصول الدرجوة الأىداف وبرقيق الدبذولة والدوارد الجهود في الازدواجية
 للشمول وطنية إستًاتيجية وبناء تطوير على تعمل موسعة صلاحيات ذات وفاعلة قوية قيادة وجود خلال من إلا ذلك برقيق
 الخطوة الدالي للشمول وطنية إستًاتيجية بناء عملية وتعتبر الدالي، الشمول بتحقيق الدعنية العلاقة ذات الجهات كافة تضم الدالي

 .دولة أي لدى الدالي الشمول برقيق طريق على الأولى
 6:أهمها ولزاور نقاط عدة في الدالي للشمول وطنية إستًاتيجية وضع في الأهمية وتبرز

 ؛الدولة في الدالي الشمول لتعزيز الدستقبلية الأىداف برديد -
 ؛الدالي بالاشتمال العلاقة ذات الدواضيع في والقوة الضعف نقاط برديد -
 ؛التطبيق عملية ستواجو التي الدعوقات برديد -
 ؛والتحديات الدعوقات بذاوز وآليات سبل برديد -
 ؛بينهم والدهام الأدوار وتوزيع العلاقة ذويالأطراف  بتُ الفاعل التنسيق ضمان -
 ؛ومتابعتهم بهم الدناطة والدسؤوليات بالدهام )الحكومية( الرسمية الأطراف ماالتز ضمان -
  الإستًاتيجية؛بناء الصاز عملية يسهل بشكل الإستًاتيجية بناء في الدشاركة فراالأط مع العلاقة وإدارة تنظيم -
 .الإستًاتيجية بناء لعملية والالصاز الأداء وقياس لدتابعة آليات برديد -

 أبعاد الشمول المالي : ثانيا
 الأسر لجميع التمويل إلى الوصول سهولة وىي رئيسية أبعاد أربعة إلى الدالي الاشتمال مفهوم تطور الداضي، العقد خلال     

 الدنافسة إلى بالإضافة والدؤسسات للشركات الدالية الاستدامة الدالي، والإشراف التنظيمية بالقواعد الدؤسسات استًشاد والشركات،
 البنوك من الدستفيدين نسبة بحساب الدالي الاشتمال قياس تم وقديدا .للعملاء البدائل أفضل لتحقيق الدالية الخدمات مزودي بتُ

 :السابقة الأبعاد من لكل واف وصف يلي وفيما. تغطيتها تم التي والقروض الودائع وأحجام الآلي فراالص وأجهزة التجارية
 الدؤسسات من الدالية الخدمات استخدام على القدرة إلى الدالية الخدمات إلى الوصول بعد يشتَ: المالية للخدمات الوصول- 1

 من والقرب تكلفة مثل مصرفي حساب واستخدام لفتح المحتملة العوائق وبرليل برديد إلى الوصول مستويات برديد  تطلب.الرسمية
 الدالية للخدمات الوصول بإمكانية تتعلق بيانات على الحصول يدكن، الخ ..الآلي فراالص وأجهزة الفروع( الدصرفية الخدمات نقاط

 .7الدالية الدؤسسات تقدمها التي الدعلومات خلال من
 الدقدمة الدالية للخدمات العملاء استخدام مدى إلى الدالية الخدمات استخدام بعد يشتَ :المالية الخدمات استخدام- 2

 الاستخدام وتواتر انتظام مدى حول بيانات جمع يتطلب الدالية الخدمات استخدام مدى برديد. الدصرفي القطاع مؤسسات بواسطة
 .معينة زمنية فتًة عبر

                                                           
6
 .4، مرجع سبق ذكره، صالعربية النقد الدركزية ومؤسسات لرلس لزافظي الدصارف.  

7 . Alliance for financial inclusion AFI, measuring financial inclusion; core set of financial 
inclusion indicators, 2013,  Malysia. 
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 سنوات مدى على أنو حيث ذاتو حد في بردي ىو الجودة بعد لقياس ترامؤش وضع عملية تعتبر :المالية الخدمات جودة- 3
 .الدالية الخدمات إلى الوصول برستُ من لابد كان حيث النامية الدول أعمال جدول إلى الدالي الاشتمال مفهوم انتقل الداضية سنة
 اجل من النضال فان ذلك، ومع. الدالية الخدمات ونوع البلد بحسب ويختلف مشكلة لزاي لا الدالية للخدمات الوصول عدم

 إجراءات وابزاذ ومقارنة وقياس سةرالد العلاقة وذي الدهتمتُ من يتطلب حيث برديا يعتبر الدقدمة الدالية الخدمات جودة ضمان
 حيثرا ومباش واضحا بعدا ليس الدالي للاشتمال الجودة بعد. الدقدمة الدالية الخدمات جودة يخص فيما واضحة أدلة إلى تستند
 التعويض آلية فعالية الدستهلك، وعي الخدمات، تكلفة مثل الدالية الخدمات ونوعية جودة على تؤثر التي العوامل من العديد يوجد

 ثقة مثل ملموسة غتَ عوامل إلى بالإضافة السوق في الدنافسة وشفافية الدالية، الكفالات و الدستهلك حماية خدمات إلى بالإضافة
 .8الدستهلك

 المالي الشمول بيانات بتجميع الاىتمامطرق : ثالثا
 الاعتبار بعتُ الأخذ يتعتُ فإنو الأخرى بالأىداف الأمثل الارتباط وبرقيق فعال بأسلوب الدالي الشمول تطبيق سبيل وفي     

 علاقة لذا التي (التعامل أطراف) والسوق الخدمة ومقدمي العملاء عن والدعلومات البيانات من مناسب حد توافر ضرورة
 :9التالي النحو على وذلك الأربعة بالأىداف وثيقة

 جدارة على يحافظ بدا الحصيفة الائتمانية الدراسات لإعداد اً  أًساسي عاملا الخدمة لدقدمي والدعلومات البيانات توافر يعد- 
 ؛الدالي القطاع استقرار وبالتالي المحفظة

 الأموال حركة متابعة سلامة يضمن الأموال برويل وشركات الخدمة مقدمي مع الدتعاملتُ العملاء عن كافية بيانات توافر إن- 
 العملاء بيانات توافر أن اكم .الإرىاب بسويل ولزاربة الأموال غسل مكافحة أساس تعد التي "عميلك اعرف" مبادئ ويحقق
 ؛الشأن ىذا في الصادرة الإجراءات من التحقق خلال من الدالية الدؤسسات على الرقابة عملية يسهل

 من العملاء قاعدة ويوسع الدالي التثقيف من أدلٌ حد يضمن بدا الدستهلك حماية أساس ىو والشفافية الإفصاح مبدأ تنفيذ- 
 من يدكنهم بدا لذم الدقدمة والدنتجات الخدمات عن للعملاء واضحة بيانات توافر أن إلى بالإضافة جدد عملاء إدخال خلال
 ؛والتزاماتهم حقوقهم معرفة بعد الصحيح القرار ابزاذ
 في منها للاستفادة والدعلومات البيانات وإتاحة توافر لعملية كبتَة أهمية إيلاء الدركزية والبنوك الرقابية الجهات على يتعتُ لذلك    

 بالأىداف الالتزام مدى لتقييم الإلصاز نسب وقياس متابعة إلى بالإضافة الأخرى، الثلاثة بالأىداف  وارتباطوالدالي الشمول تطبيق عملية
 .الدقررة

 
 
 
 
 
 

                                                           

 الإسلامية البنوك حالة سةدرا- العملاء تجاه الاجتماعية المسئولية تحقيق في الوطنية المصارف لدى المالي الاشتمال دورحنتُ لزمد بدر عجوز،  8.
 .29-28، ص2017رسالة ماجستتَ في إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة الإسلامية، فلسطتُ، ة، غز قطاع في العاملة

9
 لتعزيز الإقليمي العمل  العربي، فريقالنقد، صندوق العلاقة المتداخلة بين الاستقرار والشمول الماليالعربية،  النقد الدركزية ومؤسسات لرلس لزافظي الدصارف.  
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الشمول المالي  مرتكزات دعم :المحور الثاني
    إن نشر ثقافة الشمول الدالي استحوذ على اىتمام كبرى الدؤسسات الدصرفية والبنوك الدركزية والدعاىد الدصرفية وجميع البنوك 

العاملة في قطاع الدصرفي، التي ترى إن إشراك أفراد المجتمع في القطاع الدالي الرسمي لن يؤدي إلى برستُ معيشتهم فقط، بل أيضا 
 .سيسهم في سلامة الأنظمة الدالية ذاتها

 مبادرات البنك المركزي لدعم الشمول المالي: أولا
 10:التالي النحو على وذلك الدالي الشمول مفهوم لدعم ترامباد عدة الدركزي البنك أطلق وقد
 وتسهيلات قروض بسنح التي البنوك فيتع  حيث :والمتوسطة الصغيرة والمنشآت الشركات لتمويل البنوك تشجيع- 1

 من ارااعتب منها منحو يتم ما حدود في وذلك %10البالغة الاحتياطي نسبة من والدتوسطة الصغتَة والدنشآت للشركات ائتمانية
 اً  وفق والدؤسسات الشركات لتلك الدمنوح التمويل ويسري والدنشآت، الشركات لتلك الائتمان منح على البنوك لتشجيع عام الدقبل
 .الددفوع ورأسمالذا الدشروعات لذذه السنوية الدبيعات أو الأعمال بحجم متعلقة لمحددات

 وضع خلال من وذلك التأمتُ وقطاع الدصرفي القطاع بتُ التعاون تفعيل إلى التعليمات تهدف :المصرفي التأمين نشاط- 2
 :الآتي يتضمن الدصرفي التأمتُ نشاط لةزاولم للبنوك عام إطار
 ؛النشاط ولةزام أسلوب- 
 ؛النشاط ولةزالم إتباعها يتعتُ التي والإجراءات الضوابط- 
 ؛التأمتُ وشركة البنك بتُ للتعاقد العامة الأحكام- 
 التمويل دعم في الذام الدصرفي القطاع لدور رانظ :الدخل ومتوسطي لمحدودي العقاري التمويل قطاع تنشيط مبادرة- 3

 التمويل مبادرة طرح تم فقد ،الاقتصادي دوره بخلاف عاتقو على تقع التي الاجتماعية بالدسئولية كزيالدر البنك من اً  إيدان ريالعقا
 للتمويل توجيهو يتم سنة 20 الأقصى حدىا دةرائح لمش على وذلك للبنوك مليار 20 مبلغ بزصيص بدوجبها تم التي اريالعق
 ووفقاً  الدذكورة، للفئات الدناسب الدعم توفتَ لضمان منخفضة عائد بأسعار وذلك الدخل، يومتوسط يبدحدود الخاص اريالعق

 نشاط زيادة على البنوك حث إلى التعليمات وتهدف الدمولة، والوحدات الدبادرة من للمستفيدين بالنسبة بالتعليمات لزددة لشروط
 .الدالي الشمول مبدأ يدعم لشا الدخلي ومتوسط يلزدود ئحراش بسويل إلى الابذاه إلى بالإضافة ريالعقا التمويل

 المالي الشمول انتشار قاعدة توسيع وسياسات آليات: ثانيا
 وثانيهما الدالية، ماتللخد الأفراد وصول توسيع أولذما اثنتُ، أساستُ على ترتكز الدول في الدالي الشمول شارانت قاعدة توسيع إن

 ةيالدول الدؤسسات من العديد قدمت دوق .بها الدرتبطة والدنتجات والخدمات الدالية لحساباتهم الأفراد استخدام وزيادة تعزيز
 11:وأهمها الدالي الشمول انتشار مستويات زيادة في اىمست قد التي والدقتًحات الدبادرات من عددا والإقليمية

 ؛حساب خلال من مدفوعات إلى النقدية الددفوعات برويل- 
 ة؛الرسمي الحسابات خلال من الحكومية والدساعدات التحويلات إجراء -
 ؛فقط الرسمية القنوات في العاملتُ برويلات حصر -
 ؛الرسمي الدالي النظام إلى الددخرات نقل على القادرة والبرامج السياسات وضع  -
 ؛الدبتكرة والدالية يةالدصرف الدنتجات ريتطو استمرار  -
 ؛للتمويل الصغر والدتناىية الصغتَة الدنشآت وصول برستُ  -
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 .الكتًونيا الدالية الخدمات استخدام وزيادة الدالية الخدمات ةتأتم  -
 ؛الإسلامي الدصرفي النظامر دو وإبراز الدالي، والتثقيف التوعية برامج زيادة  -
 ؛موحدة منهجية بطريقة البيانات لجمع آليات ووضع الدالي الشمول تعزيز سياسات والرقابية التنظيمية الدؤسسات تبتٍ- 
 إطارا لذا وتتيح الدالية الخدمات لتعميم وطنية إستًاتيجيات وضع على البلدان الدولي البنك لرموعة تساند السياق، ىذا وفي

 .الإصلاحات لتطبيق
 المالي الاشتمال توسيع تعوق التي التحديات: ثالثا

مازال  الحالات، بعض في نوفا البنوك، مع يتعاملون لا لدن الأساسية الدصرفية الحسابات توفتَ إلى سارعت بلدان عدة أن مع      
 تقدلَ يتم فعالة، تنظيمية ولوائح سليمة منافسة غياب في أنو أكبر، بدرجة القلق على يبعث وما خاملا الحسابات تلك من ملايتُ

 تفاقم إلى الواقع في يؤدي للتكلفة عاةرام دون الائتمان تعزيز وأن عليو للحصول مؤىلتُ غتَ أناس إلى الأحيان أغلب في الائتمان
 (. والاقتصادي الدالي رارالاستق عدم

 الدالية النظم تواجو التي التحديات من عدد وجود إلى ، 2012 لعام الدوحد العربي الاقتصادي التقرير أشار أخرى جهة من    و
 :12يلي فيما التحديات ىذه أبرز ويتمثل الدالية، للخدمات النفاذ فرص من الحد على وتعمل العربية للدول

 في النسبي التحسن فرغم للتمويل، النفاذ فرص زيادة يكفل الذي بالقدر العربية الدالية للقطاعات التحتية البنية تطور عدم- 
 بسكن التي الأساسية الدقومات لوجود يفتقر منها الكثتَ لايز فلا الأختَة الآونة في العربية الدالية للقطاعات التحتية البنية مستويات

 وضمان الدضمون ضراوالإق الرىونات و الائتمالٍ للاستعلام كفئة نظم وجود في أهمها يتمثل والتي للتمويل النفاذ فرص زيادة من
 ؛الدائنتُ حقوق

 الائتمان صعيد على سواء الائتمالٍ التًكز نسب وارتفاع العربية والدصرفية الدالية الدؤسسات بتُ التنافسية مستويات ضعف- 
 ؛الشركات أو للأفراد الدقدم

  حكومية غتَ كمنظمات تسجل حيث العربية الدول في الصغر متناىي التمويل لدؤسسات لزدد وقانولٍ مالي تصنيف غياب- 
NGOs ) ) ، جهة من أو الدركزي البنك قبل من سواء الأصغر التمويل تنظيم على فيوأشار  رقابي إطار وضع يصعب وبالتالي 

 الدوارد تعبئة على قدرتو وتقييد الأصغر التمويل قطاع نشاط في الشفافية تقليل إلى العقبات ىذه أدت وقد مستقلة، فيةراإش مالية
 ؛ضتراالاق أو الودائع استقطاب خلال من الدختلفة لعملياتو اللازمة الدالية

 أدوات ولزدودية الاستثمار، وصناديق التعاقدي الادخار مؤسسات خاص وبوجو الدصرفية غتَ الدالية الدؤسسات تطور بطء- 
 يوفر والذي الدصرفي الائتمان على الاعتماد زيد ا ت إلى يؤدي بدا والصكوك، السندات أسواق خاص وبوجو المحلية، الدين وأسواق

 .والشركات لأفراد الأجل وطويلة متوسطة التمويلية الاحتياجات لسد ملائمة تكون لا بالأساس الأجل قصتَة موارد
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 تجارب بعض الدول العربية في مجال الشمول المالي: المحور الثالث
من أىداف الشمول الدالي في الدول النامية استهداف الاقتصاد غتَ الدنظم، واعتبار الشمول الدالي إحدى الوسائل التي تنتقل     ف

بأكبر شريحة لشكنة من الاقتصاد غتَ الدنظم للاقتصاد الدنظم، فوجود حساب بنكي مثلا، يظهر الحركة الدالية للأفراد والدؤسسات، 
فقد تطرقنا إلى بذارب بعض . وغتَ ذلك ويسهل حصر المجتمع الضريبي، ويقلل من مساحات الددخرات والاستثمارات غتَ الرسمية

 .الدول في لرال الشمول الدالي
  المالي السودان في الشمول جهود: أولا

 يختص فيما الدركزي السودان بنك بها يقوم التي المجهودات في الدالي الحرمان حدة من للتخفيف الدولة بها تقوم التي المجهودات تتًكز 
 13:الآتي في الدالي بالشمول

 .وتوزيعاتها الدصارف فروع عدد زيادة ذلك ويشمل الدصرفي الانتشار رقعة توسيع -
 والذي الأصغر التمويل عمليات في  التوسع.الحسابات فتح إجراءات بتسهيل والاىتمام الدصرفي الوعي وزيادة الددخرات جذب -

 التي الدالية الدلاءة بل الوصول فقط ليس على الدقدرة لديهم ليس الذين الفقراء يستهدف حيث الدالي الإدراج في بارزاً  دوراً  يلعب
 .مالياً  المحرومون من الأكبر النسبة يدثلون أنهم كما الدالية، الخدمات قنوات مع تعاملهم تستوجب

 :مثلاً  جديدة وإلكتًونية مصرفية ومنتجات خدمات إدخال -
 وتستخدم الدركزي، السودان بنك إشراف برت الدصارف بواسطة تصدر مسبق دفع بطاقة وىي :دالكاشكار بطاقة 
 لذذه العامة الأىداف ومن .الدختلفة الدعاملات من عدد إجراء من حاملها بسكن بحيث بالنقود شحنها بإعادة وتتميز النقود لتخزين
 حساب فتح إلى الحاجة دون السكان من العظمى للغالبية دفع وسائل وتوفتَ الدصرفي الجهاز داخل النقدية الكتلة جذب البطاقة
 .مصرفي
 الدفع ونظم جهة من السيار الذاتف خدمة مشغلي كافة ربط على يقوم مركزي نظام ىو :الدوبايل طريق عن الدفع 
 لاستخدام تقليلا الدوبايل طريق عن جديدة دفع بيئة خلق إلى النظام ىذا ويهدف أخرى، جهة من والدصارف القومي
 .النقد

 لشا الخدمات من العديد أضاف حيث حديثة بإمكانيات قومي لزول بتدشتُ الإلكتًونية الدصرفية الخدمات شركة قامت ما    ك
 الخدمات رسوم سداد تسوية إتاحة إلى الدشروع يهدف المجتمع، فئات من للعديد لستلفة إلكتًونية دفع وسائل إتاحة في ساىم

. الخدمات تقدلَ منافذ على الضغط وبزفيف الإدارية التكاليف وتوفتَ إلكتًونياً 
 أن نلاحظ حيث مرضية، نتائج إلى تؤدي لم أنها إلا الدالي الشمول برقيق بهدف تبذل التي المجهودات ىذه من بالرغم ولكن    
 السكان، إجمالي من % 11.8يتعدى لا بدا 2015 العام من يوليو حتى حساب مليون 4 إلى يصل لم الدصرفية الحسابات عدد
 جداً  بعيداً  يعتبر وىذا واحد فرع السكان من ألف 50 كل ويخدم. فقط واحد مصرفي حساب لديو شخص كل أن بافتًاض ىذا
 الثلاث خلال التوالي على 1525 و 1000  البيع ونقاط الآلية الصرافات أعداد في زيادة يلاحظ لم كذلك. العالدي الدعيار من

 .الداضية سنوات

في الشمول المالي فاشلة تجربة مصر : ثانيا
مصر واحدة من الدول التي تتسع فيها مساحة الاقتصاد غتَ الرسمي، وبخاصة في ظل السياسات الاقتصادية التي تستهدف      

وبستلك مصر بنية أساسية كبتَة على صعيد الدؤسسات الدالية، سواء من خلال البنوك، أو شركات  .الكبار، وتنحاز للأغنياء
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بنك ناصر الاجتماعي، والصندوق الاجتماعي للتنمية، والبنك )التأمتُ، أو الدؤسسات الدالية خارج إطار العمل الدصرفي مثل 
، وإن كان أختَاً، تم برويل البنك الأختَ إلى بنك بذاري سوف يخضع لإشراف البنك الدركزي، برت اسم البنك الزراعي (الزراعي
 .الدصري

ومع ذلك ظل الشمول الدالي لزدودًا في مصر، بسبب تفضيل البنوك للتعامل مع كبار الدستثمرين، والزىد في بسويل مع      
الدشروعات الصغتَة والدتوسطة، بحجة ارتفاع تكاليف التمويل والدتابعة، ومنذ أكثر من عقدين من الزمن فضلت البنوك الاستثمار 

من الودائع الدتاحة لذا، لشا قلص من فرص انتشار الشمول الدالي، % 55في أدوات الدين الحكومي مثل الأذون، بنسبة تصل إلى 
 .بدزاحمة الحكومة للقطاع الخاص والعائلي في الاقتًاض من البنوك

ومع إلحاح العديد من الدنظمات الدولية لتمويل الدشروعات متناىية الصغر، عملت البنوك الدصرية في بسويل ىذه الدشروعات      
ولكن من خلال التمويل عبر الدنح من الدنظمات الأجنبية الدولية، وكان دور البنوك لررد وسيط بسويلي بتُ تلك الدنظمات 

والجمعيات الدعنية بتمويل الدشروعات متناىية الصغر، وبذلك يضاف عبء جديد للتمويل يتمثل في عمولة برصل عليها البنوك، 
وعمولة أخرى برصل عليها الجمعيات، وبذلك يصل سعر الفائدة لأصحاب الدشروعات متناىية الصغر، لنفس معدلات سعر 

  .%4الفائدة للاقتًاض من البنوك التجارية، رغم أن الدنظمات العالدية الأجنبية قدمت ىذه القروض بسعر فائدة لا يزيد عن 
وإذا نظرنا إلى بذربة مصر في الشمول الدالي بدعتٌ اتساع الشريحة الدستفيدة من الخدمات التمويلية والدصرفية، فإننا لصد ثلاث  

بذارب واضحة، اتسمت بالانتشار الجغرافي، وكذلك زيادة عدد الدستفيدين من خدماتها من السكان على مستوى جميع 
 .المحافظات، وىذه التجارب ىي البنك الزراعي، والصندوق الاجتماعي، وبنك ناصر

 لزافظة، ومن خلال 27فبنك التنمية والائتمان الزراعي بدأ عملو في مطلع خمسينيات القرن العشرين، وتنتشر فروعو الرئيسة في 
وكذلك بنك ناصر الاجتماعي باشر نشاطو مطلع السبعينيات من القرن العشرين، ويدتلك .  فرعاً، تغطي معظم قرى مصر1024

  . آلاف لجنة زكاة4 فرع على مستوى الجمهورية ولضو 100لضو 
مطلع التسعينيات تم إنشاء الصندوق الاجتماعي للتنمية كإحدى الأدوات التي طرحت في برنامج الإصلاح الاقتصادي مع وفي  

 .، لدواجهة الآثار الاجتماعية السلبية النابذة عن تطبيق برنامج الخصخصة1992/1991صندوق النقد الدولي في العام الدالي 
 بنكًا لذا 40ولا يعتٍ ىذا أن ىذه الدؤسسات الثلاث ىي فقط التي تعمل في لرال تقدلَ الخدمات الدالية أو الدصرفية، فهناك لضو  

 .مئات الفروع على مستوى الجمهورية، فضلًا عن فروع البنوك الأجنبية التي بسارس نشاطها في مصر
على مستوى الإطار الزمتٍ مضت فتًات طويلة على نشأت الدؤسسات الثلاث، والتي كانت تستهدف الوصول : نتائج التجربة

لأكبر شريحة من المجتمع الدصري، سواء بتُ الفلاحتُ من خلال بنك التنمية والائتمان الزراعي، أو الفقراء والطبقة الدتوسطة عبر 
 .بنك ناصر الاجتماعي، أو بتُ الشباب وموظفي القطاع العام والحكومي من خلال الصندوق الاجتماعي للتنمية

وقد تبتُ أن ىذه الدؤسسات بست إدارتها في إطار روتيتٍ، وركزت على نفس الشروط والضمانات التي تشتًطها الدؤسسات الدالية 
فوجود الضمان أو الضامن، حرم الكثتَ من الراغبتُ في الاستفادة من الخدمات التمويلية والدصرفية من خدمات . الكبرى للبنوك

 14.الدؤسسات الثلاث
 إجراءات بنك المغرب لدعم الشمول المالي: ثالثا
 وتعزيز البنكية، الخدمات إلى الدواطنتُ ولوج تسهيل إلى تهدف القرارات من لرموعة بابزاذ الأختَة السنوات خلال الدغرب بنك قام     
 يقوم حيث القرارات لذذه البنوك احتًام مدى كثب عن الدغرب بنك ويتتبع .وعملائها البنوك بتُ والشفافية الثقة وترسيخ مصالحها حماية
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 للمقتضيات البنوك امتثال مدى لدراقبة الجهوية فروعو مستعملا الدغرب، ألضاء جميع في البنوك وفروع وكالات لدى دورية ميدانية بتحريات
 15: مايليوشفافة متوازنة أسس على الدالي الشمول لدعم الدغرب بنك ابزذىا التي جراءاتومن الإ. المجال ىذا في التنظيمية

 أعطى و بنكي حساب فتح في مواطن لكل الحق البنكي القانون يخول: سعرىا وتخفيض البنكية الخدمات إلى الولوج تسهيل- 1
 بنك بادر الدقتضيات، ىذه ولتعزيز. ذلك من الدواطن بسكن عدم حالة في الحساب ذلك بفتح بنك أي لإجبار الدغرب لبنك الصلاحية

 .مسبق دفع بدون بالمجان حسابات بفتح البنوك تلزم تعليمات بإصدار 2011 سنة الدغرب
 و التشريعية الإجراءات من لرموعة على النص تم للمواطنتُ، أفضل (الصتَفة) استبناك برقيق أجل من: الشفافية ممارسات تعزيز- 2

 .الشفافية وتعزيز البنكية الخدمات برستُ إلى تهدف التنظيمية
 تضرر أنو يدعي شخص لكل فإن الحالي البنكي القانون لدقتضيات طبقا: وعملائها الائتمان مؤسسات بين النزاعات حل تسهيل- 3

 شأنو في ليتخذ الدغرب بنك إلى الأمر يرفع أن البنكي بالديدان الدتعلقة والتنظيمية القانونية بالأحكام الائتمان مؤسسات إحدى تقيد عدم من
 الشكاوي معالجة صلاحياتها ضمن من والعملاء الائتمان مؤسسات بتُ العلاقات بتتبع خاصا قسما الدغرب بنك أنشأ وقد .الدلائم القرار
 .الائتمان مؤسسات ضد
 في دوره يكمن الائتمانية، الدعلومات مكتب 2009 سنة إنشاء تم الدغرب، بنك من بدبادرة: الائتمانية المعلومات مكتب إنشاء- 4

 على الاطلاع الائتمان مؤسسات على ويلزم .والطبيعيتُ الذاتيتُ للأشخاص الدمنوحة بالقروض الدتعلقة والسلبية الايجابية الدعلومات مركزية
 ىذا إنشاء من سنوات ثلاث وبعد .مواتية ظروف في الدخاطر تقييم من لتمكينها القروض منح قبل الدكتب ىذا طرف من الدتوفرة الدعلومات
 .الدتعثرة القروض ولً نسبة في وتراجع بالائتمان الدرتبطة الدخاطر تسيتَ في برسن لوحظ الدكتب،

 فلسطين في المالي الشمول: رابعا
 الدالي للشمول وطنية تيجيةاإستً لبناء الجهود لقيادة تفاىم مذكرة بتوقيع النقد وسلطة الفلسطينية الدال رأس سوق ىيئة قامت      

 الدختلفة، الجهات قبل من الدبذولة الجهود جميع تأطتَ إلى تيجيةاالإستً ىذه وتهدف .العلاقة ذات رافالأط وبدشاركة فلسطتُ في
 سلطة أن ىنا بالذكر الجدير ومن .الدالي الشمول لتحقيق الرئيسة للمبادئ وفقا ولزكمة الدعالم واضحة وطنية خطة ضمن وذلك
 الوعي زيادة حيث من فلسطتُ في الدالي الشمول برقيق سياق في زاتالالصا من العديد حققتا قد الدال رأس سوق وىيئة النقد
 .فلسطتُ في الدالي القطاع عمل بركم التي والقانونية الرقابية الأطر تعزيز إلى إضافة الدالية الخدمات مستهلكي حقوق وحماية الدالي
 حساب حملة مثل الدالية التوعية حملات وتنفيذ الدتخصصة، الاقتًاض ومؤسسات الدصارف للعم التشريعية البيئة تطوير جرى كما
 التحويلات من الدستفيدين ضمنهم من كان جديد، حساب ألف 80 حوالي فتح خلالذا تم التي2012 العام في مواطن لكل

 .اجد المحدود الدخل فئة ضمن يصنفون الذي الاجتماعية الشؤون رةوزال الاجتماعية
 الدصرفي والتثقيف التوعية لرال في جهودىا القطاعات لستلف من وشركائهما الدال رأس سوق وىيئة النقد سلطة وبدأت     

 للخدمات المجتمع فئات كافة وصول تعزيز بهدف الدالي، للشمول وطنية يجيةاتإستً وتنفيذ إعداد فكرة تبتٍ عن بالإعلان
 الخدمات بأهمية الدواطنتُ لتعريف بالإستًابذية الدشاركة الجهات كافة جهود توحيد خلال من وذلك واستخدامها، الدالية والدنتجات

 ومن. والاجتماعي الدالي رارالاستق ولتحقيق والاقتصادية الاجتماعية ظروفهم لتحسن منها، والاستفادة عليها الحصول وكيفية الدالية
 وحماية وتعزيز الدشاركة، فراالأط كافة تعاون خلال من الدثلى بالطرق الدالي التثقيف في الفجوة جسر أيضا تيجيةاالإستً أىداف
 الدالية الدؤسسات مع الدتعاملتُ وتعريف ذلك، بخصوص والتعليمات السياسات إعداد خلال من الدالية الخدمات مستهلكي حقوق
 .وواجباتهم بحقوقهم والمحتملتُ الحاليتُ
 النسبة وتنخفض البالغتُ، من فقط % 3.3الدفعات تغطية أجل من الآلي فراالص بطاقة يستخدمون الذين دراالأف وشكل      
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 في الإنتًنت يستخدمون الذين دراللأف بالنسبة أما .ضرالغ لنفس الائتمان بطاقة يستخدمون الذين دراالأف بتُ % 10إلى
 .البالغتُ دراالأف من فقط % 1.6نسبتهم فبلغت الفواتتَ، دفع أو ءراالش عمليات

 فقط% 5.1و .الداضية السنة خلال الدال بادخار قاموا البالغتُ دراالأف من %22.9أن إلى الدولي البنك بيانات وتشتَ     
 خارج من شخص خلال من %7.2مقابل الداضي، العام خلال مالية مؤسسة في أموالذم ادخروا البالغتُ رادالأف من

 .جمعية أو العائلة
 من اقتًضوا % 4.2الداضية السنة خلال ضابالاقتً قاموا % 38.9البالغتُ دراالأف ثلث من أكثر أن أيضا النتائج وتظهر     

 دراالأف من % 2.4رسمي غتَ بشكل اقتًضوا %  8.5و والأصدقاء، العائلة من اقتًضوا % 25.7و مالية، مؤسسات
 البالغتُ دراالأف من فقط % 4.7التعليم أجل من اقتًضوا  5.9 %و مزرعة، أو بذاري مشروع أجل من اقتًضوا البالغتُ
 16.الدالية الدؤسسات إحدى لدى عقاريا رىنا يدلكون
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خلاصة 
 الرسمية الجهات لدى واسع مزاالت خلق خلال من الدالي الاشتمال برقيق في الدولي الاىتمام ازداد العالدية الدالية الأزمة أعقاب     في

 الدالية الخدمات إلى المجتمع فئات كافة وصول وتسهيل تعزيز خلالذا من يتم سياسات وتنفيذ الدالي لشموال لتحقيق )الحكومة(
 مزودي خلال من منخفضة بتكلفة ةرومبتك متنوعة مالية خدمات توفتَ إلى بالإضافة الصحيح بالشكل استخدامها من وبسكينهم

 تكون بحيث الدبتكرة، الدالية بالخدمات الدتعلقة الدخاطر مع تتناسب وتشريعات سياسات إصدار على العمل تم كما الخدمات ىذه
 لحماية وشفافة عادلة تشريعات على مبتٍ شامل نهج وإتباع الحالية التشريعات في لإشتماليةأو  الفجوة سد أسس على مبنية

 العملاء شكاوى لدعالجة آلية وتوفتَ الدالية الخدمات تسعتَ في الشفافية ضمان يشمل بدا وذلك الدالية، الخدمات مستهلكي حقوق
 لتمكينهم ووعيهم تهمراقد تعزيز إلى ذلك ويهدف الدالية، الخدمات مستهلكي حقوق حماية عن الدسئولة فيةراالإش الجهة وبرديد

 إطار ضمن التنفيذ يتم حيث احتياجاتهم، مع يتناسب الذي الدالي رارالق وابزاذ الدالية الخدمات من الدثلى الاستفادة برقيق من
وعليو يدكن التوصل الى . بالخصوص العلاقة ذات الفضلى الدولية والدمارسات الدعايتَ إلى استنادا الدولة ظروف مع يتناسب عملي

 :النتائج التالية
 غياب الدناىج والبرامج التي تعمل على نشر الشمول الدالي؛ -
 ؛الدختلفة البنكية الخدمات مع للتعامل للشباب توعية عمل ورشات على عدم الإشراف -
 ؛الدالي الاشتمال مفهوم تفعيل مجراب في الفعالة الدساهمة على للتشجيع الدولة من والدعنوية الدالية الجوائز منحعدم   -
 ؛المحلى للمجتمع والاقتصادي الاجتماعي والواقع المحلى المجتمع قيم مع وتتلاءم تتناسب التي الدصرفية الخدمات عرض -
 .الشمول الدالي معايتَ لتحديدرار الق متخذي تضم تراوالدؤتم الداعمة واللقاءات والندوات العمل رضعو وتنظيم عقد -
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