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 ملخص

لحِلها ُلى دالِمل ُٗه، جخسبى التي الخسلٙ نده مً الدد٤ل بهره بالنهوق الخ١٘حر ٠اهذ الخىمُت االإظخدامت بمثابت     

ت ُىاؿس ِالت مؼازٟ  .ًُ٘د لا الريلدالِصدٖ الخُاد بد٤ مً زمازها، مً هـِب لها ٢ًونل ختى الِوالإت، ُملُت في دٗ

ٝ هي االإظخدامت الخىمُت    ٢ٗاهذ وس  حمُّ جبيخه الري الأمثل الوسٍ  لخدُٜٝلجخ٘ادث ٠اهذ دئن الدد٤ زاؿت الجصاةس دٛ

ُت ُلى دحِمل الٜ٘ساء، مـالح جسدم ُادلت، بِوالإت ٌظمى ما  مظاز ُلى هاضج بؼ٢ل دجثبُتهالالىامُت البلدان دجأهُل جسٛ

دل.الِوالإت  لخ٢ونل الددلُت،لالٜلاًا طوذ ُلى هٔذ دالتي البِئت، بٜلُت أدلى ٟسووة االإظخدامت الخىمُت م٘هوم بدأ دٛ

ت مظخٜبل حهدد ئهراز بمثابت .لحمِاء، د ٗهي ُامل مهم ٌظاهم بؼ٢ل ٟبحر في جدُٜٝ الخٜدم ل١لا الددلخحن البؼسٍ

ت، االإجهوداث، االإإػساث الاحخماُُت:اليلماث المفخاخيت .ل الخىمُت االإظخدامت، الىمو، الخىمُت البؼسٍ

Abstractل:لThe sustainable development as a reflection of these countries to the advancement of this topic 

and underdevelopment which plague it, and work to make the elements of participation and effective in 

the process of globalization, so have a share of the fruit, rather than neutrality and aversion, which does 

not helpل.Sustainable development is the best way was adopted by all private Algeria and Qatar states 

though vary to achieve the so-called fair globalization, serve the interests of the poor, and is working to 

upgrade and rehabilitation of developing countries and mature installed on the path of globalization. The 

concept of sustainable development has begun the first step the issue of the environment, which 

overshadowed the surface of international issues, to serve as a warning threatens the future of all 

humanity, and an important factor contributing significantly to the progress of both countries. 

Keywords: sustainable development, growth, human development efforts, social indicators. 
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ملدمت 

ً، الٜسنل مً الأزحر الِٜد اًتهه مّ جٜدًس أٟثر ُلى ٟم٘هوم االإظخدامت الخىمُت مـولح بسشل   لٜد  لل  ٓساز ُلى الِؼسٍ

 بِحن جأزر لم التي الاٛخـادًت الخىمُت بموالب البِئت خماًت موالب اؿودام دبداًت البُئي، الخدهوزللمؼ٢لت ج٘اٛم

خباز خبازاث دلا االإظخٜبلُتلالأحُا٤ خاحاث اُلا اهُت، الوامذ الؤوظان خُاة ؿ٘وا ١ُسة التي البُئُت اُلا  مثل ئلى السٗ

ٜدان للجو الخسازيل الدسخحن ٜدان الخملُت الأمواز الخلساء، االإظاخاث دهٜف الأدشدن،لهبٜت دٗ  البُولوجي الخىوَ دٗ

.لالواخدة للددلت الجٔساُٗت الخددد حِدث بُئُت مؼا٠للمً ذل٣ ئلى دما الخصخس هواٚ داحظاَ

وس حِِؽ الىامي الِالم ػِوب ئن  لللل ها ئزهاؿاث الِوالإت كٔون دجدذ  مثل ددلت الجصاةس دٛ  مً ٟثحر جىاشُ

 دبحنلئلُه، دؿل ما ئلى للوؿو٤ل طبله حمُّ جبني دمدادلت االإخٜدم الِالم ئلُه دؿل الري الاهبهاز بحنلما الخىاٛلاث،

 هره جولِاث مدى ًُ لخِبرلاالإظخدامت الخىمُت دجأحي للخسلٙ، الخمساء الخوون ججادشل ُدم ج٘سق التي الِوالإت كٔون

 في الِوالإت دحِل الخسلٙ بإزة مً الؼِوبلهره بازساج ُٟ٘لت االإظخدامت الخىمُت ٗهل الأؿِدة، حمُّ ُلى الؼِوب

 أٟثر الخلوَ ئلى بها جدّٗ الِوالإت خلٜاث مً مد١مت خلٜت مجسدلأجها أم الؤوظاهُت، دالُٜم داالإـالح الىامي الِالم زدمت

هيف ًمىن أن ٌطاهم جدليل مؤشزاث الاحخماعيت في جدليم الخىميت :ل دمىه ًم١ً هسح الؤػ٢الُت الخالُت.ٗأٟثر

المطخدامت في الجشائز وكطز؟ 

 ضئلت الفزعيت 

 ما ماهُت الخىمُت االإظخدامت ؟ -

 ُٟٙ ًخم جدلُل مظخوى الخىمُت االإظخدامت في ٠ل مً الجصاةس د ٛوس؟ -

فزضياث الدراضت 

ت الظُاطاث دؿاوعي الٜساز أصخاب مً ال١ثحر لدى مبهم ًصا٤ لا للخىمُت الجدًد االإ٘هوم ئن - .لالخىموٍ

 .ًٜوم جددًد مظخوى الخىمُت االإظخدامت ُلى جدلُل مسخلٙ مإػساتها د مجهوداتها -

ص ُلى حمّ مسخلٙ االإِلوماث دالبُاهاث التي حظاهم في : أهميت الدراضت ج١دس ي هره الدزاطت أهمُت بالٔت ٗهي جسٟ

وس في طبُل جدُٜٝ الخىمُت  جددًد م٘هوم الخىمُت االإظخدامت، دجددًد أهم االإجهوداث التي برلتها ٠ل مً الجصاةس دٛ

 .االإظخدامت ئكاٗت ئلى ػسح مسخلٙ االإإػساث الاحخماُُت للخىمُت االإظخدامت في ٟلا الددلخحن

اطخسدمىا في هرا البدث االإىهج الوؿ٘ي الخدلُلي لأهه ًىاطب موكوَ دزاطدىا ٗهو ًٜوم بوؿٙ ٠ل : مىهج الدراضت

ما ًددر في البِئت التي جددر ٗيها الدزاطت دمً زم ًٜوم بخدلُل ٠ل االإخٔحراث د البُاهاث لٔسق اطخسلاؾ هخاةج 

 .لحُدة

صها في االإدوز الأد٤ ُلى م٘هوم د مبادب داطتراجُجُاث الخىمُت : هييل الدراضت ٛظمىا دزاطدىا ئلى مدوزًٍ، ٜٗد زٟ

االإظخدامت، أما االإدوز الثاوي ٜٗد ٛمىا بخددًد مجهوداث ٟلا الددلخحن في طبُل جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، ٟم ٛمىا 

اتها ىا ئلى أهم مِوٛ حز ُلى مإػساث الاحخماُُت للخىمُت االإظخدامت في ٟلا الددلخحن دأًلا جوسٛ  .بترٟ
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 ٌ ماهيت الخىميت المطخدامت : المدىر  و

حِخبر الخىمُت االإظخدامت ِٟامل مد٘ص لدى أي ددلت ٗهي حِبر ًُ مدى ٛدزة الأحُا٤ ُلى مداٌٗت ُلى زسداث الأحُا٤ 

.لالٜادمت

خططها  وجىفيذ إعداد في الىظممفهىم الخىميت المطخدامت وأضلىب : أولا

ل.طيخِسق في هرا الِىـس ئلى م٘هوم الخىمُت االإظخدامت دأطلوب الىٌم في ئُداد دجىُ٘ر زووها

مفهىم الخىميت المطخدامت . 1

ها  مً البِئت، دذل٣ ٛدزاث مّ ًخلاءم اٛخـادي همو جدُٜٝ بلسدزة جٜس التي جل٣ الِملُتل: " W.Ruckelshaus "ٌِسٗ

ل1"مخىاٛلت دلِظذ مخ٢املت ُملُاث هما البِئت ُلى داالإداٌٗت الاٛخـادًتلالخىمُت أن مىولٝ

 اخخُاحاث جلبي التي الخىمُت" اههبأ دالبِئت للخىمُت الددلُت اللجىت هسٖ مً االإظخدامت الخىمُت حِسٍٙ جم  1987 ُام دفي

ل."2اجهاخخُاحا جلبُت ُلى الٜادمت الأحُا٤لبٜدزة الؤكساز أد الخطخُت ددنل الخاكس الجُل

ها  اهُت الاحخماُُت أٟبر ٛدز مّ الخسؾ ":Edward Barbierٟما ٌِسٗ بأجها ذل٣ اليؼان الري ًإدي ئلى الازجٜاء بالسٗ

ل3."ُلى االإوازد الوبُُِت االإخاخت، دبأٛل ٛدز مم١ً مً الأكساز دالؤطاءة ئلى البِئت

ت ج٘اُل هدُجت" أجها ُلى ٟما حِسٖ  الخاحاث جلبُت أحل مً باالإجخمّلدالخاؿت الِمومُت الظلواث أُما٤ في مجموُ

 بٔم االإجخمّ في احخماعي اوسجام جدُٜٝ ئلى دالظعيلل٘اةدجه اٛخـادًت جىمُت دجىٌم .الؤوظان دالصخُت الأطاطُت

ت الثٜاُٗت الازخلاٗاث ًُ الىٌس ل4."خاحُاتها جلبُت ُلى الٜادمت الأحُا٤ مظخٜبل زهً دددنل للؤشخاؾ دالدًيُت اللٔوٍ

ذ أًلا ٝ ًُ البِئت جدهوزل ئلى ًإدي الري الخِازق مً الخد مدادلت هي:"ٟما ُسٗ  بحن ج٢امل لإخدار دطُلتلئًجاد هسٍ

ل5."دالاٛخـاد البِئت

   وظخيخج مً الخِازٍٙ الظابٜت أن الخىمُت االإظخدامت هي حِبحر ًُ جلبُت اخخُاحاث الجُل الخاكس ددن االإظاض 

.لبثرداث الأحُا٤ الٜادمت

لالمطخدًمت الخىميت خطط وجىفيذ إعداد في الىظم أضلىب. 2

للاالإىٌوماث أد الىٌم أطلوب     ٌِد
اً
ل ػسها

اً
داد أطاطُا  البِئت أن مىولٝ مً دذل٣ االإظخدًمت، الخىمُت زوى دجىُ٘ر لُإ

لُلى حٔحر أي دإن ٢ٟل الوهني الىٌام مً ؿٔحر ٗسعي هٌام ئلا هي ما دالبؼسي، الوبُعي بؼٜيهالمجخمّ لأي الؤوظاهُت

ىاؿس مدخوىل إزس ًى١ِع حجمه ٠ان مهما ٗسعي هٌام أي دُ اث ُىاؿس في مباػسا جأزحرا  دٍ ُت الىٌملدمدخوٍ  ال٘سُ

 جواشنل جدُٜٝ كمان ُلى الأطلوبلهرا زلا٤ مً االإظخدًمت الخىمُت حِمل لرل٣ للؤزق، ال١لي الىٌام في زم دمً الأزسى،

ُت الىٌم  اطخسدام ئن ُامت، الأزق بِئت جواشنل كمانلئلى النهاًت في ً٘ض ي دبؼ٢ل االإسخل٘ت، دأحجامها بسجبها ال٘سُ

 مً االإجخمِاث خُاة ُلى للمداٌٗت حهدٖ مخ٢امل أطلوبلهو االإظخدًمت الخىمُت زوى دجىُ٘ر ئُداد في الىٌم أطلوب

                                                           
 ُمان، ، داز الـ٘اء،1نكياضها،  وأدواث جخطيطها وأضاليب فلطفتها المطخدًمت الخىميت شهى، أبو أخمد دماحدة ٓىُم مدمد ُثمان.ل 1

.ل15 ؾ ، 2007 الأزدن،
، ٠لُت الاٛخـاد، حامِت الؼٜساء، االإمل١ت الِسبُت معىكاث الخىميت المطخدامت في دوٌ العالم الإضلاميطمحر زحري مسس ي ٓاهم، .ل 2

ل.2، ؾ2006الظِودًت، 
ل المصؼز في الخىميت الاكخصادًتحمِون هوا٤، .ل 3 ، الجصاةس، 3، زطالت ماحظخحر في الِلوم الاٛخـادًت، حامِت الجصاةسدور الخمىٍ

ل.29، ؾ2004
مبر 25 الِددالخىميت المطخدامت في الىطن العزبي من خلاٌ الحىم الصالح و الدًملزاطيت،مجلت علىم إوطاهيت،ٟما٤ زشٍٝ، .ل 4 ، هوٗ

ل.3، ؾ2006
م ُبد مدمد ئبساهُم، مدمد ُصث مدمد.ل 5 ت داز ،المىارد اكخصادًاث ،زبه ال١سٍ  .294، ؾ2000الجامُِت، مـس،  االإِسٗ
ل
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 الأزسىل الجواهب خظاب ُلى حاهب أي ًخٜدم أن دددنل دالبُئُت دالاحخماُُتلالاٛخـادًت حواهبها بجمُّ الاهخمام زلا٤

ل.6طلبي بؼ٢ل ٗيها ًإزس أد

دجددًد ل(بِئت)جددًد الأدلُاث بِىاًت، دكّ زوت ٛاةمت ُلى الخدلُل للآزاز الصخُت د الؤهخاحُت د الا٢ًولوحُت -ل2

.لالواحب الخـدي لها بِ٘الُت

.لالاطخ٘ادة مً ٠ل ددلاز جددًد الظبل الأٛل ج٢ل٘ت للخـدي للمؼ١لاث البُئُت-ل3

.لٗسق كساةب دطوم ُلى اهبِار الٔاش دجدٗٝ الى٘اًاث:لاطخسدم أدداث الظوٚ خُثما ٢ًون مم١ىا مثل-ل4

ت دالخىٌُمُت، بادزا٤ مبدأ الخواٗص ُلى االإإطظاث التي حظعى ئلى جٜلُل مً أزواز -ل5 اطخسدام الٜسازاث الؤدازٍ

ل7.البِئت

ذ الخ٘اي ُلى -ل6 آخىام ٗسؾ جدُٜٝ السبذ ل٢ل الأهساٖ أي دكّ طُاطت جدٜٝ السبذ للجمُّ دفي ه٘ع الوٛ

.لالبِئت دموازدها

ت مً -ل7 الِمل مّ الٜواَ الخاؾ أي ُمل الددلت مّ الٜواَ الخاؾ باُخبازه ُىـسا أطاطا في الِملُت الاطدؼازٍ

 الري ٌؼه بان الؼس٠اث لدحها أهٌمت طلُمت للئدازة د 14000زلا٤ حصجُّ البِئت للمإطظاث دئوؼاء هٌام الاًصدل

ل الخاؾ ؿوب جدظحن البِئت مثل مساٗٝ مِالجت الى٘اًاث .لالبِئت دجوحُه الخموٍ

ت-ل8 .لالاػتراٞ ال٢امل للمواهىحن ُىد الخـدي للمؼ١لاث البِئت لبلد ما دهو ما ًجِل ٗسؾ الىجاح ٛوٍ

ُٙ الؼساٟت التي جدٜٝ هجاخا أي الخ٢وماث د الدد٤ التي باوؼاء ازجباهاث حؼمل الخ٢ومت د الٜواَ الخاؾ -ل9 جوً

.لدمىٌماث االإجخمّ االإدوي لخىُ٘ر جدابحر دئحساءاث الخد مً بِم االإؼا٠ل البُئُت

ً ئهجاش جدظِىاث ٟبحرة في البِئت بأدوى -ل10 جدظحن الأداء الؤدازي االإبني ُلى ال١٘اءة د الِ٘الُت أي ًم١ً للمدزٍ

ُت خُث جم١ً أصخاب مـاوّ ؿهس السؿاؾ مً ز٘م  وظبت  الخ٢الُٙ دمً الأمثلت ُلى ذل٣ دد٤ أدزدبا الؼسٛ

ل8.جلور الهواء دهرا ب٘لل جدظحن جىٌُم االإيؼاث مً الدازل

خصائص الخىميت المطخدامت  : ثاهيال

 9:بأجها االإظخدامت الخىمُت جخمحز

لت جىمُت -  الٜادمت؛ الأحُا٤ دمظخٜبل مـحر ُلى جىـب جىمُت ٗهي لها، أطاطا الصمني البِد مً جخسر ئذ االإدى، هوٍ

لٚ االإظاداة مساُاة - س جساعي ٗهي اللاخٜت، الأحُا٤ دخٜو وٗ
ُ
لٚ دج  دئنلالوبُُِت االإوازد مً داللاخٜت الخاكسة الأحُا٤ خٜو

ان الظُاٚ هرا في االإظاداة  داللاخٝ؛ الخالي الجُل بحن دالثاوي الخالي، الجُل أٗساد بحن ٢ًونل الأد٤ل هوُ

 الاٛخـادًت دالاحخماُُت الخىمُت زوى بحن دالخيظُٝ الخسوُى أطاض ُلى جٜوم الأبِاد، دمترابوت مخِددة ُملُت هي -

 أزسى؛ حهت مً البُئُت دالخىمُت حهتلمً

 الخىمُت؛ في داحخماعي هبُعي هو بما ًخِلٝ ُٗما زاؿت دالخُِٜد، بالخدازل االإظخدامت الخىمُت جخمحز -

 

                                                           
، زطالت ماحظخحر في الِلوم الدظُحر، دراضت خالت الجشائز- مطاهمت الجباًت البيئيت في جدليم الخىميت المطخدًمتُبد الباقي مدمد، . 6

ل.35، ؾ2010-2009حامِت الجصاةس، الجصاةس، 
ل دالخىمُت، المبادئ العشزة للعليدة البيئيتاهجد زدطخحر، .ل 7 ل.4، ؾ1996، مجلت الخموٍ
، أهسدخت دٟخوزاه في الِلوم خالت الجشائز- دور الحىم الزاشد في جدليم الخىميت المطخدامت الدوٌ العزبيتطاًذ بوشٍد، .ل 8

ل.89، ؾ2013-2012الاٛخـادًت، حامِت جلمظان، الجصاةس، 
، زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼوزة، حامِت الجصاةس، الجصاةس، دراضت جليميت-إشياليت الخىميت المطخدامت في الجشائزشزهوج ًاطمُىت، . 9

ل.130، ؾ2007-2008
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ولي جىمُت هي -
ُ
 دحِخبره الأطاطُت دمخولباجه خاحاجه جلبُت الأد٤ل االإٜام في دجلّ دجىمُخه، البؼسيل للجاهب ٟبحرا اُخبازا ج

 10أهداٗها؛لأدلى

س جىمُت جداد٤ل ٗهي هوعي، بِد االإظخدامت للخىمُت -  الخـوؿُاث ُلى داالإداٌٗت دالثٜاُٗت السدخُت الجواهب دجووٍ

ت  مجخمّ؛لل٢ل الخلازٍ

 االإظخوىل ُلى الٜ٘س مِدلاث مً دالخٜلُل ٜٗسا االإجخمّ ػساةذ أٟثر مخولباث جدُٜٝ ئلى االإظخدامت الخىمُت حظعى -

الِالمي؛ 

مجالاتها مخِددة دجخ٢ون ُلى الأٛل مً زلار، اٛخـادًت احخماُُت، بُئُت، دأهمُت االإ٘هوم ج١مً في الِلاٛاث -ل

االإخدازلت بحن جل٣ االإجالاث، ٗالاٛخـادًت مبدأها ال١٘اءة الاٛخـادًت دالاحخماُُت مبدأها الِدالت دالبُئُت مبدأها 

ل11.السةِس ي الٜدزة الاخخمالُت للؤزق ُلى ججدًدها موازدها

اطتراجُجُاث الخىمُت االإظخدامت :لزالثا

ادة الظ٢اهُت في ٟثحر مً أهداء الِالم بمِدلاث لا ًم١ً : ثباث عدد الطيان- 1 حظدىد ١ٗسة زباث الظ٢ان ئلى أن الصٍ

لٜاُدة االإوازد الوبُُِت االإخاخت في جل٣ االإىاهٝ جدملها، ئلى هرا جخجلى أبسش مٌاهس االإؼ٢لت الظ٢اهُت في الدد٤ الىامُت 

رل٣ التر٠ي الِمسي  اُدة االإوازد الوبُُِت د الاٛخـادًت االإخاخت دٟ بدُث لا ًوحد جىاطب بحن الدجم ال١لي للظ٢ان دٛ

للظ٢ان، دكِٙ مظاهمت االإسأة في الٜواُاث الاٛخـادًت االإخل٘ت دجدوي الخـاةف الظ٢اهُت دحؼوه جوشَِهم 

.ل12الؤٛلُمي مّ ٛـس شمً جلاُ٘هم دشٍادة وظب الٜ٘س بُنهم

 لٜد أدى اطتهلاٞ الواٛت االإ٘سن في الدد٤ الـىاُُت، دزاؿت :أشياٌ حدًدة من الخلىياث وعمليت هللها- 2

البترد٤ ئلى جسُ٘م أحل ه٘اذ هرا االإوزد في ٟثحر مً الدد٤ االإىخجت للبترد٤ في الؼسٚ الأدطى ُموما ددد٤ الخلُج 

زـوؿا، دلم ١ًً هرا الاطتهلاٞ االإ٘سن ئلا هدُجت أهمان الؤهخاج دالخـيُّ ال١ثُ٘ت الاطخسدام الواٛت التي جيخج 

ت)االإلوزاث  ب٢ل جأزحراتها اللازة، ئذ أن اطخسدام الخٜىُاث الـىاُُت التي حِخمد ُلى الدًص٤ ل(الؤهبِازاث الٔاشٍ

ذ  ساق ؿىاُُت أد أوؼوت الىٜل هو الظبب السةِس ي في اهبِازاث أ٠اطد ال١برً داالإاشدث ، دمـدز للواٛت طواء لٓأ

خماد ُلى الظُازاث  باث في مدن الدد٤ الىامُت دجىامي اُلا ادة ُدد االإسٟ ذاث الآزاز الصخُت الوزُمت، ٟرل٣ ٗان شٍ

ِخبر السؿاؾ مً  ادة اهبِار ال١سبون دا٤ زؿاؾ في هواء جل٣ االإدن بؼ٢ل مخـاُد، هرا دَ الخاؿت ٛد حظبب في شٍ

حزه في الهواء دطبل مواحهت جمثل م٢اهت  االإِادن الثُٜلت ذاث الخأزحر الظام ُلى صخت الؤوظان، لرا ٗان مِدلاث جسٟ

 13.زاؿت في اطتراجُجُاث جٜىُت الهواء دجدظِىه باُخبازه الخاحت البُولوحُت الأدلى لِموم البؼس

هي جولُ٘ت مً ٠ل االإِازٖ داالإهازاث التي حِمل مِا بهدٖ الوؿو٤ ئلى أخظً : الإدارة المخياملت لىظم البيئيت- 3

ؼحر حِبحر الىٌام البُئي ئلى م٘هوم لِع ئلى دكّ مادي، ٗهو ًد٤  دم اهٜساكها، دَ الأدكاَ داطخمسازها مّ الصمً دُ

                                                           
ا- دور صىادًم الىكفيت في جدليم الخىميت المطخدامتحِ٘س طمُت، . 10 ذ و ماليزً ، زطالت ماحظخحر في دراضت ملارهت بين الىىٍ

ل49، ؾ2014-2013الاٛخـادًت، حامِت طوُٙ، الجصاةس، 
ل بالإحارة في جدليم الخىميت المطخدامت في الاكخصادًاث الإضلاميتخٍُ٘ بدًاز.ل 11 دراضت خالت مجمىعت البىً - ، دور الخمىٍ

ل.13، ؾ2015-2014، الجصاةس، 1، زطالت ماحظخحر في الِلوم الاٛخـادًت، حامِت طوُٙالإضلامي للخىميت
ت جطبيليت- ، اضتراجيجياث الخىميت المطخدامتمدمد طمحر مـو٘ى. 12 ت مً أحل الخىمُت، الداز ملارهت هظزٍ ت الِسبُت للمِسٗ ، االإوطوُ

ل.447الِسبُت للِلوم، االإجلد الأد٤، بحردث، ؾ
م، . 13 ،  زطالت ماحظخحر في الِلوم الاٛخـادًت، حامِت ُىابت، الجصاةس، خالت الجشائز-  من الؼذائي والخىميت المطخدامتٛـوز ي زٍ

ل.39، ؾ2011-2012
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ُلى م٢ان مددد ًلم ٠ل الِوامل االإادًت التي ج٢ون ما هولٝ ُلُه بالبِئت دلِع اُخبازه مجسد موكّ لخجمُّ ال٢اةً 

ل14.الخي

خحن: الاضخخدام  مثل للمىارد الطبيعيت- 4  15:جىٜظم االإوازد الوبُُِت التي ًدولها الؤوظان ئلى مجموُ

ظخسدمها الؤوظان، هرٟس مً هره الىٌم الأزبِت السةِظُت:لاالإوازد االإخجددة-ل مـاًد :لدهي هٌم بُئُت مىخجت لأػُاء دَ

.لالأطماٞ، الٔاباث، االإساعي دالصزاُت

دهي مسصدهاث البترد٤ دالٔاش الوبُعي دهبٜاث ال٘دم الدجسي دزاماث االإِادن دزداطب :لاالإوازد ٓحر االإخجددة-ل

حرها ُت دٓ .لال٘وط٘اث، داالإُاه الجوٗ

اث الخىمُت في ٟثحر مً البلدان دمّ :حؼير المىاخ والخددًاث البيئيت الزئيطيت- 5  اصح حٔحر االإىار مدس٠ا خاطما الإِوٛ

وَ أزاز طلبُت في   جىامي ػبذ حٔحر االإىار بدأث البلدان جوحه موازدها هدو ُلاج الآزاز الخالُت دالخُلولت ددن دٛ

خماد بٜلاًا حٔحر االإىار، دفي أٟخوبس  ادة مظاهدة االإاهدحن لِلاج أزاز حٔحر االإىار أًلا مً اُلا صشث شٍ ل2008االإظخٜبل دُ

ت البى٣ الددلي ئهازا اطتراجُجُا للخىمُت دالخٔحر االإىادي، دألان ٌِخبر هرا الؤهاز هو االإوحه لجهود البلدان  جبيذ مجموُ

.ل16في مظاهدة الخىمُت لخسُ٘م الؤهبِازاث ال١سبوهُت د االإدظمت بمسدهت الخ١ُٙ مّ االإىار

 حُٔب االإإطظاث د الأطواٚ في ٟثحر مً الدد٤ الىامُت، دمً زم جدُوا اللسدزة :جدطين  ضىاق وبىاء مؤضطاث- 6

ئلى بىاء االإإطظاث مً أحل جصخُذ ازخلالاث هره الأطواٚ دجصخُذ آلُاتها، ٗالٜواَ ٓحر السطمي ًمازض مِاملاث 

س لهم الخد الأدوى مً الِِؽ في أٟثر الأخُان، ل١ً الؼس٠اث االإخِددة الجيظُاث ذاث  بظُوت ُاةدها ؿٔحر دلا جوٗ

ادة مبُِاتها دجخدو٤ ئلى الظلّ ذاث  الٜدزة الخىاٗظُت الِاالإُت التي جيخج أٟثر دبخ٢ل٘ت أٛس دبجودة ُالُت اطخواُذ شٍ

حن االإدلُت دالددلُت ل17.الخٜىُاث الِالُت التي جم١نها مً الى٘اذ ئلى الظوٛ

  (الجشائز وكطز)الخىميت المطخدامت  في ول من : المدىر الثاوي

وس دذل٣  اث الخىمُت االإظخدامت في ٠ل مً الجصاةس دٛ صها في هرا االإدوز ُلى مجهوداث د مإػساث الاحخماُُت د مِوٛ زٟ

.للٔسق مٜازهت بُنهما

مجهىداث ول من الجشائز وكطز في ضبيل جدليم الخىميت المطخدامت : أولا

وس مجهوداث ُدًدة في طبُل النهوق بمظخوى الخىمُت االإظخدامت ُلى مظخوى الدازلي     برلذ ٠ل مً الجصاةس دٛ

 .دالخازجي

مجهىداث الجشائز في ضبيل جدليم الخىميت المطخدامت .1

:لجمثلذ هره االإجهوداث ُٗما ًلي

 البرامج في ملموجها مً حصء ًخجظد الجصاةس في االإظخدامت للخىمُت الوهىُت الؤطتراجُجُت ئن :اللطاعيت البرامج- 1 

 18:ُلى ماًلي ػملذ دالتي ،(2001-2014)

 ملُاز ددلاز، دالري 07 ملُاز دج أي خوالي 525بٔلاٖ ما٤ ٛدز ب:ل(2004-2001)لل٘ترة الاٛخـادي الؤوِاغ مسوى-لأ

 :جم جوشَِه خظب مجالاث الاطدثماز ٟماًلي

                                                           
ص الوهني للظُاطاث الصزاُُت، دمؼٝ، الاكخصاد البيئي والخىميت المطخدامتددهاجو زدماهو، .ل 14 ل.47، ؾ003، االإسٟ
ل.451مدمد طمحر مـو٘ى، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ.ل 15
م .ل 16 س زٛ ل.3، ؾ2009 البى٣ الددلي، إضتراجيجيت مجمىعت البىً الدولي من احل الخىميت المطخدامت،، 08جٜسٍ
م، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ.ل 17 ل.41ٛـوزي زٍ
، االإإجمس الددلي خو٤ جُُٜم أزاز بسامج الاطدثمازاث الِامت ، فعاليت ضياضت الدشؼيل في الجشائزطاُد بً ٗسخاث، دداد ُباض. 18

، 2013 مازض12د11، ًومي 1، حامِت طوُٙ(2014-2001)داو٢ِاطاتها ُلى الدؼُٔل د الاطدثماز د الىمو الاٛخـادي زلا٤ ال٘ترة 

ل.ل07ؾ
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ل؛(ملُاز دج45(ل08.6 %بيظبت الؤؿلاخاث ُم د-ل

؛ ( ملُاز دج654ل)%12.4ال٘لاخت دالـُد البدسي بيظبت -ل

ل؛( ملُاز دج114ل)21.7 %بيظبت االإدلُت  الخىمُت-ل

ت بيظبت -ل س االإوازد البؼسٍ  ؛( ملُاز دج90.2ل)%17.2جووٍ

:لدالري ٠ان حهدٖ ئلى جدُٜٝ

 االإِِؼت؛  دجدظحن مظخوىل الٜ٘س مً لخد ا-

 البوالت؛ ًاهسة مً ٠الخد ػٔل مىاؿب زلٝ -

ُ٘ت ال٘لاءاث جيؼُى دئُادة الجهويل الخواشنل ُم د-  .السٍ

ملُاز دج أي ما ًٜازب 8750زـف لهرا البرهامج :ل(2009-2005) الاٛخـادي الىمو لدُم الخ١مُلي لبرهامج ا -ب

 ئلي بسهامجلبالإكاٗت دج، ملُاز 1216 الاٛخـادي الؤوِاغ بسهامج مً جبٜى ما ًخلمً مســاث ملُاز ددلاز،،114

 ُلى للٜلاءلج١مُلُا دبسهامجا دج، ملُاز 693 بُٜمت الِلُا الهلاب جىمُت ٟبرهامج دج، ملُاز 377 بُٜمت الجىوب جىمُت

  .دج ملُاز 800 بمبلٕ الهؽ الظ١ً

 ملُاز ددلاز، منها 286 ملُاز دج أي ما ًٜازب 21214زـف له مبلٕ :ل(2014-2010( الِمومُت الاطدثمازاث بسهامج-لج

ّ حدًدة156 ملُاز ددلاز ٟٔلاٖ مالي مخبٜي لاطخ١ما٤ البرامج الظابٜت، د130 د جم :ل ملُاز ددلاز ُبازة ًُ مؼازَ دٛ

 :جوشَّ مبالٕ هرا البرهامج ٟما ًلي

 ؛40% بيظبت الٜاُدًت البيُت ٟخىمُت الؤٛلُم تهُئت-

ت الخىمُت ُم د-  ؛%ل47.7بيظبت البؼسٍ

ص -ل  ؛%ل12.3بيظبت الوهني الاٛخـاد جىاٗظُت حِصٍ

لمدن أزبِت زلا٤ ئوؼاء مً دهرا دالبِئت، الؤٛلُم لتهُئت دج ملُاز 500 مبلٕ بخسـُف البرهامج هرا في جم خُث -

  .الى٘اًاث حظُحر ٗيها بما البِئت ُلى االإداٌٗت ُملُاث ج٢الُٙ مسخلٙ دحٔوُت حدًدة،

ت البرامج زلا٤ ن م-  الٜواُُت البرامج بِم ُلى االإظخدامت للخىمُت الوهىُت الؤطتراجُجُت اُخمدث الظابٜت، الخىموٍ

لطُاطت دكّ زلا٤ مً دهرا مظخدامت، دزٍُ٘ت شزاُُت جىمُت ئلى الوؿو٤ل بُٔت ال٘لاحي، الٜواَ أ همها مً ٠ان دالتي

٘ي ال٘لاحي للخجدًد  .ال٘لاحي للخجدًدلدج ملُاز 600 منها دج، 1000خوالي الأزحر الخماس ي البرهامج لرا زـف التي دالسٍ

ت االإدٜٜت طواء الخٜىُت منها أد : مداولت الاكخداء بالدوٌ المخلدمت- 2 مً زلا٤ الظعي ئلى بلوْ االإ٢اطب الخىموٍ

ت الِلمُت ئلى  ل االإِسٗ ها ددن ئُواء اهخماما بالٔا بالبدث الِلمي دجدوٍ الخ١ىولوحُت، االإ٢اطب التي ًم١ً بلوٓ

ت أد االإِلومت االإخٔحرة االإدددة في ٟظب زهان  ج١ىولوحُا في اٛخـاد ؿاز ٌِسٖ بالاٛخـاد االإِسفي أًً جدؼ٢ل االإِسٗ

.للالخىاٗظُت الِاالإُت دمىه الخم١ً مً بلوْ ئخدار الخىمُت االإظخدامت

ُٜا ججخرب أدوى :الاضدثمار  حىبي المباشز همدزن لبلىغ الخىميت المطخدامت- 3  ما ًم١ً الؤػازة ئلُه هو أن ئٗسٍ

اث مً الاطدثماز الأحىبي االإباػس مٜازهخا بباقي االإىاهٝ الأزسى مً الِالم، ئذ وسجل ُددا كئُلا مً الأوؼوت  االإظخوٍ

س التي جٜخـس في الٔالب ُلى جوبُٝ مِسٖ ٛاةمت بدلا مً اطخددار دجوبُٝ أ٢ٗاز حدًدة .لاالإسجبوت بالبدث دالخووٍ

 لِل ٛاهون تهُئت الؤٛلُم الجصاةسي ٌِد مً :ضن كىاهين في إطار إضتراجيجيت مخياملت لبلىغ للخىميت المطخدامت- 4

االإد٘صاث الخُُٜٜت للوؿو٤ ئلى الخىمُت االإظخدامت، ٗاالإداٌٗت ُلى البِئت دبلوْ الخىمُت االإظخدامت لً ٢ًون ئلا مً 

زلا٤ تهُئت ئٛلُم دهو ما ُمدث ئلُه الجصاةس في الٜاهون االإخِلٝ بالتهُئت الؤٛلُم دجىمُخه االإظخدامت الري ؿدز في 

:ل دالري حهدٖ ئلى2001

٘ي  دئوِاغ االإىاهٝ االإهمؼت؛ -  م٢اٗدت أطباب الجزدح السٍ
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 االإداٌٗت ُلى البِئت دجثمحن الأهٌمت البُئُت؛ -

ُت الخىمُت االإدلُت دالدظُحر الدظاهمي -  .19جسٛ

 المطخدامت الخىميت  مجهىداث كطز في ضبيل جدليم.2

 الخىمُت لخدُٜٝلالؤٛلُمُت الجهود في م 1981 ُام في الخلُجي الخِادنل مجلع جأطِع مىر ٛوس ددلت    طاهمذ

ت اللجان زلا٤ مً دذل٣ االإظخدامت،  االإظإدلحن الوشزاء ٟلجىت االإظخدامتلالخىمُت بخوبُٜاث االإباػسة الـلت ذاث الوشازٍ

ت داللجىت البِئت، ػإدن ًُ تلداللجىت دالخىمُت، للخسوُى الوشازٍ ت اللجان ُلى ُلادة الواٛت، لؼإدن الوشازٍ  الوشازٍ

لٚ اللجان في الددلت طاهمذ دالاٛخـادًت، ٟرل٣ الاحخماُُت بالٜلاًا االإِىُت س  الاحخماُاث ٛبل مً أٛسث التي الِمل دٗ

ل.دبُئُت مسخل٘ت داحخماُُت اٛخـادًت مواكُّ لدزاطت دذل٣ االإظخدامت، الخىمُت ًُ االإظإدلحنلللوشزاء االإسخل٘ت

 مجلع دد٤ل مظخوىللُلى االإظخدامت الخىمُت مجالاث في دالٜواهحن الأهٌمت مً الِدًد دكّ في مظاهمتها ئلى بالإكاٗت

 .لرل٣ جوكُذ ًلي الخلُجي، ُٗما الخِادنل

 الأهٌمت مً الِدًد دكّ في الخلُجي الخِادنل دد٤ل ػُٜٜاتها مّ ٛوس ددلت طاهمذ :واللىاهين  هظمت- 1

 1985 ُام مىر الخلُجيلالخِادنل مجلع لدد٤ل الؤٛلُمي االإظخوىل ُلى االإظخدامت الخىمُت بخوبُٜاث الـلت ذاث دالٜواهحن

ل20:ًلي ما أهمها مً م،

لدخماًتها، البِئت ُلى للمداٌٗت الأطاطُت الٜواُد ًخلمً الري الؼامل الِام الؤهاز دهول:البِئت لخماًت الِام الىٌام-لأ

د لى االإجلع ٛبل مً الىٌام هرا اُخمد دٛ  .م 1985 ُام مظٜى ٛمت الخِادنل مجلع دد٤ل لٜادة اُلأ

 الؤهماةُت االإؼسدُاث جأزحر ُدم كمان ُلى الخأُٟد ئلى الىٌام هرا حهدٖل:للمؼسدُاث البُئي للخُُٜم االإوخد الىٌام-لب

ل االإسخل٘ت
اً
رل٣ دالؤوظان، البِئتلفي طلبا لالبُئي الخُُٜم بدزاطاث الُٜام ًجب خُث الؤًجابُت، آزازها حٌُِم كمان دٟ

 الجهت بمواٜٗت االإؼسدُاث جسزُف دزبى مؼسدَ لأي الجددىل دزاطاث كمً للمؼسدُاث

د .الدزاطاث هخاةج ُلى البِئت خماًت ًُ االإظإدلت  .م 1985 ُام مظٜى ٛمت في الىٌام هرا اُخمد دٛ

ت الخُاة لخماًت االإوخد الىٌام-لج ِاث دكّ ئلى الىٌام هرا حهدٖل:دجىمُتها ال٘وسٍ ت الخُاة لخماًت اللاشمت الدؼسَ  ال٘وسٍ

لدئٛامت السػُد ٓحر دالسعي الجاةس الـُد مً دخماًتها الأؿلُت مواهنها في جىمُتها ُلى دالِمللدالخُواوي الىباحي بؼٜيها

ل االإخلسزة االإىاهٝ دجأهُل الوبُُِت االإدمُاث
اً
ت بُئُا ت منها البرً د.جوهُنها دئُادة دالبدسٍ  ٛبل مً الىٌام هرا اُخمدل دٛ

لى االإجلع ذ ُؼسة الثامىت ددزجه في الدد٤ل لٜادة اُلأ  .م 1997 بال٢وٍ

ص ئهاز في :الإكليميت والبروجىهىلاث الاجفاكياث- 2  مجا٤ في الخلُجي الخِادنل مجلع دد٤ل بحن الؤٛلُمي الخِادنل حِصٍ

ِذ االإظخدامت الخىمُت دجدُٜٝ البِئت خماًت  بخوبُٝ االإِىُت دالبرجو٠ولاث الاج٘اُٛاث مً حملت ُلى ٛوس ددلت دٛ

 21:ًلي بما أهمها ئًجاش ًم١ً االإظخدامت، الخىمُت بسامج

ذ اج٘اُٛت - ت البِئت دخماًت للخِادنل الؤٛلُمُت ال٢وٍ  في الؤٛلُمي بؼأن الخِادنل دبسدجو٠ولها الخلور مً البدسٍ

ذ الخلور م٢اٗدت  .الوازةت الخالاث في الأزسىل اللازة داالإواد بالصٍ

 .م 1989لِام الٜازيل الجسٖ داطخٔلا٤ اطخ١ؼاٖ ًُ الىاحم البدسيل بالخلور الخاؾ البردجو٠و٤ل -

                                                           
، اضتراجيجياث والطياضاث الخىميت المطخدامت في ظل الخدىلاث الاكخصادًت و الخىىىلىحيت بالجشائزٟسبالي بٔداد، خمداوي مدمد، .ل 19

ل.21-16، ؾ2010، 45مجلت الِلوم الؤوظاهُت، الِدد
، 36، مجلت البلدًت د الصزاُت، الِدد ، أضاليب الزي الحدًث وأثزها على الشراعت في دولت كطزدشازة الؼإدن البلدًت دالصزاُت.ل 20

ل.ل69، ؾ2007ٛوس، 
، الوبِت الأدلى، اللجىت الداةمت الاهجاساث والخددًاث- الخىميت المطخدامت في كطزهوشاد ُبد السخمً الهُتي، خظً ئبساهُم االإهىدي، . 21

ل.70، ؾ2008للظ٢ان، ٛوس ، 
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ت البِئت بدماًت الخاؾ البردجو٠و٤ل -  .م 1990 لِام البر مـادز مً الىاجج الخلور مً البدسٍ

 .م 1998 لِام دالخسلف منها الخددد ُبر دالأزسىل الخوسة للى٘اًاث البدسيل الىٜل في الخد١م بؼأن بسدجو٠و٤ل -

ت الخُاة ُلى االإداٌٗت اج٘اُٛت -  لِام الِسبُت لدد٤ الخلُج الخِادنل مجلع دد٤ل في الوبُُِت دمواهنها ال٘وسٍ

 .م 2001

جدليل مؤشزاث الخىميت المطخدامت في ول من الجشائز وكطز : ثاهيا

صها ُلى مإػساث  هىاٞ الِدًد مً االإإػساث التي ًم١ً جدلُل مظخوى الخىمُت في الجصاةس أد ٛوس ئلا أهىا زٟ

.لالاحخماُُت لأجها حِخبر ئخدى االإإػساث الهامت التي حظاُدها في الخدلُل

 بالجشائز المطخدامت للخىميت الاحخماعيت جدليل مؤشزاث. 1

ها التي الؤًجابُت الخأزحراث بمدى الاٛخـادًت الظُاطت أد الخىمويل االإؼسدَ هجاح     ًٜاض  هل بمِنى االإجخمّ، ُلىلًترٟ

ٝ ُلى طاةس بلد دفي ؟ لا أم االإؼسدَ بهرا االإجخمّ اطخ٘اد  لىجاح اليظبُت االإصاًا أن هجد خُث ٠الجصاةس،لالخىمُت هسٍ

ت طُاطخه  االإدسدٛاث، ٛواَ ُلى بال٢لُت ٌِخمد الجصاةسيل الاٛخـاد أن هجدلحهت ٗمً .الوطى داةسة في جّٜ داةما الخىموٍ

 ٛاةما، ًبٜى الخددي أن ئلا الجصاةس، في الخىمُت ُملُت به اهخِؼذ ما الأموا٤ مًلؿىّ ٛد الٜواَ هرا أن دمِلوم

ت ّ ئلى خُٜٜت دجسحمتها الأموا٤ هره مً للاطخ٘ادةلٗاالإظازُ ت مؼازَ  .باالإجخمّ جنهم جىموٍ

ت، الددلت أحىدة في االإوسدخت االإؼ١لاث ٛاةمت في الٜلاًا أبسشل مً داخدة الٜ٘س ًاهسة حِخبر :ظاهزة الفلز- 1  الجصاةسٍ

ت أزىاء ج٘ؼُا الٌاهسة هره دشادث  هرا في الاٛخـاد، ه٢ُلُت ازخلالاث بسدش ئلى أدًا ٛد دالاطخٜساز ٗالِىٙ زلذ، ُؼسٍ

لل.الٜ٘ساء آلام مً كاُٙ مما للبلاد الخدخُت البيُت مع الري الخدمحر ئلى ئكاٗت

 مىاؿب هٜف في داضح جأزحر لها ٠ان خُث الاه١ماػُت، بوبُِتها حِسٖ التي الؤؿلاح، دبسامج االإدًوهُت أشمت ذل٣ ؿاخب

اهاث الؼٔل ذ الاحخماُُت، داُلؤ حر الِما٤ دحظسٍ  الدزو٤ل ذديل ٗيهم بما ُدًدة ػساةذ الٜ٘س ًاهسة مظذ  لٜد.ذل٣ دٓ

 22.االإِِؼت ٓلاء بظبب الؼساةُت ٛدزاتهملجدهوزث الرًً دالأحساء،

ت، الخىمُت مإػساث ئخدى دهي: مؤشز الصحت- 2 ّ لا الرًً الأشخاؾ ُدد لُٜاض دحظخسدم البؼسٍ  ًبلٔوا أن لهم ًخوٛ

ت ٟيظب الأزبِحن  دمساٗٝ الصخُت دالخدماث االإأموهت، باالإُاه الاهخ٘اَ لهم ًخِظس لا الرًً الظ٢ان مجموَ مً مئوٍ

د .االإظخدامت للخىمُت أطاطُت مظألت حِد دالتي الـخي الخىٌُٙ  23:الخالُت الؤهماةُت بالأهداٖ الصخت مثلذ دٛ

ُاث جسُ٘م -  طىواث؛ 5 ًُ طنهم ًٜل الرًً الأه٘ا٤ دٗ

 الأمهاث؛ صخت جدظحن -

ل.أزسىل دأمساق الظُدا ٗحردض م٢اٗدت -

ت حجس(الظُاطُت الاحخماُُت، الاٛخـادًت،) الدزاطاث ػتى في الخِلُم مظألت جأزر: مطخىي الخعليم- 3  في الصادٍ

 بالخىمُت الخِلُم ُلاٛت خو٤ل الدزاطاث بها ٛامذ التي الخ٘اؿُل ًُ الىٌس دبٔم باالإجخمِاث، دالنهوق الخىمُت،

حر دالٜ٘س دالصخت  ِٗا٤ بؼ٢ل طِظاهم الخِلُم أن مإداها داخدة هدُجت ُلى النهاًت في ٠لها جسلف ٗاجها ذل٣، دٓ

  .دالخسمان دالؤٛـاء التهمِؽ خٌوي جٜلُف في دددزي

                                                           
ُت طتي، .ل 22 ، 2005، مازض 5، مجلت دزاطاث اٛخـادًت، الِدد اوعياص الىمى الدًمؼزافي على الىضعيت الاحخماعيت في الجشائزشٟ

ل.85ؾ
ز خىٌ عىاصز مطزوخت للىلاش من أحل علد للىمىاالإجلع الوهني الاٛخـادي د الاحخماعي، .ل 23 ، 26، الددزة الِادًت،مشزوع جلزٍ

لُت  ل.45، ؾ2005حوٍ
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ت مدادلاتها أدلى دفي الجصاةس     ئن ُا  مولبا باُخبازه زةِظُا هدٗا الخِلُم في الخٝ أد الخِلُم مجاهُت هسخذ الخىموٍ ػسُ

ت الخِلُمُت الظُاطت أٛسث ال٘ترة جل٣ دزلا٤ للمجخمّ،  د 6 بحن ما أُمازهم جترادح الرًً الأه٘ا٤ لجمُّ الخمدزض ئحبازٍ

  .الجيظحن بحن الخمُحز ددنل طىت، 14

 طىت جٜلُف جم خُث ، 2006 طىت ٠ان الؤؿلاخاث هره دآزس الؤؿلاخاث، جوالي الوهىُت، التربُت بسامج ُلى ًلاخٍ دما    

 الؤؿلاخاث ئلى ئكاٗت طىواث، أزبّ أؿبذ خُث االإخوطى للووزل طىت دئكاٗت طىواث، طذ ٠ان بِدما الابخداتي للووزل

ل الؤؿلاخاث هره دتهدٖ الأحىبُت، داللٔاث الخِلُم، بسامج زـذ التي
اّ
ل24:ُموما

ت؛ -ل ئُادة جىٌُم هام لبيُت الإىٌومت التربوٍ

ت؛ -ل ّ اخخ٢از الددلت للمىٌومت التربوٍ زٗ

.لئؿلاح البُدآوحُت الخِلُمُت مً زلا٤ مساحِت البرامج-ل

ت زاٗٝ الري الاٛخـادي الس٠ود ئن: معدٌ البطالت- 4  بالاه١ماػُت جمحزث اله٢ُلُت، الؤؿلاح بسامج مّ طوداء، ُؼسٍ

 دبلٔذ 1985 طىت مىر الؼٔل مىاؿب ٜٗدان ًاهسة بسشث لٜد ٟبحر، بؼ٢ل الدؼُٔل بيُت ُلى أزسا ٛد داللٔى،

ا،زلا٤ ٗترة  26.156 ٛدزها زظازة بمِد٤ أد ُمل مىـب 104.622 ذ ٠اهذ زم ،88-85طىوٍ  ٛدز)الِما٤  ًاهسة حظسٍ

ل1990.25 طىت مىر (ُامل ألٙ 500 ب ُددهم

جدليل مؤشزاث الاحخماعيت للخىميت المطخدامت في كطز . 2

 الأٟثر البلدانلفي مثُله م 2000 ُام مىر ٛوس ددلت في االإدلي الؤحمالي الىاجج مً ال٘سد هـِب ججادشل :الفلز ظاهزة- 1لللل

ل
اً
ل 21,927 بلٕ خُث الِالم في جٜدما

اً
ل ددلازا

اً
١ُا ل 18,912 مٜابل أمسٍ

اً
، الأٟثرلالبلدان في ددلازا

اً
ذ الري في هرا جٜدما  ٠اهذ الوٛ

، 1,500جخجادشل لا مـس أد طوزٍا مثل بلدان في ال٘سد خـت ُٗه
اً
 0.450خددد  في الِالم في الأٜٗس البلدان في د٠اهذلددلازا

ل
اً
 ل.ٜٗى ددلازا

لى االإدلي الؤحمالي هاججها مً ال٘سد خـت لخـبذ ٛوس ددلت جخجه دالُوم     ) م 2006 ُام في بلٕ خُثلالِالم، في اُلأ

١ُا ( 50,610  26.ددلازا أمسٍ

 زى ددنل ٌِِؽ شخف أي دحود ُدم الآن دختى م 2000 ُاملمىر ٛوس في الأطس ددزل ئه٘اٚ مظوح بُيذ    ٜٗد

 33 ٛوس ددلت في ال٘سد ئه٘اٚ مخوطى م بلٕ 2007 ُام في بأهه بالرٟس دالجدًس .زالـٙلٌظاديل االإإػس أن أي الٜ٘س،

ل
اً
للددلازا

اً
ل ٛوس، ددلت حِد دبهرا.لًومُا

اً
ٜا ل الأٟثر الدد٤ل مً داخدة لهرا االإإػس، دٗ

اً
 الٜ٘س مإػس ًـل خُث الِالم،لفي جٜدما

ً مً أٛل)الثاوي  الددلي  دئلى دالُمً، مـس مً ٠ل  في%ل45دهدو الجصاةس، في %  15دلالأزدن في % 7ئلى (الُوم في ددلازٍ

حره دشمبابويل دبىٔلادغ ٠الهىد الىامُتلالبلدان بِم في %  80مً أٟثر ل27.دٓ

ل

ل

ل

ل

                                                           
ت لطىت االإجلع الاٛخـادي د الاحخماعي، .ل 24 ز الىطني الخاص خىٌ الخىميت البشزٍ  أهداٖ الألُ٘ت ،2003المشزوع الخمهيدي للخلزٍ

ً، دٌظمبر -لمً أحل الخىمُت ل.64، ؾ2004اهجاشاث دأٗاٚ، الددزة الِامت الِدًت الخامظت دالِؼسٍ
ٌ االإجلع الوهني الاٛخـادي د الاحخماعي، .ل 25 ز الخمهيدي خىٌ الظزر الاكخصادي و الاحخمااي للطدااسي  و ، الددزة مشزوع الخلزٍ

ل.29، ؾ2004، 25الِادًت 
ت الددلي، ٛوس، مؤشزاث دولت كطزحهاش الؤخـاء، .ل 26 س الخىمُت البؼسٍ ل.6، ؾ2006 ، جٜسٍ
ل.34، ؾ2000، ٛوس، مؤشزاث الخىميت المطخدامت في دولت كطزمجلع الخسوُى، . 27
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معدٌ الفلز في الدوٌ العزبيت : (01)الشيل ركم

ل
ام دشازة الخسوُى الخىموي دالؤخـاء لددلت ٛوس طىت :المصدر .ل2007 مً ئُداد الباخثحن باُخماد ُلى أزٛ

ل االإِخمدة الخِلُم مإػساث أهمل:مطخىي الخعليم- 2
اً
ت مِد٤ مإػسان، ددلُا  الالخداٚلدمِد٤ دال١خابت، الٜساءة مِسٗ

 الىاجج مً ُلى الخِلُم الؤه٘اٚلوظبت مثل للخِلُم ُدًدة أزسىل مإػساث هىاٞ أن ٟما.االإسخل٘ت الخِلُمُت باالإساخل

ت الدزاطت ػهادة ُلى الخاؿلحن وظبت االإدلي، الؤحمالي لٚ ٗما الجامُِت الؼهادة ُلىلأد الثاهوٍ  ئلى ...الظ٢ان مجموَ ئلى ٗو

ل.االإإػساث مً ذل٣ ٓحر

ت مِد٤ أؿبذ ختى الأمُت مدو باججاه ٟبحرة زوواث ٛوس ددلت زوذ لٜدللللل  2005 ُام %  90.6دال١خابت لالٜساءة مِسٗ

ل االإخٜدمتلالدد٤ل مً ٛوس ددلت ٓدث دبهرا م، 1990 ُام %  ٠77ان  أن بِد م
اً
 اٛترب خُث الأمُت، مدو مجا٤ في وظبُا

ت مِد٤ بلٕ االإخٜدمت الدد٤ل فيل100%مً م 2005 ُام دال١خابت الٜساءة مِسٗ  لم بِىما الىمو، مخوطوت الدد٤ل في % 78.3 دٍ

ل الأٛل الدد٤للفي % 56ًخجادش 
اً
 مِد٤لمإػس جووزل مخابِت لدى أٟثر جخطح الخِلُم حِمُم في الددلت حهود أن ٓحر.لهموا

ت  ُام% 99.1ئلى  م 1990 ُام% 96.5مً  االإإػس هرا ازجّ٘ خُث ،(طىت24-15)الؼباب لدى دال١خابت الٜساءة مِسٗ

 .م 2007

د  م 2006 ُام الابخداتي الخِلُملمسخلت في % 97.6ٛوس  ددلت في االإسخل٘ت الخِلُمُت باالإساخل الالخداٚ مِد٤ بلٕ     دٛ

م الٜاهونل أؿدزث ٛد ٛوسلددلت أن بالرٟس دالجدًس.ل 1990ُام% ل91.6مّ  مٜازهت  بالصامُت ًٜض ي الري ( 25 ) زٛ

مٜابل  م 2005 ُام % 77.7 بلٕ ٜٗد االإسخل٘ت الخِلُم بمساخل الالخداٚ مِد٤لأما.لالأه٘ا٤ لجمُّ دمجاهِخه الخِلُم

الِسبُت، ٟما هي موضخت في الؼ٢ل  البلدان في % 65د  الىامُت البلدان في %  64.1د  الأدزبي الاجدادلبلدان في % 88.6

ل28.الخالي

ل

 

 

 

 

ل

ل

                                                           
ل.93هوشاد ُد السخمً الهُتي، خظً ئبساهُم االإهىدي، مسحّ طبٝ ذٟسه، ؾ.ل 28
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 2005معدٌ الالخداق بمزاخل الخعليم المخخلفت في ضىت : (02)الشيل ركم

ل
.لمً ئُداد الباخثحن باُخماد ُلى هخاةج مً حهاش الخسوُى لددلت ٛوسالمصدر 

ّ الِمس االإظمى االإإػس هو الصخُت االإإػساث أهم :مؤشز الصحيت- 3  زلا٤ ٛوس ددلت في ازجّ٘ دالري الولادة ُىد االإخوٛ

ت كمً لخـبذ الأزحرة الظىواث  ) بلٕ ٛد االإإػس هرا ٠ان م 2000 ُام ٗمىر . االإجا٤ هرا في االإخٜدمت البلدان مجموُ

ل جـاُد زم طىت ( 74.5
اً
ا ّ الِمس أن هرٟس دللمٜازهت 2006 ُام طىت ( 76.3 ) لُبلٕ طىوٍ  ُام في بلٕ الولادة ُىد االإخوٛ

ل(78ل) 2005
اً
ل 65.5 مً أٛل بلٕ بِىما االإخٜدمت، الدد٤ل في ُاما

اً
ل 52.7 د الىامُت البلدان في ُاما

اً
ا، الأٛل البلدان في ُاما  همواً

ا 66.7 الِسبُت الدد٤ل في دبلٕ  29.ُاماً

اًت زدماث أٗلل جٜدًم هدو الاججاه هرا ٛوس ددلت في الصخت ُلى الؤه٘اٚ مإػساث دحِصشل  ٜٗد .للظ٢ان الصخُت السُ

 الىاجج ذل٣ مً % 0.6الخاؾ  الٜواَ ُليها أه٘ٝ ٟما الؤحمالي، االإدلي الىاجج مً % 2الصخت  ُلى الِام الٜواَ أه٘ٝ

دبحن .م 2006 ُام خباز أزرها ئذا الؤه٘اٚ هرا حجم دٍ  ال٘سد ًـِب بدُث ٛوس لددلت الطخم الؤحمالي االإدلي الىاجج بالُا

ل 1215 الصخت ُلى الؤه٘اٚ مً الواخد
اً
ل ددلازا

اً
١ُا ل أمسٍ

اً
ل30االإر٠وزل الِام في الؼساةُت بالٜوة مِادلا

 2005عمز مخىكع عىد الىلادة لطىت : ()الشيل ركم 

 
 .مً ئُداد الباخثحن باُخماد ُلى هخاةج مً حهاش الؤخـاء لددلت ٛوس: المصدر

                                                           
ل.07، ؾ2007، ٛوس، ، هظام المعلىماث الجؼزافيتحهاش الؤخـاء.ل 29
ل.23، ؾ2008، ؿىددٚ الىٜد الددلي، داػىوً، أفاق الاكخصاد العالمي.ل 30
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ً الأشخاؾ ُدد به ًٜـد :للبطالت المعدٌ -4  ًجدده، أن ددنل ُىه دالباخثحن ُٗه دالسآبحنلالِمل ُلى الٜادزٍ

ا ت بيظبت ُىه مِبراً لل.الِمل ٛوة ٌؼ٢لونل الرًً للؤشخاؾلال١لي الِدد مً مئوٍ

ل0.2% ئلى 2008 ُام ل%0.3مً  مِدلها اهس٘م خُث ، 2014-2008 ال٘ترة زلا٤ مىس٘لت البوالت مِدلاث ٜٗد ًلذ

ِود % 6.8ٛدزه  طىويل جساحّ بمِد٤ ، 2014 ُام  في الخوطّ أهمهالمً أطباب، ُدة ئلى البوالت مِد٤ في الاهس٘اق دَ

رل٣ دالٔاش،لالى٘ى مجا٤ في الؤهخاحُت االإإطظاث  في طاهمذ التي الخ٢ومُتلدالأحهصة االإإطظاث مً الِدًد ئوؼاء دٟ

حر لٚ في الدازلحن للمواهىحنلٟبحرة ُمل ٗسؾ جوٗ ادة ئلى ئكاٗت الِمل، طو  ٟما 31.الخاؾ الٜواَ في الدؼُٔل هاٛتلشٍ

:لهو موضح في الؼ٢ل الخالي

 جطىر معدٌ البطالت في كطز: ()الشيل ركم 

لل
.ل2010 مً ئُداد الباخثحن باُخماد ُلى هخاةج مً دشازة الخسوُى الخىموي دالؤخـاء طىت:المصدر

المعىكاث التي جىاحه الخىميت المطخدامت في ول من الجشائز وكطز : ثالثال

اث ججِلها مخأزسة  وس ُدة ُساُٛل دمِوٛ جواحه الخىمُت االإظخدامت في الِدًد مً الدد٤ الِسبُت زاؿت الجصاةس دٛ

.لمٜازهت بالدد٤ االإخٜدمت طخِسق لها في هرا الِىـس

المعىكاث التي جىاحه الخىميت المطخدامت في الجشائز . 1

اث هرٟس مً بُنها ت مً االإِوٛ  32:هىاٞ مجموُ

.لالِوالإت دأزازها التي جدد مً ئم٢اهُت جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت في البلاد -

.لًاهسة ال٘ظاد التي جٜٙ ُاةٜا أمام الجود السامُت لخدُٜٝ الاطخدامت-لل

ُاب الأمً-لل .لُدم الاطخٜساز دٓ

.لمؼ٢لت الٜ٘س، دشٍادة خدة الأمُت دالبوالت-لل

ت-لل اٖ ئلى االإىاهٝ الخلسٍ .لاطخمساز الاشدًاد الظ٢اوي دشٍادة الهجسة مً الأزٍ

ت-ل لى االإساٗٝ د الخدماث الخلسٍ .لج٘اٛم اللٔون ُلى الأهٌمت الا٢ًولوحُت دُ

.لجلور الجو دالهواء دجساٟم الى٘اًاث بؼ٢ل مصعج-ل

ّ الجصاةس في مىوٜت زوسة مِسكت لهصاث الصلاش٤ دأزواز الُ٘لاهاث-ل .لدٛ

                                                           
ل.12، ؾ2015، ٛوس، دٌظمبر 2015مؤشزاث الخىميت المطخدامت في دولت كطزدشازة الخسوُى الخىموي دالؤخـاء،  .ل31

، .ل 32 ت، حامِت ٓسداًت، ضياضاث الإصلاح الخجارة الخارحيت وأرها على الاكخصاد الجشائزي،هوزة ػسَ  زطالت ماحظخحر في الِلوم الخجازٍ

ل.175-168، ؾ2010
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.لاطخمساز ًاهسة الج٘اٖ دشٍادة الخصخس دالترمل-ل

الىٜف الخاد في االإوازد االإاةُت دجلوثها، دهدزة الأزاض ي الـالخت للاطخٔلا٤ في اليؼاهاث الصزاُُت االإسخل٘ت، -ل

.لدهٜف االإخجددة في بِم االإىاهٝ

خه الِ٘الت في دكّ دجىُ٘ر اطتراجُجُاث دبسامج الخىمُت االإظخدامت-ل دم مؼازٟ .لخدازت ججسبت االإجخمّ االإدوي دُ

لالمعىكاث التي جىاحه الخىميت المطخدامت في كطز.ل2

اث هرٟس مً بُنها ماًلي ل33:هىاٞ ُدة مِوٛ

ص الظلام د الأمً ُلى ٠اٗت الأؿِدة الخلُجُت :لهٜف الظلم دالأمً ددلُا - خُث أطهمذ ددلت ٛوس في حِصٍ

 .لدالِسبُت د الؤطلامُت دالددلُت، ئلا اهه ًبٜى ٓحر ٠افي

م الؤؿلاخاث الِدًدة التي ٛامذ بها ُلى ؿُِدا الدازلي دالخازجي ئلا اهه :لكِٙ مِد٤ الىمو الاٛخـادي - زٓ

 .هىاٞ كِٙ في مِدلاث الىمو

م مظخوى االإِِش ي الجُد ئلا اهه هىاٞ وظبت مِٜولت في البوالت:لج٘ش ي البوالت -  .زٓ

ِاث دالٜواهحن البُئُت مّ مخولباث جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت:لالؤهاز االإإطس ي -  .ُدم جلاؤم الدؼسَ

حرها:لكِٙ ئدازة االإوازد - لاٖ دٓ  .كِٙ اطخسدام مُاه الـسٖ الـخي دالصزاُت اُلأ

خاجمت 

 خاحت ئلى ٜٗى لِعلالِدالت، مبدأ ئلى السؤٍا هره دجإطع االإِسدٗت، الأبِاد حمُّ االإظخدامت الخىمُت م٘هوم     ًأزر

 الخىمُت جٜدمه دمال.دجدُٜٜها الِدالتلهره طبل ًُ داةما البدث ئلى ذل٣ ًخِدى بل الأبِاد، بهره ًخِلٝ ُٗما الىاض

ت، ٗيها جخسبىلالتي االإؼا٠ل مً بالِدًد مدان االإجخمِاث، جٜدم مجا٤ في االإظخدامت  ٗهم ئلى جداد٤ دحظعى دهي البؼسٍ

  الأدكاَ،لمً ٟثحر جدهوزل في السةِظُت االإظبباث

وس ٗالجصاةس  الواخدة االإادة مدازُل ُلى جخ٢ئ شالذ ما الىامُت البلدان مثل االإظخدامت مثلهما الخىمُت حهت مً دٛ

 لا ًمخد طوٖ دالأمسلاالإدازُل، هره في الاهس٘اق لخوس داةما مِسكت أد جخِسق ٢ٟل الخىمُت ُملُت أن ٌِني ما دهو

حرها الٜ٘س وظب في الخأزحر ئلى مدالت وس ُلى الجصاةس جدأبا أن ًجب الخالت هره ٗلخجادشلللرا االإؼا٠ل، مً دالبوالت دٓ  دٛ

ٛل ُلى مىخجت، أزسىل ٛواُاث ئكاٗت
ٌ
 االإدًوهُت، ػب١ت مً ججادشث دأجها زاؿت الظوداء، االإادة مّ الأهمُتلجخٜاطم الأ

حز ٗان آزس حاهب دمً حاهب،لمً هرا خسة، دأؿبدذ ُت ُلى الترٟ دمىه ًم١ً .لالأهمُت في ٓاًت مولبا ؿاز الخِلُم هوُ

:لاطخيخاج ُدة هخاةج مً بُنها

 .الخىمُت االإظخدامت هي ُبازة ًُ ُامل حد مهم ٌظاهم بؼ٢ل ٟبحر في مداٌٗت ُلى زسداث الأحُا٤ الٜادمت -

 .االإظخدامت للخىمُت ئطتراجُجُت لوكّ مىاطبت زٜاٗت ئزطاء -

 دبحن بُنها ًسلٝ ؿداما لا بؼ٢ل دل١ً الخىٌُمي الددلت ددزل دئُادة ُليها، الٔباز ده٘م الٜواهحن، جوبُٝ -

ل.الخاؾ الٜواَ

م الجصاةس نئ - حر ُلى الهاةلت الٜدزة زٓ  الخدخُت، البيُت الِامت، الاطدثمازاث جىٜـها ما شالذ الٜاُدًت الهُا٠ل جوٗ

ت الظُاطاث ئز٘اٚ ُوامل أهم مً هرا  .في لبلاد الخىموٍ

حر مســاث مالُت ٟبحرة لهرا  - ت مىٌومت الخِلُم في ددلت ٛوس ًخولب دحود هُئت زاؿت د جوٗ ص دجٜوٍ حِصٍ

 .الٔسق

 

                                                           
لى للخِلُم، .ل 33 ، الخىميت المطخدامتاالإجلع اُلأ ل.70، ؾ2007، مإجمس الٜمت الِالمي للخىمُت االإظخدامت، حوها وظبرْ
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كائمت المزحع 

، 1نكياضها،  وأدواث جخطيطها وأضاليب فلطفتها المطخدًمت الخىميت شهى، أبو أخمد دماحدة ٓىُم مدمد ُثمان.ل 1

.ل2007 الأزدن، ُمان، داز الـ٘اء،

، ٠لُت الاٛخـاد، حامِت الؼٜساء، معىكاث الخىميت المطخدامت في دوٌ العالم الإضلاميطمحر زحري مسس ي ٓاهم، .ل2

ل.2006االإمل١ت الِسبُت الظِودًت، 

ل المصؼز في الخىميت الاكخصادًتحمِون هوا٤، .ل3 ، زطالت ماحظخحر في الِلوم الاٛخـادًت، حامِت دور الخمىٍ

ل.2004، الجصاةس، 3الجصاةس

لالخىميت المطخدامت في الىطن العزبي من خلاٌ الحىم الصالح و الدًملزاطيت،مجلت علىم إوطاهيت،ٟما٤ زشٍٝ، .ل4

مبر 25الِدد ل.2006، هوٗ

م ُبد مدمد ئبساهُم، مدمد ُصث مدمد.ل5 ت داز ،المىارد اكخصادًاث ،زبه ال١سٍ .ل2000الجامُِت، مـس،  االإِسٗ

، زطالت ماحظخحر دراضت خالت الجشائز- مطاهمت الجباًت البيئيت في جدليم الخىميت المطخدًمتُبد الباقي مدمد، .6

ل.2010-2009في الِلوم الدظُحر، حامِت الجصاةس، الجصاةس، 

ل دالخىمُت، المبادئ العشزة للعليدة البيئيتاهجد زدطخحر، .ل7 ل.1996، مجلت الخموٍ

، أهسدخت دٟخوزاه خالت الجشائز- دور الحىم الزاشد في جدليم الخىميت المطخدامت الدوٌ العزبيتطاًذ بوشٍد، .ل8

ل.2013-2012في الِلوم الاٛخـادًت، حامِت جلمظان، الجصاةس، 

، زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼوزة، حامِت دراضت جليميت-إشياليت الخىميت المطخدامت في الجشائزشزهوج ًاطمُىت، .ل9

ل.2008-2007الجصاةس، الجصاةس، 

ا- دور صىادًم الىكفيت في جدليم الخىميت المطخدامتحِ٘س طمُت، .ل10 ذ و ماليزً ، زطالت دراضت ملارهت بين الىىٍ

ل.2014-2013ماحظخحر في الاٛخـادًت، حامِت طوُٙ، الجصاةس، 

ل بالإحارة في جدليم الخىميت المطخدامت في الاكخصادًاث الإضلاميتخٍُ٘ بدًاز.ل11 دراضت خالت - ، دور الخمىٍ

ل.2015-2014، الجصاةس، 1، زطالت ماحظخحر في الِلوم الاٛخـادًت، حامِت طوُٙمجمىعت البىً الإضلامي للخىميت

ت جطبيليت- ، اضتراجيجياث الخىميت المطخدامتمدمد طمحر مـو٘ى.ل12 ت مً ملارهت هظزٍ ت الِسبُت للمِسٗ ، االإوطوُ

ل.أحل الخىمُت، الداز الِسبُت للِلوم، االإجلد الأد٤، بحردث

م، .ل13 ،  زطالت ماحظخحر في الِلوم الاٛخـادًت، خالت الجشائز-  من الؼذائي والخىميت المطخدامتٛـوز ي زٍ

ل.2012-2011حامِت ُىابت، الجصاةس، 

ص الوهني للظُاطاث الصزاُُت، دمؼٝ، الاكخصاد البيئي والخىميت المطخدامتددهاجو زدماهو، .ل14 ل.ل2003، االإسٟ

م .ل15 س زٛ ل.2009 البى٣ الددلي، إضتراجيجيت مجمىعت البىً الدولي من احل الخىميت المطخدامت،، 08جٜسٍ

، االإإجمس الددلي خو٤ جُُٜم أزاز بسامج ، فعاليت ضياضت الدشؼيل في الجشائزطاُد بً ٗسخاث، دداد ُباض.ل16

، حامِت (2014-2001)الاطدثمازاث الِامت داو٢ِاطاتها ُلى الدؼُٔل د الاطدثماز د الىمو الاٛخـادي زلا٤ ال٘ترة 

ل.ل2013 مازض12د11، ًومي 1طوُٙ

اضتراجيجياث والطياضاث الخىميت المطخدامت في ظل الخدىلاث الاكخصادًت و ٟسبالي بٔداد، خمداوي مدمد، .ل17

ل.2010، 45، مجلت الِلوم الؤوظاهُت، الِددالخىىىلىحيت بالجشائز

، مجلت البلدًت د ، أضاليب الزي الحدًث وأثزها على الشراعت في دولت كطزدشازة الؼإدن البلدًت دالصزاُت.ل18

ل.ل2007، ٛوس، 36الصزاُت، الِدد 



            حامعت مطخؼاهم           الملخلى الطىىي خىٌ جلييم أداء الاكخصاد الجشائزي خارج كطاع المدزوكاث حهىد للإصلاح آم إصلاح للجهىد    

 

16 
 

، الوبِت الاهجاساث والخددًاث- الخىميت المطخدامت في كطزهوشاد ُبد السخمً الهُتي، خظً ئبساهُم االإهىدي، .ل18

ل.2008الأدلى، اللجىت الداةمت للظ٢ان، ٛوس ، 

ُت طتي، .ل19 ، 5، مجلت دزاطاث اٛخـادًت، الِدد اوعياص الىمى الدًمؼزافي على الىضعيت الاحخماعيت في الجشائزشٟ

ل.2005مازض 

ز خىٌ عىاصز مطزوخت للىلاش من أحل علد للىمىاالإجلع الوهني الاٛخـادي د الاحخماعي، .ل20 ، مشزوع جلزٍ

لُت 26الددزة الِادًت، ل.2005، حوٍ

ت لطىت االإجلع الاٛخـادي د الاحخماعي، .ل21 ز الىطني الخاص خىٌ الخىميت البشزٍ المشزوع الخمهيدي للخلزٍ

ً، دٌظمبر -ل أهداٖ الألُ٘ت مً أحل الخىمُت،2003 ل.2004اهجاشاث دأٗاٚ، الددزة الِامت الِدًت الخامظت دالِؼسٍ

ز الخمهيدي خىٌ الظزر الاكخصادي و الاحخمااي االإجلع الوهني الاٛخـادي د الاحخماعي، .ل22 مشزوع الخلزٍ

 ٌ ل.2004، 25، الددزة الِادًت للطدااسي  و

ت الددلي، ٛوس، مؤشزاث دولت كطزحهاش الؤخـاء، .ل23 س الخىمُت البؼسٍ ل.2006 ، جٜسٍ

ل.2000، ٛوس، مؤشزاث الخىميت المطخدامت في دولت كطزمجلع الخسوُى، .ل24

ل.2007، ٛوس، ، هظام المعلىماث الجؼزافيتحهاش الؤخـاء.ل25

ل.2008، ؿىددٚ الىٜد الددلي، داػىوً، أفاق الاكخصاد العالمي.ل26

ل.2015، ٛوس، دٌظمبر 2015مؤشزاث الخىميت المطخدامت في دولت كطزدشازة الخسوُى الخىموي دالؤخـاء،  .ل27

، .ل28  زطالت ماحظخحر في الِلوم ضياضاث الإصلاح الخجارة الخارحيت وأرها على الاكخصاد الجشائزي،هوزة ػسَ

ت، حامِت ٓسداًت،  ل.2010الخجازٍ

لى للخِلُم، .ل29 ، الخىميت المطخدامتاالإجلع اُلأ ل.2007، مإجمس الٜمت الِالمي للخىمُت االإظخدامت، حوها وظبرْ

 

 ل

ل


