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العقود الأخيرة خاصة في الألفية الثالثة ثورة هائلة في جل المجالات العلمية قد عرف العالم في 

تغيير في الحياة اليومية للإنسان وأصبحت من الركائز الجوهرية والمعول  توالتكنولوجية, التي أحدث

. عليها في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية

منعالمماديقائمعلىالمادةإلىعالمرقميقائمفيبيئةافتراضيةكانلزاماعلفيالفترةالتييعرففيهاالعالمقفزةونقلةغيرمسبوقة

 .ىالحكوماتمجاراةهذهالتغيراتوابتكارمفاهيمجديدةتتلاءممعها

 جوانب كافة إلى تأثيره امتد والذي والاتصال، الإعلام تكنولوجيا مجال في الحاصل الكبير التطوّر إن

 بعضها مع وعلاقاتها الحكومية والأجهزة راتالإدا ودور شكل في جوهريا راتغيي احدث العامة، الحياة

 تحسين إلى أساسا دفته التي الإلكترونية دارةالا مفهوم ظهور ذا ما استلزموه، المواطنين ومع البعض

ومن  .إليهم إلكترونية عمومية خدمات وتقديم عملية الاتصال تسهيل خلال من بالمواطنين دارةالا علاقة

 العزوف عن فكرة الإدارة التقليدية، والاتجاه إلى ما يعرف بالإدارة الإلكترونية.هنا كان لا بد من 

 الخدمة وترقية تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة أهمية إبراز إلى هدفنا البحثية الورقة هذه خلال من

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق في الجزائر حالة إلى الإشارة مع العمومية

  مفتاحية:كلمات 

و  المعلومات تكنولوجيا الخدمةالعمومية، تحسين الخدمةالعمومية، الإلكترونية، الادارة :الكلماتالمفتاحية
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