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 ( أنُموذجاً"NCA"شركة رويبة )

 د. سايح فطيمة

 المركز الجامعي لغليزان

 عيبودي ندى

 طالبة دكتوراه جامعة قسنطينة
 الحوكمة وأداء الشركات العائلية"" محور المشاركة: المحور الثالث

 مقدمة: 

 د منشهد العالم مؤخراً مجموعة من الأزمات المالية والاقتصادية، التي ضربت العدي

مية عالاقتصاديات العالم، نتج عنها انهيارات وخسائر مالية كبيرة مست شركات عظمى 

الممارسات و كانت هذه الخسائر نتيجة Enron, Worldcom, Parmalat ...، :مثل

 التلاعبوائر اللاأخلاقية وغير القانونية، كاستخدام طرق محاسبية معقدة، بغُية إخفاء الخس

لطة بحقوق أصحاب المصالح كالمساهمين، الدائنين والموردين، فضلاً عن استغلال الس

  .لخدمة مصالح شخصية

 95%ي حوالالأول ف معظم الشركات العائلية تستمر لفترة قصيرة جداً بعد رحيل مؤسسها ن  إ

ة قلة نتيج الشركات العائلية لا تتعدى الجيل الثالث من الملاك. وغالباً ما يكون ذلك من

ا اد حجمهزي قد للتعامل مع متطلبات الشركة النامية والعائلة الت الاستعداد الأجيال اللاحقة

 .كثيرًا



اء فع أدالتنافسية ورعدة دول إلى تبني مفهوم الحوكمة بهدف تعزيز قدرتها  هذا ما دفع

 سلسلة الدول  أصدرت العديد من حيثوضمان استمراريتها، و الحفاظ على بقائها الشركات 

من التقارير والتوصيات الخاصة بتطبيق حوكمة الشركات قصد حماية حقوق أصحاب 

 .رةالمعاص عمالالمصالح والمساهمين وتنمية قدراتها التنافسية والاستجابة لمتطلبات بيئة الأ

 و التكيف مع مستجدات العصر.

لتي مالية اكل الت المشاتمام بما يسمى حوكمة الشركات. حيث أد  هتزايد الا إلى أد ىو هذا ما 

مة. و لحوكاتعرضت لها العديد من كبريات الشركات في العالم، إلى الاهتمام بتطبيق مبادئ 

ة لإداراوعدم تلاعب  مسئولذلك لأن الالتزام بمبادئها سيؤدي إلى إدارة الشركات بشكل 

ق لي تحقيبالتاه يعزز مبدأ الشفافية والإفصاح، ون  أبأموال المساهمين و المخاطرة بها كما 

لتزام الا إن  لك فالثقة والمصداقية في المعلومات الواردة في قوائمها المالية، بالإضافة إلى ذ

ركات التسيير الجيد للشبالقيم الأخلاقية التي تنص عليها مبادئ الحوكمة سوف يضمن 

 أصحابويحافظ على حقوق جميع الأطراف ذوي المصلحة بالشركة من مساهمين، عمال، 

 المصالح، مستثمرين...

ؤسسات تكمن أهمية البحث في كونه يتناول موضوع العصر الذي تتسابق الم :أهمية البحث

ي فكات بحوكمة الشرفي تطبيقه، ألا وهو حوكمة الشركات العائلية، حيث ازداد الاهتمام 

ركات برى ش، خاصة بعد الفضائح والخسائر المالية الكبيرة التي تكبدتها كالأخيرة الآونة

 .العالمية كشركة انرون

 تتمحور إشكالية هذا البحث في السؤال التالی:  :إشكالية البحث

 ما مدى تطبيق مبادئ حوكمة الشركات العائلية في شركة رويبة للمشروبات؟

 ث من الملاك،من الشركات العائلية لا تتعدى الجيل الثال 95%بما أن  حوالي  :البحثفرضية 

ر بفضل الدو بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات  العائلية( NCAاهتمت شركة رويبة ) فقد

يرها ي تطوفمن تبنى مبادئ الحوكمة و هو ما ساهم  أول، حيث كانت الفع ال لمجلس الإدارة

و تها مراريو تحسين ميزتها التنافسية و الحفاظ على بقائها و استو توسيع حصتها السوقية 

 عليه نقترح الفرضية التالية:

 بادئ لى م: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ مجلس الإدارة عالفرضية الصفرية

 (.NCA( في شركة رويبة )0,05عند مستوى )حوكمة الشركات العائلية 

 بادئم: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ مجلس الإدارة على الفرضية البديلة 

 (.NCA( في شركة رويبة )0,05حوكمة الشركات العائلية عند مستوى )

 :أهداف البحث في النقاط التالية نجُملأهداف البحث: 

 ؛بطة بهمبادئها و أهدافها ومختلف العناصر المرتالتعرف على مفهوم حوكمة الشركات، 1.

 ؛تسليط الضوء على دور مجلس الإدارة في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات العائلية2.



 .الوقوف على واقع تطبيق حوكمة الشركات في شركة رويبة العائلية3.

تعلقة م المهيتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كونه أكثر ملائمة لعرض المفا :منهج البحث

بادئ مبيق بحوكمة الشركات، مع الاستعانة بمنهج دراسة الحالة، لأننا بصدد دراسة مدى تط

 60حوكمة الشركات في شركة رويبة العائلية، حيث تم الاعتماد على عينة مكونة من 

 .لتحليل النتائج SPSS V. 23مستجوب و استخدمنا برنامج 

 :ث من خلال المحاور الثلاث التاليةسوف تتم معالجة هذا البح :محاور البحث

 المحور الأول: مفاهيم حول الشركات العائلية

  العائلية المحور الثاني: الإطار النظري لحوكمة الشركات

 المحور الثالث: واقع حوكمة الشركات العائلية في الجزائر  

 : مفاهيم حول الشركات العائليةولالمحور الأ
 .  تعاريف حول الشركات العائلية 1

ملكها تي تيوجد العديد من تعاريف شركات العائلية فهي على سبيل المثال تلك "الشركات ال

أن  يمكنوديرها عائلة واحدة، و تسيطر هذه العائلة على أغلبية التصويت في الشركة، وتُ 

يل وتنتسب في التأصتكون العائلة قد اكتسبت شهرتها من الشركة نفسها أو بالعكس، 

و هي أيضاً تلك "الأعمال التي تكون العائلة فيها  iالتاريخي إلى شخص واحد هو مؤسسها".

 فسهانمتضمنة مباشرة في الملكية أو الوظائف حيث يملكها عضوان أو أكثر من العائلة 

ـخاص و تعرف أيضاً على أن ها "الشـركات المملوكـة لأش iiمشتركين في الحياة و الوظائف".

بملكيـة  لعائلـةذه اطبيعـيين ينتسـبون لعائلـة واحـدة وتـربطهم صـفة القرابـة، بحيـث تتمتـع هـ

لعائلة ايال رئيسية ومشاركة كبيرة في الإدارة مع انتقال وتوارث الإدارة والقيادة بين أج

ئلة و هي "نمط آخر من الأعمال الصغيرة تمتلك و تدار من قبل أفراد العا iiiالواحدة". 

م في دولة  1994لسنة  8ويعرفها قانون الشركات رقم   ivالواحدة لتوفير مصدر رزق لها".

ينتسبون لعائلة  الشركة المملوكة بالكامل لأشخاص طبيعيين"الإمارات العربية المتحدة بأن ها 

مـل الكابواحدة تربطهم قرابة الأصول حتى الجد الرابع، أو لأشخاص اعتبـاريين مملوكـة 

ر غض النظببة، لأفـراد عائلـة واحـدة تربطهم على مستوى الشركة العائلية المحلية ذات القرا

ي ـة التـلمحليالـذي تتخـذه الشـركة، و يجـوز للشـركاء في الشـركة العائليـة ا عـن الشـكل

أن من رأسمالها و%  70تتحـول إلى شركة مساهمة عامة أن يحتفظوا بما لا يزيد على

 v."منه للاكتتاب العام% 30لا يقل عن  يطرحوا ما

يشمل ة، والشركة العائلية هي الشركة التي يكون فيها غالبية التصويت تحت سيطرة العائل

يات: مسم ذلك المؤسس )المؤسسون( الذي يعتزم نقل ملكية الشركة إلى أحفاده. و هناك عدة

ة" كة مملوكة لعائل"شركة عائلية" و"مؤسسة عائلية" و"أعمال مملوكة لعائلة" و"شر

 vi .عالمو"شركة تحت سيطرة عائلة"و تنتشر الشركات العائلية بشكل واسع في كافة دول ال



 الشركات العائلية . مميزات2

 لية لمالعائاتتميز الشركات العائلية عن غيرها بأدائها العالي الذي يزيد عن الشركات غير 

تمام الاهوودعم المسؤولية المجتمعية  تتمتع به من مزايا مثل: الاستثمارات طويلة الأجل

وكمة ية حبالأهداف غير المادية. كما تتسم الشركات العائلية بشكل عام بعدم وعيها بأهم

ا هذه فردنأ، لذلك الإنتاجيةالشركات والدور المحوري الذي تلعبه في تحسين الأداء وزيادة 

اط ض الخصائص في النقنجمل بع .المقالة للحديث عن أهمية حوكمة الشركات العائلية

 vii التالية:

 بينهم و بث روح التحفيز لإنجاح النشاط بين أفراد العائلة ارتفاع درجة الحماس. 

  سـعىيقيـادة الجانـب الإجتمـاعي الوضـع الربحـي داخـل تلـك الشـركات، حيـث 

 ـــبالجان كونأصـــحابها إلى الظهـــور في مكانـــة إجتماعيـــة كـــبيرة، 

 ، ممــامــعتلمجالإجتمــاعي خــير معــبر عــن صــورتهم الإيجابيــة في الســوق وا

 .يجعلهم يسعون إلى تعظيم الأرباح لتحقيق ذلك الهدف

 حرر منالإداري، والت سهولة العمل وسرعة اتخاذ القرار نتيجة لعدم تعقد الهيكل 

 البيروقراطية.إجراءات 

  ةهـي إدارة، ومشتركمصـالح  لتحقيقهم لسعينتيجـة الترابـط والـتلاحم في العائلـة 

مما  ـركة،الشركة، فكيان العائلة الإجتماعية ومسـتواها الإقتصـادي مرتبطـان بالش

 .يوجد شعوراً بالإنتماء للعائلة الكبيرة

 العائلة وجود الحافز لمواجهة التحدي الكبير من أجل البقاء واستمرار. 

 ـنملكـثير اارات القرار، وهو الأمـر الـذي تعـاني منـه إد إستقرار الإدارة وآلية إتخاذ 

ً في الدول الناميـة، والتـي لم يترسـخ فيهـا  بدأ م عـدبالشركات المساهمة، خصوصا

 . فصل الملكية عن الإدارة

 كيف مع تغيرات و تقلبات السوق و المحيط الشركةالمرونة والقابلية للت. 

 سند تالتي ة لإدارو مجلس اة العمومية والإدارة التنفيذية توفر الثقة المتبادلة بين الهيئ

حـد أو إلى أأحد أفراد العائلة المالكـة للشـركة أو لغالبيـة رأسـمالها،  عادة إلى

 . المرتبطين بها أو المنتمين إليها الأشـخاص

 لتالي و با المالي اقتصار العائدات والأرباح على أفراد العائلة مما يقوى من مركزهم

 .استمرارية الشركة

  سمعة  ها منلإرتفاع ثقة السوق في الشركة، وذلك نتيجة ما تتمتع به العائلة المالكة

ً تفضيلية في عمليات البيع والشراء، وك ك في ـــذلطيبة، وهو ما قد يوفر لها شروطا

 شروعاتم ذـــلتنفي الضروريان لعملية الاستثمار وتـــوفير التمويـــل و الائتمـــان 

 .الشركة

 ل، لمــارأس ا تحقيق معدلات مرتفعـة في التقيـيم و هـوامش الـربح والعائـد علـى

 .والأصول مرتفعــة في المبيعــات وكــذلك تحقيــق معــدلات نمــو



 في حرص الإدارة على تنمية الشركة، وهو ما قـد يشـجع الإدارة علـى الـدخول 

 إلا ح،المشاريع التي إن لم تكن سريعة في تحقيق الربمشاريع طويلة الأجل، تلك 

 ــولهاأص ـنأنهــا تـوفر هياكــل إســتثمارية راســخة داخــل الشــركة وتنمــي مـ

 .الإستثمارية

 الشركات العائلية:. أهمية 3

ً في الاقتصاد العالمي، ويصفها البعضتُ  ً رئيسيا  فقريعمود البال عتبر الشركات العائلية لاعبا

لادن  وبن للاقتصاد العالمي، فعلى سبيل المثال تساهم الشركات العائلية )شركات الراجحي

ية لعرباوالزامل وعبد اللطيف جميل والكثير من الشركات العائلية الأخرى( في المملكة 

 % من إجمالي الدخل الوطني.10السعودية بحوالي 

 سعودي مليار ريال 247.5ة تزيد عن كما أن قيمة استثمارات الشركات العائلية في المملك 

 م بدأت(. تأتي أهمية الشركات العائلية من أن أشهر وأكبر شركات في العال2015لسنة )

أهم  الجدول التالي يبين بشركات عائلية مثل: تويوتا و وول مارت وفورد وسامسونج. 

 الشركات العائلية العالمية:

 المية(: أهم الشركات العائلية الع1الجدول رقم )

 مجموعة الشركات العائلية الدول

المملكة العربية 

 السعودية

 ركة جرير، الزاملشركة ، بن لادنشركة ، الراجحيشركة 

 شركة الغانم، شركة الخرافي، شركة الشايع الكويت

 شركة الفطيم، شركة الغرير العربية المتحدة الإمارات

الولايات المتحدة 

 الأمريكية

Ford Motors Company, Wal Mart Stors 

 BMW, Siemens, Mercedes ألمانيا

 Kikkoman, ITO-Yokado اليابان

 Samsung, LG Group, Hyundai Motors كوريا الجنوبية

 Salvatore Ferragamo, Fiat Group, Benetton ايطاليا

 LVMH, L'Oréal, Michelin, Carrefour Group فرنسا

ت ،  لواقع والتحدياا، الشركات العائلية الخليجية: قراءة اقتصادية في 2017الأحمد منيـر نجــار،  المصدر:

GBSE)  110، ص. 5، العدد 3، مجلة إدارة الأعمال و الريادة الأعمال، المجلد. 

 قتصــاداتبالاـة املـتمثـل الشــركات العائليــة النســبة الكــبرى مــن إجمــالي الشــركات الع

 مثلما يوضحه الجدول التالي: الوطنيــة للعديــد مــن الــدول

 ولمن إجمالي الشركات المتواجدة في الد الشركات العائلية نسب (: 2الجدول رقم )



 

ت،  لواقع والتحدياا، الشركات العائلية الخليجية: قراءة اقتصادية في 2017الأحمد منيـر نجــار،  المصدر:

GBSE))  111، ص. 5، العدد 3، مجلة إدارة الأعمال و الريادة الأعمال، المجلد. 

من الشركات  % 75 من الشركات العالمية  هي شركات عائلية و تمثل  % 85حيث 

 35من مناصب العمل و حوالي   % 60من  أزيدو تعمل على توفير  viiiالصناعية في العالم

 ix.( شركة في العالم500منها ضمن ترتيب اكبر ) %

 70 ا بـينل مـنسبة الشـركات العائليـة في دول الاتحـاد الأوروبـي علـى سـبيل المثـا تمثل

ي، وطنال النـاتج مـن % 70ما نسبته فيمن إجمالي الشركات العاملة بها، وتساهم % 95إلى 

ي أوروبا، من القوة العاملة ف % 50إلى  40 بين وتساهم الشركات العائلية بنسبة تـتراوح

قطاع من إيرادات ال % 40تساهم بنحو  وتشير بعـض التقـديرات إلى أن هـذه الشـركات

 70لى إ 20ن النـاتج المحلـي الإجمـالي بـي الخاص في أوروبا، وتتراوح نسبة مسـاهمتها في

تمثل الشركات العائلية أكثر كما  x وذلـك بـاختلاف التعريــف المطبـق حسـب كــل دولة. %

 من مجموع الشركات حيث تلعب دورًا أساسياً في النمو الاقتصادي وتوظيف70 %من 

لناتج المحلي من ا65 %القوى  العاملة. ففي إسبانيا مثلاً، تساهم الشركات العائلية بنسبة  

لناتج ع امن مجمو60 %الإجمالي في المتوسط. وبالمثل، تساهم الشركات العائلية بنسبة 

 xiالمحلي الإجمالي في أمريكا اللاتينية.

 العائلية : الإطار النظري لحوكمة الشركاتلثانيالمحور ا

 تعريف الحوكمة . 1

 نطغياعلى الالفساد و ضدثورة الإدارة  يهالحوكمة  ن  أ نيرو ينل الكتاب الاقتصاديجُ  ن  إ

ها علي بما يضمن المحافظةتكريس للشفافية في إدارة موارد الشركة  يهفي الشركة، و

ي همة الحوك نتكو نكن أمل يهبأنها نعمة، لكن  نفهم يرو يوترشيد استخدامها، وبالتال

 ئلية.الشركات العا لعلاج جميع مشاكل الأداء في الشركات وخصوصا في الوصفة السحرية



تبعها تي لتاها عبارة عن مجموعة من النظم والقرارات والسياسات، عرف الحوكمة على أن  تُ و

حقيق لى تعالشركة من أجل تحقيق الجودة والتميز، في إختيار الأساليب الفعالة والقادرة 

ممارسة الصلاحيات والرقابة والإدارة، وتقوم على تأسيس العلاقات فهي  xii.أهداف الشركة

 xiii.تيةوالإدارة التنفيذية، والأطراف ذات العلاقة على أسس مؤسسا  بتُ مجلس الإدارة

ن  إنى، عالكلمة من م نيتع ة مصطلح مستمد من الحكم والسيطرة والإنضباط بكل ماوالحوكم

 أو تقدمةمستوي الدولي سواء في الدول المؤسسات على المحوكمة ال كثرة تداول مصطلح

الية ملافهوم نتيجة للانهيارات مذا الهبالغة، حيث ظهر  تهأهمييترجم ما مدى النامية 

وعلى رأسها شركتي 2001 – 2003خلال سنوات  الأمريكيةلمجموعة من الشركات 

Worldcomو Enron اسبة عايير الإفصاح و معايير المحمتمام بهالا زيد منمحيث برز ال

ي لاقتصادون االدولية، بقيام صندوق النقد الدولي و البنك الدولي بالتعاون مع منظمة التعا

رة لإدااممارسات يضمن من خلاله مجلس الحوكمة هي إطار قواعد وف لدراسة آلية الحوكمة.

ولين الممتحقيق النزاهة والمساءلة والشفافية في علاقة الشركة مع جميع المساهمين أي )

 xiv (.والعملاء والإدارة والمجتمع والحكومة والموظفين

 تعريف الحوكمة الشركات. 2

يشير مفهوم ” الحوكمة“أو  Corporate Governance ظهر مصطلح حوكمة الشركات

والقانونية والمالية التي تنظم  والإداريةمجموعة من الأطر التنظيمية  إلىحوكمة الشركات 

 الأخرىالمصالح  وأصحابالعلاقة بين الادارة  والملاك )المستثمرين والمساهمين( 

. Stakeholdersات فهو الهيكل الذي يتم من خلاله وضع أهداف الشركة مع تحديد مسار

وينبغي أن يتضمن نظام الحوكمة الجيد حوافز مناسبة  .تحقيقها ونظم الرقابة على الأداء

للإدارة حتى تستطيع تحقيق الأهداف. والتي هي في الواقع مصالح حملة الأسهم وغيرهم من 

داف هو نظام لتنظيم وتشغيل والسيطرة على الشركة بهدف برقيق الأهو. أصحاب المصالح

وردين، مساهمين والدائنين والعاملين والعملاء والمال  طويلة الأجل لإرضاءاتيجية ترالإس

تطلبات البيئية المحلية مبال والامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية، فضلا عن الوفاء

 .واحتياجات المجتمع

لتي حوكمة الشركات، بأنها السياسات الداخلية اGabrielle O’ Donovan" "يعرف الكاتب 

لحة صمساهمين وأصحاب المدم احتياجات التخالنظام والعمليات والأشخاص، والتي  تشمل

اءلة سمالوضوعية ومومراقبة أنشطة إدارة الأعمال الجيدة مع، اله الآخرين، من خلال توجي

، ريعاتالسوق الخارجية والتش ة. فالإدارة السليمة للشركات تعتمد على التزامهوالنزا

 xv.ثقافة صحية تشمل ضمانات للسياسات والعمليات ىبالإضافة إل

هي مجموعة من العمليات والممارسات والقوانين تهدف إلى التحكم وإدارة الشركة وتنظيم 

العلاقات بين مختلف الهيئات الإدارية للشركة. الغرض من حوكمة الشركات هو تسهيل 



يق النجاح للشركة ولفترة عملية إدارة الشركة بطريقة حكيمة تؤدي في النهاية إلى تحق

 .زمنية طويلة

ا ذهويثير مصطلح حوكمة الشركات بعض الغموض لثلاثة أسباب رئيسية مرتبطة بحداثة 

 : ، نوجزها فيما يليالاصطلاح

ائل أو ىترجع إل بهرتبطة ممضمون حوكمة الشركات وكثير من الأمور ال الرغم من أن  . ب1

 ن  أة، كما ليزيجنالإ عرف في اللغةيُ  مذا الاصطلاح له  أن  ، إلا  (التاسع عشرالماضي ) القرن

 الماضية. يبدأ في التبلور إلا منذ قرابة عقدين أو ثلاثة عقود مل مفهوم

ً اقتصاديه ينظر إلي حيثفهوم. مذا الهعدم وجود تعريف قاطع وواحد ل. 2  ية التيالآل هعلى أن ا

ي ا فهواستمرار تساعد الشركة في الحصول على التمويل، وتضمن تعظيم قيمة أسهم الشركة

يعة طب ىيشير إل همن الناحية القانونية على أن هناك آخرون يعرفونهالأجل الطويل، فإن 

ة ات حملدد حقوق وواجبتحالتعاقدية من حيث كونها كاملة أم غير كاملة، والتي  العلاقة

 ثالث ناك فريقهديرين من ناحية أخرى، كما أن مناحية، وال صالح منمسهم وأصحاب الالأ

عية جتماسؤولية الامبذلك على ال من الناحية الاجتماعية والأخلاقية، مركزين هينظر إلي

لعادلة، ا يةقيق التنمية الاقتصادتحستثمرين، ومللشركة في حماية حقوق الأقلية أو صغار ال

 .وحماية البيئة

 يره فيقواعده ومعاي مازال في طور التكوين، ومازالت كثير من. إن  مصطلح الحوكمة 3

سين مارملاتفاق بين الباحثين وا هناك شبه. ومع ذلك والدراسة راجعة والتطويرممرحلة ال

 xviه.وكذلك معايير تقييمه دداتمح مهحول أ

رادها تنشر الوعي بين أفأمثلة عن عائلات أميركية 3الخبير الاقتصادي يعطي ويلكوكس 

 فيما يخص فصل أعمال الشركة عن الحياة الخاصة:

شكل مميز بالشركة دورها  عائلة روكرفيلر التي بـدأت أعمالها بالقطاع النفطي. وقـد أدت

د راد. وقالأف اليوم يديرها الجيل السادس وتضم مئات بفضل ثقافة العائلة المجتهدة. والشركة

هميتها وأ خلال الثقافة التي جعلت الأفـراد يفهمون دور الأعمالالثروة من  حافظت على

 للعائلة بشكل عام.

أخرى. وهي  تملك فنادق وأصولا  العائلة الأميركية الثانية فهي بريتزكر من شيكاغو والتي

 عائلة ثرية لكنها تعاني مشاكل

لم تنجح  ني. وهيالثا بين أفرادها ودعاوى قضائية، على الرغم من أنها ما زالت في الجيل

 .الأعمال في خلق سلوك معين بين أفراد العائلة لاحترام

أميركية عـدة مساهمة ومـدرجـة فـي أميركا لكنها  عائلة فورد. وفي الحقيقة أن هناك شركات

 أنهامن  فعلى الرغم (فـورد للسيارات)سيطرة عائلة. وبين تلك الشركات  مـا زالــت تحت

الأزمـة، كانت فـورد شركة  مدرجة فإن عائلة فورد تسيطر على الحصة الأكبر. وخلال



الحياة من دون مساعدة الحكومة أو الـذهـاب إلـى  السيارات الوحيدة التي بقيت على قيد

قبل انهيار  عشر للإفلاس. فالشركة عرفت كيف تضبط شؤونها الائتمانية الفصل الحادي

 .عائلية مدرجة ح تستحق الاحترام لشركةالصناعة. وهذه قصة نجا

ما أن  ك صةعلى العائلات خلق ثقافة ضمن أفرادها للتفريق بين حياة الأعمال وحياتهم الخا

 xviiر.لقراالشفافية في الشركات العائلية ضرورية جدا مع الموظفين لتحفيزهم وإشراكهم با

 . مبادئ حوكمة الشركات3

فة " مجموعة الأسس و الممارسات التي تطبق بص وتعرف مبادئ حوكمة الشركات بأنها:

 شركة،على شركات المساهمة، وتتضمن الحقوق و الواجبات لكافة المتعاملين مع ال خاصة

فهي اذن القواعد  xviiiخلال النظام و اللوائح الداخلية المطبقة بالشركة". والتي تظهر من

يرى مجلس الإدارة، مد والإجراءات التي تحقق أفضل حماية وتوازن بين مصالح والنظم

 و تتكون الآخرين المتأثرين بالشركة. الشركة والمساهمين فيها، وأصحاب المصالح

 مما يلي: الأطراف المؤثرة في التطبيق السليم لمفهوم ولقواعد حوكمة الشركات

لك مقابل وهم من يقومون بتقديم رأس المال للشركة لامتلاكهم للأسهم وذ : المساهمين. 1

ً تعظيم قيمة الشركة على المدى الطويل، و لهم ال  لى الأرباح،الحصول ع حق في وأيضا

النظر  فهم أصحاب الشركة بغض . اختيار أعضاء مجلس الإدارة المناسبين لحماية حقوقهم

 xixعن عدد الأسهم التي يمتلكونها.

ً الأطراف الأخرى مثل أصحاب :مجلس الإدارة .2  وهو من يمثلون المساهمين وأيضا

ارة طة الإدم سلومجلس الإدارة يقوم باختيار المديرين التنفيذيين والذين يوكل إليه ،صالحالم

دارة برسم كما يقوم مجلس الإ اليومية لأعمال الشركة  بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم،

مجلس  رئيس أن  كما  . السياسات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوق المساهمين

الشركة  س إجتماعات ويدير شئون مجلس الإدارة.  و يلعب مجلس إدارةترأمن ي هو الإدارة

ً في وضع الأهداف   لسياساتات والها، ٕواقرار الاستراتيجي الإستراتيجيةدوراً مهماً وحاسما

 داء أيةلى أكبير ع تأثيرالعامة التي تهيمن على سير العمل بها. لذلك فإن لقرارات المجلس 

يل واعد حوكمة الشركات بشدة على عدد من المسائل المتعلقة بتشكشركة. وقد ركزت ق

تأخذ و  xxالمجلس وكيفية حكمه للشركة، وحفاظه على أصولها وتعظيمه لثروة مساهميها.

 على عاتقها مسؤولية الحوكمة.

 داء إلىة بالأوهي المسئولة عن الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير الخاص: الإدارة .3

 .لإدارةمجلس ا

وهم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل الشركة مثل الدائنين  : أصحاب المصالح. 4

والموردين والعملاء والعمال والموظفين , ويجب ملاحظة أن هؤلاء الأطراف يكون لديهم 

مصالح قد تكون متعارضة ومختلفة في بعض الأحيان، فالدائنون على سبيل المثال يهتمون 

 على السداد، في حين يهتم العمال والموظفين بمقدرة الشركة على الاستمراربمقدرة الشركة 



أي كل من له مصالح بالشركة على اختلاف أنواعها، مثل الموظفين، العملاء، الموردين، .

 .الموزعين، والدائنين

نظام  ف فيوتجدر الإشارة إلى أن مفهوم حوكمة الشركات يتأثر بالعلاقات فيما بين الأطرا

ة أو كتل ئلاتكمة، وأصحاب الملكيات الغالبة من الأسهم الذين قد يكونون أفراداً أو عاالحو

 .xxiمتحالفة

 ة دورو معاملة عادلة لهم و حماي الأسهمحيث تسعى مبادئ الحوكمة لحماية حقوق حملة 

عدالة  والشفافية الكاملة و تحقيق الإفصاح مبدأتعمل على تكريس  كما .المصالح أصحاب

 مجلس الإدارة. مسئوليات

( 1999ويتم تطبيق الحوكمة وفق خمسة مبادئ حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

 وتتمثل فيما يلي:

حصول وتشمل نقل ملكية الأسهم واختيار مجلس الإدارة وال :حفظ حقوق كل المساهمين -

في  فعالةالأرباح ومراجعة القوائم المالية وحق المساهمين في المشاركة ال فيعلى عائد 

 اجتماعات الجمعية العامة.

 فيم، وحقهم وتعنى المساواة بين حملة الأسه :المساواة في التعامل بين جميع المساهمين  -

لى علاع الدفاع عن حقوقهم والتصويت في الجمعية العامة على القرارات الأساسية، والاط

 كافة المعاملات.

انونية وتشمل احترام حقوقهم الق :دور أصحاب المصلحة أو الأطراف المرتبطة بالشركة -

ويقصد  شركةوالتعويض عن أي انتهاك لها وكذلك آليات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على ال

 بأصحاب المصالح البنوك والعاملين وحملة المستندات والموردين والعملاء.

الإفصاح وأي الإفصاح عن المعلومات الهامة ودور مراقب الحسابات  :اح والشفافيةالإفص -

رين لمديعن ملكية النسبة العظمى من الأسهم والإفصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة وا

مين التنفيذيين ويتم الإفصاح عن كل تلك المعلومات بطريقة عادلة بين جميع المساه

 مناسب ودون تأخير.وأصحاب المصالح في الوقت ال

 كيفية اختيارهيكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية، و ضُمُ وت :مسئوليات مجلس الإدارة  -

 xxii .أعضائه ومهامه الأساسية ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية

 إيجابيات تطبيق مبادئ الحوكمة في الشركات العائليةو  أهداف. 4

 العائلية الحوكمة في الشركات أهداف 1.4

تهدف حوكمة الشركات إلى بناء هيكل تنظيمي داخل الشركات لرفع مستوى الشفافية 

والمساءلة داخل الأنظمة الموجودة، كما تهدف إلى إنشاء علاقات بين مجالس الإدارات من 

جهة وبين إدارات الشركة المختلفة وفرق العمل والمساهمين من جهة مع الأخذ بعين 

كما تعمل على ضمان رفع الأداء  .يع الأطراف المعنية في الشركةالاعتبار مصالح جم

المالي، تخصيص أموال الشركة، تدعيم المركز التنافسي للشركة من خلال كسب ثقة 



أصحاب المصالح في السوق، بالإضافة إلى كونها تساعد على جذب الاستثمارات سواء 

 xxiiiالمحلية أو الأجنبية.

  الحوكمة في الشركات العائليةإيجابيات تطبيق مبادئ  .42

قاط الن نذكر بعض إيجابيات تطبيق مبادئ الحوكمة في الشركات العائلية التي نحصرها في

 :التالية

 : منافع تعود على الاقتصاد المحلي 1.2.4

 صادتأسيس كيانات قوية ومحوكمة داخل الاقتصاد مما يساعد على استقرار الاقت . 

  للشركاتزيادة القدرة التنافسية . 

 أداء أفضل في الجانب الاقتصادي. 

 زيادة الناتج الوطني غير النفطي .  

  ً  سساتو إنشاء مؤ تطور كـفاءة الاقتصاد والقدرة على توسع هذه الشركات خارجيا

 مستدامة عبر رسم خطط الانتقال للأجيال التالية ونقل القيادة لهم.

 : منافع تعود على أفراد العائلة 2.2.4

  تكامل قوة العائلة مع قوة الأعمالتعزيز فرص استمرارية الشركة و  

 القدرة على التخارج في ملكية الشركاء / أوراق مالية تتمتع بالسيولة . 

 سهولة حصول الشركة على تسهيلات مصرفية  .  

 إيجاد قاعدة أكبر من العملاء والموردين للشركة  .  

 ين لمساهمتحسين العلاقات مع االعائلية و  تخفيف )تقليل( الخلاف بين ملاك الشركة

ستدامة التخفيف من حدة المشاكل وتحقيق ا .وحل النزاعات عبر الاتصالات الفعالة

 .ونمو في فترة قصيرة

 مبعضه الحصول على المعلومة لجميع أفراد العائلة الملاك في الشركة وعدم تغييب. 

   يد ة وتزحوكمة الشركة تعزز من قيمة سمعة الشركة وعلامتها التجاري وأخيراً إن

 .الثقة والقيمة المرتبطة بها

 المحور الثالث: واقع حوكمة الشركات العائلية في الجزائر  

I .تقديم الشركة، تطورها التاريخي و أهدافها . 

 (:NCAالتعريف بمؤسسة رويبة ). 1

تحت إسم المعمل الجزائري الجديد للمصبرات  1966أسست الشركة في شهر ماي من عام 

من طرف السيد صالح  والمربى وهريسة الفليفلة الحارة معجون الطماطم وتعليب لإنتاج

الرويبة أول معالم الشركة التي  ن سي أ عثماني برفقة أبيه محمد سعيد وعليها وضعت أ

كانت الشركة عبارة  .أصبحت بعد سبعة وأربعين عاما من بين الشركات الرائدة في مجالها

عن مخزن صغير انطلق في صناعة الطماطم المصبرة والهريسة والمربى تحت علامة 

ديد من أين ينتج الع الرويبة في  )NCA Rouiba (مشروبات الرويبة يقع مصنع .رويبة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%85%D8%A7%D8%B7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%85%D8%A7%D8%B7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A8%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A8%D9%89
https://fr.wikipedia.org/wiki/NCA_Rouiba
https://fr.wikipedia.org/wiki/NCA_Rouiba
https://fr.wikipedia.org/wiki/NCA_Rouiba
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9


حيث تم إدارة الشركة من . ورحيق الفاكهة وكوكتيل الفاكهة والمشروبات العصائر أنواع

، والمتكون من الإخوة صالح، 1999إلى  1966طرف الجيل الأول في الفترة الممتدة من 

مختار، سعيد، الهادي، حسان ومحمد. بتعاونهم وتكاملهم إستطاعوا أن يحافظوا على وحدة 

واحد منهم الدور الذي يتفوق  ا كلالعائلة التي تعتبر ضرورية لاستمرار وبقاء شركتهم، متقلدً 

، الإدارةثم تولى كل من سليم و صحبي  .فيه، أي المخطط، المسير، المتخصص، والمسوق

 ً ا جديدً  مسلحين بالتقنيات الجديدة للتسيير وأيضا بتكنولوجيا المعلومات، ما منح للشركة نفسا

ضر والفواكه لبناء مستقبل مشرق. هذه النقلة النوعية تميزت بوقف نشاط تصبير الخ

الفواكه. و تعتبر من أهم  والتركيز على النشاط الحالي المتمثل في إنتاج عصير ومشروبات

 المؤسسات الرائدة في الجزائر في مجال العصائر.

 رويبة:  NCA. التطور التاريخي لمؤسسة 2

 نلخص أهم تطورات التاريخية للشركة في الجدول التالي:

 رويبة  NCA(: التطور التارريخي لمؤسسة 3الجدول رقم )

 التطورات التاريخية للشركة السنوات

تأسيس وحدة مصبرات بالمعمل الجزائري الجديد للمصبرات لتفرض بعدها  1966

 .خبرتها في تحويل وحفظ الفاكهة

ضافة بالإ .إنتاج بعض المنتجات الرائدة، مثل الهريسة ومركز الطماطم الشهير
مشمش، ، مثل مربى ال”رويبة“إلى الأنواع المختلفة من المربى التي أنتجتها 

 .البرتقال، التين و الفراولة

ت شروبافي إطار خطة نمو وانتشار وتنويع النشاط، أطلقت الشركة نشاط إنتاج م 1984
شركة، مقر ال في إشارة للمدينة التي يقع فيها” الرويبة“الفواكه، وهذا تحت علامة 

 .أيضا كاعتراف وتقدير للمجتمع المحلي الذي تنحدر منه العلامة ولكن

 .تدخل التاريخ من خلال التجديد المتواصل لمنتجاتها” رويبة“علامة  1989
رق لأول مرة في الجزائر تم تسويق عصير فاكهة معقم ومعبئ في علب من الو

ن مستمد المقوى: وهذا ما يعرف بالحفظ عبر البسترة الوميضة )فلاش(، والم

ه لفواكاالبسترة التي ابتكرها لويس باستور، والتي تحافظ بشكل أفضل على طعم 
 .التي تحتويه” س“وفيتامين 

ة متنوعوالنمو استثنائي و المستمر عام بعد عام، فاستطاعت عرض تشكيلة كبيرة  2000

 .من المنتجات
 (ISO 9002الحصول على شهادة إيزو )

 لسنوياحيث أصبحت شركة مساهمة و العمل بنشر التقرير  تغيير الشكل القانوني 2003

 .عائلةيسمح بالتعامل و التواصل بين العمال و المساهمين و المستثمرين و ال

عم قة ودتوسيع النشاط السوق الدولية وفتح رأس المال لصندوق استثمارات لمراف 2005
 .نمو الشركة

 (ISO 14001الحصول على شهادة إيزو ) 2007

 الحصول على الجائزة الوطنية للبيئة و المحيط 2008

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%83%D9%87%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%83%D9%87%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Nectar_(jus_de_fruit)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Nectar_(jus_de_fruit)


 .مليون علبة 120تجاوز الإنتاج:  2009

و  تحديث شعار العلامة التجارية للمؤسسة مع تبني طرق جديدة في التعبئة
 التغليف.

ضمان بولي إيثيلين تيرفثالات( بقدرات كبيرة ل PET إطلاق فئة جديدة وهي ) 2010

 النجاح.
 وحقيق تالمؤسسة بالاعتماد على الحكم الراشد و إنشاء لجنة  تبني فكرة حوكمة

 لجنة تعويضات

 .2012مليون قارورة سنة  200تحطيم رقم قياسي جديد، من خلال إنتاج  2012
 (ISO 26000الحصول على شهادة إيزو )

 رويبة تدخل البورصة. وبأكثر من العلامة التجارية. ” أن.سي.أ“ 2013

ع ة بجميالجزائريين الراغبين في المشاركة في هذه المغامراقتراح الشركة على 
 أصولها وأيضا ثمار نموها المستقبلية.

 .”بالحبيبات“المعقمة  PET إطلاق تشكيلة جديدة تحت اسم

 (ISO 22000الحصول على شهادة إيزو )

 مليون قارورة / علب منتجة. 260إنتاج أكثر من  2014
 خر بتطوير خبراتها وتجاربها في قطاعنقل طموحات الشركة من جيل إلى آ

 .الصناعة الغذائية

 عرف تسجيل نتائج جد مرضية. 2015بعد سداسي أول من عام  2015
ي فزائر تكثيف جهود الابتكار والتنافسية للمحافظة على مرتبة الريادة في الج

ذي بي المجال مشروبات الفواكه، لتتمكن من بلوغ موقع الريادة في المغرب العر

 .تسير صوبه بخطى ثابتة

 من إعداد الباحثة اعتماداً على وثائق المؤسسة المصدر:

 أهداف  شركة رويبة :. 3

، حيث 2030بحلول عام  أن تصبح شركة معترف بها وطنيا ودولياتطمح شركة رويبة -

 :تتطلع إلى

o  نموذج مرجعي لتطوير الثروة البشريةتطوير. 

o توفير الظروف الملائمة للعمل في جو من الرفاهية. 

o تعزيز حوار اجتماعي متجدد ومستمر. 

o  تطوير والحفاظ على أفضل نظام للرواتب يكون محفز وقائم على أساس

 .المهارات والأداء

حيث تعتزم ، تقديم منتوج صحي وترقية الاستهلاك المسؤول والمستدامو تعمل جاهدةً على -

 إلى تحقيق  مايلي: أيضاً شركة 

o لأمنمنتجاتنا ستكون ذات نوعية صحية عالية: انعدام الحوادث المتعلقة با 

 .الشركة الغذائي الناجم عن منتجات

http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#details-0-0
http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#details-0-0
http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#details-0-2
http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#details-0-2


o 100سوف يشاركون في حوار مباشر مع  رويبة ٪ من مستهلكي منتجات

 .ةشركال

o 60دة سوف تكون قابلة لإعا الشركة ٪ من مواد التعبئة والتغليف لمنتجات

 .لةالرسك

وتستمر في   RSOن نصبح شركة مواطنة رائدة في مجال الممارسات الحسنة لـو تسعى لأ-

 :العمل على المحاور التالية

o  لم ي عافتشجيع تطوير الممارسات الحسنة والأخلاق المهنية واحترام المعايير

 .الأعمال

o المشاركة بطريقة فعالة في تحسين مناخ الأعمال في الجزائر. 

o منح آفاق للشباب من خلال دعم المشاريع المبدعة والصديقة للبيئة. 

o  الوطنية والبحث العلمي ونشر المعرفةدعم تطوير الكفاءات. 

o دية قتصادعم الفئات الاجتماعية الهشة والمجتمعات المحلية في مبادراتها الا

 .والثقافية والاجتماعية

  )RSE(  المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتتحقيق -

ى قلت إلنُ التي ية للشركة من ضمن القيم التي تتمسك بها العائلة وتعتبر المسؤولية الاجتماع 

“NCA ”ة شرك رويبة ، كما تعد هذه المسؤولية جزء من حياتنا اليومية، وأدى هذا لجعل

ي ف 26000” إيزو “رويبة على رأس قائمة الشركات التي أدمجت المعيار ” أن.سي.أ“

أفراد  ت التعديلات التي أنُجزت من طرفحيث أد   .منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

ث ن حيمالعائلة إلى زيادة الاستقرار و النمو فيها مما انعكس بالايجاب على المؤسسة 

 استمراريتها و تطورها.

http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#details-0-3
http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#responsibility-content
http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#responsibility-content


 )NCA(شركة رويبة المسؤولية الاجتماعية ل (: مبادئ1الشكل رقم )

 

 http://www.rouiba.com.dz المصدر:

رويبة بالجودة والنوعية، بالإضافة إلى شهادات المطابقة ” أن.سي.أ“وبفضل التزام شركة 

 )RS-اختيارها لتمثيل الجزائر كشركة رائدة في إطار مشروع المختلفة التي اكتسبتها، تم

) MENA والمعهد الجزائري للمعايير” ايزو“برفقة    ) IANOR )ار الجديد لترقية المعي

المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة. هذا المشروع هو ”  26000ايزو “

الوكالة   ) مشروع عالمي لترقية هذا المعيار الجديد، يتم تمويله من قبل الوكالة السويدية

(، ويخص ثماني بلدان نموذجية هي: الجزائر، تونس،  SIDA السويدية للتنمية الدولية

الأردن، لبنان، سوريا، العراق والمغرب. كما يقدم هذا المعيار قواعد توجيهية لأية مصر، 

 .xxivمنظمة تسعى إلى تحمل المسؤولية لأية نتائج ناجمة عن قراراتها وأنشطتها
 

حوكمة الشركات العائلية دراسة حالة شركة رويبة  .  II 

 في رةالإدانحُاول من خلال دراستنا هذه تبيان دور مجلس منهجية البحث للدراسة:  .1

ادئ ( حيث تعتبر مبNCAتطبيق و احترام مبادئ الحوكمة في شركة العائلية رويبة )

  الحوكمة في أنُموذج الدراسة كمتغيرات تابعة و مجلس الإدارة كمتغير مستقل.

وى سؤال )سؤالين حول خصائص العينة: الجنس و المست 25ستبانة على و قد احتوت الإ

 % 90داد سؤال (، حيث كانت نسبة الاستر 23الدراسي و الباقي حول فقرات الأبعاد حوالي 

 :مثلما يوضحه الجدول التالي % 75و عدد الاستبيان الصالحة للتحليل و الدراسة 

 للتحليل(: الاستبيانات الصالحة 4الجدول رقم )

عدد الاستبيانات 

 الموزعة

 عدد الاستبيانات

 المستردة 

عدد 

الاستبيانات 

 الغير المستردة

عدد الاستبيانات الغير 

 الصالحة للتحليل

عدد الاستبيانات 

 الصالحة للتحليل

80 72 8 12 60 

http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#responsibility-content
http://www.rouiba.com.dz/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%b1%d9%88%d9%8a%d8%a8%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%86%d8%a7/?lang=ar#responsibility-content


100 % 90 % 10 % 15 % 75 % 

 .الاستبيان اتعلومبالاعتماد على م من إعداد الباحثة المصدر:

فق صُممَ الاستبيان حسب سلم ليكرت الخماسي حيث يقابل كل فقرة خمس خيارات: موا

ه قابلبشدة، موافق، موافق بدرجة متوسطة، غير موافق و غير موافق بشدة. وكل خيار ي

 حسب الترتيب مثلما يوضح الجدول التالي:  1إلى  5درجة قياس من 

  (: سلم ليكرت5الجدول رقم )

شدةوافق ب  لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق قليلا أوافق 

5 4 3 2 1 
 من إعداد الباحثة المصدر:

 68 و % 87يمثل الذكور ما نسبته  فرد 60 تتكون عينة الدراسة من خصائص العينة: .2

 .3و  2و الشكل رقم 6الجدول رقم مثلما يوضحه لديهم مستوى جامعي  %
 

  سجن: توزيع العينة حسب ال (6) الجدول رقم

 %النسب المئوية )

 الجنس التكرارات ( 

 ذكور 52 87 %

 إناث 8 13 %

 المجموع 60 100 % 

 .الاستبيان اتعلومبالاعتماد على م من إعداد الباحثة المصدر:

  

 من إعداد الباحثة. المصدر:

 

 .علومات الاستبيانبالاعتماد على م من إعداد الباحثة المصدر:

87%

13%

سجنتوزيع العينة حسب ال: (2)الشكل رقم

ذكور

اناث

1%

4%

27%

68%

توزيع العينة حسب المستوى (: 3)الشكل رقم 

التعليمي 
ابتدائي 

متوسط

ثانوي

جامعي



 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة و اختبار الفرضيات:  .3

لأولى اتبة من خلال الجدول يتبين لنا أن  مبدأ فعالية إطار الحوكمة الشركات احتل المر

ة و بدرجة موافقة مرتفعة، يليه مباشر 0,63و انحراف معياري  4,36بمتوسط حسابي 

ة ثم و بدرجة موافقة مرتفع 0,51و انحراف معياري  4,01مجلس الإدارة بمتوسط حسابي 

لح ب المصاأصحايأتي في المرتبة الثالثة مبدأ حفظ حقوق المساهمين يليه مبدأ أسئلة متعلقة ب

 و الإفصاح و الشفافية و في الأخير مبدأ معاملة متساوية بين جميع المساهمين.

 (المعياري الانحراف) (: أهم النتائج الاستبيان )المتوسط الحسابي( و7الجدول رقم )

عدد  المتغيرات

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة الدرجة

 3 مرتفع 0,71 3,72 5 (1حفظ حقوق المساهمين )

 2 مرتفع 0,51 4,01 4 (2مجلس الإدارة )

وجود إطار فعال لحوكمة الشركات  

(3) 

 1 مرتفع 0,63 4,36 4

معاملة متساوية بين جميع 

 (4)المساهمين  

 6 متوسط 0,8 3,02 3

أسئلة متعلقة بأصحاب المصالح  

(5) 

 4 مرتفع 0,49 3,62 3

 5 مرتفع 0,81 3,56 4 (6الإفصاح و الشفافية  )

 . SPSS V.23من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

من أجل التأكد من أن  الاستمارة مناسبة لما نريد قياسه  صدق وثبات أداة الدراسة: 1.3

 alpha)ومدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

cronbach’s) ومن أجل قياس الترابط و 0.6لفحص الثبات والذي يجب أن يكون أكبر من .

نة وتنقية نموذج الدراسة والاحتفاظ التناسق الداخلي وكذلك تحليل هيكل المتغيرات الكام

( والذي يشترط أن KMO) Kaiser-Meyer-Olkinبالمتغيرات المعبرة استخدمنا معامل 

 (8. )انظر إلى الجدول رقم 0.5تكون قيمته أكبر من 

 

 Rho de DGو   KMOألفا كرونباخ، (: 8الجدول رقم  )

 الأبعاد
عدد 

 الفقرات
 Rh de DG (ACP) KMO Sig ألفا كرونباخ

(1) 5 0.734 0.841 0.812 0.00 

(2) 4 0.845 0.801 0.765 0.01 

(3) 4 0.742 0.854 0.693 0.02 

(4) 3 0.812 0.810 0.703 0.00 

(5) 3 0.658 0.823 0.831 0.00 



(6) 4 0.853 0.821 0.653 0.00 
 عناوين الأبعاد ذاتها في الجدول السابق. * 

 . SPSS V.23من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

صا قصيم  0,6فيما يخصص معامصل ألفصا كرونبصاخ فصنلاحظ أن  جميصع القصيم ألفصا اكبصر مصن  التحليل: أم 

Rho   أن   أي 5%أي أن  الأبعصاد كلهصا مقبولصة فصي حصدود معنويصة أقصل مصن  0.8فهي اكبر مصن

و  ميصز بالصصدقأن  كصل الأبعصاد تتو هذا ما يسمح لنصا بصالقول صدق هذه الأبعاد و ثباتها ممتاز، 

و  نمصصوذج الدراسصصة قابصصل للدراسصصة. و هصصذا مصصا يجعصصل أُ 5%الثبصصات فصصي حصصدود معنويصصة أقصصل مصصن 

  لاختبار الفرضيات.

 الفرضية:اختبار  2.3

 عندلية لعائالا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمبدأ مجلس الإدارة على مبادئ حوكمة الشركات 

 (.NCA( في شركة رويبة )0,05مستوى )

 معاملات الارتباط لنموذج الانحدار (:9الجدول رقم )

 R R-deux النموذج

(R2) 

Adjusted 

R2 

Std. Error of the 

estimate 

Sign 

1 0,798 0,636 0,628 0,141 0.000 

 . SPSS V.23من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

تحديد ، كما بلغ معامل الR=0,798نلاحظ أن  قيمة الارتباط كانت  9من خلال الجدول 

R²=0,636   و الباقي  الإدارةمن التأثير في مبادئ الحوكمة يعود إلى مجلس % 6,63  أي أن

ً يرجع إلى عوامل أخرى منها الخطأ العشوائي، و من خلال جدول نجد أي % 34,4أي   ضا

التالي فإننا مستوى الدلالة المعتمد وب 0.05و هو أقل من 0.000يساوي  أن  مستوى المعنوية

أ لمبد يوجد اثر ذو دلالة إحصائيةنرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة أي 

ويبة ( في شركة ر0,05مجلس الإدارة على مبادئ حوكمة الشركات العائلية عند مستوى )

(NCA.) 

 الارتباط لنموذج الانحدارمعاملات  (: 10الجدول رقم )

 Unstand Coefficients Stand Coefficients T Sign المتغيرات

B Str. error B 

 0,02 11,45 - 0,471 5,13 الحد الثابت

المتغيرررررررررررررررررررررر 

 المستقل

0,501 0,123 0,75 4,21 0,01 

 . SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 5,13)مبدأ مجلس الإدارة(+  0,75= مبادئ الحوكمة

مجلس  أي هو المتغير المستقل x، و مبادئ الحوكمةتمثل المتغير التابع أي  yعلما أن  

:الإدارة  ، حيث أن 



  5,13الجزء الثابت هو يساوي 

  0,75معامل الانحدار هو 

 النتائج:  3.3

انت السباقة ك( NCAشركة رويبة ) أن   إلا  في الجزائر  الأعمالبالرغم عدم المبالاة لبيئة 

ل ستغلاالتبني مبدأ الحوكمة و هذا ما سمح لها باستمرار و الريادة في مجال نشاطها و 

ى ة علالفرص المتاحة في السوق و تفادي التهديدات و المخاطر و كل هذا يعود بالفائد

ي لة فالمثمثالاقتصاد الوطني. حيث حرصت الشركة على تطبيق الصارم لمبادئ الحوكمة و 

 النقاط التالية:

 بيق إطار فعال لحوكمة الشركات: تجمع العينة على أنَّ الجهة المشرفة على تط

 ها.مبادئ الحوكمة تملك السلطة والنزاهة و تتمتع بالموضوعية في تأدية مهام

 ف مختل مجلس الإدارة: يعمل على توفير المعلومات اللازمة كما أنَّ العينة تتبع

ات الصادرة من مجلس الإدارة. حيث توافق العينة على مجمل قراراستراتيجيات 

 مجلس الإدارة و تتبنى استراتيجياته و تعليماته.

 س المساهمين: يمتلك المساهمين الحق في إلغاء بعض القرارات و تعليمات مجل

ويبة ركة رشالإدارة و هذا يعني أنَّ المساهمين يتمتعون بمبدأ حفظ حقوقهم أي أنَّ 

 على الحفاظ على حقوق مساهميها.تعمل 

  أصحاب المصالح: تتفق العينة على وجود آليات فعالة لحماية حقوق أصحاب

 المصالح في حالة إفلاس الشركة كما أنهم يحصلون على المعلومات في الوقت

 المناسب.

 افية و شف الإفصاح و الشفافية: يجمع أفراد العينة على موافقتهم على مبدأ الإفصاح

أعضاء  بحيث تنشر كافة المعلومات عن المساهمين، تمتع بها مجلس الإدارة.التي ي

شركة حة للمجلس الإدارة، سيرهم الذاتية و مستواهم العلمي، التهديدات الفرص المتا

    و كل هذا من خلال موقعها الالكتروني المتاح للجميع

(http://www.rouiba.com.dz/)   

 هم لى أنلمساهمين: أغلبية أفراد العينة يجمعون عالمعاملة المتساوية بين جميع ا

يحظون بمعاملة متساوية كما أنَّ لجميع المساهمين الحق في الاطلاع على 

 المعاملات و المعلومات الخاصة بشركة رويبة.

وق على س بتحقيق الريادة و التربعتبني الحوكمة من قبل شركة رويبة  سمح لها  أن  كما 

ً و التصديالمشروبات و العصائر   ر نحوفي الجزائر و احتلال المراتب الأولى مغاربيا

 الخارج.

 الخاتمة:



يدة م جدساهمت الإصلاحات التي تبنتها الجزائر في نمط تسير الشركات إلى انتهاج مفاهي

 كفصل الملكية عن التسيير والعمل على حماية مصالح المساهمين و حقوقهم ومختلف

 حكومةالممولين والعملاء والإدارة والمجتمع والالمصلحة )الأطراف بالشركة و أصحاب 

خاذ ي ات(، وتمكينهم من الوصول إلى المعلومات التي يحتاجونها فوالبنوك... والموظفين

 واة بينلمسااالقرارات، بفضل توفير تدفق المعلومات وتعزيز الشفافية والإفصاح وتبني مبدأ 

محتوى ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات  المساهمين من طرف الشركة، وهذا ما جسده

ة ، مرتكزاً في محتواه على المبادئ الصادرة عن منظم2009الجزائرية الصادر سنة 

تمويل التي تهدف إلى تسهيل عملية الحصول على ال OCDEالتعاون الاقتصادي والتنمية ،

 واطر المخوتأطير اليد العاملة، ويساهم في الحد من الممارسات الاحتيالية واستشراف 

هي  ل بلالحوكمة الجيدة والرشيدة للشركات ليست تكاليف و هدر للمامختلف التهديدات. ف

 والفكر نساناستثمار مُربح  في مستقبل الشركات وقيمة مضافة لها، وضرورية جداً لبناء الإ

عمال أصبحت حوكمة الشركات عاملاً يؤثر في نجاح أورأس المال و تنمية قدراته. حيث 

ار الحوكمة الرشيدة للشركات لها دور حاسم في تعريف وتوضيح أدواق الناشئة.الأسو

ك من جهة وفي حال كونهم مدراء م ة ن جهالمساهمين والفصل بينها في حال كونهم مُلا 

 قتصاد،الأثر الإيجابي لحوكمة الشركات على مختلف أصحاب المصلحة هو تقوية الا .أخرى

 ة.تماعيللشركات هي أداة من أجل التنمية الاقتصادية والاجوبالتالي الإدارة السليمة 

 التوصيات:

 ي فافية بناء نمو ج جيد للحوكمة من خلال العمل على تكريس الإفصاح الكامل والشف

على  تقديم المعلومات، واحترام حقوق أصحاب المصالح، وإعداد إجراءات الرقابة

ترتب يبتحديد المسؤوليات، وما نظم المعلومات المحاسبية، والفصل بين الوظائف 

 عليها من مساءلة.

 لسليم راف االتركيز على تحقيق أهداف القوائم المالية كونها تساهم في القيام بالإش

ات للعملي لاتهامناقشات الإدارة وتحلي نَّ وتوفير الأساس الملائم لتقييم الأسهم، كما أ

 سات الجيدة لحوكمةالممار عادة ما تتضمن التقارير السنوية، وهو ما يرسي

 الشركات القائمة على الشفافية في التعامل الداخلي والخارجي للشركة. 

 طات تقديم المعلومات حول المخاطر المتوقعة و التهديدات المتعلقة بكافة نشا

 الشركة، يعد عنصر مهم لممارسة الحوكمة الجيدّة.

 سات الصغيرة الإلحاح في الاهتمام بموضوع الحوكمة ومدى تطبيقه في المؤس

في  تجتمع كلها لكن ىسسة تختلف عن الأخروالمتوسطة خاصة في الشركات العائلية، كون كل مؤ

 .الحوكمة نوهو مضمو المتميز و الأهداف المسطرة السعي إلى تحقيق الأداء
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