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من خلاؿ  على معايتَ بطاقة الأداء الدتوازفنهدؼ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية تسليط الضوء  ملخص :
بطاقة تقييم  الدراسة إلى أفو خلصت . آدائهاقياس بهدؼ  الدؤسسات الإقتصاديةتطبيقو على واقع عينة من 

للمؤسسات الإقتصادية برستُ أدائها، و الرفع من فعاليتها من خلاؿ تتيح كأداة تقييم  تعتبر الأداء الدتوازف
 الكشف عن الاختلالات و تصحيحها.

بطاقة الأداء الدتوازف، تقييم الأداء، أبعاد بطاقة الأداء الدتوازف، العمليات الداخلية،  : يةالكلمات المفتاح
 الدؤشرات الدالية و غتَ الدالية.

Résumé :  
A partir de cet article nous essayerons de mettre en évidence les critères du tableau de 

bord prospectif (tableau de bord equilibré) en l'appliquant sur un échantillon d'institutions 
économiques afin de mesurer leurs performance.L'étude a conclu que le tableau de bord 
prespectif est un outil d'évaluation qui permettent aux institutions économiques d'améliorer 
leurs performance.  

Mots-clés: tableau de bord prospectif, évaluation  de la performance, dimensions du 
tableau de bord prospectif, opérations internes, indicateurs financiers et non financiers 
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 د ـــــهيــتم
العديد من التحديات؛ و لعل أبرزىا ىو تنامي حدة  وفي عالم اليوـ تواج الاقتصاديةأصبحت الدؤسسات  

الدنافسة في ظل التطور التكنولوجي الدتسارع و التنافس الحاد للبقاء، و لدواجهة ىذه التحديات لصد أف معظم 
توجيو و برستُ أدائها، و الرفع من فعاليتها من خلاؿ الكشف عن قد ابذهت إلى  الاقتصاديةالدؤسسات 

 يحها.الاختلالات و تصح
 الدؤسساتحيث أننا لصد أف مفهوـ الأداء بروؿ من التقييم الروتيتٍ إلى مؤشر للجودة النوعية، لشا يفرض على 

و توجيهها إلى ابذاه جديد يدعم الأداء العاـ  تبتٍ أساليب إدارية حديثة بهدؼ برديد نقاط القوة و الضعف
لأداء الدتوازف  التي تعد كآداة تقييم  فضلا عن كونها بطاقة اإرتئينا كشف الغطاء عن ، و لذذا الغرض للمؤسسة

أذاة قيادة استًاتيجية حديثة تعتمد على كل من : البعد الدالي،بعد الزبائن، بعد الأنشطة الداخلية و بعد النمو و 
 .التعلم

أداء تقييم ىي  و أساسية قضية يتناوؿ لأنو يقدمها التي العلمية الدساهمات من أهميتو البحث يستمد ىذا
و غتَ  لذا الجمع بتُ الدؤشرات الداليةتيح ت تيلو ا الدؤسسات الاقتصادية بالاعتماد على بطاقة الأداء الدتوازف،

 الدالية.
 و بغية بلوغ الذدؼ الدتوخى من ىذه الدقالة سنحاوؿ الإجابة على الإشكالية التالية:

 " ؟ المتوازن في المؤسسات الإقتصاديةما مدى إمكانية استخدام بطاقة مطورة لقياس الأداء " 
 من خلاؿ التطرؽ إلى المحاور التالية و الدتمثلة في: 

 ؛ ما ىية بطاقة الأداء الدتوازف 
 ؛ لزاور بطاقة الأداء الدتوازف و لزددات تطبيقها 
  آداء الدؤسسات الإقتصادية.لقياس  بطاقة الأداء الدتوازفلزاولة تطبيق 

 .قتًاحاتبخابسة تتضمن بعض النتائج و الإكما أننا انهينا بحثنا 
 بطاقة الأداء المتوازن ماهية -1

يعد الأداء مفهوما جوىريا و ىاما بالنسبة لدنظمات الأعماؿ فضلا عن كونو البعد الأكثر أهمية ، و الذي 
 يتمحور حولو وجود الدؤسسة من عدمو.
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باىتماـ الباحثتُ كونها من الأدوات الإدارية الحديثة؛ فتعددت آراؤىم تبعا  بطاقة الأداء الدتوازف و لقد حظيت 
 .لبطاقة الأداء الدتوازفلخلفياتهم و نظراتهم العلمية 

 بطاقة الأداء المتوازن  مفهوم -1-1
واضحة  حيث عرفت بأنها : " لرموعة من الدقاييس الدالية و غتَ الدالية التي تقدـ لددراء الادارات العليا صورة 

 1و شاملة عن أداء منظماتهم، إلا أنو يدكن وصف بطاقة التقييم الدتوازف بكونها إطار عاـ يشمل جوانب متعددة".
و تعرؼ أيضا بأنها :" لرموعة من الدقاييس التي تعطي الإدارة العليا صورة سريعة و شاملة عن الأعماؿ التي 

طة المحددة سابقا و تكاملها مع الدقاييس التشغيلية من رضا تشمل الدقاييس الدالية التي بزبر عن نتائج الأنش
 2العميل، العمليات الداخلية، و الإبداع و برستُ أنشطة الدؤسسة".

تتًجم رؤية واستًاتيجية  إف بطاقة قياس الأداء الدتوازفنستنتج من خلاؿ ما سبق أف بطاقة الأداء الدتوازف 
داء التي توفر الإطار الكامل لتنفيذ استًاتيجياتها، ولا تعتمد علي برقيق الدنظمة إلي لرموعة شاملة من مقاييس الأ

الأىداؼ الدالية فحسب، بل تؤكد أيضا على الأىداؼ غتَ الدالية التي يجب أف برققها الدنظمة وذلك لدقابلة 
 أىدافها الدالية.

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن -1-2
   :بالغة ونستطيع تلخيصها في النقاط التاليةتكتسي بطاقة الأداء الدتوازف أهمية 

 من الدقاييس الدالية تعمل بدثابة الحجر الأساسي للنجاح الحالي والدستقبلي للمؤسسة على العكس -
الإشارة إلى كيفية الاستفادة منها في برستُ ا حدث في الفتًة الداضية من دوف التقليدية التي تفيد بد

 ؛الأداء مستقبلا
إستًاتيجية  ربط أنها تعافً عجز ىذه الأنظمة عن الدوجود في أنظمة الإدارة التقليدية بدعتٌتعافً النقص   -

 أفعالذا ونشاطاتها القريبة الددى؛الدؤسسة البعيدة الددى مع 
أىداؼ  بسكن من تشخيص وبرديد بصورة عملية لرالات جديدة ينبغي أف تتميز بها الدؤسسة لتحقيق  -

 ؛الدؤسسة الدستهلك و
                                                        

للتنمية الإدارية، ، الدنظمة العربية الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي: قياس الأداء النشأة والتطور التاريخي والأهميةعبد الرحيم لزمد،  - 1
 .498، ص: 2008القاىرة،مصر، 

2 - Pascal Fabre & Autres, Management &t Contrôle de Gestion, Manuel et Application, Dunod, 
Paris,France, 2007, P. 27. 
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 وتعمل كمظلة للتوزيعينبغي عملو لزيادة تقدـ الأداء،  مساعدة الدؤسسات بالتًكيز الكلي على ما -
 1؛الدنفصل لبرامج الدؤسسة، مثل الجودة، إعادة التصميم، وخدمة العميل

 توضح الرؤية وبرسن الأداء ووضع تسلسل للأىداؼ وتوفتَ التغذية العكسية للإستًاتيجية وربط -
 ؛الأداء الدكافآت بدعايتَ

لرموعة  تبقي البطاقة الدعايتَ الدالية كملخص مهم لأداء العمل والإدارة وبالوقت نفسو تلقي الضوء على -
مقاييس أكثر عمومية وتفاعلا وترابطا بتُ العملاء والعمليات الداخلية والعاملتُ وأداء النظاـ لتحقيق 

 2.لصاح مالي طويل الأمد
 :يدكن تلخيص أىداؼ بطاقة الأداء الدتوازف كما يلي : أهداف بطاقة الأداء المتوازن -1-3

توجو بطاقة الأداء الدتوازف مؤسسات الأعماؿ إلى تركيز اىتمامها على برقيق رسالتها، بعد أف كاف  -
اىتمامها منصبا على الدنظور الدالي فقط، وبالتالي أصبح الاىتماـ بأداء الدؤسسات على الددى البعيد 

 3؛ف كاف مقتصرا على الأداء الدالي الذي يقيس الأداء في الددى القصتَوالددى القصتَ، بعد أ
 ؛تربط البطاقة بتُ الخطة السنوية قصتَة الأجل وبتُ الإستًاتيجيات طويلة الأجل -
 4؛برقق فهم إداري أعمق لأوجو التًابط بتُ تنفيذ القرارات والأىداؼ الإستًاتيجية المحددة -
للإدارة الإستًاتيجية، حيث تضمن بزطيط إستًاتيجية تنتهي بتحقيق  تعد بطاقة الأداء الدتوازف أداة -

الأىداؼ والغايات المحددة، في ظل الرقابة والمحاسبة الدستمرتتُ، فتصتَ ىذه الإستًاتيجية لزور اىتماـ  
 ؛كل موظف، وبالتالي يدكن ابزاذ ىذا النظاـ أداة لتًجمة الإستًاتيجيات إلى أعماؿ

 5.الأداء الدوازف على كافة الدستويات الإدارية، لشا يتيح إمكانية التعلم الإستًاتيجييدكن تطبيق بطاقة  -

                                                        
 .24،ص:  2005رية، القاىرة، ، الدنظمة العربية للتنمية الإداالبعد الإستراتيجي لتقييم الأداء المتوازنلزمد لزمود يوسف،  - 1
دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف،الأردف، دراسات في الاستراتيجية و بطاقة التقييم المتوازن، طاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس،   - 2

 .132-131،ص،ص:  2007
  2009مصر، التوزيع، و للنشر الدكتبة العصرية ،(الاستراتيجي الأداء لقياس المعاصر المدخل المتوازن) الأداء بطاقة الدغربي، الفتاح عبد الحميد عبد -3 
 . 57 ص: ،

4 -Alian Fernandez, Les Nouveaux Tableaux de Bord des Décideurs, 2éme édition, édition 
d’Organisation, Paris, France, 2007, P.41. 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستار، الأداء المتوازن كأداة لتقييم استراتيجيات المؤسسة الاقتصادية الجزائريةقابلية تطبيق بطاقة صافٌ بلاسكة،  - 5
 .05، ص : 2012علوـ التسيتَ، بزصص الإدارة الاستًاتيجية،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس،  سطيف، الجزائر،
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 قياس الأداء المتوازن  وظائف بطاقة -1-4
 يسهم منهج قياس الأداء الدتوازف كأداة استًاتيجية للإدارة فى برقيق العديد من الوظائف بالدنظمات الدعاصرة ، من بينها :

 واستراتيجية المنظمةتوضيح وترجمة رؤية  -
حيث يتم ترجمة استًاتيجية الدنظمة إلى أىداؼ ويتم برديد السوؽ وقطاع العملاء الذين ستقوـ الدنظمة 
بخدمتهم وذلك حتى تتحقق ىذه الأىداؼ كما بردد الدنظمة أىداؼ وقياسات كل من العمليات الداخلية التعلم 

 1جانب ما الدطلوب عملو على وجو التحديد.والتطور العملاء النجاح الدالي حيث بردد في كل 
 توصيل وربط الأهداف الاستراتيجية والقياسات المطبقة -

يجب إعلاـ جميع العاملتُ بالأىداؼ الرئيسية التي يجب تنفيذىا حتى تنجح الاستًاتيجية، لشا يتطلب توصيل وربط 
 الأىداؼ الإستًاتيجية والقياسات الدختلفة. 

 وترتيب المبادرات الاستراتيجيةالتخطيط ووضع الأهداف  -
لذلك يجب أف يضع  يظهر أفضل تأثتَ لقياس الأداء الدتوازف للأداء عندما يتم توظيفو لإحداث تغيتَ تنظيمي و

 2الدديرين التنفيذيتُ الأىداؼ للقياس الدتوازف للأداء في جوانبها الأربعة. 
 محاور بطاقة الأداء المتوازن و محددات تطبيقها -2

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا المحور التطرؽ إلى أىم المحاور التي بسثل الأعمدة الأساسية لبطاقة الأداء الدتوازف، إضافة إلى أىم 
 الدميزات و المحددات التي بسيز ىذه الأداة.

 محاور بطاقة الأداء المتوازن -2-1
يجب أف  ، حيثلعملية قياس الأداء الدتوازف الجوانب الجوىريةسنحاوؿ من خلاؿ ىذا المحور تسليط الضوء على 

يسمح تصميم بطاقات قياس الأداء الدتوازف بالربط بتُ لرموعة الأىداؼ والقياسات داخل الدنظمة بأوجهها 
 الدختلفة.ويتحقق ذلك الربط بدراعاة النقاط التالية :

 
 

                                                        
1 -Martine Maadanie, Karim Said, Management & Pilotage de la Performance, Hachette livre, 
Paris, France, 2009, P : 28 
2 -Jean Louis Mohlo, Jean Charles Mathe, l’Essentiel du Contrôle de Gestion, 2ème édition, 
édition d’Organisation, Paris, France , 2000, P:185 
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 الجانب المالي   -
كلفػػة الدتعلػػق بالدنافسػػتُ والغػػتَ وبرقػػيقهم للأربػػاح بسثػػل يقػػيس ىػػذا الجانػػب  ربحيػػة الاسػػتًاتيجية، لأف بزفػػيض الت

المحركػػات الأساسػػية للمبػػادرات الاسػػتًاتيجية الػػتي بسارسػػها  الدنظمػػة ، و يعتمػػد الجانػػب الدػػالي علػػي كػػم مػػن الػػدخل 
 1التشغيلي والعائد علي رأس الداؿ سيتم برقيقو.

 جانب العميل  -
ويقيس لصاح الشركة في ىذه القطاعات. لتتحكم في أىداؼ يحدد ىذا الجانب قطاعات السوؽ الدستهدفة 

 نموىا.
 جانب العمليات الداخلية    -

يعتمد  ىذا الجانب علي العمليات الداخلية التي تؤيد كلا مػن جانػب العميػل عػن طريػق خلػق قيمػة للعمػلاء والجانػب 
 لاثة أبعاد  فرعية على النحو التالي:الدالي بواسطة زيادة ثروة الدساهمتُ. ويتكوف جانب العمليات الداخلية من ث

 عملية الابتكار، والتي تتعلق بخلق الدنتجات والخدمات والعمليات التي ستقابل احتياجات العملاء. -
عمليػػػػة التشػػػػػغيل ، وبسثػػػػل عمليػػػػػات الإنتػػػػاج وتوصػػػػػيل الدنػػػػتج والخػػػػػدمات الدتواجػػػػدة للعمػػػػػلاء والدبػػػػػادرات   -

في برسػػتُ جػودة التصػػنيع ، وتقليػػل وقػػت التوصػػيل للعمػػلاء ،  الأساسػية الاسػػتًاتيجية لػػػلمنظمات الرائػػدة
   ومقابلة أوقات التوصيل المحددة.

خدمػػة توصػػػيل الدبيعػػػات ، وتعمػػػل علػػػى تػػػوفتَ الخدمػػػة ومسػػػاندة العميػػػل بعػػػد البيػػػع أو توصػػػيل الخدمػػػة أو  -
 2السلعة. 

 جانب النمو والتعليم    -
يحػػدد ىػػذا الجانػػب القػػدرات الػػتي يجػػب أف تنمػػو فيهػػا الدنظمػػة مػػن أجػػل برقيػػق عمليػػات داخليػػة عاليػػة الدسػػتوي الػػتي 

 بزلق قيمة للعملاء والدساهمتُ. أف جانب التعلم والنمو للمنظمات يؤكد على ثلاث قدرات: 
وظػف ومعػدلات قدرات الدوظف التي تقاس باسػتخداـ فهػم الدوظػف ومسػتويات مهاراتػو ومسػح لرضػاء الد -

 الدوراف. 
                                                        

استً،علوـ مقدمة لنيل شهادة الد مذكرة ،المتوازن الأداء القياس بطاقة باستخدام الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء تقييم و قياس أماؿ، معبدي -1 
 .44 ص: ،2010، ورقلة، الجزائر تسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح،

2 -R. Kaplan, D. Norton, Using the balanced scorecard as strategic management system, 
Harvard business review, Jan –Feb, 1996, P:13. 
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 قدرات نظاـ الدعلومات مقاسو بنسبة من موظفتُ الصف الأوؿ.  -
 1التحفيز والدكافآت : وتقاس بعدد اقتًاحات كل موظف ومعدؿ تطبيق الاقتًاحات. -

 الأبعاد الدكونة لبطاقة الأداء الدتوازف.و الشكل الدوالي يبتُ جميع 
 المتوازن.: أبعاد بطاقة الأداء  01الشكل رقم 

 
 . ثةالمصدر : من إعداد الباح

 بطاقة الأداء المتوازن معوقات تطبيقمزايا و  -2-2
 تتميز بطاقة الأداء الدتوازف ببعض الإيجابيات و المحددات من خلاؿ تطبيقها نذكر أهمها:

 داء المتوازن الأ يـا بطاقةمزا -2-2-1
 ؛الأجلمواءمة الأغراض قصتَة الأجل بالاستًاتيجيات طويلة  -
  ؛مواءمة الاستًاتيجيات العامة بأىداؼ القسم والأىداؼ الشخصية -
 ؛ إيجاد التًكيز الاستًاتيجي على أوجو الأداء السابق -
  ؛تنفيذ الأداء الدالي من خلاؿ الأداء بوضوح للمحركات غتَ الدالية للأداء -
 ؛على الأداء الداليتقديم الرقابة الاعتيادية وإعطاء التحذير الدبكر للمشاكل قبل تأثتَىا  -
 ؛إنشاء حلقة التغذية العكسية للتعلم ولتحستُ فعالية الاستًاتيجيات الحالية -
 ؛ بسكتُ الاجراءات لعمل التحسينات -
 ؛تسمح للمقارنات لتكوف في أفضل درجة أداء -
 ؛التواصل علىتساعد  -
 1.تركز على الأصوؿ الدلموسة وغتَ الدلموسة -

                                                        
بزصص تدقيق و استً،علوـ تسيتَ، مقدمة لنيل شهادة الد مذكرة ،مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية قناوة فتيحة، - 1

  .159 ص: ،2009، ورقلة، الجزائر مراقبة التسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح،

الجانب 
 جانب العملاء المالي

جانب 
العمليات 
 الداخلية

جانب النمو و 
 التعلم
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 المتوازنبطاقة الأداء تطبيق  -2-2-2
 ؛سوء فهم الرؤى والاستًاتيجيات تصبح غتَ قابلة للتنفيذ -
  ؛عدـ اتصاؿ الاستًاتيجيات والأىداؼ بدقاييس ولزركات الاداء -
  ؛عدـ اتصاؿ الاستًاتيجيات بتوزيع الدصادر والدوازنات -
  ؛وضع الدقاييس بدوف الاعتماد على نظاـ الاداء الدتوازف -
 ؛ متدنية جداً  أىداؼ الأداء إما عالية جداً أو -
 ؛التغذية العكسية بشكل فتٍ وليس استًاتيجي -
  .فجوة في فهم مشاركة الدوظفتُ -

إطار رؤية  ف بطاقة الأداء الدتوازف يجب أف تبتٍ على الإحساس السائد كطريق لتأكيد التًكيز التنظيمي فيإ
البطاقة في  ـ بطاقة الأداء الدتوازف، وتكوف الدنظمة واستًاتيجيتها بحيث يصبح الأفراد مهمتُ بالتوجو لضو استخدا

 كل الدستويات في البناء التنظيمي، وتتابع نتائج الأفراد أولا بأوؿ.
 معايير الأداء المتوازن لتقييم آداء المؤسسات الاقتصاديةمحاولة تطبيق  -3

الإستعانة  من خلاؿ الاقتصاديةمعايتَ الأداء الدتوازف لتقييم آداء الدؤسسات بدحاولة تطبيق قمنا في بحثنا ىذا 
أو معالجتها حتى تقتًب من  (الدشكلات) تهابالأدوات الإحصائية لقياس الالضرافات و الدشكلات؛ بغرض إزال

 درجة الصفر) الكماؿ( لتعزز الجوانب الإيجابية في آدائها.
  الدراسة التطبيقية - 3-1

 باتباع الخطوات التالية:لإجراء الدراسة و التوصل للنتائج الدبتغاة قمنا 
 منهجية الدراسة -3-2

سة، و الذي لضاوؿ من خلالو وصف لقد قمنا باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أىداؼ الدرا
 معايتَ الأداء الدتوازف لتقييم آداء الدؤسسات الاقتصادية.تقييم واقع تأثتَ الدقومات اللازمة لتطبيق و 

 
 

                                                                                                                                                        
1- Jean Brilman, Jacquee Hérard, Les Meilleurs Pratiques de Management, 6ème édition, édition 
d'Organisation ,Paris, 2008, P. 210. 
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 سةمجتمع و عينة الدرا -3-3
مديرية الدصافٌ ك  ديةبالدؤسسات الاقتصاالدوظفتُ العاملتُ  لرموعة منلقد اقتصر لرتمع الدراسة على 

 .الفلاحية )مهدية( مديرية الغاز و الكهرباء  ) تيارت (  
؛ حتى نتمكن من توزيع أداة الدراسة ) الاستبانة( على جميع مفرداتوبنظرا لمحدودية لرتمع الدراسة فقد قمنا و 
أسئلتها؛ حيث تم توزيع الاستمارات على عينة مكونة  الدعلومات و البيانات للحصوؿ على لسرجات لجميع جمع
لسهولة فهمو و توازف درجاتو من أجل تقييم الوزف  كما تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي.عامل 63من 

.و   0,8حيث قدر طوؿ الخلية بػػػػػ  لجميع عبارات الإستبانة، 5إلى  1الذي يندرج من النسبي لقوة التأييد و 
 (01ر الجدوؿ رقم كانت درجات السلم على النحو التالي : )انظ

 : مقياس ليكرت الخماسي للإجابة عن فقرات الاستبانة. 01الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 . ةالمصدر : من إعداد الباحث
 متغيرات الدراسةطبيعة  -3-4

أما ،  الدؤسسات الاقتصادية لدعايتَ بطاقة الأداء الدتوازفتتمثل الدتغتَات الدستقلة لذذه الدراسة بدرجة استخداـ 
  .الدالي  تقييم الاداء فيالدتغتَ التابع فيتمثل 

 الأساليب الإحصائية -3-5
( إصدار IBM S.P.S.S) الإجتماعية في برليل البياناتقمنا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ  

 ؛ من خلاؿ تطبيق الأساليب الإحصائية التالية :22
 ؛معامل الإرتباط لبتَسوف لتقدير الإتساؽ الداخلي لأداة الدراسة ) الصدؽ البنائي( -
 سيمرنوؼ؛ –اختبار كولدوجروؼ  -
 ؛لدعرفة ثبات فقرات الإستبانةاختبار ألفا كرونباخ  -
 ؛الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية -

                                                        
 - استخداـ وفعالية كفاءة من التحققبهدؼ  البشرية والدادية، الدوارد واستخداـ طرؽ التشغيل أىداؼ، لخطط، شامل انتقادي برليلي ىو فحص الأداء تقييم 

 الدتاحة. الدوارد



 محـاولة تقيـيم أداء المؤسسات الإقتصادية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن
 .-لعينة من المؤسسات الإقتصاديةدراســـــة ميـــــدانـية  -

 بوجنان خالديةد.

 

 211  8902 جوان/  90العدد رقم                                     بوادكس                                                دفاتر  مجلة 

 

 التحليل الوصفي للمعطيات  -3-6
و معالجتها و عكس القدرة الحقيقية للمخرجات  بأداء الدؤسسات الإقتصاديةحل الدشكلات الدتعلقة من أجل 

 قمنا بالتحليل الوصفي للمتغتَات، و ذلك باتباع الدراحل التالية:  
 لفقرات الدراسة الإتساق الداخلياختبار صدق  - 3-6-1

تم التحقق من صدؽ الإتساؽ الداخلي لأداة الدراسة و كل لزور من لزاورىا، و مدى ارتباط ىذه الفقرات 
الدكونة لذا مع بعضها البعض، حيث برققنا من ذلك بايجاد معاملات الإرتباط باستخداـ معامل بتَسوف؛ و قد 

( و ىذا يدؿ على قوة التماسك الداخلي لفقرات الدراسة و كل لزور من 0,950بلغ معامل صدؽ الاستبانة )
 لزاورىا. 

 اختبار ألفا كرونباخ لثبات الدراسة -3-6-2
لشا يدؿ على بسيز الإستبانة بالثبات؛ و ىذا يجعلنا على ثقة ( 0,854)لقد بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 .كافة تساؤلات البحث و اختبار الفرضياتبصلاحيتها لتحليل النتائج و الإجابة على  

 سيمرنوف  –اختبار كولموجروف  -3-6-3
سيمرنوؼ، لدعرفة  –من أجل الدزيد من الدعم لصدؽ الدقياس الدستخدـ فقد تم استخداـ اختبار كولدوجروؼ 

 طبيعيا.ما إذا كانت إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الدقياس موزعة توزيعا 
 المتوازنتحليل نتائج أبعد بطاقة الأداء  -3-6-4

تتمثل الدشكلة في لزاولة قياس أبعاد بطاقة الأداء الدتوازف في حيث لقد قمنا بربط النتائج بتساؤلات الدراسة،
و للإجابة على ىذا التساؤؿ قمنا بحساب  .الدؤسسات الإقتصادية من خلاؿ الإىتماـ بددى توافر أبعادىا الأربعة

 الدتبعة في دراستنا ىاتو جانب من الجوانبالدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لجميع العبارات الخاصة بكل 
 .و ىذا لدعرفة درجة موافقة الدوظفتُ ابذاه كل فقرة

 لبعد )الجانب( الماليا -
و  بالجانب الداليقمنا باستخراج جميع الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لجميع العبارات الدتعلقة 

 الدتمثلة في :
 تقوـ الدؤسسة بتطبيق استًاتيجيات ىادفة لتحستُ آدائها الدالي. : (01الفقرة )
 بررص الدؤسسة على تقديم قيمة مضافة في الاقتصاد.  : (02الفقرة )
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 تقوـ الدؤسسة باستغلاؿ الدوارد الدالية و جميع الامكانيات بشكل يؤدي إلى تطوير آدائها. (:03رة )الفق
 تهتم الدؤسسة بتحقيق أىداؼ بزدـ المجتمع و الاقتصاد معا. : (04الفقرة )

 نتائج الاستبياف الدتعلقة بهذا البعد.وؿ الدوالي يوضح دو الج 
 المالي.الخاصة بالبعد : المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  02الجدول رقم 

تغتَ
الد

 

اس
القي

ت 
فقرا

 

 أوافق بشدة أوافق لزايد لا اوافق لا أوافق بشدة

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

بذاه
الا

 

لدالي
ور ا

المح
 

كرار
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

 % 

1 0 0 5 16,5 13 36,5 10 31,2 5 15,5 3,46 0,94 3 
2 0 0 0 0 8 25 17 53,1 7 31,9 3,96 0,69 1 
3 0 0 7 21,9 11 34,4 12 37,5 2 6,3 3,28 0,88 4 
4 0 0 7 21,9 5 15,6 15 46,9 5 15,6 3,56 1,01 2 

 .  S.P.S.Sالمصدر : من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات
(، حيث كاف 3,96 – 3,28بأف الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ ) 01الجدوؿ رقم يتضح من خلاؿ 

تقوم المؤسسة باستغلال الموارد المالية و جميع الامكانيات بشكل يؤدي إلى تطوير أعلى متوسط للفقرة " 
(، في حتُ كاف أدنى متوسط للفقرة " 0,69( بالضراؼ معياري )3,96" حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) .آدائها

( بالضراؼ 3,28" حيث بلغ الدتوسط الحسابي )  تحرص المؤسسة على تقديم قيمة مضافة في الاقتصاد
 (.0,88معياري )
 يلبعد العم -

و  ببعد العملاء قمنا باستخراج جميع الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لجميع العبارات الدتعلقة 
 الدتمثلة في :

 تعتمد الدؤسسة على الاتصاؿ بشكل مباشر مع الأطراؼ ذات الدصلحة.(:01الفقرة )
 بررص الدؤسسة على معرفة مستوى رضا زبائنها.( :02الفقرة )
 تقوـ الدؤسسة بتحستُ آدائها لإرضاء عملائها. ( :03الفقرة )
 تعمل الدؤسسة على برستُ صورتها أماـ المجتمع.( :04الفقرة )

 و الجدوؿ الدوالي يوضح نتائج الاستبياف الدتعلقة بهذا البعد. 
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 يل.العمالخاصة ببعد : المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  03الجدول رقم 

تغتَ
الد

 

اس
القي

ت 
فقرا

 

 أوافق بشدة أوافق لزايد لا اوافق لا أوافق بشدة

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

بذاه
الا

 

ور 
لز

لاء
لعم

ا
 

كرار
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

 % 

1 1 3,1 4 12,5 7 21,9 14 43,8 6 18,8 3,62 0,73 1 
2 2 3,6 6 18,8 11 34,4 8 25 5 15,6 3,25 0,64 3 
3 2 3,6 3 9,4 11 34,4 11 34,4 5 15 3,34 0,67 2 
4 4 12,5 12 37,5 0 0 8 25 8 25 3,12 0,63 4 

 .  S.P.S.Sالمصدر : من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات
(، حيث كاف 3,62 – 3,12بأف الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ ) 02يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 

" حيث بلغ الدتوسط الحسابي  تعمل المؤسسة على تحسين صورتها أمام المجتمعأعلى متوسط للفقرة " 
تعتمد المؤسسة على الاتصال  (، في حتُ كاف أدنى متوسط للفقرة "0,73) ( بالضراؼ معياري3,62) 

( بالضراؼ معياري 3,12" حيث بلغ الدتوسط الحسابي )  بشكل مباشر مع الأطراف ذات المصلحة
(0,73.) 

  بعد العمليات الداخلية -
بجانب العمليات قمنا باستخراج جميع الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لجميع العبارات الدتعلقة 

 و الدتمثلة في : الداخلية
 تعتمد الدؤسسة على تطبيق النظاـ المحاسبي الجديد. ( :01الفقرة )
 التقنيات الحديثة.بذهيزات تكنولوجية عالية  في ظل تعتمد الدؤسسة على  ( :02الفقرة )
 اعتماد الدؤسسة على صنع القرار بدشاركة عمالذا. ( :03الفقرة )
 تقوـ الدؤسسة بتنويع طرؽ الإتصاؿ و نقل الدعلومات داخلها.( :04الفقرة )
 و الجدوؿ الدوالي يوضح نتائج الاستبياف الدتعلقة بهذا البعد. 
 
 
 



 محـاولة تقيـيم أداء المؤسسات الإقتصادية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن
 .-لعينة من المؤسسات الإقتصاديةدراســـــة ميـــــدانـية  -

 بوجنان خالديةد.

 

 214  8902 جوان/  90العدد رقم                                     بوادكس                                                دفاتر  مجلة 

 

 الخاصة ببعد العمليات الداخلية.: المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  04الجدول رقم 

تغتَ
الد

 

اس
القي

ت 
فقرا

 

 أوافق بشدة أوافق لزايد لا اوافق لا أوافق بشدة

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

بذاه
الا

 

خلية
الدا

ت 
مليا

 الع
لزور

 

كرار
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

 % 

1 0 0 11 34,4 4 12,5 6 18,8 11 34,4 3,53 0,73 3 
2 0 0 1 3,1 13 40,6 12 37,5 6 18,8 3,71 0,64 4 
3 0 0 0 0 3 37,5 12 37,5 17 53,1 4,43 0,67 1 
4 0 0 0 0 4 35,1 17 53,1 11 34,4 4,21 0,63 2 

 .  S.P.S.Sالمصدر : من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات
(، حيث كاف 4,43 – 3,53بأف الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ ) 03يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 

" حيث  تعتمد المؤسسة على تجهيزات تكنولوجية عالية  في ظل التقنيات الحديثةأعلى متوسط للفقرة " 
اعتماد المؤسسة (، في حتُ كاف أدنى متوسط للفقرة " 0,67( بالضراؼ معياري )4,43بلغ الدتوسط الحسابي ) 

 (.0,73( بالضراؼ معياري )3,53" حيث بلغ الدتوسط الحسابي )  على صنع القرار بمشاركة عمالها
 محور التعلم و النمو -

بجانب النمو و قمنا باستخراج جميع الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لجميع العبارات الدتعلقة 
 و الدتمثلة في :الابتكار 
 تقوـ الدؤسسة بدورات تكوينية و رسكلة عمالذا بصفة دورية. ( :01الفقرة )
 بزصص الدؤسسة مبالغ مالية لدعم عمليات البحث و التطوير. ( :02الفقرة )
 تعتمد الدؤسسة على نظاـ التحفيز و التًقية. ( :03الفقرة )
 سة الدعم اللازـ للعماؿ من أجل التفكتَ و الإبداع.تقدـ الدؤس ( :04الفقرة )

 و الجدوؿ الدوالي يوضح نتائج الاستبياف الدتعلقة بهذا البعد.
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 الخاصة ببعد النمو و الابتكار.: المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  05الجدول رقم 

تغتَ
الد

 

اس
القي

ت 
فقرا

 

 أوافق بشدة أوافق لزايد لا اوافق لا أوافق بشدة

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

بذاه
الا

 

ت 
مليا

 الع
لزور

 .د

كرار
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

كرار % 
الت

 % 

1 1 3,1 1 3,1 4 12,5 4 12,5 22 67,7 4,40 1,04 2 
2 5 15,6 17 53,1 3 9,4 2 6,3 5 15,6 2,53 1,26 4 
3 0 0 1 3,1 4 12,5 17 35,1 10 31,3 4,12 0,75 3 
4 0 0 0 0 2 6,3 9 28,1 21 65,6 4,09 0,64 1 

 .  S.P.S.Sالمصدر : من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات
(، حيث كاف 4,40 – 2,53بأف الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ ) 04يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم 

" حيث بلغ الدتوسط  عمليات البحث و التطوير تخصص المؤسسة مبالغ مالية لدعمأعلى متوسط للفقرة " 
تقدم المؤسسة الدعم اللازم " (، في حتُ كاف أدنى متوسط للفقرة 1,04( بالضراؼ معياري )4,40الحسابي ) 

 (.1,26( بالضراؼ معياري )2,53" حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) للعمال من أجل التفكير و الإبداع 
 مةـــاتــــــــــــــــالخ

تها من و إلى أهمي،  أحد أدوات التسيتَ الحديثة و الدتمثلة في بطاقة الأداء الدتوازف لدفهوـ ىذا الدقاؿ في تعرضنا
مواكبة التطورات التكنولوجية سعيا منها لتطوير و برستُ آدائها  من أجل الدؤسسات الاقتصادية تطبيقو في خلاؿ

 .على كل من الصعيد العالدي و المحلي
 التالية: جـائــــــــــــــــــــــــالنتىذا العرض استخلصنا و على ضوء 

 إمكانية استخداـ بطاقة مطورة لقياس الأداء الدتوازف في الدؤسسات الإقتصاديةدى فيما يخص السؤاؿ الدتعلق بد
التحستُ و توصلنا إلى أف الدؤسسات في عملية تقييم الأداء تسلط الضوء على النتائج فقط دوف التًكيز على ،

أف تهتم بالجانب الدالي بالدرجة الأولى؛ فهو يساعد متخذي القرار على  التطوير، و لذذا يجب على الدؤسسات
توجيو قراراتهم لضو الأىداؼ الدوضوعة و ذلك لتفادي الإلضرافات و زيادة التكاليف و ضياع الوقت، كما أف 

، رغم أف ىذا الدؤسسة لا تولي اىتماما واسعا بالأطراؼ ذوي الدصلحة و التي  تربطها بهم علاقة على غرار الزبوف
 الأختَ يعتبر ذلك الشخص  الذي يشتًي بدوف إدراكو لرغباتو.

 و بالتػػػػػػػػػػالي :
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 تعتبر بطاقة الأداء  الدتوازف من الأدوات الحديثة القائمة على الجمع بتُ كل عناصر الأداء الكلي؛ -
 نقص الوعي لدى الددراء و عدـ الانفتاح على الأساليب الحديثة؛ -
 سسات مع الدستجدات خاصة في لرالات الإدارة و أساليب التسيتَ؛ضعف تكيف الدؤ  -
 تعتمد الدؤسسات على الدعايتَ الدالية في التقييم و تنحصر الدعايتَ غتَ الدالية على العميل فقط؛ -
 تساىم بطاقة الأداء الدتوازف في برستُ الأداء الكلي؛ -
 آدائها.إمكانية قياس  للمؤسساتالتي تتيح  أنو نادرا ما يكوف ىناؾ غياب للموارد الدالية أو البرامج -

 اتــراحــالإقت
 في ضوء نتائج الدراسة نقدـ الاقتًاحات التالية :

 ، بطاقة الأداء الدتوازف في الدؤسسات الإقتصادية ضرورة تطبيق -
 الإقتصاديةو لزاكاة بذارب الدؤسسات  معايتَ بطاقة الأداء الدتوازفضرورة عقد مؤبسرات و ندوات لدعم  -

 ؛الرائدة التي كانت سباقة لتبتٍ ىاتو الأداة
 ؛الآداءضرورة نشر الفكر النظري و التطبيقي لدفهوـ  -
 بتطبيق الأدوات و الأساليب الإحصائية لحل الدشكلات بانتظاـ؛الدؤسسات ضرورة إىتماـ  -
 أعمالذم الدوجهة إليهم.ضرورة توفتَ الحوافز الدادية و الدعنوية للموظفتُ، الأمر الذي يؤثر عليهم في آداء  -

 ــراجعالمـ
 باللغة العربية –أ 
قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم استراتيجيات المؤسسة الاقتصادية صافٌ بلاسكة،  -

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستار، علوـ التسيتَ، بزصص الإدارة الاستًاتيجية،كلية العلوـ الجزائرية
 2012التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس،  سطيف، الجزائر،الاقتصادية و 

دراسات في الاستراتيجية و بطاقة التقييم طاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس،  -
  2007شر والتوزيع، عماف،الأردف، دار زىراف للنالمتوازن، 

 الأداء لقياس المعاصر المدخل المتوازن) الأداء بطاقة الدغربي، الفتاح عبد الحميد عبد -
  2009 مصر، التوزيع، و للنشر الدكتبة العصرية ،(الاستراتيجي
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