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 شروط النشر:
 هيمدت هم د بمدم سرلاا احث ج للة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية.-
 حغة سلى بالإضافة حغة احث ج بلغتين احث ج ملخص ويكون صف ة20احث ج  صف ات هتجاوز ألا-

 أخرى
 من هامش هرك مع بين الألطر مفردة المسافة وهكون A4 حجم من ورق على مطثوعة الأبحاث هيمدم-
 ويكون باحلغة احمربية 14قياس ( Traditional Arabic)  الخط يكون لم، وأن 4.5لمسافة الجوانب كل
 Microsoft) برنامج وفق احفرنسية، باحلغةالإنجليزية أو12  قياس (Times New B    Roman) الخط

Word) 
 الميماا، أو احكتاب عنوان  المؤحف،: احتالي باحترهيب الميماا �اية في يمرض  و والحالات احت ميش يرقم-

 . احصف ة احسنة، احثلد، احناشر،احطثمة، الملتيمى، أو اللة عنوان
 . المنشورة حلث وث احفكرية الملكية حيموق بكامل اللة هتمتع-
على احثاحج أن يكتب ملخصين حلث ج:أحدهما باحلغة احمربية والآخر بلغة أجنثية ثانية سنجليزية ، -

فرنسية ،ألمانية، سيطاحية، رولية سن كان احث ج محرر باحمربية،على ألا يزيد عدد كلمات الملخص عن 
 كلمة.من ج احملمي المستخدم في حيمل احث ج الممرفي وسلتمماا أحد الألاحيب احتاحية في 150

) أو أللوب شيكاجو ( MLAالإلتش اد  في المتن واحتوثيق في قائمة المراجع،أللوب سم سا أي(
Chicago)في احملوم الإنسانية أو أللوب أي بي أي(APA في احملوم الإجتماعية، وهي متوافرة (

 على الأنترنت.
 . أص ابا آراء عن همبرّ سلا لا اللة هذه في المنشورة الميمالات-
 المساس دون الأمر حزم متى الميمدّمة المادة على احشكلية احتمديلات بمض سجراء احت رير لهيئة يحق-

  على احبريد الإحكتروني احتالي:هرلل الأبحاث-   .             الموضوع بم توى
remah@remahtraining.com  أوkhalid_51@hotmail.com 

 أو إلى العنوان البريدي:شارع الجاردنز عمان الأردن                  
 00962795156512  أو00962799424774:    هاتف         

  www.remahtraining.com:موقع المجلة

:   موقع المجلة بقواعد البيانات العالمية
    http /www. ebsco.com الأمريكية على الموقع:  ebsco قاعدة         
 www.mandumah.com  httpالمتواجدة على الموقع EcoLink   قاعدة       
    http://www.scopus.comسكوبيس العالمية  Scopusقاعدة         
              http// www.almanhal.com قاعدة بيانات المنهل        
 http/www.ASKZED.com على الموقع   ASKZEDقاعدة         
    http//www.maarifa.comقاعدة معرفة على الموقع          

 
                 

http://mandumah.com/�
http://mandumah.com/�
http://mandumah.com/�
http://www.scopus.com/�
http://www.scopus.com/�
http://www.scopus.com/�
http://www.almanhal.com/�
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إفتتاحية العدد 
كما عودناكم دوما بالجديد مع كل عدد ،الجديد هذه المرة هو أن مجلتنا رماح 

لقاعدة البيانات حلث وث واحدرالات سجتازت المرحلة احثاحثة بنجاح من اجل احدخوا 
، وقد جاء طومسون رويترز الأمريكية وهي احد اكبر قواعد البيانات في العالم 

الاجتياز بمد مج ود كثو وفق فيه احفريق احساهر على اللة ، الجديد كذحك هو 
 اعتماد مجلة رماح في احترقية في احرهب احملمية بجاممات دوحتي احسودان.

ولازاحت ال ودات متواصلة حلدخوا حلمديد من قواعد احثيانات احتي همتبر مفتاح 
احمالمية والحصوا على المؤشر حلمجلة ، هذا الأخو متوقع الحصوا عليه مع صدور 

 احمدد احيمادم سن شاء االله.
 رئيس التحرير

 الأستاذ الدكتور سعادة الكسواني
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 أثر جودة التدقيق على القيمة السوقية للسهم في البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان.
الدكتور قاسم أحمد الدباس 

 جامعة البلقاء التطبيقية
الأردن 

 
ملخص : 

هدفت هذة احدرالة سلى احتمرف على أثر جودة احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م احواحد في احثنوك الأردنية المدرجة في 
، وتم قياس جودة احتدقيق من خلاا أبماد (حجم المكتب، أهماب احتدقيق، احتخصص في عمليات احتدقيق)، بورصة عمان

.وبمد جمع احثيانات 2012 سلى 2009) بنك مدرجه في بورصة عمان خلاا احفترة من 14وقد سحتوت عينة احدرالة (
وتحليل ا بإلتخدام سللوب الإنحدار، وقد أظ رت نتائج احدرالة وجود أثر سيجابي ما بين جودة احتدقيق والمتمثلة في حجم 

احسوقية حلس م احواحد في احثنوك الأردنية المدرجة في   احيميمةالمكتب وأهماب احتدقيق و احتخصص في عمليات احتدقيق على
بممايو جودة احتدقيق، من سجل  الحسابات هدقيق مكاهب سهتمام وعلى ضوء احنتائج هوصي احدرالة بضرورةبورصة عمان.

 رفع كفاءة عملية احتدقيق، وهنظيم عملية احتماقد وتحديد أهماب احتدقيق حتتنالب مع هكاحيف عملية احتدقيق، وهشجيع
وهوعية سدارة احشركات بأهمية احتماقد مع مكاهب هدقيق ذات احسممة الحسنة.  احتدقيق، في حلتخصص احتدقيق مكاهب

: جودة احتدقيق،  احيميمة احسوقية حلس م، أهماب احتدقيق، حجم مكتب احتدقيق. كلمات مفتاحية
Abstract 
The present study aims to identify the individual and the combined effects of the audit quality on the 
market value per share of the banks listed in Amman Stock Exchange (ASE). (audit Firm size, audit fees, 
and specialization in auditing) was used to measure audit quality, the samples of the study includes 14 
Banks listed in ASE during the period from 2009 to 2012. 
After collecting and analyzing the data using regression method, the study results showed a positive effect 
between audit quality (represented by the audit firm size, audit fees, and specialization in auditing) on the 
Share market value of the banks listed in ASE.  
 According to the results obtained from the current study, it is recommended that the audit 
firms adopt carefully the audit quality standards to improve the efficiency of the audit process, organize 
the audit contracts, specify audit fees, and specialization in audit field. The study also encourages the 
managements to have contracts with reputable audit firms. 
Key Words: Audit Quality, market value per share, Audit Fees, Audit Firm Size. 

: الإطار العام للدراسة : أولا
 : مقدمة 1-1

 حثمض احشركات الأمريكية احكبرى ذات احثيمل ا�يارظ رت خلاا احسنوات احسابيمة حالآت 
الإقتصادي احكثو، وارهثط هذا الإ�يار باحتلاعب في حسابات هلك احشركات، ومن هنا بدأ 

الإهتمام بجدية بأهمية دور احتدقيق الخارجي في الحد من ممارلات الإدارة حلتلاعب في احيموائم الماحية 
وسدارج أرقام وهمية في قوائم ا الماحية، وأنه احضامن حسلامة احيموائم الماحية المنشورة، من هنا بدأ 
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الاهتمام م نياً وأكاديمياً بجودة عمليات احتدقيق، ومسؤوحيات المدقيمين تجاة الأطراف الخارجية 
المستفيدة من احيموائم الماحية. 

وحيمد قامت احمديد من احدوا والهيئات الم نية بإصدار الممايو احضابطة لم نة المحالثة واحتدقيق، من 
 احثيمة من قثل مستخدمي احثيانات الماحية، وأن هلك احثيانات المنشورة على التمادةأجل محاوحة 

 احيمرار. اتخاذ علي ا في الاعتماددرجة عاحية من الجودة، وبإمكا�م 
ولما كان صافي احربح المملن ذو أهمية وهأثو رئيسي على لمر احس م احسوقي المتداوا في الألواق 

الماحية، وكذحك احدرجة المميموحة من المصداقية احتي يضيف ا مدقق الحسابات على للامة هذه 
الأرباح من احت ريفات، فمن هنا جاءت فكرة هذه احدرالة حلتمرف على أهمية مؤشرات جودة 
احتدقيق ، وما يرهثط بما من هأثوات على احيميمة احسوقية لأل م احثنوك الأردنية المدرجة في 

بورصة عمان. 
 مشكلة الدراسة :   1-2

 همتبر جودة احتدقيق مطلثاً ألالياً حلمديد من الأطراف احتي همتمد على احيموائم الماحية المنشورة 
حلشركات في ستخاذ قراراتا المختلفة، في حين هرغب سدارة احشركات في سضفاء احثيمة على قوائم ا 
الماحية، كما هرى المنظمات الم نية أن تحيميق جودة احتدقيق عند هنفيذ م ام المدقق يضمن وفاء 
م نة احتدقيق بمسؤحيت ا تجاه كافة الأطراف الممنية، كما أصث ت جودة احتدقيق هي احمامل 

 ).Scott & Pitman,  2005(احترجي ي حلتمييز بين مكاهب احتدقيق نظراً لحدة المنافسة بين ما

ولما كانت احيميمة احسوقية حلأل م ذات أهمية لمستخدمي احتيمارير الماحية، على وجه الخصوص 
المحللون الماحيون واحذين يمتمدون كثواً على حصة احس م من الأرباح وتحليل جودتا في تحديد 
ألمار أل م احشركات، فممرفة قدرة حصة احس م من الأرباح ومدى جودة هذه الأرباح  في 
هفسو احتغو في ألمار الأل م واحوصف الأكثر هفسواً حلملاقة بين احموائد احسوقية حلأل م و 
الأرباح المحالثية، لوف يمكن م من هيمليل نسثة الخطأ في هيمديراتم لألمار أل م احشركات 

)، الأمر احذي يدفع بإتجاة قياس هأثو احمديد من المتغوات الهامة مثل 1998(احرجبي والحارس،
جودة احتدقيق على احيميمة احسوقية لال م احشركات، وباحشكل احذي يمكن ممه هيمدت مملومات  

حوا هيمييم بورصة عمان لأل م احشركات بالإعتماد على بيانات جودة احتدقيق. 
 أما على صميد احثيئة الأردنية كسوق ناشئ وضرورة وجود درالات تختلف عن احثيانات الميمدمة، 

فأن مشكلة هذه احدرالة هتم ور في احث ج في جودة احتدقيق في احثنوك المدرجة في بورصة 
عمان، وأثر هذه المتغوات على احيميمة احسوقية لأل م ا ، وذحك من خلاا الإجابة على الألئلة 

احتاحية: 
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- هل يوجد أثر لجودة احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة 1
عمان ؟ 

  - هل يوجد أثرلحجم مكتب احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة 2
في بورصة عمان ؟  

- هل يوجد أثرحيميمة اهماب احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في 3
بورصة عمان ؟ 

حلتخصص في عمليات احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية  - هل يوجد أثر4
المدرجة في بورصة عمان 

  أهمية الدراسة :1-3
يمكن احنظر سلى أهمية هذه احدرالة من خلاا أهمية المتغوات احتي تحاوا هذه احدرالة سلتكشاف ا 

) سلى أهمية جودة احتدقيق من خلاا Glezen,1994 &  Taylorوبناء احملاقات بين ا, حيج أشار (
أن مخرجات عملية احتدقيق والمتمثلة في هيمرير مدقق الحسابات احذي يمتمد عليه احكثو من 
المستخدمين الخارجيين في ستخاذ قرارتم،  وباحتالي همتبر جودة احتدقيق من احولائل والأدوات 

الألالية احتي هس ل على مستخدمي المملومات المحالثية ستخاذ قراراتم ورلم ليالاتم المختلفة، 
وباحتالي همتبر جودة احتدقيق مصل ة مشتركة لجميع الأطراف المستفيدة من عملية احتدقيق. 

هذا ويمكن احنظر سلى أهمية احوقوف على أثر جودة احتدقيق على احيميمة احسوقية من خلاا أهمية 
)  سلى أهمية Gitman,2009قياس احيميمة احسوقية باحنسثة لأص اب المصالح في المنشأة، حيج أشار (

احيميمة احسوقية حلمستثمرين واحتي همطي مؤشراً على نجاح احشركات في تحيميق هدف ا الألالي 
المتمثل في همظيم ثروة المساهمين، وهذا الهدف يت يمق من خلاا همظيم قيمة احشركة واحذي 

ينمكس في ألمار الأل م احسوقية . 
ومن ج ة أخرى, فيمكن احنظر سلى نتائج هذه احدرالة وأهميت ا من خلاا ما لتيمدمة حلمديد من 
أص اب المصالح ذوي الإهتمامات  باحشركات, حيج لتيمدم هذه احدرالة مؤشراً م ماً لم نة 

احتدقيق في الأردن، وهوضي اً حكل من المستثمرين والمحلليين الماحيين حوا أثر كل من جودة احتدقيق 
على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية, هذا وهمتبر هذه احدرالة سلتكمالاً حلأدبيات 

احسابيمة المتمليمة بيمياس جودة احتدقيق بأبمادها المختلفة مع سضافت ا ربط هذا المتغو ضمن نموذج 
واحد حتثيان أثرهما على احيميمة احسوقية حلس م في أحد الإقتصاديات احناشئة مثل بيئة المملكة 

الأردنية. 
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 أهداف الدراسة : 1-4
   وهكمن أهداف هذه احدرالة فيما يلي : 

- بيان أثر جودة احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة 1
عمان؟ 

  - احتمرف على أثرحجم مكتب احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة 2
في بورصة عمان ؟  

- احتمرف على أثر قيمة اهماب احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة 3
في بورصة عمان ؟ 

- احتمرف على أثر احتخصص في عمليات احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية 4
المدرجة في بورصة عمان ؟ 

 نموذج الدراسة : 1-5
هتمثل متغوات احدرالة بما يلي: 

 . المدرجة في بورصة عمان- المتغو احتابع : احيميمة احسوقية حلس م حلثنوك الاردنية 
- المتغوات المستيملة : يتمثل هذا المتغو بما يلي: 

 - جودة احتدقيق (حجم مكتب احتدقيق، قيمة أهماب احتدقيق، احتخصص في عمليات احتدقيق) 
- حجم احشركة محل احتدقيق وهيماس بمتولط الأصوا خلاا احسنة. 
- احرفع المالي وهيماس بنسثة سجمالي الاحتزامات سلى سجمالي الأصوا. 

- ممدا احنمو وهيماس بنسثة احتغو في سجمالي الأصوا. 
 : والممادحة احتاحية هثين نموذج احدرالة الميمترح

Mvi+t  =β0  +β1Big4i+t  +β2Feesi+t  +β3prof i+t +β4Sizei+t +β5Levi+t  +β6Growthi+t + ei+t 

 Mvi+t المتغو احتابع : احيميمة احسوقية حلس م في احثنك (i) في احسنة (t). 
Β0  .قيمة احثابت : 

Big4i+t المتغو المستيمل الأوا : جودة احتدقيق الممبر عن ا بحجم مكتب احتدقيق واحتي تم قيال ا 
) في iبمدد المدقيميين المنتسثين لجممية المحالثين احيمانونيين الأردنيين احذي يدقق حسابات احشركة (

). tاحسنة (
Feesi+t  المتغو المستيمل احثاني : جودة احتدقيق الممبر عن ا بيميمة أهماب احتدقيق احسنوية احتي

). t) في احسنة (iهيماضاها المدقق ميمابل هدقيق حسابات احثنك (
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prof i+t المتغو المستيمل احثاحج : جودة احتدقيق الممبر عن ا بتخصص المدقق الخارجي في صناعة 
) والميمالة بمدخل الحصة احسوقية. t) في احسنة (iاحمميل في احثنك (

Sizei+t) المتغو احضابط الأوا : حجم احثنك الممبر عن ا بمتولط الأصوا حلثنك i) في احسنة (t .(
Levi+t) المتغو احضابط : احرفع المالي الممبر عن ا بإجمالي الإحتزمات سلى سجمالي الأصوا حلثنك i في (

). tاحسنة (
Growthi+t) المتغو احضابط : ممدا احنمو والميمالة بنسثة احتغو في سجمالي الأصوا حلثنك i في (

).                              tاحسنة (
  التعريفات الإجرائية : 1-6

 : قيام المدقق بإكتشاف الأخطاء في احنظام المحالبي حلمميل )Audit quality- جودة احتدقيق (
واحتيمرير عن هذا الأخطاء، بحيج تمثل سحتماحية هيمريره عن الأخطاء درجة سلتيملاحية المدقق. 

)(DeAngelo,1981 .
) : عملية هنظيم وهصنيف من قثل مكاهب Specialization in auditing- احتخصص في احتدقيق (

احتدقيق لمدقيمي ا سلى فرق، بحيج يكون احمامل المشترك حلفريق احواحد هو خدمة قطاع محدد، 
 &Jeter,1999بحيج يمتلك احفريق من خلاا ذحك الخبرة احكافية في خدمة هذا احيمطاع  (

Hogan (
) المدقق المتخصص في صناعة احتدقيق هو المدقق Solomon et al, 1999,191كما عرفت درالة (

احذي يركز بشكل كثو على أن يكون حدية الخبرة واحدراية واحتدريب احلازم في صناعة ممينة. 
): وهي لمر احس م خلاا احتداوا في market value per share(- احيميمة احسوقية حلس م  

الألواق الماحية واحذي يخضع حظروف احمرض واحطلب في هلك الألواق, علما بأن هذه احظروف 
 ).Kapoor,2009كثواً ما همكس احثيئة الإقتصادية واحسيالية والإجتماعية(

): وهو عدد المدقيمين وعدد احمملاء وهنوع خدمات Audit firm size- حجم مكتب احتدقيق (
 .     )Whisenant,2012 & Harrisمكتب احتدقيق (
 : وهي  مدى سعتماد المنشأة على الإقتراض من المؤلسات Financial Leverage)(- احرفع المالي 

الماحية والمصرفية في لد سحتياجاتا الماحية، أي درجة سعتماد المنشأة في تمويل أصولها من مصادر 
تمويل ذات دخل ثابت لواء كانت قروض أو لندات وغوها من طرق احتمويل المتمارف علي ا، 

ما ينمكس على الأرباح احتى يحصل علي ا الملاك، ومن ثم ينمكس على درجة المخاطرة احتى 
 ).Miettinen,2008( يتمرضون لها من أثر التخدام أمواا احغو حت يميق أكبر عائد ممكن حلمساهمين
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: درجة هيمدم ونمو أصوا احشركة واحتي يتم قيال ا من خلاا ) Assets Growth- ممدا احنمو ( 
). Simnett,2006  & Careyاحتغو في الأصوا عن احسنة احسابيمة (

 
ثانياً : مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة : 

ظ رت خلاا احسنوات الأخوة حالات س�يار حمدد من احشركات الأمريكية احكبرى، ونتج عن 
حالات الإ�يار هذه احمديد من حالات الإفلاس واحتصفية حثنوك وشركات عميلة مع هذه 
احشركات احكبرى، وبمد عمليات احث ج واحت ري هثين ان هذه احشركات قد مارلت سدارتا 

حممليات سدارة الأرباح وهضليل احيموائم الماحية، وما نتج عن ذحك من احمديد من احيمضايا احتي رفمت 
ضد مكاهب هدقيق الحسابات، وما كان دورها في منع أو سكتشاف عمليات الإحتياا احتي 

حدثت في هذه احشركات، ومن هنا بدأ التمع الإقتصادي باحتركيز على دور المدقق وأهمية قيامه 
بممله وفيماً لأعلى درجات المتطلثات الم نية، ومن هنا بدأت الج ات المنظمة لم نة احتدقيق بوضع 

احتشريمات والأنظمة احضابطة لم نة احتدقيق، حضمان للامة احممل وجودة المخرجات.   
ومما لا شك فية أن لم نة احتدقيق احدور الإيجابي في الحد من الأثار احسلثية لإدارة الأرباح، حيج 
أ�ا تدف ألالاً سلى سبداء احرأي في مدى عداحة وصدق احيموائم الماحية، وما يترهب على ذحك من 

سضفاء احثيمة والمصداقية على احثيانات احتي هتضمن ا هلك احيموائم. 
وعند سنجاز م نة احتدقيق لهذا احدور الجوهري فإ�ا هفي بمسؤوحيت ا الإجتماعية تجاه التمع ككل 
بكفاءة وفماحية، الأمر احذي يتطلب وضع ممايو ومستويات هضمن جودة الأداء في عمليات 

احتدقيق حتى تحتفم م نة احتدقيق بثيمة التمع.  
وهمتبر عملية تحديد جودة احتدقيق من الأمور احصمثة، وذحك لإختلاف طثيمت ا وهمدد المستفيدين 

من ا، سلا أن جودة احتدقيق همد مطلثاً ألالياً حكافة المستفيدين من م نة احتدقيق، ويرهكزون 
علي ا في ستخاذ قراراتم الإقتصادية. 

وباحرغم من أهمية مف وم جودة احتدقيق، سلا أنه لم يرد همريف واضح وشامل متفق عليه من قثل 
احثاحثين واحدارلين، ويرجع ذحك سلى احنظر لمف وم جودة احتدقيق من وج ات نظر متمددة 

) من  أوائل احدرالات احتي وضمت همريف لجودة هدقيق DeAngelo,1981ومختلفة، وهمتبر درالة (
الحسابات, ويمتبر احتمريف احذي قدمته هذه احدرالة لجودة  احتدقيق، من أكثر احتمريفات احتي 

حيميت قثولاً عاماً من احمديد من احكتاب فى مجاا احتدقيق، حيج عرفت جودة احتدقيق بأ�ا  قيام 
المدقق بإكتشاف خرق في احنظام المحالبي حلمميل واحتيمرير عن هذا الخرق, وكما أشارت هذه 
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احدرالة سلى أن احتماحية هيمرير المدقق عن الأخطاء تمثل سلتيملاا المدقق، حيج عملت احدرالة 
سلى مناقشة احملاقة بين حجم مكتب احتدقيق وجودة احتدقيق واحموامل المؤثرة علي ا ، خصوصا مع 
هزايد مزاعم المنظمات الم نية ومكاهب احتدقيق احصغوة بمدم وجود مثل هذه احملاقة على ألاس 
أن الممايو الم نية هممل على تجانس الخدمات الميمدمة من قثل جميع مكاهب احتدقيق، وهوصلت 
احدرالة سلى أن حجم مكتب احتدقيق يؤثر ايجابياً على جودة احتدقيق علـى ألـاس أن مكاهب 

احتدقيق احكثوة تمتلك عدد كثو من احمملاء، مما يزيد من الأهماب احكلية لها، ومن ثـم هيمـل أهمية 
أهماب احتدقيق واحتي يتم اكتسابا من أحد احمملاء، وباحتالي ييمل احدافع حدى مكاهب احتدقيق 
حلخضوع لأي ضغط من قثل احمميل بدف الاحتفاظ به، وعلى احمكس من ذحـك يـتم فـي 

مكاهـب احتدقيق احصغوة. 
كما تم  همريف جودة احتدقيق بأ�ا قدرة المدقق الخارجي في الحصوا على أدحة ذات جودة عاحية 

) .                     Schipper & Vincent,2003هدعم احرأي احفني المحايد عن احيموائم الماحية احتي ييموم بتدقييم ا (
) جودة احتدقيق بأ�ا درجة احثيمة احتى ييمدم ا المدقق لمستخدمي Palmrose,1988وقد عرفت درالة (

احيموائم الماحية، فكما هو ممروف أن الهدف من احتدقيق هو سضافة احثيمة فى احيموائم الماحية، حذا فإن 
جودة احتدقيق هي سحتماا خلو احيموائم الماحية من الأخطاء والمخاحفات الجوهرية، وفي الحيمييمة أن 
هذا احتمريف سعتمد على نتائج احتدقيق، واحتى هتمثل فى قوائم ماحية يمكن الإعتماد علي ا  حتمكس 

جودة عملية احتدقيق. 
 )  فيمد سقترحت بأن أفضل وليلة حتمريف جودة Willingham & Jacobson,1985أما درالة (

 وباحتالي حيج هظ ر جودة احتدقيق Audit Riskاحتدقيق يكون من خلاا ربط ا بمخاطرة احتدقيق 
 سلى الحد احذي يكون عنده مستوى خطر Detection Riskعندما ييملل المدقق خطر الإكتشاف 

 منخفضاً سلى أقصى درجة ممكنة . Acceptable Audit Riskاحتدقيق الميمثوا 
في حين هرهثط أهمية جودة احتدقيق من خلاا مخرجات عملية احتدقيق، والمتمثلة في هيمرير مدقق 

الحسابات واحذي يمتمد علية احكثو من المستخدمين الخارجيين في ستخاذ قراراتم ورلم ليالاتم، 
وباحتالي فإن جودة احتدقيق مصل ة مشتركة لجميع الأطراف المستفيدة من عملية احتدقيق واحتي 

) بمدقيمي الحسابات، حيج ي تم المدقيمون في أن هتم عملية Taylor Glezen,1994& بينت ا درالة (
احتدقيق بأعلى جودة ممكنة، وذحك من أجل تحسين عمت م وش رتم وموقف م احتنافسي في مجاا 
م نة احتدقيق، وسدارة احشركات وهي المسئوحة عن سعداد احيموائم الماحية، وباحتالي فإن هنفيذ عملية 
احتدقيق بأعلى جودة ممكنة، يمكن ا من ممرفة أماكن احيموة واحضمف حدي ا، ويساعدها في وضع 
الخطط المستيمثلية، ومن ناحية  أخرى فإن هيمرير المدقق حه ردود فمل في احسوق، مما قد يؤثر على 
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ألمار الأل م الخاصة باحشركة، وكذحك احثنوك واحدائنين احذين يمتمدون وبشكل كثو على 
احيموائم الماحية المدقيمة، وخاصة في منح احيمروض واحتس يلات احثنكية، ومما لاشك فيه أن جودة 

احتدقيق لوف هؤثر بالإيجاب على جودة قراراتم، وكذحك الجمميات والمؤلسات المنظمة حلم نة: 
حيج هسمى سلى سحزام مكاهب احتدقيق بت يميق مستوى عالي من الجودة من أجل هطوير الم نة 

وهدعيم احثيمة في ا. 
) واحتي هدفت سلى احث ج في أهم احموامل احتي هؤثر على Al-Khaddash et al, 2013وفي درالة (

جودة احتدقيق في احثنوك احتجارية في الأردن من وج ة نظرالمدقق احداخلي والمدقق الخارجي، 
والمدراء الماحيين في احثنوك احتجارية،  

 وقد هوصلت احدرالة الى نتيجة من وج ة نظر عينة احدرالة بأ�م يمتيمدون أن جودة احتدقيق 
هتراوح ما بين متولطة وجيدة جداً في قطاع احثنوك احتجارية في الأردن، وأشارت كذحك سلى وجود 
علاقة سيجابيه وهامه ما بين جودة احتدقيق، وكفاءة عملية احتدقيق، وعمة مكتب احتدقيق، وأهماب 

احتدقيق، وحجم مكتب احتدقيق، وكفاءة وهأهيل المدقيميين. 
) واحتي هدفت هذه سلى ممرفة آراء المدقيمين حوا احموامل  2008 وفي درالة (احتويجري واحنافمي، 

ذات احتأثو المحتمل على جودة خدمة احتدقيق المؤداة بوالطة مكاهب احتدقيق احيمانونية، وكذحك 
تحديد احموامل المؤثرة في هفضيل احمملاء لمكتب احتدقيق، ، وكانت نتائج احت ليل كما أوضح 

احثاحثان بأن أكثر ثلاثة عوامل هاثواً في جودة احتدقيق من وج ة نظر المدقيمين هي الخبرة احمملية 
لأعضاء مكتب احتدقيق في مجاا احتدقيق، والموضوعية عند ف ص وهيمييم احيموائم الماحية وكتابة 

احتيمرير عن ا، واحكفاءة احملمية لأعضاء مكتب احتدقيق متمثلة باحش ادات الأكاديمية. 
وفي هوضيح وربط احملاقة ما بين ممايو احتدقيق المتمارف علي ا وجودة احتدقيق ، فيمد بينت درالة 

) أن ممايو احتدقيق المتمارف علي ا تدف سلى هوفو مستوى مميموا من احضوابط 2006(احذنيثات،
احتي هنظم عملية احتدقيق وتحدد نوع من الإطار احذي يممل المدقق ضمنه، ويمتمد علي ا في 

الحكم على أداء مدقق الحسابات ونوعية احممل المنجز، وباحتالي ف ي هوفر مستوى ممين من احثيمة 
بممل المدقق، حيج همتبر ممايو احتدقيق داعم وبيموة بإتجاة جودة هدقيق الحسابات حيج أن 

الممايو تدف سلى قياس دقة الأعماا الموكلة سلى مدقق الحسابات من خلاا الأهتمام بجودة الأداء 
الم ني، مع احملم بأنه يصمب قياس ذحك كمياً من خلاا هلك الممايو، سلا أ�ا هثيمي عثارة عن 
مجموعة من احيمواعد والإجراءات احتي تحكم الأداء الم ني، أو نموذجاً ييمتدي به المدقيمين، وهذا 
احنموذج يأخذ بمين الإعتثار الأداء الم ني أو الجودة الم نية مثل سلتيملاحية مدقق الحسابات، 
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والموضوعية واحكفاءة الم نية، كما أن ممايو احتدقيق هتصل بطثيمة وأهداف وظيفة احتدقيق، وهمبر 
 عن مدى احتزام المدقق بالجودة وحسن الأداء المطلوبة منة أثناء هنفيذ م امه الموكلة احيه.

) مابين احيمواعد الأخلاقية لم نة احتدقيق ومف وم جودة et al, 2014 AlQtaishدرالة (وقد ربطت 
احتدقيق وتحليل أثر الإمتثاا حيمواعد احسلوك الم ني على جودة احتدقيق في الأردن، ومن ثم هيمدت 
هوصيات حتطوير عملية احتدقيق من خلاا قياس وتحليل أثر الاحتزام الأخلاقي لمدقيمي الحسابات 
على جودة احتدقيق، وقد هوصلت احدرالة أن هناك هأثو بنسثة عاحية  حدرجة الاحتزام بأخلاقيات 
الم نة لمدقيمي الحسابات على جودة احتدقيق، وكذحك أهضح أن درجة هأثو الاحتزام بأخلاقيات 
الم نة على جودة احتدقيق متفاوهاً، حيج جاء سلتيملاا المدقق في الميمام الأوا، وسلتيمامة مدقق 
الحسابات واحنزاهة في المركز احثاني، واحثاحج كفاءة مدقق الحسابات، والاحتزام باحسلوك الم ني في 

المركز احرابع، ثم احتزام مدقق الحسابات بسرية المملومات.  
) هدفت هذه احدرالة سلى احتمرف على احملاقة بين جودة احتدقيق 2012وفي درالة  (أحمد،

الخارجية وجودة الأرباح ثم تحديد أثر جودة الأرباح في هوزيمات الأرباح احنيمدية واحتي هنمكس على 
 سلى وجود هأثو سيجابي حكل من قيمة أهماب المار الأل م في احسوق المالي، فيمد هوصلت احدرالة

احتدقيق، وحجم مكتب احتدقيق، والإرهثاط مع المكاهب احمالمية حلتدقيق، واحتأهيل الم ني حلمدقق 
على جودة الأرباح ممثلة فى تخفيض المست يمات احكلية، وأنه يوجد هأثو للبي حفترة الإحتفاظ 

باحمميل على جودة الأرباح، كما هوصلت احدرالة سلى وجود هأثو سيجابى لجودة الأرباح على ممدا 
احتوزيمات احنيمدية في احشركات احصناعية المساهمة المصرية. 

) أن سدارة الارباح لها هأثو للبي على عوائد Nuryaman,2013(أظ رت نتائج درالة وقد 
الأل م، وأن جودة احتدقيق يمكن أن هضثط احملاقة احسلثية بين سدارة الأرباح وعوائد احس م، 

حيج أن احملاقة احسلثية بين سدارة الارباح وعوائد الأل م قد سنخفضت في احشركات احتي تم هدقيق 
حساباتا من قثل مكاهب هدقيق كثوة، ميمارنة مع احشركات احتي تم هدقيق حساباتا من قثل 

 وجود أثر سيجابي قوي حكل )Afza & Nazir, 2014رالة (مكاهب هدقيق صغوة، في حين بينت د
من حجم لجنة احتدقيق وحجم مكتب احتدقيق من ج ه على احمائد على الأصوا واحيميمة احسوقية 
حلشركة من ج ه أخرى، كما هوصلت احدرالة سلى عدم وجود أثر حكل من سلتيملاحية وفماحية لجنة 

 احتدقيق على احمائد على الأصوا واحيميمة احسوقية حلشركة.
) واحتي هدفت هذه احدرالة الى احث ج في أثر جودة احتدقيق Zhou, 2014 & Jiangدرالة (وفي 

على هيمييم احسوق المالي حلأرباح ومكوناتا في احصين، ومن أجل تحيميق أهداف احدرالة تم درالة 
جودة احتدقيق من خلاا سختيار مكتب احتدقيق، وأظ رت نتائج احدرالة أنه باحرغم من أن الأرباح 
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ومكوناتا قد تم هيمييم ا بشكل سيجابي في احسوق المالي في احصين، سلا أن شركات احتدقيق الأربمة 
احكبرى لم هيمدم فائدة سضافية حلمملاء من حيج هيمييم احسوق حلأرقام الماحية المكونة حلأرباح، 

ووجدت احدرالة أثر للبي حلشركات المحلية احمشرة على هيمييم الأرباح في احصين، ولم تجد احدرالة 
درالة أي هأثو سضافي حلشركات المحلية احمشرة حتيمييمات احسوق لمكونات الارباح، وقد هوصلت 

)Ardiana, 2014 سلى أن قيمة احشركة هرهثط بملاقة سيجابية مع حجم مكتب احتدقيق، واحرأي (
احنظيف حلمدقق الخارجي، كما هوصلت احنتائج سلى وجود علاقة عكسية ما بين قيمة احشركة وفترة 
الإحتفاظ باحمميل، وبناءً على احنتائج فيمد أوصى احثاحج بضرورة احتيميد باحتغيو الإحزامي حلمدقق 
الخارجي بحيج يضمن حياد المدقق من خلاا احملاقة الم نية مع احمميل، وأن حجم المكتب يمثل 

عاملاً م ماَ في زيادة قيمة احشركة،  
)  واحتي هدفت سلى احث ج في هأثو حجم مكتب احتدقيق على احيميمة Okolie,2014وفي درالة (

احسوقية لأل م احشركات في نيجويا، فيمد هوصلت احدرالة أن حجم مكتب احتدقيق حه علاقة 
قوية وهأثو كثو على لمر احس م احسوقي احواحد في احشركات في نيجويا . 

) واحتي هدفت سلى تحديد ما سذا كان Okolie & Izedonmi, 2014درالة اخرى قام با ( وفي 
هناحك أثر لجودة احتدقيق على احيميمة احسوقية لأل م احشركات المساهمة في نيجويا، بالتخدام 
أبماد حجم مكتب احتدقيق، وأهماب احتدقيق، وفترة سلتمرار المدقق مع احمميل، وأهمية عميل 
احتدقيق، وتم الحصوا على الألمار احسوقية حلأل م من خلاا ألمار احثورصة في �اية احسنة 
الماحية، وأظ رت نتائج احدرالة أن جودة احتدقيق لها هأثو كثو على ألمار الأل م في احشركات 

 Moraes, 2014 & (Martinez (المدرجة في بورصة نيجويا، وفي درالة
واحتي هدفت هذه احدرالة سلى اختثار احملاقة ما بين أهمـاب احتدقيق وأهماب الخدمات 

الأخـــرى(غو احتدقيق) من ج ه واحيميمة احسوقية حلشركة من ج ه أخرى، وقد هوصلت احنتائج سلى 
وجود علاقة سيجابية ما بين أهماب احتدقيق واحيميمة احسوقية حلشركة، كما هوصلت احدرالة سلى وجود 

علاقة عكسية ما بين أهماب الخدمات الأخرى واحيميمة احسوقية حلشركة. 
ثالثاً : منهجية الدراسة 

 مقدمة :  3-1
همتمد احدرالة على المن ج احوصفي احت ليلي، وهو أللوب من ألاحيب احت ليل احتي هرهكز على 
مملومات كافية عن ظاهرة أو موضوع محدد خلاا فترة أو فترات زمنية محددة ومملومة حل صوا 
على نتائج عملية تم هفسوها بطرييمة موضوعية وبما ينسجم مع الممطيات احفملية حلظاهرة، بدف 



 

21 
 

احتوصل سلى نتائج منطيمية هدعم احفرضيات احواردة في احدرالة، كما تم الإلتمانه بالمن ج احكمي 
 حدرالة وتحليل احثيانات بدف الإجابة عن ألئلة احدرالة.

 :فرضيات الدراسة  3-2 
  بدف تحيميق أهداف احدرالة والإجابة عن ألئلت ا تم صياغة احفرضيات احتاحية : 

: لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية  لجودة احتدقيق على احيميمة H01 احفرضية احرئيسية الأولى 
احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 

ويتفرع من هذه احفرضية احفرضيات احفرعية احتاحية: 
: لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية لحجم مكتب احتدقيق على H01-1احفرضية احفرعية الأولى 

احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان . 
: لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية حيميمة أهماب احتدقيق على H01-2احفرضية احفرعية احثانية 

احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 
: لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية حلتخصص في عمليات احتدقيق H01-3احفرضية احفرعية احثاحثة 

على احيميمة احسوقية احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 
 قياس متغيرات الدراسة : 3-3

). 2012 – 2009 احسنوات (نتمرض هنا حولائل وألاحيب قياس متغوات احدرالة خلاا
- قياس مؤشرات جودة احتدقيق :  1

أ- قياس حجم مكتب احتدقيق : حيج تم قيال ا من خلاا عدد المدقيمين المنتسثين لجممية 
المحالثين احيمانونيين الأردنيين، حيج يحضر نظام مزاوحة م نة احتدقيق احصادر عن الجممية حغو 
المنتسثين حلجممية مزاوحة م نة احتدقيق في الأردن، وبناء على ذحك تم حصر عدد المدقيمين في 

مكاهب احتدقيق احتي قامت بتدقيق احيموائم الماحية حلثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان خلاا 
، وقد تم التخدام هذا الميمياس بناءً على احدرالات احسابيمة احتي 2012-2009احفترة من 

التخدمت حجم مكتب احتدقيق كمؤشر على جودة احتدقيق نذكر من ا درالة 
)DeAngelo,1981 ()وAl-Mousawi & Al-Thuneibat,2011)و(Ardiana, 2014 .(

ب- قياس قيمة أهماب احتدقيق احسنوية : حيج تم قيال ا من خلاا قيمة أهماب احتدقيق احسنوية 
احتي هيماضاها مكتب حيماء هدقيق احيموائم الماحية حلثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان خلاا 

)، واحتي تم الحصوا علي ا من خلاا الإيضاحات المرفيمة 3(مل ق رقم 2012-2009احفترة من 
باحتيمارير احسنوية حلشركات وحسب همليمات سفصاح احشركات المصدرة والممايو المحالثية وممايو 
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احتدقيق احصادرة عن هيئة الأوراق الماحية، وقد تم التخدام هذا الميمياس بناءً على احدرالات 
احسابيمة احتي التخدمت أهماب احتدقيق احسنوية كمؤشر على جودة احتدقيق نذكر من ا درالة  

)Moraes, 2014  &Martinez،2012) و (حمدان وأبو عجيلة  .(
  

ج- قياس احتخصص في صناعة احمميل : وتم قيال ا من خلاا تخصص المدقق في هدقيق 
 Riley,2004) و(Palmrose ,1988حسابات قطاع ممين من قطاعات احسوق، حيج قام كل من (

  &Neal بدرالة تخصص مدقيمي الحسابات بتدقيق قطاع  صناعي محدد، وقامت بوضع ممايو (  
حيمياس احتخصص احصناعي لمدقيمي الحسابات، والتناداً على ذحك تم في هذه احدرالة قياس 

) كما Market Share Approach (MSاحتخصص باحتدقيق بالتخدام مدخل الحصة احسوقية  
  وهي حصة مكتب احتدقيق  Market-level measure or Industry-level measureيطلق عليه

من أحد احيمطاعات،حيج يتميز مكتب احتدقيق عن منافسيه، ويمتبر مكتب احتدقيق متخصصاً 
بإمتلاكه الحصة احسوقية الأكبر من عدد منشآت احيمطاع . 

- قياس احيميمة احسوقية حلس م : وقد تم قياس هذا المتغو من خلاا ألمار الإغلاق لأل م 2
  .2012-2009احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان بتاريخ سعداد احيموائم الماحية خلاا احفترة من 

- قياس احرفع المالي : وقد تم قيال ا بيمسمة سجمالي الإحتزمات سلى سجمالي الأصوا. 3
- قياس حجم احشركة : وقد تم قيال ا من خلاا قيمة متولط الأصوا ما بين بداية احسنة 4

الماحية و�ايت ا. 
- قياس ممدا احنمو: وقد تم قيال ا بالتخدام نسثة احتغو في سجمالي الأصوا ما بين بداية 5

احسنة الماحية و�ايت ا. 
 مجتمع وعينة الدراسة : 3-4

يتكون مجتمع احدرالة من جميع احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان, وذحك نظراً حلخصوصية 
احتي هتمتع با من حيج ا�ا هممل تحت مظلة هنظيم " هيئة الأوراق الماحية" كثيمية احشركات 
المساهمة احمامة الأردنية, سضافة سلى هنظيم احثنك المركزي الأردني, واحثشكل احذي يممل على 

سعطائ ا ميزة سضافية من ناحية الإفصاحات والاحتزامات المفروضة علي ا, وقد هكونت عينة هذه 
) بنك مدرجة في بورصة عمان 14احدرالة من جميع احثنوك المكونة لتمع احدرالة وعددها (

 )، واحتي انطثيمت علي ا احشروط احتاحية : 1 (جدوا رقم2012-2009خلاا احفترة من 
- عدم سرهكابا لمخاحفات هنظيمية وهشريمية أدت سلى سييماع عيموبة علي ا من قثل الج ات 1

المنظمة حممل ا. 
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 - عدم سنيمطاع هداوا أل م ا خلاا لنوات احدرالة. 2
- هوافر احثيانات احلازمة لإحتساب متغوات احدرالة لهذه احشركات. 3
- تم سلتثناء بنك الأردن دبي الإللامي  بسثب هوقف أل م احثنك عن احتداوا خلاا فترة 4

احدرالة. 
) عينة احدرالة 1جدوا رقم (

 احثنوك
 احثنك احتجاري الأردني 1
 احثنك الالتثماري 2
 بنك احيماهرة عمان 3
 احثنك الاردني احكويتي 4
 بنك الالكان حلتجارة واحتمويل 5
 احثنك احمربي 6
 بنك الإتحاد 7
 بنك الاردن 8
 بنك الالتثمار احمربي الاردني 9

 احمربية المصرفية/الاردن المؤلسة بنك 10
 بنك الماا الأردني 11
 - الأردن بنك لوليته جنراا 12
 احثنك الإللامي الأردني 13
 احثنك الاهلي الاردني 14

               
عرض النتائج ومناقشتها رابعاً : 

يتطرق هذا احفصل سلى احت ليل الإحصائي حثيانات احدرالة، حيج تم عرض وصف لمتغوات 
احدرالة، واختثار لملائمة احثيانات حنموذج احدرالة، ومن ثم اختثار احفرضيات. 

 وصف متغيرات الدراسة : 4-1
يمرض هذا احفصل الإحصاء احوصفي لمتغوات احدرالة، وذحك بالإعتماد على احثيانات الماحية 

). 2012-2009احسنوية الخاصة في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان وحلفترة (
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احيميمة احسوقية حلس م احمادي •
 
 
 

) 2012-2009 ): الإحصاء احوصفي حليميمة احسوقية حلس م احمادي  حلفترة (2جدوا (
 احيميمة احسوقية حلس م احمادي باحدينار الميمياس

 1.830 احولط الحسابي
 1.833 الإنحراف الممياري
 12.150 احيميمة احيمصوى
 0.850 احيميمة احدنيا

 
) وصفاً حليميمة احسوقية احسنوية حلس م احمادي في احثنوك الأردنية خلاا 2يمرض الجدوا رقم (

)، 1.830)، حيج بلغ متولط احيميمة احسوقية حلس م احمادي (2009-2012احفترة (
) في حين كانت أقل 12.150)، وبلغت أكبر قيمة تم هسجيل ا (1.833وبإنحراف ممياري (
)، وهنا نلاحم وجود هثاين واضح في في احيميمة احسوقية حلس م احمادي 850قيمة تم هسجيل ا (.

في احثنوك الأردنية، وذحك قد يمود لإختلاف حجم عمليات احثنوك الأردنية ولإختلاف الحصة 
احسوقية احناهج عن عمر احثنك وطثيمة الخدمات المصرفية احتي هيمدم ا حمملائ ا. 

احرفع المالي •
) 2012-2009 ): الإحصاء احوصفي حلرفع المالي  حلفترة (3جدوا (

 احرفع المالي الميمياس
 0.638 احولط الحسابي
 0.211 الإنحراف الممياري
 0.928 احيميمة احيمصوى
 0.111 احيميمة احدنيا

 
)، 2009-2012) وصفاً حلرفع المالي في احثنوك الأردنية خلاا احفترة  (3يمرض الجدوا رقم (

)، وبلغت أكبر قيمة تم 211)، وبإنحراف ممياري (.638حيج بلغ متولط احرفع المالي (.
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)، وهنا نلاحم وجود سختلاف 111) في حين كانت أقل قيمة تم هسجيل ا (.928هسجيل ا (.
في نسب احرفع المالي بين احثنوك الأردنية واحذي يمود لثثه سلى سختلاف ليالات احتمويل بين 

  هلك احثنوك.
سجمالي الأصوا •

) 2012-2009): الإحصاء احوصفي لإجمالي الأصوا  حلفترة (4جدوا( 
 سجمالي الأصوا (باحدينار) الميمياس

 1,161,916,828 احولط الحسابي
 3,512,314,270 الإنحراف الممياري
 23,921,485,000 احيميمة احيمصوى
 300,579,393 احيميمة احدنيا

-2012) وصفاً لإجمالي الأصوا في احثنوك الأردنية خلاا احفترة (4يمرض الجدوا رقم (
) مليون ديناراً، وبإنحراف ممياري 1162)، حيج بلغ متولط سجمالي الأصوا (2009

) مليون ديناراً، في حين كانت 23921) مليون ديناراً، وبلغت أكبر قيمة تم هسجيل ا (3512(
) مليون ديناراً، وهذا يتوافق مع الإختلاف في احيميمة احسوقية حلس م 300أقل قيمة تم هسجيل ا (

احمادي ونسثة احرفع المالي، حيج تختلف أصوا احثنك بإختلاف حجم عمليات وطثيمة الخدمات 
المصرفية احتي هيمدم ا. 

حجم مكتب احتدقيق •
) 2012-2009 ): الإحصاء احوصفي لحجم مكتب احتدقيق  حلفترة (5جدوا(

 (عدد احماملين) حجم مكتب احتدقيق الميمياس
 10 احولط الحسابي
 3 الإنحراف الممياري
 20 احيميمة احيمصوى
 3 احيميمة احدنيا

 
) وصفاً لحجم مكتب احتدقيق المكلف بتدقيق احثنوك الأردنية خلاا 5يمرض الجدوا رقم (

) مدقيماً، وبإنحراف 10)، حيج بلغ متولط حجم مكتب احتدقيق (2009-2012احفترة(
) مدقيماً، في حين كانت أقل قيمة تم 20) مدقيمين، وبلغت أكبر قيمة تم هسجيل ا (3ممياري (
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) مدقيمين، وقد يفسر هذا احتثاين في حجم مكاهب احتدقيق سلى وجود شركات هدقيق 3هسجيل ا (
دوحية هيموم باحتدقيق على بيانات احثنوك الأردنية. 

أهماب احتدقيق •
 

) 2012-2009 ): الإحصاء احوصفي لأهماب احتدقيق  حلفترة (6جدوا(
 أهماب احتدقيق (باحدينار) الميمياس

 82,709 احولط الحسابي
 201,190 الإنحراف الممياري
 1,481,000 احيميمة احيمصوى
 40113 احيميمة احدنيا

 
) وصفاً لحجم الأهماب لمكاهب احتدقيق المكلفة بتدقيق احثنوك الأردنية 6يمرض الجدوا رقم (

) ديناراً، 82,709)، حيج بلغ متولط أهماب احتدقيق (2009-2012خلاا احفترة (
) ديناراً، 1,481,000) ديناراً، وبلغت أكبر قيمة تم هسجيل ا (201,190وبإنحراف ممياري (

) ديناراً، وقد يفسر هذا احتثاين في أهماب 40113في حين كانت أقل قيمة تم هسجيل ا (
مكاهب احتدقيق سلى سختلاف حجم وهميميد عمليات شركات احتدقيق، احتي هترافق مع كبر حجم 

 المستندات واحثيانات الماحية المراد احتدقيق علي ا.
 : احتخصص في عمليات احتدقيق•

) 2012-2009): الإحصاء احوصفي حلتخصص  حلفترة (7جدوا( 
 احنسثة احتكرار احثيان

 91.0 51 حالات احشركات المتخصصة 
 9.0 5 حالات احشركات غو المتخصصة

 %100 56 الموع
 

) أن عدد الحالات احتي كان في ا فريق احتدقيق المكلف بتدقيق بيانات احثنوك 7يشو الجدوا رقم (
%)، في 91) حاحة وبنسثة (51الأردنية يمتلك الخبرة احكافية في هدقيق قطاع احثنوك الأردنية (

%) وهذا 9) حاحة وبنسثة (5حين كانت الحالات احتي كان في ا فريق احتدقيق غو متخصص (
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يشو سلى أن سدارات احثنوك الأردنية تحرص على هكليف المدقق احذي حه خبرة في هدقيق احثنوك 
 لخصوصية عمليات هذا احيمطاع المالي.

 
 
   اختبار صلاحية البيانات للتحليل الاحصائي:4-2

لاختثار مدى ملاءمة بيانات احدرالة حت ليل الإنحدار الخطي تم سجراء اختثار احتوزيع احطثيمي، 
واختثار الإرهثاط الخطي المتمدد، والإرهثاط احذاتي. 

: Normality Test اختبار التوزيع الطبيعي 4-2-1
)، تم التخدام اختثار Normal Distributionحلت يمق من اقتراب احثيانات من هوزيم ا احطثيمي (

)Jarque-Bera حيج هكون مجموعة من احثيانات هتثع احتوزيع احطثيمي سذا كانت سحتماحية ،(
) ، والجدوا احتالي يثين نتائج الاختثار. Gujarati, 2003 (05 أكبر من .J-Bالاختثار 

) حلتوزيع احطثيمي Jarque-Bera) اختثار (8                         جدوا ( 
 Jarque-Bera Test المتغو

J-B Sig. 

 0.086 4.328 حجم مكتب احتدقيق

 0.067 5.232 اهماب احتدقيق

 0.105 3.365 احتخصص

 0.051 5.948 احرفع المالي

 0.072 5.004 ممدا احنمو

 0.095 3.841 حجم احشركة

 0.082 4.459 احيميمة احسوقية حلس م

 
)، مما يشو سلى سقتراب 05يشو الجدوا أعلاه أن مستوى احدلاحة لجميع المتغوات أكبر من (.

بيانات احدرالة من احتوزيع احطثيمي، وأنه لا يوجد قيم متطرفة هؤثر على ص ة هيمديرات احنموذج. 
 : Multicollinearity Tests اختبار الإرتباط الخطي المتعدد 4-2-2

وقد تم التخدام مماملات سرهثاط بولون حلكشف عن مشكلة الإرهثاط الخطي المتمدد بين 
 ) مصفوفة الإرهثاط لمتغوات احدرالة.9متغوات احدرالة، ويثين الجدوا رقم (
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  Correlations Matrix   مصفوفة الإرهثاط :(9) الجدوا

 المتغير
حجم 

مكتب 
 التدقيق

أتعاب 
 التدقيق

 الرفع المالي التخصص
معدل 
 النمو

حجم 
 الشركة

حجم مكتب 
 احتدقيق

1  
 

 
 1 **0.398 أهماب احتدقيق

 1 **0.267 **0.432 احتخصص

  1 0.104 **0.709 **0.210 احرفع المالي

  1 0.344 0.030 **0.265 0.025 ممدا احنمو

 1 *0.200 **0.704 **0.223 **0.755 **0.414 حجم احشركة

 α) و(*) ذو دلاحة سحصائية عند مستوى (α ≥ 0.01 (**) ذو دلاحة سحصائية عند مستوى (
≥ 0.05 (

) بين المتغوين (أهماب 755) أن أعلى سرهثاط بين المتغوات المستيملة هو (.9يثينّ الجدوا رقم (
احتدقيق) و(حجم احشركة) في حين أن قيم ممامل سرهثاط بين المتغوات المستيملة الأخرى كان أقل 
من ذحك، وهذا يدا على عدم وجود ظاهرة الإرهثاط الخطي المتمدد بين المتغوات المستيملة، حيج 

) مؤشراً حوجود هذه المشكلة، حذا نيموا أن احمينة 0.80يمتبر الإرهثاط  احذي يصل سلى أعلى من (
). Guajarati, 2003, 359تخلو من مشكلة الإرهثاط الخطي احمالي المتمدد (

)، Variance Inflation Factor) VIFوحتأكيد احنتيجة احسابيمة تم احتساب ممامل هضخم احتثاين 
نتائج اختثار الإرهثاط المتمدد بين المتغوات المستيملة  :(10) جدوا وكانت احنتائج كما يلي:

ممامل هضخم احتثاين  المتغو
VIF 

 1.451 حجم مكتب احتدقيق
 4.011 أهماب احتدقيق



 

29 
 

 1.297 احتخصص
 2.143 احرفع المالي
 1.167 ممدا احنمو
 3.074 حجم احشركة

 وأقل من 1) أن قيم ممامل هضخم احتثاين كانت جميم ا أكبر من احمدد 10يثين الجدوا رقم (
 ، مما يشو سلى عدم وجود مشكلة الإرهثاط الخطي المتمدد بين متغوات احدرالة.10احمدد 
  Correlations Matrix   مصفوفة الإرهثاط :(11) الجدوا

 المتغو
حجم 
مكتب 
 احتدقيق

أهماب 
 احتدقيق

 احرفع المالي احتخصص
ممدا 
 احنمو

حجم 
 احشركة

حجم مكتب 
 احتدقيق

1  
 

 
 1 **0.398 أهماب احتدقيق

 1 **0.267 **0.432 احتخصص

  1 0.104 **0.709 **0.210 احرفع المالي

  1 0.344 0.030 **0.265 0.025 ممدا احنمو

 1 *0.200 **0.704 **0.223 **0.755 **0.414 حجم احشركة

 α) و(*) ذو دلاحة سحصائية عند مستوى (α ≥ 0.01 (**) ذو دلاحة سحصائية عند مستوى (
≥ 0.05 (

) بين المتغوين (أهماب 755) أن أعلى سرهثاط بين المتغوات المستيملة هو (.11يثينّ الجدوا رقم (
احتدقيق) و(حجم احشركة) في حين أن قيم ممامل سرهثاط بين المتغوات المستيملة الأخرى كان أقل 
من ذحك، وهذا يدا على عدم وجود ظاهرة الإرهثاط الخطي المتمدد بين المتغوات المستيملة، حيج 

) مؤشراً حوجود هذه المشكلة، حذا نيموا أن احمينة 0.80يمتبر الإرهثاط  احذي يصل سلى أعلى من (
). Guajarati, 2003, 359تخلو من مشكلة الإرهثاط الخطي احمالي المتمدد (

)، Variance Inflation Factor) VIFوحتأكيد احنتيجة احسابيمة تم احتساب ممامل هضخم احتثاين 
وكانت احنتائج كما يلي: 
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نتائج اختثار الإرهثاط المتمدد بين المتغوات المستيملة  :(12) جدوا
 VIFممامل هضخم احتثاين  المتغو

 1.451 حجم مكتب احتدقيق
 4.011 أهماب احتدقيق
 1.297 احتخصص
 2.143 احرفع المالي
 1.167 ممدا احنمو
 3.074 حجم احشركة

 
 وأقل من 1) أن قيم ممامل هضخم احتثاين كانت جميم ا أكبر من احمدد 12يثين الجدوا رقم (

، مما يشو سلى عدم وجود مشكلة الإرهثاط الخطي المتمدد بين متغوات احدرالة. 10احمدد 
  Autocorrelation:اختبار الإرتباط الذاتي  4-2-3

من شروط الإنحدار خلو احثيانات من مشكلة الإرهثاط احذاتي، واحتي همرف بوجود سرهثاط بين 
 estimatedحدود الخطأ احمشوائي في نموذج الإنحدار، مما ينتج عنه تحيز في قيمة المملمات الميمدرة 

parameters وباحتالي ضمف قدرة احنموذج على احتنثؤ. ويتم احتأكد من ذحك باجراء اختثار ،
) . ويمتمد هذا الاختثار على ميمارنة قيمة احصاءة Durbin-Watson Testديربن – واهسون (

D-W الجدوحية حمينة حجم ا n وعدد متغواتا k مع نتيجة D-W المحسوبة، حيج يوجد 
 احيميمة احمظمى.  حيج du احيميمة احصغرى و dl  وهما D-Wقيمتان جدوحيتان لإحصاءة 

 المحسوبة أكبر من D-Wيتم رفض وجود مشكلة الإرهثاط احذاتي سذا كانت قيمة 
du)،Guajarati, 2003, 468:وقد كانت احنتائج كما في الجدوا احتالي ( 

اختثار مشكلة الإرهثاط احذاتي  :(13) الجدوا
 احنتيجة dl du  المحسوبةD-W قيمة احفرضية

H01-1 1.803 1.679 1.788 لايوجد سرهثاط ذاتي 
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H01-2 1.949 1.679 1.788 لايوجد سرهثاط ذاتي 
H01-3 1.816 1.679 1.788 لايوجد سرهثاط ذاتي 

H01 1.835 1.651 1.817 لايوجد سرهثاط ذاتي 
 

 مما يدا على du حلمتغوات في احفرضيات المذكورة جميم ا أكبر من D-Wنلاحم ان قيم 
خلو احثيانات من مشكلة الإرهثاط احذاتي أي عدم وجود سرهثاط بين حدود الخطأ احمشوائي في 

نموذج الإنحدار. 
 اختبار الفرضيات: 4-3

تم اخضاع فرضيات احدرالة حت ليل الإنحدار الخطي المتمدد، وقد كانت احنتائج كما يلي: 
) α ≥0.05احفرضية احرئيسية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 

لأبماد جودة احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 
:  H01-1احفرضية احفرعية الأولى 

) لحجم مكتب احتدقيق على α ≥0.05لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 
احيميمة احسوقية حلس م  في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 

) نتائج اختثار أثر حجم مكتب احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م 14جدوا (

المتغير 
 التابع

R 
معامل 

 الإرتباط

R2 
معامل 
 التحديد

F 
المحسو

 بة

Sig F* 
مستوى 

 الدلالة

 معامل الإنحدار

الخطأ  B البيان
 المعياري

T 
المحسو

 بة

Sig 
t* 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
السوقية 

 للسهم
0.861 0.741 100.64 0.000 

حجم مكتب 
 0.000 7.384 0.007 0.054 التدقيق

الرفع 
 0.000 11.117 0.180 1.999 المالي

 0.000 49.759 0.0002 0.008 معدل النمو

حجم 
 0.000 26.617 0.021 0.553 الشركة

) α ≥ 0.05* يكون احتأثو ذا دلاحة سحصائية عند مستوى (
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هشو نتائج الجدوا أعلاه أن أثر المتغوات المستيملة على المتغو احتابع (احيميمة احسوقية) هو أثر داا 
 = Sig F)، وبمستوى دلاحة (100.64 المحسوبة هي (Fسحصائياً، حيج كانت قيمة 

) فيشو سلى R = 0.861، في حين كان ممامل الإرهثاط  (0.05) وهو أقل من 0.000
) R2 =0.741احملاقة الموجثة بين المتغوات، بالإضافة سلى أن قيمة ممامل احت ديد كانت (

% من احتثاين في (احيميمة احسوقية) يمكن هفسوه من خلاا احتثاين في 74.1وهي هشو سلى أن 
(حجم مكتب احتدقيق واحرفع المالي وممدا احنمو وحجم احثنك)، مع بيماء جميع المتغوات الأخرى 

ثابتة.  
) 0.054 عند (حجم مكتب احتدقيق) قد بلغت (Bأما جدوا المماملات فيمد أظ ر أن قيمة 

)، مما يشو سلى أن أثر هذا Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (7.384 عنده هي (tوأن قيمة 
 عنده هي t) وأن قيمة 1.999 عند متغو (احرفع المالي) قد بلغت (Bالمتغو ممنوي. أما قيمة 

)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. وقد Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحـة (11.117(
)، وبمستوى 49.759 عنده هي (t) وقيمـة 0.008 عند متغو (ممدا احنمو) (Bبلغت قيمة 

 عند متغو (حجم B)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. أما قيمة Sig = 0.000دلاحة (
 = Sig)، وبمستوى دلاحة (26.617 عنده هي (t) وبلغت قيمة 0.553احشركة) قد بلغت (

)، مما يشو سلى أن أثـر هذا المتغو ممنوي.  0.000
وعليه نرفض احفرضية احفرعية الأولى، ونيمثل احثديلة احتي هنص على أنه: 

) لحجم مكتب احتدقيق على α ≥0.05" يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 
احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان" 

:  H01-2احفرضية احفرعية احثانية 
) لأهماب احتدقيق على احيميمة α ≥0.05لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 

 احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان.
أهماب احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م  نتائج اختثار أثر (15) جدوا

المتغير 
 التابع

R 
معامل 
الإرتبا

 ط

R2 
معامل 
 التحديد

F 
المحسو

 بة

Sig F* 
مستوى 

 الدلالة

 معامل الإنحدار

الخطأ  B البيان
 المعياري

T 
المحسو

 بة

Sig t* 
مستوى 

 الدلالة
القيمة 

السوقية  
 للسهم

أتعاب  0.000 108.98 0.755 0.869
 0.000 7.278 0.069 0.504 التدقيق
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الرفع 
 0.000 17.919 0.087 1.561 المالي

معدل 
 0.000 38.030 0.0002 0.009 النمو

حجم 
 0.000 78.062 0.009 0.753 الشركة

) α ≥ 0.05* يكون احتأثو ذا دلاحة سحصائية عند مستوى (
هشو نتائج الجدوا أعلاه أن أثر المتغوات المستيملة على المتغو احتابع (احيميمة احسوقية) هو أثر داا 

 = Sig F)، وبمستوى دلاحة (108.98 المحسوبة هي (Fسحصائياً، حيج كانت قيمة 
) فيشو سلى R = 0.869، في حين كان ممامل الإرهثاط  (0.05) وهو أقل من 0.000

) R2 =0.755احملاقة الموجثة بين المتغوات، بالإضافة سلى أن قيمة ممامل احت ديد كانت (
% من احتثاين في (احيميمة احسوقية) يمكن هفسوه من خلاا احتثاين في 75.5وهي هشو سلى أن 

(أهماب احتدقيق واحرفع المالي وممدا احنمو وحجم احثنك)، مع بيماء جميع المتغوات الأخرى ثابتة.  
) وأن قيمة 0.504 عند (أهماب احتدقيق) قد بلغت (Bأما جدوا المماملات فيمد أظ ر أن قيمة 

t) وبمستوى دلاحة (7.278 عنده هي ،(Sig = 0.000 مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ،(
 عنده هي t) وأن قيمة 1.561 عند متغو (احرفع المالي) قد بلغت (Bممنوي. أما قيمة 

)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. وقد Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحـة (17.919(
)، وبمستوى 38.030 عنده هي (t) وقيمـة 0.009 عند متغو (ممدا احنمو) (Bبلغت قيمة 

 عند متغو (حجم B)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. أما قيمة Sig = 0.000دلاحة (
 = Sig)، وبمستوى دلاحة (78.062 عنده هي (t) وبلغت قيمة 0.753احشركة) قد بلغت (

)، مما يشو سلى أن أثـر هذا المتغو ممنوي.  0.000
وعليه نرفض احفرضية احفرعية احثانية، ونيمثل احثديلة احتي هنص على أنه: 

) لأهماب احتدقيق على احيميمة α ≥0.05" يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 
احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان" 

:  H01-3احفرضية احفرعية احثاحثة 
) حلتخصص في عمليات α ≥0.05لا يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 

احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 
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) نتائج اختثار أثر احتخصص في عمليات احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م 16جدوا (

المتغير 
 التابع

R 
معامل 
الإرتبا

 ط

R2 
معامل 
 التحديد

F 
المحسو

 بة

Sig F* 
مستوى 

 الدلالة

 معامل الإنحدار

الخطأ  B البيان
 المعياري

T 
المحسو

 بة

Sig t* 
مستوى 

 الدلالة

القيمة 
السوقية 

 للسهم
0.847 0.718 89.86 0.000 

 0.000 8.864 0.058 0.513 التخصص

الرفع 
 0.000 21.127 0.094 1.979 المالي

 0.000 46.372 0.0002 0.008 معدل النمو

حجم 
 0.000 17.970 0.030 0.532 الشركة

) α ≥ 0.05* يكون احتأثو ذا دلاحة سحصائية عند مستوى (
 

هشو نتائج الجدوا أعلاه أن أثر المتغوات المستيملة على المتغو احتابع (احيميمة احسوقية) هو أثر داا 
) Sig F = 0.000)، وبمستوى دلاحة (89.86 المحسوبة هي (Fسحصائياً، حيج كانت قيمة 

) فيشو سلى احملاقة الموجثة R = 0.847، في حين كان ممامل الإرهثاط  (0.05وهو أقل من 
) وهي هشو سلى أن R2 =0.718بين المتغوات، بالإضافة سلى أن قيمة ممامل احت ديد كانت (

% من احتثاين في (احيميمة احسوقية) يمكن هفسوه من خلاا احتثاين في (احتخصص في 71.8
عمليات احتدقيق واحرفع المالي وممدا احنمو وحجم احثنك)، مع بيماء جميع المتغوات الأخرى ثابتة.  

 عند (احتخصص في عمليات احتدقيق) قد بلغت Bأما جدوا المماملات فيمد أظ ر أن قيمة 
)، مما يشو سلى Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (8.864 عنده هي (t) وأن قيمة 0.513(

 t) وأن قيمة 1.979 عند متغو (احرفع المالي) قد بلغت (Bأن أثر هذا المتغو ممنوي. أما قيمة 
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)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحـة (21.127عنده هي (
 عنده هي t) وقيمـة 0.008 عند متغو (ممدا احنمو) (Bممنوي. وقد بلغت قيمة 

)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. أما Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (46.372(
)، 17.970 عنده هي (t) وبلغت قيمة 0.532 عند متغو (حجم احشركة) قد بلغت (Bقيمة 

)، مما يشو سلى أن أثـر هذا المتغو ممنوي.  Sig = 0.000وبمستوى دلاحة (
وعليه نرفض احفرضية احفرعية احثاحثة، ونيمثل احثديلة احتي هنص على أنه: 

) حلتخصص في عمليات α ≥0.05" يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 
احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان" 

ولاختثار احفرضية احرئيسية الأولى، تم التخدام الإنحدار المتمدد لأبماد جودة احتدقيق مجتممة على 
 احيميمة احسوقية حلس م، وكانت احنتائج كما يلي:

أبماد جودة احتدقيق مجتممة احتدقيق على احيميمة احسوقية حلس م  نتائج اختثار أثر (17) جدوا

المتغير 
 التابع

R 
معامل 
الإرتبا

 ط

R2 
معامل 
 التحديد

F 
المحسو

 بة

Sig F* 
مستوى 

 الدلالة

 معامل الإنحدار

الخطأ  B البيان
 المعياري

T 
المحسو

 بة

Sig 
t* 

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
السوقية 

 للسهم
0.868 0.753 70.42 0.000 

حجم مكتب 
 0.000 6.557 0.006 0.040 التدقيق

أتعاب 
 0.000 7.388 0.053 0.389 التدقيق

 0.000 5.024 0.062 0.313 التخصص

الرفع 
 0.000 11.176 0.155 1.73 المالي

 0.000 45.324 0.0002 0.008 معدل النمو

حجم 
 0.000 48.789 0.015 0.742 الشركة

) α ≥ 0.05* يكون احتأثو ذا دلاحة سحصائية عند مستوى (
هشو نتائج الجدوا أعلاه أن أثر المتغوات المستيملة على المتغو احتابع (احيميمة احسوقية) هو أثر داا 

) Sig F = 0.000)، وبمستوى دلاحة (70.42 المحسوبة هي (Fسحصائياً، حيج كانت قيمة 
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) فيشو سلى احملاقة الموجثة R = 0.868، في حين كان ممامل الإرهثاط  (0.05وهو أقل من 
) وهي هشو سلى أن R2 =0.753بين المتغوات، بالإضافة سلى أن قيمة ممامل احت ديد كانت (

% من احتثاين في (احيميمة احسوقية) يمكن هفسوه من خلاا احتثاين في (أبماد جودة احتدقيق 75.3
واحرفع المالي وممدا احنمو وحجم احثنك)، مع بيماء جميع المتغوات الأخرى ثابتة.  

) 0.040 عند (حجم مكتب احتدقيق) قد بلغت (Bأما جدوا المماملات فيمد أظ ر أن قيمة 
)، مما يشو سلى أن أثر هذا Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (6.557 عنده هي (tوأن قيمة 

 عنده هي t) وأن قيمة 0.389 عند (أهماب احتدقيق) قد بلغت (Bالمتغو ممنوي. وأن قيمة 
)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. كما Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (7.388(

 عنده هي t) وأن قيمة 0.313 عند (احتخصص في عمليات احتدقيق) قد بلغت (Bكانت قيمة 
)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. أما Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (5.024(

)، 11.176 عنده هي (t) وأن قيمة 1.730 عند متغو (احرفع المالي) قد بلغت (Bقيمة 
 B)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. وقد بلغت قيمة Sig = 0.000وبمستوى دلاحـة (

 = Sig)، وبمستوى دلاحة (45.324 عنده هي (t) وقيمـة 0.008عند متغو (ممدا احنمو) (
 عند متغو (حجم احشركة) قد B)، مما يشو سلى أن أثر هذا المتغو ممنوي. أما قيمة 0.000
)، Sig = 0.000)، وبمستوى دلاحة (48.789 عنده هي (t) وبلغت قيمة 0.742بلغت (

مما يشو سلى أن أثـر هذا المتغو ممنوي.  
وعليه نرفض احفرضية احرئيسية الأولى، ونيمثل احثديلة احتي هنص على أنه: 

) لأبماد جودة احتدقيق على α ≥0.05"يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( 
احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان" 

خامساً : النتائج والتوصيات 
لنتائج :  ا5-1
 - سلتطاعت أبماد جودة احتدقيق مجتممة من خلاا نموذج الإنحدار هفسو ما نسثته 1
%) من احتثاين الحاصل في احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة 75.3(

عمان، مما يشو سلى وجود هأثو ممنوي لأبماد جودة احتدقيق (أهماب احتدقيق، حجم المكتب، 
احتخصص) على احيميمة احسوقية لأل م احثنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، حيج أن جودة 
احتدقيق تمثل درجة احثيمة احتي ييمدم ا المدقق لمستخدمي احيموائم الماحية بإحتماا خلو احيموائم الماحية 
من الأخطاء والمخاحفات الجوهرية، واحتي يمبر عن ا المدقق من خلاا هيمرير المدقق المحايد، واحذي 
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يمتبر وليلة الإهصاا ما بين المدقق ومستخدمي احيموائم الماحية، حيج أن درجة احثيمة احتي ييمدم ا 
المدقق من خلاا هيمريره سلى الج ات الأخرى حه انمكالات على قناعات المستثمريين وهوج اتم، 
مما حه الأثر الهام على ألمار الأل م الخاصة باحشركات احتي تم احتيمرير عن قوائم ا، وقد هطابيمت 

)، واحتي أظ رت أن Okolie & Izedonmi, 2014هذه احنتيجة مع نتيجة درالة (
جودة احتدقيق لها هأثو كثو على ألمار الأل م في احشركات المدرجة في بورصة نيجويا. 

- أظ رت نتائج احدرالة أن قيمة أهماب مكتب احتدقيق احسنوية هي الأكثر هأثو ممنوي على 2
%) من 75.5احيميمة احسوقية حلس م ، حيج فسرت منفردة من خلاا نموذج الإنحدار ما نسثته (

احتثاين في احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية ، مما يدا على أن قيمة أهماب احتدقيق ذات 
هأثو كثو في احيميمة احسوقية حلس م، واحتي همتبر داحة ومؤشر على جودة عمليات احتدقيق المرهثطة 

 & (Moraes,2014بالمكاهب ذات الألم احكثو، وهذه احنتيجة وافيمت نتيجة درالة 
(Martinez  ( حيج أشارت سلى وجود علاقة سيجابية ما بين أهماب احتدقيق واحيميمة احسوقية

حلشركة. 
- أظ رت نتائج احدرالة أن حجم مكتب احتدقيق حة أثر ممنوي على احيميمة احسوقية حلأل م، 3

%) من احتثاين في احيميمة 74.1حيج فسرت منفردة من خلاا نموذج الإنحدار ما نسثته (
احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية ، مما يدا على هاثُو حجم المكتب على احيميمة احسوقية حلأل م 
بأعتثارها داحة على خدمات هدقيق ذات جودة عاحية كو�ا ميمدمة من قثل مكاهب كبرى، وهذ 

) واحتي أظ رت نتائج ا أن حجم مكتب Okolie,2014احنتيجة هتوافق مع نتيجة درالة (
احتدقيق حه علاقة قوية وهأثو كثو على لمر احس م احسوقي احواحد في احشركات في نيجويا. 

-  أظ رت احنتائج على أن احتخصص في عمليات احتدقيق حة هأثو ممنوي على احيميمة احسوقية 4.
%) من احتثاين في 71.8حلأل م، حيج فسرت منفردة من خلاا نموذج الإنحدار ما نسثته (

احيميمة احسوقية حلس م في احثنوك الأردنية ، مما يدا على أن احتخصص في احتدقيق مؤشر ممنوي 
ومؤثر في احيميمة احسوقية حلأل م، واحتي همتبر داحة على جودة خدمات احتدقيق المرهثطة بمدقق 
الحسابات احذي يمتلك الخبرة واحدراية في هدقيق حسابات قطاع ممين، وهذ احنتيجة اقتربت من 

)، واحتي أشارت سلى ان المدقق المتخصص في صناعة O,keefe et al,1994نتيجة درالة (
احمميل وخاصة احثنوك, يدرك جودة في احتدقيق. 

   التوصيات5-2
بالإعتماد على نتائج احت ليل الإحصائي واختثار احفرضيات فإن احثاحج يوصي بالآتي:  
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- ضرورة سهتمام مكاهب هدقيق الحسابات بممايو جودة احتدقيق، وضرورة هشجيع المدقيمين 1
احماملين حدي ا بالاحتزام بممايو الجودة من سجل رفع كفاءة عملية احتدقيق وزيادة ثيمة أص اب 

المصالح بمصداقية عملية احتدقيق. 
- ضرورة هفميل دور جممية المحالثين احيمانونيين الأردنيين في هنظيم عملية احتماقد وتحديد أهماب 2

احتدقيق حتتنالب مع هكاحيف عملية احتدقيق، والحد من المنافسة بين مكاهب احتدقيق على حساب 
تخفيض قيمة الأهماب. 

- هشجيع مكاهب احتدقيق حلتخصص في احتدقيق، ورفع درجة احتخصص فيما بين هذه 3
المكاهب،    خاصة أن احتخصص في احتدقيق يحيمق مزايا لهذه المكاهب ويؤثر سيجابيًا في جودة 

خدمة احتدقيق. 
- ضرورة هوعية سدارة احشركات بأهمية احتماقد مع مكاهب هدقيق ذات احسممة الحسنة، واحتي 4

أرهثطت بمكاهب احتدقيق ذات الحجم احكثو احيمادر على هطوير كوادرة وهأهلي م نظراً حتوافر 
الأمكانيات المادية. 

- احممل على سعداد المزيد من احث وث واحدرالات احتي هتناوا جودة احتدقيق واحتركيز على 5
احموامل المؤثرة على احيميمة احسوقية حلأل م حتوعية المستثمرين بألثاب احتغو في هلك احيميم. 
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العوامل المؤثرة على جودة خدمة التأمين 
حالة دراسية على قطاع التامين في المملكة العربية السعودية 

 الدكتور/ محمد سعد مشعل العوني
 السعودية

 
: ملخص 

تدف هذة احدرالة الى أختثار أثر جودة الخدمات على كل من رضى احمملاء وولأء احمملاء بيمطاع احتامين  فى 
المملكة احمربية احسمودية , وحيمد تم ألتمراض احدرالات احسابيمة المختصة بذا ألموضوع فى عدد من احدوا . وذحك 
لما يشكلة موضوع جودة الخدمات من اهمية خاصة فى المنظمات الخدمية واحتي تدف الى تحسين خدماتا . وقد 

ألتخدمت هذة احدرالة نموذج ميمترح يوضح احت ديات احتي هؤثر على كل من رضى احمملاء وولاء احمملاء . 
التمرضت احدرالة الادبيات احسابيمة بالأضافة الى أختثار أثر احصورة احكلية حلخدمة في نظر احمميل  كمتغو 

وليط على جودة الخدمات ورضى احمميل من خلاا ربط هذة المتغوات بستخدام احنموذج الميمترح واحذي يمتبر 
اضافة علمية من وج ة نظر احثاحثين . من خلاا درالة جودة الخدمات بيمطاع احتامين ,على ضوء ما تم درالته 
لابيماً وخاصه فى المملكة احمربية احسمودية, حيمد حصلت هذة احدرالة على أضافة  اخرى حيج قدمت ف م 

حدرالة المتغوات ضمن بيئات مختلفة .   
Abestract 
This study aims to test the impact of the quality of services to both customer satisfaction and 
customer loyalty to the insurance industry in Saudi Arabia, and I've been reviewing previous 
studies concerned with this subject in a number of countries. And so what constitutes the 
subject of the quality of services, especially in the important service organizations, which 
aims to improve its services. This study used a model proposal illustrates the challenges that 
affect both customer satisfaction and customer loyalty. The study reviewed the previous 
literature In addition to testing the impact of the overall picture of the service at the customer's 
perspective as a variable and a broker on the quality of service and customer satisfaction by 
connecting these variables Bsthaddam proposed model, which is the addition of a scientific 
point of view of researchers. By studying the quality of services to the insurance industry, in 
the light of what has been studied previously, particularly in Saudi Arabia, I've got this study 
add another where she presented an understanding of the study variables within different 
environments. 

مقدمة :  
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هيمدت الخدمة المنالثة حه دور ألالي في صناعة الخدمات بشكل خاص، ان هيمدت الخدمة احنوعية 
  احتأمين يضمن ألتمرارية عمل هلك احشركات (Zeng et al. 2010) .(Urban, 2009)  أن بيمطاع 

  .وزيادة ربحيت ا
ذكر أن جودة الخدمة هي احيمضية الحاعة في ضمان رضا احمملاء في ممظم احصناعات الخدمية. 

ونظراً حلدور المتزايد حلمؤلسات الخدمية في الاقتصاد، وأهمية الخدمات في المنافسة لمنظمات 
الخدمات مثل شركات احتأمين بلاضافة الى سدارة الألتراهيجيات لهذه احشركات يجب أن هكون 

 2010Al-Rousanواض ة حف م جودة الخدمة، هوقمات احمملاء ومواصفات الجودة الألالية (

and Mohamad  وهكذا، فإن الهدف الألالي من هذه احدرالة هو ف ص جودة الخدمة في .(
مؤلسات احتأمين احصناعي احسمودي في ضوء ما تم ذكره لابيماً   .  

تم هطوير جودة الخدمة حتصثح أعلى فماعلية حلمشارك بكفاءة في ألالواق احتنافسية. وذحك، من 
أجل تحيميق احنجاح واحثيماء وألالتمرارية، خاصة في  المؤلسات الاقتصادية حيج تحتاج سلى هيمدت 

 ذكر أن Kara et al. (2005)). في درالة ذات صلة، Sandhu & Bala, 2011خدمة متميزه (
هيمدت الخدمات ذات الجودة احماحية م م لأي نشاط تجاري من أجل ألالتمرارية واحنجاح في بيئة 
الأعماا بذا احوقت. أن الخدمات المتميزة الميمدمة حلمملاء من شأ�ا ضمان رضا احمملاء عن 

الخدمات، وهذا بدوره يؤدي سلى تحيميق  الهدف الأعى حلشركة وهو الحصوا على  ولاء احمملاء  
)Tsoukatos,2007 .(

جودة الخدمة: 
أن شركات احتأمين هواجه احمديد من المشاكل واحضغوط احتنافسية على نحو متزايد، نظرً حت رير 

قطاع الخدمات الماحية، واحتي جملت احشركات هركز أكثر على الالتراهيجيات الألالية الخاصة با 
بدف تحسين جودة الخدمة من أجل همزيز رضا احمملاء وولائ م حلمنظمه . 

 Siddiqui & Sharma, 2010  ذكر هؤلاء احثاحثون على لثيل المثاا، هيمدم احتكنوحوجيا، وخاصة
في مجاا المملومات وهكنوحوجيا المملومات والاهصالات، تمكن المست لكين لإجراء ميمارنات دقييمة 

،  بأن حيمييمة ولاء  Siddiqui & Sharma, 2010ولريمة على شثكة الإنترنت. كما اختتم 
احمملاء وهصوراتم هتغو بالتمرارمع احتطوير واحت سين حلخدمه. 

وعلاوة على ذحك، أن خدمة احمملاء هى أكثر صلة في خدمة الأعماا احتجارية بالميمارنة مع 
شركات احتصنيع، أن خصائص الخدمة احغو مملمولة في كثو من الأحيان لا يمكن فصل ا عن 

ألاعماا. بسثب هطور احتكنلوجيا، وهزايد احتطوير لخدمه احمملاء، وزيادة المنافسة حمثت دور كثو 
فى احسنوات الاخوة وش دت قوة دفع اكبر على تحيميق مستويات أعلى من أحكفاءة لخدمة 
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احمملاء. ويمكن ملاحظة أن احمملاء أصث وا أكثر هيمدما في المتطلثات وهوقماتم، وهذا بدوره 
يتطلب ممايو أعلى من الخدمة. باحنسثة حلمست لك،  

ويمكن حلخدمة أن هنطوي  تحت احمديد من المماني وتحت أعاء مختلفة، وبمض ا هشمل علاقات 
احمملاء، ورضا احمملاء، وهيمدت الخدمات، وولاء احمملاء، وغوها. لهذا احسثب، هناك المزيد من 
الاهتمام  في تحسين خدمة احمملاء عن طريق الخدمة، وهو ما يمني أن أهداف الأعماا يجب أن 

 Payanهكون متوائمة بشكل وثيق مع عناصر خدمة احمملاء. وفي احوقت نفسه، وفيماً حلثاحج 
 ان المثادرات المتمليمة بت سين جودة الخدمات  هسو جنثا سلى جنب مع مثادرات (1995)

خدمة احمملاء. وقد ذكرت الأبحاث احسابيمة أن مفاهيم احتسويق وخدمة احمملاء، والجودة، حيمد 
). وهكذا، فأن اص اب احيمرار يروا  Christopher & Ballantyne, 1991تم ربط ا بمنظور جديد (

أن تحيميق الجودة أصثح مصدر قلق محوري. وحذحك، من أجل هيمدت الخدمات حت يميق أفضل  
 & Brownالمراكز في احسوق من خلاا مفتاح حيوي وهو هيمدت الخدمات المتفوقة والمتميزة حلمملاء 

Swartz, 1989).( 
Parasuraman) .اقترح نموذج فجوة نوعية الخدمة احذي يوضح جودة الخدمة 1985 وآخرون (

با�ا احفرق بين مستوى الخدمة المتوقع من قثل احمميل والاداء احفملي المدرك حلخدمة من قثل 
)  1985 وآخرون. (Parasuramanاحمميل . ويتناوا احيمسم احتالي نموذج احفجوة 

نموذج فجوة الخدمة : 
ألادارة احمليا في قطاع الخدمات هتمرض حضغوط متزايدة لإثثات أن خدماتم هي احتي هركز على 
احمملاء حت سين الأداء المستمر. ونظرا حليميود الماحية والموارد احتي يجب على المنظمات هيمديم ا ومن 
احضروري قيال ا واحتي، من وج ة نظر احمملاء ضرورية، ويتم تحديد أي ثغرات في جودة الخدمة. 
هذه المملومات يجب ان هساعد ألمديرين في تحديد لثل أحفاعليه من حيج احتكلفة وجودة الخدمة 

 احن ائية حلمملاء وتحديد الأوحويات واحتركيزعلى احثغرات .
ما احذي يجمل خدمة سدارة احمملاء مختلفة، وكمشكلة هسوييمية ، و من خلاا سدارةعناصر  المزيج 
احتسوييمي (المنتج، احسمر، واحترويج، والمكان)عادة ما هيمدم الخدمة من قثل موظفي الخط الامامي. 

وباحتالي من ليالة المنظمات اعتثار الموظفيين كمملاء من داخل المنظمة بدف احوصوا 
حلمستوى المطلوب من الخدمات الميمدمة حلمملاء الحيمييميين من قثل موظفي الخط الامامي،. 

ليالات شؤون الموظفين احيميالية احتي يمكن أن هس ل خدمة احمملاء وبيع "احمملاء احداخليين" 
هشمل (أ) ف ص واختيار الموظف، (ب) احتدريب، (ج) وضع احتيمارير المنالثة، (د) تحدي 

الأهداف ونظم المكافآت، (ه) الاهصالات احداخلية ، و (و) خلق ثيمافة الخدمة. نموذج تحليل  
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احفجوة يذهب خطوة أبمد من مجرد سعادة ف ص كل من ليالات شؤون الموظفين احيميالية في 
ضوء خدمة احمملاء المطلوب. يوفراحنموذج ممايو محددة المتمليمة بشؤون الموظفين وليالات 
الإدارة لألتكماا احربط بين هوقمات احمملاء وهيمدت الخدمات المتصورة. يمكن التخدام هذه 

 المرجمية حتيمدت مراجمة مفيدة لجودة الخدمة حلمملاء.
 Parasuramanوبناءا على ما تم ذكره تم هطوير نموذج احفجوة من جودة الخدمة احتي كتث ا ووصف ا 

.بان  احمملاء حدي م هوقمات حلخدمة Zeithaml and Bitner (2003)) ، ووصفه 1985وآخرون، (
وهستخدم لميمارنت ا  بأداء الخدمة المدركة ومن ثم الحكم على جودة الخدمة. فمن احضروري سذن 
على المدراء تحديد ما هي هلك احتوقمات عند هصميم هذه الخدمة. يحدد احنموذج أربع فجوات 

رئيسية وجودها يؤدي سلى وجود فجوة عامة بين هوقمات احمملاء والخدمة المدركة من قثل م. وهي 
 كاحتالي:

احفجوة ألاولى (هوقمات احمملاء - هصورات الادارة لهذه احتوقمات ): سن احفجوة الأولى في جودة 
الخدمة يحدث عندما هفشل الإدارة في تحديد هوقمات احمملاء بدقة  . ويشار سحي ا باحفجوة  

الممرفية . على وجه احت ديد، هو احفرق في هوقمات احمملاء وسدراك الإدارة حتوقمات احمملاء. على 
لثيل المثاا، مديري احفنادق،  يجب أن يمرف ويف م ما يتوقمه ضيوف م من سقامت م، بما في ذحك 

جميع الملمولات (احغرفة، والمرافق وغوها ) والمكونات غو الملمولة (هوفر خدمات سضافية، 
ول وحة سجراءات احدخوا وسجراءات الحجز واحدفع وغوها) . 

احفجوة احثانية (هصورات الإدارة - المواصفات): ويشار سلى احفجوة احثانية بالم فجوة احتصميم. 
احفرق احناشئ عن هرجمة الادارة حتوقمات احزبون كما هدرك ا الى مواصفات. مثل الخدمة احتي هيمدم 

 دقييمة ، وحكن هل تملك  ألادارة الموارد أو احمدد 20حلمملاء بالمطاعم واحتي هيمدم في غضون 
المنالب من الموظفين حلتأكد من لرعة الخدمة. 

احفجوة أحثاحثة (المواصفات – الاداء احفملي): وتمثل احفجوة احثاحثة الاختلاف في هصميم الخدمة 
وهيمدت الخدمات. الممروفة بالم فجوة الأداء، قد هتأثر الجودة بموامل مختلفة مثل مستوى 

الم ارات، ونوع احتدريب احذي هليموه، ودرجة من الانسجام دور (ملاءمة) أو احصراع، ومصل ة 
احممل. بمض ميمدمي الخدمات (أي احنوادا وموظفي المكتب الأمامي) حيس حدي م الميل لخدمة 

عاحية، على احرغم من احتدريب. ج ود الخدمة يجب أن هتماشى جنثا سلى جنب مع حجم 
المسؤوحية ويمكن أن هؤثر أيضاً على حجم هذه احفجوة. 

احفجوة احرابمة (هوصيل الخدمة – الاهصاا الخارجي): وهسمى احفجوة احرابمة فجوة الاهصالات. 
هذا هو احفرق بين ما وعد به احمميل ، لواء صراحة أو ضمناً، وما تم هيمديمه فمليا حه .ومثاا عل 
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ذحك . شركات احضيافة هستخدم الإعلان، احثيع احشخصي، وهرويج المثيمات من خلاا سقناع، 
هذكو احضيوف حوا منتجاتا وخدماتا, عرض احغرف احفندقية ال زة بشكل جميل، حمامات 
احسثاحة المنمشة والمناطق احلوبي احفاخرة في سعلان سلى احمملاء المست دفين.ان مدى احتواصل بين 

احشركة ووكالات الإعلان يؤثر على حجم احفجوة حيج يفضل ان ييمترب الاعلان من احواقع . ان 
فجوة الاهصاا لها هأثو هراكمي اكثر من احثغرات احسابيمة. 

احفجوة الخامسة (الخدمة المتوقمة – الخدمة المدركة): سن احفجوة الخامسة هي مجموع هراكم 
الاختلاف في احفجوات من احفجوة الاولى سلى احفجوة أحرابمة وتمثل احفرق بين احتوقمات والخدمة 

المتصورة. ويشار سلى هذه احفجوة أيضا بألم فجوة أداء الخدمة. 
كما تم همريف جودة الخدمة على نطاق والع بالم "هيمييم المست لكين لمدى  احتفوق احمام في 

). وينظر سحي ا على أ�ا موقف أو الحكم احمالمي حوا Zeithaml., 1993الخدمة " (وآخرون، 
احتفوق احمام حلخدمة، مع الميمارنة بين احتوقمات والأداء كأدوات قياس. في هذه احدرالة، فإن هذا 
احتمريف يشكل الالاس  حيمياس جودة الخدمات احتي ليتم  محاوحة عرض هصورات احمملاء عن 
الخدمات احتي وردت من ميمدمي الخدمات (الجودة المدركة حلخدمة). وقد حاوا احثاحثون  هفميل 

 Culiberg and Rojsek (2010) جودة الخدمة من وج ات نظر مختلفة حتطثييمات الخدمات المختلفة.
قام بت ديد نوعية الخدمة والجودة المدركة وهو ما يمني حكم احزبون على خدمة ممينة. وباحتالي، 

 & Siddiquiيتم الاهفاق على جودة الخدمة على أن ينظر سحي ا وينظر في مختلف الالات 
Sharma, 2010) .( كما هتناوا احدرالة جودة الخدمة الميمدمة من قثل شركات احتأمين، ويتناوا

احيمسم احتالي جودة الخدمة في قطاع احتأمين. 
جودة الخدمة في صناعة التأمين :  

يمكن وصف خدمات احتأمين كمنتج في شكل عيمد مكتوب قانوني (وثييمة احتأمين)، بالإضافة سلى 
مجموعة من الخدمات المرهثطة به. الخدمات هي أنشطة و / أو احفوائد احتي هيمدم سلى  احطرف 
الآخر، وأن الخدمات احغو ملمولة باحضرورة لا هؤدي الى  ملكية أي شيء. خدمة احتأمين 
تختلف عن غوها من الخدمات، كما هو ممروف والخدمات احطارئة في المستيمثل هنطوي على 

 خصائص قانونية جوهرية. شركات احتأمين حدي ا احسيالات لجمل خدماتا ملمولة بشكل اكبر.
وحزيادة الإنتاجية من ميمدمي الخدمات احتي لا يمكن فصل ا عن منتجاتا، مثل هوحيد احنوعية في 
مواج ة احتيملثات، وتحسين حاحة احطلب وقدرات احمرض في مواج ة هلف الخدمة. سعلام وهثيميف 
وتحفيز، سقناع، وهيمدت المشورة والخدمات الأخرى ، قثل وبمد صدور وثييمة احتأمين يجب أن تجمل 

 من شراء احتأمين مختلف عن غوة من شراء منتجات أخرى وحتى من الخدمات الأخرى.
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في مواج ة المنافسة احشديدة  المتزايدة في احسوق ، حيج ان منتجات احتأمين أصث ت أكثر 
صموبة في احتميز ، مما ادى بشركات احتامين الى تحويل هركيزها من المنتج الى احمميل . في جميع 

أنحاء احمالم، بدأت شركات احتأمين هركيز طاقاتا نحو هنفيذ التراهيجيات حت سين نوعية الخدمات 
من أجل زيادة ولاء احمملاء من خلاا همزيز رضا احمملاء. حل فاظ على احنمو والالتدامة في 

المستيمثل، ووضمت المزيد والمزيد من احطرق حلتركيز على احمملاء. من خلاا هيمدت خدمات لريمة 
 وفماحة حلمملاء.

وعلاوة على ذحك، فيمد حان احوقت أن ندرك أن الجودة يمكن أن هستخدم كسلاح لإدارة 
المنافسة، وهو ما يمني أنه من الم م أن يتم تحيميق جودة الخدمة وايجاد طرييمة حلتأكد من هأمين ميزة 

هنافسية. على احمكس من ذحك، تحيميق لوء نوعية الخدمة من شأنه أن يضع احشركة في وضع 
محرج. في المنظمات احتي هيمدم خدمات ، مثل صناعة احتأمين، تحتاج شركات احتأمين حتكون قادرة 
على تمييز نفس ا من خلاا جودة الخدمة وباحتالي تحيميق المزيد من احنجاح في مواج ة المنافسة مع 
شركات الخدمات. حذحك، هستطيع احشركات احثثات في احصدارة، من خلاا قدرتا على كسب 
نسثة أعلى من الخيارات أمام المست لكين، وهو ما قد يمني احفرق بين نجاح احشركة واحفشل من 

حيج احوضع المالي. 
وعلاوة على ذحك، فإن صناعة احتأمين، وخاصة في المملكة احمربية احسمودية، يحتاج سلى الالتفادة 

 Siamiمن الخطط الالتراهيجية من أجل هوفو خدمات متميزة ، من أجل هلثية هوقمات احمملاء 

& Gorji, 2011) من أجل احيميام بذحك، تحتاج  احشركة حتتنالب خدماتا الحاحية مع غوها من .(
الخدمات احتي يجري هيمديم ا في الألواق احمالمية والمحلية بالتخدام ما يسمى ب "وج ة نظر"، 

حيج يمكن قياس مستويات رضا احمملاء وهوقماتم. ومع ذحك، من أجل ممرفة هصورات احمملاء 
فيما يتملق بنوعية الخدمات الميمدمة لهم من قثل شركات الخدمات المختلفة، برز عدد من هيمنيات 

احيمياس (أبماد جودة الخدمة) في احدرالات احسابيمة احتي هرهثط بمف وم جودة الخدمة. ويتناوا 
احيمسم احتالي أبماد جودة الخدمة احتي ظ رت في احنموذج الأصلي من جودة الخدمة احتي صمم ا 

Parasuraman) .1985 وآخرون .(
 العوامل المؤثرة على جودة الخدمات في قطاع التامين:

أوصى احمديد من احثاحثين بان نوعية الخدمة هتأثر بمدد من احموامل. مثل الخصائص احديموغرافية 
حلمملاء واحتي هشمل على احممر والجنس والمستوى الاقتصادي والمستوى احتمليمي، وغوها. وهناك 

مجموعة ثانية من احموامل، هرهثط ب شركات احتأمين مثل الاهصالات, وهكنوحوجيا المملومات 
والاهصالات, والممرفه حدى احمملاء، والخبرة احسابيمة مع شركات احتأمين. تختص هذه احدرالة مع 
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الموعة احثانية من احموامل، هلك احتي هرهثط ب شركات احتأمين. ويتناوا احيمسم احتالي هذه 
احموامل. 

 
الاتصالات : 

الاهصاا هو احيمدرة على هوفو المملومات في احوقت المنالب، ان هكون المملومات جديرة باحثيمة، 
وهتسم باحدقة. تم همريف  الاهصالات احتي تم سنشاؤها حلشركة بأ�ا "مفيدة وايجابية، في احوقت 

). ويمكن أن هشمل مراللات 2004 وآخرون، Ballالمنالب، مفيدة ل لة وممتمة"، ((
شخصية، احبريد المثاشر، واحتفاعلات على الموقع الاحكتروني، وغوها من احتفاعلات بولاطة احبريد 

 Ballالإحكتروني، وكذحك الحوارت احتفاعلية بين احشركة وعملائ ا في جميع أنحاء احمالم قثل احثيع (
 أن الاهصالات لها دور فماا بثناء احثيمة  Morgan (1994) Hunt and). اقترح 2004وآخرون، 

واحولاء حدى احمملاء. في المراحل المثكرة،حيج ان الاهصالات هثني احوعي وهطور رغثات احمملاء، 
 ,Ndubisi & Chanوهيمنع المشترين الم تمين، وهشجع المشترين المحتملين حتكوين قرار احشراء (

). هشمل الاهصالات احثيماء على اهصاا مع احمملاء على ألاس منتظم، وهوفو المملومات 2005
واحت ديثات في احوقت المنالب هوفو مملومات دقييمة عن الخدمات أو المنتجات، والاهصاا 

الالتثاقي في حاحة حدوث مشاكل محتملة بين احطرفين. 
تحدث الاهصالات عندما يكون هناحك  قدرة على هوفو المملومات في احوقت المنالب، هوفو 
مملومات جديرة باحثيمة، ودقييمة. تم همريف الاهصالات الجيده احتي تم سنشاؤها باحشركة بأ�ا 
"مفيدة وايجابية، في احوقت المنالب، ومفيدة ول لة وممتمة"، مع احيمليل من الج د المطلوب 

). 2004 وآخرون، Ballحلمميل حف م المملومات احواردة في ألاعلان، وباحتالي تحديد قيمت ا (
،ذكر بأن هناحك أشكاا  Anderson and Narus (1990), and Ball et al. (2004)وباحتالي، وفيما 

كثوة حلاهصالات، وبمض ا قد هشمل حيماءات وج ا حوجه، واحرلائل عبر الخدمات احبريدية أو من 
خلاا شثكة الإنترنت (احبريد الإحكتروني)، على شثكة الإنترنت وغوها احتفاعلات، والمؤتمرات 

احص فية، بين احطرفين. في مجاا الأعماا احتجارية، هذة احطرق هنطوي عادة على احشركة 
وعملائ ا، في الأنشطة ما قثل احثيع والالت لاك ومراحل ما بمد الالت لاك. 

 أن احثيمة بالاهصالات همتبر لابيمة، وهمزز احولاء حلمملاء  Hunt (1994)وفي احوقت نفسه، اقترح 
في المراحل المثكرة، والاهصالات، هثني احوعي، وهطور رغثات احمملاء، وهيمنع المشترين الم تمين، 

وينطوي احتواصل بين ). Ndubisi & Chan, 2005وهشجع المشترين المحتملين حتكوين قرار احشراء (
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احشركة وعملائ ا على سعادة هوجيه احت ديثات والمملومات حوا منتجاتا وخدماتا في احوقت 
المنالب، والمحافظة بانتظام على الاهصاا مع احمملاء، وهوفو الاهصالات الالتثاقية المميزة في 

حاحة حدوث مشاكل محتملة بين احطرفين. 
). 2004 وآخرون، Ball(هؤثر الاهصالات على جوانب احملاقات، وخاصة احثيمة والارهياح، واحولاء 

يتطلب احتواصل احفماا حلملاقات احتسويق حتوفو مملومات جديرة باحثيمة، وهوفو خدمات 
 Ndubisiالمملومات، واحوفاء باحوعود، وهوفو المملومات في حاحة حدوث مشاكل هيمدت الخدمات (

& Chan, 2005 ويمكن أن هشمل هذه المملومات احدقييمة والاهصالات وفي احوقت المنالب .(
بشأن فوائد احبرنامج واحترويج، واحلوائح، وكذحك احتوقمات. أن احتيمدم احتكنوحوجي في مجاا 

الاهصالات حمب  بشكل متزايد دورا أكثر أهمية في تجربة احمملاء من خلاا هطوير جميع الج ود 
احتي هديرها احشركات في الاهصالات احتي تم سنشاؤها حلمملاء. 

أن ولائل الاهصاا متغوة بالتمرار ، ونيماط احتواصل مع احمملاء المولمة هوفر مملومات دقييمة 
ومخصصة في لرعة احضوء هؤثر مثاشرة على قدرة هيمدت الخدمات حتلثية احتياجات وهوقمات 

). أن ج ود الاهصالات احتي هديرها احشركات مثل المواقع، وج ود 2005 وآخرون، Rayاحمملاء ((
ولائل الاعلام الاجتماعية و حملات احبريد الاحكتروني مثاشرة، وج ود قاعدة بيانات احتسويق هو 

احسائد فى احوقت الحاضر ، وكذحك الاهصالات احتي تم سنشاؤها حلمملاء مثل المنتديات على 
). وهشمل الاهصالات احتي  (C2Cالانترنت احتي هيمدم هصنيفات مثل محادثة احمميل الى احمميل 

تم سنشاؤها حلشركات ، احبرامج, المواقع احكترونية, احبريد المثاشر، احبريد الإحكتروني، الهاهف، 
احفاكس، واحنصوص، وج ا حوجه، واحتدريب، ودحيل احبرامج (المطثوعة والمطثوعات الإحكترونية)، 
واحدردشة على شثكة الإنترنت. ومع ذحك، هتركز الاهصالات احتي تم سنشاؤها حلمملاء واحتي تم 

، مع احتركيز بشكل خاص على هثادا الممرفة  eWOMالتكشاف ا  في هذه احدرالة حوا 
C2C .وهثادا / الآراء 

همتبر سدارة احصراع هى أيضاً جانثاً حيوياً من الاهصالات. وهمتبر احيمدرة على تجنب احصراعات 
المحتملة، من أجل حل احصراعات قثل أن تخلق المشاكل، ومناقشة الحلوا علناً قثل حدوث ا 

)Dwyer   ،1987 وآخرون .(Ndubiri and Chan (2005)   ذكروا بوجود علاقة ذات دلاحة
سحصائية بين احتمامل مع احصراع وولاء احمملاء.أن سدارة احصراع يمكن أن هؤدي سلى مزيد من 

)، اعتمادا على درجة احرضا المسثق مع  (Rusbult et al., 1988احولاء، "المخرجات" أو "صوت" 
حجم الالتثمار حلمميل في احملاقة، واحنظر في احثدائل. لوء احتمامل أو عدم ألالتجابة 
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حلشكاوى يمكن أن ينظر سحي ا على أ�ا للوك غو كفء أو الانت ازية،  باحتالي يكون لها هأثو 
). Morgan & Hunt, 1994للبي على احثيمة (

 &Allenوقد تم هوضيح أهمية احتخصيص من الاهصالات في احولاء عن طريق احكثو من احملماء (

Wilburn, 2002 أن سدارة قواعد احثيانات المنالثة، سلى جانب احتكنوحوجيا مثل الإنترنت واحمديد .(
من احبرامج احتي هيمدم ا، هساعد احمديد من احشركات على احتواصل بطرييمة شخصية حلغاية على 

احرغم من كو�ا ذات هيمنية عاحية. وهشمل هذه احبرامج كل شيء من المواقع احتي هديرها احشركة من 
). ومع ذحك، eWOMو سلى مواقع ولائل الاعلام الاجتماعية احتي همززألاهصالات الإحكترونية (

بغض احنظر عن احبرامج، احمملاء يتوقمون الآن ان هكون الاهصالات أكثر ل وحة، وأكثر دقة، 
وأكثر التجابة من أي وقت مضى. وباحتالي، فإن احمديد من احشركات تحاوا ألتخدام 

الاهصالات احتي تم سنشاؤها حلمملاء عن طريق نشر ممثلين رعيين وأعضاء فى التممات المحلية 
على الانترنت. 

مع احت وا احسريع حولائل الإعلام الإحكترونية الجديدة، من المتوقع أن هنخفض قنوات الاهصاا 
احتيمليدية مثل احتلفزيون، واحبريد، واحتسويق عبر الهاهف، ومن احثيع المثاشر ومكالمات المثيمات. 

واحدحيل على ذحك واضح باحفمل حشثكة احتلفزيون في احولايات المت دة الأمريكية، حيج متولط 
هصنيفاتا آخذة في الانخفاض واحتلفزيون يماني من انخفاض حصته من عائدات الإعلانات. احبريد 
احمادي هو الأكثر مثاشرة تحت احت ديد من احبريد الإحكتروني، احتسويق عبر الهاهف، أيضا، هواجه 
منافسة شديدة كيمناة اهصاا حلتسويق. في احمالم احغربي هناك عدد أقل من مكالمات احتسويق عبر 
الهاهف الآن احتي اختارت احمديد من الألر في احولايات المت دة من خلاا لرد أنفس م على 
"عدم دعوة" هسجيل. من احثيع المثاشر يمتبر احثيع احشخصي أيضا في هراجع في احمالم احغربي 

باحنسثة حلمست لكين، على احرغم من أن وج ا حوجه احثيع يثيمى م ماً حلمملاء وحذحك، فإن "حاحة 
احتغو المستمر" هو وصف منالب حلمش د احمام حلتسويق عبر قنوات الاهصاا. 

احغرض من هذه احدرالة، ممرفة ممظم الآراء واحدرالات احسابيمة المختصة بممرفة قنوات احتواصل 
واحطرق احتي هؤثر  على جودة الخدمة في قطاع احتأمين واحتي أجريت في لياق احدوا احغربية 

بالإضافة الى درالة هأثو الاهصالات على جودة الخدمة في احدوا احنامية ذات الموارد المحدودة . 
تحاوا هذه احدرالة لملء احفجوة في الأدبيات المتمليمة بذا احشأن من خلاا درالة كيفية هأثو 
الاهصالات على جودة الخدمة في قطاع احتأمين في لياق دوحة نامية، وهي المملكة احمربية 

احسمودية. 
) : ICTتكنلوجيا المعلومات والاتصالات (
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همتبر أهمية احتكنوحوجيا احتي هزود بالممرفة والأدوات واحتيمنيات والابتكارات المستمدة من احملم 
والخبرة احمملية احتي يتم التخدام ا في مجاا هطوير وهصميم وسنتاج وهطثيق المنتجات، واحممليات، 
وسدخاا أج زة احكمثيوهر احتي تمكنا من تخزين احثيانات ومراجمت ا. يمكن احيموا سن أعظم حدث 
هكنلوجي في احيمرن احمشرين هو اكتشاف شثكة الإنترنت، لأ�ا تجمل من احس وحه على احناس 

 1.2، أكثر من  Warrick and Stinson (2009)احتواصل عبرمناطق مختلفة من احمالم. كما قاا 
مليار شخص عدد مستخدمي الانترنت، ويستمر هذا احمدد في احزيادة. حيج لاعد أنتشار 

وألتخدام الانترنت فى اختراع وسدخاا الهواهف احذكية حيج هستطيع نيمل احثيانات، واحت يمق من 
رلائل احبريد الإحكتروني، والتخدام ولائل الاعلام الاجتماعية، واحتواصل من دون الحاجة سلى 
التخدام احكمثيوهر أو ج از كمثيوهر المحموا بين احناس. المنظمات في جميع أنحاء احمالم قد 

هستفيد من احتكنوحوجيا احناشئة من أجل همزيز الأداء احتنظيمي وهأمين ألميزة أحتنافسية في ألالواق. 
ان الانسان بطثيمته قابل حلتكيف واحتمامل مع احتغوات احتي تحدث في احمالم من حوحه. احناس 
يت ذون دائماً قرارتم، وفيماً لما هو منالب حلوقت واحظروف عبر احزمان والمكان. خلاا احميمود 
احيمليلة الماضية، واجه احتيمدم احتكنوحوجي احمديد من احت ديات احديموغرافية والاقتصادية واحثيمافية 
والاجتماعية احتي هي نتيجة حلابتكارات احملمية. واعتماد احتكنوحوجيا هى عملية بطيئة ومستمرة، 

ومع ذحك فأن اعتمادها يؤثر في �اية المطاف على  وهوة احنمو الاقتصادي وممدا احتغو في 
. أن احتطورات احتكنوحوجية هساعد   احشركات الخدمية من (Hall and Khan, 2003)الإنتاجية 

خلاا التخدام هذه احتيمنيات حتس يل أنشطت ا وهمزيز أدائ ا. 
حيمياس امكانية  بناء هكنوحوجيا المملومات والاهصالات، وكيفية ألتخدم شركات احتأمين لهذة 

 Davis’sاحتكنوحوجيا الجديدة وحتيمدت خدمات جيدة حلمملاء، وحلألتفادة من هذة ألافكار يمتبر 

 هو أن كلا TAM) جزء من هذه احدرالة. الافتراض في TAMنموذج قثوا احتكنوحوجيا ( (1989)
) من احتكنوحوجيا الجديدة لتكون قثل كل U) احفائدة المدركة (EOUمن ل وحة الالتخدام (

شيء في احتأثو على موقف احفرد تجاه التخدام هلك احتكنوحوجيا . وفي احوقت نفسه، افترض 
احوجه احسلوكي نحو الالتخدام هؤثر في موقف احفرد في ما يتملق الالتخدام احفملي حلتكنوحوجيا. 

) من شأنه أن يؤدي سلى نشاط في مكان ICT هو الاعتيماد بأن اعتماد هكنوحوجيا (Uينظر 
) IS يشو سلى (EOU). وفي احوقت نفسه، هصور عنصر Davis, 1989احممل احذي يجري فيه (

 TAM اكتشفت أن Abdel-Waha (2008) نظام كونه ل ل الالتخدام. الج ود احث ثية احسابيمة
غو قادر على هيمدت شرح واضح  حلتثاين بسثب اختيار المستخدمين على التخدام ألانظمة. 
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وباحتالي، فإن احغرض من هذه احدرالة لألتيمصاء مستوى هثني هكنوحوجيا المملومات والاهصالات 
بشركات احتأمين احسمودية وكيف يتم  اعتماد  وألتخدام أحتكنوحوجيا الجديدة فيما  يتملق 

بتصورات احمملاء من  حيج جودة الخدمة في قطاع احتأمين. واحت يمق من كيفية والحاجة المل ة 
لألتخدام حتكنوحوجيا المملومات والاهصالات وهاثوها على جودة الخدمات في قطاع احتأمين في 

دوحة احنامية مع الأخذ في الاعتثار أن ممظم الآراء احسابيمة على بناء هكنوحوجيا المملومات 
والاهصالات واحطرييمة احتي هؤثر با على  جودة الخدمات و في قطاع احتأمين واحتي أجريت في 
بلدان احسياقات احغربية في حين ش د هأثو هكنوحوجيا المملومات والاهصالات على جودة 

الخدمات في احثلدان احنامية عدد محدود من احدرالات. وهكذا، تحاوا هذه احدرالة ملئ  احفجوة 
في الأدبيات المتمليمة بذا احشأن من خلاا درالة كيفية هأثو هكنوحوجيا المملومات والاهصالات 

بجودة الخدمة في قطاع احتأمين في لياق دوحة نامية، وهي المملكة احمربية احسمودية. 
معرفة العملاء: 

احتأمين هو صناعة والخلط في هذه احصناعة حيس من احس ل ف مه، وخاصة حلمملاء احماديين. 
حذا، فإن سمكانات احمملاء احذين حيسوا على دراية جدا مع  احوائح ولأنظمة واحسيالات الخاصة 
باحتامين همرض احمميل  لارهكاب الأخطاء. لهذا هلجاء شركات احتامين الى التاجار احسمالرة 
واحذين يطلق علي م الم ولطاء احتأمين حيج يوفر احسمالرة  حلمملاء أفضل وثائق احتأمين 

المتاحة ،ايضا من بين مسؤوحياتم هيمدت المشورة حلمملاء واحتي من شأ�ا أن هساعد على ف م عالم 
هأمين بشكل أفضل وهزيل أي عيمثات قد هواجه احمميل على طوا احطريق . 

 أن ولطاء احتأمين حدي م الممرفة احوالمة عن احيمواعد والأنظمة وصياغة احسيالات وصناعة 
المصطل ات . وباحتالي هشمل مسؤوحياتم ووظائف م على نيمل الممرفة وهوضيح المصطل ات 

المتمليمة بثواحص احتأمين حمملائ ا احذين حيس حدي م أي فكرة على الإطلاق عن مماني ودلالات 
هذه المصطل ات. على لثيل المثاا، في حاحة سدارة المخاطر، يجب على شركات احتأمين سبلاغ 

عملائ ا لواء من خلاا احولطاء أو مثاشرة من خلاا هيمنيات مختلفة من الاهصالات حوا جميع 
المخاطر الممكنة وبواحص احتأمين احتي هساعد على حساب مثل هذه المخاطر. 

وبالإضافة سلى ذحك، ان شركات احتأمين المختلفة لها طثيمة مختلفة من احسيالات وهذا احتثاين بين 
احيمواعد واحلوائح واحسيالات بين مختلف شركات احتأمين قد هضيف الارباك حدى احمميل. هذا هو 
احسثب في وجود الممرفة حيمواعد وليالات شركات احتأمين المختلفة احتي يمكن أن هساعد احمملاء 

على اختيار أفضل احسيالات احتي هنالب احتياجاتم ورغثاتم . 
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وباحتالي، فإن احغرض من هذه احدرالة هو درالة طثيمة ممرفة احمملاء فى المملكة احمربية احسمودية 
احتي تمتلك احيمواعد واحلوائح واحسيالات فى مختلف احشركات احتي هيمدم خدمات احتأمين. وبمثارة 
أخرى، هل هذه احشركات هثلغ عملائ ا لواء بصورة مثاشرة أو عن طريق ولطاء احتأمين الخاصة 
بم حوا هذه احلوائح واحسيالات وما سذا كانت شركات احتأمين هأخذ با وتحاوا تحديج وأبلاغ 

احمماا الأجانب حوا احسيالات واحلوائح الجديدة؟ وبالإضافة سلى ذحك، تدف احدرالة سلى 
ممرفة اذا ما كانت ممرفة احمملاء حوا احيمواعد واحلوائح واحسيالات من شركات احتأمين همطي 
هصورا واض ا عن جودة الخدمات. لأن ممظم الآراء واحدرالات هثنى بناءً على ممرفة احمملاء 
واحطرييمة احتي هؤثرعلى  جودة الخدمة فى قطاع احتأمين احتي  أجريت في احدوا احغربية في حين أن 
احدرالات حوا هأثو احمملاء بالممرفة وجودة الخدمة في احدوا احنامية واحناشئة محدودة. وهكذا، 
تحاوا هذه احدرالة لملء احفجوة في الأدبيات المتمليمة بذا احشأن من خلاا درالة كيفية هأثو 

ممرفة احمملاء بجودة الخدمة في قطاع احتأمين في لياق دوحة نامية مثل المملكة احمربية احسمودية. 
الخبرة السابقة : 

وبيمدر ما يتملق الأمر بصناعة احتأمين، هشو تجربة احمملاء قثل وما اذا كان حلمميل تجربه لابيمه 
مع شركة احتامين. ويمتيمد بان الخبرة احسابيمة حلمملاء هشكل عاملا مؤثرا جدا في تحديد جودة 

الخدمة في احشركات الخدمية بشكل عام وفي قطاع احتأمين بشكل خاص. حيج أن احناس يتاثرون 
 بشدة من احتجارب احسابيمة حدي م عادة مع احشركات، خصوصا تجربت م الأولى.

Edvardsson, 2005) ,يمتيمد أن تجربة هليمي الخدمة احتي تخلق ردودا حدى  احمميل (ردودا ممرفية (
عاطفية, وللوكية ) يتأثر با احمميل حفترة طويلة. ويذكر أيضا أن الخبرة حدى احمملاء ليكون حه 

 يلاحم أن بمض احشركات من Edvardssonهأثو قوي على هصورات احمملاء حوا الجودة. 
احدرجة الأولى (مثل ايكيا وفوحفو) قامت ب هصميم المنتجات بناءا على خبرة احمملاء وبناء 

جودة خدمات قأمة على الخبرة. 
) الخمسة ابماد 1988 عند احيمياس بناء على الخبرة احسابيمة، التخدم عدد من احثاحثين قياس (

Parasuraman حتيمييم تجربة احمملاء احسابيمة بحجة أن جودة الخدمة المدركة همني الحكم على 
الخدمة بناء على الخبرة احسابيمة أو بمد التخدام الخدمة. التخدم باحثون آخرون هدابو مختلفة 

) احذي أجرى درالة حف ص ما سذا كان هناحك 2010حتيمييم تجربة احمملاء احسابيمة مثل الحضري (
عدد من احتجارب احسابيمة من قثل احمملاء مع نفس احشركة وغوها من احشركات ومدى  هاثوها 

) طورت الابحاث والتخدمت ثلاثة أبماد: طوا تجربة، هكرر الخبرة 2010على جودة الخدمة. في (
مع شركة (حاحية)، وهردد من الخبرة مع شركات أخرى (لابيمة). 
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احغرض هذه احدرالة، ممظم الآراء احسابيمة جاءت بناءً على الخبرات احسابيمة واحطرييمة احتي هؤثر 
على جودة الخدمة في قطاع احتأمين احتي أجريت في احدوا احغربية في حين كانت احدرالات حوا 
هأثو الخبرات احسابيمة على جودة الخدمة في احدوا احنامية واحناشئة محدودة. وهكذا، تحاوا هذه 
احدرالة لملء احفجوة في الأدبيات المتمليمة بذا احشأن من خلاا درالة كيفية بناء تجربة احمملاء 

احسابيمة احتي هؤثرعلى جودة الخدمة في قطاع احتأمين في احدوا احنامية، مثل المملكة احمربية 
احسمودية. 

مقدمي خدمات التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية : 
وفيما يتملق بمينة احدرالة احتي هؤخذ لأغراض احيمياس لأكبر عدد من المستجثين بدف تمثيل 

، Bryman(وذحك حضمان أن هكون احنتائج من احمينة أكثر همميمماً الخصائص احمامة حلسكان 

). في هذا احث ج، فإن عدد احمينة احتي هتمامل فى هذه احدرالة هشمل احمملاء احسموديين 2008
احذين حدي م وثائق احتأمين مع شركات احتأمين احص ية احسمودية.  

 شركه هأمين ص ي المدرجة في بورصة هداوا الأوراق الماحية. وتيمن على قطاع احتأمين 32هناك 
. )احص ي في المملكة احمربية احسمودية ثلاثة شركات هأمين وهي (احتماونية, ميدغلف, بوبا

وعلى وجه ٪،. 49.91وهشمل  هذة احشركات ما ييمرب من نصف سجمالي حصة احسوق، بنسثه 
من عملاء احتأمين, اما شركه ميدغلف ٪  23.95احت ديد، هيمدر حصه  شركه احتماونية بنسثه 

 من عملاء احتأمين وعملاء احتأمين تحت احتغطية احص ية حشركه بوبا بنسثة ٪.15.19بنسثه 
10.77 ٪  .

 مليون من 2.3أن مجموع عملاء احتأمين في المملكة احمربية احسمودية هشكل ما ييمرب من 
٪ من م ضمن احثلاثة شركات احتي 50احشمب احسمودي الخاضع حلتأمين ونسثت م ما ييمارب من 

). وهكذا، فإن عدد المشموحين في هذه احدرالة هشكل احمملاء SAMA, 2013لثق ذكرها (
احسموديين احذين حدي م وثائق احتأمين احص ي في هذة احشركات حلتأمين احص ي ، وهو ما يمني 

 مليون لمودي. حذا هتمامل هذه احدرالة مع ما يتجاوز عن 1.150000أن احمدد الإجمالي حوالي 
 مستجيب ممثلة حلمجتمع أحدرالة 384 فرداً حذا ينثغي أن يكون احمدد الإجمالي حليمنة 100،000

(Sekaran’s,2003) وهكذا، في هذه احدرالة يتم سجراء محاوحة لجمع احثيانات من عملاء احتأمين .
  من احذين حدي م بواحص احتأمين في المملكة احمربية احسمودية.  384حلمدد ألاجمالي حلمينه وهو 

على احرغم من أن هناك احمديد من ألانواع المختلفة حلتأمين في المملكة احمربية احسمودية مثل 
احتأمين على احسيارات، احتأمين على الحياة واحتأمين ضد الحريق، وما سلى ذحك، فإن هذه احدرالة 
هركز فيمط على شركات احتأمين احص ي حيمياس جودة الخدمة با احتي هيمدم حلمملاء في ا. وحسب 
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 كشفت أن 2010أحصائيات مؤلسة احنيمد احمربي احسمودي واحتي هتملق بصناعة احتأمين حمام 
) مليار لمودي و 8.69) واحتي بلغت (٪53احغاحثية احمظمى حسوق احتأمين حلتأمين احص ي بنسثه (

عن احمام احسابق.  ٪ 19.2كانت زيادة نسثت ا ما ييمارب 
فى هذة احدرالة تم هوزيع الالتثيانات على احمملاء لهذة احشركات احثلاثة على ألاس احنسثة المئوية 

 184 من المستطلمين (٪48 وهو مليون عميل , وتم اختيار 1.150000من الموع حلمدد  ألاجمالي
 المستجيثين) من شركة  ميدغلف ، 117٪ (30.4المستجيثين) من  شركة احتماونية ، وتم اختيار 

 المستجيثين) من شركة بوبا.  83(٪ 21.6وأخواً تم اختيار 
أستنتاجات الدراسة : 

حاوحت هذه احدرالة احوصوا الى نتائج دقييمة هثين علاقة كل من جودة الخدمة، ورضا احمملاء 
وولاء احمملاء احتي تم احت يميق في ا بدقة في الأدبيات بشأن هذا الموضوع في بلدان مختلفة . ومع 
ذحك، التغرق هذا احث ج خطوة أبمد من خلاا درالة عدد من احدرالات واحموامل احتي أوصى 

با عدد من احثاحثين من حيج هاثوها في احثيئات الخدمية المختلفة. على وجه احت ديد، حيمد 
أوصى باربمة عوامل لابيمة وهي الاهصالات، وهكنوحوجيا المملومات والاهصالات, وممرفة 
احمملاء, والخبرة احسابيمة حمملاء وذحك لاختثارها على جودة الخدمات في قطاع احتأمين. 

وبالإضافة سلى ذحك، فإن احدرالة لا هتضمن هذه احسوابق في سطارها احنظري فيمط وحكن ا هأخذ 
أيضاً خطوة أخرى أبمد من خلاا درالة هأثو احصورة حلمؤلسية كمتغو وليط احذي يؤثرعلى 
احملاقة بين جودة الخدمة واحمملاء. من خلاا دمج كل هذه المتغوات مع بمض ا  بين رضا 

احمملاء، وجودة الخدمة وولاء احمملاء، حلمساهمة بالأطار احنظري. وبمثارة أخرى، ومن المتوقع أن 
يساهم الإطار احنظري فى احدرالة الحاحية أن يوفر ف ماً أفضل وصورة أكثر وضوحاً حوا جودة 

الخدمة في قطاع احتأمين من حيج احنتائج . 
وبغض احنظر عن ذحك، فيمد ذكر في وقت لابق أن ممظم احدرالات والأبحاث المتمليمة بجودة 
الخدمات، وخاصة هلك احتي أجريت على جودة الخدمة في قطاع احتأمين أجريت على احدوا 
المتيمدمة احدوا احغربية أو بمض احدوا الآليوية المتيمدمة مثل احيابان ولنغافورة في حين أن 

احدرالات باحدوا احنامية محدودة حلغاية. وهذا يمني أن ف منا حكيفية عمل بناء واحتفاعل يمتمد سلى 
حد كثو على احنظريات واحكشف عن احثاحثين احغربيين واحدرالات احث ثية. وفي حين أن هذه 
احنظريات قد هكون باحتأكيد مفيدة في بيئة المملكة احمربية احسمودية ، الإ أ�ا قد لا هوفر ف م 

واضح وعميق حكيفية ف م جودة الخدمة بدقة في دوحة احنامية مثل المملكة احمربية احسمودية. وذحك 
لأن المملكة احمربية احسمودية تختلف عن نظواتا من احدوا احغربية مع الأخذ بمين الاعتثار 
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الاختلافات احثيمافية بين احشموب واحدوا. المملكة احمربية احسمودية هي مختلفة حتى عن احمديد 
من احدوا الاورة في منطيمة احشرق الأولط لا ليما بثيئت ا وثيمافت ا. وهكذا، من خلاا احت يميق 
حوا جودة الخدمة ، في لياق المملكة احمربية احسمودية، زاد هذا احث ج المساهمة احنظرية ، حيج 

أنه يوفر احتفاهم بين احثيمافات حكيفية بناء جودة الخدمة بما في ذحك المتغوات المرهثطة با. 
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الاستثمار الاجنبي المباشر وسبل جذبه للاقتصاد الليبي 
أ .ايمان قاسم الحصادي 
 جامعة عمر المختار  ليبيا

 
مقدمة 

ان الالتثمار المثاشر الأجنبي احذي أض ى من أبرز الممالم احكبرى لأداء الاقتصاد احمالمي و أبرز 
مظاهر عولمته ، عبر هولع نفوذ احشركات متمددة الجنسيات احتي شجمت على ظ ور احتكتلات 
الاقتصادية الجديدة ، الى جانب احتغيو الهام احذي طرأ على طثيمة الإنتاج و احرأس ماا أيضا 
بفمل احتيمدم احملمي و احتكنوحوجي احذي أض ت هتميز به دوا هلك احشركات بالإضافة الى 
الاضطرابات الاقتصادية احتي عانت من ا احدوا احنامية دفع با سلى أن هتسارع و هتسابق نحو 
الاحت اق بركب احتكامل والاندماج في الاقتصاد احمالمي تحت حواء احت ديات الجديدة من أجل 

تجنب احت ميش . 
وهتسم احثيئة احدوحية احراهنة باحتدام احتنافس على رؤوس الأمواا الأجنثية بين مختلف احدوا 

المتيمدمة و احدوا احنامية على حد لواء . و ذحك نتيجة حلدور الهام احذي يلمثه الالتثمار الأجنبي 
في هوفو احتمويل المطلوب لإقامة المشاريع الإنتاجية و نيمل احتكنوحوجيا و المساهمة في رفع 
مستويات احدخل والمميشة و خلق المزيد من فرص احممل احتمزيز في قواعد الإنتاج وتحسين 

 . الم ارات و الخبرات الإدارية و تحيميق ميزات هنافسية في مجاا احتصدير واحتسويق
ويحتل الالتثمار الأجنبي المثاشر أهمية التثنائية في احدوا احنامية احتي هماني من هفاقم أزماتا الماحية 
احشيء احذي زاد من حدهه هيملص مصادر احتمويل المختلفة و في ظل هصاعد مؤشرات المديونية و 

هضخم احتكاحيف المرافيمة لاقتراض ا من احمالم الخارجي فإن مصادر احتمويل احتي هثيمى متاحة 
أمام ا هن صر في احممل على جلب الالتثمار الأجنبي المثاشر من ج ة و هنشيط الالتثمار 

                                         .    المحلي و احسيطرة عليه من ج ة اخرى 
من هذا المنطق أشتد احتنافس بين احدوا على جذب الالتثمارات الأجنثية من خلاا سزاحة 
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الحواجز و احمراقيل احتي هميق طرييم ا و من  ا الحوافز و احضمانات احتي هس ل قدوم ا ودخولها 
وفي هذا الإطار قامت كل احدوا احنامية بوجه عام بسن هشريمات تمنح حوافز  احسوق المحلى.سلى

مغرية حلمستثمرين الأجانب و هزيل كل احيميود و الحوافز احتي هيمف في طرييم م . وكانت حيثيا  من 
بين هذه احدوا احتي وضمت قوانين التثمار واحتي من خلالها قدمت ضمانات والمة حلمستثمرين 

الأجانب أو المحليين على لواء . ولنتناوا في هذا احث ج هلك احتشريمات واحضمانات مع 
احتركيز على مدى كفاءتا في جذب الالتثمار الأجنبي من خلاا عرض هوزيع هذه الالتثمارات 

) في ظل بنية دوحية يطثم ا احتنافس على 2005-2000قطاعيا وجغرافيا في حيثيا في احفترة (
 الالتثمارات الأجنثية و حذحك تم هيمسيم هذا احممل .

الأخوة هزايدت أهمية الالتثمارات الأجنثية المثاشرة بشكل كثو نظرا حتأثوها احواضح ة فى الاونو
على اقتصاديات احدوا لواء احنامية أو المتيمدمة واحذى انمكس على نمط الإنتاج احمالمى وشكل 

احملاقات الاقتصادية احدوحية. 
 أهمية البحث :  

الالتثمار الأجنبي المثاشر واحدور الحيوي احذي يمكن أن   في احتمرف علىاحث جهكمن أهمية 
  ومن ضمن ا حيثيا كأداة تمويلية م مة تحتاج ا احدوحة لإعادة يلمثه في اقتصاديات احدوا احنامية

احثناء والأعمار وهذا يتطلب عرضا حلتشريمات الالتثمارية احليثية , وهل يمكن أن هساهم هذه 
 احتشريمات واحسيالات في جذب  الالتثمار الأجنبى المثاشر. ؟

 هدف البحث: 
ي دف احث ج الى احتأكيد على اهمية بالالتثمار الاجنبى المثاشر وأهميته فى هوفو احتمويل واحيميام 

, وسظ ار اهمية احتشريمات احلازمة حتشجيع الالتثمار الاجنبي المثاشر . بالإنتاج 
أسلوب ومنهج: 

مف وم الالتثمار وأنواع ا وتحليل  احت ليلي في عرض ىاحوصف الاقتصادى تم الاعتماد على المن ج
بمض المؤشرات الخاصة بتوزيع الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في حيثيا , والمن ج الالتنثاطى فى 

يات  . احوصوا سلى احتوص
 مشكلة البحث :   

هتثلور مشكلة احث ج في موضوع الالتثمار الاجنبي المثاشر ومدى قدرة احدوا المضيفة في ما 
هوفره من المستلزمات المطلوبة والامتيازات المشجمه لالتيمطاب المستثمر الاجنبي وهيمدت المزايا 
احضريثية واحتشريمات احيمانونية وخاصة في حيثيا باعتثارها احد احدوا احنامية واحتى همانى من جملة 
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مشاكل واحتى عليه ان يتجاوزها لجذب المستثمر الاجنبي . ف ل يكفي صدور هشريع خاص 
بالالتثمار يتناوا الجوانب المطلوبة لالتيمطاب المستثمرين ام ينثغى ان يصاحب هذه احتشريمات 
مجموعة من الاجراءات واحتى يأهى في ميمدمت ا حسن الادارة واحيمضاء على احفساد وهوفو المناخ 

                             .  الملائم احذي يوفر حلمستثمر الالتمرار في ممارلة عمله بحرية وأمان ؟
  :    اولاً :    ماهية الاستثمار الاجنبيالمحور الاوا 

امتلاك أحد الأفراد أو المؤلسات في دوحة ما لأصوا عنى لالتثمار الاجنبي بأنه يايمكن همريف  
 لالتثمار الاجنبي سلي نوعين  :ا ، وينيمسم ىهممل في دوحة أخر

   النوع ألأول : الاستثمار الاجنبي غير المباشر
وهو يمني امتلاك الأفراد أو المؤلسات غو الميميمين حثمض الأوراق الماحية من أل م ولندات 

 دون أن ييموم هؤلاء الأفراد بممارلة أي نوع من أنواع احرقابة أو ىلمؤلسات وطنية في دوحة أخر
المشاركة في هنظيم وسدارة المشروع الالتثماري ، وحكن لهم الحق في الحصوا علي عائد نظو 

المشاركة المتمثلة في الأل م واحسندات وعليه لايكون المستثمر الاجنبي  ماحكا حكل او لجزء من 
) . وهذا احنوع حيس محل بحثنا . 1المشروع الالتثمارى (

 النوع الثاني : الاستثمار الأجنبي المباشر
عني المشروعات احتي ييميم ا ويمتلك ا ويديرها ياحث ج واحذي هذا واحذي يمثل محور اهتمام 

المستثمر الأجنبي من خلاا الممرفة احفنية والإدارية وبما يملكه من رأس ماا نيمدي ويلاحم 
لالتثمار الأجنبي قد يكون فرداً أو شركةِ أو فرعاً لإحدى احشركات أي بممنى ممارلة الماا اأن 

الاجنبي حنشاط ممين في دوحة اخرى بحيج يرافق هذا احنوع من الالتثمار انتيماا احتكنوحوجيا 
. )2والخبرات الى احثلد الاخر(

 همرف الالتثمار الاجنبي على انه الالتثمار احذي UNICADهيئة الامم المتحدة والتنمية 
يفضي الى علاقة عادة ما هكون طويلة الامد حيج يمكس منفمة وليطرة دائمتين حلمستثمر 

) . 3الاجنبي في فرع اجنبي قائم في دوحة مضيفة غو احذي ينتمى الى جنسيت ا (
 الالتثمار الأجنبي المثاشر على انه الالتثمار احذي يمكن I M Fويعرف صندوق النقد الدولي 

 في مشروع بدوحة اجنثية ، هؤهله لإدارة المشروع  %)10المستثمر من حيازة حصة ثابتة اكثر من (
بشكل كلى او جزئي . 
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 نشاط التثماري مستيمر في بلد ممين ( بلد  بأنه اىW T Oوتعرفه منظمة التجارة العالمية 
قصد بالمستيمثل ) وذحك  يمتلك أصولاً في بلد آخر ( احثلد المضيف أو المنشأ ) واحذي يت صل أو
هسيو هذه الالتثمارات . 

 ثانياً :  أنماط الاستثمار الأجنبي المباشر  
ييموم الالتثمار المثاشر على احتملك احكلي أو الجزئي لمشروع ألالتثمار الأمر احذي يمني أنه 

 ينيمسم سلى نمطين :
) Joint Ventures : ( ـ المشروعات المشتركة1

 وهي المشروعات احتي يمتلك ا أو يشارك في ا بصفة دائمة طرفان أو شخصان قانونيان أو أكثر 
من دوحتين مختلفتين ، ولا هيمتصر المشاركة على حصة في رأس الماا ، بل تمتد سلى الإدارة والخبرة 

) ويتيح الالتثمار المشترك اهفاقا طويل الأجل بين 4وبراءات الاختراع أو احملامات احتجارية .(
احطرف الأجنبي واحطرف احوطني لممارلة مشروع سنتاجي أو خدمي داخل احدوحة المضيفة بصرف 

احنظر عن كون احطرف احوطني شخصا طثيميا أو اعتثاريا. 
 ولا يشترط أن ييمدم كلا احطرفين حصة في رأس الماا ، فيمد هكون حصة أحدهما عينية أو في 
شكل الخبرة أو الممرفة احفنية أو احتسوييمية. وحكن في جميع الأحواا ينثغي أن يكون لأطراف 

المشروع الحق في المشاركة في سدارهه ، وهذا ما يميز بين الالتثمار المشترك وعيمود الإدارة واهفاقيات 
)  5احتصنيع وهسليم المفتاح .(

 Wholly – Owned Foreign) : (- المشروع المملوك بالكامل للمستثمر الأجنبي 2
Investments 

 وهو ما يفضله المستثمرون الأجانب وخاصة احشركات المتمددة الجنسيات ، وعادة ما يكون في 
شكل سنشاء فروع حلإنتاج أو احتسويق أو أي نوع آخر من أنواع احنشاط الخدمي أو الإنتاجي. 
غو أن احدوا المضيفة حلالتثمار كثوا ما هتردد في قثوحه نتيجة الخوف من احوقوع في احتثمية 

الاقتصادية ، وما يترهب علي ا من آثار ليالية ، وكذحك الخشية من احتكار احشركات الأجنثية 
لألواق ا. 

 وهشو احدلائل احمملية سلى أن كثوا من دوا شرق آليا ومن ا كوريا الجنوبية ولنغافورة وهايوان 
واحبرازيل والمكسيك في أمريكا احلاهينية وبمضا من دوا سفرييميا هفسح حلشركات الأجنثية سمكانية 
تملك مشروعاتا الالتثمارية باحكامل لجذب المزيد من الالتثمارات. ومع ذحك لا هوجد أي أدحة 
حتأييد حاحة احتردد و الخوف احتي هنتاب بمض احدوا الأخرى بشأن الآثار احسيالية والاقتصادية 

)  6احسلثية من هذا احنمط من الالتثمارات .(
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 ويثدو أن زيادة حدة المنافسة بين احدوا على جذب الالتثمارات الأجنثية دفع بدوا احمالم 
احثاحج سلى احتصريح حلشركات الأجنثية بامتلاك المشروع بمد أن تماثلت الحوافز بين احدوا احنامية 
والمتيمدمة. فليمد اصث ت الحرية في سدارة المشروع ، واحسيطرة احكاملة على ليالته احتسوييمية 

والإنتاجية ، أكثر أهمية حدى ممظم احشركات من الحوافز الأخرى ، بل أهم حتى من احضمانات 
 )7( ضد الأخطار غو احتجارية احتي هيمدم ا احدوا المضيفة.

 
 ـ الاستثمارات في المناطق الحرة:  3

وهي من أهم وأنجع ليالات هشجيع الالتثمارات الأجنثية ، وهناك بمض احدوا شرعت لها 
قوانين خاصة ، وميزت بين ما يمرف بالمناطق الحرة الخاصة والمناطق الحرة احمامة. وهيموم المناطق 
الحرة على فكرة سعفاء احثضائع احتي هصدرها أو هستوردها مشروعات المنطيمة من الإجراءات 

الجمركية الخاصة باحصادرات واحواردات واحضرائب الجمركية واحضرائب ذات الأثر المماثل. أو من 
احناحية احواقمية مماملة المشروعات الميمامة على المنطيمة الحرة وكأ�ا ميمامة على منطيمة مستيمطمة 

)  8من احدوحة ، لها سجراءات خاصة وسعفاءات خاصة.(
) Assembly Operation Project ـ مشروعات عمليات التجميع ( 4
وقد هأخذ هذه المشروعات شكل اهفاقية بين احطرف احوطني واحطرف الأجنبي ، يتم بموجث ا قيام  

احطرف الأجنبي بتزويد احطرف الأوا بمكونات منتج ممين حتجميم ا بحيج هصو منتجا �ائيًا ، 
وفي ممظم الأحيان ييموم احطرف الأجنبي بتيمدت الخبرة والممرفة احلازمة حتصميم المصنع وسدارة 

احممليات واحتخزين واحصيانة ، في ميمابل عائد يتفق عليه ، وحمل أبرز المشروعات الميمامة وفيما لهذا 
احنمط مصنع احشاحنات ، ومصنع الجرارات ومصنع الميمطورات ومصنع ليارات حيثو. وقد هأخذ 
مشروعات احتجميع شكل الالتثمار المشترك أو هكون مملوكة باحكامل حلمستثمر الأجنبي ، وقد 

هكون في شكل اهفاقية لا هتضمن أي ملكية حلطرف الأجنبي . 
مميزات وعيوب الاستثمار الاجنبي المباشر :  : المحور الثانى

التيمطاب الالتثمار الاجنبي المثاشر يمتبر من اهم احسيالات الاقتصادية حكثو من دوا احمالم 
بسثب ما تحيميمه هذه الالتثمارات من اهداف عدة واحتى من اهم ا زيادة في موارد الخزانة احمامة 
واحناهج المحلى واحصادرات الى جانب التيماب احتكنوحوجيا المتيمدمة وتحيميق زيادة في فرص احممل 

 احدوا هلك وهدريب احيموى احماملة وما يترهب على ذحك من هأثوات اجتماعية واقتصادية  هساعد
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خصوصيت ا احثيمافية واحدينية باحرغم من هذه المزايا سلا  على المحافظة مع احتيمدم بركب احل اق على
). 9ان الالتثمارات الاجنثية المثاشرة هتخلل ا بمض احميوب (

اولاً : مزايا الاستثمار الاجنبي المباشر : 
. يساعد الالتثمار الاجنبي المثاشر على اقامة مشاريع التثمارية ذات مستوى متيمدم من 1

) 10خلاا نيمل احتكنوحوجيا من خلاا الالتثمار ومن ثم اكتساب هيمنيات جديدة . (
. يؤدي الالتثمار الاجنبي المثاشر من خلاا ما حديه من قدرة هسوييمية وسعلانية واهصالات 2

مسثيمة باحسوق احمالمية الى هوليع احسوق المحلية وفتح افاق امام ا  
. يمتبر الالتثمار الاجنبي مصدر من مصادر احتمويل لأنه يدر عائد على ميزان المدفوعات  3

ويمتبر افضل من احيمروض الخارجية واحتى تمثل عبء على ميزان المدفوعات لان الاخوة تمثل زيادة 
اعثاء خدمة احدين  , حيج ان لجؤ شركات متمددة الجنسية الى بيع عملت ا حل صوا على احمملة 
احوطنية حتمويل مدفوعاتا المحلية وهذا يترك جانب ايجابي على ميزان المدفوعات من خلاا هدفق 

 الالتثمارات هوجيه حاحة الاجنبي في احنيمد قلة احتخفيف محاوحة حلرؤؤس الامواا الاجنثية , او
الانتاجية احتى هؤدي الى احلاا الالتواد , ويساهم في لد جزء من حاجة  احيمطاعات في الاجنثية

احسوق المحلى وهذا يمنى تحسين ميزان المدفوعات من خلاا زيادة احصادرات وتخفيض احواردات , 
حلدوا المضيفة حلالتثمار منح المستثمرين الأجانب حوافز لإعادة التثمار أرباح م كذحك يمكن 

المحيميمة بدلاً من تحويل ا سلي الخارج ولا يكون هذا الخيار مطروحاً عندما يكون احتدفق الخارجي هو 
مدفوعات خدمة احدين . 

.الالتثمار الاجنبي المثاشر يمكن ان يكون عاملا حتخفيف  حدة احثطاحة لما هوفره شركات 4 
متمددة الجنسية من فرص حلتوظف . 

. الالتثمار الاجنبي يمتبر عاملا م ما في هنمية وهطوير الهيكل احصناعى حلدوا المضيفة ويكون 5
حليمطاع المحلي , الى جانب  تحفيز من الجنسيات متمددة احشركات عن ينتج ذحك من خلاا ما

) 11احتولع في احطاقات الانتاجية والالتثمارات احصافية حلدوا المضيفة. (
. يساعد الالتثمار الاجنبي على زيادة مصادر احدخل الحكومى مع زيادة هدفق الالتثمار 6

) 12الاجنبي يزيد احدخل المتوحد من خلاا فرض احضرائب وبذحك هت يمق ايرادات حل كومة . (
. الالتثمار الاجنبي المثاشر لا يمثل هدفق رأس ماا فيمط بل ايضا يتيح احتكنوحوجيا واختراق 7

), يكون مص وبا بفنون انتاجية حديثة وم ارات ادارية وهنظيمية وخبرات 13الالواق احمالمية (
هفتيمر احي ا احدوا احنامية  
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 . يساهم الالتثمار الاجنبي المثاشر في تحيميق منافع اجتماعية من خلاا اقامة مشروعات احثنية 8
الالالية كتمثيد احطرق المؤدية حلمشاريع وهوصيل شثكات المياه واحصرف احص ي واحك رباء 

).14 (
ثانياً : عيوب الاستثمار الاجنبي المباشر . 

بالرغم من المزايا المذكورة فبعضهم يرى ان الاستثمارات الاجنبية المباشرة تتخللها بعض 
- العيوب والتى من اهمها التالي :

. هشير احهجـارب احهاريخيـة فـي احمديـد مـن احبلـدان احـى ان احمـلهثمر الاجنبـي عـادة مـا يهجـه الى 1
احمــشروعات احهــي هحيمــق حــه اعلــى الأربــاح بألرع وقــت وبغــض احنظــر عــن حاجــات احهنمية 

). 15في  احبلد احمضيف (على احرفاهية الاقتصاديةالاقتصادية و الاجتماعية و
. قد يمنح الالتثمار الاجنبي الالات وممدات حديثة حلثلد المضيف واحتى لا هتنالب مع ظروفه 2

ذات احوفرة احنسثية حلمماحة احغو ماهرة وعدم هطويع مثل هذه احتكنوحوجيا حتتنالب حلظروف 
الاقتصادية والاجتماعية حلثلد المضيف الا في حالات نادرة , كما انه لا يمطي الم ارات واحتدريب 
المطلوب لالتمرار هشغيل وهطوير الانتاج في احدوا احنامية  وذحك لمواصلة التنزاف هذه احدوا . 

. احتيمنية المستخدمة في احدوا احنامية غاحثا ما هكون هيمنية كثيفة رأس الماا الامر احذي قد يؤدي 3
في احن اية الى زيادة مستوى احثطاحة في احدحو احنامية واحتى همانى اصلا من فائض في احمماحة . 

. ممظم الالتثمارات الاجنثية المثاشرة هوجه حليمطاعات الخدمية والالتخراجية وهثتمد عن 4
احيمطاعات الانتاجية واحتى تحتاج الى الالتثمار الاجنبي المثاشر . 

سلى  فترة بمد هنيملب سلى فترة بمد هنيملب أن هلثج  . الآثار الايجابية على ميزان المدفوعات لا5
 لوف يؤدي الى زيادة واردات احدوحة المضيفة من احسلع الأجنبي أن الالتثمار اثار للثية , حيج

الخدمات , كما ان شركات متمددة الجنسيات لوف هثدأ في تحويل ارباح ا حلخارج ,  احوليطة و
, ودفع ميمابل بالإضافة الى دفع احفوائد عن احتمويل احوارد حتلك احشركات من احثنوك في الخارج 

براءات الاختراع والممونة احفنية الى جانب تحويل مرهثات احماملين الاجانب في هذه المشروعات 
حلخارج . 

. تمارس شركات متمددة الجنسيات المزيد من احضغوطات على ميزان مدفوعات احدوا المضيفة 6
وذحك نتيجة حسيالة هسمو احصادرات واحواردات احتى هتثم ا هلك احشركات خاصة في حاحة 

احتكامل احرأعالى مع عدد من فروع ا قد يكون احدافع وراء اهثاع هذه احسيالة هو محاوحة نيمل 
عبء احضرائب من دوحة ذات ممدلات ضرائب مرهفمة الى اخرى ذات ممدلات ضرائب 
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منخفضة , او قد هلجأ حسيالة احتسمو كوليلة مستترة حنيمل الارباح من دوحة هفرض قيود 
متشددة على تحويل الارباح ورأس الماا الى دوحة اخرى ذات قيود اقل هشددا في هذا الاا . 

 . يمكن ان هساهم الالتثمارات الاجنثية المثاشرة على هلوث احثيئة من خلاا هوطن ا في في 7
بمض الانشطة واحصناعات الملوثة حلثيئة مثل احصناعات الالتخراجية واحتمدينية واحغاز احطثيمي 
واحصناعات احثتر وكيمائية  وصناعة الاعنت والأعدة بدلا من هوطن ا في دولها , حيج تخضع 

). 16هذه الالتثمارات في دولها لممايو بيئية متشددة (
ثالثاً : معوقات الاستثمار الاجنبي المباشر : 

على احرغم من المساعي المثذوحة المختلفة لجذب الالتثمار الاجنبي المثاشر سلا انه هوجد احمديد من 
احموامل الاقتصادية واحسيالية والإدارية احطاردة حلالتثمارات الاجنثية واحتى يمكن حصرها في 

احموامل احتاحية : 
 : حيج يؤدي لجوء بمض احدوا الى هيمييد انتيمالات رؤؤس تقييد حركة رؤؤس الاموال . 1

الامواا وسرباح احشركات حلخارج او الى احجام المستثمرين الاجانب عن الالتثمار بتلك احدوا .  
 : يؤدي عدم الالتيمرار الاقتصاد احكلى الى هراجع الحافز عدم استقرار الاقتصاد الكلي . 2

حدى المستثمرين حتنفيذ مشروعات جديدة او احتولع في مشاريع قائمة , حيج يمتمد جذب 
المزيد من الالتثمارات على مدى التيمرار متغوات الاقتصاد احكلى ومن ا لمر احفائدة ,لمر 

احصرف ,وضوح والتيمرار احسيالات احنيمدية والماحية واحثطاحة , احتضخم . 
 : احسوق احصغو لا يشجع على الالتثمار الا اذا هوفرت حجم السوق في الدولة المضيفة . 3

احمديد من الميمومات من ا احيمرب من المواد الخام او من الواق اخرى كثوة , ويساعد حجم 
احسوق احشركات احتى هنتج المنتجات احيمابلة حلمتاجرة بت يميق اقتصاديات الحجم وعادة ما يمبر 
عن حجم احسوق بمتغو احناهج المحلى الاجمالى . وان حجم الاقتصاد هو محدد مل وظ حتدفق 

الالتثمار الاجنبي المثاشر لاقتصاديات احدوا احنامية والمتطورة و ومع ذحك يمكن ان يكون حجم 
احسوق اقل هأثوا وغو م م اذا تم التخدام الالتثمار الاجنبي المثاشر حلدوحة المضيفة كيماعدة 

انتاج فيمط حتصدير انتاج ا بصورة اكثر هنافسية لألواق اخرى . 
تدد مزاحمة الحكومة حليمطاع الخاص في الحصوا على  . صعوبة الحصول على الائتمان : 4

الائتمان المتاح وكذحك عدم اهثاع الالس الاقتصادية في هيمدت الائتمان الخاص واحذي يتطلب 
). 17لواء في احتأليس او احتشغيل الحصوا على الائتمان بشروط اقتصادية (
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 : ان عدم الالتيمرار احسيالي وحدوث الانيملابات والاغتيالات  . عدم الاستقرار السياسي5
احسيالية و اعماا احشغب واحنزاعات المسل ة هؤدي الى اثر للبي على قرارات الالتثمار 

حلشركات الاجنثية , على عكس ذحك كلما كان المناخ احسيالي حلدوحة اكثر التيمرار ادى الى 
جذب احشركات الاجنثية الى هلك احدوا  . 

 : ان ممدلات احتضخم احماحية همكس حاحة عدم التيمرار في احسيالة الاقتصادية . التضخم6
على مستوى الاقتصاد ككل , مما يخلق بيئة التثمارية غو مؤكدة , وبذحك فأن احتضخم لا 
يشجع الاجنبي المثاشر الجديد لان احتكلفة احنسثية حلإنتاج في الاقتصاد لتزداد بالميمابل يؤدي 

انخفاض مستوى الالمار الى انكماش في  احنشاطات الاقتصادية وباحتالى الاخو ييمود في احن اية 
الى افلاس احشركات وييموم  المستثمرون المحليون بثيع موجوداتم حلمستثمرين الاجانب بألمار 

منخفضة وقد ينتج عن ذحك هولع في هدفيمات الالتثمار الاجنبي المثاشر . 
 : وهذا يؤدي الى اضماف قدرة المستثمر على تحدي احوعاء  عدم وضوح الهيكل الضريبي .7

احضريبي احذي يخضع حه , بالإضافة الى ارهفاع ضريثة احشركات .  
) . 18 . عدم هوفر المملومات عن فرص وحوافز الالتثمار في عدد من احدحو وخاصة احنامية(8
 : حيج يؤثر مستوى كفاءة احثنية الالالية على هكاحيف  . انخفاض كفاءة البنية الاساسية9

الالتثمار( مثل خدمات احنيمل واحتوزيع ) ومن ثم احمائد المتوقع من الالتثمار. 
. عدم هوافر احكفاءات الادارية في وكالات هرويج الالتثمار خاصة في احدحو احنامية مما يؤدي  10

). 19الى عدم قدرة هذه احوكالات على تحيميق اهداف ا (
.احتمرض حلتجسس احصناعى وعدم هوفر قوانين صارمة لحماية احملامات احتجارية و الالرار 11

 احصناعية وحيموق الملكية احصناعية 
.  الخارج سلى احناهج من ممينة نسثة بتصدير الأجنبي المنتج سحزام. 12
. .احنامية وخاصة احدوا من عدد في الالتثمار وحوافز فرص عن المملومات هوافر عدم : . 13
 . عدم الانفتاح الاقتصادي بما يؤدي الى هضاؤا فرص احوصوا الى مصادر متمددة 14

لمدخولات الانتاج واحسلع الالتثمارية المستخدمة في الالتثمار وكذحك انخفاض احيمدرة احتصديرية 
حلمشروعات الالتثمارية الجديدة واحتى لا هنشأ نتيجة انخفاض احطاقة الانتاجية وسنما هنتج بسثب 

عدم انفتاح الالواق الخارجية امام منتجات هلك احدوا . 
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 . وضع قواعد خاصة تمثل قيودا على الانتاج احصناعى مثل التلزام جزء او نسثة ممينة في 15
احناهج والمكونات من الخارج , او التلزام شروط ممينة فيما يتملق برقابة الجودة او مكاف ة 

 احتلوث.
 المحور الثالث : توزيع الاستثمارات الاجنبية المباشرة في ليبيا :

يماني الاقتصاد احليبي من هدنى مستوى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة قيالا بحجم هذه 
الالتثمارات باحدوا احنامية , كما ان حجم هذه الالتثمارات يتسم باحتذبذب من لنة الى 

 اخرى .
 
 

 اولاً : التوزيع الجغرافي للاستثمارات الاجنبية المباشرة 
 -احفترة خلاا مليون دينار 4729.618 حيثيا سلى احواردة المثاشرة الأجنثية الالتثمارات سجمالي بلغ 

: يلي ما ذحك من ويتضح )1 (رقم الجدوا ) , 2005  (2000
  دوا                    9 دوحة من ا 30ان عدد احدوا احتى قامت بالالتثمار المثاشر في حيثيا هى 

 , اذا بلغ حجم التثماراتا  بريطانيا هأهى اولى احدوا من حيج الالتثمار في حيثيا -
 .% من اجمالى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة 58أي بنسثة  مليون دينار2757.729

 مليون دينار اي 650.000احترهيب احثانى هأتي دوحة موريشيوس اذ بلغ حجم التثماراتا  -
 من اجمالى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في حيثيا % 13.74بنسثة 
 مليون دينار اي 311.461احترهيب احثاحج هاتي دوحة الامارات اذ بلغ حجم التثماراتا  -

 من اجمالى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في حيثيا% 6.5بنسثة 
احترهيب احرابع الجزائر بين احدوا المستثمرة في حيثيا وفي احترهيب احثانى عربيا اذ بلغ حجم  -

 من اجمالى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في حيثيا % 5.51 اي بنسثة 260.427التثماراتا 
من % 2.61 اي بنسثة 123.682احترهيب الخامس هاتي مصر اذ بلغ حجم التثماراتا  -

 اجمالى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة 
% 17.8مليون دينارأي مايمادا  843.992وصل اجمالى التثمارات احدوا احمربية في حيثيا  -

 من الالتثمارات الاجنثية المثاشرة احواردة الى حيثيا .
)احتوزيع الجغرافي حلالتثمارات الاجنثية المثاشرة احواردة الى حيثيا خلاا احفترة 1جدوا رقم (

)2000-2005 ( 
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الدولة ر.م 
 

قيمة الاستثمارات 
الاجنبية المباشرة 

نسبة المساهمة 
%      م.د 

 0.10 4.900السعودية  1

 0.16 7.800البحرين  2

 6.50 311.461الامارات  3

 0.08 4.076فلسطين  4

 0.40 19.088الاردن  5

 0.14 6.582المغرب  6

 2.24 105.976تونس  7

 2.61 123.682مصر  8

 5.51 260.427الجزائر  9

 0.08 3.864البوسنة  10

 0.14 6.662الصين  11

 0.27 13.064المانيا  12

 0.05 2.232النمسا  13

 0.03 1.424اليونان  14

 1.07 50.585امريكا  15

 0.09 4.297بلجيكا  16

 0.09 4.286تركيا  17

روسيا  18
البيضاء 

9.945 0.21 

 0,01 0.629سلوفاكيا  19

 0.48 22.541سويسرا  20

 0.32 14.955فرنسا  21

 0.92 43.358قبرص  22

 0.05 2.499كندا  23
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 0.41 19.500ا كوريا  24

 3.60 170.530مالطا  25

 13.74 650.000موريشوس  26

 0.08 3.712هولندا  27

 0.14 6.773اسبانيا  28

 58.30 2.757.729بريطانيا  29

 2.05 97.041ايطاليا  30

  4.729.618الاجمالى  

 
) 20 (2005-2000المصدر : هيئة تشجيع الاستثمار التقارير السنوية للفترة 
 ثانيا : التوزيع القطاعي للاستثمارات الاجنبية المباشرة  

هيكل الالتثمارات الاجنثية المثاشرة يمتبر محصورا في قطاعات ممينة وخاصة في قطاع احنفط  
احذي يمثل اكبر احيمطاعات الجاذبة حلالتثمارات الاجنثية المثاشرة . 

 هوزيع الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في احيمطاعات المختلفة وبلغت )2حيج يوضح جدوا رقم (
 مليون دينار 121.323 ولجلت هراجما الى 2000 مليون دينار لنة 189.150هذه الالتثمارات 

 اذا بلغ ممدا نموها احسنوى 2005مليون دينار لنة  521.333 , ثم لجلت ارهفاعا الى 2000لنة 
 . 2005 الى 2000 خلاا احفترة 143.9

توزيع الاستثمارات الاجنبية المباشرة على القطاعات الغير نفطية كالاتى : 
يحتل احيمطاع احصناعة المرهثة الاولى من حيج اجتذابه حلالتثمارات الاجنثية المثاشرة حيج بلغت -

 من اجمالى الالتثمارات الاجنثية %34.4 مليون دينار أي بنسثة 65الالتثمارات احواردة احيه 
, ولجلت 2002 لنة 60.7 مليون دينار اي بما يمادا 73.636 وارهفمت الى 2000المثاشرة لنة 

 2005 لنة %76.6 مليون دينار  أي بنسثة 399.136ارهفاعا اخر حيثلغ 
 124.150اما قطاع احسياحة في تل المرهثة احثانية حيج بلغت الالتثمارات المثاشرة احواردة احيه -

 , وهسجل 2000من اجمالى الالتثمارات الاجنثية المثاشرة لنة % 65.6مليون دينار اي ما يمادا 
 .2003لنة  % 60.3مليون دينار اي بنسثة  122.498هراجما الى 
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قطاع احص ة يأهى في المرهثة احثاحثة من حيج اجتذابه حلالتثمارات الاجنثية المثاشرة حيج -
 اي ما يمادا 65.600 وارهفمت الى 2002لنة % 24.4 مليون دينار لنة اي بنسثة 29.636بلغت 

 2005لنة % 12.6
 مليون دينار اي ما 17.401حجم الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في قطاع الخدمات بلغت -

 مليون دينار لنة 51.872 من حجم الالتثمارات الاجنثية المثاشرة , وارهفمت الى 5 14.4يمادا 
 2005لنة % 9.9اي بنسثة 

% 0.5 أحف دينار اي ما يمادا 65اما حجم الالتثمارات الاجنثية المثاشرة في قطاع احزراعة بلغ -

  .2005 لنة %0.9 مليون دينار اي مايمادا 4.725 وارهفمت الى 2002لنة 
                                  

 
 )2جدول (

 2005-2000حجم الاستثمارات الاجنبية المباشرة الواردة على بعض القطاعات الاقتصادية 

 
 2000االسنة 

 
2001 

 
 

2002 
 

2003 
 

2004 
 

2005 
 

% القيمة % القيمة % القيمة % القيمة %  القيمة% القيمة القطاع 

14.76 34.4 65000الصناعة 
3 

100 73.63
6 

60.7 33.979 18.2 155.047 83.4 399.136 76.6 

 0.9 4.725 2.7 4.960 -  0.5 0.650 -  - الزراعة 
124.15السياحة 

0 
65.6  -  - 112.498 60.3  -   

29.63 -  - الصحه  
6 

24.4 30.175 16.2 10.556 5.7 65.600 12.6 

الثورة 
البحرية 

 -  -  - 6.500 3.5  -  - 

17.40 -  - الخدمات 
1 

14.4 3.557 1.8 15.190 8.2 51.872 9.9 

189.15الاجمالى 
0 

 14.76
3 

 121.3
23 

 186.709  185.753   521.333  

 2005-2000هيئة هشجيع الالتثمار احتيمارير احسنوية حلفترة المصدر : 
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وتجدر الاشارة بأن المشروعات احتى اخذت في الاعتثار هي المشروعات تحت احتأليس وتحت 
احتنفيذ وتحت احتشغيل كذحك ان هناك الالتثمارات يدخل في ا الالتثمارات الاجنثية في قطاع 

احنفط حمدم هوفر بيانات عن هذه الالتثمارات من مصادر رعية  . 
ثانيا : موقف المشرع الليبي من الاستثمار الأجنبي 

كانت حدوا احمالم احثاحج المنتجة حلنفط تجارب مثكرة مع الالتثمار الأجنبي حين تمكنت  
احشركات الامريكية واحبريطانية واحفرنسية منذ مطلع احيمرن الماضي من الحصوا على عيمود امتياز 
على مناطق والمة وحفترات طويلة بلغت احنصف قرن من احزمان في بمض احميمود وعلى نحو 
يكشف عدم احتكافؤ بين هذه احدوا حديثة الالتيملاا وشركات احنفط احمملاقة واحدوا احتي 

هيمف من خلف ا .  
 م كخطوة اولى نحو هنظيم وهشجيع الالتثمار 55 حسنة 25وقد صدر قانون احنفط احليبي رقم 

الأجنبي في مجاا صناعة احنفط وقد صيغت أحكامه في ظل علاقات قدرة غو متوازنة فرضت 
على احدوحة احليثية آنذاك الاقتناع ألوة بثيمية دوا احمالم احثاحج المنتجة حلنفط بأن هيمف على قدم 
المساواة مع المتماقد مم ا بحسب مفاهيم ومثادئ احيمانون الخاص أو قانون المساواة واحتي يأتي في 

  :ميمدمت ا مثدأ احميمد شريمة المتماقدين
 وعلى نحو يجرد احدوحة من كل احسلطات الممروفة في احيمانون الإداري ، أي امتيازات الادارة احتي 

تخولها للطة همديل احميمد وس�ائه وفرض احغرامات على المتماقد مم ا وسخضاع المنازعات احتي هنشأ 
  بين ما الى احيمضاء الادارى 

ان موقف المشرع احليبي لم يكن التثناء عن احيماعدة احتي ميزت كل احتشريمات احنفطية في هلك 
المرحلة من هاريخ دوا احمالم احثاحج المنتجة حلنفط احتي هناقلت هلك الأحكام واحنصوص واحصيغ 
المختلفة حميمود الامتياز احنفطية احتي اقترحت ا احشركات الأجنثية أو شاركت في سعدادها ثم ضمنت ا 
احيموانين احوطنية احتي نظمت صناعة احنفط ، وقد تمثل ذحك في احضمانات والإعفاءات والحوافز 

 .  م لمصل ة المستثمر الأجنبي55 حسنة 25احمديدة احتي نص علي ا قانون احنفط رقم 
ولما كانت المخاطر غو احتجارية ( احتأميم – المصادرة – نزع الملكية – هغو احنظام احسيالي ) هي 
احتي هشكل مصدر احيملق احرئيسي حلمستثمر فيمد حرص وفي بنود احميمد ذاتا على غل يد احدوحة 

عن الت داث أي هغيوات قد يكون من شأ�ا المساس بمثدأ قدلية احميمود سلا في حالات 
الإخلاا الجسيم أو احتيماعس عن هنفيذ الاحتزامات الجوهرية احتي هرد في احميمد بحيج يجوز حكلا 

  . المتماقدين طلب ا�اء احميمد مع الاحتفاظ بحق احطرف المتضرر في احتمويض
    التطاع المشرع احليبي فرض صيغة المشاركة احوطنية1969 وفي احفترة احتي أعيمثت عام 
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Participation  في عيمود الامتياز احتي ظلت حفترة طويلة هشكل أحد أهم مطاحب دوا احمالم
احثاحج المنتجة حلنفط ، ثم تميزت مواقفه بمد ذحك من الالتثمار الأجنبي عموما بالحذر احذي تمت 

هرجمته في أعيماب هنامي احثروة احنفطية عن طريق التثداا صيغة الالتثمار الأجنبي في حيثيا 
  بالتثمار رؤوس الامواا احليثية في الخارج

 ونتيجة حلتغوات احتي طرأت على احملاقات الاقتصادية احدوحية ، وهماظم ظاهرة احشركات .
متمددة الجنسية احتي غوت المفاهيم احتيمليدية احسائدة عن احتجارة احدوحية ، وبسثب احصموبات 

احمديدة احتي أصث ت همترض ليالة الاكتفاء احذاتي. في ظل اهفاقيات منظمة احتجارة احمالمية احتي 
هيموم على حرية احتجارة ، وتدف سلى تحويل احمالم سلى لوق واحدة ، وتحت وطأة الحاجة سلى 
هنويع مصادر احدخل والتكماا مخططات احتنمية ونيمل احتيمنية أو الممرفة احفنية بما يساعد على 

بناء احمناصر احليثية والمساهمة في هطوير المنتجات احوطنية حكي هتمكن من دخوا الالواق احمالمية 
 ف بشأن هشجيع الالتثمار الأجنبي والممدا 1997 حسنة 5، اصدر المشرع احليبي احيمانون رقم 

 ف احذي أهاح حرأس الماا احوطني الميموم باحدينار احليبي المشاركة مع 2003 حسنة 7باحيمانون رقم 
) في شأن هشجيع التثمار رؤوس الأمواا الأجنثية 5أباح احيمانون رقم (رأس الماا الأجنبي ، و

احمديد من الإعفاءات والامتيازات احتي هتفق في أغلث ا مع ما تمن ه احدوا المضيفة حلالتثمارات. 
وهتمثل هذه المزايا في الإعفاءات احضريثية والجمركية على الآلات والممدات احلازمة حتسيو المشروع 
والإعفاء من ضريثة احدخل لمدة خمس لنوات من هاريخ احثدء في الإنتاج ، وسعفاء الأرباح من 
هلك احضرائب سذا أعيد التثمارها بنفس احكيفية ، وسعفاء احسلع الموج ة حلتصدير من ضرائب 

 ).21المحررات احتجارية ( ورلوم الإنتاج واحتصدير والإعفاء من ضرائب احدمغة الميمررة على
 وحمل أهم احضمانات احتي قدم ا احيمانون هي: الحصانة احتشريمية من احتأميم ونزع الملكية 

والالتيلاء الجبري والمصادرة وفرض الحرالة أو احت فم واحتجميد أو الإخضاع لإجراءات لها نفس 
الأثر سلا بيمانون أو بحكم احيمضاء ، وفي ميمابل همويض فوري وعادا ، وبشرط ألا هتخذ 

) 22الإجراءات صورة تمييزية  ، ويحتسب احتمويض وفيما حليميمة احسوقية احمادحة حلمشروع.(
 كما منح المشرع مزايا سضافية حلمشروعات الميمامة في مناطق احتنمية المكانية ، أو احتي هس م في 
تحيميق الأمن احغذائي ، أو هستخدم تج يزات من شأ�ا تحيميق وفر في احطاقة أو المياه ، أو هس م 

) 23في حماية احثيئة ، من بمض الإعفاءات احضريثية لمدد سضافية بناء على عرض أمين الهيأة .(
من احواضح أن قانون هشجيع التثمار رؤوس الأمواا الأجنثية قد فتح احثاب على مصراعيه أمام 
الأجانب حلالتثمار وقد أهاح لهم احمديد من الحوافز والإعفاءات احتي سن لم هتجاوز ما نصت 
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عليه احيموانين الميمارنة ف ي هضارع ا. ومع ذحك فإن الملاحم أن هناك احمديد من احموائق احتي قد 
هكون لثثا في سعاقة الالتثمار.  

 وحمل من أهم احتطورات احتي الت دث ا احيمانون هو احنص في المادة الخامسة على سنشاء هيئة 
هشجيع الالتثمار ، ولا شك أن ذحك يمد تحولا كثوا في موقف المشرع احليبي من الالتثمار 
الأجنبي وباحضرورة من آحية هسوية المنازعات احتي هنتج عنه ، بحيج أصثح هشجيع الالتثمار 
يخضع حلدرالة واحتخطيط اكثر مما يمتمد على المصادفة وحدها ، رغم أن سمكانات الهيئة لا 
هتنالب فيما يثدو مع حجم المسئوحيات المليماة على عاهيم ا واحتي هضمنته المادة احسادلة من 

احيمانون احتي جرى نص ا على احن و احتالي : 
تعمل الهيئة على تشجيع استثمار رؤوس الأموال الأجنبية والترويج للمشروعات  

 الاستثمارية بمختلف الوسائل ولها على الأخص:
درالة واقتراح الخطط المنظمة حلالتثمار الأجنبي والإشراف على الالتثمارات الأجنثية في  1. 
 . احثلاد
هليمي طلثات التثمار رؤوس الامواا الاجنثية وتحديد مدى التيفائ ا حلشروط احيمانونية . 2

  ودرالة الجدوى الاقتصادية حلمشروع الالتثماري ورفع هوصياتا بالخصوص سلى الأمين
جمع ونشر المملومات وسعداد احدرالات الاقتصادية المتمليمة بإمكانيات الالتثمار في  .3

  المشروعات احتي هساهم في احتنمية الاقتصادية حلثلاد
. اتخاذ احولائل احكفيلة بالتيمطاب رؤوس الامواا الاجنثية واحترويج حفرص الالتثمار بمختلف 4

 . احولائل
احتوصية بإعفاءات أو هس يلات أو مزايا أخرى لمشاريع همتبر م مة باحنسثة حتطوير احوطني أو  .5

احتوصية بتجديد الاعفاءات والمزايا احواردة في هذا احيمانون حفترة زمنية أخرى وهرفع هوصياتا الى 
 . ةالج ةالمختص

احنظر فيما يمرضه علي ا المستثمرون من شكاوى أو هظلمات أو منازعات ناتجة عن هطثيق .  6
  أحكام هذا احيمانون مع عدم الإخلاا بحق المستثمر في احتظلم واحتيماضي

. درالة هشريمات الالتثمار ومراجمت ا من حين سلى آخر ورفع ميمترحاتا المتمليمة بتطويرها سلى 7
 . ةالج ة المختص

وفضلا عن المزايا احمديدة احتي هتمتع با المشاريع الميمامة احتي عددتا المادة احماشرة كإعفاء الآلات 
والممدات والأج زة وقطع احغيار والمواد الاوحية احلازمة حلتشغيل من احرلوم واحضرائب الجمركية ، 
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وسعفاء المشروع من ضرائب احدخل عن نشاطه لمدة خمس لنوات وسعفاءات اخرى هتملق بضريثة 
 من احيمانون نصت على احضمانات الاخرى احتي يحرص 23احدمغة وضريثة الانتاج ، فإن المادة 

المستثمر الأجنبي على هوفرها واحتي هتصل باحطابع احثوري احذي ميز احمديد من دوا احمالم احثاحج 
حديثة الالتيملاا عند منتصف احيمرن الماضي ، وذحك حكي يتيمي المخاطر غو احتجارية احتي قد 
همصف بمصالحه في هذه احدوا ، وقد جرى نص ا على احن و احتالي : عدم جواز هأميم المشروع 
أو نزع ملكيته أو الالتيلاء الجبري عليه أو فرض الحرالة أو احت فم أو احتجميد أو سخضاعه 

لإجراءات لها نفس احتأثو سلا بيمانون أو بحكم قضائي وفي ميمابل همويض فوري وعادا ، وبشرط 
أن هتخذ هذه الاجراءات بصورة غو تمييزية ، وأن يحتسب احتمويض على الاس احيميمة احسوقية 
احمادحة حلمشروع عند اتخاذ الاجراء ويسمح بت ويل قيمة احتمويض باحمملات احيمابلة حلت ويل في 

فترة لا هتجاوز لنة وبألمار احصرف احسائدة عند احت ويل. 
 :الاستنتاجات 

من خلاا هذا احث ج تم احتوصل الى عدد من الالتنتاجات من ا :  
: مف وم الالتثمار وهمريفه وفق رؤية قانونية واقتصادية " بأنه انتيماا رؤؤس الامواا الاجنثية اولاً 

واحتيمنيات احفنية و الادارية الاجنثية المتطورة لإحداث هطور اقتصادي واجتماعى وأدارى حلمساهمة 
       في هنمية وهطوير احثد المضيف عن طريق احشركات احوحيدة بمشاركة رأس الماا احوطنى .

 : التنتجنا ان دوافع احدوا المضيفة ومن بين ا حيثيا لجذب رؤؤس الامواا الاجنثية حلالتثمار ثانيا
حدي ا حنيمص احمملة احصمثة في ا . 

 : ان احدوا احنامية ومن ا حيثيا لازاحت حديثة في  هذا الاا ولاهمت في اصدار هشريمات ثالثاً 
 وحكن هثيمى تجارتا محدودة وهسمى حلتيمدم .

التوصيات  
سجراء احتمديلات المطلوبة على قانون الالتثمار وسزاحة احموائق احتي يمثل ا احيمانون الحالي ، ومن . 1

أهم ا منح الحوافز والامتيازات واحتس يلات ، واحممل وفق مف وم احنافذة احواحدة.  
. هكثيف الج ود على همزيز الالتيمرار احسيالي والاقتصادي كو�ما من أهم المحددات لجذب 2

الالتثمارات المحلية والأجنثية ولاليما في حيثيا وعلى مدى خمس لنوات من عدم هوفر المناخ و 
الالتيمرار احسيالي وعلى مدى عيمود لم همرف التيمرار اقتصادي مما خلق بيئة غو محفزة 

حلالتثمار حذحك فإن الأمر يتطلب سصلاح احسيالات الماحية واحنيمدية وغوها من احسيالات في 
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سطار الاحتزام بالمفاهيم الاقتصادية بدف تحيميق الالتيمرار احنيمدي والاقتصادي وسيجاد التيمرار في 
 الألمار و لمر صرف احمملة احوطنية. 

 احثيانات الحكومية والمملومات احسليمة عن فرص الالتثمار الموجودة باحدوحة وهيمييم ير  هوف.3
جدواها الاقتصادية . 

. درالة احتجارب احناج ة في مجاا هوفو المناخ الالتثماري الملائم لجذب الالتثمارات 4
 .الأجنثــية مثاا دوا شرق وجنوب آليا وذحك حلالتفادة من هذه احتجارب احناج ة

  المصادر  
. د. هشام فاروق , الالتثمارات احمربية : واقم ا وآفاق ا في ظل احنظام احمالمى الجديد مؤتمر الالتثمار واحتمويل : هطوير 1

الادارة احمربية لجذب الالتثمار . 
. وفاء عثد الامو احدباس , الالتثمارات الاجنثية في المؤلسات احصغوة الاردنية " احواقع واحطموح " مداخلة ضمن 2

 , جاممة 2006 ابريل 18-17الملتيمى احدولى ," متطلثات هأهيل المؤلسات احصغوة والمتولطة في احدوا احمربية " 
 . 269احشلف , الجزائر ص

. محمد قويدير , اهمية الالتثمار الاجنبي المثاشر في هرقية اداء المؤلسات احصغوة والمتولطة مداخلة ضمن الملتيمى احدولى 3
 , جاممة احشلف , الجزائر 2006 ابريل 18-17," متطلثات هأهيل المؤلسات احصغوة والمتولطة في احدوا احمربية " 

 . 286ص
 42 , ص 1993. د. لالم غميض , الجوانب احيمانونية حلمشروعات المشتركة ,منشورات كلية المحالثة , غريان , 4

ومابمدها , انظر : همريف المشروعات الالتثمارية احشتركة . 
. عثد احسلام ابو ق ف , احسيالات المختلفة حلالتثمارات الاجنثية و مؤلسة شثاب الجاممه ,الالكندرية 5

 .25,ص1989
 . 30. مرجع لابق ذكره ابو ق ف , ص6
. دز عثد احسلام ابو ق ف, احسيالات المختلفة حلالتثمارات الاجنثية و مؤلسة شثاب الجاممه ,الالكندرية 7

 .33,ص1989
 (هناك بمض احدوا 193 ,ص1990 . عثد احفتاح مراد , شرح قوانين الالتثمار , دار احفكر الجاممى , الالكندرية 8

 بشأن الالتثمار في مصر . 1989 حسنة 230وضمت قوانين هنظم قواعد احتمامل في المناطق الحرة ومن ذحك احيمنون رقم 
 , احطثمة الاولى 2004. ماهر كنج شكرى , مروان عوض ,الماحية احدوحية , دار الحامد حلنشر واحتوزيع ,عمان ,الاردن ,9

 .57وص56,ص
.منى الحسيني عمار , الالتثمار الاجنبي المثاشر في ظل المناخ الالتثمارى الجديد حلاقتصاد المصرى , ميماا منشور على 10
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العلاقة بين توزيع الأرباح وأسعار أسهم شركات المساهمة العامة 
 )) 2010 إلي 2005(( دراسة حالة البنك السوداني الفرنسي خلال الفترة من 

الدكتورة نعمات محمد سعيد بشارة    الدكتور محمد المعتز المجتبى إبراهيم
السعودية   جامعة الطائف          جامعة الطائف السعودية

 جامعة النيلين السودان                  

  :ملخص 
تمثلت مشكلة احدرالة في ممرفة احموامل احتي هؤثر علي هوزيمات الأرباح، اكتسثت احدرالة أهمية في أ�ا  تمثل 
اختثارا عملياً حنظريات هوزيع الأرباح وأثرها علي قيمة احس م في شركات المساهمة احمامة. هدفت احدرالة سلي 

هوضيح طرق هوزيع الأرباح في شركات المساهمة احمامة والمشاكل احتي هواجه هوزيع الأرباح و احتمرف علي احموامل 
احتي تحد من هوزيع الأرباح علي المساهمين و ممرفة أثر هوزيمات الأرباح علي قيمة احس م في شركات المساهمة 
احمامة. لمت احدرالة لاختثار احفرضيات احتاحية: هناك علاقة بين ليالة هوزيع الأرباح حلشركة ولمر احس م 

احسوقي لها. هوجد علاقة ذات دلاحه سحصائية بين لمر وقيم هداوا احس م احسوقي من ج ة ونصيثه من الأرباح 
الموزعة من ج ة أخري. هوصلت احدرالة حمدة نتائج من أهم ا ووجد علاقة طردية بين ليالة هوزيع الأرباح حلثنك 

 مستمرة وأبحاث بدرالات احيميام ولمر احس م احسوقي لها. كما أوصت احدرالة بمدة هوصيات أهم ا علي احثنك 
احسوقي حه.   احس م  على لمر هؤثر احتي احموامل لممرفة

هوزيع الأرباح ، قيمة احس م ،  شركات المساهمة احمامة. كلمات مفتاحية: 
Abstract 
the study problem was to know the reasons has an effective for the profits distributions, the 
importance of the study  was a practical test for the stocks distribution and its affect into the 
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stock value in the general stockholder companies. The study aimed that to explain the way of 
the profits distribution in the general stockholder companies and the problems faced the 
profits distributions for the stock value in the general stockholder companies. Study sought to 
test the following hypotheses: There is a activity relation between the profits distribution for 
the company and the marketing stock price. The is an statistical relation between the stock 
price and value in the marketing circulation in side and its profits distribution in the other 
side. The study has produced several results, including Which There is a relation between 
profits policy distribution for the bank and marketing stock price for it. The Study Concluded 
For many of the recommendations including The bank have to do continuing studies and 
research to know the impact of the stock price and value in the market.  
Keywords: profits distribution, share value, public shareholding companies. 

مقدمة: 
 المستثمرين واحشركات بين الاهصاا نيمطة تمثل ف ي وهاماً، محورياً  دوراً  الماحية الألواق       هؤدي

 حلدوا وباحتالي الاقتصادية احتنمية في هس م التثمارات  سلى وتحويله المدخرات حشد خلاا من
 الالتثمار أنواع أحد احمادية الالتثمار بالأل م ويمتبر احوطني، حلاقتصاد صلثة قاعدة هوفر

 Arnold. Jالماحية( الألواق حتطور ونضوج نتيجة الألالية مفاهيمه هثلورت وقد الماحية بالأوراق

and P. Moizer 1998( . نوعين سلى ينيمسمون المستثمرين سلى أن يشو احمملي احواقع سن وحيج : 
 وهمظيم حليميمة كمخزون في ا يمكن احتصرف ماحية بفوائض يتمتمون احذين هم : الأوا احنوع
 احثاني احنوع بينما  اهتمام، أي الموزعة يموون الأرباح ولا المحتجزة الأرباح هراكم طريق عن احثروة
 في عليه حلاعتماد م م دوري دخل يمد الموزع احذي احمائد هو عندهم احفملي الالتثمار فيمثل

 أثر درالة في احتممق سلى من احثاحثين احمديد لمى فيمد  ).M.Zapar Igbal 2002حياتم (
 احموائد علاقة درالة خلاا من للوك المستثمر على الموزعة الأرباح في ممثلة احنيمدية احتدفيمات
 Robert G Boucherحلشركة( الاقتصادي هيمديراً حلواقع تمثل احتي المحالثية بالأرباح حلأل م احسوقية

 في ممثلة الماحية المملومات لإعداد كبرى همطي أهمية الماحية الألواق يتضح أن هنا ومن ).1993
 بتوفو هيموم حيج الماحية الأوراق بورصة المدرجة في احشركة قثل من المصدرة الماحية احتيمارير

 ألاس على الأل م ألمار تحديد في المستثمر علي ا يمتمد احتي الألالية المملومات
م) .  2004لليم(احتميمي 

   وهمتبر احتغوات والمستجدات علي أنشطة احشركات واحيمرارات الإدارية المتمليمة بتوزيمات الأرباح 
وهيكل رؤوس أمواا احشركات من أهم احموامل المحددة حتوج ات ألمار الأل م وقرارات المتداوحين 
ضمن لياق احتماس احموائد المت يميمة وهمزيز الجانب احنفسي لحاملي الأوراق الماحية، وهتشمب آفاق 

ودوافع تحديد هذه احتوج ات وليالات هوزيمات الأرباح حتشمل أركان متمددة وبصدارة قدرة 
احشركات علي هوحيد هدفيمات نيمدية من الأنشطة احتشغيلية واحنمو المستيمثلي المتوقع واحوضع 

الاقتصادي بشكل عام سلي جانب هوج ات سدارة احشركة حياا مصادر احتمويل ومدى قدرتا 
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 ) وهتمدد الألاحيب احتي 1999علي سعادة التثمار الأرباح المدورة وتحيميق عوائد متنامية( مطر 
هتثم ا احشركات في هوزيع الأرباح وأكثرها شيوعاً احتوزيمات احنيمدية وهوزيمات الأل م الانية وقد 
هتضمن في قليل من الأحيان هوزيمات عينية من منتجات احشركة أو أوراق ماحية أو التثمارات 
ممينة، كما تحمل هذه الألاحيب بمضمو�ا أثراً مثاشراً علي كل من ممدا احمائد المحيمق لحاملي 
الأل م وعلي المركز المالي حلشركة وخاصة فيما يتملق بمصادر احتمويل احداخلي وهوج ات احشركة 

م) . 1998فيما يتملق باحتولع وممدلات احنمو المتوقمة(هندي 
     عادة تحدد احشركات حجم وطرييمة هوزيع الأرباح بناء علي جودة الأرباح ومدى هوفر احسيوحة 
احنيمدية حدي ا علاوةً علي هوقماتا لأدائ ا خلاا احفترات احلاحيمة، حيج هيموم احشركة بإقرار هوزيع 
احنيمد في حالات عديدة هتمثل سما بتوفر فائض من احسيوحة حدى احشركة نتيجة حتمكن احشركة من 
تحيميق أرباح جيدة وهود سشراك حاملي الأل م بذه الأرباح أو حمدم هوفر منافذ التثمارية هتيح لها 
سعادة التثمار هذه احفوائض من الأمواا والحفاظ علي ممدا عائد علي احيميمة احسوقية لحيموق 
المساهمين يتنالب مع الأداء احتاريخي حلشركة، وخاصة سذا كانت هذه احفوائض ناتجة عن أنشطة 
غو متكررة، وباحتالي سيفاد م مة سعادة هوظيف الأمواا لحاملي الأل م كما تجدر الإشارة سلى أن 
سقرار نسب هوزيع الأرباح احنيمدية حيست بالم مة احس لة علي سدارة احشركة نظراً حكو�ا هشكل 
احتزاماً ضمنياً من ا حل فاظ علي نسثة احتوزيع المستيمثلية بدف همزيز ثيمة حاملي الأل م وبما 

م) . 1995يتوافق مع مثدأ احنمو وثثات هنامي الأداء(خربوش
  الدراسة مشكلة

 لهذا لما احشركة، الإدارة في هتخذها احتي والم مة احصمثة احيمرارات من      يمتبر قرار هوزيع الأرباح
 تحيميق هو لأي مستثمر الألالي الهدف سن حيج واحشركة، المستثمر على مثاشر أثر من احيمرار

 أن كما احتوزيع، عملية ناتجة عن هكون جارية أرباح تحيميق سلى المستثمرين ودائماً يسمى الأرباح،
 واحنامية الجديدة في احشركات المحتجزة، خاصة والأرباح الموزعة الأرباح بين هوازن أن الإدارة على
وأثرها  الأرباح احدرالة في كيفية هوزيمات هذه هنشأ مشكلة هنا من احتمويل، سلى بحاجة هكون احتي

 وكميات احسوقي، احس م لمر على علي ألمار أل م شركات المساهمة احمامة، وأيضا أثر ذحك
الأوراق الماحية. وفي سطار هده المشكلة هثار مجموعة من احتساؤلات  في لوق المتداوحة الأل م وقيم

. ما احموامل المحددة لألمار الأل م في شركات المساهمة احمامة ؟ 1
 ألمارالأل م ؟ . كيف هؤثر احموامل واحظروف الخارجية واحداخلية حشركات المساهمة احمامة علي2
 . كيف يكون حتوزيمات الأرباح أثر علي ألمار الأل م واجتذاب المستثمرين  ؟3
 . ما المشاكل احتي هنجم من احتجاز الأرباح وعدم هوزيم ا علي المساهمين ؟4
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أهمية الدراسة  
 هام حرؤوس جذب وعامل ممتازة التثمارية فرصة دوحة أي في الماحية الأوراق ألواق        تمثل
 احدوا احنامية ممظم في حثيثة ج ودًا الأخوة الأعوام ش دت وقد والأجنثية، المحلية الأمواا
 لجذب الالتثمارات، الملائمة واحظروف الأوضاع تيئة خلاا من في ا الالتثماري المناخ حت سين
 حتطوير تحتاج ا والم ارات احتي الماحية الموارد على الحصوا احدوحة هستطيع لا الألواق هلك وبدون
 من الأتي:  احدرالة هذه أهمية  وباحتالي هنثع الالتثمارية، الأنشطة

. لابد من حفز المستثمرين حلإقثاا والالتثمار في أل م شركات المساهمة احمامة مما يؤدي سلي 1
 زيادة موارد هذه احشركات.

 . همريف المساهمين علي محددات هوزيع الأرباح .2
 .. تمثل اختثاراً عملياً حنظريات هوزيع الأرباح وأثرها علي قيمة احس م في شركات المساهمة احمامة 3
 
أهداف الدراسة   

      تدف هذه احدرالة  سلي هوضيح طرق هوزيع الأرباح في شركات المساهمة احمامة والمشاكل 
احتي هواجه  هوزيع الأرباح ويمكن حصر ذحك فيما يلي:ـ  

 . احتمرف علي احموامل احتي تحد من هوزيع الأرباح علي المساهمين .1
 . ممرفة أثر هوزيمات الأرباح علي قيمة احس م في شركات المساهمة احمامة .2
 . ممرفة ليالة هوزيع الأرباح في احشركة.3
 . بيان احملاقة بين نصيب احس م من صافي احربح ولمر وحجم وقيم هداوا احس م في احسوق .4
. بيان احملاقة بين نصيب احس م من الأرباح احنيمدية الموزعة ولمر وحجم وقيم هداوا احس م 5

 في احسوق .
. بيان احملاقة بين نصيب احس م من الأرباح المحتجزة  ولمر وحجم وقيم هداوا احس م في 6

 .   احسوق
. بيان احملاقة بين نصيب احس م من الأل م احمينية ولمر وحجم وقيم هداوا احس م في 7

 احسوق.  
فرضيات الدراسة  

     هسمي هذه احدرالة سلي اختثار احفرضيات احتاحية :- 
 . هوجد علاقة ذات دلاحه سحصائية بين ليالة هوزيع الأرباح حلشركة ولمر احس م احسوقي لها. 1
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. هوجد علاقة ذات دلاحه سحصائية بين لمر وقيم هداوا احس م احسوقي من ج ة ونصيثه من 2
 الأرباح الموزعة من ج ة أخري .

. هوجد علاقة ذات دلاحه سحصائية بين هوزيمات الأرباح والإعلان عن ا وبين تمكين احشركة من 3
 جذب مستثمرين جدد .

. لوق الأوراق الماحية يوفر فرص التثمارية ممتازة وعامل جذب هام حرؤوس الأمواا المحلية 4
 والأجنثية. 

حدود الدراسة  
    اقتصرت هذه احدرالة علي هوزيمات الأرباح وأثرها علي ألمار أل م شركات المساهمة احمامة، 
مع احيميام بدرالة تحليلية على حاحة احثنك احسوداني احفرنسي في ولاية الخرطوم خلاا احفترة من 

م . 2010م سلي 2005
 

 الإطار النظري
تحديد أسعار الأسهم بسوق الأوراق المالية 

     حتى يتمكن المستثمرون من اتخاذ قراراتم الالتثمارية الخاصة بثيع أو شراء الأوراق الماحية 
 Jackلابد أن هتوفر حدي م المملومات احكافية احتي يمكن أن هؤثر علي احيميمة احسوقية حلأوراق الماحية(

Harvey 1991 ،وهذه المملومات هتطلب ضرورة احتمرف علي احموامل احتي تحدد هذه احيميمة ،( 
حيج هرهثط كفاءة لوق الأوراق الماحية بالمملومات المتاحة بتسمو الأوراق الماحية، وهذه المملومات 
من شأ�ا أن هكشف المصدر الملائم في الحصوا علي ا لممرفة احيميمة احسوقية حلس م، ويجب أن 
هشمل هذه المملومات علي كل ما هو مرهثط بالألواق الماحية مثل احيموائم الماحية بمختلف أنواع ا 

وكذحك احتيمارير الماحية احتي هنشرها احشركات، كما يجب أن هشتمل المملومات علي احظروف 
 )  Ph.D. Philipe. Fess & ph. D Carls 1999الاجتماعية الاقتصادية واحسيالية احسائدة داخل احدوحة(

   ووفيماَ لمف وم كفاءة احسوق المالي فإن احسوق احكفء هو احذي يوفر حلمتماملين فيه جميع 
المملومات المتاحة عن لمر احس م لواء كانت هذه المملومات مصدرها احثيانات الماحية المنشورة أو 
غوها من المصادر بما في ا المملومات احتاريخية عن ألمار الأل م أو المملومات احتي هثث ا ولائل 
الإعلام أو أي مملومات أخري بممني أن هكون المملومات متاحة في احسوق وحيست محتكرة من 

قثل فئة ممينة هسمي حت يميق أرباح التثنائية أو غو عادية هفوق ما يحيميمه المتماملين 
) . Smith, Richard L 1997الآخرين(
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   وحكي يكون احسوق المالي كفؤ ويؤدي دوره بفاعلية عاحية لابد أن يتوفر نظام فمّاا حلمملومات 
يمكس ألمار الأل م بدون تحيز وأن هكون هذه المملومات متاحة لجميع المتماملين فيه في احوقت 
المنالب وبأقل هكلفة ممكنة. ويمكن همريف احسوق احكفء بأنه هو ذحك احسوق احذي يتساوي 

 ). Stephen. L. Buzbey 2002فيه لمر كل ورقة ماحية مع قيمة الالتثمار في كل الأوقات ( 

   والمملومات المحالثية من أهم مصادر المملومات احتي يمتمد علي ا متخذي احيمرارات الالتثمارية 
في لوق الماا، وهمتبر المصدر الألالي احذي حه أهمية باحغة في وضع أو سنشاء أو هركيب هيكل 
الألمار احنسبي حلأوراق الماحية، ومن ثم همد المملومات المحالثية من أهم المملومات احتي يجب أن 
هيموم ألواق الأوراق الماحية بتوفوها ، لهذا همطي الألواق الماحية أهمية كبري لهذه المملومات، وهلتزم 
احشركات المتماملة في احسوق بنشرها والإفصاح عن ا بصورة دورية وفي أوقات محددة حتى يتمكن 
المستثمر من اتخاذ قرار الالتثمار وتحديد ألمار الأل م علي ألاس لليم، فاحتيمارير الماحية يمكن 
أن هؤدي دوراً ألالياً في لوق الماا، فمن خلالها هتوفر المملومات الألالية احتي يجب الاعتماد 

 ). 1999Surendra Singhvi & Harsh, B. Desaiعلي ا في تحديد ألمار الأل م علي ألاس لليم( 

    باحرغم من الاهتمام احكثو من قثل احثاحثين والأكاديميين بضرورة هوفو المملومات الملائمة 
حلمستثمرين و المتماملين باحسوق سلاّ أن هذا لا ينفي قدرة احثمض علي تحيميق أرباح التثنائية أو 
غو عادية، حيج يري بمض المحللين والماحيين أن هناحك بمض الأشخاص حدي م احيمدرة علي 
درالة وتحليل هذه المملومات بكفاءة هفوق غوهم وبطرييمة تمكن م من تحيميق أرباح غو عادية 

م)  2004(الحناوي وآخرون 
الدراسات السابقة،  

 هوجد احمديد من احدرالات احتي هطرقت حلموامل المؤثرة على مستويات ألمار الأل م 
بصفة عامة وفي لوق الخرطوم حلأوراق الماحية بصفة خاصة. وقد رجع احثاحثان سلى احمديد من 
احدرالات احمربية والأجنثية احتي تخص الموضوع ، وذحك حلالتفادة من ا حتمزيز الإطار احنظري 

 حلدرالة الحاحية واحنماذج احتي التخدمت ا واحنتائج احتي هوصلت سحي ا.
) : هدفت احدرالة سلى اختثار احموامل المؤثرة على ألمار الأل م واحتي Ohlson،1995 درالة (

هتكون من احيميمة احدفترية حلس م، عائد احس م، الأرباح الموزعة حلس م، الموجودات احثابتة، 
سيرادات احفوائد، احتدفيمات احنيمدية من الأنشطة احتشغيلية، وكلفة رأس الماا. هوصلت احدرالة سلى 

 وجود ثلاثة عوامل هؤثر على ألمار الأل م وهي عائد احس م، احيميمة احدفترية، وكلفة رأس الماا . 
) لمت هذه احدرالة سلى هوضيح احملاقة بين لمر احس م وعدد من المتغوات stark،1997درالة (

المستيملة واحتي هتكون من احيميمة احدفترية حلس م، عائد احس م، واحربح الموزع حلس م، التخدمت 
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احدرالة نموذج الانحدار الخطي المتمدد حت ديد احملاقة بين لمر احس م والمتغوات المستيملة، 
هوصلت احدرالة سلى وجود علاقة ممنوية ذات دلاحة سحصائية حمائد احس م واحيميمة احدفترية على 

لمر احس م وعدم وجود علاقة ممنوية ذات دلاحة سحصائية بين احربح الموزع ولمر احس م.  
م) انحصرت احدرالة على احتوزيمات احنيمدية بحجة أن لوق 2000درالة محمد أبو احيمالم (

الخرطوم حلأوراق الماحية يمتبر لوق جديد ولا يوجد هداوا بصورة كثوة حرفع الألمار وتحيميق 
عائدات رأعاحية مؤثرة على قرار المستثمر، وقد قدم همريفاً حثلاث نظريات حديثة في احتوزيمات 

احنيمدية، حيج أن احنظرية الأولى اعتمدت على فرض أن احزيادة في احتوزيمات احنيمدية هؤثر 
بالموجب على لمر احس م في احسوق ، أما احنظرية احثانية فيمد اعتمدت على افتراض أن احزيادة في 
احتوزيمات احنيمدية هؤثر للثاً على لمر احس م في احسوق ، أما احنظرية احثاحثة وهى احولطية فيمد 

اعتمدت على فرض أن احزيادة في احتوزيمات احنيمدية لا هؤثر على لمر احس م. كما هناوا احموامل 
احتي هؤثر على قرار احتوزيمات، وقد تمثلت في احسيطرة،  وعوامل نفسية خاصة بأثر احتوزيع على 
المساهم، وحجم الأرباح المحيميمة ومدى التيمرارها، والخطط الالتثمارية حلشركة . وذكرت بأن 
المستثمر احسوداني يتخذ قراره على ضوء احمائد من احتوزيمات احنيمدية حلشركة، حذحك ارهثطت 
احتوزيمات احنيمدية مع لمر احس م حلشركة بالموجب وكلما زادت احتوزيمات احنيمدية ارهفع لمر 

احس م ،وهكون المفاضلة عند المستثمر بين عائدات احودائع حدى احثنوك واحتوزيمات احنيمدية حيج 
يميل سلى المرهفمة من ا. 

م) هناوحت احدرالة ليالة هوزيع الأرباح ودورها في جذب 2001درالة بابكر سبراهيم احصديق (
الالتثمارات. وصاغت قرار المفاضلة في هوزيع الأرباح على المساهمين أو احتجازها في 

لؤاحين،أولهما ما هي نسثة الأرباح الموزعة سلى مجموع الأرباح احتي حيميمت ا المنشأة ؟ واحثاني ما هي 
احسيالية احتي ينثغي أن هتثم ا المنشاة في هوزيع الأرباح من حيج ثثات ونمو ممدا الأرباح ؟ وقد 
ذكرت احدرالة أن المساهم يتوقع نوعين من احمائد حين ييمدم على اقتناء احس م احمادي، وهما 

احربح الموزع نيمداً حلس م واحربح احرأعالي احناهج من احزيادة في لمر احس م . هوصلت احدرالة سلى 
أن المساهمين يفضلون ليالة هوزيع الأرباح المستيمرة أو المتصاعدة والمستمرة بدلاً عن ليالة 

احتوزيع المتذبذبة، وهدفت احدرالة سلى احتمرّف على احموامل احتي تحكم ليالة احتوزيع في احواقع 
احمملي وهوضيح أكثر احسيالات شيوعاَ بين المنشآت في هوزيع الأرباح على المساهمين ،وكذحك 

احتمرّف على الأنواع المختلفة حلأرباح الموزعة . 
م) هناوحت احدرالة هيمييم الأوراق الماحية من وج ة نظر المحالثة 2002درالة خاحد محمد آدم (

بغرض المحاوحة في هوحيد الآراء المختلفة احتي يتثم ا المحالثون في هيمييم الأوراق الماحية ومن خلاا 
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احطرق المحالثية الميمثوحة قثولا عاما، وقد هناوا احثاحج لوق الخرطوم حلأوراق الماحية كدرالة حاحة 
 م ) ، وكانت مشكلة 2000 م –1995وذحك من خلاا احشركات المدرجة باحسوق خلاا احفترة (

احث ج أن الممايو المتثمة في هيمييم الالتثمارات في الأوراق الماحية لا تختلف  عن هلك المتثمة في 
هيمييم الأصوا احثابتة الملمولة على احرغم من درجة الاختلاف احواض ة بين ما وهدف احث ج 
سلي تحديد احموامل المختلفة احتي هؤثر على قيمة احورقة الماحية وهوضيح مدى كفاءة لوق الخرطوم 
حلأوراق الماحية حلوصوا حيميمة حيمييمة وعادحة حلأوراق الماحية من خلاا قوى احمرض واحطلب وقد 

هوصلت احدرالة سلى ان هيمييم الالتثمارات على ألاس احيميمة احمادحة همتبر احصيغة المثلى في هيمييم 
الأوراق الماحية على احرغم من صموبة هطثييمه في احوقت الحالي، وان هكلفة احممليات الماحية في لوق 

الخرطوم حلأوراق الماحية همتبر منالثة ويؤدى ذحك حترغيب المستثمرين على سجراء احمديد من 
 احصفيمات حت ريك احسوق وزيادة فاعليته.

م) هناوحت احدرالة مشكلة التخدام احطرق احملمية عند 2004درالة محمد أبكر أحمد محمد(
هكوين هيكل رأس ماا احشركات مما يفوت فرصة زيادة احناهج  احيمومي واحدخل احيمومي وقد قامت 
احدرالة بافتراض ان الاقتراض طويل الأجل يزيد من احيميمة احسوقية حلشركة، وان عدم تحديد الحد 
الأقصى حلالتدانة في احشركات يؤدى سلى نتائج للثية، كما ان تخفيض هكلفة رأس الماا سلى أدنى 
نسثة ممكنة يساعد في احوصوا سلى نموذج رأعالي منالب. وقد هوصلت احدرالة سلى أن احتمويل 
بالالتدانة بنسثة هتنالب مع حجم وطثيمة احشركة يرفع من قيمت ا احسوقية، زيادة نسثة احتمويل 
بالالتدانة عن الحد المميموا حكل شركة يؤدى سلى نتائج للثية هؤدى سلى مخاطر قد هتسثب في 

ا�يار احشركة، يمكن تخفيض هكلفة رأس الماا المستخدم في تمويل أصوا ومشروعات احشركات سلى 
أدنى نسثة ممكنة بالتخدام احتمويل احدائن مما يساعد هذه احشركات حلوصوا سلى نموذج رأعالي 

 منالب .
) اختبرت احدرالة اثر نظام تحديد احسمر على شدة احتذبذب في ألمار Maghyereh،2004درالة (

)، وقد اعتمدت احدرالة على  2002- 1996الأل م في بورصة عمان خلاا احفترة ما بين الأعوام (
عينة مكونة من لثمة عشر ل ماً تم اختيارها بناءً على مميار احسيوحة وحجم احتداوا. أشارت 
احنتائج  سلى أن ليالة تحديد احسمر الممموا به حاحياً حه أثره المتوقع على شدة هذبذب ألمار 
الأل م في بورصة عمان. هوصى احدرالة بأنه يجب أن هيموم بورصة عمان بإعادة احنظر في هذه 

احسيالة وذحك سما بتضييق المدى الحالي لمستوى هغو الألمار المسموح به وسما بطرح ليالة بديلة 
 ) احذي يجري احممل با الآن في الألواق المتطورة. radig Haltمثل ليالة هوقيف احتثدا (
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) لمت هذه احدرالة سلى ممرفة ما سذا كانت احيميمة احدفترية حلس م، ربح 2005درالة (باشيخ،
احس م، احربح الموزع حلس م، احمائد على حيموق المساهمين وعائد احربح الموزع هساعد على هفسو 

احتغوات في احيميمة احسوقية حلس م، أيضا حلوقوف على أوجه احتشابه أو الاختلاف بين احيمطاعات 
المختلفة في لوق  الأل م احسمودي حيج هوصلت احدرالة سلى وجود علاقة جوهرية طردية بين 
ربح احس م واحيميمة احسوقية حلس م في احيمطاع احثنكي وقطاع احصناعة، ووجود علاقة جوهرية 

طردية بين احربح الموزع حلس م واحيميمة احسوقية حلس م في احيمطاع احثنكي وقطاع الخدمات وقطاع 
احصناعة، بالإضافة حوجود علاقة جوهرية عكسية بين عائد احربح الموزع واحيميمة احسوقية حلس م في 
كل من احيمطاع احثنكي وقطاع احصناعة وقطاع الخدمات، وأخوا وجود علاقة جوهرية عكسية بين 
 احمائد على حيموق المساهمين واحيميمة احسوقية حلس م في كل من قطاع الاعنت واحيمطاع احثنكي. 

) هدفت هذه احدرالة سلى محاوحة احتمرف على احموامل  احتي هؤثر على ألمار 2005درالة (الموعد،
 واحتي ش دت 2003  و1998الأل م حلشركات المدرجة في بورصة عمان وذحك خلاا احفترة مابين 

) شركة  تمثل كافة  احيمطاعات. 42ارهفاع مل وظا في ألمار احس م من خلاا عينة هتأحف من(
وذحك من خلاا احكشف عن وجود علاقة محتملة بين احتغو في لمر احس م (المتغو احتابع) 

واحتغوات في كل من المتغوات المستيملة وهي : (ممدا دوران احس م، ربحية احس م، نصيب احس م 
من الأرباح الموزعة، لمر احفائدة على احودائع لأجل، لنة وممدا احتضخم) طثيمت احدرالة 

أللوب الانحدار المتمدد حيج كانت نتيجة تحليل احثيانات المنشورة هؤيد فرضيتين فيمط سذ وجد أن 
ممدا دوران احس م يؤثر على لمر احس م بصورة مثاشرة وقوية وأن هذه احملاقة ذات دلاحة 

سحصائية م مة كما وجد أن لمر احفائدة يؤثر على لمر احس م بصورة عكسية وقوية وأن هذه 
احملاقة ذات دلاحة  سحصائية م مة في حين لم يثثت وجود علاقة ذات دلاحة سحصائية  م مة 
بيت ربحية احس م ونصيب احس م من احتوزيمات احنيمدية من وج ة وبين لمر احس م من وج ة 
أخرى كما لم يثثت وجود علاقة ذات دلاحة سحصائية م مة بين ممدا احتضخم ولمر احس م. 

م) هناوحت هذه احدرالة سمكانية خلق وبناء 2005    درالة مصمب هاج احسر الجاك محمد(
مؤلسات مصرفية ذات كفاءة وقادرة على مواج ة احتغوات احتي تحدث على احساحة المصرفية 
احمالمية  وأهم ا احمولمة المصرفية وذحك من خلاا هفميل دور حيموق المساهمين (رأس الماا المدفوع 

والاحتياطيات ) بالمصارف احتجارية وصولا سلى تحيميق احسلامة المصرفية. وقد هوصلت احدرالة سلى 
مجموعة من احنتائج هتلخص في أن ضمف رأس الماا المدفوع والخدمات المصرفية الميمدمة بوالطة 
المصارف المحلية يمكن وصف ا بالمحدودة وعدم احتطور. وقد أوصت احدرالة بتوصيات من ا ضرورة 
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سهثاع ليالات تدف سلى زيادة رأس الماا بالمصارف احسودانية تمشيا مع ميمررات لجنة بازا 
ومتطلثات احمولمة، ضرورة احتوظيف الأمثل حلتكنوحوجيا الحديثة والتخدام ا داخل احيمطاع المصرفي. 

م) هناوحت احدرالة قضية هأثو هوزيمات الأرباح على 2006درالة محمد الحافم عثد احصمد(
احيميمة احسوقية حلمنشأة باحتطثيق على احشركة احسودانية حلاهصالات(لودا هل)، وكانت مشكلة 
احدرالة هأثر الأرباح الموزعة بذاتا على احيميمة احسوقية حلمنشأة وقد افترضت احدرالة سن ليالة 
هوزيع الأرباح المتثمة هؤثر سيجابا على احيميمة احسوقية حلشركة، وأن هفضيلات المساهمين هؤثر على 
هوزيمات الأرباح. و خلصت احدرالة سلى أن ألمار الأل م هتأثر بتوزيمات الأرباح مرج ة ما 
ذهب سحيه (قوردن) وان ألمار الأل م همتمد على هوزيمات الأرباح، كما أن احشركات تحافم 
على هوزيمات الأرباح بممدلات ثابتة وذحك حطمأنة المساهمين وعليه تحافم على أل م ا في 

احسوق . 
)هدفت هذه احدرالة سلى بيان أثر الإعلان عن هوزيمات الأرباح 2007درالة  (زعرب وشراب 

على ألمار أل م احشركات المدرجة في لوق فلسطين حلأوراق الماحية وغطت احدرالة احيمدرة ما 
 وتم التخدام أللوب الانحدار احثسيط والمتمدد و هوصلت احدرالة سلى نتائج 2005 -1997بين 

كان أهم ا وجود علاقة ذات دلاحة سحصائية بين المتغوات احتاحية : نصيب احس م من الأرباح، 
هاريخ الإعلان عن هوزيع أرباح نيمدية، نصيب احس م من الأرباح احنيمدية، نصيب احس م من 

الأرباح المحتجزة وبين لمر احس م. وان نصيب احس م من الأرباح يؤثر على لمر احس م احسوقي 
وهأثو نصيب احس م من الأرباح احنيمدية الموزعة أكبر من هأثو نصيب احس م من الأرباح المحتجزة 
على كل من لمر احس م وقيم احتداوا في احسوق المالي . ونصيب احس م من صافي احربح يفوق 

 احتغو في احسمر احسوقي حه. 
) لمت احدرالة سلى محاوحة احتمرف على احملاقة بين Al-Omar&Al-Mutairi، 2008درالة (

ألمار أل م احثنوك احتجارية احكويتية وخصائص ا ممثلة في احمائد على احس م واحيميمة احدفترية 
 بالتخدام بيانات لنوية 2004 سلى عام 1980حلس م وحجم احتداوا خلاا احفترة من عام 

وعينة من لثمة بنوك . وحت يميق ذحك قامت احدرالة بالتخدام أللوب الارهداد احذاتي حلكمية 
) بينت احنتائج في المتولط على أن المؤشرات احثلاث المستخدمة هساهم بدرجات V A Rالموج ة (

متفاوهة في هفسو للوك ألمار الأل م حمينة احدرالة وأشارت احنتائج سلى أن احمائد  على احس م 
% ثم حجم احتداوا بنسثة 32% يليه احيميمة احدفترية حلس م بنسثة 39يأتي في الميمدمة وبنسثة 

%. أشارت احنتائج أيضا سلى أن اثر كل من احمائد 12% وأخوا لمر احس م نفسه بنسثة 17
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على احس م واحيميمة احدفترية حلس م يتزايد مع مرور احزمن في حين يتناقص اثر  كل من حجم 
 احتداوا ولمر احس م نفسه. 

)  اختبرت احدرالة اثر كل من نصيب احس م من الأرباح المحيميمة ونصيب  2009Obeidatدرالة (
احس م من الأرباح الموزعة واحيميمة احدفترية حلس م على احيميمة احسوقية حلأل م احمادية حلشركات 
المدرجة في لوق أبوظبي حلأوراق الماحية وهرهكز هذه احدرالة على أربمة فروض. حيج التخدام 

 فيما tأللوب الانحدار الخطي احثسيط في اختثار احفروض احثلاثة الأولى اعتماد على قيمة اختثار 
 سضافة Fالتخدم أللوب الانحدار الخطي المتمدد لاختثار احفرض احرابع اعتمادا على قيمة اختثار 

حذحك فيمد تم التخدام أللوب الارهثاط حتمزيز نتائج احدرالة وحيمد وجدت احدرالة أن هناحك اثر 
ذو  دلاحة منطيمية حكل من نصيب احس م من الأرباح المحيميمة واحيميمة احدفترية حلس م على ألمار 
الأل م احمادية فيما لم تجد احدرالة هأثوا ذو دلاحة منطيمية حنصيب احس م من الأرباح الموزعة على 

 احيميمة احسوقية حلس م. 
 

علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية  
     من خلاا التمراض حلدرالات احسابيمة وجد أنّ بمض احدرالات هناوحت احتوزيمات احنيمدية 
ومدى هأثرها على لمر احس م احسوقي، وتجاهلت احمائدات احرأعاحية بحجة أن لوق الخرطوم 
حلأوراق الماحية لوق جديد ولا يوجد هداوا بصورة كثوة حرفع الألمار وتحيميق عائدات رأعاحية 
مؤثرة على قرار المستثمر، بينما هناوحت بمض احدرالات ليالة هوزيع الأرباح ودورها في جذب 
الالتثمارات وذحك من خلاا احتمرض حلموامل احتي تحد من ليالة احتوزيع ، وأيضاً هناوحت  

بمض احدرالات هيمييم الأوراق الماحية من وج ة نظر محالثية واحتدفيمات احنيمدية في تحديد ألمار 
الأل م واحموامل احتي هؤثر علي ألمار الأل م حلشركات المدرجة في احثورصة، ودور لوق الخرطوم 
حلأوراق الماحية في تحيميق الأهداف احتي من أجل ا أنشئ، بينما هطرقت احدرالة الحاحية سلي هوزيع 
الأرباح علي شركات المساهمة احمامة والمشاكل احتي هواجه الأرباح باحتمرف علي احموامل احتي تحد 

من هوزيع الأرباح علي المساهمين وممرفة أثر هوزيمات الأرباح علي قيمة احس م في شركات المساهمة 
احمامة وممرفة ليالة هوزيع الأرباح وبيان احملاقة بين نصيب احس م من صافي احربح ولمر وحجم 
وقيم هداوا احس م في احسوق وبيان احملاقة بين نصيب احس م من الأل م احمينية ولمر وحجم 

وقيم هداوا احس م في احسوق . 
منهجية الدراسة  
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أهثع احثاحج المن ج احتاريخي حتتثع احدرالات احسابيمة واحتي لها علاقة بموضع احدرالة، والمن ج 
 احت ليلي من خلاا أللوب تحليل بيانات احدرالة احتطثييمية.

تحليل البيانات واختبار الفرضيات 
يتناوا احثاحثان تحليلاً ووصفاً بالتخدام احنسب الماحية حلثيانات احواردة في احيموائم الماحية المنشورة 

م والخاصة باحثنك احسوداني احفرنسي، وسجراء احت ليل احلازم 2010م سلي 2005حلأعوام من 
وصولاً حلنتائج وتحيميق أهداف احدرالة ، وفيما يلي بمض احتفسوات عن احيموائم الماحية : 

يتم سعداد احيموائم الماحية بوالطة سدارة احثنك علي ألاس احتكلفة احتاريخية وفيماً حلممايو  -1
 المحالثية حلمؤلسات الماحية الإللامية .

تم اختيار احثنك احسوداني احفرنسي كدرالة حاحة يتم علي ا اختثار فرضيات احدرالة عن  -2
 طريق احت ليل المالي حليموائم الماحية وسجراء بمض الميمابلات احشخصية

جميع المثاحغ احواردة في الجداوا تم هوحيد وحدة احيمياس في ا بالجنيه احسوداني باحرغم من أن 3-
 كانت باحدينار احسوداني وذحك لأغراض احت ليل 2006 و2005احمملة المتداوحة في الأعوام 

 المالي .
قام احثاحج بإجراء بمض الميمابلات احشخصية مع مسئوحين باحثنك احسوداني احفرنسي وطرح  4-

بمض الألئلة حت ديد ليالات هوزيع الأرباح باحثنك واحتمرف على احموامل احتي تحد من هوزيمات 
الأرباح على المساهمين وكذحك دور سدارة احتسويق في هروج والإعلان لجذب المستثمرين الجدد 

  :وكانت الميمابلات احشخصية مع كل من
احسيد / رئيس قسم الأل م  

احسيدة / مدير سدارة احتسويق واحث وث 
وكانت الألئلة هي :  

 ما هي احموامل المحددة لألمار الأل م في  احثنك احسوداني احفرنسي ؟ -1
  كيف يكون حتوزيمات الأرباح أثر علي ألمار الأل م  واجتذاب المستثمرين  ؟ -2

  نسبة التداول       التحليل المالي للقوائم المالية للبنك السوداني الفرنسي:
) يوضح نسب التداول 1جدول (

الموجودات  السنة
 المتداولة

المطلوبات 
 المتداولة

 نسبة التداول

2005 437,781,346.00 400,965,869.00 1.09 
2006 631,115,095.00 532,513,277.00 1.19 
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2007 718,682,392.00 284,001,502.00 2.53 
2008 796,758,515.00 402,493,300.00 1.98 
2009 1,087,073,074.00 996,432,260.00 1.09 
2010 1,236,545,821.00 1,115,462,240.00 1.11 

 2011         المصدر : إعداد الباحث من واقع البيانات المالية للبنك السوداني الفرنسي ، 
    

 جنيه بينما بلغت 437,781,346.00 مثلغ 2005 احمام ) بلغت الودات المتداوحة في1من الجدوا (
  )1.09:  1.00(جنيه أي بنسثـة هداوا همادا  400,965,869.00المطلوبات المتداوحة مثلغ 

جنيه بينما بلغت المطلوبات  631,115,095.00 بلغت الموجودات المتداوحة بمثلغ 2006وفى احمام 
  )  1.19:  1.00جنيه أي بنسثـة هداوا همادا ( 532,513,277.00المتداوحة مثلغ 
جنيه بينما بلغت المطلوبات  718,682,392.00 بلغت الموجودات المتداوحة بمثلغ 2007وفى احمام 

 ).  2.53:  1.00(جنيه أي بنسثـة هداوا همادا  284,001,502.00المتداوحة مثلغ 
جنيه بينما بلغت المطلوبات  796,758,515.00 بلغت الموجودات المتداوحة بمثلغ 2008وفى احمام 

  )  1.98 : 1.00( جنيه أي بنسثـة هداوا همادا 402,493,300.00المتداوحة مثلغ 
بلغت  جنيه بينما1,087,073,074.00  م بلغت الموجودات المتداوحة بمثلغ 2009وفي احمام 

  )   1.09  :1.00 جنيه أي بنسثة هداوا همادا (996,432,260.00المطلوبات المتداوحة مثلغ 
 جنيه بينما بلغت المطلوبات المتداوحة مثلغ 1,236,545,821.00  مثلغاً وقدره2010)  احمام وفى

   ) 1.11 : 1.00 جنيه أي بنسثة هداوا همادا (1,115,462,240.00
ومما لثق يستنتج احثاحج أن احثنك في وضع مالي جيد يمكنه من الإيفاء باحتزاماهه حاا طلث ا. 

وكذحك يشو سلي احتوظيف الأمثل حلمواد المتاحة مما يتوافق مع أهداف احثنك في همظيم ثروة الملاك 
)يوضح احربح احصافي حكل جنيه 2جدوا (

صافي الأرباح  احسنة
 بمد احضريثة

احربح احصافي مجموع الأصوا  
 حكل جنيه

2005 2,077,847.00 25,652,828.00 0.08 
2004 6,171,139.00 24,364,164.00 0.25 
2007 13,198,696.00 24,700,934.00 0.43 
2008 10,583,993.00 25,994,182.00 0.51 
2009 19,411,143.00 7,071,517.00 2.74 
2010 28,015,947.00 6,610,628.00 4.24 

م 2011 المصدر : سعداد احثاحج من واقع احثيانات الماحية حلثنك احسوداني احفرنسي ، 
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 جنيه  2,077,847.00 بلغ وقدره 2005) بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة في احمام 2من الجدوا(
 0.08 جنيه أي احربح احصافي حكل جنيه يمادا 25,652,828.00بينما بلغ مجموع الأصوا مثلغ 

جنيه. 
 جنيه  بينما بلغ 6,171,139.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2006و في احمام 

 جنيه. 0.25 جنيه أي احربح احصافي حكل جنيه يمادا 24,364,164.00مجموع الأصوا مثلغ 
 جنيه  بينما بلغ 10,583,993.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2007و في احمام 

 جنيه. 0.43جنيه أي احربح احصافي حكل جنيه يمادا  24,700,934.00مجموع الأصوا مثلغ 
 جنيه  بينما بلغ 13,198,696.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2008و في احمام 

 جنيه. 0.51 جنيه أي احربح احصافي حكل جنيه يمادا 25,994,182.00مجموع الأصوا مثلغ 
 جنيه  بينما بلغ 19,411,143.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2009و في احمام 

 جنيه 2.74جنيه أي احربح احصافي حكل جنيه يمادا 7,071,517.00مجموع الأصوا مثلغ 
 جنيه  بينما بلغ 28,015,947.00  بلغ صافي الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2010في احمام 

 جنيه 4.24 جنيه أي احربح احصافي حكل جنيه يمادا 6,610,628.00مجموع الأصوا مثلغ 
ومما لثق يلاحم زيادة ممدا احربح احصافي حكل جنيه مستثمر في أصوا احثنك حيج كان في 

 مما يشو سلي مدي كفاءة %53 بممدا زيادة 4.24م  2010 وأصثح في احمام 0.08 م 2005احمام 
 احثنك في التغلاا موارده حت يميق صافى ربح اكبر في كل لنة .

)يوضح ربحية احس م احواحد 3جدوا (
الأرباح بمد  احسنة

احضريثة 
عدد الأل م 

 احمادية
ربحية 
احس م 
 احواحد

2005 2,077,847.00 148,560,567.00 0.01 

2006 6,171,139.00 148,722,700.00 0.04 
2007 10,583,993.00 337,823,075.00 0.03 
2008 13,198,696.00 337,823,075.00 0.04 
2009 19,411,143.00 44,650,000.00 0.43 
2010 28,015,947.00 58,338,029.00 0.48 

م 2011    المصدر : سعداد احثاحج من واقع احثيانات الماحية حلثنك احسوداني احفرنسي ، 
 

 2,077,847.00 مثلغ وقدره 2005) بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة في احمام 3   من الجدوا (
   0.01 ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 148,560,567.00  جنيه  بينما بلغ عدد الأل م
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 جنيه  بينما بلغ عدد 6,171,139.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2006و في احمام 
 0.04 ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 148,722,700.00  الأل م

 جنيه  بينما بلغ 10,583,993.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2007و في احمام 
  0.03 ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 337,823,075.00 عدد الأل م 
 جنيه  بينما بلغ 13,198,696.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2008و في احمام 
  0.04 ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 337,823,075.00  عدد الأل م
 جنيه  بينما بلغ 19,411,143.00 بلغ صافى الأرباح بمد احضريثة مثلغ وقدره 2009و في احمام 

  0.43ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 44,650,000.00  عدد الأل م 
 جنيه  28,015,947.00 بلغ صافي الأرباح بمد احضريثة مثلغاً وقدره 2010و في احمام 

 0.48 ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 58,338,029.00بينما بلغ عدد الأل م  
 جنيه

هيميس هده احنسثة كفاءة أداء احثنك على تحيميق الإرباح احصافية حلمساهمين حيج ارهفمت احنسثة 
     % 43 بنسب همادا 0.01 حيج كانت 2003 من عام 0.43 م سلي 2010في احمام 
)يوضح هوزيمات الأرباح حلس م احواحد 4جدوا (

هوزيمات الأرباح  احسنة
المدفوعة 

عدد الأل م 
 احمادية

هوزيمات 
الأرباح  

 حلس م احواحد
2005 3,342,612.00 148,560,567.00 0.02 

2006 3,342,612.00 148,722,700.00 0.02 
2007 3,569,344.00 337,823,075.00 0.01 
2008 6,080,815.00 337,823,075.00 0.02 
2009 22,927,063.00 44,650,000.00 0.51 
2010 28,288,208.00 58,338,029.00 0.48 

م 2011    المصدر : سعداد احثاحج من واقع احثيانات الماحية حلثنك احسوداني احفرنسي ، 
    

جنيه  بينما بلغ  3,342,612.00 مثلغ وقدره 2005) بلغ هوزيع الأرباح و في احمام 4من الجدوا (
و في احمام 0.02 ل م أي تم هوزيع الأرباح  حكل ل م يمادا 148,560,567.00 عدد الأل م 

  جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 3,342,612.00 بلغ هوزيع الأرباح  مثلغ وقدره 2006
  0.02 ل م تم هوزيع الأرباح  حكل ل م يمادا 148,722,700.00
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  جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 3,569,344.00 بلغ هوزيع الأرباح  مثلغ وقدره 2007و في احمام 
 0.01 ل م أي تم هوزيع الأرباح  حكل ل م يمادا 337,823,075.00

  جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 6,080,815.00 بلغ هوزيع الأرباح  مثلغ وقدره 2008و في احمام 
  0.02 ل م أي تم هوزيع الأرباح  ل م يمادا 337,823,075.00

   جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 22,927,063.00 بلغ هوزيع الأرباح  مثلغ وقدره 2009و في احمام 
  0.51ل م أي  تم هوزيع الأرباح  حكل ل م بما يمادا 44,650,000.00 

 جنيه  بينما بلغ عدد الأل م  28,288,208.00 بلغ هوزيع الأرباح  مثلغاً وقدره 2010وفي
  0.48 ل م أي هوزيع الأرباح  حكل ل م بما يمادا 58,338,029.00

يتثع ليالات هوزيع بممدلات أفضل حيج كانت في الأعوام ومما لثق لتنتج احثاحج أن احثنك 
 م اكبر نسثة 2009 بينما ش د احمام 2007 وانخفضت في احمام 0.02  م بنسثة 2006 ،  م2005

)يوضح 5جدوا (   حيج ش د دخوا مستثمرين جدد في هركيثة رأس الماا . 0.51حيج بلغت 
لمر احس م 

عدد الأل م  رأس الماا المدفوع احسنة
 احمادية

لمر 
 احس م

2005 22,284,085.00 148,560,567.00 0.15 
2006 22,308,405.00 148,722,700.00 0.15 
2007 50,673,461.00 337,823,075.00 0.15 
2008 50,673,461.00 337,823,075.00 0.15 
2009 66,975,000.00 44,650,000.00 1.5 
2010 87,507,043.00 58,338,029.00 1.5 

م 2011     المصدر : سعداد احثاحج من واقع احثيانات الماحية حلثنك احسوداني احفرنسي ، 
    

 جنيه  بينما بلغ 22,284,085.00 مثلغ 2005) بلغ رأس الماا المدفوع في احمام 5من الجدوا (
 جنيه 0.15 ل م حيكون لمر احس م  يمادا 148,560,567.00 عدد الأل م 
 جنيه  بينما بلغ عدد الأل م  22,308,405.00  بلغ رأس الماا المدفوع مثلغ 2006و في احمام 

 جنيه 0.15ل م حيكون لمر احس م  يمادا  148,722,700.00
 جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 50,673,461.00  بلغ رأس الماا المدفوع مثلغ 2007و في احمام 

 جنيه 0.15 ل م حيكون لمر احس م  يمادا 337,823,075.00
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  جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 50,673,461.00  بلغ رأس الماا المدفوع مثلغ 2008و في احمام 
 جنيه 0.15 ل م أي احربح احصافي حكل ل م يمادا 337,823,075.00

      جنيه  بينما بلغ عدد الأل م 66,975,000.00 بلغ رأس الماا المدفوع مثلغ 2009و في احمام 
 جنيه 1.5ل م حيكون لمر احس م  يمادا 44,650,000.00  

 جنيه  بينما بلغ عدد الأل م  87,507,043.00 بلغ رأس الماا المدفوع مثلغ 2010في احمام 
  جنيه1.5 ل م حيكون لمر احس م  يمادا 58,338,029.00

 حيج كان في 1.50 م سلي 2009 م ، 2010ومما لثق يلاحم ارهفاع لمر احس م في الأعوام 
 مما يشو سلي ارهفاع احيميمة احسوقية حلمنشأة في 0.15 ، 2008 ، 2007  م ،2006 م ، 2005الأعوام 

 لوق الخرطوم حلأوراق الماحية .
)يوضح نسثة احمائد علي حيموق الملكية 6جدوا (

الأرباح بمد  احسنة
 احضريثة

نسثة احمائد على  حيموق الملكية
حيموق الملكية 

2005 2,077,847.00 31,226,600.00 0.07 

2006 6,171,139.00 41,675,144.00 0.15 
2007 10,583,993.00 60,215,132.00 0.18 
2008 13,198,696.00 73,697,553.00 0.18 
2009 19,411,143.00 90,640,714.00 0.21 
2010 28,015,947.00 121,083,481.00 0.23 

م 2011المصدر : سعداد احثاحج من واقع احثيانات الماحية حلثنك احسوداني احفرنسي ، 
    

 جنيه  بينما 2,077,847.00 مثلغ 2005) بلغت الأرباح بمد احضريثة في احمام 6من الجدوا (
 0.07 جنيه  بينما بلغت حيموق الملكية 148,560,567.00 بلغت حيموق الملكية 

  جنيه  بينما بلغت حيموق الملكية6,171,139.00 بلغت الأرباح بمد احضريثة 2006و في احمام 
 0.15 جنيه  ونسثة حيموق الملكية 41,675,144.00

 جنيه  بينما بلغت حيموق الملكية 10,583,993.00 بلغت الأرباح بمد احضريثة 2007و في احمام 
 0.18 جنيه  ونسثة حيموق الملكية 60,215,132.00

  جنيه  بينما بلغت حيموق الملكية13,198,696.00 بلغت الأرباح بمد احضريثة 2008و في احمام 
 0.18 جنيه  ونسثة حيموق الملكية 73,697,553.00
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  جنيه  بينما بلغت حيموق الملكية19,411,143.00 بلغت الأرباح بمد احضريثة 2009و في احمام 
 0.21 جنيه  ونسثة حيموق الملكية 90,640,714.00

 جنيه  بينما بلغت 28,015,947.00 بلغت الأرباح بمد احضريثة مثلغاً وقدره 2010و في احمام 
  0.23 جنيه ونسثة حيموق الملكية 121,083,481.00  حيموق الملكية

ومما لثق يلاحم زيادة كثوة في حيموق المساهمين المكونة من (رأس الماا المدفوع والاحتياطيات 
 وكذحك  م. 2005م عن عام 2010% في احمام 34والأرباح المثيماة ) حيج بلغت احزيادة 

يشو سلي احتوظيف الأمثل حلمواد المتاحة مما يتوافق مع أهداف احثنك في همظيم ثروة الملاك . 
مناقشة فرضيات الدراسة  

 احفرضية الأولي : هناك علاقة بين ليالة هوزيع الأرباح حلثنك ولمر احس م احسوقي لها .
من خلاا الألئلة المطروحة حوا ليالة احثنك في هوزيع الأرباح ، وجد انه يتم هوزيع الأرباح 
 ذبتوصية من مجلس الإدارة  بتوزيع نسثة من رأس الماا المدفوع في شكل أل م أو نيمداً بمد الأخ
في الاعتثار احيمواعد احيمانونية وحاحة احسيوحة وممدا احتولع في الأصوا وممدا احربح ففي احمام 

% من رأس الماا المدفوع وفي احسنة احتاحية تم رفع 15 م تم هوزيع أرباح نيمدية ما نسثته 2005
% 22 م تم هوزيع 2008% أيضا  وفي عام 16 م تم هوزيع 2007% وفي عام 16احنسثة سلي 

 م 2010 % وفى عام 34 تم هوزيع 2009% في شكل أل م وفى عام 10% نيمداً و12من ا 
 جنيه 1.5بينما بلغ لمر احس م  م 2010فييلاحم  ) 5 % أيضاً ، من الجدوا (34تم هوزيع 

 م 2006 م 2007 م ، 2008وفي الأعوام  جنيه 1.5بلغ لمر احس م  م 2009، وفي عام 
 جنيه ، حيج كانت نسثة 0.15 م ظل لمر احس م ثابت خلاا هلك الأعوام بسمر 2005و

احتوزيع خلاا هده احسنوات ضميفة مما يدا علي أن احثنك اهثع ليالات هوزيع أفضل في 
 م .  2010 م 2009احسنوات الأخوة مما انمكس دحك على لمر احس م احسوقي  في الأعوام 

مما لثق يتضح أن هناك علاقة طردية بين ليالة هوزيع الأرباح ولمر احس م احسوقي  أي كلما 
 زادت احتوزيمات زاد لمر احس م احسوقي حلثنك .

احفرضية احثانية : هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية بين لمر وقيم هداوا احس م احسوقي من ج ة 
ونصيثه من الأرباح الموزعة من ج ة أخري . 

 0.48 حكل ل م بما يمادا 2010بلغ هوزيع الأرباح فييلاحم  ) 5الجدوا (و) 4من الجدوا (
حكل ل م بما  بلغ هوزيع م 2009 جنيه ، وفي عام 01.5بينما بلغ لمر احس م في نفس احمام 

 2006 م 2007 م ، 2008وفي الأعوام  جنيه ، 1.50 بينما بلغ لمر احس م 0.51يمادا 
 على احتوالي وظل لمر احس م 0.2 ، 0.2 ، 0.1 ، 0.2 م كانت نسثة احتوزيع 2005م و
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 جنيه ، حيج كانت نسثة احتوزيع خلاا هده احسنوات 0.15ثابت خلاا هلك الأعوام بسمر 
ضميفة مما يدا علي أن احثنك اهثع ليالات هوزيع أفضل مما انمكس دحك على لمر احس م 

 م ،  2010 م 2009احسوقي  في الأعوام 
مما لثق يتضح أن هناك علاقة ذات دلاحة سحصائية بين لمر وقيم هداوا احس م احسوقي من 

ج ة ونصيثه من الأرباح الموزعة من ج ة أخري  
 احفرضية احثاحثة : هوزيمات الأرباح الإعلان عن ا يمكن احشركة من جذب مستثمرين جدد .

ومن خلاا الألئلة المطروحة حوا اثر الإعلان عن هوزيمات الأرباح في جذب مستثمرين جدد 
 يوضح ربحية احس م احواحد واحتي كانت في احسنوات الأخوة بنسثة ) احذي3من خلاا الجدوا (

، دخل مستثمرين جدد ) احذي يوضح نسثة احمائد على حيموق الملكية 6من الجدوا(عاحية و
% ودبي حلالتثمار نسثة 20.43هركيثة رأس الماا حيج بلغت نسثة أل م بنك بووت 

 % وشركة أولوكو 13.48 % سضافة سلي شركة فلآي أوفر ليز بنسثة أل م 14.78
%  . 38.85% سضافة سلى بيمية المساهمين بنسثة 12.46كوربريشن بنسثة 

ومما لثق  يتضح أن كلما كان هناك سعلان عن هوزيمات أرباح  بصورة واض ة يمكن احثنك من 
 جذب مستثمرين جدد .

احفرضية احرابمة : لوق الأوراق الماحية يوفر فرص التثمارية ممتازة وعامل جذب هام حرؤوس 
 الأمواا المحلية والأجنثية .

 2010 م 2009    ش دت أل م احثنك احسوداني احفرنسي حركة هداوا والمة خلاا الأعوام 
م في لوق الخرطوم حلأوراق الماحية وانمكس ذحك سيجاباً على لمر احس م احسوقي حيج تمت 
عمليات احثيع واحشراء داخل لوق الخرطوم حلأوراق الماحية حثنك بووت ودبي حلالتثمار وشركة 
فلآي أوفر ليز مما يشو سلي كفاءة لوق الخرطوم حلأوراق الماحية في جذب رؤوس الأمواا المحلية 

والأجنثية . 
الاستنتاجات  

خلاصة ما لثق أكدت احدرالة احت ليلية أنه كلما زادت هوزيمات الأرباح زاد لمر احس م 
احسوقي حلثنك . كما أن هناك علاقة ذات دلاحة سحصائية بين لمر وقيم هداوا احس م احسوقي 
من ج ة ونصيثه من الأرباح الموزعة من ج ة أخري. وان الإعلان عن هوزيمات أرباح  بصورة 
واض ة يمكن احثنك من جذب مستثمرين جدد. كما ش دت أل م احثنك احسوداني احفرنسي 

 م في لوق الخرطوم 2010 م 2009حركة هداوا والمة خلاا احسنتين الأخوهين حلدرالة 
حلأوراق الماحية وانمكس ذحك سيجاباً على لمر احس م احسوقي حيج تمت عمليات احثيع واحشراء 
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داخل لوق الخرطوم حلأوراق الماحية حثنك بووت ودبي حلالتثمار وشركة فلآي أوفر ليز مما يشو 
سلي كفاءة لوق الخرطوم حلأوراق الماحية في جذب رؤوس الأمواا المحلية والأجنثية . 

من خلاا احدرالة هوصل احثاحثان سلي احنتائج احتاحية : 
 هوجد علاقة طردية بين ليالة هوزيع الأرباح حلثنك احسوداني احفرنسي ولمر احس م احسوقي 1-

 حه .
يتم هوزيع الأرباح بتوصية من مجلس الإدارة  بتوزيع نسثة من رأس الماا المدفوع في شكل أل م -2

 .أو نيمداً 
هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية بين لمر وقيم هداوا احس م احسوقي من ج ة ونصيثه من -3

 الأرباح الموزعة من ج ة أخري.
ثثات ألمار الأل م خلاا أربمة أعوام متتاحية حيج كانت نسثة احتوزيع خلاا هلك احسنوات -4

 ضميفة مما يدا علي أن احثنك اهثع ليالات هوزيع أفضل مما كانت عليه من قثل .
ارهفمت ألمار الأل م في الأعوام الأخوة ارهفاع كثو كما زادت نسثة الأرباح الموزعة على -5

 الأل م .
 الإعلان عن هوزيمات الأرباح يمكن احثنك من جذب المستثمرين الجدد .-6
يتكون رأس الماا من أل م  بنوك وشركات أجنثية مما يدا علي احدور الإعلامي واحترويجي -7

 الجيد حلثنك .
وجود لوق كفء حلأوراق الماحية يوفر فرص التثمارية ممتازة وعامل جذب هام حرؤوس الأمواا -8

 المحلية والأجنثية .
التوصيات 

 احس م  على لمر هؤثر احتي احموامل لممرفة مستمرة وأبحاث بدرالات احيميام علي احثنك -1
 احسوقي حه .

 المحتجزة، الأرباح من ونصيثه الموزعة الأرباح من احس م نصيب على احثنك احيميام بت ديد-2
 المنالثة احتوزيع سلى ليالة حلوصوا

 سذا الأرباح احتجاز في حلثنوك بالمغالاة احسماح عدم المختصة (احثنك المركزي ) احسلطات على-3
 .حذحك كافية هوجد مبررات لم
 على الأرباح هوزيمات ثر أ حثيان علي الأعوام احتي كانت فيه ألمار الأل م ثابتة درالة سجراء-4

 هلك الأل م .  ألمار
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علي احثنك زيادة وهفميل احدور الإعلاني حلثنك وذحك من خلاا سنشاء قسم متخصص -5
 حلدعاية والإعلان في احثنك .

احدورات  سقامة خلاا من وذحك الخرطوم حلأوراق الماحية ، لوق هنشيط في الجاممات دور زيادة-6
 هرشيد قراراتم في الماحية وغو الماحية المملومات على اعتمادهم نطاق حزيادة حلمستثمرين احتثيميفية
 .باحسوق بيموة والارهيماء

قائمة المراجع  
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  م. 2015- 2010 حلثنك احسوداني احفرنسي حلأعوام  احتيمارير احسنوية-
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 الإشكاليات وسبل التعزيز كليات الاقتصاد العلوم الإدارية : ضمان الجودة وأثره في أداء
 الدكتور طارق الفسفوس

جامعة الزرقاء 
 الأردن

 
ملخص : 

يمد موضوع ضمان الجودة أحد مؤشرات احنجاح واحتيمدم لأية مؤلسة كانت سنتاجية أم خدمية وميمياس  هطورها. وباهت 
الحاجة سلى ضمان الجودة من متطلثات الحداثة في عصر احمولمة، فضلاً عن كونة لياقاً يحدد احوضع احتنافسي حلمؤلسة. وفي 
هذا احسياق هست دف احدرالة تحليل واقع الجودة في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية ضمن سطار ممييماهة ومكامن قوهه، 

 وصولاً سلى كشف احفجوة الإلتراهيجية، وتحديد ولائل احن وض بميمتضياهه.
حيمد صيغت مجموعة سثارات بحثية، مثلت ميمدمة رئيسة لإطار احدرالة، ودفمت هذه الإثارات الى محاورة احواقع وأبجدياهه 

احملمية، وبلورة سجابات منطيمية، قد هرلم مفردات احن وض بمتطلثات الجودة في سطار الجاممات احمربية بشكل عام، وكليات 
الاقتصاد واحملوم الادارية على وجه الخصوص، حثلوغ المستوى المطلوب حلوصوا سلى لوية الجودة حلكليات المناظرة لها في 
احمالم المتيمدم علميا وهيمانياً وهكنوحوجياً . وهيموم احدرالة على مسلمات الجودة ،احتي من أهم ا، احتجديد والإبداع والم ارات 
الهادفة لانتشاا احوضع الحالي حكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية، سضافة سلى تجاوز احتيمليد والالتنساخ الميميت حلأفكار 

ومن جياهه احترقية، احتي نشأت في بيئة لا هتلاءم وخصوصية احوطن احمربي. وسن هذه المرحلة لايمكن أن هت يمق سلا من خلاا 
قيادات سدارية مؤهلة فكرياً وقيّما وعلمياً وهيمنياً، لمواج ة احت ديات احتي هواجه ضمان الجودة واحث ج عن لثل همزيزه. ويمد 

هذا احتيموت بمثابة محورٍ حلفرضية احفلسفية احتي ييموم علي ا احث ج الحالي.   
تحدد م ام احث ج الحالي باحتطرق لمف وم الجودة وألاحيب تحيمييم ا، لما حه من أهمية في تحيميق احتنمية الإدارية احشاملة واحرخاء 

الاقتصادي واحرفاهية الاجتماعية، فإن هذه الإشارة قد هغني عن احتأكيد المستمر لإطار احث ج. 
Abestract 

http://www.islammemo.com/�
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It is the subject of a quality success and progress indicators for any institution to ensure they 
productivity or service and the scale of development. And The need for quality assurance 
requirements of modernity in the era of globalization, as well as being a context determines 
the competitive position of the institution. In this context, the study analyzed the reality of 
quality in the faculties of Economics and Administrative Sciences within the framework of 
targeting Maiqath reservoirs and strength, right down to reveal strategic gap, and to identify 
means of advancement Bmqtadhaath. 
We have formulated a set thrills research, represented Introduction president of the 
framework of the study, and pushed these excitations to dialogue with reality and scientific 
Objdyate, and develop logical answers, you may paint a vocabulary advancement of quality 
requirements in the context of Arab universities in general, and the faculties of Economics 
and Administrative Sciences in particular, to achieve the required access level together to the 
quality of the colleges of their counterparts in the developed world scientifically and 
technologically, and technology. The study on the Muslim-quality, most important of which, 
innovation and creativity, skills, aiming to lift the current status of the faculties of Economics 
and Administrative Sciences, in addition to overcome the tradition and reproduction hateful 
ideas and methodologies upgrade, who grew up in an environment that does not fit in the 
privacy of the Arab world. Although this stage can not be achieved only through 
administrative leaders qualified intellectually and valuable, scientifically and technologically, 
to meet the challenges facing the quality assurance and the search for ways to strengthen it. 
The focus of this calendar as a philosophical premise underlying the current research. 
Current search functions to define the concept of addressing quality and methods to achieve, 
because of its importance in achieving comprehensive management development, economic 
prosperity and social welfare, this signal may obviate the continued emphasis of the search 
window. 

 مقدمة :
يمد موضوع ضمان الجودة أحد مؤشرات احنجاح واحتيمدم لأية مؤلسة كانت سنتاجية أم خدمية 
وميمياس  هطورها. وباهت الحاجة سلى ضمان الجودة من متطلثات الحداثة في عصر احمولمة، فضلاً 
عن كونة لياقاً يحدد احوضع احتنافسي حلمؤلسة. وفي هذا احسياق هست دف احدرالة تحليل واقع 
الجودة في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية ضمن سطار ممييماهة ومكامن قوهه، وصولاً سلى كشف 

احفجوة الإلتراهيجية، وتحديد ولائل احن وض بميمتضياهه. 
حيمد صيغت مجموعة سثارات بحثية، مثلت ميمدمة رئيسة لإطار احدرالة، ودفمت هذه الإثارات سلى 

محاورة احواقع وأبجدياهه احملمية، وبلورة سجابات منطيمية، قد هرلم مفردات احن وض بمتطلثات 
الجودة في سطار الجاممات احمربية بشكل عام، وكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية على وجه 

الخصوص، حثلوغ المستوى المطلوب حلوصوا سلى لوية الجودة حلكليات المناظرة لها في احمالم المتيمدم 
علميا وهيمانياً وهكنوحوجياً . 

وهيموم احدرالة على مسلمات الجودة ،احتي من أهم ا، احتجديد والإبداع والم ارات الهادفة لانتشاا 
احوضع الحالي حكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية، سضافة سلى تجاوز احتيمليد والالتنساخ الميميت 
حلأفكار ومن جياهه احترقية، احتي نشأت في بيئة لا هتلاءم وخصوصية احوطن احمربي. وسن هذه 

المرحلة لايمكن أن هت يمق سلا من خلاا قيادات سدارية مؤهلة فكرياً وقيّما وعلمياً وهيمنياً، لمواج ة 
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احت ديات احتي هواجه ضمان الجودة واحث ج عن لثل همزيزه. ويمد هذا احتيموت بمثابة محورٍ 
حلفرضية احفلسفية احتي ييموم علي ا احث ج الحالي.   

 في تحيميق لما له من أهمية الحالي باحتطرق لمف وم الجودة وألاحيب تحيمييم ا، مهام البحثتحدد 
احتنمية الإدارية احشاملة واحرخاء الاقتصادي واحرفاهية الاجتماعية، فإن هذه الإشارة قد هغني عن 

احتأكيد المستمر لإطار احث ج. 
هدف البحث : 

ي دف احث ج سلى هكوين نظرة شاملة حواقع الجودة في الجاممات احمربية ،  وفي كليات الاقتصاد 
واحملوم الإدارية على وجه الخصوص, فضلاً عن رصد مشكلاهه واحتصدي لممضلاهه. ولاليما أن 

ضمان الجودة يفترض أن يحتل أهمية في الجاممات احمربية أولع في مضمو�ا وحجم ا من 
جاممات احدوا المتيمدمة، وذحك حصلة ضمان الجودة بما تحيميمه من سلناد حلمشروع احتنموي 

واحن وضوي لأية أمة هسمى سلى احرقي واحتطور، وسن الجاممات احمربية وكلياتا تملك احكوادر احملمية 
احتي لاهيمل في شأن سعدادها عن نظائرها في جاممات احدوا المتيمدمة وكلياتا. ويثيمى هنا احث ج 
عن طثيمة المناخ الملائم حلتس يلات احتي لا غنى عن ا في وصوا مستويات الجودة سلى مستويات 

الجودة سلى مستوى يوازي سلى حدٍ كثو احيمياس احملمي. 
أهمية البحث : 

هكمن أهمية هذا احث ج في أن مستيمثل الجاممات احمربية بشكل عام، وكليات الاقتصاد واحملوم 
الإدارية على وجه الخصوص ، وتحيميق أهداف ا والم ام المناطة با في احتنمية الإدارية واحرخاء 

الاقتصادي واحرفاهية الاجتماعية وهطوير قدراتا بما يتلاءم واحتغوات المحيطة با،مرهون بضمان 
جودة أنشطت ا المختلفة.سضافة سلى سن هذا احث ج يأتي التكمالأ حتلك احدرالات احتي اهتمت 
بذا الموضوع ،بشكل مثاشر وغو مثاشر.سلا أن ما يميز هذا احث ج عن نظائره،هو احتواؤه على 

مجمل الجوانب المتمليمة بمف وم الجودة وسشكاحياتا في المؤلسات احتمليمة، لواء كانت هلك 
الإشكاحيات مرهثطة بالمدخلات أو احممليات أو المخرجات. 

كذحك ركز احث ج على عرض لثل همزيز وهرليخه مف وم الجودة كجزء من برنامج متكامل 
لإصلاح احتمليم الجاممي بشكل عام وكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية على وجه الخصوص،، لما 

أهمية في خدمة التمع وهنميته.وفي سطار هذه الميموحة ،فإن أهمية احث ج هطاا في شموحيت ا  لها من
كل أشكاا الحياه الاقتصادية والاجتماعية واحسيالية، فيما سذا سهي ت حه احموامل احثيئية المنالثة. 

مشكلة البحث ومنهجيته: 
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هت دد مشكلة احث ت بإثارة مجموعة ألئلة بحثية، هشكل بمجموع ا سطاراً عاماً حلمشكلة 
احث ثية،وهي:  

هل الجودة في المؤلسات احتمليمية أداة وم ارات تجزئ ممالجة الأنشطة دون م ادها احثيمافي 
هل يمكن الاعتماد على الجودة كوليلة حتطوير كلية الاقتصاد واحملوم الإدارية؟ و  واحفكري؟

  ما احسثيل حتمزيز ضمان الجودة؟ وما مدى أثره على أداء هذه احكليات؟
سن احطرح احسابق يغلب عليه احسياق احفلسفي، احذي يثو الجدا وبناء الأفكار، احتي هسمى سلى 

سيجاد سجابات لها في احث ج الحالي.وكلما كانت الإجابات عن هذه الألئلة صادقة وواقمية 
وموضوعية التطمنا ممرفة احفجوات الممييمة حضمان جودة مختلف أنشطة هذه احكليات 

 ومخرجاتا.؟
أولاً :مفهوم الجودة وأساليبها. 

في ظل احتغوات واحت ولات احتي ش دتا جاممات احدوا المتيمدمة واحصناعية في احوقت احراهن في 
مجالات عدة, سلا أن الجاممات ظلت هرزح تحت وطأة احتخلف احملمي واحتيمني واحتكنوحوجي. 
وهذا ما يمكن ف مه سن هناك فجوة سدارية متمثلة في ندرة احيميادات المؤهلة فكرياً وقيمياً وعلمياً 
وهيميناً . ومن هنا،اتج ت احدرالات في الآونة الأخوة حل ديج عن ما يمرف في احدوا المتيمدمة 
واحصناعية بإدارة الجودة احشاملة،وكرس احكثو من احثاحثين احمرب ج ودهم حتطويرأنظمة مختلفة 

لانتشاا وضع الجاممات احمربية بشكل عام وكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية على وجه 
الخصوص، ولمواج ة احت ديات المحيطة با .    

ومراجمة موجزة لأبرز احدرالات الخاصة بنماذج سدرة الجودة احشاملة في بمض احدرالات حلثاحثين 
)، 2000)،(عشيثة،1994)،(هيجان،2003)،(علي،2003)،(احنمساني،2000احمرب(الخطيب،

)، وغوها من احدرالات احتي التمرضت نماذج مختلفة، لواء كانت على احيمطاع 2001(احنجار،
 احصناعي، أو قطاع سدارة الأعماا، وفيما بمد قطاع احتمليم الجاممي .

وبشكل عام , م ما همددت مفاهيم الجودة وفيماً حلأفكار وج ات احنظر من قثل هذا احثاحج أو 
ذاك كما يختلف هذا المف وم وألاحيثة وطرق قياله من قطاع لآخر.سلا أن هذا احتثاين احشكلي في 
المفاهيم يكاد يكون متمثلاً في المضامين الهادفة . سذ يتم ور حوا الهدف احذي هسمى حت يمييمه 
هذه المنظمة أو هلك واحذي يركز على الج ات المستفيدة من خلاا هفاعل فريق احممل في سطار 
المنظمة. هذا فيما يتملق بمف وم الجودة في احيمطاع احصناعي، أما في قطاع احتمليم الجاممي، فالأمر 
يختلف نظراً لخصوصية هذا احيمطاع عن غوه من احيمطاعات الإنتاجية. وقد كان حلأكاديميين احمرب 
المشار سحي م مساهمات في سدارة الجودة في المؤلسات احتمليمية. ويمكن سجمالاً الالتفادة من كل 
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هلك احدرالات فيما يتملق بموضوع هذا احث ج، سلا أن هناك بمض الجوانب لم هشر سحي ا هلك 
احدرالات، لن اوا احتطرق سحي ا بإل اب. 

والأهم في هذه احفيمرة حيس التمراض مفاهيم الجودة، كما وردت في هلك احدرالات ، وسنما 
احث ج عن مف وم الجودة في سطاراحتمليم الجاممي وألاحيثه ، من خلاا  الإشارة سلى بمض 

الالتنتاجات احتي هوضح هذا المف وم ، وهي بإيجاز كما يلي :  
* الجودة همني جودة المدخلات واحممليات والمخرجات  

* الجودة عملية تجديد مستمرة حلأنظمة واحلوائح احداخلية حتواكب متغوات احثيئة المحيطة وطنيآ 
وسقليميآ ودوحيآ . 

* الجودة همني للسة من الم ارات المستمرة الهادفة سلى تحسين الإدارة وهطوير احيمدرات احذاهية . 
* الجودة همني جودة الهدف واحوليلة . 

* الجودة هتمتع بخاصية تحيميق احنتائج المتوقمة بأقل كلفة، وأقل ج د، وفي أقصر وقت ممكن . 
* الجودة همطي فرصاً حل وار وهيمدت الميمترحات احثناءة ويس م في احتغلب على المخاطرة المحتملة . 

* الجودة تمكن الإدارة من درالة احتياجات التمع بشكل عام . 
* الجودة منظومة همتمد على شموحية احممل وهكامله حت يميق نتائج جيدة . 

* الجودة هساهم على تحيميق ميزة هنافسية حلمؤلسة . 
* الجودة هممل على تحسين عمة المؤلسة في الجتمع . 

* الجودة تدف سلى احت سين المستمر، وحيس احتوقف عند مستوي ممين . 
وبناء على ما هيمدم من التنتاجات ، يمكننا هنا تحديد مف وم الجودة بأ�ا عثارة عن منظومة عمل 
متكامل في كل مراحل ا وصولاً سلى جودة المخرجات ، وهنا يمني جودة ألاحيب احممل ونظمه 

الحاكمة ، محيميمة بذحك درجة الإشثاع المطلوبة لمولسات التمع المختلفة . وفي سطار هذه المنظومة 
يتم هفاعل المدخلات في عمليات وأنشطة مبرمجة تمثل ما يمرف بسلسلة الجودة ، وهي بمثابة 

احيملب احنابض لمف وم الجودة . 
) هي : 1995ولمف وم الجودة لثمة عناصر (اهكنسون ،

 وهمني احرؤية احكلية احتي تحكم فكر وعمل وأهداف فريق احممل في سطار الاستراتيجية : -1
المنظومة . 

التخدام احتشكيلات الإدارية المنالثة حت يميق الالتراهيجية، بما يتضمنه ذحك من الهيكلية :  -2
سعادة هغيو الأنماط احسائدة في احملاقات واحممل. 
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  حكي هؤدي الأعماا بصورة ص ي ة، ويتم ذحك بالمرونة و الابتكار.النظم : -3
 وهم أهم عنصر في تحيميق الجودة، بتأكيد أللوب احرقابة احذاهية بالإثراء احؤظيفي العاملون : -4

 والإدارة بالأهداف.
 أي ضرورة التثمار كل الم ارات الحاحية واحكامنة حدى الأفرد في منظومة احممل، المهارات : -5

 وهشجيع الابتكار واحتطور في ا حلتغيو المستمر سلى الأفضل.
 ويمني نمط احيميادة احذي ييمود سدارة الجودة في احنظام.النمط :   -6

  وهي نظم احيميم احسائدة احتي يجب أن هؤمن بمف وم الجودة في ثيمافة هنظيمية القيم المشتركة :
 الأهداف. يتفق علي ا، وهكون بمثابة ممايو وقائية من أي انحراف عن

وهشكل احمناصر احثلاثة الأولى احثنية الألالية حلجودة، أما احمناصر الأربمة لأخوة فتتملق بفريق 
احممل احذي يحيمق احتطور في الجودة بالمرونة في احممل، بتشجيع من احيميادة احتي هيمود حلتغيو 

 ).2001والابتكار ( احنجار، 

 
 

ونشو هنا ، سلى أن مف وم الجودة كمنظومة عمل متكاملة بكل أدواتا وضوابط ا فريضة دينية، 
قل أن هكون هدفاً حلش رة، واحكسب المادي, هي هتفق في جوهرها مع الأبماد المرهثطة باحيميم في 

التمع الإللامي، سن الإهيمان للوك احممل المسلم، يمكنه من احتغيو المستمر نحو الأفضل. 

 عناصر الجودة

القيم 
 المشتركة

 الهيكلية

 العاملون

 النمط

 النظم المهارات

 الاستراتيجية
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وعلى احرغم من المحاولات المستمرة حمدد من كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية في هثني نظم الجودة، 
هظل مسأحة قياس قيمة الجودة في بيئة احممل صمثة ميمارنة بيميال ا في احيمطاعات الإنتاجية 

الأخرى ، نظرا حتدخل احمنصر احثشري في هيمييم مصداقيت ا .وبصفة عامة ، فإن ميماييس الأداء 
احتيمليدية احتي هتم على ألاس مملومات عن احتكلفة واحمائد الاقتصادي، لا هدعم مف وم الجودة 
رؤيه المستفيدين الخاصة بتيمييم م حلأداء واحتطوير ، وحكن ما يدعم هذا المف وم ، هو احسؤاا 

كيف نيميس ؟ حلإجابة ، يجب أن نتيمدم في خمسة مجالات وهي : احكفاءة ، احفاعلية ، الإنتاجية 
، الجودة ،الأثر ـ وهذا ما يت يمق في مف وم الجودة . حيج هتضمن للامة احيمياس ثلاث 

خصائص ألالية، وهي ص ة احيمياس ، احتي هشو سلى مدى قدرهة على قياس ما نريد باحفمل 
قيالة ، والمصداقية ، وهمني دقة وأحكام سجراءات احيمياس ، ثم احيمابلية حلتطثيق احمملي وتختص 

بمدى والع من احموامل الاقتصادية والملاءمة احيسر واحيمدرة على احتفسو احدقيق حل يمائق، 
والالتفادة من ا في الحياة احمملية . 

ومن هذا المنطلق ، يمكن هطوير الأللوب الخاص بالجودة في أداء كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية 
بمد احتمرف على متطلثاتا ومراحل ا المختلفة، علماً بأن أي نظام حلجودة لا يستخدم أللوباً 
وحيداً، أو أداة منفردة حلتطوير،وحكن في احغاحب يتم دمج أكثر من أللوب وأداة هثمآ حطثيمة 

)  وهنا يمكن الأخذ بثمض الألاحيب احتي هساعد سلى حد ما على هثني 2000احممل(احنجار، 
الجودة . 

 وهمنى بتطوير الأداء حكافة الأنشطة الأكاديمية والإدارية والماحية، وهمتمد *  طريقة المنظومة :
هذه احطرييمة على فتح قنوات الاهصاا بين كل الأقسام في سطارالجاممة واحكلية ، سضافة سلى 

المملومات الحيمييمية حلممليات، واحممل على تحليل ا وف ص ا لاكتشاف جوانب احيمصور وسمكانية 
 ويستخدم لمنع ليطرة * أسلوب فريق العمل التكاملي :  احتطوير، ثم سعادة تخطيط احممليات

رأي فرد أو سفراد ممينين في سطار الجاممة أو احكلية ، حيج ييموم فريق احممل بالتمراض 
الإشكاحيات كافة، وهوضي  ا مع كل أعضاء فريق احممل، حتى يمكن صياغت ا بشكل �ائي، 

همبر فيه عن نظرة هكاملية لحل هلك الإشكاحيات . 
 همتمد على التخدام الأللوب احملمي حدرالة مستفيضة عن المدخلات * الطريقة المنهجية : 

واحممليات والمخرجات، وما يتثم ا من قرارات متجددة ومستمرة حضمان أداء يتنالب وظروف 
المرحلة . 
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سضافة سلى طرق أخرى تم اعتمادها في كثو من جاممات احدوا المتيمدمة  واحصناعية، سلا أن 
حلجاممات احمربية بشكل عام وحكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية على وجه احت ديد، خصوصية 
في اهثاع الأللوب احذي يؤدي في �اية المطاف سلى تحيميق الأهداف المرجوة من هلك المؤلسات 

احتمليمية. 
وفي هذا الإطار ، فإن نجاح هذه احكلية أو هلك في تحيميق رلاحت ا وأهداف ا المنثثفة من ا ، يتوقف 

على فاعلية وكفاءة الإدارة الجاممية بشكل عام ، وسدارة احكلية على وجه الخصوص ،ومدى 
ملاءمة دورها مع متطلثات المرحلة احراهنة ، احتي همرف بمصر الجودة واحتميز كخيار التراهيجي 

لمواج ة احت ديات ومواكثة احتغوات واحتطورات المحيطة . 
ومن هنا، يمكن أن نسترشد باحشكل أدناه،احذي يوضح مراحل ضمان الجودة، وما هي 

الإجراءات المطلوبة في كل مرحلة من مراحل ا . 



 

104 
 

 
 
 

وعليه ، فإن واقع كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية يؤكد احتدهور المضطرد في جودة  الأنشطة 
والخدمات احتي هيمدم ا ، وحمل ما يؤكد ذحك اهساع احفجوة بين متطلثات لوق احممل وميمدرات 
الخريجين، يمود احسثب في ذحك سلى وجود سشكاحيات داخلية وتحديات خارجية، نوعية كانت أم 
 كمية، همرقل احتيمدم نحو احتجديد والإبداع . وهذا ما ليتم احتركيز عليه في المحور احثاني من احث ج

ثانيآ : إشكاليات وتحديات ضمان الجودة  :  
كما أشرنا لاحفاً هناك سشكاحيات داخلية في سطار احكليات نفس ا، وتحديات خارجية  هواج  ا 

، وهمرقل أنشطت ا كافة نحو ضمان جودة مخرجاتا . وبشكل عام فاحنظرة احناقدة سلى مف وم 

ضمان 
 الجودة

تحسين 
 الجودة

ضبط 
 الجودة

تخطيط 
 الجودة

 تحديد أهداف الجودة •
 تحديد المدخلات •
 تحديد احتياجات سوق •

 العمل

تقديم أداء اللانشطة  •
التعليمية والبحث وخدمة 

 المجتمع
المقارنة بين الأداء  •

الفعلي ومستوى الجودة 
 المستهدف 

تركيز علاج أوجه  •
القصور وتدعيم أوجه 

  التفوق

توضيح الحاجة لتحسين  •
 الكلية

تحديد البنية الأساسية في  •
 الكلية

تحديد المشاريع المقترحة  •
 للتحسين

تحديد المكلفين للمشاريع  •
 المختلفة

تقديم الدعم للمكلفين  •
 بمقومات النجاح

وضع نظام مناسب للتوجيه  •
والرقابة يتضمن تطبيق 
برامج الجودة والتطور 

 المستمر
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الجودة ومحاورة مكوناهة في لياق واقع كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية قد هس م سلى حد ما في 
تحديد هلك الإشكاحيات واحت ديات احتي هترهب على غياب الجودة لمختلف الأنشطة احتي هيموم با 

كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية في الجاممات الأردنية، وعلى وجه الخصوص الحكومية من ا . 
أزمة الإدارة:  )1

*ليادة المركزية الإدارية المفرطة واحنزعة احتسلطية حليميادات والأج زة في ممظم الجاممات  الاردنية، 
 وهذا يؤثر للثآ على أداء سدارة احكليات .

*تميز احكليات بثني هيمليدية وهياكل هنظيمية غو حديثة، هيموم على ألاس احوظائف، وحيس على 
ألاس احممليات , وهي باحتالي تتم بوظيفة احتدريس فيمط ، وهكاد تختفي احوظائف الأخرى 

المتمليمة باحث ج احملمي وخدمة التمع . 
* هطابق شثه كامل بين احيموانين واحتشريمات واحلوائح احتنفيذية، احتي لا هنجسم في ممظم ا مع 

متطلثات احتجديد والإبداع حفلسفة احتمليم . 
* اختيار احيميادات الأكاديمية والإدارية يتم وفيمآ حلممايو احضييمة، وحيس بمميار احيمدرة واحكفاءة 

احملمية . 
* غياب احتخطيط احملمي وعدم احرقابة الأكاديمية والإدارية حلأنشطة احتي هيموم با . 

) أزمة المناهج العلمية وطرق التدريس : 2
* اعتماد كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية على احنماذج الجاهزة في مناهج ا وميمرراتا . 

* انمدام احتنالق واحترابط بين المناهج والخطط احدرالية ومتطلثات لوق احممل وخدمة قضايا 
احتنمية الاقتصادية والإدارية . 

* غياب احتأصيل احفكري في المناهج حلملوم الاقتصادية والإدارية ، وهذا قد يؤدي سلى سرباك 
المنطلق احنظري حتلك المناهج، وهيملل من فاعلية الالتدلاا واحتفكو والالتنتاج لمختلف احظروف 

والحالات . 
* اعتماد ألاحيب هدريس هيمليدية كاحتليمين وحشو المملومات، وعدم التخدام احولائل احتمليمية 
الحديثة، وهذا لا يساعد احطاحب على احتفكو المثدع، احذي يس م في بناء احشخصية احملمية 

المستيملة  
) أزمة الموارد البشرية : 3

* نيمص أعضاء هيئة احتدريس في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية، وخاصة في الجاممات الأردنية 
% . 50واحمربية الحديثة احنشأة، حيج هشكل نسثة الالاهذة احوافدين نسثة عاحية، هصل الى
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*  ضمف الإمكانيات المتاحة لإعداد وهأهيل أعضاء هيئة احتدريس. 
* زيادة نسثة عدد حطلثة حكل ألتاذ مما يؤثر للثا على احت صيل احملمي . 

* ضمف احكادر الإداري نظراً لانمدام احتدريب واحتأهيل لخصوصية مواقم م الإدارية، وحدورهم 
المكمل حلأنشطة الأكاديمية واحث ثية . 

 ) أزمة الالتحاق والقبول:- 4
* عدم وجود ليالة واض ة و محددة حلاحت اق باحكليات. 

* انفصاا احيمثوا عن احتياجات احتنمية ولوق احممل . 
* زيادة عدد احطلثة الميمثوحين عن احطاقة الالتيمابية حلكليات. 

* اعتماد احيمثوا باحكليات على مميار احيمدرة الماحية، كما هو في احتمليم الموازي، أو تحديد ميماعد 
احبرنامج احدولي حدعم الجاممة. 

) أزمة الموارد المادية   * هدخل بمض الج ات الخارجية في ليالة احيمثوا
- غياب الالتيملاا المالي والإداري يؤدي سلى نيمص شديد في مخصصات احكليات من ج ة، 

ولوء هثويب وهوزيع الموازنة والالتخدام الأمثل من ج ة أخرى .  
- نيمص في الخدمات احتمليمية ( أدوات ،مراجع علمية وكتب ودوريات وولائل اهصاا وهوثيق 

 وأدوات .. الخ )
 - هماظم الحاجة المستمرة لموارد سضافية حلثناء واحصيانة واحتشغيل .

 - هزايد الإنفاق على أنشطة لا همد من أوحويات أنشطة احكليات .
- الت واذ احيميادات الجاممية على مخصصات ماحية تخص احث ج احملمي وحضور المؤتمرات 
واحندوات احداخلية والخارجية، وانفاق ا حت يميق أعراض شخصية تحت مسميات رعية، ووضع 

 احمراقيل الإدارية لمشاركة أعضاء هيئة احتدريس .
 - لوء التخدام الحسابات الخاصة حلجاممات، وعدم مراقثة احنفيمات بشكل دوري .

 ) التحديات السياسية والاقتصادية الاجتماعية والثقافية :6   
  هواجه كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية تحديات على الأصمدة كافة ، حيج هتداخل احسيالة 
واحنشاط الحزبي ، وسن كان غو مملن في الجاممات في بمض احدوا احمربية ، سلا أن احواقع غو 
ذحك، فاحتميينات واحتدخل غو المثاشر في احكثو من الأنشطة احملمية خو دحيل على ذحك ، 

سضافة سلى احثناء الهيكلي وارهثاطة بالج از الحكومي بشكل مثاشر ، ناهيك عن احيموانين 
واحتشريمات احتي هفرض ا الحكومة والانتيماء في موادها عند احتطثيق . 
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ومن احت ديات الاقتصادية احتغوات في مفاهيم احتنمية الاقتصادية واحتنمية احثشرية ولوق احممل، 
وعدم انمكال ا على أهداف وليالات احتمليم ، سضافة سلى حدة المنافسة الخارجية  واحمولمة 

الاقتصادية وهزايد نشاطات الأعماا الحرة ، وارهفاع ممدلات بطاحة الخريجين من هذه احكليات . 
وفي الجانب احثيمافي، هناك عدد آخر من احت ديات. متمثلة في ضرورة الحفاظ على الهوية احوطنية 
واحيمومية والإللامية أمام هأثوات وتحديات احمولمة ، سضافة سلى ضمف هفاعل هذه احكليات مع 

التمع وحاجاهة المتنوعة، وتجديد سطاره احثيمافي . 
 )  تحديات التقدم العلمي والتقني والتكنولوجي : 7

هزداد يوماً بمد يوم احفجوة احملمية واحتيمنية واحتكنوحوجية بين جامماهنا  وجاممات   احدوا المتيمدمة 
واحصناعية ، وباحتالي فإن نيمل احملوم واحتكنوحوجيا من عالم الى آخر، ومن أمة سلى  أخرى، حيس 

هو احسر احذي يؤدي سلى احتيمدم ، وسنما ضرورة هوطين ا آخذةً في الاعتثار خصوصية التمع 
وثيمافتة ووعيه ومستوى همامله مع هذه احملوم واحتيمنيات . 

حذا ، فإن احت دي يتمثل بابتداع ألاحيب جديدة في هوطين احملوم، وهرويض احتكنوحوجيا  
حلخصوصية المحلية ، ويأتي ،هنا ، دور كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية واض آ في هأليس فكر 

اقتصادي وسداري عربي سللامي، يتلاءم واحظروف المحلية حتي لا يداهمنا خطر احمولمة . 
هذا بإيجاز عن الإشكاحيات احداخلية واحت ديات الخارجية احتي هواجة ضمان الجودة حكليات 

الاقتصاد واحملوم الإدارية ، كما هي موض ة في احشكل أدناه . 
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وانطلاقا من ذحك ، فإنه لا يمكن الحديج عن الجودة في ظل هلك الإشكاحيات واحت ديات ، ما 
لم هكن حدى الج ات الممينة في الحكومات والجاممات بشكل عام وكليات الاقتصاد واحملوم 

الإدارية نظرة مستيمثلية ديناميكية حتغيو احواقع المختلف، والانتيماا هدريجياً سلى مصاف احكليات 
في احدوا المتيمدمة احصناعية ، وهذا حن يت يمق مالم نؤخد بألثاب احتيمدم وجودة المخرجات . 

وهو ما ليتم التمراضه في المحور احثاحج من هذا احث ج  
 

   

الإشكاليات والتحديات لضمان 
 الجودة

 التحديات لخارجية الإشكاليات الداخلية

التقدم العلمي والتقني 
 والتكنولوجي

 برامج الإصلاحات الهيكلية

 ثقافية

 اقتصادية

 اجتماعية

 سياسية

 أزمة الموارد البشرية

 أزمة الموارد المادية

أزمة المناهج التعليمية 
 وطرق التدريس

أزمة الدراسات 
العليا والبحث 

 العلمي 

 وخدمة المجتمع

أزمة الالتحاق 
 والقبول

 أزمة الإدارة
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ثالثآ : سبل تعزيز ضمان الجودة  
حيمد دأب عدد من احثاحثين في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية قي الجاممات احمربية ( عثده،  

م ) على  طرح  ولائل  2002مثنى , حليوب ، علي ،أحمد ، احدرة ، ق طان ، باطويح ، 
همزيز أداء هذه احكليات ، واحتي  هناوحت في  ممظم ا  ما  يجب أن  يكون علية  احنشاط  

الأكاديمي  والإداري     والمالي ، وقد كان طابع احتمني هو احسائد في  منطق احتوصيات لممظم  
هلك احدرالات .  سلا  أن احث ج الحالي يطرح أهم احسثل حتمزيز ضمان الجودة ، واحتي من شا�ا 

أن هؤهل كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية لمغادرة الإشكاحيات احداخلية ومواج ة احت ديات 
الخارجية ، واحتي تمت الإشارة سحي ا في المحور احثاني ، واحثدء بإخراج احطموحات احملمية المشروعة 

سذ أن ضمان  سلى حيز احواقع حلوصوا سلى لوية احكليات المناظرة لها في احدوا المتيمدمة واحصناعية
الجودة هو نتيجة طثيمية حتنمية الموارد احثشرية، وباحذات حلرأعاا احفكري ، احتي بدورها هيموم على 
مجموعة أصوا أو ثوابت احنشاط الأكاديمي والإداري والمالي . ويشو احث ج سلى أهم احسثل احتي 

يمكن أن همزز من ضمان جودة الهدف واحوليلة ، وهي علي احن و احتالي :  
تهيئة المناخ العلمي للكليات   )1

باحتأكيد أن كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية هتأثر باحظروف احسيالية والاجتماعية والاقتصادية 
واحثيمافية احسائدة في هذا التمع أو ذاك . وباحتالي ، فإن احظروف المحيطة بذه احكليات في احدوا 
احمربية تحمل طابع عدم احتجانس ، وان هذا ينس ب بدوره الى عدم سمكانيات احتميز احفكري 
والإبداعي . هذا سذا ما أشرنا سلى احتمينات احسيالية حلإدارات ،احتي ييمع على عاهيم ا هطثيق 

أنظمة الجودة . وفي هذا الإطار فإن تيئة المناخ احملمي الخالي من احضغط الإيديوحوجي يؤدي سلى 
هفميل دوره الاجتماعي والحضاري واحثيمافي واحتيمني .حيت يمد المناخ احملمي للسلة برامج مترابطة 

هتيمدم ا الحليمة احسيالية ، احتي هوفر جواً ديميمراطياً ص ي ا وبيئة مضيافة حلإبداع . 
) تطوير إدارة الكليات : 2

سن هطوير الإدارة واختيار احيميادات احملمية والإدارية والإشرافية في هذه احكليات , وتحديث ا من 
خلاا سدخاا احولائل الإدارية واحتنظيمية احتي هس م في تحسين الأداء وهفميل احنشاط احملمي 

واحث ثي ، وهي الأرضية احتي يستمد من ا أعضاء هيئة احتدريس واحطلثة عوامل احن وض بالمستوى 
احملمي المطلوب، والحفاظ على نوعية وجودة المخرجات . 

فاحواقع الإداري واحتنظيمي وآحية عمله لهذه احكليات لا يتماشى مع الأهداف المنصوص علي ا، 
ف و عمل سداري  هيمليدي  بووقراطي  مركزي، لا يساعد على احتطوير . وهظ ر احدرالات في هذا 
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الاا، عدم وجود هياكل هنظيمية للمية وحوائح هنفيذية لم ام واختصاصات احوحدات الإدارية 
احتابمة لها، وعدم وجود هوصيف وظيفي واضح. 

أذن , فمسأحة سصلاح  الج از الإداري واحتنظيمي حلكليات مسأحة حيوية ،وذحك من خلاا 
مستوى هأهيل وكفاءة احيميادات الإدارية والإشرافية . 

) تطوير المناهج العلمية وطرق التدريس : 3
 لمتطلثات احتغوات سن هطوير المناهج احملمية وهغيو احبرامج  وتحديج المراجع احملمية ووضم ا وفيمآ

المحيطة بتخصصات الاقتصاد واحملوم الإدارية، بما يضمن التيماب كافة المفاهيم الاقتصادية 
والإدارية الحديثة ، من خلاا سهاحة احفرص لأعضاء هيئة احتدريس حطرح أفكارهم ، أو عن طريق 

هرجمة احكتب في احكليات المناظرة بتصرف حلالتفادة من ا ، كل ذحك لينمكس سيجابيا على 
كفاءة الأداء . وباحفمل ، فالمناهج الحاحية يغلب علي ا طابع المحاكاة لما يصدر سحينا من الخارج ، 
تمثل مرجمية حلتراث الأوروبي ـ الأمريكي ، وهفتيمر سلى احتطثيق  احملمي . ناهيك عن افتيمار هذه 
الميمررات احدرالية سلى احكثو من الميمررات الهامة المرهثطة ارهثاطآ وثييمآ باحملوم الإدارية المتطورة ( 

م ) . مثل :. 2003ناصر، 
   ـ   هطوير المنظمات في ظل المتغوات الإقليمية واحمالمية  

   ـ   احيميادة واحتفكو الإبداعي  
   ـ   هأهيل وسعداد احيمادة الإداريين  

   ـ   بناء الالتراهيجيات احتسوييمية في ظل المنافسة احمالمية  
   ـ   سدارة احصفيمات احتجارية احدوحية  

   ـ   متطلثات احتمييز الم ني في سدارة المؤلسات احصغوة واحكثوة                                                      
سضافة سلى ضرورة احتجديد في التخدام طرق احتمليم واحتملم مثل الأخد باحولائل احسممية 

واحثصرية الحديثة وشثكات الحالوب الآلي واحتخاطب المرئي وشرائط احكاليت واحفيديو احتملمية 
وشثكات احبريد الإحكتروني وغوها من احتيمنيات، احتي بدورها هساعد وهس م في تحسين الأداء بذه 

احكليات . 
ومن هنا ، نؤكد على ضرورة هطوير المناهج احملمية وطرق احتدريب وهيمويم ا بشكل مستمر 

بإلتخدام ممايو محددة حيمياس جودتا . 
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) الإعداد الجيد للموارد البشرية : 4
لا ييمل هذا احمنصر أهمية عن احمناصر احسابيمة، ويتم الإعداد الجيد حلموارد احثشرية احتي هشترك في 

تحسين نوعية المخرجات وجودتا، عن طريق عدة ألاحيب من ا: 
- الإعداد احيميمي : ويتم ذحك من خلاا هوفو كل ما يت يمق من الاطلاع على احفكر 
الاقتصادي والإداري في الإللام واحتراث احمربي، والإنجازات احملمية المماصرة في مجالات 

الاختصاص ، ويفضل هوفو الإصدارات احملمية والمراجع احتي هساعد على  احتفكو والإبداع 
واحتجديد من خلاا التخدام احولائل واحتيمنيات، احتي هفضي قيماً سلى فاعلية في أنشطة احكليات  
- احتدريب المستمر:يتم بصورة دائمة بمد ممرفة الاحتياجات احتدريثية لهم، وهزويدهم بالممارف 

 والم ارات احلازمة، احتي هساعد على احيميام بالأعماا الموكلة سحي م بشكل فماا وأمثل.
- المشاركة في ورش احممل واحندوات والمؤتمرات المحلية والخارجية. لما لها من دور فماا في احتواصل 

 مع الآخرين، وهثادا الخبرات والآراء في مجالات احتخصص.
-هيمدت المكافآت والحوافز المادية حلمبرزين حيكونوا قدوة حلآخرين حت فيزهم على هيمدت أداء أفضل 

 وبكفاءة عاحية . 
-هوفو مصادرالمملومات بشكل مستمر في خلاا التخدام برامج الحالوب المتخصصة في 

 الالات الاقتصادية والإدارية سضافة سلى هوفو مكتثة علمية متكامة .
هلك الألاحيب وغوها من شا�ا أن هممل علي تحسين الأداء في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية،                              

 وباحتالي ، لينمكس علي نوعية أفضل حلمخرجات ذات جودة عاحية .
) الاستقلال المالي والإداري: 5

  أن تحيميق الالتيملاا المالي والإداري في احكليات يمثل نيمطة احثداية لأي نشاط ي دف سلى الجودة 
، لأن التيملاحية احيمرار يمنح احيميادات الإدارية احيمدرة على احتخطيط احسليم لالتخدام مواردها 
بكفاءة عاحية دون وصايا،أو هدخلات من خارج نطاق ا ، سضافة سلى سمكانية هنظيم شؤو�ا 

وهوجية أنشطت ا واحرقابة علي ا بما يمزز من تحيميق الأهداف المناطة با .  
سلا أن الالتيملاا المالي والإداري حلكليات مرهثط باحيميادة الإدارية حلجاممات نفس ا ومدى 

التيمابا لخصوصية هذا احمنصر، واحذي يمثل رصيداً التراهيجياً نحو أي مشروع حلتنمية 
الاقتصادية والإدارية ، ومثدأ ألالياً حضمان جودة أي نشاط هيموم بة ، ومؤثراً بشكل مثاشر على 

كافة الأنشطة احملمية واحث ثية وخدمة التمع . 
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) وضع معايير لسياسة القبول: 6   
 سن أحد أهم أهداف احتخطيط تحديد الأعداد من احطلثة احذين يمكن قثولهم في احكليات 

والأقسام احملمية في ضوء حاجة احسوق سلى مخرجاتا حفترة الخطة . ومن احضروري اعتماد ممايو 
علمية لاحت اق احطلثة لهذا احكليات ، حيس فيمط اعتماد مميارالموع احكلي لمستوى احثانوية، وسنما 
اهثاع طرق أخرى كالميمابلة احشخصية ، بالإضافة سلى سجراء امت ان احيمثوا في الميمررات ذات احصلة 

احوثييمة باحتخصص . 
 ) توثيق علاقة الكليات بالمجتمع وسوق العمل: 7  

 ويمد هذا احربط من أهم ميمومات الإعداد المتميز حلخريجين، احتي هسمح لهم بممارلة احممل 
الحيمييمي، واكتساب الخبرة احملمية.ويمكن هوثيق هذه احملاقة من خلاا عدة طرق أهم ا : 

-ربط المناهج بيمضايا التمع ومؤلساهه . 
-هوعية التمع بأهمية ودور هذه احكليات في هفميل وزيادة مستوى الانتاج واحمائد الاقتصادي 

والاجتماعي ، سضافة سلى أهمية احث وث احملمية ودرالات الجدوى حلمشاريع المختلفة احتي ييمدم ا 
 ألاهذة الجاممة لحل مشكلات التمع ومؤلساهه احمامة والخاصة . 

- الت داث وحدة سدارية (نائب احمميد حشؤون خدمة التمع) هممل على وضع الخطط واحبرامج 
واحدرالات المتمليمة بتفميل كافة الأنشطة احتي من خلالها هوثق احروابط بين احكليات والمؤلسات 

 التمع المختلفة 
- هواصل احكليات مع رجاا الأعماا والتضافت م حلمشاركة في احفماحيات احملمية ضرورة تحديد 
احتياجات لوق احممل،وكذا تحديد المشكلات احتي يواج  ا التمع ، ووضع احدرالات احلازمة 

 من خلاا لجان مشتركة أو هشكيل فرق احممل .
كل احطرق المشار سحي ا، تحيمق تحسين ورفع مستوى الجودة احيمائمة على الم ارة، واحيمدرة احتنافسية، 
وهلثية احتياجات لوق احممل محلياً، وفي نطاق الامتداد احطثيمي خارج التمع. وسجمالا يمكن 

 سيجاد هذه احسثل حتمزيز ضمان الجودة في احشكل احتالي 
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  خاتمة
     لا تمارس الجودة في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية في احدوا المتيمدمة واحصناعية على أ�ا 
نشاط هرفي،وسنما هي حاجة ملازمة حكل بوادر احن ضة احملمية واحصناعية، وما يتثم ما من هنمية 
بشرية واقتصادية وحضارية. وسذا كانت هلك احرؤية همبر عن لياقات احتفكو احملمي في كليات 
احدوا المتيمدمة واحصناعة ، فإن كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية في احوطن احمربي يجب أن هنظر 

سحي ا كمصو لمستيمثل ا وموقم ا بين احكليات المناظرة لها . 
 سن ضمان جودة الأنشطة في كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية،احتي هيموم على ألاس احتأصيل 

احفكري والإبداع والابتكار وفيمآ حيميالات التمع المحلي أو الخصوصيية  احثيمافية، يجب أن هتصدر 
أوحويات بناء الآفاق المستيمثلية حلتنمية الاقتصادية والإدارية .وهذا يتطلب التراهيجية واض ة 

الممالم . 
وسن أي التراهيجية تدف سلى ضمان الجودة في الجاممات احمربية بشكل عام ،وفي كليات 

الاقتصاد واحملوم الإدارية على وجه الخصوص ، لابد من أن هأخذ بمين الاعتثارجميع احمناصر 

سبل تعزيز ضمان 
 الجودة

فتح قنوات 
بين الكليات 

 والمجتمع

تطوير الهياكل 
 واللوائح

منح الاستقلال المالي 
 والإداري

وضع معايير 
للقبول في 
 الكليات 

توفير قاعدة 
الإعداد الجيد  معلومات

 للموارد البشرية

 تهيئة المناخ العلمي 

تطوير المناهج 
 وطرق التدريس
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المكونة لها ، سضافة سلى الإجابة عن الالتفسارات المطروحة في لياق هذا احث ج بمصداقية هامة ، 
وهي ألئلة تحتاج باحفمل سلى وقفة جادة : 

  نملم؟ ماذا نعلم ؟   وكيف نعلم ؟   وما نتائج ما                 
       وأي ثقافة تعليمية في العلوم الاقتصادية والإدارة نعتمد؟  

ومن هذا المنطلق، ينثغي أن لا ننظر سلى احتمليم الجاممي في هذه احكليات بوصفه قطاعاً منفصلاً، 
وسنما هو نظام فرعي في احنظام الجاممي، وفي نظام اكبر في سطار التمع احذي نميش فيه، واحمالم 

احذي يحيط بنا.وحذحك، فإن على سدارة الجاممات: 
-هيمدت احدعم المادي والممنوي حكليات الاقتصاد واحملوم الإدارية. 

 -هوفو احتمويل احلازم حبرامج ا وحلث ج احملمي احذي هيموم به.
 -تمكين احكليات من التيملالها المالي والإداري.
 -منح الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة احتدريس .

 وفي ميمابل ذحك يتوجب على كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية ما يلي: 
-سعادة احنظر في الأهداف، بحيج هضع خدمة التمع في ميمدمة أوحوياتا . 

 -سعادة احنظر في هياكل ا احتنظيمية وحوائ  ا احتنفيذية بما يتنالب والأهداف المناطة با.  
 -اختيار قيادات سدارية وفيمآ حلألس احملمية ومثدأ احيمدرة واحكفاءة في احممل .
 -هغو المناهج وألاحيب احتدريس وفيمآ حلتطورات احملمية واحتيمني واحتكنوحوجية .

-احسمي سلى شراكه حيمييمية مع مؤلسات التمع حتلثية احتياجاتم وهرقية مستواهم احثيمافي والم ني 
 وزيادة عوائدها الاقتصادية عن طريق احث ج احملمي واحتدريب المستمر واحترجمة واحتأحيف .

 -احممل على نشر الممرفة احملمية في احملوم الاقتصادية والإدارية وسشاعت ا بين أفراد التمع .
وهكذا هستطيع كليات الاقتصاد واحملوم الإدارية في احوطن احمربي قيادة عمليات احتنمية احثشرية 

 والاقتصادية والإدارية احشاملة . 
 لهوامش:ا

-الخطيب، أحمد. نموذج ميمترح حتيمدير أوحويات بحوث احتنمية الإدارية في احوطن احمربي (درالة حاحة). بحج ميمدم في المؤتمر 1
م.  2001 /أبريل/4-3احمربي الأوا حلث وث الإدارية واحنشر. مسيمط 

-احنمساني،عثد المحسن . نموذج ميمترح حتطثيق فلسفة سدارة الجودة احشاملة في مؤلسات احتمليم احمالي . بحج ميمدم في 2
 م . 2003/ مارس 13-11الملتيمى احمربي حتطوير أداء كليات الإدارة واحتجارة في الجاممات احمربية . حلب 

-علي ،كفاح داوود . الحليمات المفيمودة في من ج سدارة الجودة احشاملة في احتمليم الجاممي بحج ميمدم في الملتيمي احمربي 3
 ).2المشار سحيه في (



 

115 
 

 ، 3 ، احمدد34-هيجان ، عثد احرحمن أحمد . من ج عملي حتطثيق مفاهيم سدارة الجودة احكلية . الإدارة احمامة ، اللد 4
 م . 1994ديسمبر -

-عشيثة ، فت ي درويش.الجودة احشاملة و سمكانية هطثييم ا في احتمليم الجاممي المصري : درالة تحليلية . مجلة اتحاد 5
 م.200 / 3الجاممات احمربية. احمدد 

- احنجار ،حنان سبراهيم ، هطثيق مف وم الجودة احشاملة حت يميق المصداقية واحتكامل في احث وث احملمية . بحج ميمدم سلى 6
 ) .1المؤتمر احمربي الأوا المشار سحيه في (

-اهكنسون . فيليب. سدارة الجودة احشاملة، الجزء الأوا، احتغيو احثيمافي: الألاس احص يح لإدارة الجودة احشاملة. هرجمة 7
 م .1995مركز الخبرات الم نية حلإدارة .

 -احنجار,حنان سبراهيم . مرجع لثق ذكره.8
-عثده ، فؤاد راشد. الإدارة الحكومية وعلاقت ا بالإدارة الجاممية وأثرها في الأداء الإداري في الجاممات احيمنية . بحج 9

 م .2002 / يناير 10-9ميمدم في احندوة احملمية الأولى : هيموت الأداء في الجاممات احيمنية . جاممة همز – احيمن،
-مثنى،عثد احلاه صالح، حليوب ،محمد حسين. هيمييم الأداء الأكاديمي في كلية الاقتصاد والإدارة/ جاممة عدن بحج 10

 ).9ميمدم في احندوة احملمية الأولى المشار سحيه في (
-علي، محمد عثد احرشيد، أحمد، منصور علي. هيمييم الأداء لجاممتي صنماء وعدن من وج ة نظر عضو هيئة احتدريس. 11

 ). 9بحج ميمدم في احندوة احملمية الأولى المشار سحيه في (
 ).9-احدرة، محمد محمد. دور الجاممات قي احتنمية. بحج ميمدم في احندوة احملمية الأولى المشار سحيه في (12
-ق طان ، محمد علي . احواقع الإداري واحتنظيمي في جاممة همز ولثل الممالجة (نموذج كلية احملوم الإدارية). بحج ميمدم 13

 ).9في احندوة احملمية الأولى المشار سحيه في (
 ).9-باطويح ، محمد عمر. الموازنة الجاممية بين احواقع واحطموح . بحج ميمدم في احندوة احملمية الأولى المشار سحيه في (14
-ناصر, محمد جودت. احت ديات المفروضة على عملية هطوير أداء كليات الإدارة ولثل علاج ا. بحج ميمدم في الملتيمى 15

 ).2احمربي المشار سحيه في (
-عمر الجراح، عماد أبواحرب، خليف الخواحدة، منذر بطا ينه. لجنة ضمان جودة احتمليم احمالي . وزارة احتمليم احمالي 16

 .    2003واحث ج احملمي. الأردن. 
-محمد احترهوري، أغادير جويحان. سدارة الجودة احشاملة في مؤلسات احتمليم احمالي والمكتثات ومراكز المملومات. دار 17

 .2006المسوة حلنشر واحتوزيع. احطثمة الأولى. الأردن.
-حسن حسين احثيلاوي وآخرون. الجودة احشاملة في احتمليم بين مؤشرات احتميز ومماير الاعتماد الألس واحتطثييمات. 18

 . 2006دار المسوة حلنشر واحتوزيع. احطثمة الأولى. الأردن. 
 

 

   

 
 
 
 



 

116 
 

 وإمكانيات بناء الاقتصاد المعرفي في مصر التنمية في ظل اقتصاد المعرفة 
 د. سالي محمد فريد

معهد البحوث والدراسات الافريقية 
مصر   جامعة القاهرة

ملخص: 
سلى هوضيح خلفية عامة عن الاقتصاد الممرفي، مف ومه، خصائصه، ميموماهه، وضع الاقتصاد الممرفي في مصر، وعرض 

مؤشرات الاقتصاد الممرفي، وقياس الالتمداد الاحكتروني في مصر، ثم هناوا احركائز احتي يمتمد علي ا الاقتصاد الممرفي في مصر، 
والخطوات احتي هساعد في بناء اقتصاد ييموم على الممرفة في مصر، وأخواً عرض فرص وتحديات اندماج مصر في الاقتصاد 

 .الممرفي
Abestract 
through this research we seek to clarify the general background of the knowledge-based 
economy, its concept, its properties, its components, knowledge-based economy in Egypt 
mode, and display the knowledge economy indicators, measuring e-readiness in Egypt, and 
then eat the pillars upon which the knowledge-based economy in Egypt, and the steps that 
will help build a knowledge-based economy in Egypt, and finally offer opportunities and 
challenges of the integration of Egypt in the knowledge economy. 

 
 مقدمة

يمد اقتصاد الممرفة فرعاً جديداً من فروع احملوم الاقتصادية ظ ر في الآونة الأخوة، ييموم على ف م 
 في هطور الاقتصاد وهيمدم التمع. أكثر عميمًا حدور الممرفة ورأس الماا احثشري

وهناك عِتَان رئيسيتان يمرفان احفترة الحاحية وهما احمولمة والاقتصاد الممرفي، حيج أصث ت الممرفة 
محرك الإنتاج واحنمو الاقتصادي، كما أصثح مثدأ احتركيز على المملومات واحتكنوحوجيا أحد احموامل 

الألالية في الاقتصاد، مما يؤدي سلى زيادة الإنتاجية وفرص احممل المتاحة، ويؤثر هذا احت وا 
الاجتماعي الاقتصادي احسيالي احتيمني احثيمافي على الأفراد والاقتصادات، ويخلق مجموعة من 

احفرص واحت ديات. 
 سلى هوضيح خلفية عامة عن الاقتصاد الممرفي، مف ومه، خصائصه، ميموماهه، وضع الاقتصاد  وتهدف هذه الورقة

الممرفي في مصر، وعرض مؤشرات الاقتصاد الممرفي، وقياس الالتمداد الاحكتروني في مصر، ثم هناوا احركائز احتي يمتمد علي ا 
الاقتصاد الممرفي في مصر، والخطوات احتي هساعد في بناء اقتصاد ييموم على الممرفة في مصر، وأخواً عرض فرص وتحديات 

 .اندماج مصر في الاقتصاد الممرفي
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أولاً : مفهوم الاقتصاد المعرفي 
هناك عدد من مفاهيم الاقتصاد الممرفي؛ ف و مصطلح التخدم حوصف احت ولات الاقتصادية 

والاجتماعية نتيجة هطثييمات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات، مما يؤدي سلى تحيميق نمو اقتصادي 
ألرع. 

وهمد احثورة الممرفية بمثابة هيار عالمي يؤثر على جميع احدوا ولا يخضع لحدود، فلا ي تم بالحدود 
الاقتصادية والاجتماعية واحسيالية، ف و بمثابة هغو وتحدّ يواجه احدوا بأفكارها وفرص ا وبيئة 

الأعماا وعمل المنظمات وطرق الإنتاج وعملية احتنمية. وقد يطلق على هذا الاقتصاد احناشيء 
عدة مصطل ات مثل: ما بمد الاقتصاد احصناعي، اقتصاد الابتكار، اقتصاد المملومات، اقتصاد 
الممرفة، الاقتصاد احرقمي، الاقتصاد الإحكتروني، الاقتصاد الجديد. وبصرف احنظر عن المصطلح 
احذي يوصف به الاقتصاد احناشيء، ف ناك عدد من الخصائص احتي تميزه، ف ذا الاقتصاد تحركه 
دوافع خلق قيمة اقتصادية من خلاا سنتاج وتجميع وتحويل والتخدام الممرفة والمنتجات الممرفية 

0Fواحتكنوحوجيا المصاحثة لخلق هذه المنتجات وهوزيم ا.

1  
ثورة "سن الاقتصاد المثني على الممرفة هو اتجاه متنامٍ نحو آفاق احتكامل احمالمي، وذحك بفضل 

، وعلى احرغم من ذحك فإن الاقتصاد احمالمي يحمل بين طياهه بمض "الاهصالات والمملومات
فرصًا جديدة حلمؤلسات الاقتصادية احتي هستطيع أن هطور نفس ا وهرفع  المخاطر، كما يحمل

1Fمستوى أدائ ا وأن هستثمر هكنوحوجيا المملومات بصورة جيدة.

2 
سن الخطوة الأولى في محاوحة تحديد الاقتصاد الممرفي هي بناء سطار مفاهيمي حه، فيمكن رؤية 

الاقتصاد الممرفي من زاويتين؛ الأولي: هي وصف احت ولات الاجتماعية والاقتصادية احتي هترهب 
على احتيمدم احتكنوحوجي الممرفي، وما يترهب عليه من ابتكارات وسبداعات في جميع قطاعات 
الاقتصاد. واحثانية: هي احيمطاع الاقتصادي احذي يشمل مكونات احيميمة المضافة والهيكل 
2Fالاقتصادي المتكامل، وكلتا احزاويتين هشتركان مماً في هكوين الإطار احمام حلاقتصاد الممرفي.

3 

                                                           
1Alemayehu Molla: “Africa and the Information Economy: Foundations,   Opportunities, Challenges and 
Research Agenda”, Paper Presented at the African Knowledge Networks Forum Preparatory 
Workshop, (Cape Town: Economic Commission for Africa ECA, July 2000), PP. 2-3.  
2Mark Ajamian, Hsin-Hung Lin and Stephanie Saenger: “the Information Technology and the Global 
Economy”, Student Research Working Paper, (Washington D.C.: Center for Information Technology and 
the Global Economy, Kogod School of Business, Series No. S03-012, 2003), P. 3. 

3 Alemayehu Molla, op.cit., P. 4. 
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وهمد المكونات الهيكلية لهذا احيمطاع خاضمة حلت ليل، ف ناك قطاعان فرعيان لهذا احيمطاع وهما؛ 
احيمطاع الممرفي الأولي احذي يتكون من احتفاعلات في ألواق احسلع والخدمات الممرفية، واحيمطاع 

3Fالممرفي احثانوي احذي يتكون من سنتاج الخدمات الممرفية.

4   
ويمتبر احيمطاع الممرفي قطاعاً ناشئاً، وليستمر سعادة همريفه مرات ومرات كلما تخلق هكنوحوجيا 

.الممرفة أشكالاً جديدة ومتاحة حه 4F

5  
سن محاوحة همريف اقتصاد الممرفة تحتاج حيمدر من المرونة، على أن يتضمن احمناصر احتاحية:- 

احتصميم، الإنتاج، هوزيع احسلع في ظل هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات.  -1
هطوير شثكة الإنترنت واحثنية الألالية لخدمات الاهصالات.  -2
 .Softwareاحتصميم، الإنتاج، هوزيع هطثييمات برامج  -3
 احتصميم، واحتولع في الخدمات المملوماهية المتخصصة. -4
 احتصميم، احتجميع، هوزيع المحتوى حلمملومات. -5
 احتجارة الإحكترونية. -6
5Fاحت ولات الممرفية حلاقتصاد من خلاا التخدام هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات. -7

6 
ويمُرِّف احثنك احدولي اقتصاد الممرفة بأنه الاقتصاد احذي يحيمق التخداماً فمالاً حلممرفة من أجل 
تحيميق احتنمية الاقتصادية والاجتماعية . وهذا يتضمن جلب وهطثيق الممارف احدوحية المختلفة، 

 بالإضافة سلي هكييف وهكوين الممرفة من 
6Fأجل هلثية احتياجات التمع.

7 
ن مجتمع الممرفة هو ذحك التمع احذي هيموم فيه جميع المؤلسات والمنظمات بتمكين س       

الأفراد من احتطور دون قيود، وبتوفو احفرص لإنتاج والتخدام كافة أنواع الممرفة على نطاق والع 
حكافة أفراد التمع. ويمُرف اقتصاد الممرفة بأنه الاقتصاد احذي تحيمق فيه الممرفة الجزء الأعظم من 

الممرفة هشكل مكوناً ألالياً في احمملية الإنتاجية  احيميمة المضافة، وهذا يمني أناحزيادة في 
الاهصالات واحتسويق، كما يزداد احنمو الاقتصادي بزيادة هذا المكون احيمائم على هكنوحوجيا 

سن اقتصاد الممرفة هو  بمثارة أخرى الألالية احتي ينطلق من ا.  المملومات باعتثارها المنصةو
 وهناك أراء عديدة هربط اقتصاد الممرفة . في خلق احثروةدوراً ألالياً  الاقتصاد احذي يلمب فيه التثمار الممرفة

                                                           
4 Ibid., PP. 4-5. 

  لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع إلى: 5
Shalini Venturelli: “From the Information Economy to the Creative Economy”, (Washington D.C.: the 
Center of International Public Policy, 2001), PP. 1 – 20. 
6 Alemayehu Molla, op.cit., PP. 5 - 6. 
7 Mark Ajamian, Hsin-Hung Lin and Stephanie Saenger, op.cit., P. 5. 
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 والخدمات الماحية، حيج همتبر هيمنية ،خدمات الاهصالات  مثل؛باحصناعات احتكنوحوجية
 7F8.ري احيموة المحركة حلاقتصاد في ظل الاقتصاد الممرفيبشورأس الماا اا المملومات

ويتضح من الإطار المفاهيمي احسابق أنه يليمي احضوء على قيمة ودور الاقتصاد الممرفي، حيج يثين 
 ما يلي:-

احتكوين الهيكلي حلاقتصاد الممرفي.  -1
احيميمة المضافة حليمطاع الممرفي واحتي هضيف حلاقتصاد ككل.  -2
أن احتيمدم احذي يحدث في الاقتصاد الممرفي يمتمد على عدد من الأمور والحيمائق واحواقع  -3

المحلي والإقليمي واحمالمي، ويحتاج سلى عدد من احسيالات والمثادرات احتي من شا�ا دفع وتحسن 
 الاقتصاد الممرفي.

كما يتضح أن احمولمة، الاقتصاد احرقمي، الإبداع، الممرفة، مماً تحدِّد هيكل وطثيمة  -4
 الاقتصاد الممرفي احناشيء.

ومما لثق نصل سلى حيمييمة مؤداها أن شكل الاقتصاد الممرفي المحلي ضروري حت يميق احتنمية 
الاقتصادية؛ لأن المستيمثل لوف يت دد بشكل أو بأخر بناء عليه. وباحتالي فإن هدعيم احيمطاع 

الممرفي وما يترهب عليه من المساهمة في تحيميق احنمو الاقتصادي وتحفيز هنافسية الاقتصاد ككل ربما 
يؤدي سلى جذب الالتثمار الأجنبي المثاشر، وما قد يترهب عليه من خلق صناعة هكنوحوجيا 

الاهصالات والمملومات، وباحرغم من أن الم مة صمثة، وحكن ا هست ق المماناة بدلاً من الاعتماد 
8Fاحتام على التواد هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات.

9 
ثانياً : وضع الاقتصاد المعرفي في مصر  

يمد مركز المملومات ودعم اتخاذ احيمرار احتابع للس احوزراء هو المسئوا عن وضع الاقتصاد الممرفي 
في مصر، وييموم بإعادة تخطيط احيمطاع احمام وخدماهه، وهنظيم احيمدرات حتكنوحوجيا الاهصالات 
والمملومات، وهطوير الموارد احثشرية من خلاا مؤلسات هكنوحوجيا الممرفة؛ وذحك حرفع احوضع 

9Fاحتنافسي حلاقتصاد الممرفي في مصر على مستوى أفرييميا واحشرق الأولط.

10 

                                                           
8 Julie E. Cohen: “Intellectual Property and the Information Economy”, Paper Presented at the 
Conference of Cyber Policy and Economics in an Internet Age, (Cambridge: Kluwer Academic 
Publishers, 2002), PP. 2-3. 
9 Alemayehu Molla, op.cit., PP. 8-9. 

، (القاهرة: المركز الدولي للدراسات "الطريق إلى مجتمع المعلومات" حسناء محجوب:  10
 .47 - 46)، ص ص 2005، السنة الأولى، 5المستقبلية والاستراتيجية، العدد 
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حيمد أصثح قطاع هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات أحد أهم احيمطاعات ذات الأوحوية في مصر، 
وحيمد مر بحاحة من احتولع المل وظ. فيمد هزايد حجم التثمارات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات 

. كما 2006 مليون دولار عام 2019.3 سلى 2003 مليون دولار عام 1520.5من 
 مليار 6.3ارهفمت مساهمة قطاع هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في احناهج المحلي الإجمالي من 

2009.10F مليار جنيه مصري عام 7.2 سلى 2008جنيه مصري عام 

11  
ويمرض احشكل احثياني احتالي مساهمة هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في احناهج المحلي الاجمالي 

. 2013 – 2006 خلاا احفترة 2000بالالمار احثابتة حمام 
)مساهمة هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في احناهج المحلي الاجمالي بالالمار 1 (شكل رقم
احثابتة % 

 
المصدر: بوالطة احثاحج 

 
ويمرض احشكل احثياني احتالي التثمارات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في مصر خلاا احفترة 

2004 – 2013 .
 
 
 

                                                           
عبير فاروق محمود: "دور الاقتصاد الرقمي في دعم التنمية مع إشارة خاصة للاقتصاد  11

)، ص 2009 (جامعة عين شمس: كلية التجارة، قسم الاقتصاد، رسالة دكتوراهالمصري"، 
 .187- 184ص 
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التثمارات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في مصر (بالمليون دولار) )2شكل رقم (

 
المصدر: بوالطة احثاحج 

 
ويمد احتولع في خدمات الاهصالات - واحثنية الألالية المرهثطة با - أحد أوحويات احتنمية في 

 في KEIمصر، وأصث ت شثكات الاهصالات أكثر كثافةً وتحديثاً . ويثلغ مؤشر الاقتصاد الممرفي 
11F دوحة.146 من 90؛ حيج يأتي هرهيث ا احدوحة احـ2009 عام 4.08مصر 

12  
ويمرض احشكل احثياني احتالي ايرادات قطاع هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في مصر خلاا 

 2013 – 2005احفترة 
)ايرادات قطاع هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في مصر (بالمليون دولار) 3شكل رقم (

 
المصدر: بوالطة احثاحج 

                                                           
12 Abdelkader Djeflat: "Individual Country Overview", Paper Presented at the Conference of 
"Building Knowledge Economies for Job Creation, Increased Competitiveness and 
Balanced Development", (Tunis: ISESCO, 1-3 December 2009), P. 39.   
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 – 2013ويمرض الجدوا احتالي مؤشرات عن وضع الاقتصاد الممرفي في مصر خلاا احفترة 
)مؤشرات عن وضع الاقتصاد الممرفي في مصر 1     جدوا رقم (2014

              

المصدر: الج از المركزي حلتمثئة احمامة والاحصاء: احنشرة الاقتصادية والاجتماعية لجم ورية مصر 
 )المشتركون في احتليفون احثابت والمحموا (مليون مشترك)4    شكل رقم (.2014احمربية، نوفمبر 

 

 
 

المصدر: الج از المركزي حلتمثئة احمامة والاحصاء: احنشرة الاقتصادية والاجتماعية لجم ورية مصر 
 .2014احمربية، نوفمبر 

 
 تحوحت الخطوط احثابتة من احتكار الحكومة سلى احشركة المصرية 2008 – 1981خلاا احفترة 

 مليون خط؛ وذحك بدف هوفو 11.23 أحف خط سلى 510حلاهصالات، وزاد عددها من 
 مليون عام 7% من احسكان. كما ارهفع عدد مستخدمي الهاهف المحموا من 40خطوط ثابتة حـ

. وقد 2014 مليون مشترك عام 95 ثم ارهفع الى 2008 مليون عام 35.1 سلى 2005
عيمدت مصر اهفاقيات لالتخدام الإنترنت وبرامج احتوصيلات مما جمل التخدام الإنترنت أكثر 
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 مليون عام 0.65ل وحة وأقل هكلفة. وكنتيجة حذحك ارهفع عدد مستخدمي الإنترنت من 
% خلاا 15% سلى 1، وارهفمت كثافة الإنترنت من 2008 مليون في يونيو 1.3 سلى 2000

. كما ازدادت 2014 مليون مشترك عام 46نفس احفترة، ووصل عدد مستخدمي الانرنت الى 
 Dial حت ل محل هوصيلات Broadband Servicesهوصيلات الخدمات والمة احنطاق 

Up دولار لخدمة 8 بتكلفة ش رية ADSL وبلغ عدد مستخدمي ،ADSL 3.8 مليون 
 حوالي Internet Bandwidth، وبلغ ممدا نمو لمة الإنترنت 2008مستخدم في يونيو 

2008.12F ميجا بايت في احثانية في يونيو 24522، حتصل سلى 2008% خلاا عام 107

13  
 

 2014 - 2013)خدمات الاهصالات خلاا عامي 2جدوا رقم (

 
 2015المصدر: وزارة الاهصالات وهكنوحووجيا المملومات: مصر في ارقام 

 
يمرض احشكل احثياني احتالي مشتركو احتليفون احثابت وفيما حنوع الاشتراك (تجاري – حكومي – 

)مشتركو احتليفون احثابت وفيما حنوع الاشتراك 5.    شكل رقم (2014منازا) خلاا عام 
 

                                                           
13 OECD: "African Economic Outlook 2010", (Paris: Development Center of the Organization for 
Economic Co-operation and Development OECD, 2010). http://www.Africaneconomicoutlook.org. 

http://www.africaneconomicoutlook.org/�
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 2015المصدر: وزارة الاهصالات وهكنوحووجيا المملومات: مصر في ارقام 

 
 

وقد اتخذت الحكومة منذ أواخر احتسمينيات عدداً من احتشريمات حتنمية قطاع الاهصالات؛ من ا 
، مما أدى سلى هأليس شركتي محموا، واحثاحثة تم احترخيص 2006تحرير خدمات المحموا في عام 

 حثلاث شركات؛ وهي: شركة فودافون، 3G. وتم منح هرخيص الجيل احثاحج 2007لها في عام 
شركة موبينيل، شركة اهصالات، كما تم هيمدت خدمات الجيل احثاحج واحيمائمة على احتكنوحوجيا 

. وقد أعلنت وزارة High Speed Packet Access HSPAذات احسرعة احماحية 
 أ�ا لوف هميمد مزاداً لمنح هرخيص ثانٍ 2007الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات في عام 

حلخطوط احثابتة يتضمن احسماح حلخدمات احدوحية، وحكن المزاد احملني أحُغي نتيجة الأزمة الماحية 
13Fاحمالمية.

14 
 The National Telecomوقد هألست الهيئة احتشريمية احوطنية حلاهصالات 
Regulatory Authority NTRA من خلاا احيمانون احتنظيمي 2003 عام 

 حددت 2005. وفي مارس The Telecom Regulation Lawحلاهصالات 
NTRA مليون جنيه مصري، وهذا 50 مثلغاً حتمويل خدمات متمددة بميزانية مثدئية بلغت 

احتمويل هو بمثابة همويض حشركات الاهصالات عن فرق احسمر بين احسمر الاقتصادي الميمدم 
حلخدمة واحسمر احذي يت دد من خلاا الحكومة حدعم المست لك، وأيضا حتمويل الخدمات 

؛ حيج تدف سلى زيادة متولط ممدا كثافة الخطوط احثابتة من NTRAالمتمددة احتي وضمت ا 
14F محافظة.26% في 20% سلى 15.1

15 

                                                           
14 OECD: African Economic Outlook 2010, op.cit.212 
15 Ibid.213 
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 حتخفيض ألمار أج زة احكمثيوهر The PC 2010 Nation Onlineوهناك مثادرة 
 دولار ش رياً - حلمؤلسات احتمليمية واحيمطاع احمائلي. والهدف 7وجمل ا باحتيمسيط - بداية من 

%. كما 20الألالي حلمثادرة هو زيادة نسثة امتلاك احيمطاع احمائلي لأج زة احكمثيوهر سلى 
هشجع الحكومة سنشاء أندية هكنوحوجيا المملومات - وذحك باحتماون مع منظمات التمع المدني - 

وكذحك سنشاء مراكز حتكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في أماكن متمددة، حيج سن هناك 
.2008 نادٍ حوا المدينة حتى يونيو 1747 15F

16 
 A.T. Kearney's 2007 2007وقد أوضح مؤشر الخدمة احمالمية حكوناي عام 

Global Service Indexدوحة في هيمدت خدمات 40 من 13 أن مصر تحتل المرهثة احـ 
  Offshore Business Service.16F17سدارة الأعماا 

 نفذت وزارة هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات اهفاقياتا مع منظمة احتجارة 2007وفي عام 
احمالمية لإحغاء احتمريفة الجمركية على منتجات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات. وكنتيجة حذحك 

% بالميمارنة بمستوياتا عام 3انخفضت احتكاحيف احرأعاحية على احثنية الألالية احلاللكية بنسثة 
% 50 انخفضت رلوم هشغيل الخطوط احثابتة الجديدة بنسثة 2008. وفي يونيو 2004

%، كما 33حلميميمين واحشركات، وانخفض لمر المكالمات بين الخط احثابت والمحموا بنسثة 
%. وباحتدريج أصث ت احتكلفة بسيطة نتيجة 20انخفض لمر المكالمات بين المحافظات بنسثة 

17Fالمنافسة بين شركات المحموا.

18 
وتم هنفيذ عدد من هطثييمات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في عدة مجالات؛ مثل احتمليم، 

واحص ة، والخدمات الحكومية. 
 هتكون من The Egyptian Education Initiative EEIسن مثادرة احتمليم المصرية 

أربمة أجزاء: احتمليم قثل الجاممي، احتمليم احمالي، احتمليم مدى الحياة، هطوير صناعة هكنوحوجيا 
الاهصالات والمملومات. ويتمثل الهدف احرئيسي لهذه المثادرة في سمداد المدارس احثانوية بالخدمات 

، وهدريب المدرلين على الاندماج في هكنوحوجيا الاهصالات 2012والمة احنطاق حتى عام 
 مدرلة. هذا بالإضافة سلى هطوير احشثكات في الجاممات 2000والمملومات. وهست دف المثادرة 

المصرية، ومد احوصلات ذات احسرعة احماحية حلمديد من المؤلسات. وهذه احبرامج لوف يستفيد 
18F متملم في المراحل احتمليمية المختلفة.80000من ا أكثر من 

19 

                                                           
16 Ibid.213 
17 Ibid.  213  
18 OECD: African Economic Outlook 2010, op.cit.366 
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حيمد قدمت وزارة هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات محتوى سحكترونياً حبرامج محو الأمية حتمليم 
مثاديء احلغة احمربية واحرياضيات. كما قامت احوزارة بإنشاء جاممة احنيل واحتي همد مؤلسة 

19Fحلث ج واحتطوير - غو هادفة حلربح - هيمدم احتدريب على الإدارة احمامة حلمديرين.

20 
وهركز ليالة الممرفة والاهصالات في مصر على احتماون بين المؤلسات احتمليمية وصناعة 

هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات؛ لمساعدة احشثاب على هطوير الممارلة احمملية والم ارات 
احصناعية من خلاا احبرامج احتمليمية. كما أن هناك شراكة بين وزارة هكنوحوجيا الاهصالات 

 The United Nationsوالمملومات واحبرنامج الإنمائي حلأمم المت دة 
Development Programme UNDP تمثلت في مشروع ،The ICT 

Trust Fund ،؛ وذحك حرفع مستوى الإدراك عن خدمات هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات
20Fوجمل ا متوفرة حلجميع.

21 
 E-healthوقد قامت الحكومة بمدد من المثادرات احناج ة في مجاا احص ة الإحكترونية       

حلوصوا سلى المناطق غو المغطاة من خلاا شثكات الاهصالات احدوائية، واحبرنامج الهاهفي 
حلمملومات احص ية، ومراكز احطواريء احطثية. كما قامت وزارة هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات 

 حوضع The Arabic E-content Initiativeبمثادرة المحتوى الإحكتروني احمربي 
 برنامج على شثكة الإنترنت، والاشتراك في عدد من المشروعات الأخرى 300 كتاب، و2000
21F باحتماون مع اتحاد الإذاعة واحتلفزيون المصري.The Egy News, Net Portalمثل 

22 
 جميع Digitiseأما في مجاا الحكومة الإحكترونية ف ناك عدد من المشروعات؛ من ا هرقيم 

الخرائط المصرية؛ بدف هثسيط وهس يل سجراءات هسجيل الأرض. وهيموم وزارة هكنوحوجيا 
الاهصالات والمملومات بتس يل احتماون بين مختلف الهيئات الحكومية المسئوحة عن احنيمل واحتجارة 
والجمارك واحبريد لخلق أوا منطيمة بريد حرة في الإقليم. كما تم سنشاء عدد من مراكز احث ج 

واحتطوير؛ وذحك حتشجيع نيمل الممرفة واحتكنوحوجيا من الجاممات ومراكز الأبحاث سلى احشركات. 
كما أن هناك عدداً من احبرامج تدف سلى زيادة التخدام احشركات احصغوة والمتولطة حتكنوحوجيا 

22Fالاهصالات والمملومات.

23      
 وهمتبر مصر نشيطة نسثياً وفماحة في مجاا الحكومة الإحكترونية؛ حيج س�ا هسمى 

 سلى 2005 عام 99حت سين مستوى الالتمداد الإحكتروني لها، فيمد ازداد هرهيث ا من احدوحة احـ

                                                           
20 OECD: African Economic Outlook 2010, op.cit.366 
21 OECD: African Economic Outlook 2010, op.cit.367 
22 Ibid. 
23 Abdelkader Djeflat, op.cit., P. 40.  
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 The. وتحيمق مصر مستوى ممتدلاً في مؤشر احيمياس الإحكتروني 2009 عام 79احدوحة احـ
Web Measure Indexكما أن الموقع الإحكتروني 28، ويصل هرهيث ا سلى احدوحة احـ .

احوطني لمصر على درجة عاحية من احت ديج، ويسمح باحدفع الإحكتروني. وهناك احمديد من 
23Fاحوزارات احتي تمتلك مواقع سحكترونية فماحة؛ ومن ا - على لثيل المثاا - وزارة احتربية واحتمليم.

24 
 موقع فيمط 250أما باحنسثة حلتجارة الإحكترونية في مصر فلم هنمُ بشكل لريع، حيج سن هناك 

 موقع - هتمامل باحتجارة الإحكترونية. وقد يرجع ذحك سلى ضمف احثيمة في احتثادا 5000من بين 
الإحكتروني، ومحدودية احشفافية، وانخفاض ممدلات الممرفة باحكمثيوهر والإنترنت، وانخفاض احيموى 

24Fاحشرائية، ومحدودية احتمامل بكروت الائتمان.

25                          
. 2008ويمرض الجدوا احتالي ميمياس الالتمداد الاحكتروني لمصر عام 

 ميمياس الالتمداد الإحكتروني لمصر)3جدوا رقم (
مؤشرات قياس 

 قوى الطلب
مؤشرات قياس قوى 

 العرض
مؤشرات قياس البنية 
 الأساسية الاجتماعية

الاستعداد 
 الإلكتروني

4.35 1.44 2.82 2.87 
              المصدر: حسب بوالطة احثاحج.

 
 في احدوا 2.07، بينما يثلغ 2.87ووفيماً حنتائج الجدوا يثلغ متولط الالتمداد الإحكتروني لمصر 
 Princely Ifinedoالأفرييمية. وهتيمارب هذا احيميمة من الميمياس المحسوب في درالة 

، حكنه بلغ حلولايات المت دة الأمريكية 2.22، حيج بلغ هذا المتولط حلدوا الأفرييمية (2005)
. مما يوضح مدى 2.99، ودوا شرق آليا G7 3.91، ومجموعة احدوا احصناعية 4.36

احتثاعد بين مصر وأفرييميا وبيمية دوا احمالم في مستوى الالتمداد الإحكتروني.  
ورغم هذا الأداء احضميف لمصر فيما يتملق باندماج ا في الاقتصاد احمالمي، فيكمن الآمل في 
سدراك الحكومة المصرية حضرورة وضع احسيالات احتي يمكن أن هساعد في احتغلب على بطء 

الاهصاا بالاقتصاد الممرفي احمالمي، وصياغة احسيالات احوطنية حتكنوحوجيا المملومات، وهطوير 
 احشراكات الإقليمية.

 2010 - 2007استراتيجية مصر في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات خلال الفترة 
هتمثل الالتراهيجية في ثلاث نيماط ألالية: 

                                                           
24 Ibid. PP. 41 – 42. 
25 Abdelkader Djeflat, op.cit., P. 41. 
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أولاً : إعادة هيكلة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
سقامة بنية هنافسية على أعلى مستوى حلاهصالات وخدمات احتصدير.  -أ
 سصلاح قطاع احبريد.  -ب
دعم الإطار احمام المنظِّم لالتخدام شثكات وخدمات الاهصالات وهكنوحوجيا  -ج

 المملومات.
ثانياً : الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أجل التنمية 

الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات حلجميع.  -أ
 الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات من أجل احتمليم واحتملم مدى الحياة.  -ب
 الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات من أجل احص ة. -ج
 المحتوى الإحكتروني. -د
 الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات من أجل الخدمات الحكومية. -ه

ثالثاً : الابتكار وتطوير صناعة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
هطوير صناعة خدمات قائمة على هكنوحوجيا المملومات وموجَّ ة حلتصدير.  -أ
 هطوير قدرات الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات في مصر.  -ب
 احث ج والابتكار. -ج
25Fدفع التثمارات الاهصالات وهكنوحوجيا المملومات والالتثمارات الأجنثية المثاشرة. -د

26 
ومما لثق يتضح أن قطاع هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات في مصر يماني من مستوى عااٍ من 

الاحتكار. كما أن للطات هنظيم احيمطاع لم هكن كافية أو واض ة حتضع وتحدد احيمرارات 
احرئيسية. هذا بالإضافة سلى أن احشفافية واحمملية احتنظيمية والالتشارية في احيمطاع لا هزاا محدودة. 

ومن ثم هيمف هذه احيميود واحميمثات أمام بناء اقتصاد الممرفة، وهضغط على مستوى الممرفية في 
مصر. 

  ثالثاً : ركائز أساسية للاقتصاد المعرفي في مصر
 همدّ احثنية احت تية حتيمنيات الاهصالات والمملومات لمصر احمامل الأهم في تحديد قدرهـ ا على 

الانتيمـاا سلى الاقتصاد احيمائم على الممرفة. ويمد كل من كثافة الخطوط الهاهفية (احثابتة واحنيماحة)، 
  .وانتشار أج زة الحالب الآلي، والتخدام الإنترنت من المؤشـرات الألالية لهذه احثنية احت تية
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وهناك بمُد جوهريُّ في احتنمية احثشرية وهو الممرفة احتي همُد عاملاً حاعاً في تمكين الأفراد من 
هوليع مجالات اختياراتم. وهمتبر هيمنيات الاهصالات والمملومات  هي الأدوات الألالية 

الممرفة، وهي تمثل تحولاً م مّا من التغلاا الموارد احطثيمية  حلمجتممات احناهضة احتي هتألس على
احثيانات والمملومات، وما يتصل بما من م ارات خاصة بالممالجة واحت ليل.  والمادية سلى انتشار

وهذه احتنمية يصاحث ا اتجاهاً قوياً نحو خصخصة مصادر الممرفة وسضفاء احطابع احتجاري علي ا، 
26Fوما يتطلثه ذحك من فرض سجراءات قانونية لحماية الملكية احفكرية.

27  
يوضح احشكل احتالي أن ألاليات الاقتصاد الممرفي هت دد من خلاا مدى الالتمداد واحتنافسية 

في الاقتصاد المصري، واحتي هتأثر باحيموى احوطنية والإقليمية واحمالمية. حيج يحدد الالتمداد 
المتطلثات احرئيسية حلاقتصاد الممرفي، وتحدد احتنافسية مدى احتواصل والالتمرارية لأداء الاقتصاد 

على المستوى احوطني والإقليمي واحمالمي. 
الالتمداد   -1

             أ- الإدراك  
يمد الإدراك أحد الألاليات احرئيسية حلاقتصاد الممرفي، ويتمثل الإدراك في: احتمرف على هوقمات 

المست لك، شكل احتنافسية، احطلب المحلي على الأعماا المثتكرة والحديثة. ويمد نيمص سدراك 
احفوائد المحتملة حتكنوحوجيا الاهصالات والمملومات أحد الألثاب احرئيسية حمدم قدرة احدوا على 

27Fهنفيذ هذه احتكنوحوجيا والالتفادة من هطثييماتا.

28 
        ب- الاهفاق  

سن هطوير احيمطاع الممرفي يتطلب اهفاقاً قوياًً◌ وهماوناً بين المؤلسات الاجتماعية ومؤلسات 
الأعماا. هذا بالإضافة سلى الاشتراك في الخدمات ذات احيميمة المضافة احماحية واحتي هتطلب هماوناً 
قوياً بين احيمطاعين احمام والخاص. وهذا يصف سلى أي مدى هؤثر المؤلسات المختلفة - مشتملةً 
على الحكومات واحوكالات احدوحية واحشركات احصناعية واحتجارية ومراكز الأبحاث وغوها من 
المؤلسات الاجتماعية - على اقتصاد الممرفة. كما أن التثمار الحكومات وبكثافة في تحيميق 

احتيمدم احتكنوحوجي وفي سعداد كوادر بشرية على درجة عاحية من احتدريب يؤدي سلى سحداث حاحة 
28Fمن احتطور في احيمطاع، وذحك باحتضافر مع مختلف المؤلسات الاجتماعية.

29 
 

                                                           
27 Mark Ajamian, Hsin-Hung Lin and Stephanie Saenger, op.cit., P. 6. 
28  Alemayehu Molla, op.cit., PP. 10-11. 
29  Alemayehu Molla, op.cit., P. 12. 
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           ج- الموارد  
همد الموارد من الأبماد احرئيسية حلالتمداد، وباحتالي حلوصوا سلى الاقتصاد الممرفي. وباحرغم من أن 
الاهفاق والإدراك يؤثران على احسرعة احتي هتطور وهزداد با الموارد حكن نيمص الموارد يموق المديرين 
واحيمادة عن تحيميق الإدراك والاهفاق. وهتمثل الموارد الألالية في ظل الاقتصاد الممرفي في: احيمدرات 

29Fاحتكنوحوجية، الموارد احثشرية، احثنية الألالية حلممرفة والاهصالات، احتمويل.

30      
- احتنافسية  2     

يرى صانمو احيمرار احتنافسية من خلاا عدة مؤشرات مثل: احنمو الاقتصادي، احيمدرة على جذب 
30Fالالتثمار، الحكومة احرشيدة، الانفتاح، لوق احممل، احتنمية المؤلسية، احثنية الألالية.

 وقد 31
أوضح عدد من الاقتصاديين أن احثروة هت دد من خلاا الإنتاجية والمشروعات احفردية، وباحتالي 
فإن هوفر المناخ الملائم شرط ضروري وحيس كافياً، وباحتالي لا بد من احتركيز على تحسين مستوى 

31Fالإنتاجية والابداع حلوحدات الاقتصادية.

32 
ويمتمد نجاح ونمو الاقتصاد الممرفي - على المستوى المحلي واحمالمي - على احتنافسية، حيج تجتمع 
هذه احيموى مماً حتكوِّن نظاماً ديناميكياً . وهناك أربمة شروط أو محددات تمثِّل احتأثو المشترك بين 

الالتمداد واحتنافسية وهتمثل فيما يلي:-  
 ظروف احطلب  -أ

ييمصد به احطلب المحلي على منتجات وخدمات الاقتصاد الممرفي، حيج سن هكنوحوجيا الاهصالات 
32Fوالمملومات لوف هؤثر على احطلب المحلي في التمع.

33 
      ب- احصناعات المرهثطة واحداعمة 

وييمُصد با احفاعلون الاقتصاديون احذين هؤثر أنشطت م على قدرات الاقتصاد الممرفي. ومن أمثلة 
، احتجارة Hardware، قطع غيار احكمثيوهر Softwareهذه احصناعات، برامج احكمثيوهر 

الإحكترونية. فمثلاً تحتاج احتجارة الإحكترونية سلى قاعدة ممرفية وهيمنية، وشثكات متاحة، وأج زة 
كمثيوهر. وعموماً فإن احصناعات احداعمة في الاقتصاد الممرفي هتضمن منتجين، أج زة اهصالات، 

                                                           
30  Ibid., P. 13. 

 لمزيد من التفصيل انظر:  31
Michael Harris and Stuart Kells: "Knowledge Spillovers, Location and Growth: Theory and 
Evidence", Melbourne Institute Working Paper, (Parkville: Melbourne Institute of Applied 
Economic and Social Research, the University of Melbourne, No. 6/97, May 1997), PP. 1 – 39.  
32  Alemayehu Molla, op.cit., PP. 15 - 16. 
33  Alemayehu Molla, op.cit., P. 16.  
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مؤلسات مؤهلة، هكنوحوجيا. وهمتبر صناعة الممرفة مصدراً حتنافسية باقي قطاعات الاقتصاد؛ 
33Fحيج همتمد هلك احيمطاعات بصورة أو بأخرى على هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات.

34 
     ج- الهيكل الالتراهيجي 

ييمصد به احيمرارات الالتراهيجية حلمشروعات احفردية احماملة في الاقتصاد الممرفي، وطثيمة المنافسة 
بين هلك المشروعات. حيج سن هطور احيمدرات احديناميكية من خلاا الهيكل احتنظيمي 

34Fوالالتراهيجي يساهم في نجاح الاقتصاد الممرفي.

35 
وبالإضافة سلى هرم الالتمداد واحتنافسية ومحددات هذا الهرم فإن محتوى احدوا يؤثر على كلٍّ من 

احتنافسية والالتمداد.  
- المحتوى احسيالي واحثيمافي واحتشريمي 3

       أ- الالتيمرار احسيالي 
سن احثيئة احسيالية المستيمرة لا هيمل أهمية عن احموامل لاحفة احذكر، فالالتيمرار يؤثر على قدرة 
احدوحة على خلق الموارد، وجذب الالتثمار الأجنبي المثاشر، ودفع الالتثمار المحلي، والتمرارية 
احسيالات والخطط احتنموية، وزيادة رأس الماا الاجتماعي واحثشري. سن احثيئة احسيالية المستيمرة 

35Fهمتبر مطلثاً ألالياً حلوصوا سلى الاقتصاد احيمائم على الممرفة.

36 
       ب- احثيمافة 

همد احلغة أهم الجوانب احثيمافية احتي هؤثر على الاقتصاد الممرفي، فنجد أن برامج احكمثيوهر 
Software هسيطر علي ا احلغة الإنجليزية، وباحتالي فإن احطلب المحلي على هلك احبرامج يتأثر 

36Fبيمدرة المست لكين على احتمامل مع احلغة الإنجليزية.

37 
ج- الإطار احتنظيمي واحتشريمي 

يمد الإطار احتنظيمي أحد ألاليات الاقتصاد الممرفي، حيج يمتمد مستيمثل احتجارة الإحكترونية 
على الإطار احتنظيمي واحتشريمي مثل حيموق الملكية احفكرية، احتوقيع الإحكتروني، الخصوصية، 

37Fالأمن، احتوثيق.

38 
احيمصور احتكنوحوجية احتي هواجه مصر، أوجه ونظراً حلمشاكل الاجتماعية والاقتصادية المزمنة، و

حيس من المتوقع أن يكون الانتيماا م مة ل لة. بالإضافة سلى ذحك فإن التواد هكنوحوجيا ف
الاهصالات والمملومات لا يمثل حلاً، فكيف يمكن أن هساعد هلك احتكنوحوجيا في خروج احثلدان 
                                                           
34  Ibid., PP. 16 – 17. 
35  Ibid., P. 17. 
36  Ibid.,  PP. 17 - 18. 
37 Alemayehu Molla, op.cit., P. 18. 
38 Idem. 
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احنامية - ولا ليما في مصر - من أوجه احيمصور والحرمان؟ فالأمر يحتاج سلى احسيالات 
والالتراهيجيات الحكومية المتطورة. ف ناك حاجة سلى احيميادة والاحتزام حلمساعدة في هوجيه احدوا 
احنامية - ومن ا مصر - من أجل احتلاا مكان يليق با في هذا احمالم المتغو، حيج تحتل الممرفة 

 والمملومات أهمية قصوى.
رابعاً : خطوات بناء اقتصاد يقوم على المعرفة في مصر 

يمكن تحديد أربمة عناصر ألالية كألاس حلوصوا حلاقتصاد الممرفي:- 
هوفر الحافز الاقتصادي والإطار المؤلسي مما يسمح بوجود ليالات اقتصادية جيدة  -1

هساعد على تخصيص كفء حلموارد، وهسمح بالابتكار والتخدام الممرفة. 
وجود نظام ابتكاري فماا داخل احشركات والمراكز احث ثية والجاممات واحشركات  -2

 الالتشارية وغوها من المنظمات احتي قد هشارك في تحيميق احثورة الممرفية.
هوافر احكوادر احفنية الماهرة المدرَّبة احتي هستطيع أن هستثمر الم ارات المختلفة لالتخدام  -3

 الممرفة بكفاءة.
خلق بنية ممرفية ملائمة وحديثة مما يس ِّل التخدام هكنوحوجيا الاهصالات  -4

38Fوالمملومات.

39   
ويمكن تحديد عدداً من الخطوات احتي قد يترهب علي ا بناء الاقتصاد الممرفي في مصر، وذحك وفيماً 

حلتجارب احناج ة لاقتصاديات الممرفة. 
 احثدء بت ديد خصائص احتصميم الخطوة الأولى:

يتمين الانطلاق من أنه ليكون من احصمب هنفيذ برنامج عمل ي دف سلى تحيميق هغيو جذري 
حثناء الاقتصاد احيمائم على الممرفة دون اعتماد من جية هيموم على روح احتجديد. ويجب أن هيمر 
احسلطات احمليا باحدوحة المثادرة الخاصة بالاقتصاد احيمائم على الممرفة، وأن هرهكز على عدد من 

39Fالخصائص من ا:-

40 
 

                                                           
، (احيماهرة: الهيئة المصرية احمامة الاقتصاد السياسي للعلم والتكنولوجيا د. نورمان كلارك، هرجمة د. محمد رضا محرم: 39

 .18)، ص 2005حلكتاب، 
 المنظمة الإللامية حلتربية واحملوم واحثيمافة: "طريق الاقتصاد احيمائم على الممرفة في بلدان منطيمة احشرق الأولط وشماا 40

المؤتمر الدولي رفيع المستوى حول بناء اقتصاديات المعرفة نحو إحداث فرص أفرييميا في احيمرن الحادي واحمشرين"، 
، (هونس: المنظمة الإللامية حلتربية واحملوم واحثيمافة العمل ورفع مستوى التنافسية وتحقيق التنمية المتوازنة"

ISESCO ،1-3 13-11)، ص ص 2009 ديسمبر. 
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- المرهكز والاندماج 1     
احسو في سطار ركائز الاقتصاد الممرفي مست دفاً الممايو احمالمية في هذا الاا، أو الاقتراب من ا في 

 عام. 15 سلى 10فترة لا هتجاوز 
- احسرعة 2     

سن احتغوات المطلوبة حتيمريب مختلف احركائز الممرفية من الممايو احمالمية هستدعي وهوة ألرع من 
الإييماع احمادي، ويجب أن يكون لو احممل حت يميق هذه الخطوات في مصر قادراً على بلوغ هذه 

احوهوة. 
- احطموح 3     

ينصب هذا الأمر على سحداث ديناميكية ابتكارية من خلاا رفع مستوى احطموح احوطني فيما 
يتملق بكل ركيزة من ركائز الاقتصاد الممرفي. 

- احتمثئة 4      
يجب أن هكون الإصلاحات احممييمة قوية بما يكفي حلتغلب على احمراقيل احتي هواجه هذه 

الإصلاحات. هذا بالإضافة سلى سشراك احمديد من احفاعلين الممنيين من أجل همثئت م على مدى 
  عدة لنوات حوا برنامج احممل الخاص بثناء اقتصاد قائم على الممرفة.

 وضع ميمترح بشأن مسار اقتصاد الممرفة يتوافق مع ما تم تحديده من خصائص الخطوة الثانية:
احتصميم، ومع ثيمافة وظروف احثلد. 

هتمثل الم مة الأولى في وضع التراهيجيات تجمل احركائز احتي ييموم علي ا الاقتصاد الممرفي  •
في مستوى الممايو احمالمية أو هيمترب من ا. ويتم صياغة هذه الالتراهيجيات اعتماداً على تحليل 

واضح وصريح حنيماط احيموة واحضمف في مصر. 
وهتمثل الم مة احثانية في الانتيماا مثاشرة من الالتراهيجية سلى احتنفيذ من خلاا هنفيذ  •

40Fمشاريع احتيمدم واحتطور المتتاحية احتي لت دث هغوات جذرية حثناء الاقتصاد احيمائم على الممرفة.

41 
 اختثار الآحيات والإجراءات الميمترحة المرهثطة بالاقتصاد احيمائم على الممرفة من الخطوة الثالثة:

خلاا ميمارنت ا بالخصائص المحددة حلتصميم، واحت يمق من مدى واقميت ا حلتطثيق ميدانياً . ويمكن 
احيميام بذه احمملية بشكل أفضل من خلاا عيمد اجتماعات أو ورش عمل يشارك في ا بمض 

41Fاحفاعلين على أعلى مستوى ومن تخصصات متمددة.

42 
 

                                                           
 .13، ص مرجع سبق ذكرهالمنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة،   41
 .16، ص المرجع السابق مباشرة 42
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 انطلاق حملة الاقتصاد احيمائم على الممرفة الخطوة الرابعة:
حيج سنه بمد الاهفاق على آحيات ومسار الحملة الخاصة بالاقتصاد احيمائم على الممرفة في صيغت ا 
احن ائية، يمكن هكوين الأج زة احيميادية احتي هضطلع بم مة هنفيذ الالتراهيجية وبرنامج احممل حثناء 

42Fالاقتصاد الممرفي.

43       
سن التفادة مصر من احفرص احتي يتي  ا اقتصاد الممرفة، وتجنب مخاطر عدم مواءمت ا مع 

احت ديات احتي يأتي با هذا الاقتصاد، هتطلب احت رك حتفميل دور مؤلسات احث ج احملمي 
43Fواحتكنوحوجي حتأدية وظيفت ا في الالات الأربمة الألالية حلتمامل مع الممرفة؛

 وهي:- 44
أ- هوحيد الممرفة: وذحك من خلاا مؤلسات احث ج واحتطوير والجاممات، وهذا يتطلب قيام 

الحكومة برفع مخصصات تمويل ا ودعم ا لهذه المؤلسات. 
ب- نيمل الممرفة: وذحك من قِثَل احشركات المتيمدمة، وكذحك مؤلسات احتوثيق احملمي، وشثكات 
نيمل المملومات، ومؤلسات احترجمة، وأيضا عن طريق احثمثات في احتخصصات المختلفة بدف 

نيمل الممرفة وهوطين ا، يضاف سلى ذحك ج ود احتماون الإقليمي واحدولي لهذا احغرض.  
ج- نشر الممرفة: ويكون بدعم دور احتوثيق والإعلام احملمي، سضافة سلى برامج احتوعية احملمية 
المختلفة، وكذحك هوفو مراكز هيمدت المملومات احملمية واحتكنوحوجية واحتجارية وغوها، وزيادة 

الالتثمار في مجالات شثكات الحالب ومن ا الإنترنت.  
د- التثمار الممرفة: وهي من أهم احوظائف احتي يجب الاهتمام با، وذحك بتوفو المؤلسات 

احوليطة بين ج ات هوحيد الممرفة وفماحيات الإنتاج والخدمات مثل المؤلسات احتكنوحوجية، هذا 
44Fبالإضافة سلى دعم براءات الاختراع، وحماية الملكية احفكرية، وغوها من الإجراءات.

45 
خامساً : فرص وتحديات اندماج مصر في الاقتصاد المعرفي  

 
 سن الاقتصاد الممرفي ييمدم عدداً من احفرص المحتملة حت سين الأداء احتنموي حلدوا، 

وزيادة قدراتا احتنافسية. وهناك ألاحيب متمددة حلدخوا في الاقتصاد الممرفي، وأكثرها التخداماً 
هو التخدام الممرفة، والألاحيب الأخرى قد هتراوح ما بين التخدام أنشطة ذات قيمة مضافة 

                                                           
. 18 المرجع السابق مباشرة، ص 43
 لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع إلى: 44

Derrick L. Cogburn: “Globally-Distributed Collaborative Learning and Human 
Capacity Development in the Knowledge Economy”, Critical Perspectives, (New 
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, University of Michigan, 2003), PP. 1 – 36. 
45 Mark Ajamian, Hsin-Hung Lin and Stephanie Saenger, op.cit., P. 10. 
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أعلى - مثل سعادة هوزيع هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات المستوردة - وبين الابتكار وهصميم 
هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات، والالتخدام المثتكر حلإنترنت، واحتمامل من خلاا احتجارة 

الإحكترونية.  
هواجه احدوا احمديد من احت ديات في ظل الاقتصاد الممرفي؛ نظراً حلت وا الجذري في طثيمة 

الاقتصاد احمالمي. فمن الأهمية بمكان أن هراعِي التراهيجيات احتنمية في أفرييميا هذا احواقع. وفي 
الميمابل ف ناك احمديد من احفرص لمصر في عصر احمولمة واقتصاد المملومات، وحكي هت يمق هذه 

الالتفادة احفرص، لا بد أن هت رك أفرييميا وبسرعة حتصثح جزءًا من احمولمة، وحتكون قادرة على 
 هذا بالإضافة سلى وضع من اقتصاد المملومات من خلاا هطوير احثنية الألالية المملوماهية.
التناداً سلى احواقع المصري التراهيجية هيموم على المزايا احتنافسية في ظل هذا الاقتصاد الجديد، 

45Fواحظروف المحلية.

46  
وهتمثل احفرص احتي يتي  ا الاقتصاد الممرفي في الالات الآهية:- 

 والبرمجيات - الأجهزة1
المكونات احيميالية، وهيكل الإنتاج يوصف الاتجاه احمالمي في صناعة الأج زة بالاعتماد على 

وعماحة على درجة عاحية احلامركزي، وزيادة احتكاحيف الأوحية، وارهفاع المخاطر، وكثافة رأس الماا، 
 Packagedمن احتدريب. كما أن احبرمجيات (مثل برامج احكمثيوهر، وحزم احتطثيق الممة 

Tools and Application Solution كثواً ما يستش د با باعتثارها واحدة من (
46Fفي صناعة المملومات.أكثر الخيارات المتاحة جاذبية وقثولاً لمشاركة احدوا احنامية 

47  
الخدمات المهنية - 2

وهشتمل الخدمات الم نية على: الالتشارات، واحتصميم، وهكامل الأنظمة، واحتدريب،         
صناعة المملومات هذا يمكن أن يكون نيمطة انطلاق اوالخدمات احفنية، ووظائف احدعم احتيمني. و

هفضيل احمملاء المحليين منح ممظم حكن في ممظم احدوا بشرط أن يتم حل قضايا الموارد احثشرية. 
ويمكن هبرير ذحك على ألاس اعتثارات احثيمة عيمودهم حلمستشارين احدوحيين هو مشكلة رئيسية، 

والجودة وهيمليل المخاطر. والاعتماد على الم ارات الم نية المستوردة يكون على حساب احتدريب 
الاقتصادي المحلي وبناء احيمدرات. كما أن سنشاء مكاهب على غرار الخبراء الالتشاريين احدوحيين 

                                                           
46 Derrick l. Cogburn and Catherine Nyaki Adeya: “Globalization and Information Economy: 
Challenges and Opportunities for Africa", Working Paper for the African Development 
Forum '99, (Addis Ababa: United Nations Economic Commission for Africa, United Nations 
Conference Center, October 1999), PP. 3 - 4. 
47 Alemayehu Molla, op.cit., P. 35.   
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ونيمل احتكنوحوجيا - همد سحدى احميمثات احرئيسية في نظم - بدون هوفر الم ارات الألالية 
احتنفيذ. وباحتالي فإن هطوير قطاع الخدمات الم نية يتطلب احتدخل حصناعة علامة تجارية مصرية، 

47Fوتحمل المخاطر حلوصوا حذحك.

48  
 - محتوى الإنتاج المعرفي3

هناك مجموعة والمة من احتيمنيات الحديثة احتي وحدتا ثورة المملومات هتيح سنتاج وهوزيع الممرفة 
وغوه من ولائل الجديدة، ونشر احثيانات والمملومات. بمض هذه احتيمنيات هشمل الإنترنت 

 ويتيح الاقتصاد الممرفي فرصة لخلق صناعة المملومات. ونظراً حثراء وهنوع احثيمافة الإعلام الحديثة.
المصرية فيمكن أن هتم ور صناعة المملومات حوا التراهيجيات حتسخو هذه احتيمنيات حلالتفادة 

48Fمن هذا احثراء احثيمافي، مما قد يكون مفيداً جداً من احناحية الاقتصادية.

49  
 - المعرفة والتعليم والتعلم4

ونظراً حتزايد احمولمة وسعادة هيكلة احنظم الاجتماعية واحسيالية والاقتصادية، هغوت متطلثات 
الممرفة واحتمليم واحتملم بشكل كثو، بحيج نحتاج سلى نموذج همليمي جديد حمصر المملومات (من 

حيج الهيكل، واحوظيفة، والمناهج احدرالية، والاتجاه) على جميع المستويات.  
ولم يمد الهدف من احتمليم في عصر احمولمة والاقتصاد الممرفي هو نيمل الممرفة، وحكن هدعيم قدرة 
كل متملم على هوحيد المملومات، والحصوا علي ا، وهيمييم واعتماد وهطثيق الممارف لحل المشاكل 

49Fالمميمدة.

50  
 - خدمات الاتصالات5

       همد خدمات الاهصالات احسلكية واحلاللكية أحد الألواق المتنامية على المستوى احمالمي، 
في سطار خدمات الاهصالات؛ من ا: خدمات الهاهف وهناك مجموعة من الخدمات هصنف 

احثابت، خدمات المحموا، مراكز الاهصالات، مراكز الأعماا احتجارية. وعلى احرغم من احضغوط 
المكثفة حتطوير احيمطاع وفتح احسوق حلمنافسة، فإن سصلاح قطاع الاهصالات بطيء حلغاية، 

50Fوهتمتع شركات الاهصالات احوطنية بالحيموق الاحتكارية.

51 
 - مراكز الاتصال المتعلقة بالأعمال التجارية6

سن هشغيل مراكز الاهصاا الموج ة حلأعماا احتجارية تمثل مجالاً واعداً لمصر؛ ومن ا: احوصوا سلى 
المناطق احريفية، ومشاركة المرأة واحشثاب، حيج يمكن هشغيل هذه المرافق من احيمرية. وهشابه هذه 
                                                           
48 Alemayehu Molla, op.cit., P. 39.  
49 Derrick l. Cogburn and Catherine Nyaki Adeya, op.cit., P. 6. 
50 Ibid., P. 5. 
51 Alemayehu Molla, op.cit., P. 40. 
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. وبالإضافة سلى Grameen Villageاحفكرة احنموذج احدولي الممروف باهف قرية جرامين 
الاهصالات الهاهفية احصوهية يمكن حلمركز هوفو مجموعة متنوعة من الخدمات. وقد لاعدت 

 على سحداث عدد من احتطورات في الهاهف المحموا، والمحتوى WAPاحتطثييمات احلاللكية 
المحلي المنالب. وهذا يمكن أن يكون مشروعاً واعداً، وأن ييمطع شوطاً طويلاً في جمل التممات 

 51F52.احريفية أحد المستفيدين من هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات

- التنمية الريفية  7
سن أية محاوحة حتلثية تحديات احمولمة وعصر المملومات لا بد أن هشمل التراهيجيات احتنمية احريفية، 
من خلاا سنشاء نيماط اهصاا في المناطق احريفية، وهوفو المملومات عن تمويل المشروعات احصغوة 
واحتسويق، واحنصائح حوا هكوين احشركات والخبرات احزراعية واحص ية. ويمكن لهذه المراكز أن 

هطوير المشروعات احصغوة والمتولطة، والمساعدة على وقف هيار الهجرة هكون بمثابة حضانات ا
ما يصاحب ذحك من ازدحام ويترهب عليه احمديد من من المناطق احريفية سلى المناطق الحضرية، و

52Fالمشاكل الاجتماعية والاقتصادية.

53  
 - التجارة الإلكترونية 8

        سن أحد أهم جوانب اقتصاد المملومات هو ارهفاع ممدلات نمو احتجارة الإحكترونية، حيج 
تمتد آثارها سلى مختلف الالات؛ مثل الإنتاج، واحتوزيع، واحتمويل، واحثيمافة. كما تمُكِّن أص اب 
المشروعات احصغوة والمتولطة من الالتفادة من الإمكانيات والألواق احمالمية - احتي همد أكبر 

بكثو من الألواق المحلية - وذحك من خلاا هطوير مزيج من الم ارات احلازمة حلتجارة 
 أص اب المشروعات واحشركات لوف يت سن لمشاركة المؤلسات احمالمية الإحكترونية؛ فإن وضع

احيمائمة على الممرفة. كما لتوفر احتجارة الإحكترونية فرصاً حلشركات احتجارية المختصة حزيادة 
53Fألواق ا سلى ما هو أبمد من الحدود احوطنية.

54  
 رؤية مستقبلية

في ظل ما ييمدمه الاقتصاد الممرفي احمالمي من فرص وتحديات لمصر، فملى صانمي احيمرار واحيمادة 
هشكيل خطة عمل لمواج ة تحديات احمولمة والاقتصاد الممرفي باحيمطاعين احمام والخاص احتماون في 

الابتكار هو ألاس تحيميق احتنمية،  في أن أوحويات بناء الاقتصاد الممرفي لمصراحناشئ. وهتمثل 

                                                           
52 Alemayehu Molla, op.cit., P. 43. 
53 Derrick l. Cogburn and Catherine Nyaki Adeya, op.cit., PP. 7 – 8.  
54 Ibid., PP. 6 – 7. 
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هوفو احركائز الألالية حلاقتصاد احتمليم كالتجابة لمتطلثات الاقتصاد الممرفي، وواحتركيز على 
 الممرفي.

هناك احمديد من احفرص الجديدة لمصر في عصر المملومات، ومع ذحك ف تى هستطيع جني فوائد 
سن أفضل الاقتصاد الممرفي، لابد من اتخاذ عدد من الخطط الالتراهيجية على كافة المستويات. 

 في ظل احمولمة والاقتصاد الممرفي هي احتخطيط طرييمة لمواج ة احت ديات احتي هواجه مصر
يشمل احيمطاعين احمام والخاص، ومشاركة احيمطاع احتطوعي واحشركاء الالتراهيجي واحتنفيذ بحيج 

 واحمالمي.على احصميد احوطني والإقليمي 
صناعات احتكنوحوجية ذات ويجب على الحكومات أن هوفر بيئة مواهية حتمزيز نمو احتكنوحوجيا واا

كما يجب أن يتم صياغة ليالات وطنية مصممة خصيصاً حتلثية أهداف محددة بوضوح، احصلة. 
 التناداً سلى احواقع المحلي واحيميود والاحتياجات.

سن هوفر هكنوحوجيا الاهصالات والمملومات أمر باحغ الأهمية من أجل المشاركة احفماحة في الاقتصاد 
الممرفي احمالمي. وينثغي أن هركز احسيالات الحكومية على خفض هكلفة هطثيق هكنوحوجيا 

كما ينثغي سزاحة رلوم الالتواد وضريثة المثيمات عن أج زة وبرامج . الاهصالات والمملومات
احكمثيوهر، هذا بالإضافة سلى تخفيض احضرائب على احشركات الخاصة والأفراد، وأن يتم منح 

قروض ميسرة حلأفراد حشراء أج زة احكمثيوهر. كما يتطلب الأمر مزيداً من احت رير والخصخصة 
وليلة حت سين جودة احسلع والخدمات الميمدمة، وهوليع احشثكة حتلثية كحيمطاع الاهصالات، 

 أهداف وصوا الخدمات الجميع.
ويتمين على الحكومة المصرية احتركيز على ليالات احتمليم، حيج أن احملم واحتكنوحوجيا هما حجرا 
احزاوية في تحيميق احتيمدم الاقتصادي احذي تحتاج سحيه مصر حتمزيز قدرتا احتنافسية في احيمرن الحادي 
واحمشرين. سن صناعة المملومات والابتكار هما احيموة احدافمة حلنمو واحتنمية. ويجب أن تجمع مصر 

وأن هممل هذه المراكز في مجاا احث ج واحتطوير وهصميم  علمائ ا في مراكز الخبرات الإقليمية،
احتكنوحوجيا الملائمة حلواقع المحلي. ويمكن حل كومات تحسين احيمدرات احتكنوحوجية احوطنية من 
خلاا سنشاء مؤلسات ممرفية هيمدم خدمات سرشادية والمة احنطاق، مما يؤدي سلى هوفو بيئة 

 الاقتصاد الممرفي في مصر.مواهية حثناء 
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أثر تطبيق الحوكمة على تحسين أداء المنظومة المصرفية الجزائرية 
 2010 إلى 2002دراسة تحليلية  تقييمية من  

 قصاص شريفة أ.
 سكيكدة. 1955 أوت 20جامعة  

 ملخص

تدف هذه احدرالة سلى تحليل أثر الحوكمة المصرفية على تحسين أداء المنظومة المصرفية الجزائرية من خلاا مؤشري احمائد على 
، حيج 2010 سلى 2002، وقد شملت هذه احدرالة احفترة من  ROE واحمائد على الأمواا الخاصة ROAالأصوا 

اعتمدت على تحليل احنتائج المملنة من طرف بنك الجزائر. فمنذ مطلع هسمينات احيمرن الماضي، اتج ت الجزائر نحوى همديل 
نظام ا المصرفي من خلاا هثني جملة من احيموانين الهادفة سلى سحكام احرقابة على احثنوك قثل، أثناء وبمد هأليس ا، ومن بين 
هذه احيموانين جاء بمض ا حيؤلس لمثادئ وآحيات الحوكمة المصرفية. وقد هوصلت احدرالة سلى أنه ورغم  جملة الإصلاحات 

مازاحت الحوكمة المصرفية بميدة عن احتطثيق احسليم في احثنوك الجزائرية.  
 : الحوكمة المصرفية، هيمييم الأداء المالي، المنظومة المصرفية.الكلمات المفتاحية

Abstract 
Since the early nineties of the last century, Algeria moved to amend its banking 
system through the adoption of a series of laws designed to tighten controls on the 
banks before, during and after its founding, and among these laws came together to 
establish the principles and mechanisms of bank governance. This study aimed to 
analyze the impact of bank governance to improve performance through indices 
return on assets ROA and ROE return on equity, and this study included the analysis 
of the results announced by the Bank of Algeria, for the period from 2002 to 2010. 
Key words: Corporate governance banking, financial performance evaluation. 
Banking system 

تمهيد 
واجه احيمطاع المصرفي الجزائري عدة أزمات، أرجمت ألثابا سلى احضمف في احرقابة احتي ييموم با 
احثنك المركزي على احثنوك قثل وأثناء ممارلت ا حنشاط ا، مما التوجب قيام احسلطات الإشرافية 
الجزائرية بمدة سصلاحات هيكلية بدف تحسين وضمية احيمطاع المصرفي، وحمايته من احوقوع في 
أزمات أخرى كاحتي ش دتا قثل (أزمة بنك الخليفة واحثنك احصناعي واحتجاري الجزائري)، حيمد 

 10- 90عرف احيمطاع المصرفي الجزائري عدة سصلاحات ابتدءا من سصدار قانون احنيمد واحيمرض 
. فيمتبر 2003 احصادر لنة 03/11، واحذي تم همديله لأمر 1990 أفريل 14احصادر بتاريخ 

هذا احيمانون تحولا عمييما في مسار الحوكمة المصرفية في الجزائر. سذ يمتبر هذا احيمانون السـد احفملـي  
واحتشريمي حلدعائم احيمانونية حل وكمة في احثنوك احتجارية في الجزائر، و هذا من خلاا نصه على 
همريف وضثط وظائف احثنوك، وكذا وضمه حشروط ممارلة الم نة المصرفية في الجزائر، وكذا ضثطه 
لمسأحة احترخيص والاعتماد حلثنوك الخاصة احوطنية من ا والأجنثية. زيادة على هميينه لمسأحة المراقثـة 
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احداخلية والخارجية قثل وبمد سنشاء احثنوك، فضلا عن همرضه باحنص احيمانوني لمسأحة احسيوحة 
واحيمدرة على احوفاء أو ما يمرف بمشكلة احيسار المالي، و كذا مركزية المخاطر وحماية حيموق 

 المودعين.
من خلاا ما لثق يمكننا طرح احسؤاا احتالي: 

ما مدى تأثير القوانين والإجراءات المتخذة من قبل بنك الجزائر على تحسين أداء 
المنظومة البنكية؟ 

يتفرع هذا احسؤاا سلى احتساؤلات احفرعية احتاحية: 
ما هو واقع الحوكمة المصرفية في البنوك الجزائرية؟ 
ما علاقة الحوكمة المصرفية بالأداء المالي للبنوك؟ 

هل لتطبيق مبادئها أثر على تحسين أداء البنوك الجزائرية؟ 
فرضيات الدراسة 

هيموم احدرالة على جملة من احفرضيات، يمكن هلخيص ا في احنيماط احتاحية : 
- نجاح الحوكمة في احثنوك الجزائرية مرهثط باحيموانين و الاجراءات  المملنة من احثنك المركزي 

- الاداء الجيد حلمنظومة المصرفية مرهون بنجاح الحوكمة المصرفية 
أهداف الدراسة 

يمكننا هوضيح الأهداف المرجوة من احث ج في هذا الموضوع فيما يلي : 
سجراء هيمييم حلأداء المصرفي حلثنوك الجزائرية بغرض ممرفة مدى نجاعت ا و قدرتا على مواصلة -

 احنشاط.
 محاوحة تحسين الأداء المصرفي من خلاا سعتماد مف وم الحوكمة داخل الج از المصرفي .-

منهج الدراسة 
على ضوء أهداف و أهمية هذه احدرالة و كذا ألئلت ا و فرضياتا سعتمدنا في درالتنا هذه على 

 حتغطية الجوانب احنظرية فيما يتملق بمف وم الأداء المالي باحنسثة المنهج الوصفي التحليلي
حلمؤلسة المصرفية، كما اعتمدنا هذا المن ج في تحديد مف وم الحوكمة ، أهميت ا وممايوها، و 

بدف تحليل احثيانات احتي هتوافر عن مشكلة احث ج  في سطار الإشارة سلى واقع المنظومة المصرفية 
 و أدائ ا.

المحور الأول: مقاربة نظرية للحوكمة المصرفية 
مف وم الحوكمة المصرفية  1-1
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يمرف بنك احتسويات احدوحية الحوكمة المصرفية بأنه الألاحيب احتي هدير با احثنوك أعمالها من 
خلاا مجلس الإدارة والإدارة احمليا حه، واحتي تحدد كيفية وضع أهداف احثنك، احتشغيل، حماية 
مصالح حملة الأل م وأص اب المصالح، مع الاحتزام باحممل وفيما حليموانين واحنظم احسائدة، وبما 

 )1.(يحيمق حماية مصالح المودعين
كما همرف الحوكمة المصرفية  أيضا على أ�ا مراقثة الأداء من قثل مجلس الإدارة والإدارة احمليا 
حلثنك، وحماية حيموق حملة الأل م والمودعين بالإضافة سلى الاهتمام بملاقة هؤولاء باحفاعلين 

 ) 2(الخارجين،  واحتي هت دد من خلاا الإطار احتنظيمي وللطات الهيئة احرقابية.
 تختص احثنوك بميزة ممينة فيما يخص ممارلة الحوكمة هبرز هذه الميزة في احدوا ذات احسوق المالي 

 احضميف، و يمني ذحك أن يتم تحليل مسأحة الحوكمة واحثنك من خلاا وج تي نظر :
وجهة النظر الأولى : الحوكمة المصرفية بإعتبار البنك أحد مكونات هيكل الشركة في 

اقتصاد الدولة  
هرى وج ة احنظر هاهه أن احثنك عثارة عن مؤلسة (عمومية، عائلية، أو شركة مساهمة ) ذات 
نشاط سلتراهيجي من مصل ت ا وواجث ا الإلتفادة من الحكم احراشد حلشركات وهطثييم ا في 

 نشاط ا.
وجهة النظر الثانية : الحوكمة المصرفية بإعتبار البنك قناة تمويلية للشركات في اقتصاد 

الدولة  
هرى وج ة احنظر هذه أن احثنوك بكو�ا مصدرا م ما حلتمويل هزداد أهميت ا في احدوا احنامية 
واحدوا ذات احسوق المالي غو المتطور، وباحتالي يمكن سلتخدام ا كيمناة لمراقثة وضمان هطثيق 
الحوكمة في احشركات احتي هطلب قروضا تمويلية حفاظا على حيموق احثنك في سلترجاع أمواحه. 

أبماد هنفيذ الحوكمة المصرفية  1-2
 الخارجي في احثمد يتمثل خارج، آخر و داخلي ألاليين: بمد بمدين المصرفية الحوكمة حنموذج
 .احثنك سدارة طرييمة في فيتمثل احداخلي احثمد الإحترازية، بينما احيمواعد

 الاحترازية  القواعد:الخارجي     البعد
 احت كم أو من باحتخفيض هسمح احتي احتدابو من أ�ا جملة على الاحترازية احيمواعد همريف يمكن
 بغرض احيمواعد هذه هوضع أن ويجب المصرفي، حلنظام المختلفة المكونات عن المخاطر احناجمة في

 احيمواعد هذه تدف .احدائنين حيموق وحماية المصرفي  احنظام وهما سلتيمرار ألاليين هدفين تحيميق
 وهطوير نشاط احثنكية احسلامة هيموية احثنكية، المنافسة شروط بين احتنسيق تحيميق سلى الاحترازية
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 محالثة بتطور يتملق فيما خاصة احتغوات هذه مع الاحترازية احيمواعد هتماشى أن يجب حذا احثنوك.
 حلإشراف بازا لجنة مثل احدوحية احسلطات قامت احثنكية المخاطر ارهفاع احممليات. ولمواج ة

 احسيوحة ضمان أجل من واحممل احترام ا احثنوك على يجب المصرفية واحتي حلرقابة بوضع ممايو 
 التثدالها تم احتي1 بازا  اهفاقية"Cooke"نسثة  الممايو هذه من عملائ ا، و تجاه الماحية والملاءة
 )3( .2بازا  اهفاقية"McDonough"بنسثة
البنك  إدارة  طريقة:الداخلي البعد -ثانيا
 أهمية حه واحذي الإدارة مجلس في احثنوك في الجيد الحكم احراشد نموذج حتنفيذ احداخلي احثمد يتمثل
 وأصث ت هميميدا أكثر دوره أصثح أن بمد خاصة فماحية، أكثر قيادة بناء حوحة في باحغة

 وهطثيق سنشاء المدى، طويلة الالتراهيجيات وضع مختلفة مثل وظائف عدة هشمل مسؤوحياهه
 وشفافة. مسؤوحة بطرييمة اتخاذها تم قد احيمرارات كل أن من واحتأكد احداخلية احرقابة أنظمة

 المحور الثاني : ماهية تقييم الأداء و علاقته بالحوكمة المصرفية
الأداء و المؤلسات الماحية   -1

ويمرف الأداء من خلاا عدة ممايو أهم ا: وضمية المؤلسة باحنسثة حلمنافسة ، احيمدرة على 
 )4(الإبداع ، عدد احزبائن احذين سبتمدوا عن احتمامل مع المؤلسة و نسثة احميمود المبرمة .

هل البنوك في الدول النامية قادرة على تحقيق ما هو منتظر يطرح هذا الأمر احسؤاا احتالي : 
 منها؟

 leفالإشكاا احيمائم هنا يرجع سلى عدم ميمدرة بنوك احدوا احنامية احت ديد احص يح حلخطر 
risque  و لأداء المؤلسات . و هذا يمود سلى سلتمماا احثنوك هنا لمن جية احت ليل المالي 

المستخلصة من هطثييمات دوا  سقتصاد احسوق ، مما يجمله بميدا أن يكون عملا لأداء المؤلسة . 
كما نجد أن الأنظمة احثنكية في احدوا احنامية هماني من : 

عرض خدمات و منتجات غو ملائمة ؛  -
هسيو بنكي قليل احكفاءة و الاختصاص.  -

و باحتالي يمكن احيموا أن أحد احموامل المتسثثة في سنخفاض أداء المؤلسات هو ضمف احملاقة بين 
احثنك والمحيط الاقتصادي والاجتماعي. 

هيمييم أداء المؤلسات المصرفية   2

 مفهوم تقييم الأداء  2-1 
يراد بتيمييم الأداء قياس أداء أنشطة احوحدة الاقتصادية مجتممة بالالتناذ سلى احنتائج احتي حيميمت ا 
في �اية احفترة المدرولة، وممرفة الألثاب احتي أدت سلى احنتائج المحيميمة، وسقتراح الحلوا الازمة 
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. أي أن عملية هيمييم )5(حلتغلب على الألثاب احسلثية بدف احوصوا سلى أداء جيد في المستيمثل
الأداء يتوقف عند ميمارنة احنتائج احفملية مع المؤشرات المرجمية، ثم سصدار حكم بشأن أداء 

المؤلسة .  
 أهمية هيمييم الأداء المصرفي  2-2

        يمتبر موضوع هيمييم أداء احثنوك احتجارية بمثابة الارهثاط والخطوة الأولى في تخطيط أدائ ا 
 ويشتمل هيمييم الأداء احثنكي على مماينة أو ف ص دوري و هنظيمي لأداء احثنوك )6(المستيمثلي. 

بصفة هسمح بت ديد نيماط احيموة أو احضمف، وفي ذات احوقت تحديد ألثاب هذا احضمف سن 
وجد، مع وضع الميماييس احماجلة احواجب ستخاذها بغية احيميام باحتمديلات أو احتص ي ات احتي 
تدف سلى احرفع من احكفاءة والمردودية الإجماحية حلثنك. فأصثح من احضروري ممرفة وهوضيح 
للوك الأداء في صناعة احثنوك احتجارية، ف ل هي نتائج كفاءة أم نتائج هركز و هيمنة حثمض 

 )7(احثنوك عبر تحاحفات جنت ا المنافسة على الألمار ؟
 مؤشرات عوائد ربحية البنك  2-3

ألتخدمت عدة نماذج - خاصة في احولايات المت دة الأمريكية – حيمياس أداء المصارف من ا ما 
 حترهيب المصارف حسب الأداء، وهناك مميارين ألاليين أكثر  ∗CAMELSم يمرف بنظا

 ∗∗ROEسلتممالا حتمثو عن هطور المردودية  الماحية حثنوك هما: نموذج احمائد على حيموق الملكية 
 .  ∗∗∗ROA، واحمائد على الأصوا 

  ROEأولا: نموذج العائد على حقوق الملكية 
  يبرز مميار مردودية الأمواا من خلاا مميار مردودية الأمواا ROEفاحمائد على حيموق الملكية 

 ROEإجمالي حقوق الملكية/ صافي الربح=       )8(الخاصة واحذي يظ ر في احملاقة احتاحية:
أعتبر نموذج احمائد على حيموق الملكية حفترة طويلة مؤشرا متكاملا حوصف وقياس احملاقة بين 
احمائد والمخاطرة.  وهنا هلمب الأمواا الخاصة أثرا كثوا في همديل احتوازن، كما همتبر احيوم كأداة 

 )9(حت ديد الأداء احثنكي.
 ) ROA( ثانيا: العائد على الأصول

يوضح هذا احنموذج الأثر المزدوج حلكفاءة والإنتاجية على ربحية أو مؤشر احمائد على الأصوا 
ROA  و ييميس هذا الأخو ممدا صافي احربح المتوحد من مجموع أصوا احثنك، ويمتبر من أهم ، 

الميماييس لأنه يمتبر المميار الألالي احذي هيماس به ميمدرة الإدارة و كفاءتا على سلتخدام 
الأصوا. 
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 ROAمجموع الأصول/ النتيجة الصافية=ويحسب هذا المؤشر باحملاقة احتاحية:          
 )10( بمؤشرين هما : ROAيت دد ممامل احمائد على الأصوا 

 و احذي يمكس مدى احكفاءة في سدارة و مراقثة احتكاحيف. يحدد ∗∗∗∗PM - هامش احربح
 )11(باحملاقة احتاحية :

 PMإجمالي الإيرادات/ صافي الربح=
 ويسمى كذحك بإلتمماا الأصوا، حيج نجذه يدا على ∗∗∗∗∗AU- ومنفمة الأصوا

 الإلتغلاا أو الالتمماا الأفضل حلأصوا أي سنتاجيت ا.  وهيماس باحملاقة احتاحية :
 AUسجمالي الأصوا/ سجمالي الإيرادات=

 ROA=PM . AU                                           وعليه فإن: 
هركز هذه احصيغة الإنتثاه سلى مصدر الأداء احسيئ، فمثلا سذا حيمق بنك ما عائد على الأصوا 
مرهفع فيكون لثثه أ�ا هذا احثنك أكثر كفاءة في احت كم ومراقثة احتكاحيف، وهو ما يمكسه 

مؤشر الهامش المرهفع، أو بإلتخدام أفضل حلأصوا وهو ما يمكسه مؤشر منفمة الأصوا أو عن 
طريق احت سين في كلا الاحين. وبالميمابل فإن الأداء احضميف قد يمود لجانب من ما أو كلي ما. 

، حيج ينثع احفرق بين ما من خلاا سلتخدام ROA و ROEكما يمكن شرح احملاقة بين 
أو ما يمرف بمضاعف حيموق الملكية، واحذي يحسب كاحتالي :   EMاحرافمة الماحية 

 EMحقوق الملكية/ إجمالي الأصول=
 باحملاقة احتاحية : ROEومن هنا يحسب احمائد على حيموق الملكية 

ROE= PM  . UA  . EM              أو          ROE= ROA . EM 
 يستفاد من هذه احصيغة في هفسو الأداء بشكل أفضل، فإذا حيمق بنك ما عائد على حيموق 
الملكية مرهفع أو منخفض فإنه يمكن سرجاع لثب هذا الإرهفاع أو الإنخفاض سلى احمائد على 
الأصوا أو احرافمة أو كلي ما، فإذا كان احسثب في سرهفاع احمائد على حيموق الملكية يمود سلى 
احرافمة الماحية فإن المحللين والمساهمين يتمرفون سلى مستوى الخطر احذي يتطلثه ذحك المستوى من 

احمائد والأداء، وبالميمابل سذا تحيمق احمائد على حيموق الملكية المرهفع من خلاا سدارة ممتازة حلأصوا 
( محصلة احكفاءة و الإنتاجية )  فإنه لتكون في هذه الحاحة رلاحة أخرى حلم للين والمساهمين عن 

 سدارة احثنك.
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  الحوكمة والأداء المصرفي2-3
المصارف احتي هلتزم بمنظومة آحيات الحوكمة الجيدة ليكون حدي ا همريف جيد لحيموق المساهمين 

وبيئة رقابية لليمة، ومستويات عاحية من احشفافية والإفصاح. سلا أنه وعلى احرغم من وجود عدد 
كثو من احدرالات احتي اهتمت باحملاقة بين متغوات الحوكمة والأداء سلا أن عددا قليلا جدا 

وسجمالا هيمسم آحيات الحوكمة المصرفية سلى )  12(من ا اهتم بالحوكمة المصرفية وعلاقت ا بأدائ ا.
 )13(.آحيات داخلية وأخرى خارجية

 هشمل  آليات الحوكمة الداخلية : 2-3-1
مميار كفاية رأس الماا احرقابي: ييمصد به ميمدار رأس الماا احذي يكون كافيا لامتصاص  -

الخسائر احتي هنتج عن الإقراض والالتثمار والأعماا احفرعية الأخرى احتي هيموم با المصارف، و 
هؤكد الحوكمة المصرفية احتيمليدية أن المصارف ذات رؤوس الأمواا المتينة آو احيموية هي الأقدر على 

احصمود بوجه المفاجئات واحصدمات، ومن تم فإ�ا الأقل احتمالا حلا�يار، أو الأقل حاجة 
 )14(حلتدخل الحكومي.

مجلس الإدارة : هنامى الاهتمام بمجاحس الإدارة في ظل الإصلاحات واحتوصيات احتي  -
هثنت ا احكثو من الهيئات لواء المحلية من ا أو احدوحية والمندرجة ضمن سصلاح الأطر المؤلسية 
 حل وكمة في أعيماب الأزمات الماحية وما رافيم ا من هشوهات واختلالات مست مجاحس الإدارة.

هركيز الملكية : يمتبر مف وم هركيز الملكية عن حملة الأل م احذين يملكون احكتلة الأكبر  -
، وهمتبر قضية هركيز Brokholdersمن أل م احشركة المصدرة، حذحك يمرفون بالمساهمين احكثار

الملكية سحدى احيمضايا احرئيسية في حوكمة احشركات، من حيج أ�ا الأداة الأولى حفرض احسيطرة 
 على كثو من بلدان احمالم. 

آليات الحوكمة الخارجية  2-3-2
لوق رقابة احشركات : هتجاذب فماحية لوق احرقابة حلشركات كآحية حل وكمة المصرفية  -

من وج تي نظر مختلفتين، فالأولى هرى أن هذه الآحية ذات فماحية في ضثط الأداء، حيج أن تديد 
الالت واذ يحمل الإدارة احتنفيذية على تحسين عوائد رأس الماا باعتثارها المؤشر احذي يمطي 
احتغذية احمكسية عن وضمية احثنك، وكذا الابتماد عن الالتثمارات غو احفماحة احتي قد هدفع 

بالمصرف سلى الإفلاس. أما وج ة احنظر احثانية واحتي همتبر لوق الالت واذ غائب بشكل فملي، و 
 )15(يرجع احسثب سلى غموض احثنوك، مما يمرقل هوافر المملومات حلمستثمرين الخارجيين.
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 ، العائد على ROA  أهم هذه المؤشرات هي : العائد على الأصولمؤشرات الصلابة المصرفية :-

 ، مؤشر القروض الرديئة، مؤشر القروض إلى الودائع، مؤشر الفوائد المحصلة على الأصول ROEالملكية
 ومؤشر الفوائد المدفوعة على الأصول.

  المحور الثالث : واقع الأداء المصرفي في ظل تطبيق مبادئ الحوكمة
   ROE و ROA أداء البنوك الجزائرية من خلال مؤشري 3-1
 ROEمردودية الأموال الخاصة  3-1-1

 ميمارنة 2010 سلى 2005عرفت مردودية الأمواا الخاصة تحسنا مل وظا خلاا  احسنوات 
 ، واحتي عرفت هطور غو متماثل وغو متجانس في احثنوك احممومية 2004 سلى 2002باحسنوات 

واحثنوك الخاصة .  
 ) نلاحم أن ممدا احمائد على الأمواا الخاصة 2004- 2002ففي احفترة الأولى ( مابين 

لنة % 3.38 سلى 2002 لنة %8.11حلثنوك احممومية قد عرف هدهورا مستمرا من 
 23.48و   % 21.59 ، في حين هراوح هذا الممدا في احثنوك الخاصة ما بين 2004

حنفس احفترة. و يرجع احضمف احنسبي واحركود المسجل في احرافمة الماحية حلثنوك الخاصة نتيجة %
سرهفاع الأمواا الخاصة لهذه الأخوة. سضافة سلى سنشاء بنوك جديدة هي في طور احتطور، من دون 

أن ننسى احسيالة احيمائمة فيما بين ا والمتمثلة في احتركيز على هيمدت خدمات خارج احولاطة 
 وعلى احمكس من ذحك نجذ أن احثنوك احممومية هتميز برافمة )16(خاصة " احتجارة الخارجية ".

  (ارهفاع طفيف).2004 لنة % 17ماحية مرهفمة هصل 
 فنلاحم تحسن مردودية الأمواا الخاصة لنة 2010- 2005أما عن احفترة الممتدة مابين 

 سلى 2005 وهراجم ا لنة 2009٪ عام 27.41 ٪ بمد  وصولها حـ 22.7 حتصل سلى  2010
، بالميمابل فإن نفس المؤشر حدى احثنوك الخاصة واصل سرهفاعه المل وظ حيصل سلى % 5.63

 . و يرجع احسثب ألالا سلى 2010٪ عام 16.79  حيتراجع سلى 2007 �اية % 28.01
زيادة في رأس ماا احثنوك الخاصة هثما حلتمديلات احتي تم احيميام با على مستوى قانون احنيمد 

) يوضح ذحك. 1واحيمرض،  والجدوا رقم ( 
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  2010-2002مؤشر مردودية الأموال الخاصة لدى البنوك الجزائرية خلال الفترة ): 1الجدول رقم(

احثنوك الخاصة احثنوك احممومية احسنوات 
ROE AM ROE AM 

2002 8.11 16 21.59 14 
2003 5.32 16 16.68 14 
2004 3.38 17 23.48 14 
2005 5.63 18 25.43 11 
2006 17.41 23 23.40 9 
2007 23.64 37 28.01 9 
2008 25.01 25 25.6 8 
2009 27.41 21 21.84 7 
2010 22.70 18 16.79 5 

 . 2010 و2007-2004 من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمارير بنك الجزائر المصدر :

 
 ROA مردودية الأصول 3-1-2

يرجع احت سن المل وظ لمردودية الأمواا الخاصة حلثنوك احممومية سلى ممدا مردودية الأصوا 
 يبرز 2 ، و الجدوا رقم   ROAالمنتجة، واحتي تحسب من خلاا ممدا احمائد على الأصوا 

 2010-2002): مردودية أصول البنوك الجزائرية 2الجدول رقم (ذحك .
احثنوك الخاصة احثنوك احممومية احسنوات 

ROA PM AU ROA PM AU 
2002 0.51 2.97 17.29 1.58 3.54 44.63 

2003 0.34 3.06 10.99 1.16 4.14 27.93 
2004 0.19 2.58 7.46 1.72 4.33 39.74 
2005 0.3 2.82 10.7 2.38 4.67 50.88 
2006 0.75 2.97 25.11 2.49 5.97 43.71 
2007 0.87 2.61 33.39 3.21 7.01 45.83 
2008 0.99 2.41 40.07 3.27 7.73 42.31 
2009 1.33 2.41 55.15 3.28 7.45 44.02 
2010 1.25 2.3 54.45 3.49 7.19 48.48 

-www.bank-of ، من الموقع   2010 -2004من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمريري بنك الجزائر  المصدر :

algeria.dz 
 

http://www.bank-of-algeria.dz/�
http://www.bank-of-algeria.dz/�
http://www.bank-of-algeria.dz/�
http://www.bank-of-algeria.dz/�
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نستخلص من الجدوا أعلاه ما يلي: 
 و احتي سخفض في ا سلى 2004 حلثنوك الجزائرية -ماعدا لنة ROA-رغم احت سن المل وظ في 

- سلاّ أ�ا لا تحيمق المستوى المطلوب، % 1.33 بممدا 2009 و بلغت أقصاها لنة % 0.19
 طواا فترة احدرالة  %1بحيج نجذ احثنوك الخاصة لم ينزا ممدا احمائد في الأصوا حدي ا عن 

٪. 3.49 بممدا 2010حتسجل أحسن نتيجة لها عام 
 ميمارنة 2007 سلى 2001 حلثنوك الخاصة زيادة مل وظة من لنة لأخرى  حفترة من PM- يظ ر 

باحثنوك احممومية، وهذا ما يمني أن احثنوك الخاصة هت مل هكاحيف فائدة ومخصصات لخسائر 
احيمروض أقل. 

 فنجذ هيمارب في احنتائج بين احثنوك احممومية واحثنوك الخاصة  AU- أما عن مؤشر منفمة الأصوا 
 وهذا ما يمكس الالتمماا الأفضل حلأصوا أو ما يمرف بجودة الأصوا. 

) 2013 وROA  ) 2011،2012و مردودية الأصول  ROE مردودية الأموال الخاصة 3-1-3

نظرا حمدم هوفر مملومات عن هطور مردودية الأمواا الخاصة ومردودية الأصوا بنفس احتفصيل 
احذي همرضنا سحيه لابيما – بنوك خاصة و بنوك عام – و بنفس المكونات المشكلة حنسب كل 

مؤشر، عمدنا هيمدت الممطيات احناقصة على شكل مؤشرات كلية من دون هفصيل، وهذا يظ ر في 
. )17(الجدوا احتالي
 2010 الى 2002من  ROE و ROA: هطور 3جدوا رقم 

 ROE ROAاحسنوات 

2002 14.85 1.04 
2003 11 0.75 
2004 13.43 0.95 
2005 15.53 1.34 
2006 20.40 1.62 
2007 25.82 2.04 
2008 25.30 2.13 
2009 24.62 2.30 
2010 19.74 2.37 

 . 2و 1المصدر: من اعداد احطاحثة اعتمادا على الجدوحيين 
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. 2013 و2012، 2011من  ROA و ROE : تطور مؤشر 3جدول رقم 
 المؤشرات                

السنوات 
ROE ROA 

2011 24.58 2.10 
2012 22.67 1.93 
2013 18.97 1.67 

 .2013من اعداد احطاحثة اعتمادا على هيمرير بنك الجزائر حـ  : المصدر
 

مردودية الأمواا الخاصة ( احمائد  فتمد مردودية المصارف احممومية و الخاصة مرضية حيج هيمدر
 ٪ كما عرف 1.7 بنسثة ROA ومردودية الأصوا 2013٪ في 19.0 بـ ROEعلى رأس الماا ) 

 ) و تحسنت نسب الاعثاء خارج 2012٪ في 64.2 ميمابل 2013٪ في 68.2هامش احربح ارهفاعا (
  .2013٪ في 33,5 سلى 2012٪ في 35.6احفوائد قليلا منتيملة من 

واقع الحكم احراشد  في احثنوك الجزائرية  3-2
  الملاءة المصرفية في البنوك الجزائرية3-2-1

كان هطثيق هذه احنسثة في بداية احتسمينات على احن و احتالي : 
  ؛1995 ٪حتى �اية  4 -
  ؛1996 ٪حتى �اية 5 -
  ؛1997 ٪حتى �اية 6 -
  ؛1998 ٪حتى �اية 7 -
. 1999 ٪حتى �اية 8 -

، وبمد سقامة الإطار 2007 %الى غاية 8وبيميت نسثة الملاءة المصرفية حلثنوك الجزائرية في حدود 
 المتضمن احرأعاا الأدنى حلمصارف والمؤلسات الماحية، قامت المصارف 2008احتنظيمي الجديد 

، وكذحك عززت احثنوك احممومية رأعالها 2009الخاصة بتمزيز أموالها الخاصة بداية من ديسمبر 
، حيج هيمدر 2013. وبلغت نسب ملاءة المصارف مستوى مرهفما في �اية 2009الأدنى قثل 

٪، كما قدرت نسثة الأمواا الخاصة احيمانونية 15.1نسثة الأمواا الخاصة احيماعدية أكثر من 
 وقد )18(. 3٪، أي بممدلات أعلى بكثو من الممايو الموصى با في سطار باا 21بأكثر من 

 مقارنة ب 23.64 نسبة 2010 نسبة الملاءة الإجمالية في المصارف الجزائرية سنة عرفت
. 2009 سنة 26.15

 المراقبة الخارجية  3-2-2
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همد المراقثة الخارجية من قواعد حوكمة احثنوك الجزائرية واحتي هتملق بالمراقثة احثمدية، أي بمد سنشاء 
هذه احثنوك، وهتملق احرقابة هنا بـ: احسيوحة، احيمدرة على احوفاء أو ما يسمى باحيسار المالي وكذا 

مركزية المخاطر. 
 احسيوحة  -

 وهغطي احودائع احيمروض احداخلية سلى حد والع، 2002يمرف احيمطاع المصرفي فائض ليوحة منذ 
وأدى الاتجاه احتصاعدي حليمروض المتولطة و احطويلة سلى انخفاض نسثة الأصوا احسائلة سلى 

) ، كما أدى سلى انخفاض 2012٪ في 45.9 ميمابل 2013٪ �اية 40.5مجموع الأصوا ( 
٪ �اية 107.5 ميمابل 2013٪ �اية 93.5نسثة الأصوا احسائلة سلى خصوم قصوة الأجل (

 يوضح ذحك. 5 والجدوا رقم )19().2012
: نسب السيولة في البنوك الجزائرية 5الجدول رقم

    المؤشر 
السنة 

 /الناتج M2نسبة 
الوطني الاجمالي 

2002 63.9 
2003 63.7 
2004 61.0 
2005 55.2 
2006 57.9 
2007 64.0 
2008 62.7 
2009 72.0 
2010 69.1 
2011 68.4 
2012 68.4 
2013 72.1 

 .2013 و2008، 2005 من اعداد احثاحثة اعتمادا على هيمرير بنك الجزائر المصدر:
القدرة على الوفاء( اليسار المالي) -

سن احيمدرة على احوفاء أو ما يمرف في احت ليل المالي باحيسار المالي من أكبر قواعد وشروط الحوكمة 
في احثنوك، ذحك أنه يتمين على احثنك أن يتمتع في جانب الخصوم أي يسار الميزانية احثنكية 

بحسابات ومثاحغ كافية تمكنه من تمويل احتزاماهه الموجودة في جانب الأصوا فيما يتملق بالمثاحغ 
المست يمة والأجاا المفروضة.  

مركزية المخاطر -
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 حتمطي سرلاءا قانونيا أكبر لمركزية المخاطر. فيمد قام بنك 2010جاءت احتدابو احيمانونية حسنة 
الجزائر بتمزيز الإطار احمملياتي حتصريحات احيمروض بإدماج هصريحات احيمروض حلألر( الميماوحين 

 لنوات الأخوة، هرقثا حمصرنة مركزية المخاطر احتي لتممل على دمج 5احفرديين والأفراد) وهذا حـ
، تم همزيز احتنظيم المسو 2013ممطيات احيمروض حلمؤلسات والألر. وفيما يخص المركزية حسنة 

حلتصريحات باحيمروض سلى مركزية المخاطر وذحك بإحزام المصارف والمؤلسات الماحية باحتصريح لهذه 
المركزية عن احديون المشكوك في ا ومحل هنازع، دخل هذا احيمسم من مركزية المخاطر" المسمى 

، ويسمح حلمنخرطين باحت صل على مملومات نوعية 2006المركزية احسلثية" حيز احتشغيل في أفريل 
تمكن م من تحسين هيمييم مخاطر احيمروض وهسيوها و احت كم في ا. 

 113149 هوفر حدى مركزية المخاطر بنك الجزائر بطاقية دائمة هضم 2013وفي �اية ديسمبر 
مؤلسة وشخص طثيمي يمارلون نشاطات م نية بدون أجرة مصرح بم من طرف المصارف و 

 مليون دينار 5551360 فرد، كما بلغ قائم احيمروض المصرح با 400212المؤلسات الماحية،وكذا 
٪. 23.2، أي ارهفاع نسثته 2012 مليون دينار �اية 4510589ميمابل 

 تحديد الأموال الخاصة  3-3-3
تملك كل من المصارف احممومية والخاصة أموالا خاصة في مستويات أعلى بكثو من الحد الأدنى 
احتنظيمي. انتيملت نسثة هوافق الأمواا الخاصة مع المخاطر الممكن احتمرض لها (نسثة الملاءة) من 

. في حين أن الأمواا الخاصة احيماعدية ( المساهمات 2010٪ في 23.31 سلى 2009٪ في 22.11
 ) هشكل في ا نسثة كثوة فيما يتملق بذه الأخوة، ارهفع ممامل احتوافق Comma Equityالمشتركة 

 )20(.2010٪   في 18.76 سلى 2009٪ في 17.33من 
  شروط نشر الوثائق المالية( الإفصاح) 3-3-4

 والمتملق بإعداد الحسابات احفردية احسنوية 1992 نوفمبر 17 المؤرخ في 09-92حسب قانون 
حلثنوك والمؤلسات الماحية ونشرها، فإن الحسابات احفردية احسنوية موضوع احنشر هتكون سحزاما من 
الميزانية وخارج الميزانية وحساب احنتائج والمل ق، حيج يجب أن همكس صورة أمينة حلممتلكات 
وحلوضمية وحنتائج احثنك. حيج يجب على احثنوك أن هكيف نظام ا المتملق بممالجة المملومات 
بصفة عامة، وهلك المتمليمة بوظيفت ا المحالثية بصفة الخاصة، بحيج هتطابق أرصدة الحسابات 
مثاشرة أو غو مثاشرة أو عن طرق احتجميع مع احثنود احفرعية حل سابات احفردية احسنوية. كما 

يجب أن يتضمن المل ق كل المملومات ذات الأهمية واحتي هسمح باحيميام بتيمييم أفضل حلممتلكات 
واحوضع المالي والمخاطر المتمرض سحي ا ونتائج احثنك، هذا ويجب على جميع احثنوك والمؤلسات 
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الماحية احماملة في الجزائر احيميام بنشر حساباتا احسنوية في احنشرة احرعية حلإعلانات احيمانونية 
الإحزامية حيج يجب أن يتم هذا احنشر خلاا ثلاثين يوما يلي هصديق الحسابات من قثل الهيئة 

المختصة. 
 عناصر الرقابة الداخلية 3-3-5

يتضمن ج از احرقابة المصرفي في الجزائر المتملق بإحترام احتدابو احيمانونية واحتنظيمية احتي هدير 
نشاطات المصارف والمؤلسات الماحية، وكذا هيمييم صلابت ا الماحية احكلية واحفردية، احرقابة على 
ألاس المستندات واحرقابة بمين المكان. وهيميم المصارف والمؤلسات الماحية من خلاا هذين 

احرقابتين من حيج: 
 موثوقية حساباتا؛-
 نوعية هسيوها حلمخاطر؛-
 نوعية هصريحاتا احدورية المرللة سلى بنك الجزائر و/أو سلى هيئة احرقابة؛-
هطثيق احيموانين واحتنظيمات، لاليما هلك المتمليمة باحرقابة على احصرف وبج از المكاف ة ضد -

 هثييض الأمواا وتمويل الإرهاب؛
نوعية احرقابة احداخلية وكذا الإجراءات المتخذة حضمان أمن أنظمة احدفع. -
المراقثة على ألاس المستندات  -

 ارهفاعا في عدد المخاحفات المرهكثة همليمت بمدم 2013في هذا الإطار لجل بنك الجزائر لنة 
 حاحة عدم 65)، كما تم هسجيل 2012٪ ميمارنة بسنة 35.4المطابيمة مع احتنظيم الممموا به ( 
٪ لجلت حدى المصارف احممومية و 29.9 مؤلسة، من ا 11احترام الممايو احتنظيمية تخص 

٪ حدى 18.5٪ لجلت حدى المؤلسات الماحية احممومية و46.2٪ حدى احثنوك الخاصة، و6.2
المؤلسات الماحية الخاصة. هتملق الممايو احتي لم يتم احترام ا بالممدا احفردي حتيمسيم المخاطر 

٪ من الأمواا الخاصة احصافية) وبصافي الأصوا ذو احصلة برأس الماا الأدنى احيمانوني بحدود 25(
٪ من الأمواا الخاصة) وكذا بممامل احسيوحة. قد 10وضميات احصرف( حدود احمملة احصمثة: 

 23 ميمابل 18وصل عدد المؤلسات احتي احترمت كل احتدابو احتنظيمية على ألاس احتصريحات 
. كما تمت مماينة تحسنات ممتبرة في مجاا احرقابة احداخلية ومراقثة وقياس المخاطر من 2012في 

 نوفمبر 28 المؤرخ في 08-11طرف بمض المؤلسات وهكيف ا مع متطلثات احنظام الجديد رقم 
 المتملق باحرقابة احداخلية. هتملق هذه احت سنات خصوصا بمصرنة أنظمت ا حلمملومات 2011

هسمح بمراقثة فماحة ودائمة حلمخاطر المتمرض لها. 
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 الرقابة بعين المكان -
وفي سطار احصلاحيات الجديدة حثنك الجزائر في مجاا احت ريات واحت يمييمات وفيما حتمديل الأمر رقم 

، تم احيميام بم مات تحيميق همليمت 2010 المتملق باحنيمد و احيمرض احذي أدخل في لنة 03-11
 مؤلسات.  وأخرى الت دفت الالتفسار عن مدى هطثيق 8باحممليات المصرفية مع زبائن

 حدى 2احنصوص احتنظيمية المتمليمة بالحق في فتح حساب، من ج ة أخرى تم احيميام بم متين 
شركة نيمل جوي. 

 الرقابة الكاملة -
تخص م ام احرقابة احكاملة هيمييم احوضمية الماحية ونوعية حوكمة المصارف والمؤلسات الماحية من 
خلاا ف ص وتحليل الجوانب المرهثطة برأس الماا والأصوا واحسيوحة والمردودية واحتسيو بصفة 

 " compositeعامة. هتوج أعماا احتيمييم الرات في هذا الاا  بتنيميط يسمى احتنيميط المركب"
احذي يترجم درجة همرض المؤلسة حلمخاطر ويحدد مستوى المراقثة احلازم بخصوص ا.  

لاصة الخ
 لم تحظى قضية الحوكمة باهتمام كثوة في الجزائر، سلا أن الانتشار المتزايد حلفساد المالي والإداري 
جمل من هثني قواعد الحوكمة ضرورة قصوى خاصة بمد سلحاح عدة منظمات ماحية ودوحية - على 
رأل ا لجنة باا حلرقابة المصرفية واحثنك احمالمي - على هثني هذه احيمواعد، أدى بالحكومة الجزائرية 
حتشكيل لجنة عيج" احلجنة احوطنية حل كم احراشد"، سضافة سلى سصدار بمض احتشريمات الخاصة 

باحرقابة المصرفية واحتي التوحت ا من اهفاقية باا الأولى. 
 من خلاا هذه احدرالة احت ليلية تحديد احملاقة بين الحوكمة المصرفية والأداء المالي حلثنوك 

الجزائرية، وقد هوصلنا سلى احنتائج احتاحية: 
تمتاز احثنوك الجزائرية بارهفاع نسثة كفاية راس الماا، حيج بلغ متولط هذه احنسثة باحنسثة -

 ؛3٪، وهي نسثة هريد بكثو عن متطلثات لجنة باا 21.50حلثنوك الخاصة و احممومية الى 
 ارهفمت ROA ومردودية الاصوا ROEهوصلت احدرالة الى ان مردودية الامواا الخاصة -

 ، أي منذ هثني بنك الجزائر لممايو احرقابة و الحوكمة المصرفية.؛              2006و بصورة حسنة مند 
أظ رت نتائج احت ريات تحسنا في هدابو هسيو مخاطر احيمرض، حكن هثيمى هذه احتدابو غو كافية -

 نظرا حغياب نظام هنيميط داخلي يضمن تحليلا أحسن نوعية لمخاطر احيمرض؛  
هسجل مؤشرات احصلابة الماحية حلمصارف مستويات ممتبرة- ماعدا مؤلسة ماحية حديثة -

احنشأة- ،كما لجلت بمض مشاكل بخصوص حوكمة مؤلسة ماحية أثرت على هسيوها احسليم، 
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مما أدى بالجنة المصرفية سلى سحزام مسوي ا باتخاذ احتدابو احلازمة من أجل هسوية وضمية المؤلسة 
 احتي هم مسؤوحون عن ا.

من خلاا احنتائج احسابيمة يمكن اقتراح احتوصيات احتاحية: 
من الم م أن همنى احشركات بمختلف أنواع ا أن الحوكمة هي ضرورة أكثر من أن هكون احتزاما -

 هفرضه احسلطات احرقابية؛
من احضروري احممل على سيجاد بيئة قانونية قوية هتماشى مع المتطلثات احدوحية، خاصة فيما -

 ، حيج كان احتزام احثنوك الجزائرية بمتطلثات رأس الماا ذات 3يتملق باحتزام احثنوك بمتطلثات باا 
 أثر ايجابي على الأداء؛

من احضروري احتأليس لآحيات الحوكمة الخارجية خاصة المتمليمة باحسوق الماحية من خلاا احممل -
 على هطويره وهمزيز احتنافسية بين احثنوك؛

من احضروري على صناع احسيالة قثل هطوير وسطلاق سصلاحات وممايو الحوكمة الجيدة، -
وسضافية أن يف موا و يأخدوا بمين الاعتثار سختلاف أنظمة الحوكمة ومدى ملامت ا حلثيئة احتي 

 لتطثق في ا. 
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المؤسسة  في الكفاءات عامل التنافسية الميزة تحقيق في الموارد تسيير دور
مستغانم *  للظهرة الكبرى بالمطاحن حالة *دراسة

. قوبع خيرة أأ . سليمان عائشة         
 الجزائر جامعة مستغانم

 ملخـــص:

هسمى المؤلسات المماصرة في ظل احثيئة شديدة احتنافسية سلى كسب ميزة هنافسية على غوها من  المؤلسات     
احماملة في نفس احنشاط وذحك من خلاا تحيميق احتميز عن طريق التغلاا احطاقة احفكرية واحيمدرات والم ارات 

ويؤدي هسيو الموارد واحكفاءات  دوراً م ماً في جمل الأصوا غو المادية ميزة هنافسية من خلاا هدعيم  . حلأفراد
 . الإمكانيات واحطاقات احثشرية، ومساعدتم على اكتشاف وهدفق سمكانياتم المحتملة

   فتسيو احكفاءات يمد محددا ألاليا لأداء و نجاعة المؤلسة، احذي يتطلب من المؤلسات أن تحسن الالتغلاا 
الأمثل حلكفاءات وجذب هذا احنوع من الموارد احثشرية ذات احيمدرات والم ارات والممرفة احتي هفوق حدى المنافسين 
،كما يساهم هفجو قدراتا والتغلاا مواهث ا وم اراتا في تحيميق الميزة احتنافسية لأي مؤلسة  حذا يتطلب هثمين 

  هذه الأخوة لمواردها احداخلية وكفاءاتا وهسيوها هسيوا فمالا.
  الموارد ، احكفاءات ، الميزة احتنافسية ، هسيو احكفاءات .الكلمات المفتاحية :

Résumé : 

   Institutions contemporaines sous environnement concurrentiel sévère cherchant à 
acquérir un avantage concurrentiel sur les autres opérant dans les mêmes institutions 
d'activité, à travers la poursuite de l'excellence grâce à l'exploitation de l'énergie 
intellectuelle, la capacité et les compétences des individus. Gestion des ressources, 
des compétences, et joue un rôle important dans la fabrication des actifs incorporels 
avantage concurrentiel en renforçant les possibilités d'énergies humaines, et pour les 
aider à découvrir leur potentiel et le potentiel coulent. 
    La gestion des compétences est un facteur déterminant de la performance et 
l'efficacité de l'organisation, qui exige que les institutions que l'optimisation des 
compétences et d'attirer le genre de la même capacité, les compétences et les 
connaissances qui surpasse concurrents ressources humaines amélioration, contribue 
aux capacités de bombardement et d'exploiter leur talent et les compétences dans la 
réalisation de l'avantage concurrentiel pour toute organisation l'exige l'évaluation 
aussi les dernières ressources et compétences internes et conduite efficace . 
Mots clés: les ressources, les compétences, avantage concurrentiel, la gestion des 
compétences . 
  

 تمهيـــــــــــــد :
 اقتصاديات على ممظم اثر لها كان احتي و احمالمي الاقتصاد في الحاصلة احتغوات حسرعة    نظرا
 الجديدة احت ولات مواج ة هذه بغية و متفاوهة بدرجات حكن و احنامية أو من ا المتيمدمة احدوا
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 هذا و ، المؤلسات طرف هنافسية من مزايا تحيميق و المنافسة لثيل انت اج احضروري من أصثح
 . الالتمرارية و احثيماء هدف تحيميق اجل من
 ما فيمط على يتوقف يمد لم المؤلسات في الأداء فاعلية تحيميق فان ، احتغوات هذه ظل في و

 باحفماحية سنما هت دد ،و وهنظيمية ،بشرية ،ماحية ،فنية مادية لواء موارد و سمكانيات من حدي ا
 الإمكانيات و من الموارد الالتفادة همظيم على المؤلسات بيمدرة و ألالية بدرجة احتنظيمية
 احثشرية الموارد أصث ت فيمد بذحك  و. خاصة بصفة احثشرية مواردها من و عامة بصفة المختلفة
 مما قيادتا، في التراهيجيا بمدا أعطاها الأمر احذي المؤلسات نجاعة و هنافسية عوامل أهم احد
 . الالتراهيجي سطارها سلى احتسيوي من سطارها هت وا احثشرية الموارد وظيفة من جمل
 احوعي بسثب زيادة المؤلسات في احثشرية حلموارد احفماا باحتسيو الاهتمام سلى الحاجة هزداد كما
 بالمورد المتنامي كذا الاهتمام و. المؤلسة أصوا من التراهيجي كأصل احثشرية الموارد بأهمية
 الاقتراحات و حلمملومات و مصدرا فكرية قدرة و ذهنية طاقة و التراهيجيا موردا باعتثاره احثشري

 ف و الايجابية المشاركة على قادرا و فمالا و عنصرا احشاملة الجودة و احكامنة الممرفة و الابتكارات
و الانجاز.  حلتطوير احسمي و المثادرة عن يث ج

 و كفاءتا احفردية و احثشرية مواردها قيمة في هكمن حلمؤلسة الحيمييمية احيميمة فان باحتالي و
 و المتميز تحيمق الأداء هطثييمات سلى تحويل ا و . في ا احكامنة حلممرفة هوظيف ا قدرة و الجماعية
 . احتنافسية قدراتا تحسين باحتالي
 أن من المؤلسات يتطلب احذي ، المؤلسة نجاعة و لأداء ا ألالي محددا يمد احكفاءات فتسيو
 و احيمدرات احثشرية ذات الموارد من احنوع هذا جذب و حلكفاءات الأمثل الالتغلاا تحسن

قدراتا  هفجو يساهم ،كما المنافسين حدى هفوق احتي الممرفة و الم ارات
 هذه الأخوة هثمين يتطلب مؤلسة لأي احتنافسية الميزة تحيميق في م اراتا و مواهث ا التغلاا و

 .فمالا هسيوا هسيوها و كفاءاتا و احداخلية لمواردها
 تحفيزه باحمامل و الاهتمام و حلممل المنالب المحيط تيئة في احثشرية الموارد سدارة دور يكمن و

  .أداء المؤلسة مستوى رفع في ايجابي بشكل يساهم ،و حديه مج ود هيمصى حيثذا
   إشكالية البحث :

 كيف يمكن حتسيو الموارد و احكفاءات  أن يس م في تحيميق الميزة احتنافسية حلمؤلسة  ؟
 الأسئلة الفرعية :   

 ما هي الألس احمامة حثناء الميزة احتنافسية ؟ -
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 هل يمكن اعتثار الموارد و احكفاءات مصدرا حلميزة احتنافسية ؟-
 هل يؤدي هسيو احكفاءات كمدخل التراهيجي حتسيو الموارد احثشرية سلى هطوير الميزة احتنافسية ؟-
 كيف يس م هسيو احكفاءات في خلق احيميمة و تحسين الأداء احتنافسي حلمؤلسة ؟-

 فرضيات البحث :
 همتبر احكفاءات مصدرا ألاليا لامتلاك المؤلسة حلميزة احتنافسية .-
 همتبر الميزة احتنافسية هدفا التراهيجيا هطمح كل مؤلسة سلى تحيمييمه من خلاا مواردها وكفاءاتا.-
يساهم هسيو احكفاءات على خلق احيميمة و تحسين أداء المؤلسة و امتلاك ميزة هنافسية -

  مستدامة .
 أهمية البحث :

  هأتي أهمية هذا احث ج نتيجة سلى عدة اعتثارات نذكر من ا ما يلي :
حسن هسيو الموارد بصفة عامة وهسيو احكفاءات بصفة خاصة يمكن المؤلسة من الالتمداد -

 لمواج ة احتغوات واحتطورات احتي تحدث .
بسثب سهماا المؤلسات في احدوا احنامية ومن ا الجزائر حكفاءاتا واعتثارها كموارد بشرية عادية -

 وهركيزها على الموارد المادية الأخرى .
نتيجة كون أن ممظم المؤلسات احوطنية الجزائرية رغم هوفرها على طاقات بشرية ذات قدرات -

  ومؤهلات عاحية وذات طاقات كامنة سلا أ�ا لا تحسن التغلالها.
 أهداف البحث:

بناءا على تحديد مشكلة موضوع احث ج و الافتراضات الألالية فان احغرض من هذا احث ج لا 
يخرج في حيمييمة  الأمر عن كونه محاوحة حت يميق الأهداف احتاحية : 

*  احتمرف على طثيمة هسيو الموارد و احكفاءات بالمؤلسة . 
*  ممرفة واقع هسيو احكفاءات و أثرها في تحيميق ميزة هنافسية باحنسثة حلمؤلسة الجزائرية . 

*  محاوحة احتأكد من دور احكفاءات كأحد أهم عوامل احتفوق في الاقتصاد الجديد و هل هي 
 مسؤوحية عن تحيميق الميزة احتنافسية .

 تقسيم البحث : 
  حلإجابة على الإشكاحية المطروحة، وتحليل أبمادها، جوانث ا، ونتائج ا، والإجابة على الألئلة 

 احفرعية ، وسثثات ص ة احفرضيات، تم هيمسيم احدرالة سلى جزئين: 



 

160 
 

 الأوا نظري و اشتمل على خمسة محاور ، الأوا كان  حوا الميزة احتنافسية (مف وم ا الألس 
احمامة حثنائ ا)، احثاني حوا طثيمة موارد المؤلسة ، احثاحج حوا احكفاءات (مف وم ا ، هصنيف ا 

 )، احرابع  حوا هسيو احكفاءات أما الخامس فكان حوا احكفاءات و دعم الميزة احتنافسية .
 احثاني هطثييمي كان حوا واقع هسيو احكفاءات بالمطاحن احكبرى حلظ رة بمستغانم .و 
    الدراسة النظرية 

 أولا : الميزة التنافسية 
 حت يمييمه الاقتصادية المؤلسات هسمى التراهيجيا هدفا يمثل احتنافسية الميزة هطوير امتلاك و    سن
 . احثشرية احكفاءات و الممرفة على المثني حلاقتصاد احشديدة ظل احت ديات احتنافسية في

 سلى بمدها حننطلق احتنافسية، حلميزة ألندت احتي المختلفة احتماريف سلى الجزء هذا في نتطرق لوف
 لهذه المختلفة المصادر سلى أخوا ونصل ، على جودتاالحكم وممايو الالس احمامة حثنائ ا  تحديد
  .الميزة

 مفهوم الميزة التنافسية :.   1
 أن ما مؤلسة التطاعت احتي احيميمة من ألالا هنشا احتنافسية بأ�ا " الميزة بورهر" "حيمد عرف 

 ، متساوية بمنافع المنافسين لألمار باحنسثة اقل ألمار شكل هأخذ أن يمكن بحيج حزبائن ا تخليم ا
. )1(" المفروضة احسمرية احزيادة واع بشكل هموض المنتج في متفردة منافع بتيمدت أو

هستطيع  احتي احيمدرات و احتكنوحوجيات و الم ارات مجموعة " أ�ا على احتنافسية كما  همرف الميزة
 و ، المنافسون يحيميمه مما أعلى حلمملاء منافع و قيم سنتاج بدف التثمارها و هنسييم ا الإدارة

.  )2(منافسي ا" و المؤلسة بين فيما الاختلاف و احتميز من هأكيد حاحة
 حدي ا احيمدرة كانت سذا ، هنافسية ميزة تمتلك المؤلسة بان احيموا يمكننا احتماريف هذه خلاا من
 و اختلاف ا تميزها هؤكد ، فماحة و ذكية هنافسية سلتراهيجية هثني خلاا من حزبائن ا قيمة خلق على
 لها احثيماء هضمن أرباح تحيميق و احسوقية حصت ا زيادة و مواج ت م من تمكن ا و ، منافسي ا عن
 .الالتمرار و
  الأسس العـــامة لبناء الميزة التنـــــافسية :.   2

 ، الجودة احكفاءة : هي و علي ا المحافظة و احتنافسية الميزة بناء على هساعد احتي عوامل أربمة هوجد
أ�ا  كما ، حلكفاءات نتاج هي الأربمة احموامل هذه و ، حلمست لك الالتجابة و احت ديج ،

 مدركة قيمة خلق باحتالي ، و تخفيض هياكل هكلفت ا  الممروضة منتجاتا  تمييز حلمؤلسة هتيح
) . 3( حلمست لك أكثر
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 بكمية هيماس المتاحة و حلموارد الأمثل الالتغلاا في احكفاءة هتجسد  الكفاءة  :1.2 
 ميمدار قل كلما كفاءة أكثر المؤلسة كانت محددة، فكلما مخرجات المستخدمة لإنتاج المدخلات
 هست وذ كانت سذا بالانخفاض هتميز هكاحيف ا ممينة فالمؤلسة مخرجات لإنتاج المطلوبة المدخلات

 تحيميق أن سلا ، هنافسية مزايا لها بثناء يسمح مما ، بمنافسي ا ميمارنة عاحية سنتاجية كفاءة على
 بين وثيق هماون تحيميق على و احيمدرة المؤلسة مستوى على احنطاق والع احتزاما ييمتضي احكفاءة
 . المختلفة احوظائف

 هذا ، علي ا الحصوا احتي يسمى احيميمة و الأوا الاهتمام هي الجودة أصث ت الجودة :  2.2
 ، عاحية جودة ذات هصنع منتجات أن المنافسة في احثيماء في هرغب احتي المؤلسات على اوجب ما

 على احممل أن كما عالي ،  لمر فرض فرصة المؤلسة يمنح الجودة خلاا من احسممة فتدعيم
 ، احتكاحيف ثم تخفيض من و احكفاءة يزيد و يدعم احميوب من خلوها و الإنتاجية احمملية للامة

 خلاا من تحسين احممليات سلى بالإضافة الجديدة هكنوحوجيات بالتخدام الجودة تحيميق يتم و
  الجيد احتدريب و الأفضل احتسيو

 من رئيسيان نوعان هناك أن كما عمليات أو منتجات تجديد عملية هي التحديث : 3.2 .
 ابتكار و هطويره على احممل هو المنتج فتجديد ، احممليات تجديد و المنتج تجديد : احتجديد
 تحديج أما ، متميزة صفات احسوق في الموجودة المنتجات سكساب أو ، تماما جديدة منتجات
 و المنتجات تجديد أن احيموا يمكن بذحك ، المنتجات لإنتاج عمليات هطوير يشمل ف و احممليات
 . احتنافسية حلميزة احثنائية الألس أهم يمثل احممليات

 يتم حكي و حلمست لكين التجابة تحيميق هو هدف ا مؤلسة كل  الاستجابة للمستهلك :4.2
 و تحديد في ، المنافسين من أفضل بشكل الم ام أداء على قادرة هذه الأخوة هكون أن يجب ذحك
 يمكن ا متفوق تجديد و المتفوقة الجودة تحيميق على المؤلسة عملائ ا ، فمثلا عمل حاجات سشثاع
 . متميزة حلمست لكين التجابة تحيميق من

الأربمة  احموامل بين علاقة هوجد انه كما ، احتنافسية حلميزة بناء ألس همتبر          ف ذه احموامل
 احت ديج أن كما ، احكفاءة سلى هؤدي أن يمكن الجودة فمثلا الأخر على هأثو حه فكل عامل ،

 .حلمست لكين الالتجابة و الجودة و احكفاءة أن يدعم يمكن
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 ثانيا : طبيعة المـــــــوارد للمؤسسة 
  ماهية الموارد الداخلية للمؤسسة :.   1

 و , صمب أمر لها محدد همريف سعطاء سن و اختلفت و الموارد حوا احتمارف همددت       حيمد
 : لها شامل بتمريف الخروج محاوحة الأخو وفي احتماريف من مجموعة بمرض لنيموم بذحك

قوة  نيماط في يس م أن يمكن عنصر كل هيالموارد هي "  Wernerfelet).1984حسب(
. )4 (او ضمف حلمؤلسة "

المميزة  الخصائص و احتنظيمية احممليات و الإمكانيات و الأصوا مجمل ا "نهأ على همرف كما
و  عليه احسيطرة و في ا المؤلسة تحكم بامكانية الموارد هتصف و الممرفة و المملومات حلمؤلسة و
. )5(مستدامة "  هنافسية ميزة تحيميق بدف لالتراهيجياتا هسخوها

يترهب  و قيمة ذو مخزون أو رصيد انه على المورد نمرف أن يمكن احتمريفين  هذين فمن خلاا
 . ممينة زمنية نيمطة في قياله يمكن كما الإشثاع أو المنافع من هيار التغلاحه على

تقسيمات الموارد : .   2
: )6(نوعين في المؤلسة موارد حصر أو سجماا يمكن احتصنيفات كل خلاا    فمن

و هتصف عادة في احثيانات الماحية تحت الم الأصوا قد  هكون   الموارد الملموسة : 1.2
... مادية كالأج زة و الممدات  أو الماحية كاحنيمد 

باعتثار أنه لا هوجد قاعدة متفق علي ا حذحك ، ها، يصمب تحديد الموارد غير الملموسة : 2.2
غو أنه يمكن أن هشمل كل من: الموارد احثشرية ، الجودة، االمملومات، احتكنوحوجيا، ممرفة كيفية 

 :حسثثين  الموارد هذه اعتماد احممل، الممرفة  ، و تم
الحديثة.  المنافسة متطلثات من ف ي-   
 .حلمؤلسة باحنسثة حرجة س�ا-  

 ثالثا : الكـفــــــــــــــــــــاءات       
 ماهية الكفاءات :.    1

 Guy leممان كثوة ، و قد عبر  يحمل concept plysémique  احكفاءة مف وم متمدد احدلالات
boterf حرباء فكرية "  " انه بيموحه المف وم هذا طثيمة  عن"Cameleau Conceptuel "    ،و 
.  احيمدت منذ جاري أن التمماحه يضيف

 احيمدرات في التخدام هي " انهأ  احكفاءة على(AFNOR)فيمد عرفت الجممية احفرنسية حلممايو 
. )7(" احنشاط أو حلوظيفة الأمثل الأداء سلى احتوصل بغية م نية وضمية
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 مختلف في حلمسؤوحية تحمله و حلمثادرة احفرد اتخاذ  با�ا "   احكفاءةP.Zarifianكما عرف 
 يتم مكتسثة ممارف على هرهكز حلأوضاع، عملي ذكاء هي كما هواج ه ، الم نية احتي احوضميات
  .)8 (الأوضاع" هذه هميمد ازداد كلما أكثر قوة بشكل تحويل ا

، أولهما المساهمة  مف وم احكفاءات يمكن تجزئته سلى عاملين اثنينفمن خلاا ما لثق فان 
احتنظيمية احتي تمثل مساهمة المؤلسة، واحتي يمكن تحديدها بفضل فماحية احتسيو حلموارد احثشرية 
واحتي تحسن من جودة مخزون رأس الماا احثشري حلمؤلسة، أما باحنسثة حلمامل احثاني المتمثل في 
المساهمة احفردية احتي هت دد من خلاا درالة احموامل احتي لا تخضع حلتنظيم بل تخص المورد 

احثشري ( احتكوين، احيمدرات، الم ارات ...الخ)، ومن ثم فان احمامل يمثل مساهمة الموارد احثشرية في 
 كفاءات المؤلسة .

 تصنيف الكفاءات :.    2
 سن احكفاءة هتجلى في أصناف و أنواع مختلفة ، سذ يمكن تمييز احكفاءات في نوعين و هما :

  الكفاءات الفردية :1.2
 الأولى، احتكوين احتكوين طريق عن احفرد يحوزها احتي المؤهلات كل" هي احفردية فاحكفاءات
 أهداف الم ني لانجاز نشاه في يستممل ا احتي و احشخصية احتجارب و الم نية احتجربة المتواصل،
. )9(فماحة " بصورة و محددة
 الكفاءات الجماعية :          2.2

 احكفاءات من فريدة هركيثة هي بل احفردية حلكفاءات تجميع مجرد حيست هي الجماعية فاحكفاءات
 جمع عن المترهثة هفوق نتيجت ا ، احنتيجة المنظمة ، أفراد حدى المتوفرة احيمدرات و الم ارات و

الجماعية حلفاعلين .  عن احديناميكية احناجم الموعة أثر بفمل ذحك و احفردية احكفاءات
 رابعا : تسيير الكفاءات 

 تعريف تسيير الكفاءات :.   1
و  كفاءاتا في هرى احتي المؤلسة قيادة هرع ا احتي احطرييمة أو هسيوية هيمنيةيمرف على انه "  

أو  جماعية ، فردية احكفاءات هذه هكون قد و ، حلمؤلسة قيمة خلق و الأداء حرفع عامل هطورها
. )10(هنظيمية "

هسيو احكفاءات هو نظام هسيوي ي دف سلى الالتغلاا الأمثل حلكفاءات من خلاا التيمطابا ف
وهنميت ا و تحفيزها و دمج ا في مسار تحيميق الأهداف الإلتراهيجية بتوفو بيئة احممل المنالثة 

حتفجو قدراتا و سمكاناتا المحتملة . 
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  :أبعاد تسيير الكفاءات .   2
 سن هناك اهفاق بين احمديد من احثاحثين على مجموعة من الأبماد هشكل احكفاءات واحتسيو 

احفماا حلكفاءات يتم على ألاس هلك الأبماد و ي دف سلى تحيميق هكيف المؤلسة مع احتغوات 
احثيئية احسريمة وسكسابا المكانة المنالثة ، حيج سن الأهمية لا هكمن في احكفاءات سنما هكمن في 

احكيفية احتي يتم با هطثيق هلك الممارف والأفكار والم ارات ووضم ا موضع احتنفيذ. 
احتاحية   احمناصر في احثاحثين بمض حدرالات وفيماً  احكفاءات حتسيو احرئيسية الأبماد تحديد و يمكن

 احث ج على المرحلة هذه في المؤلسة هممل تشخيص الكفاءات الفردية و الجماعية : 1.2
المؤلسة  أهداف بانجاز هيموم احتي و المؤلسة احظاهرة داخل غو الجماعية و احفردية احكفاءات عن
فاعليت ا فاحث ج على هذا احنوع من  تحسين هممل على و حنشاطاتا خطط وضع في هشارك و ،

احكفاءات يتم من خلاا : 
 أو احترقية ، احتوظيف ، عمليات أثناء وذحك مستمر و دائم بشكل موارد احثشرية  هيمييم      - 
 الاختثارات، من مختلفة و متمددة هسيوية هيمنيات و أدوات بالتمماا ذحك احتكوين و عملية بمد

و  م نيين بمساعدة وهذا المنظمة داخل المستويات جميع على احمملية هذه هتم بطاقات احتيمييم و
 .احفردية المؤهلات الم ارات، و و احيمدرات، قياس على قادرين مختصين

 و كالخبراء نادرة م ارات قدرات و ذوي احتمييز عالي الأفراد عن احتنيميب و  احث ج      - 
 احذي احدور و تخصص م و مجاا مكانت م تحديد و سلتراهيجية و حسالة مجالات في المختصين
 الممارف هسيو خلالها من يمكن ألاحيب احتي و طرق تحديد سلى المؤلسة ، بالإضافة داخل يلمثونه
 .حلمؤلسة هنافسية ميزة تحيميق في بما يساهم علي ا المحافظة و نشرها كيفية و عيمولهم في احكامنة

 أداء في المؤثرة احنشاطات من الالتيمطاب نشاط يمد          استقطاب الكفاءات : 2.2
 في هميينه و أفضل ا انتيماء و الجيد احثشرية فالتيمطاب الموارد . تحيميق أهداف ا و  ، المؤلسة
 م مة "احثميد. فالالتيمطاب هو و احيمصو في المدى الأداء على ميمدرتا في ايجابيا ليؤثر المؤلسة
 من احتي حاحيا ، أو وظيفة متوفرة كل متطلثات و لأوصاف وفيما المطلوبة احكفاءات جذب
. )11(" با مستيمثلا احتنثؤ الممكن

 المؤلسة كفاءات في المتوفرة والم ارات الممرفة سمتلاك يمتبر تنشيط و تفعيل الكفاءات : 3.2 
 طابع ذات كانت سذا سلا ، احتنافسية حلميزة مصدر هكون لأن كاف غو ، خام كمادة

 من با الإهتمام و هفميل ا خلاا من وذحك ، الجديد وهيمدم وهتطور هنمو ، وهنافسي سلتراهيجي
 و الإهصالات ، المستجدات حرصد ، و الخارج احداخل من المؤلسة في المملومات مرونة خلاا
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 واحتآحف الآراء ، و الأفكار و لإهفاق لانتيماا المنالثة الأرضية بتوفو حلتماون يسمح جو تخلق احتي
 ينطليموا حكي احماملين الموظفين و ف و يسمح بت رر والم ارات، تمكين احكفاءات الممارف لمختلف

 ، كما ان )12(احرئيس قراراتم أو المدير يرفض أن من خوف دون الأحسن انه يرون ما يفملوا و
 هدعوا مع ثيمافة الجديدة الآراء حكل هشجيع و بالحرية هتسم مت ركة عمل بيئة سلى احكفاءات تحتاج

 احتجارب جراء لإاحفرص هتيح و الخطأ في احوقوع احتماا و المخاطرة هيمثل عيملية هركيثة و حلانفتاح
احتطوعي.  ، و الإنجاز الإبداعي احممل على احت فيز سلى بالإضافة الأبحاث، و

 ، المؤلسة حنجاح الهامة الأنشطة احد باحكفاءات الاحتفاظ يمد الاحتفاظ بالكفاءات : 4.2
 المؤلسات من احكثو فتلجا ، علي ا حلم افظة هسمى ف ي تمتلك حلكفاءات مؤلسة أي سن

 حتكلفة هوفوا ذحك و احيمدرات و الم ارات أص اب على احولائل حلإبيماء من احمديد لالتخدام
احمميل ، فيجب على المؤلسة احتي هسمى  خدمة مستوى الحفاظ على و احتدريب و احتوظيف

 هنفيذ أماكن في احسائدة احنفسية و المناخية حل فاظ على كفاءاتا ،أن تتم بدرالة احظروف
 أو الأجور من مستوى مرهفع فوجود ، والحوافز الأجور أنظمة داخل ا ، بالإضافة سلى الأعماا
 احت فيز كون ،سلى جانب احمناصر أفضل على الحفاظ ضمان سلى يؤدي بالمنافسين ميمارنة الحوافز
 طاقات من ما بداخل م سخراج خلاا من احكفاءات و هنشيط هفميل عملية في هاما دورا يلمب

يتمتمون  احذين هؤلاء خاصة كامنة ، كما أن المؤلسة احتي هرغب بالاحتفاظ بأفضل موظفي ا و
 احرضا لهم يحيمق هذا و ، احوظيفي مستيمثل م هنمية على هممل أن علي ا عاحية م ارات و بيمدرات
.  )13(في المستيمثل حياتم مسار لممرفة نتيجة و يحفزهم

 خامسا : الكفاءات و دعم الميزة التنافسية 
 احيمدرة سمتلاك يتوجب رهانا، أصثح احثيماء فإن احتنافس، وهصاعد احتأكد، عدم بيئة ظل    في
 على يمتمد ف و احتفوق، تحيميق في احطموح أما يستجد، أن يمكن ما حكل واحتصدي المواج ة على
 خلاا من حصالح ا، احفرص و سغتنام الجديد ، حتيمدت وهثادر هسثق من هي المؤلسة هكون أن

 تجاهد احتي الجوهرية احيمضايا مع احتمامل في هاما دورا هلمب احتي المتاحة، الممرفية سلتغلالها حطاقاتا
وجودها.  سثثات من أجل المؤلسة

 .    الكفاءات و تحقيق التميز بالجودة الشاملة :1
 حوا تحسين الإدارة با وهفكر هممل احتي احطرييمة في ثيمافية ثورة أ�ا على احشاملة بالجودة ييمصد
 بت ريك مواهث م احثشري، احمنصر مشاركة على يؤكد الحديثة الأعماا لإدارة نظام ف ي الجودة،

 هي  و ).14 (منخفضة وبتكلفة احمميل، خدمة أجل من المستمر احت سين وقدراتم، بدف
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 احيميام خلاا من ، بالمؤلسة احماملين حدى الم ني الإحتزام وكذا احفكري، الإتجاه على همتمد
 )15(.الخ ...واحتيمارير واحوثائق، الأنشطة مختلف وهيموت ومتابمة، وهنفيذ، بتصميم
 ، احن اية سلى من احثداية الخدمة أو المنتج مراحل مختلف جودة بتظافر يكون شاملة جودة فت يميق

 احمميل، يمتبر المستفيد احملاقة هذه من ،و آخر زميل عمل نتيجة على يمتمد احمامل أن أي
ثم  ومن ، احمميل رضا لإكتساب احسمي هو احتنافسي احتميز حت يميق الألالي الهدف أن حيج
سدارة  عات أهم من هي ، واحمميل المورد علاقات هوافق في والإنسجام احممل حركة ضثط يكون
احتنافس  فإن احملاقة هذه لأهمية المدركين احماملين في الم ارات و الممرفة وبتوفر ، احشاملة الجودة
 من احممل في احتميز يطثع أن يحاوا واحكل ، واحلاحق احسابق بين الأفضل وسنجاز هيمدت على

 احرقابة فماحية في احتفكو بمنطلق ، الإنجاز في احسرعة وخبرة وم ارات ممارف من يمتلكه خلاا ما
 تحمل ا الممكن احتكاحيف سمتصاص خلاا من حلمؤلسة عوائد لي يمق ، وزمنا ونوعا احذاهية كما

 ، احسرعة بمالم يمرف احيوم احمالم وأن خاصة ، احممل مسار يمرقل مما ، الأخطاء حاا حدوث في
 مع المتماملين كسب زاد كلما ، ) الخدمة أو المنتج ( واحمرض احطلب بين كلما هوفرت احتي

 . المؤلسة
 .    الكفاءات و القدرة على الإبداع : 2
 المثتكر والمست دث وراء احلاهثة الأنفاس وهتسارع الخطوات فيه هتلاحق الحركة لريع عالم ظل في
أحدث  على ، باحتسابق ممكنة فترة لأطوا والإحتفاظ با احيممة، سلى احوصوا محاوحة في

احتفوق  يحيمق عصري سحتزام و وجود، وألاس حياة مطلب بإعتثاره احتيمدم، أجل من احتكنوحوجيات
و فيه  ممه واحتمامل مملوما وجمله ال وا، لإختراق ودربا طريق الإبداع من متخذا وعلميا ، م نيا

شديدة  مسثوقة غو آفاق سلى المؤلسة ييمود فالإبداع ، قوة حلمؤلسة يضيف الإبداع وأن ، خاصة
  .وبإلتمرار سضافية، هنافسية مزايا وتحيمق هتيح الإهساع،
لها  بمنتجاتا واحولاء والمرحثة احواعدة، ألواق ا وصنع مستيمثل ا، صنع من المؤلسة يمكن فالابداع

 يحيميمه الإبداع أن يمكن احذي احتميز قمة سلى هسمى سحيه، بل باحتطلع لاهكتفي ف ي و لألواق ا،
 جانب و سحتياجات من الإبداعية و الأعماا الإبتكارية الج ود بين واحتكامل احترابط يجسد احذي

 المؤلسة ميزة يمنح احسياق هذا وفق واحممل ، )16(آخر جانب من احثيئة وخصائص وطموحات
بفمل  وذحك احثيئة ، ديناميكية تجاري بإلتمرار ومتطورة متجددة ف ي حتيمليدها، مجاا لا هنافسية

  .والم ارات الممارف أص اب من المنثثيمة المؤلسة، تمتلك ا احتي احكفاءات
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   الدراسة التطبيقية 
 واقع تسيير الكفاءات بالمطاحن الكبرى للظهرة 

تم        لممرفة واقع هسيو احكفاءات "بالمطاحن احكبرى حلظ رة ودورها في تحيميق الميزة احتنافسية
  .التخدام الميمابلة والملاحظة وقد اشتملت التمارة الميمابلة على أربمة اقسام 

كان حوا تحديد الاحتياجات من احكفاءات و الهدف من هذا الجزء هو ممرفة  القسم الأول : 
كيف تخطط المطاحن احتياجاتا من الموارد احثشرية  و ما هي مصادر احتي تحصل من خلالها على 
كفاءاتا  واشتمل هذا المحور على مجموعة محاور فرعية من هيمييم الأداء ، تخطيط الموارد احثشرية، 

  هي :الاختيار واحتوظيف وقد كانت احنتائج 
 أن المطاحن احكبرى حلظ رة  هيموم بتخطيط احتياجاتا من احكفاءات وفق ألس علمية مما 

يسمح لها بتوفوها باحكميات و احنوعية المطلوبة. هيموم المطاحن بمملية هيمييم الأداء حكفاءاتا  
بصفة دورية و مستمرة ، مما يمكن ا من ممرفة نواحي احيمصور واحضمف، و باحتالي تحديد 

احتياجات كل عامل من احتدريب و احتكوين .  
هيموم عملية الاختيار واحتميين بالمطاحن على ألاس الخبرة و احكفاءة و لا مجاا حلملاقات 

احشخصية .يمكن أن نيموا عن تخطيط الموارد احثشرية  أ�ا وظيفة هسيوية هؤدي م ام ا المنوطة با 
باعتثارها هتوقف على ليالة مرلومة بطرق ومناهج لليمة وهذا ما كان حه احفضل في وصولها سلى 

 .هذه المكانة المشرفة
هفميل و هنشيط احكفاءات والهدف من هذا الجزء هو بمد حصوا المطاحن على القسم الثاني : 

كفاءاتا، كيف هسو هذه احكفاءات وبذا أدرجنا في هذا المحور مجممة من المحاور احفرعية  من 
جماعية احممل ، مشاركة احكفاءات، الإبداع و الابتكار، الإشراف والاهصاا وقد كانت احنتائج 

هي:  
هيمدير المطاحن حممالها لواء من خلاا احممل الجماعي أو احفردي، لان هذا احتيمدير يكون لهم 

دافما حلتفاني في احممل وهيمدت ج ود مضاعفة.  
هؤكد  حنا بان المطاحن هوفر مناخا حلإبداع واحتفكو في طرق عمل جديدة  و طرق جديدة لمزاوحة 
احنشاط الإنتاجي أو احتفكو في طرق هسيو جديدة أي أن سدارة المطاحن لها احرغثة في احتغيو 

 ISO/9001 :2008 و 2006 في ISO /9001 :2000واحتطوير  واحدحيل على ذحك هو هثني ا حنظام 
. فالمطاحن احكبرى حلظ رة هسمى دائما سلى احتجديد واحتغيو من اجل هيمدت منتجات 2010في 

ذات نوعية تميزها عن باقي المنافسين  وهرضي حاجات ورغثات زبائن ا.  
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-       من خلاا احنتائج المتوصل سحي ا نجد أن المؤلسة هوفر مجاا ومناخ حلتفكو أو الإبداع في 
طرق عمل جديدة أو تحسين في طريق احممل مما من شأنه أن يزيد  قدرات ومؤهلات احماملين مما 
يجمل المطاحن هستفيد من هذه الخبرات والم ارات واحيمدرات احتي يتمتع با كفاءاتا  في تحيميق أداء 

متميز. 
 واحلامثالاة الإهماا ظاهرة شيوع سلى يؤدي قد مما مؤلست م هسيو في احماملين مشاركة عدم  -

 بشكل المتخذة احيمرارات هنفيذ وعدم المسطرة الأهداف تحيميق في احفشل مسؤوحية تحمل وعدم
أمثل. 

  :وجود نوعين من المشاركة في هسيو المؤلسة 
   .عن طريق احتمثيل احنيمابي أي سشراك احنيمابة في مجلس سدارة المؤلسة* 
عن طريق لجنة المشاركة ( ممثل احمماا ). * 

الاحتفاظ باحكفاءات  والهدف من هذا الجزء هو ممرفة ما اذا كانت المطاحن القسم الثالث : 
هسمى حلاحتفاظ بكفاءاتا من الموارد احثشرية، وكيف تحيمق ذحك و أدرجنا كذحك مجموعة من 

المحاور احفرعية من أنظمة احتمويضات بما في ا الأجور والحوافز، دوافع  احممل و الإرضاء احوظيفي 
  وقد كانت احنتائج هي ان المطاحن :

هيمدم المطاحن حافزا ماديا حلمماا مكافأة على مج ودهم في احمملية الإنتاجية من خلاا    - 
  هوزيع جزء من أرباح ا احسنوية على احمماا.

  .هوزيع الأرباح على احماملين لا يتم كل لنة ويكون في حاحة تحيميق أرباح - 
اعتماد المؤلسة على تحيميق نتائج جيدة من قثل كفاءاتا مما أوجد احشمور بثيمة احمامل في نفسه - 

وأنه أهل لهذه احثيمة مما أوجد حديه الالتمداد بأن يكون في مستوى هذه احثيمة من بذا واجت اد. 
اعتماد المؤلسة على تحيميق نتائج جيدة من قثل كفاءاتا مما أوجد احشمور بثيمة احمامل في نفسه - 

 .وأنه أهل لهذه احثيمة مما أوجد حديه الالتمداد بأن يكون في مستوى هذه احثيمة من بذا واجت اد
الهدف من هذا  هسيو احكفاءات و دورها في تحيميق الميزة احتنافسية  بالمطاحنالقسم الرابع :  

الجزء هو ممرفة  هل حلكفاءات دور في تحيميق الميزة احتنافسية حلمطاحن سذا لوت بطرييمة فماحة  
واشتمل هذا الجزء على مجموعة من المحاور ، هشخيص احوضمية الحاحية و احتنافسية حلمطاحن، 

احكفاءات واحتميز في الاداء، احكفاءات  تحيميق الجودة  احنوعية و قد كانت احنتائج هي :  
ن احكفاءات بالمطاحن احكبرى حلظ رة هممل على  سحداث احفارق في المؤلسة وسكساب هذه س

الأخوة ميزة هنافسية مستدامة و ذحك بت يميق أداء متميز والتجابة لحاجات ورغثات احمملاء 
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المتغوة واحسريمة وهذا بتيمدت منتوج ذو جودة ونوعية ممتازة ميمارنة بالمنافسين وهذا ما يدفع 
بالمؤلسة لاحتلاا موقع هنافسي م م بين المنافسين و حذا من احضروري أن هسمى المؤلسة  

حتسيو كفاءاتا هسيوا فمالا والالتفادة من م اراتا وهفجو ما حدي ا من  طاقات كامنة ومحاوحة 
المحافظة علي ا.  
 نتائج الدراسة :

أن الميزة احتنافسية متطلب ضروري حلمواج ة و احثيماء في المنافسة  و همتبر هدفا التراهيجيا  -
ها و كفاءاتا وهذا ما يؤكد احفرضية دهسمى المؤلسة حت يمييمه من خلاا احتميز من خلاا موار

الأولى. 
احكفاءات، هي مجمل ما يمتلكه احطاقم احفكري في المؤلسة من الممارف والم ارات احيمابلة حلتطور -

واحتغو، واحساعية حلتمليم المستمر، الحاملة حثيمافة الجودة احشاملة المحيميمة حرضا احمميل، المشجمة 
حلإبداع والابتكار، واحطموحة حلتفوق وحيس احنجاح فيمط, واحتي هكون ذات احتأثو الإيجابي 

حلمؤلسة، يدفع با سلى احممل على بناء قدرات هنافسية متميزة في أعمالها، غو قابلة حلتيمليد أو 
احتيمادم، وذحك لأ�ا هنشئ وهيمدم احيميمة احتي يث ج عن ا احمميل، حاحيا وحتى مستيمثليا وهذا ما 

يؤكد احفرضية احثانية .  
احتسيو احفماا والجيد لهذا المخزون وقدرة المؤلسة على انتيماء أفضل احنظم احتسيوية الحديثة -

ولمرنة كتسيو احكفاءات، واحتي من خلالها يمكن حلمؤلسة هثمين ما تملك موارد و كفاءات ذات 
قدرات وممرفة  م ارات واكتساب ميزة هنافسية تمكن ا من مواج ة المنافسة احشرلة ومواج ة 
الاقتصاد احمالمي المثني على الجودة  احكفاءات،  فاحيميمة الحيمييمية حلمؤلسة هكمن في كفاءاتا 

واحيمدرة على تحويل ا سلى هطثييمات تحيمق الأداء احمالي، ومنه فان هسيو احكفاءات يس م في خلق 
 احيميمة والأداء احتنافسي حلمؤلسة 

هسيو احكفاءات يمد نظاما يلتزم بتوفو بيئة عمل هممل على احت سين واحتطوير المستمر لم ارات -
وقدرات الموارد احثشرية و هنميت ا و هوظيف ا بطرييمة فماحة ولهذا فلا يجب أن ييمتصر هركيز المؤلسة 
على مواردها المادية واحمميل الخارجي بل يجب احتركيز على احمميل احداخلي ممثلا في كفاءاتا من 
خلاا تحفيزها ماديا وممنويا ومماملت ا و مكافئت ا بألاحيب مختلفة وهذا ما يلخص في بيئة عمل 

مشجمة. ف ذه الأخوة هي احتي هستطيع  بإرضاء احمميل الخارجي من خلاا هلثية رغثاهه 
والالتجابة لأذواقه و احتياجاهه  ذحك بتيمدت  منتوجات أو خدمات  ذات جودة عاحية ومتميزة. 
وفي الأخو سدراك المؤلسة بان بيماءها والتمراريت ا همتمد على الاهتمام بكفاءاتا وهذا ما يؤكد 

     .ص ة احفرضية احثاحثة 
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        من خلاا ما لثق فإنه يمكن التخلاص نتيجة عامة ، هؤكد على أن احمنصر احثشري هو 
أهم مصدر لاختلاف المؤلسة عن غوها، لأنه الأصل احوحيد الماحك واحيمادر على امتلاك 

الممارف احتي تمثل احثروة الحيمييمية المنشئة حليميمة والمحيميمة حلميزة احتنافسية، فإنشاء المؤلسة في حد 
  ذاهه، هو فكرة بشرية، مصدرها احميمل احثشري، حيج يمكنه أن يحيمق:

 -    احتميز باحثيمافة باعتثارها المنطلق، وبالإلتراهيجية المحيميمة حلأهداف، والمرونة كميزة حلتكيف مع 
   متطلثات احتغو في احثيئة.

  حتميز بالجودة احشاملة من خلاا احتطوير واحت سين المستمر. ا-       
-        احتميز بالإبداع كونه يضفي الالتمرارية،بتيمدت الجديد واحتجديد، وغزو الألواق،حيج 

ات يمكن ا أن تحيمق أهداف ا فيما يخص الأرباح الماحية والإدارية،المحالثية ،حكن ؤلسأن كل الم
المؤلسة احتي هممل وفق هفميل كفاءاتا المتمثلة في احرأعاا احفكري يمكن ا تحيميق ما يمرف باحربح 
الإبتكاري والإبداعي، و هو قمة احتميز، حكونه غو متاح حلمؤلسات احتي هغيب في ا الم ارات 

 .الإبداعية
فمن خلاا احدرالة احتي قمنا با داخل مؤلسة مطاحن "متيجي" فإننا اكتشفنا أن هذه -       

المؤلسة أصث ت هولي أهمية حكفاءاتا و بطرييمة هسيوها ،و خصوصا بمد حيازتا على ش ادة 
، و كذا بسثب سدراك مسؤولها سلى أهمية احمنصر احثشري واحمائد احذي يمكن أن 2006ايزوعام 

يحيميمه سذا لو بطرييمة فماحة ، ف ي هسمى سلى هوفو بيئة احممل الملائمة والمنالثة حكفاءاتا وكذحك 
   سدراك ا لأهمية احكفاءات وقدراتا وم اراتا في تحيميق ميزة هنافسية لمؤلست م .

 التوصيات :
الاهتمام باحكفاءات لا ييمتصر في اعتثارها كمورد وكفى ،بل يجب الاهتمام با كو�ا ثلاثية -

الأبماد ف ي مادة يجب الحفاظ علي ا و مراعاتا خاصة وأن احميمل المفكر و المثدع بحاجة سلى 
احتدعيم والاهتمام واحتشجيع واحتغذية فكرية.  

أن هدرك المؤلسة أهمية وفماحية قدراتا  وطاقاتا احثشرية  المتمثلة في الأصوا احفكرية وهممل -
على بنائ ا و هفميل ا وحمايت ا من احتيمليد حتضمن احريادة واحتفوق عن طريق المزايا احتنافسية احتي 

تحيميم ا.  
سرلاء نظام الاهصالات يجب أن يكون شثكيا يسمح بتثادا المملومات في كل الاتجاهات، مع -

  .هشجيع احتمثو عن الآراء بالتمماا احولائل احتمثوية المشجمة على الإبداع حت يميق الأداء المتميز
تحمل الاختلاف واحسماح باحتمثو عن وج ات احنظر المختلفة والممارضة والالتفادة من هذا -

  .الاختلاف واحصراع احتنظيمي في الحصوا على آراء وأفكار جديدة
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سهاحة فرصة حلمشاركة في هسيو المؤلسة قد هؤدي سلى هلثية مجموعة من الحاجات متمثلة في، -
سبراز المواهب واحيمدرات والإمكانيات احتي يتمتع با الأفراد واحتي يمكن حلمؤلسة أن هستفيد من ا. 

الأخذ في الاعتثار الإبداعات والابتكارات وهشجيم ا والحج علي ا ووجود ثيمافة احسمي نحو -
احتميز حدى المسئوحين . 

هوفو المؤلسة لمناخ ملائم حلإبداع و احتفكو في سيجاد طرق عمل جديدة. -
الاعتراف بالم ارات واحيمدرات الإبداعية واحفكرية والخبرات المتراكمة حدى الأفراد والابتماد عن -

  . اعتثار احمامل آحة( احنظرة احتايلورية ) واحسماح حه بالإفصاح عن أفكاره وهوفو فرص الإبداع حه
هوفو مجاا لحرية المحاوحة و الخطأ وهشجيع احفشل وروح المثادرة والإبداع ذحك أن احطريق حلنجاح -

   هو احفشل.
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دور أسلوب التصنيع الرشيق في إزالة الهدر في المؤسسة الإنتاجية 
د.أحمد جابة           عبد الرحمن بن وارث 

 جامعة باجي مختار عنابة (الجزائر)
 

ملخص: 
ي دف هذا احث ج سلى هسليط احضوء على أحد أهم الألاحيب الحديثة حتسيو الإنتاج وهو "أللوب احتصنيع 
احرشيق" ويستمرض مختلف أشكاا الهدر احتي قد هواجه المؤلسة خلاا احمملية الإنتاجية. ومن خلاا المن ج 

احوصفي احذي اعتمدت عليه احدرالة فيمد تم هثيان احدور احفماا احذي يلمثه أللوب احتصنيع احرشيق في احيمضاء 
على الهدر واحفاقد في المؤلسة وذحك من خلاا مجموعة من الآحيات والأدوات احتي هرهكز علي ا هذه احفلسفة. 
سن انت اج هذا الأللوب في مؤلسة ما ييمتضي هوفو مجموعة من المتطلثات الألالية احلازمة حلتطثيق احكامل 

حلأللوب لاليما: الاحتزام احكلي حلإدارة بتوفو كل الإمكانيات احضرورية، وانت اج ليالة هدريثية مثنية على مثدأ 
همدد الم ارات، بالإضافة سلى هغيو ثيمافة المؤلسة نحو هشجيع المثادرة ومثدأ المشاركة في حل المشاكل الإنتاجية. 

: احتصنيع احرشيق، الهدر، آحيات احتطثيق، متطلثات احتطثيق الكلمات المفتاحية
Résumé 
Cette étude expose une des méthodes les plus récentes dans la gestion de la production  dont, « le lean 
management ». elle définit les déférentes formes de gaspillage auxquelles sont confrontées l’entreprise au 
cours du processus de   la production, et selon  l’approche descriptive on a montré que le « lean 
management » joue un rôle efficace  dans l’élimination de gaspillage dans l’entreprise et cela à travers un 
ensemble de mécanismes et d’outils qui sont le fondement de cette méthode. 
La mise en œuvre  de cette méthode dans une entreprise nécessite la disponibilité d’un ensemble 
d’exigences requises pour la bonne application, en particulier : l’engagement total de la direction 
générale, l’adoption d’une politique de formation basée sur la multiplicité des compétences, et surtout le 
changement de  la culture de l’entreprise vers  l’encouragement d’avoir  l’esprit  de l’initiative et la 
participation à la résolution des problèmes de production.  
Les mots clés : lean managment, le gaspillage, outils d’application, exigences d’application.       

مقدمة: 
همتبر المنافسة الاقتصادية بين احيابان و احولايات المت دة الأمريكية من ج ة واحيابان ودوا أوروبا 
من ج ة أخرى عامل م م في هطو احفكر احتسيوي داخل المؤلسات احيابانية، حيج عمدت 

هذه المؤلسات سلى اكتشاف ألاحيب جديدة حتسيو الإنتاج وأصث ت هتمتع بفلسفة خاصة لحل 
مشاكل احممل واحتصنيع داخل احورشات، وقد لاقت هذه الألاحيب رواجا كثوا في احمالم بألره 

وحتى في المؤلسات الأمريكية نفس ا باعتثارها المنافس الأوا واحرئيسي حنظواتا احيابانية وأصث ت 
ألس هسيو الإنتاج احيابانية هدرس في كبرى الجاممات الأمريكية والأوروبية على حد لواء. 
سن جذور الأفكار احيابانية تمتد منذ خمسينيات احيمرن الماضي سلا أن هذه الأفكار بدأت تحتل 

مكانة خاصة في احمالم ولاقت في احفترة من احسثمينات سلى بداية احتسمينات حينما أظ رت شركة 
هويوها نتائج باهرة من حيج نسثة المثيمات وكذا ألاحيب هصنيم ا مستمملة في ذحك عدة ألاحيب 
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ونظريات هسيوية تم هطويرها في هذه المؤلسة انطلاقا من حليمات الجودة وأللوب الإنتاج في 
احوقت المحدد وصولا سلى نظام هصنيع شامل يسمى على الم هذه المؤلسة ويمرف بنظام هويوها 

) أو ما اصطلح عليه بمد ذحك TPS »)  Toyota Production System »حتسيو الإنتاج 
 .) (Lean managmentبأللوب احتصنيع احرشيق 

سن نظام احتصنيع احرشيق هو نظام متكامل يث ج بالألاس عن كيفية الالتخدام الأمثل حلموارد 
داخل المؤلسة بكافة أشكالها المادية، احثشرية والماحية بالإضافة سلى عنصر احوقت احذي يمتبر من 
احمناصر الألالية في وظيفة الإنتاج. فمملية الإنتاج همترض ا يوميا عدة مشكلات تجمل المؤلسة 
هفيمد جزءا كثوا من مواردها، فالأعطاا المتكررة حلآلات، والحركات غو احضرورية حلمماا والمواد، 

وأوقات الانتظار تحت خطوط الإنتاج والمخزون احزائد وغوها من أشكاا الهدر كل ا عوامل 
تخفض من كفاءة التخدام الموارد في المؤلسة الإنتاجية. 

سن انت اج أللوب احتصنيع احرشيق من قثل شركة هويوها وبمدها من قثل عدة مؤلسات رائدة في 
الإنتاج مكن هذه الأخوة من تحيميق نتائج مث رة فيما يخص احت كم في احتكاحيف واحيمضاء على 
أشكاا الهدر داخل المؤلسة، حكن الاعتماد على هذا الأللوب كفلسفة هسيوية خاصة في 

احدوا احنامية يفرض على مؤلسات هذه احدوا هوفو جملة من المتطلثات احرئيسية احلازمة حلتطثيق 
احص يح لهذا الأللوب. 

إشكالية البحث: 
هنطلق سشكاحية هذه احدرالة من فكرة احث ج عن أللوب هسيوي يضمن حلمؤلسات الإنتاجية 
بصفة عامة وهلك احتي هنشط في احدوا احنامية بصفة خاصة - باعتثارها هتميز باحندرة احنسثية في 
الموارد – احت كم في كافة أشكاا الهدر واحتثذير احتي همترض احمملية الإنتاجية. وعلى احمموم 

يمكن صياغة الإشكاحية احمامة حلث ج في احتساؤا احمام احتالي: 
كيف يساهم أللوب احتصنيع احرشيق في سزاحة الهدر داخل المؤلسة الإنتاجية وما هي مختلف 

المتطلثات احواجب هوفرها حتطثييمه خاصة في احدوا احنامية؟ 
فرضيات الدراسة: 

ينطلق احث ج من احفرضيتين احرئيسيتين احتاحيتين: 
- يساهم أللوب احتصنيع احرشيق في سزاحة الهدر داخل المؤلسة الإنتاجية. 

- هطثيق أللوب احتصنيع احرشيق ييمتضي هوفو مجموعة من المتطلثات احلازم هوفرها داخل محيط 
المؤلسة. 
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أهمية البحث: 
يستمد احث ج أهميته مما يلي: 

 - أهمية الموضوع احذي يسلط احضوء على سحدى أهم المشاكل احتي همترض المؤلسة في احوقت 
احراهن ألا وهي كثرة الهدر واحفاقد في احمملية الإنتاجية.  

- ندرة الموارد داخل المؤلسة يجمل احث ج عن احطرييمة المثلى لالتخدام ا ذات أهمية كثوة. 
- أهمية احمملية الإنتاجية داخل المؤلسة الإنتاجية باعتثارها المحدد احرئيسي حلأرباح المتوقع تحيمييم ا 

في المستيمثل. 
- قلة احث وث واحكتابات باحلغة احمربية خاصة في دوا المغرب احتي هناوحت هذا الأللوب 

احتسيوي يمُطي حلث ج أهمية باحغة. 
أهداف البحث: 

ي دف هذا احث ج سلى مجموعة من الأهداف يمكن حصرها في: 
- هسليط احضوء على مختلف جوانب أللوب احتصنيع احرشيق. 

- هثيان مختلف أشكاا الهدر حتي يمكن ان هظ ر خلاا احمملية الإنتاجية. 
- هثيان دور أللوب احتصنيع احرشيق في سزاحة الهدر داخل المؤلسة الإنتاجية. 

- هثيان مختلف الأدوات احتي يستممل ا أللوب احتصنيع احرشيق لإزاحة الهدر في احمملية الإنتاجية. 
- هثيان مختلف المتطلثات احواجب هوفرها خاصة في احدوا احنامية من اجل هطثيق فلسفة احتصنيع 

احرشيق. 
منهج الدراسة: 

ليُمتمد في هذا احث ج على المن ج احوصفي باعتثاره الأنسب حلث وث من هذا احنوع حيج ليتم 
 .وصف مختلف الجوانب المتمليمة بالموضوع 
أولا: أساسيات حول التصنيع الرشيق: 

_ جذور التصنيع الرشيق: 1
 TPS  (Toyota Productionيمتبر نظام هويوها حتسيو الإنتاج واحذي يمرف اختصارا بـ: احـ   

System) ،من احدث الأنظمة احتي عرفت ا احساحة الاقتصادية واحصناعية على وجه الخصوص 
 .1940 بينما جذوره ومثادئه كانت هروج في المؤلسة منذ 1990ظ ر لنة 

وقد أصث ت الجاممات الأمريكية والأوروبية هدرس مثادئ هذا احنظام، وأصث ت كبرى 
المؤلسات احمالمية تيئ احظروف المواهية من اجل هثني هذه احفلسفة، وبفضل هذا الأللوب في 
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احتسيو احتلت شركة هويوها المرهثة الأولى من بين اكبر المؤلسات المنتجة حلسيارات من حيج 
  ووكاحة الأنثاء  Associated press و Reutersالمثيمات والإنتاج "وقد أعلنت كل من وكاحة الأنثاء 

 أن شركة هويوها 2007 ابريل 24احفرنسية وكل ا من اكبر وكالات الأنثاء في احمالم ذحك يوم 
أصث ت اكبر شركة منتجة حلسيارات في احمالم من حيج المثيمات وهي المرهثة احتي كانت تحتل ا 

 348, 2 عاما، وقد التطاعت شركة هويوها من هسويق 76احشركة الأمريكية جنراا موهورز منذ 
 )1(". مليون ليارة حلشركة الأمريكية2,260 ميمابل 2007مليون ليارة في احثلاثي الأوا من لنة 

هذه المرهثة والمكانة همكس مدى احنضج احتسيوي احذي أصث ت هتمتع به شركة هويوها احتي 
أصث ت لا هكتفي فيمط بتزويد احمام باحسيارات الجيدة وسنما همدت ذحك سلى سعطاء نماذج ونظم 

 .هسيوية يسمى كل احمالم حتطثييم ا
"كثو من الممارلين واحثاحثين حاوحوا هوضيح المفاهيم والممارلات والألاليات احتي يرهكز علي ا 

 Leanنظام هويوها حتسيو الإنتاج وقد أعطوا اعا مشتيما لهذا احنوع من احتسيو يمرف بـ: 
management")2(أما هرجمته باحلغة احمربية فيمد أعطت حه مصطلح "احتصنيع احرشيق"  أو احرشاقة . 

- تعريف التصنيع الرشيق:  2
، حذا يمرف هذا احنظام على انه نظام )3("هنطلق فكرة احتصنيع احرشيق من مثدأ رفض قثوا الهدر"

ي تم "بإزاحة كافة أشكاا الهدر الموجودة في كافة عمليات الإنتاج وذحك بممارلة ليالة حلتطوير 
 )4(".احدائم داخل المؤلسة

) احرشاقة على أ�ا مجموعة من الأفماا يجب احيميام با بشكل Womak 2004"وقد عرف (
 )5(".ص يح وفق هتابع ص يح في احوقت احص يح لخلق قيمة من اجل عمل ممين

سن احتمريف الأوا يثين أن هذا احنظام ي تم بم ورين رئيسيين يلخصان المرهكزات الألالية احتي 
ييموم علي ا نظام احتصنيع احرشيق وهما: 

 - سزاحة كافة أشكاا الهدر داخل المؤلسة.
 - احتطوير احدائم واحت سين المستمر حكل الأنشطة.

 فيمد ركز على مثدأ م م هيموم عليه هذه احفلسفة وهو احتركيز على احمميل Womakأما همريف 
  .وجمله محور كل احممليات داخل المؤلسة

كما أن هناك من يرى بان نظام احتصنيع احرشيق ييموم على فلسفة الاقتصاد في الموارد كمرهكز 
رئيسي حلممليات الإنتاجية وحكن دون المساس بمستوى الجودة المطلوب حيج يمرف أيضا على 
انه "نظام ي تم باحث ج عن كيفية التمماا كمية قليلة من الموارد احثشرية والمادية من اجل سنتاج 

 )6(منتوج ذو جودة عاحية وبأقل احتكاحيف الممكنة وفي اقل الآجاا."



 

177 
 

- مبادئ التصنيع الرشيق: 3
حتى تحيمق هذه احفلسفة احصناعية أهداف ا احرئيسية يحب أن هرهكز على مجموعة من المثادئ 

" في كتابه Jeffrey Likerالألالية احتي لا يمكن لهذا الأللوب أن ينجح من دو�ا وقد أعطى "
 )7(" أربمة عشرة مثدأ هيموم عليه فلسفة احتصنيع احرشيق وهي:The Toyota way"من ج هويوها" " 

: هركيز قرارات المؤلسة احتسيوية على فلسفة طويلة الأمد واحيمثوا باحتكاحيف على المبدأ الأول- 
  .المدى احيمصو 

 : خلق هدفق مستمر في عمليات المؤلسة من اجل مواج ة المشاكل. المبدأ الثاني- 
 .: اعتماد نظام احس ب بدا احدفع من اجل اجتناب الإنتاج احزائدالمبدأ الثالث-

 .: انسيابية الأنشطة من خلاا عدم عرقلة احممليات وبووقراطيت ا المبدأ الرابع- 
 احتأكيد في ثيمافة المؤلسة على ضرورة احتوقف عند الحاجة وفي احوقت المبدأ الخامس:- 

  .المنالب من اجل ممالجة المشاكل وذحك حضمان مستوى جيد حلجودة من أوا سنتاج
 .هنميط وهوصيف احممليات الإنتاجية وسهثاع قاعدة احت سين المستمرالمبدأ السادس: - 
 احتسيو المرئي: أي يجب أن هكون كل احيمواعد والألاحيب احتسيوية واض ة المبدأ السابع:  -

  .حلكل وممروفة عند الجميع مما يمكن من عدم بيماء الأخطاء  متخفية
 التمماا فيمط احتكنوحوجيا الربة في عملية الإنتاج وذحك حتفادي احوقوع في المبدأ الثامن:- 

 .الأخطاء وهدر احوقت والموارد
: هكوين أشخاص قياديين على دراية كافية بتفاصيل كل احممليات داخل المبدأ التاسع- 

  .المؤلسة وقادرين على هكريس ثيمافة وفلسفة المؤلسة بطرييمت م الخاصة
 . هكوين فرق عمل متخصصة في الجودة هتثع فلسفة المؤلسةالمبدأ العاشر:- 
: احترام احشركاء والموردين وهشجيم م باحسمي دوما نحو الأفضل المبدأ الحادي عشر -

  .واحت سين
 هكريس مثدأ احممل الميداني من اجل ممرفة ماذا يجري باحضثط وف م المبدأ الثاني عشر:- 

 .احوضمية باحشكل احص يح
 اتخاذ احيمرارات بروية ومن دون هسرع وباحتوافق مع الأطراف احفاعلة داخل المبدأ الثالث عشر: -

  .المؤلسة مع الأخذ بمين الاعتثار كل احموامل المحيطة 
: على المؤلسة أن هثيمى دائما في طريق احتملم وهتَثُع ألثاب مشاكل المبدأ الرابع عشر- 

  .المؤلسة واحممل على حل ا عن طريق احت سين المستمر 
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ثانيا: أشكال الهدر في العملية الإنتاجية 
- مفهوم الهدر في نظام التصنيع الرشيق:  1

كما لثق احذكر فان نظام احتصنيع احرشيق ي تم بإزاحة الهدر في كافة احممليات داخل المؤلسة، 
 هي "كلمة يابانية همني كل نشاط سنساني يست لك موارد سنتاج بدون فائدة MUDAوالهدر أو 

حيمييمية ك ركة احمماا، وهنيمل احسلع من نيمطة سلى نيمطة أخرى بدون لثب حيمييمي، حدوث 
هوقفات في مرحلة ممينة بسثب هأخر في مرحلة لابيمة، للع وخدمات لا هتوافق مع احتياجات 

 )8(".احزبائن
سن احمديد من المنظرين والمفكرين في مجاا احتصنيع احرشيق يصنفون الهدر في المؤلسة سلى لثمة 

" وهي: "الإنتاج احزائد، وقت الانتظار، وقت les 7 Mudaأشكاا ألالية أو ما يطلق علي ا بـ:"
المناوحة (وقت الإيداع ول ب احيمطع من والى المخازن)، تحضو ليء من طرف احمماا حلمملية 

 )9(".الإنتاجية، المخزون، الحركة احغو ضرورية، الأخطاء احغو ضرورية
- أشكال الهدر: 2

هتمثل مختلف أشكاا الهدر احتي من الممكن أن هصادف أي عملية سنتاجية فيما يلي: 
 حسب نظام احتصنيع احرشيق فان الإنتاج احزائد هو "الإنتاج احذي يفوق الإنتاج الزائد:- 1

احطلب أو الإنتاج احذي لا يثاع مثاشرة بمد الإنتاج، هذا احنوع من الإنتاج يسثب هدر في 
 )10(".المساحة والموارد الماحية حلمؤلسة

: هذا احوقت بمثابة وقت ضائع يمكن أن يكون ناجم عن هدفق ليء في - وقت الانتظار2
خطط الإنتاج بسثب انتظار احيمطع حفترة ممينة قثل الممالجة، أو انتظار احمامل حوصوا احيمطع سلى 

مركز احممل، أو همطل الآحة وهوقف ا حسثب ممين، بالإضافة سلى احتوقفات احناجمة عن هوقف 
الإنتاج بسثب هغيو قاحب آحة ممينة من اجل احثدء في عملية سعداد أو تيئة عملية سنتاجية 

 .جديدة
 "هو احوقت احذي يُضيع في احتنيملات احداخلية داخل المؤلسة بين مراكز - وقت المناولة:3

احممل أو بين مختلف احورشات، نظام احتصنيع احرشيق يممل على هيمليص المساحات بين هذه 
المراكز كما يممل على هيمليص عدد المرات احتي ييموم في ا احمامل بأخذ أو وضع احيمطع من دون 

 )11(".سضافة قيمة حلمملية الإنتاجية
: "يحدث هذا بسثب احتيمنيات احكلاليكية احتي يستممل ا - تحضير سيء للعملية الإنتاجية4

الم ندس حلإعداد حمملية الإنتاج، فاحتصنيع احرشيق يركز على فكرة هنميط ووصف جميع المراحل 
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واحممليات حلإعداد باحشكل احذي يجمل الجميع يممل بنفس احطرييمة، ويكون ذحك بالتمماا 
ألاحيب وهيمنيات هتكيف مع احتكنوحوجيا الحديثة مما يسمح باحتكيف الجيد مع طثيمة احمملية 

 )12(".الإنتاجية وتحديد احتكلفة بدقة
: همتبر احوحدات المخزنة هدر في الماا والمساحة وتحتاج سلى هكاحيف سضافية من - المخزون5

 .اجل الاحتفاظ با حذا يجب احيمضاء على هذا احنوع من المصاريف
: "هذا احنوع من أشكاا الهدر حه نفس طثيمة الهدر المتأهية من المناوحة، - الحركة الغير ضرورية6

، فاحمامل )13(وُهدرج فيه كل حركات وهنيملات احمامل في مركز عمله احناجمة عن لوء احتنظيم"
احذي يحتاج سلى أداة ممينة في عمله وهكون هذه الأداة موضوعة في مكان بميدا عنه فانه يضطر 
سلى الانتيماا عدة مرات لإحضارها، مما يؤدي سلى هدر الج د واحوقت في ذحك، وحذا يجب على 

المؤلسة أن هنظم أمكنة احممل باحشكل احذي يجمل الأدوات احتي يستممل ا احمامل بالتمرار قريثة 
 .والأدوات احتي يستخدم ا نادرا في مكان ابمد

: وهي كل الأخطاء احناجمة عن عملية احتصنيع واحتي هسثب حاحة - الأخطاء غير الضرورية7
احلاجودة في المنتوج واحممليات ومن ا: "خطا في المنتوج نفسه مما يسثب مثاشرة ارهفاع احتكلفة، 
خطا في وثائق خاصة بإنتاج المنتوج هؤدي سلى سعطاء مملومات خاطئة لمختلف مراكز احممل، 

 )14(".هأخر في الإنتاج أو احتسويق مما يؤدي سلى هأخو دورة الإنتاج
تجدر الإشارة سلى أنه بالإضافة الى الاشكاا احسثمة احسابيمة حل در هناك من يضيف نوع ثامن حه 
يتمثل في عدم التمماا احطاقات والإبداع احفكري حلموظفين والإطارات واحتي همتبر هضييع حفرص 

ثمينة يمكن التغلالها في المؤلسة. 
ثالثا:  آليات إزالة الهدر في أسلوب التصنيع الرشيق: 

حتى تحيمق فلسفة  احتصنيع احرشيق أهداف ا المتمليمة بإزاحة الهدر في الإنتاج  لابد أن هستخدم 
مجموعة من الآحيات واحتيمنيات المختلفة واحتي همتبر في اغلث ا أنظمة فرعية باحنسثة حنظام كلي هو 
احتصنيع احرشيق، كما أن جزء آخر من هذه الآحيات همبر عن مجموعة من احسيالات والأفكار 
احتي تجمل من تخفيض الهدر في المؤلسة هدفا رئيسيا لها. وعلى احمموم يمكن هثيان مختلف هذه 

 الآحيات في:
 ييموم هذا احنظام على جمل نظام الإنتاج يممل وفق ما - فلسفة الإنتاج في الوقت المحدد:1

هو مطلوب من دون زيادة أو نيمصان، وباحتالي ف و ي دف سلى سزاحة كافة أشكاا الهدر واحتلف 
احتي من الممكن أن هُصادف أثناء احيميام بمملية الإنتاج، وحتى يتم سزاحة الهدر يجب سنتاج فيمط ما 
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 (ل ب) أي "احطلب احفملي  Pullيطلثه المست لك ومن دون زيادة وذحك بالاعتماد على نظام 
 )15(هو احذي يخلق الإنتاج ومن ثم المثيمات."

 وتمثل المثدأ احفملي احذي ييموم عليه احتصنيع احرشيق  وهمني احثناء على :Jidoka-  فلسفة 2
ألاس الجودة أو الجودة من المصدر حيج أن "عامل الجودة يجب أن يدمج في كل احممليات 

 )16(احصناعية من اجل اكتشاف احميوب في وقت ا وبصفة مثكرة."
 )17(على مثادئ ألالية هتمثل في: Jidokaييموم من ج 

 عملية مراقثة الجودة يجب أن هكون من احمماا أنفس م ولا حاجة سلى - التفتيش المباشر:
التمماا مراقثين خاصين بالجودة، لأنه وحسب مثادئ احتصنيع احرشيق فان التمماا مثل هذا 

 احنوع من المراقثين يمتبر هدر في احطاقة احثشرية.
 عملية مراقثة الجودة لا همني ف ص المنتوج سن كان به عيوب أو لا، - التفتيش من المصدر:

وسنما همني احث ج عن كيف ولماذا حدثت احميوب وذحك من اجل ممالجة مصدرها ولثث ا. 
 في مؤلسة احتصنيع احرشيق خطوات عملية احتصنيع يجب أن هكون - المسؤولية الواضحة:

 واض ة ومتى حدث احميب يتم احتمرف بس وحة عن مصدر احيمطمة المميثة والمسؤوا عن سنتاج ا.
 عن احممل حين اكتشاف احميوب وعدم التئنافه سلا بممالجة المشكل الضروري التوقف -

 والتئصاحه من احنظام ككل.
"ويمني أن عمليات الإنتاج ومختلف الإجراءات في كل مراحل الإنتاج يجب -  تنميط العمل: 3

أن هكون مفصلة ومحددة وهصف بدقة الخطوات احرئيسية حكفاءة احمملية الإنتاجية. هذا احتوصيف 
ييملل من الاختلافات الممكن حدوث ا في احممليات، فمدم وضوح الإجراءات يؤدي باحمامل سلى 

. سن هنميط احممل يتضمن أيضا "تحديد احوقت بين مخرجات )18(ارهكاب أخطاء في الإنتاج"
  )19(احوحدات المنتجة، هذا الإجراء من شانه أن يحدد نسق احمملية الإنتاجية في مختلف الأقسام."

 هذه احفلسفة همني الاحتزام بمثادئ خمسة من اجل تحسين ظروف - فلسفة السينات الخمس:4
احممل داخل ورشات الإنتاج من اجل هيمليل احوقت احضائع في احث ج عن أدوات احممل وضمان 

احسلامة الم نية حلماملين من اجل تجنب الهدر في مصاريف احتامين واحتمويض. وقد عيت 
" وهتمثل في: Sباحسينات الخمس لأ�ا كلمات يابانية هثدأ كل ا بالحرف "

 -Seiri: .وهمني احتخلص من كل ما هو غو ضروري في مكان احممل  
-Seiton وهمني هنظيم مكان احممل من أجل سيجاد الأدوات في أقرب وقت وضمان للامة  :

احماملين. 
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 -Seiso .وهمني هنظيف احورشة من أجل سضفاء جو يثمج على الارهياح :
-Seiketu .وهمني جمل الممايو احسابيمة جزءا من سدارة مكان احممل :

 -Shituke .وهمني احتدريب وغرس الانضثاط في عيموا وللوك كل احماملين المحيطين :
 Single Minute هذه الحروف هي الحروف الأولى حكلمات الجملة: :S.M.E.D - طريقة5

Exange of Die  أي هغيو احيماحب في اقل من عشرة دقائق. هذه احتيمنية هسمح بتخفيض قدر
الإمكان وقت احت يئة والإعداد حلمملية الإنتاجية من خلاا احتوصيف احدقيق لمختلف مراحل 
وخطوات هذه احمملية والتمماا هيمنيات بسيطة من اجل خفض وقت احممليات احداخلية 

 )20(حلإعداد.
 وذحك من خلاا "سشراك م في صنع احيمرارات ووضع الخطط - الأخذ باقتراحات العاملين:6

واحسيالات احلازمة، وهذا احتيمدير ألاله احترام احماملين وهوفو بيئة عمل منالثة وهشجيم م 
 سن هذا الإجراء من شانه أن يجنب المؤلسة عدة مشاكل متمليمة )21(على الإبداع والابتكار."

بمدم احرضا حلمماا احذي غاحثا ما يكون مص وبا بإضرابات واضطرابات هؤدي سلى احتوقف عن 
احممل. هناك احية هستممل ا بمض المؤلسات حتشجيع الإبداع داخل ا المؤلسة حيج "قامت  

) هكون في متناوا احمماا أين fiches innovationبالت داث بطاقات عيت بثطاقات  الإبداع (
بإمكا�م أن يضموا علي ا ميمترحاتم حت سين نظام الإنتاج وهكون هناك منح هيمدم ميمابل أحسن 

. )22(الاقتراحات"
ومن اجل سيصاا احفكرة بشكل أوضح عن مختلف الآحيات احتي يستممل ا أللوب احتصنيع احرشيق 

) احتالي احذي يُشثِه  الألس احتي هيموم علي ا فلسفة احتصنيع احرشيق لإزاحة 1يمُطى احشكل رقم (
الهدر بتلك احتي يثنى با احثيت في قطاع احثناء.  
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 آحيات احتصنيع احرشيق ):1شكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Nada Barac, Goran Milovanovié, Aleksandra Andjelkovié, Lean production and six sigma 
qualité in lean supply chain management, op cit, p 327. 

 
من خلاا احشكل يتضح حنا أن ليمف بيت احتصنيع احرشيق يمُثل الأهداف احرئيسية لهذه احفلسفة 
واحتي همتمد على التمرارية اكتشاف وسزاحة احميوب من اجل احوصوا سلى الجودة احماحية، وتخفيض 
هكاحيف احممليات داخل المؤلسة وهيمليص دورة الإنتاج. أما أعمدة هذا احثيت ف ي هكمن في 

، أما أرضية احثيت فتتمثل في ضمان التيمرار احممليات Jidokaنظام الإنتاج في احوقت المحدد ونظام 
الإنتاجية عن طريق هوصيف وهوضيح الإجراءات الإنتاجية، أما الألاس فيتمثل في مجموع احمماا 

) والمشاركة من اجل احت سين احدائم حلأنشطة Teamworkاحذين يمملون بنظام فرق احممل (
 .)23(داخل مؤلسة احتصنيع احرشيق

 

مؤسسة التصنيع الرشيق

Jidoka 

 البناء

 على

أ 

 

JAT 

Pull 

and 

  

 استقرار العمليات
 العمال والاقراحات

 جودة عالية،تكاليف منخفضة، هدر معدوم، زمن نخفض
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- سن الآحيات احسابيمة وغوها هساهم بيمسط كثو في المحافظة على موارد المؤلسة وخاصة احوقت 
من ا، وما احنجاحات المحيميمة في شركة هويوها بفضل هذا الأللوب وما حيميمته من نتائج في سزاحة 

الهدر خو دحيل على نجاعة هذه احفلسفة الإدارية وهذا ما يثنه الجدوا احتالي: 
): نجاحات شركة هويوها بفضل احتصنيع احرشيق 1جدوا رقم (

 
الفرق مقارنة 

 بـ
TOYOTA 

عدد العيوب في 
  وحدة1000كل 

الفرق مقارنة بـ: 
TOYOTA 

الوقت اللازم 
لتركيب سيارة 
 واحدة (ساعة)

 المؤسسات

- 196 - 21,83 TOYOTA 

 +58℅ 311  +28℅ 28,04 DAIMER 
CHRYSLER 

 +35℅ 264  +12℅ 24,44 GENERAL 
MOTORS 

 +46℅ 287  +6℅ 26,14 FORD 

 Ewa Leseure – Zajkowska, contribution à من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: المصدر:
l’implantation de la méthode lean Six Sigma dans les petites et moyennes entreprises pour 

l’amélioration des processus, thèse de doctorat, université Lille, 2012, P 28. 

 
) Big Threeفمن خلاا الجدوا احسابق يتثين احتفوق احواضح حشركة هويوها على أكبر منافسي ا (

 لاعة عمل أي بثلاث لاعات أقل من شركة 21حيج أن هركيب ليارة واحدة في ا يحتاج سلى 
General Motors  لاعات أقل ميمارنة بشركة 5 و Ford بينما تحتاج هذه احمملية سلى زمن ،
 لاعات من ذحك المحيمق في شركة هويوها. 7 ييمدر بـأكثر من Daimer Chryslerأطوا في شركة 

 ℅46 و General Motors ميمارنة بشركة ℅35كما أن نسثة المميب في شركة هويوها هيمل بـ: 
 بأكثر Daimer Chrysler بينما هيمدر نسثة احميوب في شركة Fordأقل من هلك المحيميمة في شركة 

 ميمارنة بشركة هويوها. ℅58من 
رابعا: متطلبات تطبيق أسلوب التصنيع الرشيق: 

سن اعتماد أللوب احتصنيع احرشيق كفلسفة سدارية في المؤلسة يتطلب هوفر مجموعة من احشروط 
والمتطلثات احتي هضمن نجاح هذا الأللوب وتحيميق أهدافه ومن بين أهم هذه المتطلثات نذكر:  

: فنجاح الأللوب يتوقف على مدى شمور الإدارة احمليا ورغثت ا في هوفو - دعم الإدارة العليا1
الإمكانيات واحشروط احلازمة حتطثيق هذه احفلسفة، وذحك من خلاا احنيماط احتاحية: 
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-الاحتزام احكلي بتوفو كل الإمكانيات المادية واحثشرية والماحية واحوقت من اجل سنجاح عملية هطثيق 
الأللوب. 

- احيمثوا احكلي حلإدارة حلتخلي عن الألاحيب احكلاليكية حتسيو الإنتاج واحتوجه نحو احفلسفة 
الحديثة حلتصنيع احرشيق. 

- هغيو نظام الإدارة في المؤلسة من احنظام احثووقراطي احذي يسود ممظم المؤلسات في احدوا 
احنامية سلى نظام ديميمراطي لا مركزي يمطي الحرية حلمثادرة والإبداع. 

: اقتراحات الموظفين يجب أن هليمى احدعم احلازم من الإدارة - التعاون بين الإدارة والعاملين2
بتوفو جميع الإمكانيات احضرورية حليميام باحتغيو، وهذا ما يسمى باحتسيو احتشاركي احذي يمتمد 

، وهذا ما "يمطي )24(على مثدأ " التشارة الموظفين ومناقشة المشاكل والخروج بحل جماعي لها"
حلمماا مسؤوحيات جديدة حت سين عمليات الإنتاج مما يسمح لهم من هيمسيم ج دهم في أعماا 
روهينية متمودين علي ا من ج ة وفي م ام غو روهينية هتمثل في احتفكو في احكيفية احتي هسمح 

  )25(".بت سين أداء المؤلسة من ج ة أخرى
: يمرف احتدريب على انه "محاوحة حتغيو للوك - الاهتمام بالتكوين والتدريب نوعا وكما3

الأفراد بجمل م يستخدمون طرقا وألاحيب مختلفة في أداء احممل بشكل يختلف بمد احتكوين عما 
 )26(كانوا يتثمونه قثله."

فأللوب احتصنيع احرشيق يتطلب الاعتماد على عماا وسطارات ذووا كفاءة كثوة تمكن م من 
اكتشاف الأخطاء في حين ا وباحتالي احتيمليل قدر الإمكان من فرص احضياع والهدر حلموارد، وذحك 

بإهثاع ليالة هدريثية مثنية عل ألس موضوعية في كل جوانث ا هتميز بما يلي: 
- مطابيمة احبرامج احتدريثية حلمؤلسة لمحتوى الآحيات المستمملة في احيمضاء على الهدر كطرييمة 

S.M.E.D أو طرييمة احسينات الخمس...الخ 
- الاعتماد على احتدريب المتمدد الم ارات وذحك من أجل ربح احوقت وتمكين احمامل احتنفيذي 
من سجراء عمليات صيانة وقائية أو بمدية دون الاعتماد على قسم احصيانة، وتمكين احمامل على 

خط الإنتاج من اكتشاف عيوب الجودة دون الاعتماد على تحاحيل قسم الجودة.  
- الاعتماد على دورات هدريثية تحسيسية لجميع احمماا دون التثناء من اجل شرح مختلف 

أشكاا الهدر داخل المؤلسة، مدى خطورتا على المؤلسة وكيفية ممالجت ا. 
عرفه أللوب احتصنيع احرشيق في شركة هويوها  سن احنجاح احذي- التغيير في ثقافة المؤسسة: 4

خاصة راجع بالألاس سلى ثيمافة احمامل احياباني وممتيمداهه وولائه احشديد لمؤلسته، حذا فان شروط 



 

185 
 

نجاح هذا الأللوب في احدوا احنامية ومن ا احمربية هرهكز على ضرورة هغيو احذهنيات واحميمليات 
لواء كان ذحك باحنسثة حلمماا أو الإطارات. 

فثاحنسثة حلإطار يجب أن يكون مثادرا وييمثل المثادرة من أي مستوى سداري من شأ�ا أن هوفر 
على المؤلسة مواردها، وكذحك الحاا باحنسثة حلمامل احثسيط احذي يجب أن يمي ضرورة المحافظة 
على موارد المؤلسة ويممل من أجل احتيمليل قدر الإمكان من احتثذير والهدر على مستواه ويجمل 

التمرارية عمله مرهثطة بالتمرارية المحافظة على موارد المؤلسة. 
النتائج والتوصيات: 

- النتائج: 
خلص احث ج سلى جملة من احنتائج يمكن حصرها فيما يلي:  

- همترض عملية الإنتاج عدة  مشاكل هؤدي الى هدر كثو في موارد المؤلسة الماحية، احثشرية 
والمادية. 

- هفيمد المؤلسة جزء كثو من وقت احمملية الإنتاجية بسثب عدة أنشطة غو منتجة هتمثل على 
احمموم في: احصيانة احدورية والمفاجئة حلممدات، اختناقات وهدفيمات غو للسة على خط 

الإنتاج، الإفراط في الإنتاج و احتخزين. 
- يمُطي أللوب احتصنيع احرشيق حلمؤلسة الإنتاجية حلولا جذرية تمكن ا من احتيمليص سلى حد 
كثو في مختلف أشكاا الهدر احسابق ذكرها وذحك عن طريق مجموعة من الآحيات والأدوات احتي 

همتبر بمثابة الأنظمة احفرعية حه. 
- سن الاعتماد على أدوات احتصنيع احرشيق من أجل سزاحة الهدر في الإنتاج  يمتمد على جملة من 
المتطلثات الألالية احواجب هوفرها في بيئة المؤلسة، هذه المتطلثات همتمد باحدرجة الأولى على: 

 - الاحتزام احكلي حلإدارة احمليا.
 - احنظام احديميمراطي حلمؤلسة.

- احولاء احتام حلمؤلسة والاهتمام بت يميق أهداف ا بدا الاهتمام بت يميق الأهداف احشخصية 
 لأفرادها.

 - الاعتماد على احتدريب وهمدد الم ارات كمنصر ألالي في الإنتاج.  
- سن هثني هذه احفلسفة في أي مؤلسة بصفة عامة وفي احدوا احنامية بصفة خاصة هيمتضي عملية 
هكييف حظروف احثيئة احداخلية حلمؤلسة باحشكل احذي  يتلاءم ومتطلثات هطثيق هذا الأللوب. 
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التوصيات: 
  يمكن هيمدت احتوصيات احتاحية حلمؤلسات احراغثة هثني فلسفة احتصنيع احرشيق:

- على الإدارة احمليا حلمؤلسات احتي هرغب في المحافظة على مواردها الاقتناع احكلي بإمكانية 
هطثيق مثادئ احتصنيع احرشيق في المؤلسة. 

- هفميل نظام المملومات داخل المؤلسة وذحك حضمان هدفق المملومة بشكل انسيابي وفي احوقت 
احضروري لها.  

- احتغيو الجذري حثيمافة المؤلسات الإنتاجية في احدوا احنامية والاقتداء بثيمافة احفرد احياباني 
واحتوجه نحو: 

 - احتسيو احديميمراطي
 - هشجيع روح المثادرة بين احمماا

 - احممل الجماعي
 - هكريس مثدأ المغامرة في احتسيو وعدم الاكتفاء بالألاحيب احتيمليدية الممتمدة.

- سنشاء لجنة متخصصة على مستوى كل مؤلسة هرغب في هطثيق مثادئ هذا الأللوب من 
م ام ا: تيئة المؤلسة حتطثيق هذه احفلسفة والإشراف على عملية هدريب احمماا والإطارات على 

 آحيات سزاحة الهدر في احمملية الإنتاجية.
-على كل أفراد المؤلسة بصفة عامة والإدارة احمليا بصفة خاصة ألا هستمجل ظ ور احنتائج لان 

ذحك يمتبر من أكبر مموقات هطثيق فلسفة احتصنيع احرشيق. 
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تقدير أثر رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في الجزائر 
 2014- 1971خلال الفترة الممتدة ما بين 

 شارفالد. عتو 

 أ.حدو محمد
 جامعة مستغانم الجزائر

:  ملخص
تدف هذه احدرالة سلى هيمدير أثر رأس الماا احثشري في احنمو الاقتصادي في الجزائر خلاا احفترة الممتدة ما بين    

 ،وهذا من أجل ممرفة احموامل الألالية المفسرة والمؤثرة في احنمو الاقتصادي .وقد التخدمنا 2014- 1971
أدوات الاقتصاد احيميالي حلوصوا حلأهداف المرجوة ،حيج اعتمدنا في ذحك على طرييمة المربمات احصغرى في 
هيمدير نموذج احدرالة .وحسب احنتائج المتوصل سحي ا يمتبر كل من ممدا احتمدرس وعدد المسجلين في الجاممة 

احماملان الأكثر هفسوا وهأثوا في احنمو الاقتصادي ،بينما كان هأثوا المتغوات الأخرى (الإنفاق احمام على احتمليم 
،الإنفاق احمام على احص ة ،عدد المسجلين في احتمليم احثانوي ،عدد الألاهذة في احتمليم احثانوي وعدد حاملي 
احش ادات) ضميفا وبنسب مختلفة وهذا يمود سلى فشل ليالة هنمية رأس احثشري في الجزائر وعدم هوجيه الإنفاق 
احمام بصفة عامة نحو احيمطاعات المدرة حلدخل وهذا ما انمكس للثا على احتنمية الاقتصادية والاجتماعية في 

 احثلاد.
 .  احنمو الاقتصادي، رأس الماا احثشري ، الإنفاق احمام ، هيمديرالكلمات المفتاح:

Abstract : 
      This study aims to estimate the impact of human capital in economic growth in Algeria 
during the period between 1971-2014 ,and this order to learn the fundamentals factors 
unexplained and affecting in economic growth .The used the tools of econometrics to reach 
the desired goals ,where we adopted the least squares method in the estimation of the study 
model .According to their results ,both the schooling rat and the number of the registered at 
the university two factors most explanation and impact on economic growth ,while the impact 
of other variables (public spending on education , public spending on health  , number of the 
registered in university , number of teachers in secondary education  and number of obtained 
diplomas ) weak and different rates , and  this goes back to the top human development policy 
in Algeria failure and not to bring public spending in general toward generating sectors of 
income and this reflected negatively on the economic growth  and social development in the 
country  . 
Key words : economic growth ,human capital ,public spending ,estimate . 

  تمهيد:
   هناوحت احمديد من احنظريات الاقتصادية موضوع احنمو الاقتصادي واحموامل المؤثرة فيه ،حيج 

 مستوى الإنتاج بكل من رأس الماا المادي واحممل وبينوا أن زيادة نربط الاقتصاديون احكلاليكيو
رأس الماا المادي واحممل هؤدي سلى رفع مستوى الإنتاج ومن ثم احرفع من مستويات احنمو .بينما 

) بدور رأس الماا احثشري في احنمو Mankiw, and Weil ,1995هأثر بمض الاقتصاديين (
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الاقتصادي الملاحم في احتجربة الألمانية بمد الحرب احمالمية احثانية مما دعا هذا سلى احتركيز على أهمية 
 هراكم رأس الماا احثشري فيما بمد .

   وقدمت نظرية احنمو احداخلي نموذجا حلنمو الاقتصادي تم ور حوا دمج مف وم رأس الماا 
احثشري كالم ارات والممارف احتي تجمل الأفراد أكثر سنتاجية وهذا راجع سلى هزايد ممدلات 

عوائده.وقد ركزت احدرالات في هذا احسياق على احموامل احتي هزيد من كفاءة رأس الماا احثشري 
كاحتمليم واحص ة والمستوى المميشة... ،وباحتالي أصثح الاهتمام باحمنصر احثشري واجثا وطنيا 

       مل ا من خلاا احتدعيم واحتخطيط واحتنظيم واحتوجيه والمتابمة .
 مشكلة الدراسة :

تخلت الجزائر منذ احتسمينيات عن احتخطيط المركزي وهوج ت نحو اقتصاد احسوق والانفتاح    
الاقتصادي من خلاا هثني ا لموعة من احسيالات والإصلاحات الاقتصادية وبحث ا عن احولائل 
احتي من شأ�ا رفع  ممدا احنمو الاقتصادي والمستوى المميشي حلفرد والتمع ،ومن ثم احوصوا سلى 

 احرفاهية الاقتصادية والاجتماعية حلأفراد .
   وبالإضافة سلى ذحك ومنذ لنوات قليلة ماضية بدأ أص اب احيمرار في الجزائر احتركيز على أهمية 
الجانب احنوعي في احتمليم واحتدريب واحتأهيل وتجلى هذا الاتجاه خلاا هذه احفترة في هزايد هدريجي 

لمراكز احث وث ومؤلسات احتمليم ومراكز احتدريب .وعلى هذا الألاس فان مشكلة احدرالة 
 هتمثل في الاجابة على الإشكاحية احتاحية :

       ما مدى مساهمة تنمية رأس المال البشري في تعزيز مستويات النمو الاقتصادي في 
  ؟2014 -1970الجزائر خلال الفترة الممتدة مابين 

 فرضيات الدراسة : 
          حلإجابة على سشكاحية احدرالة نطرح احفرضيات احتاحية :

 هناك هأثو ايجابي قوي حرأس الماا احثشري في احنمو الاقتصادي في الجزائر .-
سن هوجيه الإنفاق الاجتماعي وتحسين نوعية احيموى احماملة عاملان م مان لإنماش والتدامة -

 احنمو الاقتصادي .
 يمتبر ممدا احتمدرس احمامل الأكثر هفسوا وهأثوا في احنمو الاقتصادي في الجزائر .-

 أهمية الدراسة :
هستمد أهمية احدرالة من كو�ا همالج موضوعا هاما في الاقتصاد خاصة بمد ما أصثح مشكل   

هدني مستويات احنمو الاقتصادي في جميع دوا احمالم من احشواغل احرئيسية المتصلة باحسيالة 
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احمامة حل كومات ،ومنه فان الخوض في درالة مثل هذه المواضيع يساعد أص اب احيمرار على 
ممرفة احموامل الألالية احتي من شأ�ا تحريك عجلة احتنمية الاقتصادية والاجتماعية .كما هساهم 

هذه احدرالات كذحك في هوجيه ورلم احسيالات الاقتصادية والاجتماعية المنالثة وتخطيط 
 اتجاهات مستويات الإنتاج في المستيمثل . 

 أهداف الدراسة :
وفيما لأهمية احدرالة المذكورة أعلاه، فان هذه احدرالة تدف سلى محاوحة قياس مدى مساهمة     

 رأس الماا احثشري في همزيز مستويات احنمو الاقتصادي في الجزائر ، وذحك من خلاا محاوحة :
 سبراز أهمية هراكم رأس الماا احثشري في تحرك عجلة احتنمية الاقتصادية .-
 احتنويه بدور كل من احتمليم  واحتدريب واحتكوين  واحص ة في تحسين سنتاجية احيد احمملة .-
  قياس مدى مساهمة هراكم رأس الماا احثشري في رفع وهمزيز مستويات احنمو الاقتصادي في الجزائر  -

 تقسيمات الدراسة :
    هيمسم هذه احدرالة سلى احمناصر احتاحية :

 .مميزاهه أبماده، ، مف وم رأس الماا احثشري-
 مف وم احنمو الاقتصادي وخصائصه .-
 هيمدير احنموذج والتخلاص احنتائج .-

 
 

  :مميزاتهأبعاده، ،  مفهوم رأس المال البشريأولا :
 - مفهوم رأس المال البشري وأبعاده :1

 

     رأس الماا احثشري هو عثارة عن مجموع الممارف واحكفاءات واحيمدرات احفنية واحتيمنية ذات 
احيميمة احماحية احتي يكتسث ا الأفراد طواا حياتم احتمليمية واحمملية بالإضافة سلى الحاحة احص ية 

 والمميشية احتي يتمتع با كل فرد.
 

      من خلاا هذا احتمريف نستخلص أن حرأس الماا احثشري بمدان ألاليان أحدهما كمي 
والأخر نوعي (كيفي) فالأوا يمثل احمرض المتاح من احيموى احثشرية لأي مجتمع من التممات كما 
يمكن همريفه بأنه ذحك الجزء من احسكان احذي يساهم في سنتاج احسلع و الخدمات، حيج يتوقف 

حجم هذا الجزء من احسكان على عدة محددات أهم ا: ممدا نمو احسكان، الهجرة احداخلية 
 والخارجية وممدلات هشغيل مساهمة المرأة في احمملية الإنتاجية.
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، من ج ة ييموم بمملية هزويد ن      كما أن هذا الحجم من احسكان حه وظيفتان ألاليتا
احيمطاعات احنامية باحيموى احثشرية احلازمة حتوليع نشاط ا الاقتصادي، ومن ج ة أخرى يحل محل 
الأفراد احذين يخرجون من احممل لأي لثب من الألثاب، كاحوفاة أو احتيماعد أو احمجز، وذحك 
حلم افظة على نفس مستوى الإنتاج أو زيادهه سذ أمكن، أما احثاني فيمثل نوعية وكفاءة احيموى 

 والخدمات، ومن بين احموامل احثشرية المتاحة احتي لها دور ألالي في تحديد مستوى الإنتاج
الألالية احتي هؤثر في نوعية احيموى احماملة هي مستوى احتمليم واحتدريب، المستوى 

 احص ي واحغذائي واحثيئة احتي يممل في ا احمامل.
           

 مميزات رأس المال البشري : –2
   وعلى ضوء احتمريف احسابق حرأس الماا احثشري يتضح حنا أن الأفراد هم احذين يمثلون رأس الماا 

احثشري ، وباحتالي لممرفة خصائصه ومميزاهه وجب احتمرف على مميزات الأفراد المثينة في احنيماط 
 :)1(احتاحية 

 

 رأس الماا احثشري هو أصل غو ملموس (أصل ممنوي) .-
 صموبة قياس وهيمييم رأس الماا احثشري.-
يمثل رأس لماا احثشري أحد عوامل الإنتاج الم مة احتي هدعم المركز احتنافسي حلمؤلسات -

 الاقتصادية. 
 رأس الماا احثشري ذو هكلفة مرهفمة في المدى احيمصو.-
  المقارنة بين رأس المال البشري و رأس المال المادي :–3

 

     يمكن أن نميز بين رأس الماا احثشري ورأس الماا المادي، من خلاا الخصائص احتي يتميز با 
 :)2(كل واحد من ما، وهذه الخصائص هكمن في

 

سن الالتثمار في رأس الماا احثشري يوحد عوائد متزايدة على مر احزمن،  عائد الاستثمار: -3-1
بينما الالتثمار في رأس الماا المادي يمكن أن يوحد عوائد متناقصة، خاصة في احدوا احتي حدي ا 

 دخل مرهفع.
 

 يتميز رأس الماا احثشري بممر سنتاجي أطوا مما هو عليه في رأس  العمر الإنتاجي المتوقع:-3-2
 الماا المادي.
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 في المدى احيمصو هكون هكلفة الالتثمار في رأس الماا احثشري أكبر من  تكلفة الاستثمار:-3-3
هكلفة الالتثمار في رأس الماا المادي، أما في المدى احطويل فتنمكس الحاحة وهذا راجع سلى طوا 
احممر الإنتاجي حرأس الماا احثشري، حيج هتوزع هكلفته على لنوات عديدة، حذا يجب أن يؤخذ 

 احممر الإنتاجي حلالتثمار احثشري بمين الاعتثار عند هيمدير وحساب هكاحيفه.
 يستغرق الالتثمار في رأس الماا احثشري مدة طويلة، بينما مدة الالتثمار  مدة الاستثمار:-3-4

في رأس الماا المادي قد هطوا أو هيمصر وهذا حسب نوعية الالتثمار، حيج أن خلق عاملا 
 متملما ومدربا يستغرق وقتا أطوا من خلق للمة أو خدمة جديدة.

 

 يحتاج الالتثمار في رأس الماا احثشري سلى أفراد ييمومون بتمليم وهكوين  أدوات الاستثمار:-3-5
الأجياا الجديدة وهدريث م، وهذا لا يتأهى سلا سذا كانت هناك أجياا لابيمة متملمة ومدربة 

ومتاحة، لأن من احصمب علينا التواد المدربين والمؤهلين حتأهيل الأجياا الجديدة، بسثب احتكلفة 
احثاهظة حلكفاءة الأجنثية، بينما الالتثمار في رأس الماا المادي يحتاج سلى الممدات والأدوات 

احلازمة حلمملية الإنتاجية حيج يمكننا أن نحصل على هذه الممدات والأدوات بس وحة، من خلاا 
 اقتنائ ا من الألواق المحلية أو التوادها من الألواق الأجنثية.    

  

 سن رأس الماا المادي هو أكثر عرضة حظاهرة احتيمادم احفني ميمارنة مع رأس الماا التقادم:- 3-6
احثشري حيج أن هنمية هذا الأخو من خلاا عملية احتمليم واحتدريب المستمرة واحمناية احص ية، 
احتي هوحد م ارات وخبرات جديدة حدى الأفراد، لم هكن متاحة لهم من قثل، وباحتالي فان احتيمادم 
احفني يزيد من هراكم الممارف واحيمدرات حدى أفراد التمع، سذ أن احتمليم الجديد لا يلغي احتمليم 
احيمدت، وهذا عكس ما نجده في رأس الماا المادي، لأن الآلات والممدات الجديدة والمتطورة حديثا 

، وبالإضافة سلى ذحك يهلغي الأدوات احيمديمة الأقل هطورا وهذا بسثب احتيمدم واحتطور احتكنوحوج
فان وحدات رأس الماا احثشري احيمديمة لا هتمرض حلتيمادم باحسرعة نفس ا احتي يتمرض لها رأس 

 الماا المادي.
 

 "سن رأس الماا المادي يلمب دورا ألاليا، )Amsden(      وفي هذا احشأن ييموا "آمسدن" 
 أمام هراكم رأس الماا احثشري احذي يحدث في المدارس والجاممات ومراكز بوحكن ثانويا بلا ري

 .)3(احث ج واحتطوير"
 

      ومن خلاا الخصائص والمميزات احتي يتميز با كل من رأس الماا احثشري ورأس الماا المادي 
فإ�ما مكملان حثمض ما احثمض وباحتالي أصثح من احضروري سيجاد احتوحيفة المثلى من هاذين 
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احمنصرين الهامين من أجل هوظيف ما في احمملية الإنتاجية، حت يميق احنمو الاقتصادي حلمجتممات 
 لواء كانت متيمدمة أو نامية. 

  رأس المال البشري ورأس المال الفكري :–4
      يمتبر رأس الماا احثشري من بين احمناصر احرئيسية المكونة حرأس الماا احفكري سلى جانب رأس 

الماا الهيكلي (احثنيوي)، ويمرف "حيف ادفنسون" رأس الماا احفكري بأنه: "يشو سلى مف وم 
احملاقات المكثفة المثنية على الممرفة احتراكمية، واحكفاءات احتي لها قدرة كامنة على هوحيد احيميمة 

. ويشو أيضا سلى أن حرأس الماا احفكري بمدان رئيسيان: أحدهما احناس أو رأس الماا )4(واحتنمية"
احثشري، و الآخر رأس الماا الهيكلي وهو كل ما يحيط باحماملين في المؤلسة، أي كل الأصوا 

الممنوية احتي يترك ا احماملون وراءهم عندما يمودون سلى بيوتم، وهشمل احممليات واحثنى احداخلية، 
وقواعد احثيانات، واحملاقات مع احزبائن، وغوها من الأصوا الممنوية. مما لثق نستنتج أن رأس 
الماا. يمكن أن يتخذ عدة أشكاا رأس ماا مالي، رأس ماا بشري ورأس ماا هيكلي. وهذان 

 الأخوان هما مكونا رأس الماا احفكري حلمؤلسة .  
 مفهوم النمو الاقتصادي وخصائصه :  : ثانيا  
 - مفهوم النمو الاقتصادي :1

 

من قثل احمديد من احثاحثين الاقتصاديين ،        حيمد تم همريف مصطلح احنمو الاقتصادي
والمؤلسات احملمية  وهشترك أغلب هذه احتمريفات في احكثو من احيموالم المشتركة سلى الحد احذي 

يجملنا نيمر بأ�ا مترادفات  وعليه لوف �تم بثمض المفاهيم الألالية وفي هذا احصدد يمرف 
"ليمون كزنتس" احنمو الاقتصادي  بأنه "احزيادة في قدرة احدوحة على عرض هوحيفة متنوعة من 

الإنتاجية مثنية على احتيمدم  احسلع الاقتصادية حسكا�ا، وهكون هذه احزيادة المتنامية في احيمدرة
، كما يمكن همريف )5(، واحتمديلات المؤلسية والإيديوحوجية احتي يحتاج الأمر سحي ا"ياحتكنوحوج

احنمو بأنه "احزيادة احكلية في سنتاج احسلع والخدمات في منطيمة ما خلاا فترة زمنية، وهو احناهج 
احيمومي الإجمالي، كما يمكن احتمثو عنه أيضا بمصطلح الإنتاجية أو احكفاءة، وهو زيادة المخرجات 

  .)6(حكل وحدة من المدخلات (احيموى احماملة و رأس الماا) خلاا فترة زمنية"
 

  خصائص النمو الاقتصادي-2
 

 لابيما يتضح حنا أنا حلنمو الاقتصادي مجموعة من الخصائص ة      من خلاا احتمريفات المثين
 :)7( والميزات أهم ا
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 عادة ما يصاحب تحيميق ممدلات مرهفمة من احنمو الاقتصادي  التكاليف الاجتماعية:-2-1
هكاحيف اجتماعية باهظة همتبر احثمن احذي هدفمه التممات احنامية خاصة، فاحرغثة في زيادة 

الإنتاج هؤدي سلى التغلاا عشوائي حلموارد احطثيمية والتنزاف ا عبر احزمن هذا من ج ة وهدهور 
احثيئة وهفشي الأمراض والأوبئة احذي ينتج عن المخلفات احصناعية احكبرى كاحنفايات واحغازات 

 احسامة من ج ة أخرى  .

حيمد مر احنمو الاقتصادي احمالمي عبر احتاريخ، وخاصة منذ بداية  وتيرة النمو (التذبذبات): -2-2
احيمرن احتالع عشر بمدة مراحل أو فترات مختلفة، همرف من احناحية الاقتصادية باحدورات 

الاقتصادية حيج أن كل دورة اقتصادية هوضح أربمة أوجه حلنمو الاقتصادي، وهذا كما يوض ه 
 : )9(احشكل احتالي

 
    

  الدورات الاقتصادية:-3
  بصفة عامة هناك ثلاثة أنواع من احدورات الاقتصادية احتي يمر با الاقتصاد وهي: 

 

هي عثارة عن جزء خاص من احنشاط الاقتصادي كيمطاع احثناء الدورات الخاصة: - 3-1
 والأشغاا احممومية، قطاع احزراعة و قطاع احنيمل.

 

 عادة ما هشمل هذه احتيملثات الإنتاج احزراعي وبمض المنتجات  التذبذبات الموسمية:-3-2
احصناعية كالمكيفات الهوائية احذي يزيد احطلب علي ا في فصل احصيف وييمل في فصل احشتاء، 

 التوسع

 التدهور

 الأزمة
 الرجوع

Source : Matouk Belattaf, Economie du développement, op-cit, p 11.            

 ): يمثل الأوجه الأربعة للنمو الاقتصادي .3الشكل رقم (
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ولوق احممل، حيج لوهفع عرض احممل جراء زيادة عدد احطلثة المتخرجين في فترات ممينة 
 (فترات احتخرج).

 

 الاقتصاد احوطني احمام، وامتدادها حلمستوى أ هذه احدورات هتملق بمثد الدورات العامة:-3-3
 احدولي.

: دورة )10(هناك احمديد من احكتاب والمختصين أقروا بأن هذه احدورات لها خمسة أنواع وهي
Kondratiev ، دورةWheeler ، دورةJuglar دورة ،Kitchin، دورة Kusnets. 

 

  أنواع النمو الاقتصادي : - 4
 :)11(بصفة عامة يمكن أن نميز بين ثلاثة أنواع حلنمو الاقتصادي   
هو ذحك احنمو احذي يحدث بشكل هليمائي وعفوي من احيموى احذاهية، احتي - النمو التلقائي: 4-1

يمتلك ا الاقتصاد احوطني دون سهثاع أي تخطيط أو ليالة عملية على المستوى احوطني أو المحلي، 
ويتميز هذا احنوع من احنمو بنمو بطيء وهدريجي ومستمر ومرونته احكثوة ولرعة انتيماحه بين 

 احيمطاعات، وهذا ما لارت عليه احدوا المتيمدمة منذ ظ ور احثورة احصناعية في أوروبا. 
 

هو ذحك احنمو احذي يحدث نتيجة ظ ور عوامل طارئة، عادة ما هكون - النمو العابر: 4-2
خارجية حيج يزوا هذا احنمو بزواا هذه احموامل، وهذا احنوع من احنمو نجده في احدوا احنامية 
احتي عادة ما هرهكز اقتصادياتا على مصدر واحد من احدخل، ويتميز هذا احنوع من احنمو بمدم 

 على المدى احطويل، وباحتالي يكون هذا احنمو غو قادر على سيجاد حلوا ةاحثثات والالتمراري
 حلتنمية المستدامة واحشاملة لهذه احدوا.

 

ينتج احنمو المخطط عن طريق سهثاع ليالات وبرامج اقتصادية فماحة، - النمو المخطط: 4-3
ويتميز هذا احنوع من احنمو بمشاركة أص اب احيمرار في احثلاد، وكذا مختلف فئات التمع في هنفيذ 

    ومتابمة احسيالات الاقتصادية والخطط المرلومة .
 - مؤشرات قياس النمو الاقتصادي :5

 

      يمتبر احنمو الاقتصادي كما رأيناه لابيما ظاهرة اقتصادية كمية، وعلى هذا الألاس يمكن 
 لأي مجتمع من يقياله عن طريق مجموعة من المؤشرات الاقتصادية احتي همبر عن الأداء الاقتصاد

التممات، وبما أن احملوم الاقتصادية والاجتماعية حيست علوم دقييمة، فان هذه المؤشرات لا تخلوا 
من الأخطاء احتي قد هيملل من مصداقيت ا، لهذا احسثب فإننا لوف �تم فيمط بالمؤشرات المتمارف 

 علي ا. 
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 هو "سجمالي ما ينتج في اقتصاد ما من احسلع والخدمات - الناتج المحلي الخام الحقيقي:1
الممدة حلالتخدام احن ائي، احتي ينتج ا الميميمون وغو الميميمون في فترة زمنية ممينة، بصرف احنظر 
عن تخصيص ا حلمطاحثات احداخلية أو الخارجية، وهو لا يشمل الخصومات لاهتلاحك رأس الماا 

 .)10(المادي أو التنفاذ الموارد احطثيمية أو هدهورها"
 

يشو هذا المؤشر سلى نصيب احفرد احواحد من احناهج المحلي الخام - الدخل الفردي الحقيقي: 2
الحيمييمي حيج يستممل هذا المؤشر كثوا كمميار حلميمارنة بين المستويات المميشية حلأفراد بين 

 احدوا، ويمكن أن نمبر عنه باحملاقة احتاحية :
 

N
PIBR r

H : يمثل احناهج المحلي الخام rPIB :يمثل احدخل احفردي الحيمييمي، /HR، حيج: /=

: يمثل عدد احسكان، Nالحيمييمي، 
P

PIBPIBr = ،P.يمثل مكمش احناهج المحلي الخام : 
 

 ثالثا: تقدير نموذج الدراسة واستخلاص النتائج :
 - صياغة النموذج :1

 

   حلإجابة على سشكاحية احث ج واحفرضيات احتي تم طرح ا لابيما لنمتمد في درالتنا هذه على 
نموذج الانحدار الخطي المتمدد حتيمدير أثر رأس الماا احثشري على احنمو الاقتصادي ،حيج يأخذ 

 هذا احنموذج احصيغة احرياضية احمامة احتاحية :
 

  ),,,,,,( TSNUNSNPNDGSGEfPIBR =                 )1( 
 حيج أن :

PIBR. يمثل احناهج احداخلي الخام بالألمار احثابتة:  
GE. يمثل الإنفاق احمام على احتربية واحتكوين الم ني بالألمار احثابتة:  
GS. يمثل الإنفاق احمام على احص ة بالألمار احثابتة:  
ND. يمثل عدد خرجي الجاممات:  
NP. يمثل عدد الألاهذة في احتمليم احثانوي:  
NS. يمثل عدد احتلاميذ في احتمليم احثانوي:  

NU. يمثل عدد احطلثة المسجلين في الجاممات:  
TS. يمثل ممدا احتمدرس:  
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   نظرا حمدم خطية احنماذج الاقتصادية احتي هدرس احنمو الاقتصادي نيموم بإعادة صياغة الممادحة 
  على احن و احتالي :)1(رقم 

765432 BBBBBBB TSNUNSNPNDGSGEAPIBR ×××××××=  )2( 
 حيج أن:

1B ...  ،7B. تمثل مرونات الإنتاج الجزئية:  
A.  تمثل احكفاءة الإنتاجية: 

 

 نحصل على )2(ريتم احنيبري على الممادحة ا   وحتفادي مشاكل محتملة في احيمياس ندخل احلوغ
 : احنموذج الخطي احتالي

 

LTSBLNUB
LNSBLNPBLNDBLGSBLGEBBLPIBR

..
....

76

543210

++
+++++=

   )3( 

 

 يصثح احنموذج احذي همتمد عليه )3(وبمد سدخاا حد الخطأ احمشوائي على الممادحة رقم    
 هذه احدرالة ممرف كما يلي :

 

tuLTSBLNUB
LNSBLNPBLNDBLGSBLGEBBLPIBR

+++
+++++=

..
....

76

543210   )4(   
 

    حيج أن:
 )( tu. يمثل حد الخطأ احمشوائي  

 
 

 - تقدير النموذج :2
   هناك عدة طرق في هيمدير احنماذج الاقتصادية سلا أننا لنستخدم طرييمة المربمات احصغرى في 
 هيمدير نموذج احدرالة لأ�ا همتبر أكثر احطرق شيوعا والتخداما في هيمدير احنماذج الاقتصادية .

 وبالتخدام طرييمة المربمات احصغرى هوصلنا سلى احنتائج Eviews7ومن خلاا التخدامنا حثبرنامج 
 احتاحية:
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 ) يمثل نتائج احتيمدير1الجدوا رقم (
Dependent Variable: LPIB   

Method: Least Squares   
Date: 06/19/16   Time: 22:18   

Sample: 1971 2014   
Included observations: 44   

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

          
C -4.024760 1.401275 -2.872212 0.0068 

LGE 0.334585 0.103185 3.242561 0.0026 
LGS 0.164704 0.100379 1.640820 0.1095 
LND -0.349988 0.135703 -2.579067 0.0141 
LNP -0.081973 0.033027 -2.482000 0.0179 
LNS -0.114875 0.039060 -2.941014 0.0057 
LNU 0.497940 0.145385 3.424971 0.0016 
LTS 4.096697 0.911423 4.494834 0.0001 

          
R-squared 0.987834     Mean dependent var 6.483026 

Adjusted R-squared 0.985468     S.D. dependent var 0.324286 
S.E. of regression 0.039092     Akaike info criterion -3.482821 

Sum squared resid 0.055015     Schwarz criterion -3.158423 
Log likelihood 84.62206     Hannan-Quinn criter. -3.362518 

F-statistic 417.5695     Durbin-Watson stat 1.641484 
Prob(F-statistic) 0.000000    

 
 
 

 ومن خلاا الجدوا أعلاه نيموم بكتابة نموذج احدرالة على احن و احتالي :
 

tuLTSLNULNSBLNPB
LNDLGSLGELPIBR

+++−−
−++−=

.096.4.497.0.114.0..081.0
.349.0.164.0.334.0024.4

54

)5( 
 

 - تشخيص الأخطاء العشوائية .3
 لا بد من اختثار فرضيات الخطأ احمشوائي على )5(قثل هيمييم احنموذج المثين في الممادحة رقم    

 احن و احتالي:
 - اختبار طبيعية الأخطاء العشوائية :3-1

) من الاختثارات احتي هكشف عن ما سذا كانت Jarque-Bera   يمتبر اختثار جارك-بوا (
 الأخطاء احمشوائية هتثع احتوزيع احطثيمي أم لا على احن و احتالي:
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 ) .Jarque-Bera) يمثل اختثار جارك-بوة (1احشكل رقم (

 
      .Evews7                   المصدر :من سعداد احطاحب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 (%5   بما أن قيمة احتماا تحيمق فرضية احمدم أكبر من مستوى الممنوية 
05.0920.0 =−ValueP فإننا نيمثل هذه احفرضية احتي هنص على أن الأخطاء هتثع (

 احتوزيع احطثيمي . 
 

 - تشخيص تجانس تباين الأخطاء العشوائية :3-2
 

 من الاختثارات Berush-Pagan-Godfrey ، اختثار Arch و Whiteاختثار كل من يمتبر 
 احش وة لاختثار تجانس هثاين الأخطاء احمشوائية :

 

  اختبارBerush-Pagan-Godfrey :  
  %5الممنوية  عند مستوى Berush-Pagan-Godfreyاختثار   يثين)2 (الجدوا رقم

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
          

F-statistic 1.044513     Prob. F(7,36) 0.4183 
Obs*R-squared 7.427803     Prob. Chi-Square(7) 0.3857 

Scaled explained SS 4.356663     Prob. Chi-Square(7) 0.7379 
          

 

sqaredRobs أن قيمة احتماا الإحصائية     بما  (%5 أكبر من مستوى الممنوية *−
05.0385.0 =−ValueP فإننا نيمثل فرضية احمدم احتي هنص على ثثات هثاين الأخطاء (

  .%5احمشوائية عند مستوى ممنوية 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

7

-0.08 -0.06 -0.04 -0.02 0.00 0.02 0.04 0.06 0.08

Series: Residuals
Sample 1971 2014
Observations 44

Mean      -1.80e-15
Median   0.005404
Maximum  0.085297
Minimum -0.079743
Std. Dev.   0.035769
Skewness  -0.084475
Kurtosis   2.752363

Jarque-Bera  0.164758
Probability  0.920923
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  اختبارArch: 
 %5الممنوية  عند مستوى Archاختثار   يثين)3 (الجدوا رقم

 
Heteroskedasticity Test: ARCH   
          

F-statistic 0.005592     Prob. F(1,41) 0.9408 
Obs*R-squared 0.005864     Prob. Chi-Square(1) 0.9390 

          
 

 (    وهي نفس احنتيجة احتي هوصلنا سحي ا من خلاا التخدامنا لهذا الاختثار 

05.093.0 =−ValueP(. 
     من خلاا هذه الاختثارين نستنتج أن هثاين الأخطاء احمشوائية ثابت (متجانس) .

 

 - تشخيص الارتباط الذاتي بين الأخطاء العشوائية :3-3
-Ljung     حلكشف عن ما سذا كانت الأخطاء احمشوائية مرهثطة ذاهيا أم لا نستخدم اختثار 

Box اختثار  جمضاعف لانجرا ن   و اختثار)Berush-Pagan-Godfrey وأخوا اختثار(
Durbin-Watson.   

 

  اختبارDurbin-Watson:    
 

) أن واحيميمة احمظمى Durbin-Watson) %)5,5,44(W)   يلاحم من جدوا هوزيع سحصائية 
dl،du(38.1 لهذه الإحصائية هي=dl،72.1=du 64.1 بينما=cDW . 

  .%5 عند مستوى ممنوية Durbin-Watsonاختثار   يثين)1 ( رقماحشكل

 
  ) 78.164.1.011.1وبما أن == dlDWC  ( فإننا احيمرار غو محسوم .وباحتالي نمر سلى

 الاختثار الموالي :
 

 

0 4 2 1.78 2.89 2.22 

 1H قثوا

(ارهثاط ذاتي 

موجب) 

0ρ 

 

  

 1Hقثوا 

(ارهثاط ذاتي لاحب) 

0 

 

احيمرار غو 
محسوم 

 

 

  

 محسوم غواحيمرار 

 

 

  

(عدم  0Hقثوا  

وجود ارهثاط ذاتي) 

 0ρ 
1.11 
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   اختبارBerush-Pagan-Godfrey:  

  .%5الممنوية  عند مستوى Berush-Pagan-Godfreyاختثار   يثين)4 (الجدوا رقم

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  
          

F-statistic 0.699111     Prob. F(2,34) 0.5040 
Obs*R-squared 1.737991     Prob. Chi-Square(2) 0.4194 

          
sqaredRobs أن قيمة احتماا الإحصائية    بما  (%5 أكبر من مستوى الممنوية *−
05.0419.0 =−ValueP فإننا نيمثل فرضية احمدم احتي هنص على غياب الارهثاط بين (

وهي نفس احنتيجة احتي هوصلنا سحي ا من خلاا  .%5الأخطاء احمشوائية عند مستوى ممنوية 
  .Ljung-Boxاختثار 

 ذ
 اختبار معنوية وجودة النموذج :- 4
 - اختبار المعنوية الإجمالية للنموذج :4-1

 ومنه فإننا نيمثل احفرضية %5   هشو نتائج احتيمدير احسابيمة أن احتماا سحصائية فيشر أقل من 
 .%5احثديلة احتي هنص على  ممنوية احنموذج مستوى ممنوية 

 - اختبار المعنوية الفردية للنموذج :4-2
 

 ) حلاختثار الممنوية احفردية حلنموذج على احن و احتالي :Studentلتيودنت (   نستخدم اختثار 
 

  .%5) عند مستوى ممنوية Studentلتيودنت () يثين ملخص نتائج اختثار 5الجدوا رقم (
 الممالم المتغو

calt tabt ValueP − 
 0.0068 1.68 2.872212- 4.024760- احثابت

LGE 0.334585 3.242561 1.68 0.0026 

LGS 0.164704 1.640820 1.68 0.1095 

LND -0.349988 -2.579067 1.68 0.0141 

LNP -0.081973 -2.482000 1.68 0.0179 

LNS -0.114875 -2.941014 1.68 0.0057 

LNU 0.497940 3.424971 1.68 0.0016 

LTS 4.096697 4.494834 1.68 0.0001 
 

) أكبر من احيميمة Student   نلاحم الجدوا أعلاه  أن احيميمة المحسوبة لإحصائية لتيودنت (
  حلجميع الممالم ما عدا المملمة الخاصة %5،كما أن احتماا تحيمق فرضية احمدم أقل من الدوحة 

 بالإنفاق احمام على احص ة ،وباحتالي نيمثل احفرضية احثديلة احتي هيمضي بممنوية هذه الممالم .
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9854.02بما أن قيمة ممامل احت ديد الممدا (- اختبار دقة وجودة النموذج2-3 =
−

R (
قريثة جدا من احواحد فان احملاقة بين احناهج احداخلي الخام ورأس الماا احثشري علاقة قوية ،أي 

  من احتغو في احناهج المحلي الخام يفسره احتغو في مؤشرات رأس الماا احثشري .98.54%
 

 ) 055.02بما أن مجموع مربمات الأخطاء قريثة من احصفر =∑ tu فان احنموذج لا يماني من (
 مشكلة هضخم الأخطاء احمشوائية.  

 

 ومنه فإننا نستنتج أن احنموذج ذو دقة وجودة عاحية . 
 

 - اختبار استقرارية النموذج :5
 

  اختبارChow:  
 

  حلنموذج الميمدر .Chowاختثار ) يثين 3الجدوا رقم (
Chow Breakpoint Test: 2007   

Null Hypothesis: No breaks at specified breakpoints 
Varying regressors: All equation variables  

Equation Sample: 1971 2014  
          

F-statistic 1.298332  Prob. F(8,28) 0.2845 
Log likelihood ratio 13.88224  Prob. Chi-Square(8) 0.0849 

Wald Statistic  10.38666  Prob. Chi-Square(8) 0.2389 
                     

 
05.0084.0 (%5بما أن احتماا هذا أكبر من     >=−ValueP وباحتالي فإننا نيمثل،(

فرضية احمدم احتي هيمضي بالتيمرارية احنموذج خلاا فترة احدرالة ،أي أن احنموذج لا يماني من 
 هغوات هيكلية خلاا هذه احفترة . 
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  اختبارCUSUM:  

 

 ) .CUSUM ) رقم يثين من نى أخطاء احنموذج الميمدر( اختثار 2احشكل رقم (

 
                   

 %5  نلاحم من خلاا احشكل أعلاه أن من نى الأخطاء يتجاوز مجاا احثيمة عند مستوى ممنوية 
،وباحتالي فإننا نيمثل فرضية احمدم احتي هنص على  التيمرارية احنموذج خلاا فترة احدرالة ،أي أن 

 احنموذج  لا يماني من هغوات هيكلية خلاا هذه احفترة .
 

 التحليل الاقتصادي للنموذج :- 6
 

هناك هأثو للبي (عكسي) بين كل من عدد المسجلين في احتمليم احثانوي وعدد حاملي -
احش ادات وعدد الألاهذة في احتمليم احثانوي وكذا الإنفاق احمام على احص ة واحناهج احداخلي 

 الخام وهذا حسب ما هظ ره الإشارة احساحثة لممالم هذه المتغوات .  
حسب احنظرية الاقتصادية يؤثر رأس الماا احثشري ايجابيا في احنمو الاقتصادي حكن بمض -

مؤشرات رأس الماا احثشري المستخدمة في هذه احدرالة أظ رت عكس ذحك ،حيج يمكن هفسو 
ذحك بمدم هوجيه الانيماق احمام نحو احتكوين واحتدريب وتحسين أداء احيد احماملة بالإضافة سلى 

 غياب احتوافق بين مخرجات احنظم احتمليمية ومتطلثات لوق احممل .
 

 وهذا 4.09مرونة ممدا احتمدرس هي أكبر المرونات احتي أظ رتا هذه احدرالة واحتي هساوي سلى -
يمني أن ممدا احتمدرس هو احمامل الأكثر هفسوا وهأثوا في احنمو الاقتصادي ،حيج سذا زاد 

 وحدة . 4.09 ،فان احناهج المحلي الخام لوف يزداد بــــــ %1ممدا احتمدرس بــــــ 
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 - نتائج الدراسة :4
هدفت احدرالة سلى هيمدير وتحليل أثر رأس الماا احثشري في احنمو الاقتصادي في الجزائر ،وبمد    

  :الدراسة النتائج التالية والاقتصادي لهذا احنموذج أظ رت هذه ياحت ليل الإحصائ
هناك هأثو للبي (عكسي) بين كل من عدد المسجلين في احتمليم احثانوي وعدد حاملي -

احش ادات وعدد الألاهذة في احتمليم احثانوي وكذا الإنفاق احمام على احص ة واحناهج احداخلي 
الخام وهذا حسب ما هظ ره الإشارة احساحثة لممالم هذه المتغوات .وهذا ما ينفي ص ة احفرضية 

 الأولى .
 

صموبة قياس رأس الماا احثشري ،لأن هناك مؤشرات أخرى مثل عدد براءات الاختراع ،عدد -
احميموا الم اجرة ... ،وعلى هذا الألاس من الأحسن قياس رأس الماا احثشري عن طريق مؤشر 

 مركب يأخذ بمين الاعتثار هذه المؤشرات كمؤشر احتنمية احثشرية مثلا .
 

هناك هأثو ضميف حكل من الإنفاق احمام على احص ة والإنفاق احمام على احتمليم وعدد -
الألاهذة في احتمليم احثانوي وعدد خرجي في احنمو الاقتصادي حيج يمكن سرجاع هذا سلى 
 من %50محدودية هأثو الإنفاق احمام بشكل عام على احنمو الاقتصادي في الجزائر لأن أكثر من 

سنفاق احدوحة ككل موجه نحو قطاعات غو مدرة حلدخل كتسديد أجور ومرهثات موظفي الإدارات 
والمؤلسات احممومية غو المنتجة هذا من ج ة ،والى عدم ملائمة مخرجات احنظام احتمليمي مع 

 متطلثات لوق احممل من ج ة أخرى ،وهذا ما يثثت ص ة احفرضية احثانية . 
 وهذا 4.09مرونة ممدا احتمدرس هي أكبر المرونات احتي أظ رتا هذه احدرالة واحتي هساوي سلى -

يمني أن ممدا احتمدرس هو احمامل الأكثر هفسوا وهأثوا في احنمو الاقتصادي ،حيج سذا زاد 
وحدة .وهذا ما يثثت  4.09 ،فان احناهج المحلي الخام لوف يزداد بــــــ %1ممدا احتمدرس بــــــ 

 ص ة احفرضية احثاحثة .
 خاتمة :

   سن احممل على هفميل وهطثيق احتشريمات واحيموانين احتنظيمية المتمليمة بتمزيز وهكريس �ج احنمو 
 احدوحية تواحتنمية الاقتصادية والاجتماعية وكذحك احتطثيق احص يح حكافة ما جاء في الاهفاقيا

المتمليمة باحنمو وهنمية الموارد احثشرية يمد أمرا حتميا لجميع دوا احمالم خاصة احدوا احنامية من ا 
وهذا من أجل تحسين كفاءة احمنصر احثشري احذي يمد عاملا من عوامل الإنتاج الألالية من 

 خلاا الالتثمار  في احتمليم واحتدريب واحص ة .   
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وسذا أردت  :"سذا أردت أن تحصد عاما فأغرس قم ا أنه وهنا في هذا احسياق هشو الحكمة سلى 
بالإضافة . " تحصد مائة عام فعلم إنسانأن تحصد عشرة لنوات فأغرس شجرة وسذا أردت أن 

من أوائل الاقتصاديين احذين أشاروا سلى احيميمة  وهو  A. Marshalحفرد مارشاا أسلى ذحك يشو 
أن أكثر أنواع الاستثمارات الرأسمالية قيمة ما يستثمر الاقتصادية حلتمليم ،حيج أكد على" 

" . في البشر
 الإحالات :

، 2008، دار احس اب حلنشر واحتوزيع، احطثمة الأولى، احيماهرة، رأس المال الفكري هاني محمد احسميد،  -1
 .27ص 

، هنمية الموارد احثشرية في اقتصاد مثني  في رأس المال الفكري: التكاليف والفوائد المحتملةرالاستثما حيف ادفنسون، -2
 .199 ، ص 2004على الممرفة، مركز الإمارات حلدرالات واحث وث الإلتراهيجية، 

، هنمية الموارد احثشرية في  في رأس المال الفكري: التكاليف والفوائد المحتملةرالاستثما حيف ادفنسون، -3
 . 199 ، ص 2004اقتصاد مثني على الممرفة، مركز الإمارات حلدرالات واحث وث الإلتراهيجية، 

4-www.thiquaruni.org/eco/90/(13).doc-format- de fiche: Microsoft word, 19/10/2012 

الاقتصاد المعرفي وانعكاساته على التنمية عدنان داود محمد احمذاري، هدى زوير مخلف احدعمي، - 5
 116، مرجع لثق ذكره، ص البشرية

، دار المريخ حلنشر، المملكة احمربية التنمية الاقتصاديةمحمود حسن حسني، محمود حامد محمود عثد احرازق، - 6
 . 175، ص 2006احسمودية، 

 .41، ص 2005، دار وائل حلنشر واحتوزيع، الأردن، في اقتصاديات التعليم- عثد االله زاهي احرشدان، 7
،  التحليل الاقتصادي الكلي والجزئي –مفاهيم ونظم اقتصادية سعاعيل عثد احرحمان،  حربي عرييمات، - 7

 . 276، ص 2004دار وائل حلنشر واحتوزيع، الأردن، 
9  - Matouk Belattaf, Economie du développement, Office des publications universitaires, 
Alger, 2010, p 10. 

 .51-50، مرجع لثق ذكره، ص صفي اقتصاديات التعليم- عثد االله زاهي احرشدان، 10
 .1040  -1039ص ص   ، مرجع لثق ذكره،السكان والتنمية البشريةعثد االله عطوي، - 11
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 وزارة احتربية احوطنية، المديرية احفرعية حلتخطيط والإحصاء.- 02
 وزارة احتمليم احمالي واحث ج احملمي، المديرية احفرعية حلتخطيط والإحصاء.- 03
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 بين مؤيد و معارض دور وكالات التنقيط في التنبؤ بالخطر
الباحثة بوخشيمة مريم 

  الجزائر جامعة باجي مختار عنابة
ملخص 

تدف هذه احدرالة سلى تحديد دور وكالات احتنيميط في احتنثؤ بالأخطار خاصة بمد ما ش ده احيمطاع المالي من 
أزمات خلاا احسنوات الأخوة. اصطدام احمالم بالأزمات المتتاحية خلاا احسنوات الأخوة وما نتج عن ا من عدم 
التيمرار في احنظام المالي، جمل من وكالات احتنيميط المت م احرئيسي في نظر المستثمرين واحمديد من الأخصائيين 
الاقتصاديين من خلاا احطمن في مدى مصداقية وشفافية هصنيفاتا. خاصة بمد ما ألفرت عليه الأزمة احمالمية 

، ويرجع هذا سلى احملامات أو احتصنيفات احتي يماب علي ا 2010 وأزمة احديون احسيادية الأوروبية 2008الماحية 
 أ�ا لم همكس حيمييمة الحاحة الماحية حلدوا، المؤلسات، المماملات الماحية،.... 

. 2010، أزمة احديون احسيادية الأوروبية 2008 وكالات احتنيميط، خطر، أزمة ماحية عالمية الكلمات المفتاحية:
Abestract 
The main objective of this study is to examine the role of the rating agencies to avoid the 
buildup risk of potential crisis. For their part the cascading crises that characterized the global 
economy during these recent years, have also largely contributed to maintaining the 
concomitant financial sector instability. In the eyes of investors and many economists such a 
situation has also largely contributed to hold in high suspicion such very rating agencies. 
Among the many causes of grievances, one finds the very classifications of such agencies 
which do not always reflect the reality of the financial situation characterizing countries, 
institutions or the financial transactions proper; the non-credibility and non-transparency of 
such rating methods particularly after the episode of the 2008 sub-prime financial crisis and 
the 2010 European sovereign debt crisis, etc.   
Keywords: rating agencies, 2008 financial crisis, 2010 European sovereign debt crisis. 

 

مقدمة 
أدت الحاجة حلمملومات في احسوق، سلى سنشاء وكالات احتنيميط الائتماني، احتي هممل على هيمييم 
قدرة الميمترض على احوفاء باحتزاماهه الماحية. يميب احثمض من احثاحثين والاقتصاديين على وكالات 
احتنيميط اهمالها حلاقتصاد احكلي والاعتماد على نظرة ذات مدى قصو، أما احثمض الآخر فيطمن 
في مدى مصداقيت ا وحياديت ا خلاا عملية احتصنيف وذحك راجع سلى عدة ألثاب من ا نيمص 

على احسوق احمالمي بما  Standard and Poor’s وMoody’sالمنافسة و ليطرة كل من وكاحتي 
 حكل واحدة من ما. %40يمادا 

مشكلة الدراسة 
سن عملية احتنيميط أخذت حجما كثوا في مختلف مجالات الالتثمار خاصة الالتثمار المالي، مما  

جمل ا هصثح ذات هأثو قوي على قرارات المستثمرين حوا احمالم. وهثما لما لثق تحاوا احدرالة 
ممالجة الإشكاحية احرئيسية احتاحية: 
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ما دور وكالات التنقيط المالي في ترقب وتعميق الخطر الناجم عن الأزمات؟  
ويتفرع عن الإشكاحية احرئيسية حلث ج الألئلة احفرعية احتاحية: 

ما هي المخاطر احتي هيموم وكالات احتنيميط بتصنيف ا؟  •
مدى جدية ودقة هذه احوكالات في احتنثؤ واحتصدي حلخطر؟  •

أهمية الدراسة  
 هكمن أهمية اختيار هذا الموضوع من خلاا:

سبراز أهمية احتنيميط في احمملية الالتثمارية؛  •
سظ ار دور وكالات احتنيميط في احتنثؤ بالمستيمثل وهفادي الأزمات؛  •
 هثيين علاقة وكالات احتنيميط في هطور الأزمات. •

أهداف الدراسة  
 في سطار تحسين احتنثؤ بالخطر ومنه الأزمات هأتي هذه احدرالة حت يميق جملة من الأهداف احتاحية:

تحديد دور وكالات احتنيميط في احيمرارات الالتثمارية؛   •
تحديد مدى هنثؤها بالأخطار الم ددة حلمستثمرين، خاصة الأزمات الماحية والاقتصادية؛  •
درالة علاقة احتصنيفات بجلب الالتثمارات الأجنثية المثاشرة وهأثوها على احيمدرة  •

احتنافسية حلدوا خاصة في ظل الأزمات احتي تدد احنظام المالي احمالمي هذه الآونة. 
 فرضيات الدراسة

 على ضوء ما هيمدم يمكن صياغة احفرضيات احتاحية: 
 وكالات احتنيميط الماحية مسؤوحة عن خلق الأزمات. :01الفرضية  •
همتمد وكالات احتنيميط على عوامل خارج الممايو الماحية (خطر احدوحة،  :02الفرضية  •

عوامل عشوائية) في هصنيف ا. 
 أولا: وكالات التنقيط وعلاقتها بالخطر

تدف عمليات احتنيميط سلى هيمدير خطر عدم احسداد، عن طريق تحديد الملاءة الماحية حلج ة 
الممنية. يمكن اعتثار عمليات احتنيميط المالي الخارجية من أحد احطرق احتيمديرية حلمخاطر وذحك 

بالتخدام احطرق الإحصائية. ففي ما يتمثل خطر عدم لداد احديون؟ 
 خطر عدم سداد الديون  .1
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يجد خطر عدم احسداد جذوره ألالا في مخاطر المؤلسة، ويتمثل في عدم قدرة المدين على احوفاء 
باحدين المترهب عليه مما يؤذي سلى ضياع جزئي أو كلي حلمثلغ الميمترض. من هذا المنطلق يجب 

54Fاحتركيز على احمناصر احتاحية خلاا عملية احتيمييم

55: 
درالة شاملة حلج ة المستفيدة م ما كانت طثيمة نشاط ا؛  •
 سمكانية احتسديد مع حلوا آجاا الالت يماق؛ •
درالة الأخطار المتمليمة باحيمروض احتي من المحتمل أن يتمرض لها الميمرض و كذا حجم  •

 احيمروض الممنوحة.
 وحلتيمليص من هذا الخطر على الميمرض أخذ الاحتياطات احتاحية:

تحديد حجم احيمروض بدقة؛  •
 هيمدير الأخطار المتمليمة بذا احيمرض؛ •
 المراقثة احصارمة لاا التخدام احيمرض؛ •
 تحديد نسثة احيمدرة على احتسديد. •

يمتبر خطر عدم احسداد ألوء صور المخاطر الائتمانية، ف ي همني احتوقف احن ائي حلميمترض على 
لداد احيمرض وفوائده وباحتالي سفلاله. في هذه الحاحة لا يتمكن الميمرض من الترجاع رأس ماحه 

 احذي  قد من ه في وقت لابق.
يكمن مصدر خطر عدم احسداد حليمروض الالتثمارية في عجز الميمترض على خلق فائض في 
احيميمة، سذن تمثل قدرة المؤلسات الميمترضة على خلق احيميمة احضمان الألالي حتفادي خطر 

55F نيماط ألالية3احسداد. وباحتالي لترهكز احدرالة الماحية حوا 

56:  
هطوير نشاط المؤلسة الميمترضة: من خلاا: تحليل رقم الأعماا، تحليل الهامش الخام  .أ

حلإنتاج وتحليل احيميمة الإضافية؛ 
هطور مردودية المؤلسة الميمترضة: عن طريق: هيمييم مج ود الميمترض في خلق فائض في  .ب

 احيميمة وتحديد مؤشرات المردودية؛
 تحديد مجموعة المؤشرات احتسيوية و احتيمييمية حلمردودية الماحية حلمؤلسة الميمترضة. .ت

                                                           
 مواسي كنزة وبن غلاب جميلة، مخاطر القروض البنكية وضمانات منحها، رسالة لنيل شهادة ليسانس، جامعة الجزائر، 55

 42ص،2005
 124، ص 2009 داحي عمار، محاضرات في مقياس "تقنيات بنكية"، جامعة باجي مختار-عنابة، الجزائر، 56
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هذه احطرق والممايو عادة ما هظ ر محدوديت ا في احتنثؤ بمجز المؤلسات الحاصلة على احديون. 
حدى يلجأ احطرف الميمترض سلى التخدام طرق أكثر هطورا ومرونة كالاعتماد على احتنيميط المالي 

 .3 و2، 1احذي هضمه وكالات احتنيميط، وهطثيق ما جاءت به اهفاقيات بازا 
 قرارات اتفاقيات بازل وعلاقتها بوكالات التنقيط .2

تم سصدار هذه الاهفاقية من طرف لجنة بازا حلرقابة المصرفية لنة : 1اتفاقية بازل  .أ
 . انطوت هذه الاهفاقية على احمديد من الجوانب ومن أهم ا:1988

تدف الاهفاقية سلى حساب الحدود احدنيا حرأس الماا التركيز على المخاطر الائتمانية:  −
باحتركيز على المخاطر الائتمانية أي مخاطر عدم وفاء المدين باحتزاماهه سلى حد ما ومتجاهلة  

56Fالمخاطر الأخرى

 " كمرجع حذحك.Cooke، وتم اعتماد نسثة الملاءة الماحية "نسثة 57
 
 
 

اهتمت بنوعية تعميق الاهتمام بنوعية الأصول و كفاية المخصصات الواجب تكوينها: 
الأصوا ومستوى المخصصات، احتي يجب هكوين ا حلأصوا أو احديون المشكوك في تحصيل ا، لأنه 
من المست يل هصور مميار كفاية رأس الماا حدى احثنوك أعلى من الحد الأدنى الميمرر بينما لا هوفر 
حديه المخصصات احكافية. في نفس احوقت من احضروري كفاية المخصصات أولا ثم هطثيق مميار 

57Fكفاية رأس الماا بمد ذحك

58. 
58Fتقسيم دول العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطر الائتمانية

حيمد أوصت احلجنة : 59
 بتيمسيم دوا احمالم سلى مجموعتين:

 همتبر هذه احدوا أقل خطر من باقي دوا احمالم، وهضم مجموعة احدوا المجموعة الأولى:
الأعضاء في لجنة بازا، بالإضافة سلى احدوا كاملة احمضوية في منظمة احتماون الاقتصادي واحتنمية، 
واحدوا احتي عيمدت هرهيثات سقراضية خاصة مع صندوق احنيمد احدولي والمرهثطة بترهيثات احصندوق 

احمامة حلإقراض. 

                                                           
 83ص، 2005عبد المطلب عبد الحميد،، العولمة واقتصاديات البنوك، الدار الجامعية،  57
58

. 84-83عبد المطلب عبد الحميد، نفس المرجع، ص 
، 2011، دار احفكر و احيمانون، III II Iالمكاوي محمد محمود، احثنوك الإللامية ومأزق بازا من منظور المطلوبات والالتيفاء ميمررات بازا  59
 101ص
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 هي مجموعة احدوا ذات المخاطر احماحية، وهشمل كل دوا احمالم احتي لم هذكر المجموعة الثانية:
 1) أوزان المخاطر حسب اهفاقية بازا 01حيج يلخص الجدوا ( في الموعة الأولى.

 1):الأوزان المطبقة لمخاطر الأصول داخل الميزانية حسب بازل 01الجدول (
  %0درجة المخاطرة 

 البنود

 احنيمدية؛ •
 المطلوبات من الحكومة المركزية واحثنوك المركزية باحمملة المحلية والمموحة با؛ •
 أو مضمونة من OCDEالمطلوبات الأخرى من الحكومات المركزية حدوا  •

 .OCDEقثل الحكومة المركزية حدوا 
  حسب ما تقرر السلطات المحلية%50% ، 20% ، 10% ، 0درجة المخاطرة 

 البنود
المطلوبات من مؤلسات احيمطاع احمام المحلية واحيمروض المضمونة أو المغطاة  •

 بوالطة سصدارات أوراق ماحية من هلك المؤلسات.
 %20درجة المخاطرة 

 البنود

المطلوبات المضمونة من بنوك احتنمية متمددة الأطراف مثل احثنك احدولي وكذحك -
 المطلوبات المضمونة أو المغطاة بأوراق ماحية صادرة عن هلك احثنوك؛

  وكذا احيمروض المضمونة من ا؛OCDEالمطلوبات من احثنوك المسجلة في دوا -
 والخاضمة لاهفاقيات OCDEالمطلوبات من شركات الأوراق الماحية المسجلة في دوا -

 رقابية، وكذا مطلوبات بضمانات هلك احشركات؛
 والمتثيمي على الت يماق ا أقل من OCDEالمطلوبات من احثنوك المحلية خارج دوا *

 ؛OCDEعام والمضمونة من بنوك مسجلة خارج دوا 
 ؛OCDEالمطلوبات من مؤلسات احيمطاع احمام غو المحلية في دوا *
 واحتي هتضمن OCDEالمطلوبات من مؤلسات احيمطاع احمام غو المحلية في دوا -

مطلوبات الحكومة المركزية واحيمروض المضمونة بوالطة سصدارات أوراق ماحية من هذه 
 المؤلسات؛

 احنيمدية تحت احت صيل.-
 %50درجة المخاطرة 

 البنود
احيمروض المضمونة باحكامل بمرهونات على احميمارات احسكنية احتي يشغل ا الميمترضون -

 واحتي ليؤجرو�ا حلغو.
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 %100درجة المخاطرة 

 البنود

 المطلوبات من احيمطاع الخاص؛-
 واحتي يتثيمى على ميماد OCDEالمطلوبات من احثنوك المسجلة خارج دوا -

 الت يماق ا فترة هزيد عن عام؛
 واحتي هثيمى على ميماد OCDEالمطلوبات من الحكومة المركزية خارج احدوا -

 الت يماق ا فترة هزيد عن عام؛
، ما لم هكن ممنوحة باحمملة المحلية OCDEالمطلوبات من الحكومات المركزية خارج -

 والمموحة با؛
 المطلوبات من احشركات احتجارية المملوكة حليمطاع احمام؛-
 المثاني، احمملات والأصوا الأخرى احثابتة؛-
احميمارات والالتثمارات الأخرى ( بما في ذحك الالتثمارات في شكل مساهمات في -

 شركات أخرى لم هدخل في الميزانية الموحدة حلثنك)؛
الأدوات احرأعاحية احتي أصدرتا بنوك أخرى ( ما لم هكن قد التمدت من رأس -

 الماا)؛
 باقي الأصوا الأخرى.

 www.bis.org/bcbs/cp3fullfr.pdf  :06/2011المصدر: 

 
 2004هتلخص أهداف هذا الاهفاق احصادر من قثل لجنة بازا لنة : 2اتفاقية بازل  .ب

 في احنيماط احتاحية:
الالتمرار في همزيز أمان وللامة احنظام المالي احمالمي، ومنه الاحتزام بمراعاة الحد الأدنى من رأس -

الماا؛ 
 سدخاا �ج أكثر شموحية لممالجة المخاطر؛-
 احتركيز على احثنوك احناشطة عالميا واحثنوك احوطنية.-
من مجمل الموجودات % 8قامت احلجنة بتمديله حيثلغ الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال: -

 " نسثة 2الموزونة بالمخاطر (الائتمانية، احتشغيلية، احسوقية، حتصثح نسثة الملاءة الماحية حثازا 
McDonough :الميمدرة بـ "

 
 

http://www.bis.org/bcbs/cp3fullfr.pdf�
http://www.bis.org/bcbs/cp3fullfr.pdf�
http://www.bis.org/bcbs/cp3fullfr.pdf�
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لتركز احدرالة على المخاطر الائتمانية احتي قامت الاهفاقية بثمض احتمديلات على ألاحيب 
. 1قيال ا ميمارنة بالاهفاقية بازا

 التمماا احنموذج الممياري من 2اقترحت اهفاقيات بازا أساليب قياس مخاطر الائتمانية: -
طرف احثنوك حت ديد مستوى رؤوس الأمواا احلازمة، ونيمصد هنا باحنموذج الممياري سمكانية احثنوك 
حللجوء سلى احنيماط أو احتصنيفات الميمدمة من طرف وكالات احتنيميط الماحية، شرط أن هكون هذه 

59Fالأخوة ممتمدة من خلاا تحيمييم ا حلشروط احتاحية

: الموضوعية؛ الالتيملاحية؛ احشفافية؛ مستوى 60
وباحتالي يمكن ارجاع ليطرة وكاحتين حلتنيميط على احسوق احمالمي  مملومات كافي؛ المصداقية.

حصموبة الجمع بين جميع هذه الممايو. 
 فيمد قامت على تحديد الأفضل حشرائح المخاطرة أي 2أما احتمديل الميمترح من قثل اهفاقية بازا 

همديل الممالجة الخاصة بتمرض احثنوك حلمخاطر احسيادية ولمخاطر احثنوك الأخرى واحشركات. 
 2): جدول الأوزان المقترحة في مشروع بازل 02الجدول (

 التقويم 

 إلى  AAA المتطلبات على
AA 

A+  إلى
A- 

BBB+  إلى
BBB- 

BB+ إلى 
B- 

أقل من 
B- 

 غير مصنف

 %100 %150 %100 %50 %20 0 الحكومات

 البنوك
 %100 %150 %100 %100 %50 %20 1اختيار 

 %°5 %150 %100 %50 %50 %20 2اختيار 

 %100 %150 %100 %100 %100 %20 الشركات

، احثنوك الإللامية ومأزق بازا من منظور المطلوبات والالتيفاء ميمررات 2011محمد محمود المكاوي، المصدر: 
 .101 ، دار احفكر واحيمانون، ص III II Iبازا 

من الجدوا يمكن التخلاص ما يلي: 
 يمثل وزن المخاطر على ألاس وزن مخاطر احدوحة احتي يممل في ا احثنك؛ 1الاختيار -
  يمثل وزن المخاطر على ألاس هيمييم احثنك منفردا؛2الاختيار -

                                                           
60fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Agence_de_notation_financière&oldid=88450141 
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الخاصة بأوزان المخاطرة المحدودة حتمرضات احثنوك و % 50تم سضافة شريحة مخاطرة بنسثة -
 احشركات؛

،فتمرض احثنوك لمخاطر % 150هناك نطاق أولع حت ديد مكونات احشريحة ذات وزن المخاطرة -
المؤلسات احسيادية، احثنوك الأخرى واحشركات ذات احتصنيف المنخفض ييمع ضمن هذه احشريحة 

  يوما.90من المخاطر كما هيمع ضمن ا هلك الأجزاء غو المضمونة لأكثر من 
احدوا ذات احتصنيف المالي لوف هستفيد سلى حد كثو، حيج هصثح قادرة على اقتراض -

 الأمواا بتكلفة أقل بكثو.
 بوضع قواعد 2010تم طرح هذه الاهفاقية من قثل احلجنة لنة : 3اتفاقية بازل  .ت

مصرفية جديدة حل د من المخاطر الائتمانية، احتي أدت سلى اشتماا الأزمة الماحية احمالمية لنة 
2008. 

 على خمس نيماط رئيسية أهم ا الاقتراحات احتي هتملق باحسيوحة احتي أكدت على 3هيموم بازا 
 يوم؛ سدخاا مؤشر ممدا 30زيادتا حلوفاء بكافة الاحتزامات احنيمدية المست يمة على احثنوك خلاا 

احرافمة الماحية كميمياس دعم حلألاحيب احداخلية حيمياس المخاطر من خلاا هدعيم متطلثات رأس 
 حممليات مخاطر الائتمان المرهثطة واحناشئة من: 2الماا، بن و أكثر مما كان عليه في بازا 

المشتيمات الماحية؛  •
 عمليات سعادة شراء أذونات الخزينة؛ •
 أنشطة تمويل الأوراق الماحية؛ •
 بناء حواجز حرأس الماا في أوقات احرواج، يمكن تخفيض ا في فترات احكساد. •

 ثانيا: دور وكالات التنقيط في التحكم أو التصدي للخطر
يتمثل احدور الألالي حوكالات احتنيميط الماحية في احتنثؤ بتصنيف الخطر المتمليمة بمدى ملاءة احزبائن 
وقدرتم على احوفاء بديو�م، وذحك م ما كانت صفة ذحك احزبون (مؤلسة، دوحة، بنك،.....). 

، أثارت احتساؤا عن مدى 2008سلا أن نتائج أزمة احرهن احميماري في احولايات المت دة الأمريكية 
جدية ودقة هذه احوكالات في احتنثؤ و احتصدي حلخطر؟ 

هيموم وكالات احتنيميط بتصنيف زبائن ا تقدير وكالات التنقيط لخطر عدم سداد الديون: 1-
60Fعبر خطوات هتلخص في

61 :

                                                           
61 Philippe Raimbourg, Les agences de raiting, economica, paris, France, 1990, P67-71 
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هيموم احوكالات بتميين فريق احممل احذي ييموم بمملية احتنيميط. هذه تحديد فريق العمل:  .أ
  أنواع من احيمطاعات:4احفرق هكون مختص حسب احيمطاع، وهنا يتم احتمييز بين 

- مؤلسات صناعية؛      - الجماعات المحلية؛       - المؤلسات الماحية؛        - قطاع دولي. 
يكمن الهدف من وراء هذا احت ديد أو احتيمسيم حلفرق سلى احسمي وراء احدقة في احتيمدير والأخذ 

 بمين الاعتثار متغوات كل قطاع على حدا.
 يجب أن هتصف المملومات احتي همتمد علي ا وكالات المعلومات المتحصل عليها: .ب

احتنيميط باحشفافية، الموضوعية واحدقة، بالإضافة سلى احتوفر على المملومات احكافية الخاصة بالميميم 
 ومحيطه المالي.

هيموم وكاحة احتنيميط بت صيل المملومات من قثل الممني باحمملية عند الاجتماع به. فيما بمد هيموم 
 ألابيع، حينتج عن ا في الأخو نيمطة 6 سلى 3احوكاحة باحممل على طلب احتنيميط لمدة هدوم من 

محددة هيمدم حلممني. في حاحة ما سذا كان هناك لوء هفاهم حوا احنيمطة هيموم احوكاحة بممالجة 
احطلب مرة ثانية وهكون الأخوة.   

 همتمد وكالات احتنيميط الماحية في عمليات هصنيف ا على ممايو عملية إجراء التنقيط: .ت
ماحية بحثه، من خلاا وضع نيماط أو علامات، مستندة في ذحك على المرجع احرئيسي المتمثل في 

 للم هنيميط. مرورا باحركائز احتاحية: 
همريف المؤلسة: من حيج الأهداف، المشاريع، احتخطيط والمراقثة، تمركزها في قطاع ا، الموارد -

 احتمويلية وهيكل رأس الماا.
المردودية واحسيوحة: من خلاا احتمريف بالممايو المحالثية الممتمدة وسجراءات احتدقيق، المردودية -

 وأخوا الهيكل احتمويلي ودورانه.
  نشاط احفروع الألالية: من خلاا احتطرق سلى نشاطاتا، منتجاتا، لوق ا، طرق هكوين احربح.-

بمد جمع، هيمييم وهيمدير المملومات احلازمة، همتمد وكالات احتنيميط على للم حلتنيميط لواء الخاص 
باحسندات وأذونات الخزينة لأكثر من لنتين، أو الخاص باحديون قصوة الأجل يصنف مجموع 

 المؤلسات، احدوا، احممليات الماحية،.... 
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): سلم التنقيط الخاص بالسندات و أذونات الخزينة لأكثر من سنتين 03الجدول (
 التفسير النقاط

Moody’s S&P 

Aaa AAA الخطر شثه منمدم و احيمدرة على هسديد احديون عاحية جدا 
Aa AA الخطر شثه ممدوم و احيمدرة على هسديد احديون جيدة 

A A 
المؤلسة لها احيمدرة على هسديد ديو�ا حكن الخطر يمكن أن 

 يكون حاضر في بمض الحالات الاقتصادية
Baa BBB ملاءة متولطة 
Ba BB خطر عدم احتسديد على المدى احطويل 
B B احتماا احتسديد غو أكيد كونه يحتوي على خطر عالي 

Caa CCC خطر عدم احتسديد عالي على المدى احطويل 
Ca CC قريثة من الإفلاس و احدين ذو طابع مضاربي 
C D حاحة الإفلاس 

 ,Philippe Raimbourg, 1990, Les Agences de Rating :من سعداد احثاحثة اعتمادا على المصدر:
France, economica, P 74-77 

. أما احنيماط من 3 سلى 1 أن هكون مص وبة بأرقام من B سلى Aa يمكن حلنيماط ما بين ملاحظة:
AA سلى CCC أن هكون مص وبة بإشارة (+) أو (-) فيما يخص وكاحة S&P. 

 ): سلم التنقيط الخاص بالديون قصيرة الأجل04الجدول (
 التفسير النقاط

Moody’s S&P 
P1 A المؤلسة لها قدرة عاحية على هسديد ديو�ا 
P2 B المؤلسة لها قدرة على هسديد ديو�ا 

P3 C 
المؤلسة لها قدرة ميمثوحة على هسديد ديو�ا حكن ا هظ ر 

 حسالية ممتبرة لمتغوات ظرفية
NP D أصوا ذات طابع مضاربي 

 Philippe Raimbourg, 1990, op.cit, P 71-73 من سعداد احثاحثة اعتمادا على:المصدر: 

). 3)، (2)، (1 كما يوجد هناك نيماط هكون مص وبة بإشارة (+) أو (-) كذحك بـ (ملاحظة:
 وهذا بدف احتصنيف احدقيق حلميمترض.
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يمتبر احتصنيف بمثابة وج ة نظر لا أكثر عجز وكالات التنقيط على التنبؤ بالأزمات:  .1
 باحنسثة حلوكالات، ف ي همتبر نفس ا غو مسؤوحة على نتائج احيمرارات المأخوذة على ألاله.

همود  إلى أزمة المديونية بالولايات المتحدة الأمريكية: 2008من الأزمة المالية العالمية أ-
 سلى أزمة احرهن احميماري في احولايات المت دة الأمريكية، حيج 2008جذور الأزمة الماحية احمالمية 

قامت احثنوك الأمريكية بتشجيع من احفدرالي الأمريكي بمنح قروض عيمارية حمدد من الأفراد والألر 
دون الأخذ بمين الاعتثار ملاءة هذه الأشخاص أو قدرتم على هسديد احديون، ما أدى حتفاقم 

: آلية حدوث الأزمة المالية 01الشكل الأزمة الحاحية جراء سفلاس أكبر احثنوك وشركات احتأمين.
 2008العالمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
محمد بن ناصر، الأزمة الماحية احمالمية: الألثاب، الآثار، احنتائج و احدروس المستفاذة، مجلة الممارف، جاممة احثويرة-الجزائر،  المصدر:
 .212، ص 2012ديسمبر 

 قروض عيمارية حثناء مساكن

قيام احثنوك بت ويل قيم 
 احيمروض سلى لندات

انخفاض احسيوحة بسثب احتولع 
 في الإقراض من احثنوك

عدم احيمدرة على هلثية طلثات 
 المودعين

بيع احسندات سلى المستثمرين 
 في الألواق الماحية

محاوحة بيع عيمارات و لم تجد 
 مشترين

قيام المستثمرين باحتأمين على 
 احسندات من المخاطر

انخفاض ألمار احميمارات 
بسثب قلة أو انمدام احطلب 

 

مطاحثة المستثمرين شركات 
 احتأمين بتمويض الخسائر

 ا�يار شركات احتأمين ا�يار احثنوك

 انتيماا الأزمة سلى الاقتصاد الحيمييمي
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بالإضافة سلى لوء هيمدير مخاطر احيمرض، فالمشتيمات الماحية لا تحتوي على مخاطر احيمرض فيمط، وسنما 
تحتوي أيضا على مخاطر احسوق، مخاطر احسيوحة والمخاطر احتشغيلية؛ هذا راجع سلى عدة ألثاب 

من ا احنيماط احتي تحصلت علي ا هذه المؤلسات من قثل وكالات احتنيميط رغم حاحت ا الماحية. 
) يوضح هصنيف بمض المؤلسات قثل يوم من سعلان سفلال ا. 05والجدوا (
): التصنيف الائتماني لعدد من المؤسسات المالية قبل يوم واحد من إفلاسها 05الجدول (
أو إنقاذها 

 Moody’s S&P الحالة التاريخ الشركة
Lehman 
Brother 15/09 سعلان حاحة الإفلاس A2 A 

AIG 16/09 

 مليار 85حصل على قرض بيميمة 
دولار من احثنك الاحتياطي احفدرالي 

 %79.9الأمريكي ميمابل حصة بلغت 
A2 A- 

 23/09 سيتي غروب

 مليار دولار و هليمى 20حصل على 
 مليار دولار من 300ضمانات على 

 موجوداهه من وزارة الخزانة الأمريكية
Aa3 AA- 

Merrill 
Lynch 14/09 

 Bankحصوا صفيمة حلتملك من قثل 
of America 

A2 A 

Bear 
Stearus 16/03 

 J Pحصوا صفيمة شراء من قثل 
Morgan 

Baa1 BBB 

رامي زعتري، احتصنيف الائتماني و آفاق هطثييمه في الاقتصاد احسوري، رلاحة نيل ش ادة ماجستو، المصدر: 
 105ص، 2011جاممة حلب، لوريا، 

والذي  Lehman Brother) عجز وكالات احتنيميط على احتنثؤ بإفلاس بنك 05يثين الجدوا (

كان من أبرز عيوب عمليات احتنيميط، سذ قامت وكالات احتنيميط بتصنيفه ضمن خانة 
الالتثمارات احتي هتميز باحيمدرة على لداد ديو�ا وفوائدها، وذحك قثل بضمة أيام من سعلان 
سفلاله.وكتبرير حذحك صرح مسؤوحوا احوكالات على اعتمادهم فرضية أن الحكومة الأمريكية 

وهتفادى سفلاله نظرا حتأثوه على احنظام المالي وباعتثاره أحد  Lehman Brotherلتساند بنك 
أكبر أربع بنوك أعماا أمريكي. 

  سفلاله و أثره على احنظام المالي والأزمة الماحية،  وباحنظر سلى Lehman Brotherفثمد سعلان بنك 
هريليون دولار في عام  5.67 ، فثمد أن كان ييمدر بـ 2010 – 2000هطور احدين ما بين فترة 
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 هريليون دولار، لاحم الاقتصاد الأمريكي عدة هغوات، و ذحك 13.56، أصثح في حدود 2000
 كما يتضح من احشكل احتالي: 

  لاقتصاد الأمريكيا): 02الشكل (

 
سدارة المخاطر المصرفية وفيما ، 2013بريش عثد احيمادر،  من سعداد احطاحثة بمد الإطلاع على المرجع احتالي:المصدر: 
 و متطلثات تحيميق الالتيمرار المالي و المصرفي احمالمي ما بمد الأزمة الماحية احمالمية، ورقة عمل ميمدمة III و IIلميمررات بازا 

 نوفمبر 27و 26سلى ملتيمى دولي بمنوان سدارة المخاطر الماحية و أثرها على اقتصاديات احمالم، جاممة احثويرة-الجزائر، يومي 
2013. 
 في حجم احدين خلاا هلك احفترة سلى الأحداث واحسيالات احتي اتخذتا هذا النمو الهائل يرجع

احولايات المت دة، احتي كان أثرها كثو على زيادة احمجز في الميزانية وهزايد حجم احديون 
كالإجراءات احتي اتخذتا لمكاف ة احتضخم. 

 من أهم 2008هثيمى احسيالة احتي اهثمت ا احولايات المت دة حلخروج من الأزمة الماحية احمالمية 
الألثاب احتي أدت سلى هفاقم أزمة المديونية في احولايات الأمريكية المت دة. فاحضخ الهائل حكميات 
احسيوحة من أجل انماش الاقتصاد، جمل الإدارة الأمريكية هواجه عجز في الميزانية وهتكثد خسائر 

61Fهمود سلى هراجع سيراداتا من احضرائب، مع التمرارية احزيادة في الإنفاق

62 .
) AAAهمرضت احولايات المت دة الأمريكية لأوا مرة سلى تخفيض هصنيف ا الائتماني، من درجة (

)، أي بوقع درجة واحدة، ما أدى سلى هناقص ثيمة المستثمرين بالاقتصاد الأمريكي؛ +AAسلى (
زيادة المخاوف من ضمف التيمرار المؤلسات الماحية الأمريكية؛ وعدم قدرة الإدارة الأمريكية على 

                                                           
التقرير الاقتصادي (الاقتصاد العالمي رهن الديون الأمريكية والأوروبية)، مركز البحوث والدراسات "الغرفة التجارية   62

 13-12، ص.2012، المملكة العربية السعودية، جانفي 19و الصناعية"، العدد 
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تحيميق التيمرار في ديناميكية احديون المتولطة الأجل. فضلا عن أن هذا احتخفيض هسثب في 
62Fزعزعة احثيمة في كافة الخطط الماحية بالاقتصاد الأمريكي

63 .
نتج عن أزمة احدين الأمريكي احمديد من احتأثوات احسلثية على الاقتصاد احمالمي، نظرا لحجم 

الاقتصاد الأمريكي وليطرهه على بمض المؤلسات الماحية احمالمية. والأهم من ذحك هأثر احدولار 
بتلك الأزمة وهو احمملة الممتمدة في المماملات احتجارية والالتثمارات خاصة في احدوا احنامية. 

احتأثو نشاط الاقتصاد احمالمي، واحدوا احدائنة حلولايات المت دة وعلى رأل م احصين، وباحتالي، 
63Fاحيابان ودوا مجلس احتماون الخليجي

64. 
 بدأت أزمة احديون 2010في منتصف لنة : 2010أزمة الديون السيادية الأوروبية  .أ

احسيادية همصف بمنطيمة احيورو كنتيجة حلأزمة الماحية وعلى وجه الخصوص احيونان، احتي كانت أوا 
من دق ناقوس الخطر، حتلي ا كل من ايرحندا واحبرهغاا. حتنتشر فيما بمد حمدة دوا أوروبية أخرى، 

كإيطاحيا والثانيا. حتصثح منطيمة احيورو تحت شثح أزمة احديون احسيادية ما أدى بالاتحاد 
الأوروبي، احثنك المركزي الأوروبي، صندوق احنيمد احدولي واحولايات المت دة الأمريكية سلى المسارعة 
في سيجاد حل لها.يمتمد الاقتصاد احيوناني على احيمطاع احسياحي والخدماتي عوضا عن احيمطاع 
احصناعي واحزراعي، وكنتيجة حتراجع مردودية هذان احيمطاعان احتي أ�كت ما الأزمة الماحية احمالمية 

64Fهفاقمت احديون الحكومية سلى أن أصث ت تدد التيمراره الاقتصادي

65. 
): النمو الفعلي والمتوقع للناتج المحلي الإجمالي و الدين و الميزان الجاري 06الجدول (
 )2015-2009باليونان (

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 احثيان
 2.7 2.1 2.1 1.1 - 2.6 - 4.0 - 2.0  احنمو حلناهج الإجمالي المحلي %

 140 146 149 149 145 133 115  سجمالي احدين من احناهج المحلي الإجمالي %
 6.0 5.9 3.1 1.0 - 0.9 - 2.4 - 8.6  ميزان الحساب الجاري %

 The international monetary fund (imf), world economic outlook database, september :           المصدر

2011 

 
من احناهج % 115) سلى أن حجم احدين الحكومي حليونان قد وصل سلى 06هشو بيانات الجدوا (

% 150المحلي الإجمالي لها، وهشو هوقمات صندوق احنيمد احدولي أن هلك احنسثة لتيمترب من 

                                                           
 النشرة الاقتصادية (النقاط البارزة)، الدائرة الاقتصادية "مجموعة سامبا المالية"، المملكة العربية السعودية، أوت  63

 6ص،2011
64 www.tcmb.gov.tr/odemedenge/kredi/short5.pdf 
65 Nelson, et.al. Greece’s : debt crisis, overview, Policy, Reponses, and Implication, Congressional 
Research Service, August2011,P9 

http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2011/02/weodata/index.aspx�
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2011/02/weodata/index.aspx�
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2011/02/weodata/index.aspx�
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 هثشر احنتائج بثداية تخطي الأزمة ونمو احناهج المحلي، 2014. بحلوا لنة 2012بحلوا عام 
وانخفاض حجم احدين وزيادة احتوازن في الحسابات الجارية في احيونان. سلا أن حاحة الخوف واحيملق 

ما زاحت تجتاح الألواق الماحية احمالمية نظراً حتزايد المخاوف، باحرغم من سعلان احثنك المركزي 
 الأوروبي بأنه لييموم بشراء احسندات احيونانية والايطاحية.

احنتائج احتي حيميمت ا احيونان فيما بمد، هتيمارب مع هوقمات صندوق احنيمد احدولي، حيج نلاحم 
 لنة 165.3 حيصل سلى قرابة PIB) زيادة احدين احمام حليونان باحنسثة 07من خلاا الجدوا (

. وذحك في انتظار نتائج احسنوات احيمادمة. 145 فيما كان متوقع بـ 2011
 2011 - 2001): البيانات الاقتصادية لليونان مابين 07الجدول (
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  :المصدر
ar.wikipedia.org/w/index.php?title=أزمة_الدين_الحكومي_اليوناني&oldi  
  تصنيفات"9977033=

 
 احدوا الأوروبية لمنطيمة احيورو، هصدرت ايرحندا قائمة احدوا من حيج نسثة أما على مستوى

، ثم الثانيا وفرنسا واحبرهغاا. في حين %12.2، حتلي ا احيونان بنسثة %14.7احمجز في الميزانية بـ 
تحتل ايطاحيا المرهثة احثانية من حيج ارهفاع حجم احدين الحكومي احمام بمد احيونان والميمدر بـ 

 من احناهج المحلي الإجمالي.% 119
 
 
 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A&oldid=9977033�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A&oldid=9977033�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7:%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD�
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 2010): نسبة العجز في دول منطقة اليورو في 08جدول (

 الدولة
الدين 

الحكومي 
 العام

ميزان 
الحسابات 

 الجارية

نسبة العجز 
في الميزانية 

% 
 الدولة

الدين 
الحكومي 

 العام

ميزان 
الحسابات 

 الجارية

نسبة العجز 
في الميزانية 

% 
 1.0 5.8- 96.7 بلجيكا 0.5 14.7- 94.9 ايرلندا

 - 7.7 5.7- 60.8 قبرص - 10.5 12.2- 142.8 اليونان

 2.7 5.5- 72.2 النمسا - 4.6 10.1- 60.1 اسبانيا

 - 3.3 5.3- 119 ايطاليا - 1.7 8.2- 82.3 فرنسا

 5.7 5.0- 84.0 ألمانيا - 9.9 8.0- 92.9 البرتغال

 3.1 4.5- 48.4 فنلندا - 0.8 7.0- 37.3 سلوفينيا

 - 4.8 4.4- 67.1 مالطا 7.8 4.2- 18.4 لوكسمبورغ
ar.wikipedia.org/w/index.php?title=أزمة_الدين_الحكومي_اليوناني&oldi =9977033"تصنيفات 
 
 

 
نظراً حت وا الاقتصاد الايرحندي من اقتصاد صناعي سلى اقتصاد يمتمد على احيمطاع الخدمي، 

الإلكان، احولاطة الماحية واحميمارات، فتأثر ايرحندا بالأزمة الماحية احمالمية، كان بتراجع احطلب المحلي 
، وانخفاض ألمار المساكن %40، انخفاض حركة الالتثمارات بنسثة %16احمام في ا بنسثة 

 "طثيماً حتيمارير احلجنة الأوروبية". سلا أنه من الملاحم أن أكثر 2010عند حلوا عام % 40بنسثة 
، وقدرت خسارة %70احيمطاعات هأثراً كان احيمطاع المالي، حيج انخفضت الأل م سلى أكثر من 

من احناهج المحلي الإجمالي. ما أدى سلى هأميم احثنك % 20 مليار يورو، وبنسثة 35احثنوك بـ 
65F مليار يورو12.7الانجليزي الايرحندي احذي هكثد خسائر قدرت بن و 

66. 
                                                           
66 Dadush, U., Paradigm Lost : The Euro in Crisis, Carnegie Endowment for International Peace, 
Washington, 2010, P 45-47 

رامي زعتري، التصنيف الائتماني و آفاق تطبيقه في الاقتصاد السوري، رسالة لنيل شهادة ماجستير، جامعة 13
 .2011حلب، سوريا، 

 و متطلبات تحقيق III و IIإدارة المخاطر المصرفية وفقا لمقررات بازل ، 2013بريش عبد القادر،  14
الاستقرار المالي و المصرفي العالمي ما بعد الأزمة المالية العالمية، ورقة عمل مقدمة إلى ملتقى دولي إدارة 

 .2013 نوفمبر 27و 26المخاطر المالية و أثرها على اقتصاديات العالم، البويرة-الجزائر، يومي 
، الأزمة المالية العالمية: الأسباب، الآثار، النتائج و الدروس المستفادة، 2012 بن ناصر محمد، ديسمبر 15

 ، جامعة البويرة-الجزائر.13مجلة المعارف، العدد 
) 2012وقع: (مارس ، هيئة الأمم المتحدة، على الم2012الملخص التنفيذي لحالة وآفاق اقتصاد العالم  16

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A&oldid=9977033�
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7:%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD�
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من جانب آخر، احتلت احبرهغاا المرهثة احثانية بمد احيونان من حيج أعلى عجز في ميزان 
الحسابات الجارية، فاحبرهغاا همتبر من أوائل احدوا احتي هماني من أزمة احديون احسيادية، ويرجع 
ذحك لما يمانيه اقتصادها من هثاطؤ في احنمو وانخفاض الإنتاجية، مما دفم ا حزيادة الالتواد من 

الخارج، الأمر احذي يتسثب في عجز احتدفيمات احنيمدية الأجنثية، بما يتسثب في عجزها عن احوفاء 
بديو�ا احسيادية. 

بدرجة  فماحة غو أوروبا لها خططت احتي الحديثة الإضافية الإجراءات هكون أن كثو احتماا هناك
 منظم وغو ممدي عجز انتشار سلى هؤدي وباحتالي المنطيمة، في احسيادية احديون أزمة لحل كافية
 مصائب في احتسثب شأنه من احذي الأمر احدوا، من احمديد حدى احديون باحتزامات احوفاء عن
  حدودها. وخارج المنطيمة لاقتصاديات كثوة

انتشار المخاوف بين المستثمرين حوا عدم قدرة احيونان على احوفاء بديو�ا، نتيجة حلزيادة الحادة 
لحجم احدين احمام وظ ور أزمة ثيمة في الألواق الماحية، اهضح بارهفاع احفائدة واحتأمين على 

احسندات احيونانية ضد احتخلف عن احسداد، بالإضافة سلى ارهفاع عجز الموازنة واحضمف في احنمو 
احذي واجه الاقتصاد احيوناني؛ وهو ما عيمد من وضع احيونان وصمب من قدرتا على الحصوا 

  .على قروض جديدة حتسديد ديو�ا احسابيمة
 2011 - 2010): تصنيف وكالات التنقيط للديون السيادية لمنطقة اليورو 09الجدول (

 2011أكتوبر  2011فيفري  2010أكتوبر  2010أفريل  
M S&P M S&P M S&P M S&P 

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA ألمانيا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA النمسا

 +Aa1 AA+ Aa1 AA+ Aa1 AA+ Aa1 AA بلجيكا

 -Aa3 A+ Aa3 A+ Aa3 A Baa1 A قبرص

 Aaa AA+ Aa1 AA Aa1 AA A1 AA اسبانيا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA فنلندا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA فرنسا

 A2 BBB+ Ba1 BB+ Ba1 BB+ Ca B اليونان

                                                                                                                                        
www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/index.shtmm 
17The International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, September 2011 
18 www.lafinancepourtous.com/decryptages/…/les-agences-de-notation (29/04/2013) 
19www.bis.org/bcbs/cp3fullfr.pdf         (06/2011) 
20ar.wikipedia.org/w/index.php?title=أزمة_الدين_الحكومي_اليوناني&oldid=9977033"تصنيفات 
22 ec.europa.eu/economy_finance/index_en.htm 
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 +Aa1 AA Aa2 AA- Baa1 A- Ba1 BBB ايرلندا

 +Aa2 A+ Aa2 A+ Aa2 A+ A2 A ايطاليا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA لوكسنبورغ

 A1 A A1 A A1 A A2 A مالطا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA هولندا

 -Aa2 A+ A1 A- Aaa A+ Ba2 BBB البرتغال

 +A1 A+ A1 A+ A1 A+ A1 A سلوفاكيا

 Aa2 AA Aa2 AA Aa2 AA Aa3 AA سلوفينيا

 من سعداد احطاحثة بمد الإطلاع على هصنيف احوكاحتينالمصدر: 
 

) نلاحم  أن احيونان وباحرغم من احثيانات الاقتصادية الخاصة با آن ذحك  سلا 09من الجدوا (
 من A2أن ديو�ا احسيادية لا هزاا ضمن خانة الالتثمار واحتي هتضح من خلاا هصنيف ا برهثة 

  حتوصل احتدهور فيما بمد.2010 في احسدالي الأوا من لنة  Moody’sقثل وكاحة 
 (مليار يورو) 2011): القروض الممنوحة لليونان حتى ديسمبر 10الجدول (

 منطقة اليورو التاريخ الدفعات
صندوق 

 النقد الدولي
 المجموع

 20.0 5.5 14.5 2010ماي  الدفعة الأولى

 9.1 2.6 6.5 2010لثتمبر  الدفعة الثانية

 الدفعة الثالثة
 و 2010ديسمبر 
 2011جانفي 

6.5 2.5 9.0 

 15.0 4.1 10.9 2011مارس  الدفعة الرابعة

 11.9 3.2 8.7 2011يوحيو  الدفعة الخامسة

 8.0 2.2 5.8 2011ديسمبر  الدفعة السادسة

 73.0 20.1 52.9 ــــــــــــــــــــ المجموع

  ec.europa.eu/economy_finance/index_en.htmالمصدر:
وجدت الحكومة احيونانية نفس ا أمام مشكل عويص حتسديد ديو�ا احسابيمة بسثب غياب الموارد 

 يونيو 23 مما دفع بالحكومة احيونانية سلى سيداع طلب رعي فيالماحية أو حضورها بتكاحيف مرهفمة.
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 سلى دوا منطيمة احيورو وصندوق احنيمد احدولي بغرض هفميل خطة الإنيماذ المالي احتي اهفق 2010
علي ا مع المفوضية الأوروبية، واحتي هتضمن قروضا من دوا الاتحاد الأوروبي وصندوق احنيمد بيميمة 

 مليار يورو تحتاج ا الحكومة احيونانية حلنفيمات الماحية خلاا هلك احسنة.ضف سلى ذحك حاجة 45
 مليار يورو حسندات يحل أجل لدادها مع �اية ش ر ماي، وبسثب ارهفاع 16احيونان حتسديد 

فإن احيونان غو قادرة على سعادة تمويل هذه احسندات. واحتي تم % 8.3ممدلات احفائدة سلى 
، شرط قيام احيونان بإجراءات هيمشفية تدف سلى خفض الإنفاق؛ 2010 ماي 2الموافق علي ا في 

 2011في عام  % 7.6، 2010من احناهج المحلي الإجمالي في  %8.1خفض احمجز في ميزانيت ا سلى 
من احناهج المحلي الإجمالي وهو الحد % 3؛ تخفيض احمجز سلى أقل من 2012في عام  % 6.5و

من احناهج المحلي الإجمالي % 150، في حين لوهفع احدين احمام سلى نحو 2014الأقصى بحلوا عام 
 .2014 قثل أن يثدأ هراجمه بداية من عام 2013في 

  2014-2012): تصنيف وكالات التنقيط للديون السيادية لمنطة اليورو لسنة 11الجدول (

 2014فيفري  2013 2012أوت  2012جانفي  
M S&P M S&P M S&P M S&P 

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA ألمانيا

 +Aaa AAA Aaa AAA Aaa AA+ Aaa AA النمسا

 Aa3 AA Aa3 AA Aa3 AA Aa3 AA بلجيكا

 -Baa3 BBB Ba3 BB Caa3 BB Caa3 B قبرص

 -A1 AA- Baa3 BBB+ Baa3 BBB- Baa3 BBB اسبانيا

 -A1 AA- A1 AA- A1 AA- A1 AA استونيا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA فنلندا

 Aaa AAA Aaa AAA Aa1 AA+ Aa1 AA فرنسا

 -Ca CC C CCC C B- C B اليونان

 +Ba1 BBB+ Ba1 BBB+ Ba1 BBB+ Ba1 BBB ايرلندا

 A2 A Baa2 A Baa2 BBB+ Baa2 BBB ايطاليا

 Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA لوكسنبورغ

 -A1 A A3 A A3 BBB+ A3 A مالطا

 +Aaa AAA Aaa AAA Aaa AAA Aaa AA هولندا
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 Ba2 BBB- Ba2 BB Ba3 BB Ba3 BB البرتغال

 A1 A+ A2 A+ A2 A A2 A سلوفاكيا

 A1 AA- Baa2 A Baa2 A- Baa2 A سلوفينيا

  من سعداد احطاحثة بمد الإطلاع على هصنيف احوكاحتينالمصدر:
 

 التمرار هدهور الأوضاع احيونانية. ففي لنة 2014 – 2012همكس هصنيفات احوكاحتين حسنوات 
دوا منطيمة احيورو بوالطة الحزمة احثانية لإنيماذ احيونان  هواصلت خطة الإنيماذ من قثل 2012
 مليار يورو. فضلا 130، واحتي هضمنت جملة سجراءات خصصت لها 2012 فيفري 21خلاا 

عن اهفاق حتثادا لندات ديون أثينا مع دائني ا من احيمطاع الخاص بوالطة اهفاق مثادحة مع 
 من قيمة لندات احدين احيوناني احتي بحوزت %53.5المؤلسات الماحية الخاصة، ينص على شطب 

 مليارات يورو، عن طريق هثديل احسندات احيمديمة بأخرى 107هلك المؤلسات أي ما يمادا 
، 2015 حتى %2جديدة بتاريخ الت يماق يحل بمد ثلاثين لنة وبنسثة فائدة متغوة، هتراوح بين 

 في احسنوات المواحية، سلى أن هنت ي آجاا الت يماق احديون احيونانية %4.3، و2020 حتى %3و
 مليار يورو، 130. أما احيمروض احتي لييمدم ا احدائنون احدوحيون فتصل في مجموع ا سلى 2042في 

 .2014هسدد هدريجيا سلى غاية 
 خاتمة

باحرغم من عجز وكالات احتنيميط على احتنثؤ بالأزمات. سلا أن أنظار احسوق المالي لا هزاا ممليمة 
على نتائج ا. ففي احوقت احذي اتمت فيه احوكالات باعطاء بمض الأصوا هصنيفات لا همكس 
حيمييمت ا الاقتصادية والماحية، اتم احثمض الآخر هذه احوكالات باحزيادة من حدة الأزمة عن طريق 

دهورت احتصنيفات وبصورة لريمة، مما يضع احدوا الممنية أمام مأزق أكبر وهو عجزها على 
 تحصيل موارد ماحية بتكاحيف ممتبرة واحيونان أحسن مثاا حذحك. 

نتائج:  
 وقد هوصلنا سلى مجموعة من احنتائج أبرزها:

هـأُثو وكالات احتنيميط احمالمية على المستثمرين وقراراتم في احسوق المالي كثو عن طريق -
احتصنيفات الميمترحة؛ 
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هصنيف ديون احدوا المختلفة يتطلب احكثو من الخبرات والأمواا احتي يتم دفم ا من قثل طاحب -
احتصنيف، وباحتالي شفافية، التيملاحية ومصداقية احتصنيف أصثح مشكوك فيه نظرا حتوافق 

 .المصل ة، بالإضافة سلى احضغوطات احتي يمارل ا مسؤوحو احدوا علي ا
بمض احتصنيفات الميمدمة من قثل احوكالات لا همكس الحيمييمية الاقتصادية والماحية حلميميم، نظرا -

حلمصل ة الماحية احتي ييمدم ا هذا الأخو حلوكاحة؛ 
يرجح لوء عمليات  S&Pو Moody’sنيمص المنافسة في لوق احتصنيف واحتكار وكاحتي -

 احتنيميط؛

الاقتراحات: 
احسماح حوكالات هنيميط أخرى باقت ام احسوق لواء كانت خاصة أو عمومية، ليؤذي سلى -

تحسين الأوضاع واحتخلص من احتكار احوكاحتين الأمريكيتين على احسوق.حيج هممل أوروبا حاحيا 
على اقتراح سنشاء وكاحة هنيميط أوروبية، بدف الاعتماد على هصنيفاتا دون وكالات احتنيميط 

احمالمية واحتيمليص من احتكار احوكالات الأمريكية؛ 
احسمي وراء تحمل هكلفة احتصنيف من قثل المستثمرين وحيس احمكس، ليكون حلا مثاحيا، كون -

هذا الأخو لي اوا احتأثو على احوكالات من أجل تخفيض احنيماط وباحتالي تحصيله حفائدة أعلى؛ 
الالتغناء احكلي أو الجزئي عن هصنيفات وكالات احتنيميط يمتبر من أحد الحلوا الممكنة كما -

 والمتمثل في اعتماد المستثمرين على الأدوات احتي New York Timesصرح به عبر جريدة 
 .كانت هستممل من أجل هيمدير الخطر قثل أن هصثح وكالات احتنيميط المالي هي احتي هيموم با
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الدكتور رقامي محمد 
 جامعة ياجي مختار عنابة الجزائر

 

ملخص: 
ييمتضي هثني شيمين يكمل احذي سن احت وا من اقتصاد مادي سلى اقتصاد لامادي ييموم على احرأعاا احثشري     

كل من ما الآخر هما احزيادة في مصادر سنتاج ونيمل الممارف في المدى المتولط من ج ة ومن ج ة أخرى هطور 
  هكنوحوجيا الإعلام و الاهصاا.

ش د احيمرن الحادي واحمشرين هطور غو لابق لاقتصاد الممرفة، فثاحرغم من اهميته في اتخاذ احيمرار، حكنه يلمب     
 كذحك دور الالي في هنافسية المنظمات. 

  لوف نحاوا الإجابة في هذه احدرالة عن احسؤاا المحوري "هل المنظمات مطلوب من ا الاعتماد على الممرفة 
(المستدامة) سذا كانت هريد المحافظة على هنافسية ممتبرة؟" 

الممرفة، ميزة هنافسية، اقتصاد الممرفة. الكلمات المفتاحية: 
Résumé : 
    La transition d’une économie du matériel à une économie de l’immatériel 
nécessite un capital humain qui se conforme à deux parties complémentaires. D’une 
part l’augmentation des ressources de production et la transmission des 
connaissances sur le moyen terme, et d’autre part l’émergence des nouvelles 
technologies de l’information et de la communication. 
 Le 21éme siècle marque un développement sans précédent de l’économie du savoir. 
Par-delà son caractère péremptoire, l’économie du savoir est considérée de plus en 
plus comme un élément indispensable dans la compétitivité des organisations et sa 
perduration. 
   Nous tenterons ainsi de répondre à l’interrogation centrale de cette recherche, les 
organisations sont-elles appelées à s’appuyer sur le savoir durable si elles souhaitent 
conserver une compétitivité considérable ? 
Les mots clés: Le savoir, la compétitivité, économie du savoir. 

مقدمة: 
    سن لرعة احتغوات الحاصلة في المحيط احثيئي احدولي، في جميع الالات الاقتصادية، الاجتماعية 
واحثيئية، أثر على ممظم اقتصاديات احدوا المتيمدمة والمتخلفة في آن واحد، وحيمد شاع التخدام 
مف وم رأس الماا احفكري (أو الممرفي) وأصثح ينظر سحيه باعتثاره ممثلاً حيمييمياً حيمدرة المنظمة على 
المنافسة وتحيميق احنجاح بمد أن كانت المصادر احطثيمية تمثل احثروة الحيمييمية حلشركات قثل هذا. 

 أغلب احدرالات الحديثة على الأهمية الإلتراهيجية حلممرفة باعتثارها مؤشرا لخلق احيميمة، هيمُر    
ا مع هسيو احكفاءات، حذا لابد من هسيوها ههومصدرا حلميزة احتنافسية وذحك من خلاا هداخلا

 .حلالتفادة من ا، و هذا ما جمل المختصون ي تمون باحدرالة احنظرية حتسيو الممرفة
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  تمتد جذور حيمل الممرفة و سدارة الممرفة سلى احفكر الاقتصادي احذي كان لائدا في احيمرن احتالع 
عشر واحذي يث ج في عوامل الإنتاج مثل الأرض، رأس الماا، احممل والممرفة وهى احموامل احتي 

تحدد احنمو الاقتصادي حثلد ما، وكذحك نجاح المنظمات به.  
   وقد اعتبرت ممارف احماملين ميزة ألالية حتيمدم المنظمة. وكانت المنظمات تحاوا بالتمرار أن 

تحيمق هراكم وهطثيق حلممرفة أملا في بلوغ الازدهار ومضاعفة مزاياها احتنافسية. 
 من خلاا ما لثق يمكن طرح الإشكاحية احتاحية: الاشكالية:  -أ

هل المنظمات مطلوب منها الاعتماد على المعرفة (المستدامة) اذا كانت تريد المحافظة 
على تنافسية معتبرة؟ 

حلتمكن من الإجابة على هذه الإشكاحية، فيمد تم تجزئت ا سلى الألئلة احفرعية احتاحية: 
-فيما يتمثل دور و أهمية الممرفة داخل المنظمة؟ 

 -ما مدى مساهمة الممرفة في اقتصاد الممرفة؟
 -ما أهمية اقتصاد الممرفة باحنسثة لمسوي المؤلسات الاقتصادية؟

 فرضيات الدراسة: -ب
 لممالجة سشكاحية احث ج احتي طرحت، فيمد تم الاعتماد على بمض احفرضيات احتي هتلخص  

فيما يلي: 
 أصث ت الممرفة احمامل الأكثر أهمية في تحديد ميمياس نجاح الحياة الاقتصادية؛-
 أدت الممرفة سلى هسارع عجلة احتطور احتكنوحوجي من احمصر احصناعي سلى عصر المملومات -

 فاقتصاد الممرفة؛
 تتم المنظمات الاقتصادية حاحيا بالممرفة و همتمد علي ا اثناء اتخاذ قراراتا.-
  أسباب اختيار الدراسة:  -ت

            هناك عدة اسباب سمحت لنا باختيار هذه الاشكالية نذكر منها: 
احرغثة في اكتساب ممارف في مجاا الممرفة واقتصاد الممرفة، ودور الممرفة في خلق ميزة هنافسية -

 مستدامة لمنظمات الأعماا؛
 احفضوا احملمي والميل احشخصي لهذا احنوع من احدرالات؛-

سثراء احفكر برصيد من المملومات حوا دور الاعتماد على اقتصاد الممرفة في دفع عجلة الاقتصاد -
 وهطوير والتدامة المؤلسات الاقتصادية.
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 أهمية الدراسة:   -ث
هنثع أهمية احدرالة من المخاطر احكثوة والخطوة احتي تدد المؤلسات الاقتصادية، وضرورة      

اعتمادها على عنصر الممرفة عند اتخاذها حليمرارات واحذي أصثح ضرورة حتمية لالتمراريت ا. ومن 
 ثم احكشف عن مستوى احوعي بأهمية اقتصاد الممرفة حدى المؤلسات الاقتصادية. 

  كما هكمن أهمية موضوع هذه الميماحة في كو�ا هتناوا باحدرالة واحت ليل لأحد المواضيع الهامة 
والحديثة، كما أنه من خلالها يتم محاوحة الإلمام بالممارف المرهثطة بأثر التخدام الممرفة على هطوير 

وخلق ميزة هنافسية حلمنظمات الاقتصادية. 
 أهداف الدراسة: -ج

 يمكن هلخيص أهداف احدرالة في احنيماط احتاحية:   

محاوحة سليماط احدرالة على أهمية الممرفة في هطوير وخلق ميزة هنافسية تحيمق التدامة  -01
 ؛حلمنظمات الاقتصادية

 سعطاء صورة واض ة حوا الآثار الايجابية عند اعتمادنا على اقتصاد الممرفة؛ -02
احتمود على التخدام أدوات احث ج احملمي ومن جه حلكشف عن مختلف جوانب  -03

 موضوع احدرالة وفق أطر وألاحيب علمية ص ي ة ومنظمة.
 منهجية الدراسة:  -ح

   حتى يتم احتمكن من الإجابة على سشكاحية هذا الموضوع، والإلمام به واختثار فرضياهه، فيمد تم 
) حتغطية spssالاعتماد على المن ج احوصفي احت ليلي في الجانب احنظري، وأللوب درالة حاحة (

 الجوانب احتطثييمية في احدرالة.
جذورها ومفهومها  نشأة المعرفة، أولا:

   عند وصف الاقتصاد احمالمي الحالي يتكرر التخدام مصطل ين ألاليين هما: احمولمة واقتصاد 
الممرفة، فليمد ظل احمالم يش د هزايد عولمة احشئون الاقتصادية وذحك بسثب عدة عوامل من أهم ا 

ثورة هكنوحوجيا المملومات والاهصالات، وكذحك احتخفيف من احيميود احتجارية على المستويين 
احوطني واحدولي.كما ظل احمالم يش د باحتوازي مع ذحك ارهفاعا حاداً في احكثافة الممرفية بالأنشطة 

 الاقتصادية مدفوعاً بثورة هكنوحوجيا المملومات والاهصالات وهسارع خطى احتيمدم احتكنوحوجي.
-البيانات، المعلومات والمعرفة: 01 

يمكن همريف كل من من ا كما يلي: 
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هي عثارة عن الأعداد، الأحرف الأبجدية واحرموز احتي هيموم بتمثيل الحيمائق والمفاهيم البيانات: 
بشكل ملائم يمكّن من سيصالها وهرجمت ا، وممالجت ا من قثل الإنسان حتت وا سلى نتائج.   

هي احثيانات احتي تم سعدادها حتصثح في شكل أكثر نفما حلفرد احذي التيمثل ا واحتي المعلومات: 
لها سما قيمة مدركة في الالتخدام الحالي أو المتوقع أو في احيمرارات احتي يتم اتخاذها. 

 هي المستوى الأعلى من مف وم المملومات من حيج احتميميد، ف ي حصيلة الامتزاج المعرفة:
الخفي بين المملومات، الخبرة، المدركات الحسية واحيمدرة على الحكم، فن ن نتليمى المملومات 
ونمزج ا بما هدركه حوالنا ونيمار�ا بما تختزنه عيموحنا من واقع الخبرة احسّابيمة، ثم نطثق على هذا 

المزيج ما بحوزهنا من ألاحيب الحكم على الأشياء وصولا سلى نتائج وقرارات، أو التخلاص مفاهيم 
جديدة. 

   من خلاا احتماريف احسابيمة نستنتج احملاقة بين كل من المملومات، احثيانات والممرفة فيما يلي: 
            المملومات = بيانات + ممنى 

            الممرفة = مملومات + التخدام 
فالمملومات هرهثط باحثيانات من ج ة كمادّة خام تخضع حلممالجة وهي بدورها تخضع حلالتخدام 

واحتطثيق حتوحد ممرفة، ويمكن أن نوضح احملاقة بين هذه المصطل ات احثلاث في احشكل 
66Fالموالي:

67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
- بن البار موسى وتمار توفيق، انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على ظاهرة البطالة في  67

)، الملتقى الدولي حول استراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة و تحقيق التنمية 1999/2009الجزائر(
. 2-1،  ص ص 2011 نوفمبر 16-15المستدامة، جامعة المسيلة، 
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   اتخاذ قرارات/ انجاز                  وثائق ومصادر حل صوا على احثيانات 

                                                                                المدخلة    
        بحوث وأعماا...   

 
)، الملتيمى 1999/2009 أ.بن احثار مولى وتمار هوفيق، انمكالات هكنوحوجيا المملومات على ظاهرة احثطاحة في الجزائر(المصدر:

 .02، ص2011 نوفمبر 16-15احدولي حوا التراهيجية الحكومة في احيمضاء على احثطاحة وتحيميق احتنمية المستدامة، جاممة المسيلة،
     

سن مجتمع المملومات هو احثديل حلمجتمع احصناعي، حيج ييموم ممظم أفراده بإنتاج المملومات، 
جمم ا، ممالجت ا، تخزين ا وهوزيم ا. و يمتمد هطور مجتمع المملومات على التخدام المملومات 
67Fبكثافة في مختلف مجالات الحياة حلالتفادة من ا في احت ديج برامج احتنمية وهطوير التمع

كما ، 68
تم همريف مجتمع المملومات "كدائرة مت دة تتم بالأوضاع احمامة من روابط ومصادر متنوعة 

هتشكل ما بين المؤلسات والأفراد حرعاية اهتمامات التمع حوا هوفو وهثادا المملومات، والممرفة 
الهادفة سلى لرعة الحصوا على المملومات، وزيادة الممرفة". ورغم أن مف وم مجتمع المملومات لم 
يتثلور تماما في احفكر احمالمي حلمديد من احثاحثين سلا أ�م اهفيموا على اعتثاره المخاض احمسو، 

                                                           
-صالح ابراهيم يونس الشعباني، التوجه الاستراتيجي في تكويد المعرفة المحاسبية الكترونيا و دورها في  68

تعزيز الميزة التنافسية للشركات، ورقة مقدمة في المؤتمر الدولي اثالث حول "دور التعلم الالكتروني في تعزيز 
. 4، ص 2010 افريل 08-06مجتمعات المعرفة"، مركز زين للتعلم،جامعة البحرين، من
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احذي مرت به احثشرية مند احستينيات من احيمرن الماضي بمنالثة خطاب احن ايات، �اية المكان، 
مصانع بلا عماا، �اية المسافة، همليم بلا مملمين، �اية المدينة، مجتمع بلا نيمد، �اية احكتاب، 
كتابة بلا أرقام، �اية احورق و مكتثات بلا رفوف. في مجتمع المملومات يشكل قطاع المملومات 
المصدر الألالي حدخل احيمومي واحممل واحت وا احثنائي، ففي احولايات المت دة قطاع المملومات 
ينتج حوالي نصف احدخل احيمومي وفرص احممل، وهظ ر اقتصاديات احدوا المتيمدمة في أوروبا أن 

 بالمائة من دخل ا احيمومي قد أنثثق من أنشطة المملومات في منتصف احسثمينات. رغم 40حوالي 
همدد المفاهيم حوا مجتمع المملومات سلا أنه يمكن التشفاف، أن مجتمع المملومات يتركز ألالا 

على سنتاج المملومة والحصوا علي ا والتغلالها في خدمة أهداف احتنمية واحتطوير، من خلاا وضع 
آحيات وسدارة انسيابا بوالطة بنية تحتية حلمملومات وشثكات الاهصاا. ويمكن احيموا أن أهم 

عناصر قيام مجتمع مملومات مثني على قيمة الممرفة، سهاحة احوصوا بشكل عادا سلى المملومات، 
 .هنمية الإدراك احثشري وم ارة التخدام هكنوحوجيا المملومات

 -ماهية المعرفة وجذورها:02
أ-ماذا نعني بالمعرفة؟ 

   الممرفة هي للسلة طويلة أو خط متجانس من احنيماط بحيج لا يمكن احتمييز بين نيمطة وأخرى 
تمييزاً كيفياً، وسنما هو مجرد هميين موقع في نظام خطي بحكم الانتيماا فيه من احثسيط سلى المركب لا 
فجوات فيه ولا قفزات ولا فوارق ألالية وبذا احطرح يرى احفيلسوف (ديكارت) أن كل ممرفة 

هرجع سلى احفلسفة، وان مختلف احملوم ما هي سلاّ درجات من علم واحد ويمارضه في ذحك 
احفيلسوف (كونط) برده الممرفة سلى احملم وان احفلسفة هي علم خاص. 

ويرى احسامرائي أن كل ممرفة لها مرجمية أو سطار هوجي ي أو قواعد ألالية هستمد من ا   
الخطوط احمريضة فالإنسان بدأ لوهه في احث ج عن ال وا من خيالات كثوة ارهثطت في ا 

مفردات احميمل باحواقع حتى وصلت قمة الممرفة احميملية عند أفلاطون بثناء مملكته الخياحية. في حين 
يرى (هنري بواهكاريه) أن الممرفة هي احملاقة بين الإنسان وبيئته.  

وهناك من يرى أن الإدراك يمني الممرفة أو احوعي، أي أن الممرفة هثدأ بالإدراك الحسي، والحواس 
الخارجية هي الألاس الأوا حكل الممارف الإنسانية ومصدرها، وبدون المملومات احواردة عن هلك 

 الحواس لا يكون حدى احذاكرة شيء هتذكره ولا خياا حشيء يمكن أن هتصوره ولا حلميمل أن
يف مه.  
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وقد بلغت الممرفة من الأهمية حدرجة احنظر سحي ا كأصوا، بل هي الأصل احوحيد احذي يتزايد وقد   
ينظر وا احد أصوا احشركة. هه واعتبر(Know-How)أعت ا الجممية الأمريكية حلتدريب واحتطوير بـ 

الممرفة احكامنة في عيموا احثشر بالأصوا الممرفية.  الى
وهناك من يرها كرأعاا فكري يجب المحافظة عليه والمحالثة عنه، فظ رت المحالثة عن الموارد   

احثشرية. وآخرون ينظرون سلى الممرفة على أ�ا مملومات قادرة على مساندة احفمل فيما يكون عليه 
68Fاحممل هطثييميا، حيج أن الممرفة تخلق احيمدرة على احتنثؤ وهساهم في صنع احيمرارات احرشيدة

69 .
على لثيل المثاا احث وث الممملية ربما هكتشف منتج صيدلى جديد وحكن حتى يمكن التغلاحه 
لابد من احوصوا سحيه، ويتطلب ذحك هس يلات الإنتاج المطلوبة حدى احيمائم على احتصنيع، وكلا 

69Fالجزئين يساهمان فى الالتغلاا الجيد وتحيميق فوائد متثادحة، 

ويوضح ذحك احشكل احتالى:    70
 ): يوضح قيمة الممرفة باحنسثة حلمنظمة 02شكل رقم (

 
         
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .25، ص2007المصدر: ممدوح عثد احمزيز رفاعى، الادارة الالتراهيجية حلممرفة،جاممة عين شمس،
 .40ص ، الأردن، المكتب الإقليمي حلدوا احمربية ): نحو سقامة مجتمع الممرفة،2003 هيمرير احتنمية احثشرية، (-

                                                           
 .4-نفس المرجع، ص  69
 .24، ص 2007- ممدوح عبد العزيز رفاعى، الادارة الاستراتيجية للمعرفة، جامعة عين شمس،  70
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       يركز هطثيق سدارة الممرفة بصورة أوحية علي المظاهر احتكنوحوجية ومن ثم يجب مراجمة قاعدة 
الممرفة المتاحة حدى المنظمة، ويمثل ذحك مخزون رأس الماا احفكرى واحذى تملك فمليا من خلاا 
عمليات حفم الممرفة لواء احرعية أو غو احرعية، هذه المراجمة هأخذ أشكاا عديدة من بين ا 

أو مجاا – وأيضاً الممرفة احواض ة –  تحديد الممرفة احضمنية المحفوظة – حدى الخبراء فى كل منطيمة
مثل أى هوثيق رعى متوافر – ف ينما يتم وضع قائمة بذحك فإن الالات احتي يجب تحسين ا 

هتضح، ويكون ذحك بالاعتماداً على: 
مخاطرة فيمد الممرفة (كيف يحفم بمض الأفراد الممرفة وصموبة الحصوا علي ا مرة أخرى)؛ -
قيمة هذه الممرفة (صموبة احتشغيل بدو�ا)؛ -
 هكلفة نشاط احت سين احضرورى.-

ب-جذور المعرفة: 
هثيمى احتساؤلات حوا أصوا ومصادر الممرفة في مجالات احتفكو الإنساني قائمة وهمد هذه بداية  

ففي احوقت احذي هرى فيه احفلسفة احكلاليكية أن الممرفة الإنسانية هنمو  احتفكو احفلسفي.
يرى(شوين اور) أن الإرادة هي لثيمت احميمل . وهتطور من خلاا خلق مفاهيم ممينة ثم هص ي  ا

وأن جميع الممطيات مثنية على سرادة الحياة، في حين حلل (كنت) وجود الأشياء فوجد أ�ا هظ ر 
بشكلين، الأوا: هو احوجود احذي هدركه حوالنا فأعاه باحظاهرة واحثاني يختفي وراء احظاهرة 

. فأطلق عليه الم احوجود بذاهه
يرى (كنت) أنه لم يمد احميمل هو احسثيل احوحيد حلممرفة ويؤيده في ذحك (بوجسون) سذ يرى ف

الأخو أن الحدس هو أداة الإدراك الألالية فييمدم ا حلميمل في حين يرى (هنري بواهكاريه) أن 
 الأداة هي احميمل الإنساني وبالتمماحه يدرك الإنسان حدود الممرفة وقيمت ا.

 هذه المناظرات .وم احتي هيموم على ألاس الملاحظةاأما (أرلطو) فوى أن الممرفة في كل احع 
احفلسفية كانت لائدة سبان احيمرون احولطي وليطر على احثاحثين آنذاك قناعة جملت م يمتبرون 

أن الإيمان دحيلاً أعى حلوصوا سلى الحيمييمة من الممرفة . 
أما أص اب المدرلة احتجريثية ف م يرون أن الإنسان يكتسب الممرفة عن طريق الملاحظة   

 الأشكاا واحظواهر. سلا أن أص اب المذهب  محاوحة ف مواحتجارب، فالإنسان منذ الأزا اتجه سلى
احميملي يرون أن المماني احرياضية هي لابيمة حكل ممرفة حسية تجريثية وهي هوجد في احميمل بصورة 
فطرية، أي أن احميمل هو احذي يثتكرها، فاحميمل الإنساني هو احذي ابتكر المماني احرياضية دون 
الاتجاه سلى احظواهر والأشياء الخارجية، حيج أن احطثيمة لا تحتوي على أعداد وان موضوعاتا 

ويرى (غاحيلو) أن احرياضيات وحدها احتي  مجردة من المادة الحسية وهمتمد الأللوب الالتنثاطي.
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تمكن الإنسان من اكتساب الممرفة احص ي ة باحمالم احطثيمي. أما (كلود برنار) فوى أن المشاهدة 
لم نطلق احمنان حلخياا، فاحفكرة هي مثدأ  يمكن أن هصل سلى هشييد علم، ما احثسيطة حلوقائع لا

حلملم. ويحذو حذوه  أن احماطفة هي احتي هيمود احميمل وهكون المحرك الأوا وحكل برهنة
(ابستيموحوجي) حيج ييموا أن سخضاع الخياا سلى الملاحظة تميز بإنتاج فكري عفوي.  

والإمام احرازي يرى أن احملم بشطريه احتصوري واحتصدييمي ينيمسم سلى: 
. ضروري: وهو ما لا يحتاج سلى نظر وفكر، بل يحصل باحفطرة كملم الإنسان بوجوده؛ 1
. اكتسابي: وهو ما يحتاج سلى هأمل ونظر والتدلاا. 2

و يرى احثمض أن الممرفة حتى هكتسب قيمة نظرية وعملية، فانه ان هتصف باحملمية حكون احملم 
 احسيطرة على احطاقات احكامنة في احطثيمة، أي أن احملم جزءان تمكن منهو هنظيم الممرفة بطرييمة 
70Fالأوا ذهني واحثاني عملي

71 .
ثانيا: مساهمة المعرفة في الاقتصاد المعاصر (الاقتصاد المعرفي) و دورها في خلق ميزة 

تنافسية مستدامة:  
حيمد اعتمد الاقتصاد احكلاليكي على عنصري احممل وراس الماا،  في حين ركز الاقتصاد المماصر 
على الممرفة ومستخدمي ا، ذحك سن مساهمة الممرفة في هذا الاقتصاد يمكن أن تخلق أرضية حلإبداع 
من خلاا احتطورات احتكنوحوجية الحديثة احتي هكون احدافع احرئيس حلنمو الاقتصادي. كما يختلف 
عن الاقتصادات الأخرى كونه اقتصاد يواجه احندرة، فملى عكس اغلب الموارد احتي هنضب من 

جراء الالت لاك هزداد الممرفة بالممارلة والالتخدام وهنتشر بالمشاركة، فضلا عن أن اقتصاد الممرفة 
 يسمح بالتخدام احتيمنيات الملائمة لخلق ألواق هلغي قيود احزمان والمكان.

سن انتيماا احتوازن بين الممرفة والموارد في الاقتصاد احمالمي، نحو الممرفة احتي أصث ت احمامل الأكثر 
أهمية في تحديد ميمياس نجاح الحياة،  أدى سلى هسارع عجلة احتطور احتكنوحوجي من احمصر 

احصناعي سلى عصر المملومات،  سذ يمكن احنظر سلى هكنوحوجيا المملومات حيس كدافع حلتغيو وسنما 
كأداة لإطلاق احيمدرة الإبداعية والممرفة المتجسدة في الأفراد، حيج بلغت ممدلات انتشار 

) أحف مستخدم      و 150الانترنيت في بدايات عيمد احتسمينات من احيمرن الماضي نحو (
) مليون صف ة جديدة في احيوم احواحد، كما ارهفع حجم احتجارة 2) أحف ج از و (200(

) 7 سلى ما ييمارب (1998) مليون دولار لنة 45الاحكترونية احتي هتم من خلاا الانترنيت من (

                                                           
 .6-5-صالج ابراهيم  يونس الشعباني، مرجع سبق ذكره، ص ص  71
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. وهذا يدا على مدى احتطور في مجالات الممرفة المختلفة 2004هريليون دولار في مطلع لنة 
71Fوتيئة وبناء احيمدرات احثشرية احتي تمكن من احتوصل سلى اكتساب الممرفة

72 .
  بلغة الاقتصاد، يمني سقامة "مجتمع الممرفة" هأليس نمط سنتاج الممرفة عوضا عن هيمنة نمط الإنتاج 
احريمي، احذي نشتق احيميمة الاقتصادية فيه ألاس من التنضاب المواد الخام، احيمائم الآن في اغلب 

احثلدان احمربية. 
72Fفي عثارة واحدة يمني مجتمع الممرفة اعتماد الممرفة مثدأ نظاميا حل ياة احثشرية

73 .
    نموذج يوضح فجوة المعرفة عبر النمو الآسي في اكتساب المعرفة 

مجتمع الممرفة 
احل اق عبر نمط احنمو الالي        مدى كثافة الممرفة         

مجتمع نام           

                                   فجوة الممرفة 
 

 احزمن 
 
 
 

، نحو اقامة مجتمع الممرفة، برنامج الامم المت دة الانمائي، المكتب الاقليمي حلدوا احمربية، 2003هيمرير احتنمية احثشرية حمام  :المصدر
. 40 ، ص2003الاردن، 

      
سذن ان اقامة مجتمع المملومات ما هو لوى الخطوة الاولى في بناء مجتممات عصرية يسود نموذج ا 
احيمرن الحادي واحمشرين. ثم هأتي الخطوة احثانية واحتي هتمثل في الانتيماا من مجتمع المملومات الى 

مجتمع الممرفة ومنطق الانتيماا هو ان المملومات بذاتا حيست ممرفة وسنما هي المواد الخام احتي تخلق 
 صورا وأنماطا متمددة من الممارف.

                                                           
- سعد محمد الكواز، محمد نايف محمود، اتجاهات تطور المعرفة في الدول العربية، المؤتمر العلمي الدولي  72

السنوي لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية بعنوان: اقتصاد المعرفة والتنمية الاتقصادية، جامعة الزيتونة 
. 2، ص 2005 افريل 29-27الاردن،

، نحو اقامة مجتمع المعرفة،برنامج الامم المتحدة الانمائي،المكتب الاقليمي 2003-تقرير التنمية البشرية لعام 73
 .40-39، ص ص 2003للدول العربية، الاردن، 
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     فمجتمع الممرفة ييموم على فكرة مؤداها ان الابتكار او احذكاء هم الاس تحيميق احنمو 
الاقتصادي حتى  وان كانت الموارد الماحية والاقتصادية ضميفة او منمدمة، وحذا فانه ي تم بصورة 
كثوة براس الماا غو الملموس اي الالتثمار احذكي الموجه الالا سلى بناء قدرات الموارد احثشرية 
وحسن هأهيل ا مما يساعد على احتجديد والخلق. وحذا يمكن اعتثار مجتمع الممرفة بأنه حاحة من 
الامتياز احفكري والممرفي واحتيمني من احتيمدم احملمي واحثشري احذي ييموم الالا على نشر الممرفة 

73Fوسنتاج ا وهوظيف ا بكفاءة في جميع مجالات التمع

74 .
  الميمصود بمجتمع الممرفة على وجه احت ديد انه ذحك التمع احذي ييموم الالا على نشر الممرفة 

وسنتاج ا، وهوظيف ا بكفاءة في جميع مجالات احنشاط التممي: الاقتصاد والتمع المدني،  
احسيالة والحياة الخاصة. وصولا سلى اقامة احتنمية.  

كما يجب احتمييز بين نوعين من هذا الاقتصاد وهما: 
  وهو الاقتصاد احذي ييموم علي KNOWLEDGEECONOMY) ( النوع الأول: اقتصاد المعرفة 

المملومات من الأحف سلي احياء،  أي أن المملومات هي احمنصر احوحيد في احمملية الإنتاجية ، 
والمملومات هي المنتج احوحيد في هذا الاقتصاد،  والمملومات وهكنوحوجياتا هي احتي هشكل أو 

تحدد ألاحيب الإنتاج وفرص احتسويق ومجالاهه .  وربما ييمصد بالمملومات هنا مجرد الأفكار 
.  وربما هشمل احث وث احملمية والخبرات والم ارات ، وكلاهما ص يح .  الم م أن DATAواحثيانات 

هذا احشكل من الاقتصاد هو نفسه اقتصاد المملومات أو الاقتصاد احرمزي وهو نفسه الاقتصاد ما 
بمد احصناعي.  

  ) وهو (KNOWLEDGEBASEDECONOMYالنوع الثاني: الاقتصاد المبني على المعرفة  
احذي هلمب فيه الممرفة دورا في خلق احثروة .  حكن ذحك حيس بجديد ، فيمد ظل حلممرفة دورا قديما 
وم ما في الإقتصاد، حكن الجديد هو أن حجم المساحة احتي تحتل ا الممرفة في هذا الإقتصاد أكبر 
مما لثق وأكثر عميما مما كان ممروفا .  بمثارة أخرى قديما كانت الممرفة هستخدم في تحويل الموارد 
المتاحة سلي للع وخدمات وفي حدود ضييمة .  الآن في هذا احنوع من الاقتصاد لم يمد فيه حدود 

                                                           
-كرميش امال، التنمية البشرية – القدرات والكفاءات– دراسة حالة الدول العربية، مذكرة ماجستير غير  74

-67،  ص ص 2007منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة باجي مختار- عنابة، الجزائر، 
68. 
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حدور الممرفة في تحويل هذه الموارد ،  حيج أصث ت تخلق موارد جديدة فلا هكتفي بت ويل الموارد 
74Fالمتاحة فيمط  

75 .
ثالثا: أهمية اقتصاد المعرفة: 

   هأتي أهمية الاقتصاد الممرفي من ارهفاع نسثة مساهمة عناصره في احيميمة المضافة حلمشاريع ويمكن 
 عرض أهمية اقتصاد الممرفة كما يلي:

75F

76 
احيمدرة على تحيميق احنمو المتسارع في الاقتصاد من خلاا احدور احكثو حلصناعات الموحدة حلثروة  -1

وهكثيف التخدام الممرفة وهفميل الممرفة المتوحدة ميمارنة باحصناعات احتيمليدية؛ 
ارهفاع قيمة الأصوا غو الملمولة حيج هزداد أهمية الأفكار، فمثلا المار الال م في احسوق  -2

المالي هرهثط قيمت ا بمشرة اضماف او اكثر من ارهثاط ا بالأصوا احدفترية في احسجلات المحالثية، 
ويمود احفرق الى راس الماا احفكري احذي يزيد قيمة الاصوا غو الملمولة كاحملامات احتجارية 

 وبراءات الاختراع وحيموق احتأحيف والخبرات احملمية الموحدة حلابتكارات؛
هكوين الواق ماحية هتاجر في الاصوا الممرفية كالأصوا غو الملمولة او خلق منتجات ممرفية  -3

مشتيمة هكونت من الابداع الانساني ف سب، كالمشتيمات الماحية (عيمود الآجلة والمستيمثلية وعيمود 
 الخيارات)؛

ان اعادة التخدام الممرفة المتوحدة والمتجددة ييملل من احكلفة ويسرع من طرح المنتجات في  -4
الالواق بشكل مثكر، ويحيمق احموائد ثم يؤدي الى الاختراق المثكر حلسوق وهذا  يحيمق ميزة 

 هنافسية لمدةٍ أطوا حلمشروع؛
ان لمر كل شيء يميل الى الانخفاض، فثدلا من هزايد الالمار فان احنمو الاقتصادي الممرفي  -5

 يدفع باتجاه تخفيض الالمار؛
 ان قاعدة احثروة في اقتصاد الممرفة هي الممرفة واحفكر الخلاق المثدع المثتكر؛ -6
واحيميمة  ان عملية اتخاذ احيمرار همتمد على حساب احيميمة المتوقمة حلمملومات احكاملة -7

 لمملومات احمينة؛
ان طثيمة احماملين الجدد احذين يمتلكون قدرات عاحية تحيمق دخل مالي كثو الى المشاريع، وان  -8

 نسثة مساهمت م كثوة في الاقتصاد الجديد؛

                                                           
- محمد شوكت عليان،الاقتصاد الممرفي، مؤتمر علمي دولي خامس حكية الاقتصاد  واحملوم الإدارية: اقتصاد الممرفة و احتنمية  75

 .3، ص 2005 افريل 29-27الاقتصادية،جاممة احزيتونة بالاردن، 
- دريد كامل آا شثيب، هأثو عناصر اقتصاد الممرفة على كفاءة الالواق الماحية، المؤتمر احملمي احدولي احسنوي الخامس حكلية  76

 .5، ص 2005 افريل 29-25الاقتصاد واحملوم الادارية بمنوان: اقتصاد الممرفة واحتنمية الاقتصادية، جاممة احزيتون الاردن، 
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وان الألاس في خلق احيميمة المضافة في الاقتصاد الممرفي هو الاعتماد على احيد احماملة المؤهلة     
والمتخصصة، سذ يلمب احتطور احسريع حلتكنوحوجيا وانتشار الممرفة بشكل والع دورا ألاليا في 

دفع لوق احممل سلى الإعتماد على احكفاءات احماملة، وهذا ليؤدي الى ارهفاع احطلب على احيد 
احماملة ذات احكفاءة احماحية والمتخصصة في ميدان الممرفة وانخفاض الأنشطة احتي همتمد على احيد 

احماملة الأقل كفاءة. 
فالمؤهلات المطلوبة هزداد بوهوة مرهفمة، ففي بمض احدوا هركز بمض  المشاريع على احكفاءات 

باعتثارها احمامل الحالم في المنافسة واحيماعدة احتي هساهم في اطاحت احثيماء في عالم الاعماا، من ا 
على لثيل المثاا صناعة احطثاعة، والآحيات والإعلاميات المبرمجة وصناعة الخدمات. 

رابعا: الدراسة الميدانية: 
تمكن من الاعتماد على عينة يمكن من خلاا أجوبت ا على الألئلة المطروحة اامجتمع الدراسة: 

الحكم على احفرضيات المطروحة، فيمد تم احتركيز على مسوي مؤلسات اقتصادية من مدينتي 
 عنابة واحطارف وذحك بأللوب احمينة احمشوائية احثسيطة.

  بناء الالتمارة كان بدف احتمكن من احتمرف على أراء أفراد احشرائح بناء الاستمارة:
 المست دفة، وقد تم بناءها وفق شكلين:

 محموا على ورق عادي باحلغة احمربية؛إستبيان عادي: 
: تم كتابة ألئلة الالتثيان احمادي احكترونيا ثم سرلاا الالتثيان الإحكتروني سلى استبيان الكتروني

 المؤلسات المست دفة.باحمناوين الإحكترونية الخاصة 
 المستهدفتين ومدى التجاوب معهايحتين ): يبين توزيع استمارات الاستبيان على الشر1جدول رقم (

احشريحة 
 المستجوبة

طثيمة 
 الالتمارة

عدد 
الالتمارات 

 الموزعة

عدد 
الالتمارات 
الممادة بمد 
 الإجابة علي ا

نسثة 
الالتمارات 

 الممادة

الالتمارات 
 الميمصاة

 الالتمارات
المستوفاة 
لجميع 
 احشروط

مسو من 
 مدينة عنابة

 48 2  %79.16 38 48 ورقية

 0  %75.00 12 16 احكترونية

مسو من 
مدينة 
 احطارف

 44 2  %86.95 40 26 ورقية

 1 % 61.53 16 26 احكترونية

 احثاحج سعداد من :المصدر

 مع تحديد احفئة احتي ينتمي سحي ا  spssتم الاعتماد على تحليل وحوصلة نتائج الاستمارة: 
المتولط الحسابي من ميمياس حيكارت الموضح أدناه. 
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): مقياس ليكارت الخماسي 2الجدول رقم (
 موافق بشدة موافق محايد ممارض ممارض بشدة احرأي

 5 4 3 2 1 المستوى
 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتولط الحسابي

عز حسين عثد احفتاح، ميمدمة في الإحصاء احوصفي والالتدلالي، خوارزمية احملمية حلنشر واحتوزيع، جدة، المصدر: 
 .540، ص 2007احسمودية، 

 
: فيما يتمثل دور و أهمية المعرفة داخل المنظمة؟ 1س

): يبين دور و أهمية المعرفة داخل المنظمة 3الجدول رقم (

 
 SPSSنتائج   على احثاحج التنادا سعداد  من:المصدر

 
 

 بمد احتممن في الاتجاه احمام حمينة احدرالة، فإنه يظ ر أنه تم الموافيمة على أن مجتمع المملومات هو 
بديل حلمجتمع احصناعي، وأن الممرفة هكون من خلاا خلق مفاهيم ممينة ثم هص ي  ا وذحك 

 أي أنه يوجد هوافق بين ممظم أفراد احمينة، في حين كان 0.28بانحراف ممياري حكلي ما اقل من 
الجواب بالحياد فيما يخص أن احملم هو هنظيم حلممرفة بدف احسيطرة على احطاقات احكامنة في 

 المؤشرات الإحصائية
احولط  دور و أهمية الممرفة داخل المنظمة

 الحسابي
الانحراف 
 الممياري

الاتجاه 
احمام 
 حلمينة

هل همتبر أن مجتمع المملومات هو بديل حلمجتمع 
 احصناعي

 موافق 0.28 3.92

هل الممرفة هكون من خلاا خلق مفاهيم ممينة ثم 
 هص ي  ا

 موافق 0.26 4.02

هل احملم هو هنظيم حلممرفة بدف احسيطرة على 
 احطاقات احكامنة في احطثيمة

 محايد 0.88 2.79

هل هت مل هكاحيف احيميام بنشاطات احت سين 
 احضروري حتفادي مخاطر فيمدان قيمة الممرفة

 ممارض 0.37 1.64
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، في حين تم رفض تحمل هكاحيف احيميام 0.88احطثيمة، وكان ذحك بانحراف كثو نوعا ما قدره 
بنشاطات احت سين احضروري حتفادي مخاطر فيمدان قيمة الممرفة. 

:  ما مدى مساهمة المعرفة في الاقتصاد المعرفة؟ 2س
 مساهمة المعرفة في الاقتصاد المعرفة): مختلف الأسئلة التي تخص 4الجدول رقم (

 

 SPSSنتائج   على احثاحج التنادا سعداد من المصدر:

من الجدوا أعلاه يتضح أن رأي احمينة  هو الموافيمة على أن اقتصاد الممرفة يخلق ألواق هلغي قيود 
احزمان والمكان، وكذحك الممرفة هي المحدد احرئيسي لخلق ميزة هنافسية، وذحك بانحراف ممياري قدره 

الممرفة هي احدافع احرئيسي حلنمو  أي هوافق شثه هام بين أفراد احمينة .أما كون 0.2في حدود 
الاقتصادي لمؤلسات الاقتصادية فلم يتم هشكيل رأي محدد، حيج كانت ممظم الاجابات 

بالحياد. 
؟ أهمية اقتصاد المعرفة بالنسبة لمسيري المؤسسات الاقتصادية: ما 3س

): يبين مدى اعتبار مسير المؤسسة الاقتصادية ان اقتصاد المعرفة مهم 5الجدول رقم (

 SPSSنتائج   على احثاحج التنادا سعداد من :المصدر

 المؤشرات الإحصائية
الألئلة  المتمليمة بمساهمة الممرفة في الاقتصاد المماصر (الاقتصاد 

 الممرفي) ودورها في خلق ميزة هنافسية مستدامة
احولط 
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

الاتجاه احمام 
 حلمينة

 موافق 0.21 3.95 هل اقتصاد الممرفة يخلق ألواق هلغي قيود احزمان والمكان
هل الممرفة هي احدافع احرئيسي حلنمو الاقتصادي 

 لمؤلسات الاقتصادية
 محايد 0.66 2.80

 موافق  0.18 3.72 هل الممرف هي المحدد احرئيسي لخلق ميزة هنافسية

 المؤشرات الإحصائية
احولط  أهمية اقتصاد الممرفة

 الحسابي
الانحراف 
 الممياري

الاتجاه احمام 
 حلمينة

هل هكمن أهمية الممرفة في هكثيف التخدام ا حت يميق 
 احنمو المتسارع حلاقتصاد

 ممارض بشدة 0.81 1.47

هل همتبر أن رأس الماا احفكري أكبر هأثو من المادي 
 في تحديد ألمار أل م المؤلسات في احسوق المالي

 ممارض بشدة 0.36 1.08

هل احيد احماملة المؤهلة هي احركيزة الألالية لخلق 
 احيميمة المضافة

 موافق 0.28 3.96
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احيد احماملة  بشكل واضح يستنتج بأن مسوو المؤلسات الاقتصادية وافيموا فيمط على اعتثار أن 
المؤهلة هي احركيزة الألالية لخلق احيميمة المضافة، في حين تم الممارضة بشدة على كون الممرفة 

 من خلاا هكثيف التخدام ا وكذحك احرفض بشدة م مة حت يميق احنمو المتسارع حلاقتصاد
 رأس الماا احفكري أكبر هأثو من المادي في ألمار أل م المؤلسات في احسوق حلمثارة احيمائلة بأن

 المالي.
خامسا: النتائج المتوصل اليها من الدراسة التطبيقية 

  بعد تعرضنا للدراسة الميدانية تم التوصل الى النتائج التالية:  
همتبر الممرفة عنصر الالي وم م داخل المنظمات فمن خلالها يتم خلق مفاهيم  -1

وهص ي  ا بشكل دوري ومستمر، وعلى مسوي المؤلسات تحمل هكاحيف ا في المدى احيمصو 
لأ�ا لت يمق  عوائد أكبر مستيمثلا، 

-      الممرفة هي المحدد احرئيسي لخلق ميزة هنافسية بدف المحافظة على الألواق الحاحية وكسب 2
حصص لوقية في ألواق أخرى؛ 

-     احيد احماملة المؤهلة هي احركيزة الألالية لخلق احيميمة المضافة حكن المسوون يرفضون 3
هكثيف التخدام ا وكذحك يصرون على الاعتماد على رأس الماا المادي حرفع لمر أل م 

مؤلساتم. 
خاتمة: 

 نستنتج من خلاا هذا احث ج بأنه كان من نتائج احتيمدم الهائل في اقتصاديات احمالم حدوث 
هغوات جذرية والمة في ألاحيب الحياة المماصرة وبخاصة في مجاا الممرفة وهكنوحوجيات الإعلام و 

الاهصاا. 
  وفي عالم احيوم، هكتسب المؤلسات احيمدرة على المنافسة من الاعتماد على موظفين يتمتمون 
بيمدر جيد من احتمليم وم ارات فنية عاحية ويكونون قادرين على هطثيق احتيمنيات الجديدة لإنتاج 
للع و هيمدت خدمات. وهكتسي احسيالات المتكاملة حلاقتصاد احيمائم على الممرفة أهمية حاعة، 

كما هشكل نوعية احتمليم واحفجوة بين الممروض المتاح من الم ارات واحطلب علي ا سحدى 
 كما هسمى المشروعات ومنظمات الأعماا حاحيا في ظل احثيئة .المموقات احرئيسية في احمالم احمربي

شديدة احتنافسية سلى كسب ميزة ميمارنة بغوها من المشروعات احماملة فى نفس احنشاط وذحك من 
وعليه . خلاا سضافة قيمة حلمميل وتحيميق احتميز عن طريق التغلاا احطاقة احفكرية واحميملية حلأفراد
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فضرورة هثني نظام اقتصادي قائم على الممرفة أصثح حتمية، خاصة داخل منظمات الأعماا 
 حثلوغ هدف تحيميق ميزة هنافسية مستدامة.

: من خلاا ما لثق تم احتوصل الى أن:  النتائج
 -الممرفة عنصر هام وألالي يجب على المؤلسات الاعتماد عليه حضمان التمراريت ا وهطورها؛

-على مسوي المؤلسات الاقتصادية ادراج الممرفة ضمن التراهيجية المؤلسة وذحك باعتثارها اداة 
 الالية عند اتخاذ احيمرار و عند خلق ميزة هنافسية؛

-بالإضافة الى احرأعاا المادي اصث ت كذحك احرأعاا احفكري (الممرفي) ضرورة وحتمية يجب 
 الاعتماد علي ا حضمان خلق ميزة هنافسية.

 مقترحات الدراسة:

من خلاا ما لثق يمكن هيمدت بمض الاقتراحات و احتي هدور حوا ضرورة الاهتمام باحرأس ماا 
 احفكري هي:

-لابد على المنظمات الاقتصادية الاهتمام بالممرفة واقتصاد الممرفة ووضمه ضمن التراهيجيت ا 
حضمان التمراريت ا؛ 

-احسمي لخلق مزايا هنافسية مستدامة وذحك من خلاا الاهتمام باحرأس ماا احفكري كثديل لخلق 
 احيميمة داخل المؤلسات الاقتصادية؛

-لابد على المنظمات الاقتصادية من وضع نظام فماا ييموم على الاعتماد على احراس ماا الممرفي 
 حضمان هطوير الميزة احتنافسية حدي ا.
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الالكترونية  دراسة قياسية  حول  التجربة  البنوك الالكترونية كأداة  لتفعيل  التجارة 
الجزائرية  في  مجال الصرف  الالكتروني 

:صاولي مراد الأستاذ 
  قالمة1945 ماي 08جامعة 

 الجزائر
  :ملخص

سن درالة احتماملات والأنظمة الخاصة باحنيمد الآلي احثنكي في الجزائر هسمح بممرفة احثيئة احنيمدية 
واحشثكة المسوة حكل هذه احتماملات واحممليات ألا وهي شركة احنيمد الآلي ما بين  وقواعدها
،  احتجارة  الاحكترونيةلواء على المستوى احوطني أو احدولي، في هذا الإطار يتطلب هفميل احثنوك ،

هتثع هطور ولائل احدفع الاحكتروني من  خلاا هطور التمماا احثطاقات احثنكية باختلاف 
أشكالها وأنواع ا، والمتمثلة في بادئ الأمر في خدمات احس ب ، حتلي ا عمليات احدفع بوالطة 

بمد ذاحك  خلصت  احدرالة  سلى   MASTERCARD   وVISAاحثطاقات احثنكية احدوحية 
خلاا التخدام  نموذج  سليماط  هذا  الجانب احنظري على  واقع احتجارة الاحكترونية في الجزائر من

  .   في  الجزائرالمصارف الاحكترونية وأثرها على  احتجارة الاحكترونيةحسيالات قيالي من  خلاا  
الاحكتروني.  المماملات الاحكترونية، المصارف الاحكترونية، احتجارة الاحكترونية،بطاقات احدفعالكلمات المفتاحية :

Abstract : 
The study of trade and regulations of automated exchange bank in Algeria allows 
knowing the monetary environment, rules and network processing each of these 
transactions and processes, namely automated exchange sharing between banks, 
whether at the national or international level. In this context the matter requires 
activation of e-commerce, tracing the evolution of the means of electronic payment 
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through the evolution of the use of bank cards in different forms and types, initially 
represented in tow services, to be followed by payments by international bank cards 
VISACARD and MASTERCARD. Then the study concluded to drop this theoretical 
scope to the reality of e-commerce in Algeria using an econometrical estimate 
through the policies of electronic banks and impact on e-commerce in Algeria. 
 Key words: electronic transactions, e- banks, e-trade, e-pay cards. 

  :مقدمة
وكذا احتطور الهائل في هيمنيات الحالوب  في ظل وجود شثكة الانترنت ، وازدياد مستخدمي ا،

الانسياب احسريع  هثادلا لريما وشاملا حلمملومات ضمن ليالات وخطط والاهصاا احتي حيميمت
وضمن  الاحكتروني، وهوافق ذحك مع التثمار الانترنت في ميدان احنشاط احتجاري حلثيانات،

هطور  الاحكترونية، ومع زيادة احيميمة الاقتصادية حلمملومات، مفاهيم الأعماا الإحكترونية واحتجارة
مجرد هنفيذ أعماا عبر خط خاص سلى بنك  مف وم الخدمات الماحية على الخط، حتت وا احفكرة من

حلأعماا المصرفية.  على احشثكة ويحتوي موقمه على كافة احبرمجيات احلازمة حه وجود كامل
سن هأخر الجزائر في مواكثة احتطورات احمالمية لاليما في ميدان المملومات والاهصاا جمل التمماا 

المصارف لهذه احتكنوحوجيا ضميفا مما أدى سلى ضمف في خدماتا؛ لهذا فيمد هثنت المصارف 
أدركت  الجزائرية سلتراتجيات منالثة لمواج ة احت ديات ، وفي ظل الانفتاح المالي واحت رير المصرفي

الجزائر ضرورة الارهيماء بنظام ا المصرفي سلى مستوى هلك احتطورات و باحتالي ضرورة تحديج نظام 
احدفع احذي لا يماني فيمط من هأخر في هطثيق و سدخاا ولائل احدفع الاحكترونية ، و انطلاقاً من 

في سطار تحديج ولائل احدفع ، متضمنة بذحك الخطوات الأولى نحو هطثيق ولائل و 2005لنة 
فالجزائر واج ت احكثو من احمراقيل احتي تحَوا دون هولع انتشار احتجـارة .احدفع الإحكتروني 

الإحكترونيـة، وتحولها سلى واقع ملموس، فيمد صارت هده الأخوة ضرورة مل ة لهذا احثلد ومتطلثا 
 هنمويا حتطوير قطاعاهه الإنتاجيـة احتسوييمية، وهوفو فرص والمة حدفع نموه الاقتصادي، وهـذا مـا

 .أن هسمى سلى همظيم الالتفادة من هذه احتجارة وهسريع عملية الانتيماا نحوها يفرض على الجزائر
هتمثل احتجارة الاحكترونية على مستوى المصارف الإحكترونية في  : البحث التصور النظري ومشكلة

سهثاع الألاحيب الحديثة، وهسوية المماملات بولائل دفع حديثة تخفض من احوقت واحتكاحيف بناءاً 
 : على ما لثق ذكره ، يمكن صياغة سشكاحية احث ج احتي ليتم ممالجت ا في هذا احث ج كما يلي

  في الجزائر؟  احتجارة  الاحكترونية- ما مدى مساهمة المماملات المصرفية الإحكترونية في هنمية
وحتى يتيسر حنا احسيطرة على جوانب الموضوع ارهأينا سلى تجزئة الإشكاحية احرئيسية سلى الألئلة  

 :احفرعية احتاحية
 الإحكترونية ؟ ما مدي فماحية ولائل  احدفع الاحكتروني  في تحسين المماملات المصرفية- 
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دمات احتي تميزها عن المصارف احمادية ؟ هي الخ- ما الميمصود بالمصارف الإحكترونية وما
  ما مدى هطثيق الخدمات المصرفية الإحكترونية في احثنوك الجزائرية ؟-

هكمن أهمية هذا  احث ج في سبراز أهم ولائل  :الأهمية العلمية والتطبيقية لموضوع البحث
احدفع الحديثة وسعطاء لمحة عن أهم احشثكات احدوحية لها ، ثم محاوحة سبراز أهم مراحل احتجربة 
الجزائرية من خلاا ما ييمدمه كل بنك من خدمات خاصة باحنيمد الآلي لواء من ناحية وظيفة 
احس ب أو احدفع وهسديد قيم احسلع بوالطة احثطاقة احثنكية، والج ود المثذوحة حربط احثنوك وفق 
شثكة بنكية وطنية، ولمي ا سلى الارهثاط باحشثكات احنيمدية احثنكية احدوحية، مع الإشارة سلى أهم 
احميمثات احتي هواجه احمملية واحتي تحوا دون احوصوا سلى الأهداف ومنه سبراز بمض الحلوا حتجاوز 
هذه احميمثات، وباحتالي تحفيز المواطن الجزائري على احسمي أكثر حلتمامل بذا احنوع من ولائل 

  .احدفع
 :الأهداف النظرية والتطبيقية للبحث

 .- احتمرف على هكنوحوجيا المملومات والاهصالات، وهثيين هأثوها على الاا احتجاري
- هوضيح مكانة احتجارة الإحكترونية في احمالم عامة الجزائر خاصـة . 

- والتمراض بمض الج ود الخاصة بت ديج الاقتصاد احوطني حيصثح  قادرا علـى احتمامـل مـع 
 .احتجـارة الإحكترونية، وهذا بغية التخلاص احمبر من احتجارب احناج ة

- احتمرف على واقع احتجارة الإحكترونية في الجزائر، واحكشف عن أهم احت ديات احتي هوج  ا.  
لوف نتناوا في درالتنا هيمدت هذا احنوع من ولائل احدفع ألا وهو احثطاقة  :حدود الدراسة

احثنكية وكذا احوظيفة احمصرية حلتمامل بذه احثطاقة، وهي احوظيفة احثنكية، مع هيمدت أهم 
احشثكات احوطنية وسبراز بمض الإحصائيات عن احتماملات احتي هتم من خلالها ، ثم نحاوا احتطرق 

 سلى احتجربة الجزائرية في مجاا احنيمد الآلي ومن بمد احملاقات احتليمائية بين احثنوك احثنكية.
من أجل ممالجة هذا احث ج و الإلمام بجوانثه و الإجابة  : منهج البحث و الأدوات المستخدمة

عن الإشكاحية المطروحة و محاوحة سثثات احفرضيات المذكورة لابيما ، لنمتمد المن ج احوصفي حسرد 
الأدبيات احنظرية المرهثطة بموضوع احدرالة و تحليل مدى هأثو ولائل احدفع الاحكتروني   لأنشطة 

ثم احتطرق حلدرالة  احثنوك احتجارية الجزائرية،  ومدى مساهمت ا في هطوير احتجارة  الاحكترونية
 احتطثييمية في هفسو احظاهرة المدرولة وهذا بالاعتماد نماذج  الانحدار  الخطي  المتمدد

 :الدراسات السابقة
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 هدفت هذه احدرالة سلى هثيان ".نمو احتسويق الإحكتروني"بمنوان  (Mack 2002 ) - درالة 1
احتسوييمية والإعلانية، واحتي نيملت  شثكة الانترنيت احمالمية واحتي هي مستيمثل احنشاطات أهمية

حلدوا، حيج أصثح الانترنت  احتسويق من المحلية سلى الإقليمية وهأثوها على الاقتصاد المحلي
من الميزانيات المرصودة  الأولى احتي لا هضاهي ا أي وليلة أخرى واحتي خففت احوليلة احتسوييمية

هوصلت احدرالة سلى أهمية احتسويق الإحكتروني في  .حث وث احتسويق بتمامل ا المثاشر مع احمملاء
واحوصوا سلى احمملاء، حيج الاهصاا المثاشر من  تخفيض حجم الميزانيات الممدة حث وث احتسويق
 .احراجمة والانطثاعات احفورية خلاا الانترنت وفر ذحك من خلاا احتغذية

بمنوان احتطور ومستيمثل احتسويق المصرفي عن طريق   (Alam and others 2007)- درالة 2
 هدفت هذه احدرالة سلى اختثار درجة احتطور ومستيمثل احتسويق المصرفي .الانترنت في بنغلادش

 هوصلت احدرالة .عن طريق الانترنت في بنغلادش احتي ما زاحت هماني من نيمص في احثني احت تية
سلى  أن المصارف في بنغلادش ما زاحت مترددة في الالتخدام احكامل حلانترنت وخدماتا الميمدمة 
حلمملاء ميمارنة مع المصارف الخاصة والمصارف الأجنثية، حيج قدمت المصارف احوطنية خدمات 

 .احكترونية محدودة من خلاا أج زة احصراف الآلي والمستخدمة من عدد محدود جدا من احفروع
الخدمة المصرفية عن طريق الانترنت وجودة  بمنوان  (,Sadiq & Shaikh 2008 )- درالة 3

 هدفت سلى قياس جودة الخدمة المصرفية من وج ة نظر .الخدمة من وج ة نظر احدوا احنامية
وقد  .احمملاء احسموديين، مع الأخذ بمين الاعتثار هطور ونمو هيمدت الخدمات عن طريق الانترنت
 .أوض ت هذه احدرالة كيف يمكن حلثنوك أن هكون منافسة من خلاا جودة الخدمة الميمدمة

 :انطلاقا من هساؤلات مشكلة احدرالة يمكن صياغة احفرضيات احتاحية فرضيات الدراسة:
- هوجد علاقة طردية ذات دلاحة سحصائية بين الخدمات المصرفية الاحكترونية احتي ييمدم ا المصرف 

 .حمملائه عبر احثطاقات الإحكترونية واكتسابه ميزة هنافسية
- هوجد علاقة طردية ذات دلاحة سحصائية بين الخدمات الإحكترونية احتي ييمدم ا المصرف وزيادة  

حجم  احتجارة  الاحكترونية. 
- هوجد علاقة طردية ذات دلاحة سحصائية بين حجم المماملات المصرفية الاحكترونية احتي ييمدم ا 

  .المصرف حمملائه وزيادة احتمامل باحثطاقات
 هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية بين امتلاك احثنك حلتكنوحوجيا وبين تحيميق هنافسية بنكية. -

 :الأساس النظري للتجارة الالكترونية وخصائصهاالمحور الأول: 
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هي ذحك احنوع من احتجارة احذي يتم بالتخدام وليط  E-Commerce سن احتجارة الإحكترونية
سحكتروني لواء داخل الحدود احسيالية حدوحة ما أو خارج ا بصرف احنظر عن نوعية احسلمة محل 

 . احتجارة أو احيمانون احذي تخضع حه ، واحتي هستخدم في ا ولائل احكترونية حلتماقد وحلسداد
 (1)ويمكن هيمسيم احتجارة الإحكترونية سلى ثلاثة أنواع مراعياً في ذحك موقف طرفي المماملة احتجارية.

وهى هتم بين المنتج أو الموزع والمست لك  Business to Consumers  احتوزيع المثاشرالنوع الأول :
 . احن ائي حلثضاعة ويتم احسداد في ا من خلاا كروت الائتمان أو الحسابات احرقمية

ويتم احتمامل في ا بين شركتين من  Business to Business : احتجارة بين احشركاتالنوع الثاني
 .قطاع الأعماا كما يتم احسداد في ا من خلاا احت ويل المثاشر أو احثنوك الإحكترونية

وهى أيضاً هتم بين شركات غو أ�ا هتميز  Intra Business  احتجارة المغليمةالنوع الثالث :
بم دودية أطراف احتمامل فلا يسمح بشركة خارج هذا احنطاق باحدخوا أو الإطلاع على هفاصيل 

واحتجارة الاحكترونية بذا همد وليلة هامة حتمزيز حركة احتمامل وهى بلا شك لتش د . احصفيمات
  (2)نمواً مضطرداً خلاا احسنوات احيمادمة نظراً لمزاياها المتمددة 

هيموم احتجارة الاحكترونية على علاقة بين طرفين، وهمبر كل  :أولا-أنماط التجارة الالكترونية
 (3):علاقة بين ذحك احطرفين عن نوع مختلف حيج وهوجد عدة أنواع حلتجارة الاحكترونية أهم ا

 ::(Consumer to Consumer) - تجارة إلكترونية من المستهلك إلى المستهلك1
وتحدث  .وييموم المستخدمون في هذا احنوع بإقامة احتماملات الاحكترونية بين م بصورة مثاشرة 

عملية احثيع واحشراء بين المست لك ومست لك آخر، دون الحاجة سلى حوجود أي هدخل، ويرجع 
ختصة لهذا احنوع من احتجارة من هس يلات. 

ُ
 لثب انتشار هذا احنوع سلى ما هوفره بمض المواقع الم

  : (Business to Consumer) - التجارة الالكترونية بين الشركات والزبائن 2
وهذا احنوع نتمامل ممه يوميا، وفيه هيموم احشركات بتيمدت منتجاتا حلمست لكين سحكترونيا، ومثاا 

وهناك  .وييموم بثيع منتجاهه من خلاا بيع احتجزئة حلمست لك Amazon لهذا احنوع هو موقع 
  Yahooومخزن  eBay Store  عدة مواقع أيضا خاصة بثيع منتجات احشركات حلمست لك مثل

  :(Business to Business) - التجارة الالكترونية بين الشركات وبعضها 3
يشغل هذا احنوع أغلب احتماملات احتي تجرى في مجاا احتجارة الاحكترونية، وقد أثثتت بمض 

ويتم احتثادا الاحكتروني وهماملات  .% من هماملاتا هندرج تحت هذا احنوع85احدرالات أن 
 الألواق الاحكترونية بين شركة تجارية وأخرى، ويكون الهدف من هذا احتمامل بيع أو شراء احسلع. 
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 وييمدم صاحب :(Consumer to Business) - التجارة الالكترونية بين مستهلك وشركة 4
المنشأة طلب أو سعلان في هذا احنوع ثم ييموم المست لكين بتوفو طلثات صاحب احممل ويحدث 

ومن أمثلة المواقع احتي هتثع هذا احنوع: مواقع احممل عن  .هذا احنوع عندما يثيع المست لك حلشركات
 .أحد أش ر المواقع في مجاا احتجارة الاحكترونية oDesk  بمد، ويمد موقع

بدأت احثنوك الإحكترونية في بالنظام  المصرفي الالكتروني : ثانيا- علاقة التجارة الإلكترونية  
 بنك على احشثكة في احولايات المت دة الأمريكية ، وقد بلغ امنتصف احتسمينات، حيج ظ ر أو

 أكثر 1998 عام Online Bankingعدد احثنـوك احتي هممل عبر شثـكة احنت وفيما حتيمرير مؤلسة 
بنك ويتوقع أن هظ ر احثنوك الافتراضية احمالمية وهفرض نفس ا في مجاا هسوية المماملات 200من 

ثم هلته بنوك 1995عام Net Bank احتجارية، وقد بدأ أوا بنك افتراضي على شثكة الإنترنت 
 بنكا افتراضيا America Onlineوفي نفس احمام أقامت 1996 عام Bank Softأخرى مثل 

عرض لمر في يوم  Americaو Union Bank Of Californiaو Citi Bankالموعةوأصدرت هذه 
وقد لاهمت احثنوك الإحكترونية في رواج احتجارة الإحكترونية 1999 واحد خلاا ش ر جانفي

بفضل ولائل احدفع احتي هوفرها حلمتماملين ،سذ يمكن حرجل الأعماا عيمد احصفيمات ودفع 
أهم ومن ،  مست يماتا عن طريق هذه احثنوك وفي لرعة قيالية ميمارنة مع احصفيمات احمادية

 (4)يمكن ذكر ما يلي:  الخدمات الميمدمة من طرف احثنوك الإحكترونية
 مع هطور الخدمات المصرفية على المستوى احمالمي ، Phone Bank :- الهاتف المصرفي 1

أنشئت احثنوك خدمة " الهاهف المصرفي " حتفادي طوابو احمملاء في الالتفسار عن حساباتم أو 
 بمض الخدمات الأخرى ، وحيمد همددت صور الخدمات احتي ييمدم ا الهاهف المصرفي .

هيموم احمديد من احثنوك في المشاركة في شثكة حالثات هتولى  : التحويل الإلكتروني للأموال- 2
احتداوا الإحكتروني لملايين احيميود المحالثية بين مختلف المصارف ، وبذحك هؤدي هذه الخدمة احدور 
احتيمليدي حغرف الميماصة المصرفية بشكل ألرع وبدرجة عاحية من احكفاءة، وي دف نظام احت ويل 
حتس يل المدفوعات واحتسويات بين المصارف.ويمطي احثنوك قدرة هنافسية في الألواق احمالمية ، سذ 

حلأمواا عبر حساباتا الجارية حدى احثنوك المركزية  احثنوك سمكانية احتسوية احفورية لوف يتيح لهذه
حتداوا  فوري، كما يشمل هسوية المدفوعات احتي هتم عن طريق نظام الإحكتروني وهوفو دفع
الأل م  

ومن خلاحه يتمكن احمميل من سجراء  :مع العميل On Line)( - النظم المصرفية المباشرة 3
ممظم احممليات المصرفية كت ويل الأمواا من حسابه سلى حسابات أخرى ، دفع مختلف احفواهو ، 
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طلثات سييماف احصرف وغوها، كما تمكن هذه احنظم احمميل من لرعة حصوحه على الخدمات 
.  المطلوبة ، كما يتميز هذا احنظام في اهساع نطاق احممليات الماحية احتي يتي  ا حلمملاء

سن نظام الانترنيت احيمائم على احثنك المنزلي نظام حه أهمية كثوة لواء  :الانترنيت المصرفي- 4
على مستوى احثنوك أو على مستوى احمملاء احذين يتوفرون على خطوط حلانترنيت، يذكر أن 

سقامة خط على الانترنيت يمتبر أرخص هكلفة من سقامة فرع حلثنك. 
في بمض احصناعات ثالثا - مساهمة  التجارة  الالكترونية  في تحقيق  التنافسية البنكية: 

يد شركات حديثة احم د باحتجارة  فيمدت  احشركات احرائدة جانثا كثوا من مكانت ا باحفمل على
الاحكترونية وفي صناعات أخرى هكاد احتجارة الاحكترونية  لا تحدث هأثوا  في هيكل  احصناعات 

المديرين في  احصناعات يخشون من يأتي  الحاحية، ومع  ذاحك ف ناك شيئان واض ان: الأوا أن
 على  أعمالهم، واحثاني أن نفس المديرين أ�م يفتيمرون سلى  ألاحيب دقييمة لممرفة ما همنيه   احدور

احتجارة  الاحكترونية باحنسثة لمركز شركاتم احتنافسي وماذا يجب  أن يفملوا بشأنه. أن احت دي 
احذي يواجه الأطراف المختلفة في مجاا احتجارة الاحكترونية هو الحصوا  على ميزة هنافسية،وهناك 

 (5)أبماد لهذا  احت دي كل ا همطي ميزة هنافسية ينثغي الحرص  علي ا:
 وهتملق هذه الميزة باحيمدرة على احربط والاهصاا بأكبر عدد من - ميزة الاتصال والانتشار:1

المست لكين وهمريف م بأكبر عدد من احسلع والمنتجات. وباحتالي فان  احتجارة  الاحكترونية غو  
محددة بيميود مكانية ويمثل ذاحك وفرة اقتصادية ، غو أن  التغلاا عنصر الاهصاا  واحربط يسثب 

خاصة، حيج  أن عامل  احث ج والممروف بأشكاا مختلفة  مشكلة حادة حلموردين احكثار بصفة
كالمثيمات والإعلان واحتسويق واحترويج هو  احذي هكمن فيه  الميزة  احتنافسية والاختلاف  

الحيمييمي، ومن  تم فإن  هؤلاء سلا يسم وا حلشركات احتي هس ل عملية احث ج أو الإبحار مثل  
ميكرولوفت  أو غوها بإبراز الميزة احتنافسية وهذا في  حد ذاهه يمثل صموبات  غو  حادة. 

 ويشو ذاحك سلى كمية وعمق احتفاصيل عن  - ثراء المعلومات المعروضة الكترونيا :2
المملومات  الميمدمة حلمست لك عن  طرق الانترنيت، ويلمب ذاحك دورا  م ما في  بناء  علاقة  
مستمرة مع  احمميل وحيس فيمط مجرد  احوصوا  سحيه، وعلى احشركات أن  هيمارن بين احيمدرة على  
احوصوا سلى  اكبر عدد ممكن من  المست لكين  وبين  هوفو مملومات  ثرية  لهؤلاء احمملاء لان  

ذاحك يمد  عملية  مكلفة  حلغاية  ويت يمق  هذا  احثمد  الخاص بجودة  المملومات . 
 ويشو سلى اتجاه الاهتمامات احتي  يمثل ا نشوء احتجارة  - البعد الخاص بالارتباط  والتحالف :3

الاحكترونية ولم يكن هذا  احمامل حتى الآن  أداة  حلتنافسية في مجاا نشاط احتجارة  احتيمليدي، 
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لأنه لم هيمم أي شركة بتصميم وليلة حل صوا على الأمواا وحكن هناك اتجاه من جانب منظمي 
عملية  احث ج حيج لا يثيمون شيئا لوى المملومات احتي تحيمق قدرة هنافسية وباحتالي فان تجار 

احتجزئة الاحكترونية يمكن م احيميام بوظائف هس يل عملية احث ج لوف يحوحوا اهتمام  المست لكين 
نحوهم وهنا  لابد  من  ميماومة هيمليد تجار  احتجزئة الاحكترونية من  جانب احتجزئة  احتيمليدين  
 المحور الثاني - اتجاهات  التجارة  الالكترونية في تطوير  النظام  المصرفي  الجزائري :

حيمد أصث ت هشكل الخدمات المصرفية أحد أهم دلائل احنمو الاقتصادي، نظرا لإل ام ا  
احوالع في هوفو احتياجات الالتثمار واحتنمية، حيج بالإمكان قياس مستوى احتيمدم واحتطور 

الاقتصادي من خلاا مدى كفاءة نظامه المصرفي ونوعية المنتجات الماحية احتي ييمدم ا. ومع بداية 
المرور سلى عصر  المملومات ، ومع ظ ور احتجارة الاحكترونية في ضوء الالتخدام احوالع 

حتكنوحوجيا الإعلام والاهصاا، عرفت احصناعة المصرفية هطثيق نظم وولائل جديدة حيميمت 
احسرعة في الالتفادة احيمصوى مما هتي ه هذه احتكنوحوجيا الحديثة، واحتي تمثلت ألالا في 

وقد قامت أغلب احثنوك الجزائرية بإنشاء مواقع احكترونية و حكن الالتخدام احوالع حولائل احدفع 
المطلوب حيمييمة هو احلجوء سلى حلوا عملية و لريمة مثل احتسديد المثاشر عبر الانترنت و 
احثطاقات احثنكية حلدفع و احس ب احتي هثنت ا عدة بنوك كثنك احفلاحة و احتنمية احريفية 

)BADRو احصندوق احوطني حلتوفو و الاحتياط ( (cnep)   وقد قامت الجزائر بمشروع احشثكة
قد جاء هذا المشروع  و ، réseau inter bancaires spécialiséالمتخصصة حلربط احثنكي

يثمض ا  كثمرة اهفاق بين وزارة الماحية و وزارة احبريد و المواصلات، حيسمح بربط جميع احثنوك
احثمض، من أجل سنشاء ولائل دفع جديدة و التمماا احنيمود الاحكترونية و جمل الاهصاا 

باحثنوك يتم في زمن حيمييمي و قد كلفت بذا المشروع شركتين: الأولى برهغاحية، أوكلت لها م ام 
درالة المشروع  وهيمييم احتياجات احيمطاع الممني، أما احثانية ف ي هوحندية، مكلفة بم مة المساعدة 

 (6)احتيمنية. ومن ذحك نورد بمض الخدمات المصرفية فيما يلي:
 " :نظامنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرةويمرف أيضا بـ "نظام المقاصة الإلكترونية: - أولا

" Télétraitement بمد"عن   الميماصة مابين احثنوك و ي دف سلى هسوية المماملات وممالجت ا
المركزي الجزائري ، ويتملق احنظام  مابين احثنوك والمؤلسات الماحية بصورة آحية تحت سشراف احثنك

بالميماصة الإحكترونية حلصكوك، واحسندات، واحت ويلات، والاقتطاعات الأوهوماهيكية ووفيما لهذا 
" ييموم على ضرورة Les Chèque normalisés "احنظام فيمد تم الت داث شيكات جديدة 

 "الاحتزام باحتوصيات احتاحية: من ا الحفاظ على احشريط الأبيض ألفل احشيك واحذي يسمى 
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Piste  d’encodage ،" تجنب احتوقيع أو احكتابة أو وضع ختم والإمضاء على هذا احشريط.و
وعلى . هفادي أي هآكل أو تمزيق حلشيك احذي ليكون محل رفض من قثل ج از المسح احضوئي

  هذا الألاس يسمح نظام الميماصة الإحكترونية بما يلي ـ:
هيمليص آجاا احت صيل بالميمارنة باحممليات احتي يؤدي ا كل بنك. - 

حسن هسيو احسيوحة احنيمدية بين احثنوك وتحكم احثنك المركزي في مراقثة احكتلة احنيمدية.  -  
 ثانيا- نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل: 

  وهو نظام دفع مابين احثنوك حلمثاحغ احكثوة احتي هفوق قيمت ا عشرة ملايين دينار، ويسمح هذا 
 احنظام بتنفيذ أوامر احت ويل في احوقت الحيمييمي بدون فترة عاح وي دف في مضمونه سلى: 
- مسايرة الممايو والميماييس احدوحية في مجاا مخاطر أنظمة احدفع و هأهيل احيمطاع المصرفي. 
.  - تخفيض مخاطر احدفع وهيمليص المدة ما بين احثنوك. وضمان الأمان طثيما حلميماييس احدوحية

 :تطوير المعاملات الإلكترونية البنكية في الجزائرالاتجاهات الحديثة لثالثا- 
 : سن سمكانية سنجاز هذا احنظام هتمثل في احتزام احسلطات احممومية RTGS -إقامة نظام1

و احتطوير  واحسلطات احنيمدية بإنشاء ورشات عمل حتنظيم اجتماعات مع المشرفين على الانجاز
ودعم مالي  ويتطلب دعم هيمني من الخبراء احذي يتمتمون بخبرة والمة في المصارف المركزية الأجنثية،

 في من احثنك احمالمي لإقامة وحدة ناشطة حتسيو المشروع وسقامة شثكة اهصاا بين ج از الميماصة
وبنك الجزائر، وسقامة شثكة  ، وسقامة شثكة اهصاا بين المصارفSATIMالإحكترونية، وشركة 

 .حثنك الجزائر اهصاا مع ج از المحالثة احمامة
الميماصة الإحكترونية في الإنتاج في  دخل نظام: تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونية-2

وقد تم سدخاا أدوات احدفع الأخرى هدريجيا. وخلاا لنة  بميماصة احشيكات،2006ماي 
مليار 5452مليون عملية دفع بمثلغ سجمالي ييمدر ب 07أنجز هذا احنظام ما ييمارب  2007
سن المثاحغ المدينة واحدائنة احناتجة عن طريق الميماصة الإحكترونية همالج بذا احنظام قرضا ودينا   دينار

في احوقت نفسه و هممل على ألاس مثدأ «احكل أو لاشيء،» وفي حاحة الت احة هطثيق احمملية 
 (7)هرفض من قثل غرفة الميماصة الإحكترونية، وعلى احراغب أن يميد احمملية في احوقت لاحق 

: سن بنك الجزائر احذي يشرف على سدارة احنظام يفتح في لجلاهه بالم كل حسابات التسوية-3
مشارك حسابات احتسوية، احتي هنيمسم سلى حسابات فرعية، وهذه الحسابات تحوا حسب 

الحالات في زيادة أو نيمص مثاحغ الحسابات الجارية، احتي هضثط ا المحالثة احمامة حثنك الجزائر، احتي 
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هتم عن طريق احنظام. وبمد احتأكد الآلي من وجود مخزون كافي في حساب المشارك الممني، يطثق 
 في هذا مثدأ ''أوا من يدخل أوا من يخرج'' مع الأخذ بمين الاعتثار الأوحويات.

 سن نظام سصدار احثطاقات في الجزائر تيمن إصدار البطاقــات الالكترونية في  الجزائر:رابعا - 
من مجموع بطاقات احس ب احتي تم 89%حيج قام بإصدار 1999عليه بريد الجزائر منذ 

سصدارها من قثل مجمل احثنوك المشاركة في احشثكة احثنكية احوطنية. 
 Paiement par carte CIB- الانطلاق في عملية الدفع بواسطة البطاقة البنكيـة 1

سن الانطلاق في هذا المشروع قد مر بمرحلة تجريثية لأجل احنشر احوالع واحتمريف بذه احثطاقة 
فاحثنوك وشركة احنيمـد الآحـي واحملاقات احتليمائية ما بين احثنوك، قررت أن هثتدئ بمرحلة تجريثية على 

المنطيمة الجغرافية :  أش ر وفيمـا حلممطيات احتاحية06مستوى منطيمـة الجزائر احماصمة هدوم لمدة 
 .المست دفة هي منطيمة الجزائر مع سهثـاع احتيمسـيم الإداري حلجزائر احماصمة حت يميق هوزيع متكافئ

 .وهـذا بصثغة وطنية2005 :- الانطلاق احرعي حلمرحلة احتجريثية هو ابتداء مـن أفريـل 
- المرحلة احتجريثية لا يجب أن هتجاوز المدة المحددة حيج هنت ي في ش ر أكتوبر، حتثدأ بمدها 

 .همميم عمليات احدفع باحثطاقة على كامل مناطق احتراب احوطني
فيما يلي لنتمرض سلى بمض  البطاقات البنكية:والتعامل ب- إحصائيات حول إصدار 2

الإحصائيات الخاصة بإصدار احثطاقات احثنكية حلس ب واحدفع بالإضافة سلى سحصائيات خاصة 
عمليات احس ب احتي تم احيميام با بوالطة احثطاقة، لموع احثنوك المشاركة في احمملية احثنكية  بمدد

سلا أ�ا دامت   أش ر06، تجدر الإشارة سلى أن المرحلة احتجريثية رغم أن المدة المحددة لها كانت 
احتولع والانتشار  بمدها هيمرر الانطلاق في عملية2007 أكتوبر 15لمدة أطوا  سلى غاية 

حلتيمدم  وهذا راجـع  هو احثنك احوحيد احذيCPAاحوطني، سلا أن احيمرض احشمبي الجزائري 
احثطاقات احدوحية  المل وظ المسجل حدى هذا احثنك في مجاا احنيمد الآلي واحتجربة المكتسثة مع

Mastercard  و CPA/ VISA الجزائر  كما تجـدر الإشـارة أيضـا أن بريـدALP انس ب من 
من (8).يصدر بطاقاهه حوحده  وأصثحSATIMعملية سصدار بطاقات احس ب واحدفع عند  

الم م الإشارة سلى ضمف نسثة التمماا احثطاقة احثنكية في عمليات احسـ ب ممدا عملية ل ب 
حكن رغم ضمف التمماا احثطاقة في عمليات احس ب احنيمدي سلا أن  واحدة لنويا حكل بطاقة

 سن ضمف التمماا احثطاقات .التممالها في هطور مستمر لنويا ومتزايد من لنة لأخرى نسثة
عمليات احس ب راجع سلى عدة عوامـل همود سما لارهفاع عدد احثطاقات احغو عملية،  احثنكية في

وكذحك حموائق ماحية  الموزعات الآحية حلأوراق احنيمدية و عدم هوزيم ا بشكل فماا ، أو حيملة عدد
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التممالها  راجمة لارهفاع قيمة احمموحة احتي يتم اقتطاع ا من حسابات حاملي احثطاقات عنـد
 الجدوا احتالي فيوضح مثالا عن قيم عمليات .ميمارنة باحمموحة الميمتطمة عند التمماا احشيك

 سن رقم الأعماا احمائد ممدا قيمة احس ب حكل بطاقة   مـع2002 احس ب حكل بنك حسنة 
عملية ل ب، 663.844دج عند احيميـام بمـا يمادا 3.439.179من عمليات احس ب هو 

دج حكل عملية، كما أن احتكار بريـد الجزائر لاا التمماا وسصدار 4.000أي بممدا 
 من مجمل الموزعات الآحية % 40احثطاقات احثنكية حلس ب واضح حكو�ا تمتلك أكثر من 

من عدد احتماملات المحيميمة، وهذا % 86  بالإضافة سلى أكثر من(9)الموجودة على احتراب احوطني، 
احفارق بين بريد الجزائر واحثنوك الأخرى يمـود سلى عدة عوامل نذكر من ا: ميل حاملي بطاقات 

الموزعات الآحية احتابمة حنفس المؤلسة حتجنب احمموحة احثنكيـة  احس ب حبريد الجزائـر سحـى التمماا
دج سضافية هيمتطع من حسابم في حاحة التممالهم لموزع آلي حثنك آخر، أو همود 05 الميمـدرة بــ 

  ) 1أيضا سحـى كبر شثكة هوزيع الموزعات الآحية حبريد الجزائر كما يوض ه الجدوا رقم (
) : إصدار البطاقات و التعاملات التي تمت بـها ومساهمة المعاملات  1جدول رقم (

 التجارية  الالكترونية في   الناتج المحلي  الإجمالي
 

 احسنوات
عدد احثاقات 

احثنكية المتمامل  
 با
x1 

احتماملات احثنكية 
 الاحكترونية

 (مليون  دولار) 

x2 

احتجارة (% من سجمالي 
 احناهج المحلي)

y 

2007 139.056 10.113 63,42136 
2008 334.946 146.876 66,85528 
2009 55.793 485.906 67,71102 
2010 339374 1914451 69,86666 
2011 596558 2615168 71,32433 
2012 979333 3765580 76,68452 
2013 850008 6446974 71,93813 

 من سعداد  احثاحج  بالاعتماد على:: المصدر

-www.satim-dz.com/chifres-cles.html 
 بيانات صندوق احنيمد  احدولي -
 

حلأوراق احنيمدية عادة  ومن أهم المشاكل احتي كانت هواجه احثنوك في عملية هسـيو الموزعـات الآحيـة
بالموزعات، وهو المشكل الألالي، حيج أن  هي احـتمطل المتكـرر حلخطـوط الهاهفية الخاصـة
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 بالإضافة سلى بطء احتدخلات لإصلاح PTT)(لابيما  هسوها هيموم به مصالح احبريد والمواصلات
هسيو عيمود احصيانة أو هزويد الموزعات باحورق الخاص باحتـذاكر أو  احتمطل احتيمني نظـرا حصـموبة

 (10)بتدوين جريدة احممليات احتي تم احيميام با، أو تحميل الموزعات بالأوراق احنيمدية. احـورق الخـاص
نلاحم من خلاا هذه  :  2007- عدد البطاقات البنكية للسحب والدفع الصادرة منـذ 3

الممطيات أن بريد الجزائر حـدي ا أكثـر عـدد مـن احثطاقات احصادرة باختلاف أنواع ا، سلا أن أغلثية 
احثطاقات هي بطاقات ل ب فيمط، وهذا راجع سلى تخصص ا في وظيفة احس ب دون احدفع، 
وكذا احمدد الم م من الحسابات الجارية على مستوى هذه المؤلسة هي حلأجراء احلذين يفضلون 
التمماا بطاقـاتم فـي عمليات احس ب حرواهث م، ثم يلي ا احيمرض احشمبي الجزائري، واحذي يحوز 

 أغلث ا بطاقات ل ب ودفـع 2008 حتى 2007 بطاقة على مدى احسنوات 67.603على 
 كما  2007بنكيـة وهوقف ا �ائيا عن سصدار بطاقات احس ب منذ احثلاثي احثاني من لنة 

 وهدا راجع سحـى انسـ اب بريـد 2009 باحنسثة حسنة 2008هراجع عدد احثطاقات لنة نلاحم 
 احرلم (11) . وقيامه بإصدار بطاقاهه بنفسه واحتي همتبر بطاقات ل ب فيمطSATIMالجزائر من 
 لواء من ا احكلاليكية أو احذهثية أو بطاقات الاحكترونيةيوضح سصدار احثطاقات  احثياني احتالي

  حفائدة زبائن احثنوك المشاركة في احشثكة احثنكية .SATIMاحس ب احصادرة عن 
 عدد البطاقات البنكية المتعامل  بها ) :01شكل  رقم (
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 (Eviews 09) : من سعداد  احثاحج بناءا على مخرجات برنامج المصدر
 

احنيمد الآلي من خلاا التغلاا خبرتا في هدا الاا حيج أ�ا أصث ت هنـافس بمـض احثنوك 
احممومية احتي كانت همتبر رائدة في هدا الاا و هو ما هوض ه الأشكاا احثيانيـة احتاحية و الخاصة 

 بحجم احتماملات باحثطاقات احثنكية حكل بنك داخل احنظام احثنكي
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 التعاملات البنكية الالكترونية ) :02شكل  رقم (
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 (Eviews 09) : من سعداد  احثاحج بناءا على مخرجات برنامج المصدر

 
احنيمد الآلي   احشكل نلاحم أن بمض احثنوك الخاصة بدأت هفرض وجودها في مجااذامن خلاا ه

من خلاا التغلاا خبرتا في هدا الاا حيج أ�ا أصث ت هنـافس بمـض احثنوك احممومية احتي 
كانت همتبر رائدة في هدا الاا و هو ما يوض ه احشكل احثياني والخاصة بحجم احتماملات 
باحثطاقات احثنكية . هدا راجع ربما سلى أن هناك اختلاا في هوزيع هذه الموزعات على المناطق 

 حيج أن كل احثنوك هيموم بتركيب الموزعات على .الإلتراهيجية أين يتم الالتمماا احوالع حلثطاقـة
مستوى وكالاتا فيمط، حكن هناك هغيـر في الإلتراهيجية حدى بمض احثنوك احتي بدأت هيموم 

بتركيـب موزعـات علـى مسـتوى المناطق احتي تحفز على التمماا احثطاقات، وهذا ما نراه حدى بنـك 
société général ،(SGA) قام هذا احثنك بتركيب موزعات على مستوى مركب الحديد حيج 

 تجنيب احمماا احتوجه وباحتاليMICHELINواحصلب بالحجار و كدا حدى مؤلسة احمجلات ، 
 أو ل ب احنيمود من ج ة، ومن ج ة أخرى كسب احمماا كزبائن رواهث م سحـى

 الصيرفة الالكترونية وأثرها على  التجارة الالكترونيةخامسا- النمذجة  القياسية  لسياسات 
حرص  نظرا حكون ولائل احدفع المستمملة في احنظام المصرفي الجزائري هيمليدية، فإنفي الجزائر : 

SATIM  على هطوير هذه الأنظمة وتحيميق للالة احممل بين احثنوك دفع هذه احشركة حوضع
حيميمت الخطوة الأولى لهذا 1997لنة  فيهربط بين عدد من احثنوك، ف شثكة نيمدية مشـتركة

احتي Réseau monétique interbancaire'' احنيمدية بين احثنوك المشروع، وانطليمت ''احشثكة
 باحس ب، وهذا بفضل هكفل شركة  احثطاقات المصرفية الخاصة هغطي الخدمات المتمليمـة بإصـدار

SATIM الملاحم من الجدوا احسابق هو احنمو   قثوا هذه احثطاقة في كل احثنـوك المنتميـةبتأمين
وهو ما يدا 64.05 %قدرها   محيميما حنسـثة2013-2007 احثطاقات بين لنتي  احكثو حمدد

وهو بمثابة هوجه سيجابي أيضا  الخطوات نحو هطوير أنظمـة احسـ ب، الجزائر بدأت تخطو أولى أن
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أنظمة احس ب لم هرقى  وعلى احرغم من هذا احتطور سلا أن .حلجزائر نحو المماملات الإحكترونية
بمد سلى طموحات المصرفيين وجم ور المتماملين، وما يؤكد ضمف سقثاا الجم ور على هذه الخدمة 

 حيميمت هذه احثطاقات نجاحا 2013-2007هو ضمف نمو حجم احت ويلات ،وخلاا احفتـرة 
ميمثولا على مستوى مكاهب احبريد احتي تجاوزت حصت ا من عـدد احثطاقات وسجمالي حجم 

فشل نظام احس ب دفع  سن .فترة احدرالة على مر90 %احت ويلات بالتخدام هذه احثطاقات 
احثنوك سلى بدا المزيد من الج د في مجاا احثطاقـات، حيـتم الـتثداا مشروع احثطاقة احثنكية المشتركة 

 واحتي هؤدي وظيفة ''CIBحلس ب بمشروع آخر جديد هو ''بطاقة احس ب واحـدفع بـين بنكيـة '' 
مزدوجة وهي ل ب الأمواا، بالإضافة سلى دفع قيمة المشتريات على مستوى أج زة احدفع 

احنيمد الآلي بين بنكية، حتىّ حو لم هكن  الإحكترونية المتوفرة حدى احتجار المنخرطين في شـثكة
الأج زة هابمة حلثنك المصدر حلثطاقة. وتحمل احثطاقة شمار احثنك المصدر، وشمار احثطاقة احثنكية 
المشتركة وخلية سحكترونية هتوافق مع الممايو احدوحية حشـركتي ، هسـمح بممليـات احسـداد، حممليات 

سلاّ 2002 مشروع بمج نظام احـدفع بـين بنكـي لـنة ،فيSATIM   وقد بدأت شركة.احس ب
حيمد تمكّنت  2006هـذا المشروع هأخر انطلاقه احفملي عن موعده ، ولم هثزغ ثمرهه حتىّ لنة  أن

احثطاقة احثنكية المشتركة من احتلاا مكانة مميزة ضمن ولائل احدفع فـي الجزائر، بحيج ش د عدد 
  343,73 %لنوات، ولجل ممـدا مرهفـع قدره 3احثطاقات نموا لريما خلاا فترة 

) على احمديد من Yمن خلاا نموذج الانحدار المتمدد احذي هو عثارة عن انحدار حلمتغو احتابع (
 �دف في هذه احدرالة سلى هوضيح كيفية هيمدير نموذج X1 , X2 , ...XKالمتغوات المستيملة 

 الانحدار الخطي المتمدد. من  خلاا هيمدير ممالم احنموذج , هيمدير احتثاين واحتثاين المشترك 
 هناك عدة طرق حتيمدير ممالم ممادحة الانحدار أهم ا طرييمة المربمات احصغرى  : -تقديم نموذج1

 في المرحلة الأولى نفترض وجود احفرضيات الألالية لممادحة احنموذج الخطي. وفي المراحل  احمادية
احلاحيمة نتمرض حل الات احتي هكون في ا هذه احفرضيات ص ي ة أي احتأكد من ص ت ا، وقد 

 تم بناء نموذج الانحدار الخطي بالافتراضات الألالية كما يلي :
Yi = β0 + β 1 x1 + β 1x2+ εi 

0β  1  ،: شماع احثوابتβ  2 و β      ،مصفوفة المماملات  :: εiحد  الخطأ(   شماع احتشويش ( 
حيج همتمد   x  والمتغو المستيمل Yي الممادحة الألالية احتي هصور احملاقة بين المتغو احتابع هو

مشاهدة بإضافة سلى الممادحة الألالية نيموا أن احنموذج  n= 7  .على احمينة احتي يثلغ حجم ا 
هستخدم هذه احدرالة تحليل بيانات احسلالل احزمنية .يحتوي افتراضات عن المتغو احمشوائي

(احثيانات الجدوحية) وذحك لأن بيانات الجدوا هي بكل هأكيد الأكثر ملائمة لأ�ا هأخذ بمين 
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 في علاقة المماملات الاحكترونية الاعتثار احتغوات عبر احزمن تحاوا هذه احدرالة بيان أثر هيكل 
 ) حيج تمثل :2013-2007مع احتجارة  الاحكترونية  في  الجزائر  خلاا احفترة احزمنية (

:  يمثل مساهمة احتجارة الاحكترونية في احناهج  المحلى  الإجمالي  Yالمتغير التابع أ-  
 احتماملات احثنكية الاحكترونية: 2xعدد احثطاقات احثنكية احصادرة، :x1ب-المتغيرات المستقلة:

تمثل المتغوات المستيملة في علاقة مع احتجارة  الاحكترونية وهستممل هذه احدرالة كأداة حتيمييم مدى  
هفميل احتجارة الاحكترونية وهطورها من خلاا احتماملات احثنكية الاحكترونية، حذا فارهفاع 

احثطاقات احثنكية لوف يساهم في رفع مستوى احتجارة   عن طريق احتماملات احثنكية الاحكترونية
الاحكترونية وباحتالي  مساهمة احتجارة  الاحكترونية في احناهج المحلي الإجمالي 

 :  واحتي يمكن احيميام با بطرييمتين: - الأسس المنهجية لبناء النموذج القياسي2
أ- هطثيق المربمات احصغرى على كل ممادحة .  

 (.Eviews9.0).ب- هطثيق المربمات احصغرى على جملة الممادلات وهذا بالتمماا برمجية 
وهذه احطرييمتين همطي نفس احنتائج حلممدلات الميمدرة، وقد قمنا باختيار احطرييمة احثانية واحتي 

همطي مملومة أكثر مثل مصفوفة احتثاينات حلثواقي وهسمح باحدرالة احديناميكية حلنموذج، لوف 
تم  احتوصل    Eviews 0.9نأخذ نتائج احتيمدير حكل ممادحة بالتمماا برنامج  الاقتصاد احيميالي 

سلى  احنتائج  احتيمديرية  احتاحية: 
 ) : تقدير  معالم النموذج:2جدول رقم (           - تقدير النموذج في الحالة العادية 3

Dependent Variable: Y1   
Method: Least Squares   

Sample: 2007 2013   
Included observations: 7   

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
          
C -3519797. 996809.4 -3.531064 0.0242 

X1 53502.11 14864.09 3.599421 0.0228 
X2 0.088584 0.026029 3.403356 0.0272 
     

R-squared 0.959058     Mean dependent var 395114.7 
Adjusted R-squared 0.938586     S.D. dependent var 420288.3 

S.E. of regression 104154.9     Akaike info criterion 26.24267 
Sum squared resid 4.34E+10     Schwarz criterion 26.21949 

Log likelihood -88.84936     Hannan-Quinn criter. 25.95616 
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F-statistic 46.84906     Durbin-Watson stat 1.504311 
Prob(F-statistic) 0.001676    

 
 

 

    
 (.Eviews9.0). : من اعداد احثاحج بناءا على  مخرجاتالمصدر

 
 ) : جدول استقلالية الأخطاء ومصفوفة الارتباط3جدول رقم (

 (.Eviews9.0). : من سعداد احثاحج بناءا على  مخرجاتالمصدر
 

تمثيل البياني لنموذج الفعلي والمقدر والانحرافات ):03شكل رقم (
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 (.Eviews9.0). : من سعداد احثاحج بناءا على  مخرجاتالمصدر

 
 نوعين ألاليين هما: بطاقات عاديـة وبطاقـات ذهثيـة، سلىCIB'' ''هنيمسم بطاقات احدفع احثنكي 

وكلاهما يسم ان بخدمتي احس ب واحدفع، ويسلم ما احثنك حلزبائن حسـب ممـايو محـددة، 

                مصفوفة الارتباطات:
 
 

 Y1 X1 X2 
Y1  1.000000  0.916788  0.909091 

X1  0.916788  1.000000  0.738284 

X2  0.909091  0.738284  1.000000 

 
 

 استقلالية الأخطاء واختبار داربن  واتسون
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واحفـرق الجوهري بين ما يكمن في كون احثطاقات احذهثية هيمدم مزايا أخرى وليمف أعلى حلدفع 
والملاحم من الجدوا احسابق هو الحجم احكثو لهذين احنوعين من بطاقات احدفع احتي  .واحس ب

جاءت مؤمنة بشفرة لرية وفق الممايو احدوحية، حت ل محل بطاقة احس ب احنيمدية والمخصصة 
من سجمالي احثطاقات 92,97 % قدره بنصيبCIB'' ''فيمد فازت بطاقة  حس ب الأمواا فيمـط،

 المصدرة. وهمتبر هـذه احنسـثة ذات أهمية كثوة نظرا حكون نظام احدفع لا يزاا حديثا في الجزائر
سل ام احثطاقات الإحكترونية في احتجارة الإحكترونية لا   سن- التفسير الاقتصادي للنموذج:4

جداا فيـه، فاحسـثيل احشـائع حتسـوية مدفوعات هذه احتجارة مثاشرة عبر الإنترنيت هي احثطاقة 
احثطاقات احثنكيـة المتـوفرة حاحيا في الجزائر غو قابلة حلتمامل على المستوى  الائتمانية. سلاّ أن

،فيمد حاوحت بمض احثنوك الجزائرية  احدولي، حكن ا فاتحة لانطلاق احتجارة الإحكترونية فـي بلادنا
سضفاء طابع احدوحية على بطاقاتا احثنكية، وقامت بإصـدار هذه الأخوة بترخيص من احشثكات 

 مجرد حمل احثطاقـة حشـمار هذه الهيئات احدوحية ليمكن وسنMastercard ، VISA.احمالمية
مشترياهه لأي مكان في  المست لك الجزائري من احتسوق عبر الإنترنيت بكل حريـة وهسـديد قيمـة

احمالم. ومن بين هذه احثنوك احتي شرعت في هيمدت احثطاقـات الميمثوحـة علـى المستوى احدولي: احيمرض 
احيمرض احشمبي الجزائري  احشمبي الجزائري، بنك احتنمية المحلية، بنـك الجزائـر الخـارجي. ويمتثـر

CPAحلنيمود و�ائيات حلدفع  أوا من أصدر بطاقة فيزا في الجزائر، وقام بوضع موزعـات آحيـة
ل ب المثاحغ  الإحكتروني في المطارات واحفنادق هيمثل هذه احثطاقات احدوحية، وتمكن احسياح مـن

الماحية باحمملة احوطنية بمجرد وصولهم الجزائر، وتمكّن م كذحك من لداد مشترياتم واحتي قدرت 
 (12)2009ج ـاز لـنة 287وارهفع احمدد حيثلغ حـوالي 182بـ   2005لنة 

كما يلاحم من الجدوا احسابق احتطور احكثو في سصدار احثطاقات احيمابلة حلالـتمماا علـى 
مرات. وهو 4حيج هضاعف هذا احمدد هيمريثا بـ  ، 2013-2007 المسـتوى احدولي بين لنتي

مـا يـدا علـى تحيميق هذه احثطاقات حنجاح كثو في الجزائر نظرا حسماح ا حلمست لكين باحتسوق 
فتح الـاا والـما CPA/VISA من المواقع احمالميـة، فإصدار احيمرض احشمبي الجزائري حثطاقة 

 وحيمد خطت الجزائر أولى خطواتا في مجاا هطثيق احتجارة الاحكترونية، .حلتجـارة الإحكترونيـة الجزائرية
 سلا أن ازدهـار وهطـور هذه احتجارة لابد ان يسانده ويدعمه هوفر سطار هشريمي منالـب. 

 :خاتمــة
الاحكترونية وأنظمة احت ويل المالي  عرفت المماملات احثنكية الإحكترونية عدة أنواع من ولائل احدفع

احصراف الآلي والانترنت المصرفي، قوام ا بنية تحتية لازمة لإرلاء احشثكات  الاحكتروني وأج زة
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فيمد ظ ر سلى احوجود ما يسمى بولائل دفع احكترونية كان  .والمماملات الماحية، حلتجارة الاحكترونية
احسريع عبر كل أنحاء احمالم و حضت بيمثوا والع،  أولها بطاقات بنكية تمكنت من الانتشار

خدمات جديدة هتلاءم و عالم الاحكترونيات خاصة  احتطور فيشمل ابتكار أج زة و هيمدت حيستمر
الاحكترونية عبر شثكة الانترنت ، غو أن هذه احولائل الاحكترونية بمد هيمييم ا  عمليات احتجارة

المصرفيون أن هكون فيمد أفرزت مشاكل من نوع آخر عرقلت مسار  لم هكن مثاحية كما هوقع
نجاح ا.فيمد كان أكبر مشكل لها هو غياب نظام قانوني يوحد أحكام ا ،وسشكاحية الإثثات 

باحولائل الإحكترونية كاحتوقيع الإحكتروني وسثثات عملية احدفع عبر الانترنت عند أبرام  وحجيته
ما عن واقع المصارف الإحكترونية في احنظام المصرفي الجزائري فمازاا في مرحلة أاحصفيمات احتجارية 

أوحية من خلاا سدخاا بطاقات احس ب، وسدخاا بمض احتكنوحوجيات الحديثة في احيمطاع 
المصرفي ، سلا أ�ا رغم ذحك تحاوا بج ودها المستمرة احن وض باقتصادها احوطني من خلاا هثني 

حلمديد من احتطورات في الأنشطة احثنكية، حيج بمض المشاريع المتمليمة بتطوير احثنية احت تية 
التوعب احنشاط احثنكي قدرا ضخما من الانجازات احتكنوحوجية احتي هوحدت في احسنوات الأخوة، 
ما يفرض على احثنوك هوفو احسثل احكفيلة حت يميق احتفوق واحتميز على منافسي ا، ويت يمق ذحك 

من خلاا قدرة هنافسية تمثل أداة تمكن احثنوك من احثيماء على اهصاا مستمر مع احثيئة 
 احتكنوحوجية، ومنظمة بمملومات حوا آخر المستجدات في عالم احتكنوحوجيا احثنكية .

 :أولا-نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
- تمثل احيمدرة احتنافسية حلثنك احيمدرة على مواج ة المنافسين وهيمدت خدمات متميزة، الأمر احذي 
يتطلب هوفر المملومة المنالثة في احوقت المنالب حوا المنافسين ، ومنه هتضح احصلة احوثييمة بين 
احيمدرة احتنافسية حلثنوك وهوفر المملومة المنالثة، فيجب على احثنوك أن يكون لها ذات هنافسية في 
بيئت ا؛ ومن أهم متطلثات هدعيم احيمدرة احتنافسية نجد مواكثة أحدث احتطورات احتكنوحوجية احتي 
يمرف ا احممل احثنكي، احتي هتطلب هي الأخرى هوفر مملومات دقييمة و في احوقت المنالب حوا 
احتكنوحوجيا الجديدة وكذا هلك المستمملة من قثل المنافسين، وهو ما يثثت ص ة احفرضية الأولى. 
- لم همد احثنوك كما في احسابق هممل في بيئة هتميز باحثثات احنسبي ومتغواتا، بل أصث ت بيئة 
مميمدة، متغوة، وذحك بسثب زيادة حدة المنافسة من ج ة، واحتطور احتكنوحوجي من ج ة أخرى، 
و احثنوك احناج ة هي احتي هتفاعل مع هذه احثيئة بممنى هؤثر في ا وهتأثر با، احشيء احذي يتطلب 

هوفر مملومات حوا كل ما يجري في هذه احثيئة، وهذا ما يؤكد ص ة احفرضية احثانية. 
- سن احتطورات احتكنوحوجية احتي هش دها احثيئة احثنكية هستدعي من احثنوك أن هكون على دراية 
هامة با حلالتفادة من ا بما يحيمق أهداف ا، حيج تمثل احولائل واحتكنوحوجيا احثنكية الحديثة أهم 
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ملامح هثني احثنوك حلمفاهيم احتسوييمية احتي تدف بالألاس سلى زيادة احيمدرة احتنافسية حلثنك، 
ويمتبر عنصر خفض احتكاحيف هدفا رئيسيا وراء التخدام احولائل احتكنوحوجية، فالملاحم أن 
سن التخدام احولائل الاحكترونية يوفر خفضا في احتكاحيف مما ينمكس سيجابا على انخفاض ألمار 

هذا الأمر يفسر  احملاقة بين حجم المماملات المصرفية الاحكترونية احتي ييمدم ا المصرف حمملائه 
وهو ما يؤكد احشطر الأوا من احفرضية احثاحثة واحرابمة. وزيادة احتمامل باحثطاقات 

  :ثانيا- التوصيات
وا احتجارة من احشكل احتيمليدي سلى احشكل الاحكتروني لابد أن يصاحثه بنية تحتيـة قويـة  سن هح

مكونة من شثكات اهصالات قدرة كثوة على المحافظة على للامة المملومـات، وهوفو تج يزات 
آحية، وهطوير برمجيات متخصصة ملائمة حطثيمة احسوق الجزائري.، واحممل على هامين نفاذ جميع 

 فئات التمع سحـى خـدمات هكنوحوجيـا الإعلام والاهصاا، لهذا  هوصي  هذه  احدرالة بما يلي:
- هشجيع التخدام احتكنوحوجيا الحديثة ، وهطثيق الأنظمة واحبرامج ، وهنويع الخدمات المصرفية 
 . الميمـدمــة ، واحنظر سلى هذا الأمر كونه حجر احزاوية لأية عملية تحوا باتجاه احصوفة الاحكترونية
- احممل على سنشاء احثنية احت تية احتيمنية الملائمة حتطثيق احبرامج المتمليمة بأعماا احصوفة 

 . الاحكترونية من حيج هوفو ولائل احتواصل الحديثة واحبرمجيات والممدات الملائمة
- سعادة احنظر في هيمـوت احموامل المرهثطة بأداء المصارف احوطنية ، ومدى فاعلية الأنماط احتيمليدية 
المستخدمة في هيمدت الخدمات المصرفية ومدى فاعليت ا مع احت ديات الحديثة ، و احتوجه الجاد 

 . نحو الأنماط المصرفية الحديثة احيمائمة احصوفة الاحكترونية
- الانفتاح على احمالم الخارجي ، وهرليخ فكرة احشفافية والإفصاح احماحيين حدعم ثيمة احزبائن ، 

 . وباحتالي الحصوا على دعم م باتجاه الأخذ بالألاحيب الحديثة حتيمدت الخدمات المصرفية
- سعادة هيكلـة المصارف احوطنية عـن طريق تحريرها مـن احيميـود المفروضة علي ا، والحـد مـن ليطرة 
احدوحـة، وهمـزيز عملـيات الاندماج علـى احصميدين احداخلـي والخارجي. حتكوين وحدات مصرفية 

كثوة الحجم قادرة على مواكثة احتطورات المستمرة في مجاا هيمدت الخدمات المصرفية الحديثة. 
- على احثنوك الجزائرية مواكثة احتطور الحاصل في احثنوك الإحكترونية واحممل على جذب عملاء 

أكثر لالتخدام الخدمات المصرفية الحديثة  وهشجيع احنظام المصرفي على حمب دور ألالي ميسر 
حلتجارة الاحكترونية، من خلاا هطوير احت ويل الاحكتروني حلأمواا وهمميم ولائل احدفع الاحكتروني  

ذه احممليات. حهوضرورة الحفاظ على حيموق الأطراف من خلاا احتأكد من احسرية 
 المراجع والهوامش :
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 الأستاذة بوطغــــــــــــــــــــــــــــان حنـــــــــــــــان
جامعة سكيكدة الجزائر 

 
  :ملخص

سن المؤلسة احفرع " مركب احدواجن " مطاحثة بإدراج قرارات احتمويل ضمن أدوات احت ليل المالي 
احفماحة احكفيلة بترشيد التخدام الموارد المستمملة في ا و احتي هرفع من كفائت ا و حن يتأهى لها ذحك 

سلا بمد تحليل علمي دقيق حثدائل احتمويل المتاحة و درالة هأثواتا المحتملة على المؤلسة احفرع 
 بالإضافة سلى درالة أهم محددات احيمرار احتمويلي 

 Résumé: 
  L`entreprise « complexe des poulets »  devra inclure les discisions de financement 
parmi les outils efficients  
pour rationaliser les emplois, cause d`une bonne performance, et ce, après l`analyse 
poussée des modes de financement alternatives et disponibles. 
L`analyse ne se limite pas sur le choix de la nature de financement et sa structure 
financière, mais s`étend également jusqu’ aux comportements des général 
investisseurs, et l`étude du marché financier en, en effet, ces deux paramètres ont un 
impact direct sur le choix du financement recherché.  

مقدمة  
يتميز احنشاط الاقتصادي حلمؤلسة بحركية دائمة هديرها الالتثمارات المختلفة،وباعتثار هذه 
احتي  الأخوة احمامل الألالي احذي يسمح حلمؤلسة باحثيماء و احتطور فإن المؤلسة احناجمة هي

عن مصادر  تحافم على قدرتا الإنتاجية عن طريق تجديد التثماراتا هذا ما يتطلب من ا احث ج
تمويل احتياجاتا  احتي هسمح لها بمواج ة نشاط ا و تجنث ا احوقوع في الأزمات الماحية مثل احمجز 

و هطوير  المالي لهذا همد مسأحة احتمويل من بين أعيمد المشكلات الإلتراهيجية  احتي هواجه هنمية
المؤلسات على  المؤلسة الاقتصادية  فاحكيفيات أو احطرق المختلفة احتي يحصل با المستثمرون أو

و يوجد أمام المؤلسة  ما يحتاجون سحيه من أمواا هي أوا ما يفكر فيه كل مستثمر أو مؤلسة
خصائص ا و تختلف في هكاحيف و  الاقتصادية في وقتنا احراهن مصادر تمويل متمددة هتثاين في
شروط الحصوا علي ا و عليه أصثح من احضروري على  

و اختيار  الإدارة الماحية لهذه المؤلسات أن تحدد بدقة بدائل احتمويل المتاحة بغية المفاضلة بين ا
هستجيب في مجمل ا  المزيج احتمويلي الأمثل بدلاحة مجموعة من الممايو احكمية و احكيفية احتي

لأهداف الأطراف ذات المصل ة في المؤلسة و رغم همدد مصادر احتمويل المتاحة أمام المؤلسة 
يتم با هشكيل الهيكل  الاقتصادية و اختلاف أشكالها لا زاا الاهتمام منصثا على احطرييمة  احتي
على عنصرين ألاليين في  احتمويلي بين أمواا الملكية و أمواا الالتدانة لم لهذا احتنويع من هأثو
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نشاط المؤلسة هما احمائد و المخاطرة هذا ما جمل من مسأحة تمويل المؤلسة الاقتصادية و هصميم 
هيكل ا احتمويلي سحدى المواضيع الألالية ضمن ماحية المؤلسة  

-  مشكلة البحث : 1
 سلى أي مدى يمكن الاعتماد على أدوات احت ليل المالي في درالة و هيمييم مصادر احتمويل في

المؤلسة و كيف يمكن لمصادر احتمويل احتأثو على احوضمية الماحية حلمؤلسة   
 - الفرضيات :2
- هتنوع مصادر احتمويل المتاحة حلمؤلسة الاقتصادية بين مصدرين ألاليين،هما أمواا الملكية 1

و أمواا الالتدانة و احتي هشكل مع بمض ا احثمض ما يسمى بالهيكل احتمويلي حلمؤلسة  
الاقتصادية  

- يمتبر انتماء المؤلسة فرع سلى مجمع بمثابة ضمانات سضافية تمكن ا من احتولع في الالتدانة 2
- يمكن أن نستخدم أللوب احت ليل المالي من أجل تحليل اختثار ص ة هركيثة الهيكل احتمويلي 3

حلمؤلسة فرع و هأثوه على وضميت ا الماحية و ذحك بالتخدام مؤشرات احتوازن المالي و بمض 
احنسب الماحية احداحة عن حاحته أما في ما يخص عملية ممالجة خلل الهيكل احتمويلي في حاحة نصت 
عملية احت ليل على ضرورة ذحك فيمكن أن هكمن في احتغيو في نسثة الالتدانة و في نسثة أمواا 

الملكية من أجل احرجوع سلى هركيثته المثلى  
- أهمية الدراسة : 3

انطلاقا من أهمية الموارد الماحية في نشاط و التمرارية المؤلسة الاقتصادية من ج ة و همدد و هنوع 
المصادر الماحية من ج ة أخرى نجد المؤلسة الاقتصادية ملزمة باختيار مصادر احتمويل احتي هضمن 
لها أعظم ربحية و أكبر مردودية و أقل هكلفة و من هنا هأتي أهمية هذا احث ج في محاوحة هوجيه 
الأنظار على درالة مصادر احتمويل حلمؤلسة فرع همتبر هذه احدرالة المحاوحة احوحيدة على 

المستوى احوطني – على حد علمنا – لإبراز أهم احموامل المحددة حل يكل المالي لمؤلسة فرع . 
:  - أهداف الدراسة 4

�دف من خلاا قيامنا بذه احدرالة احملمية سلى محاوحة احيميام بالتيمراء منطيمي علمي ،بأللوب 
 من جي منظم حمدة نيماط  من أهم ا : 

- احتمرف على أهم المصادر احتمويلية حلمؤلسة الاقتصادية و قياس هكلفة كل مصدر 
- التمراض و سبراز أهمية وجود احدرالات احتي تتم بالاختيار الأمثل حل يكل المالي حلمؤلسة  

الاقتصادية  
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- تحديد أهم محددات اختيار الهيكل المالي حلمؤلسة الاقتصادية و المؤلسة احفرع 
- التمماا مختلف المؤشرات الماحية من أجل هيمدت أثر احسيالات احتمويلية المنت جة على احوضع 

 المالي حلمؤلسة  
- محاوحة الاطلاع على للامة قرارات احتمويل في مؤلسة فرع من المؤلسات الاقتصادية الجزائرية  

من خلاا درالة حاحة  
- حدود الدراسة : 5

نظرا حتشمب الموضوع وكثرة احمناصر ذات احصلة به من قريب أو من بميد ارهأينا ضثطه و تحديد 
 بمض ممالمه بدف ممالجته بأكثر تحليل و دقة لواء من حيج المحتوى أو من ناحية المكان و 

احزمان حيج ين صر الإطار المكاني في درالة حاحة مؤلسة اقتصادية جزائرية مركب احدواجن               
 سلى             2011لكيكدة أما احزمان فيمد تم درالة مصادر احتمويل حلمؤلسة حلفترة الممتدة من لنة 

 . 2013لنة
- الدراسات السابقة : 6

و من بين أقرب احدرالات احملمية احسابيمة  صلة من موضوع بحثنا نذكر مايلي :  
- ليالات تمويل المؤلسات احصغوة و المتولطة في الجزائر : يولف قريشي أطروحة دكتوراه في  

 : هدف احدرالة يتمثل في درالة 2005احملوم الاقتصادية ،غو منشورة جاممة الجزائر ،
المتغوات المفسرة لهيكل احتمويل من احوقوف على طثيمة ليالة احتمويل احتي تميز المؤلسات 

 مؤلسة 128احصغوة و المتولطة في الجزائر و ذحك بالاعتماد على درالة ميدانية حمين من 
 ) و قد خلصت احدرالة سلى أن أهم احموامل 2003- 2001صغوة و متولطة على احفترة ( 

المفسرة حسيالة تمويل المؤلسات احصغوة و المتولطة احتابمة حليمطاع الخاص هي ممدا المردودية 
،الحجم ،مستوى احضمانات ،ممدا احنمو و طثيمة احيمطاع ،كما أظ رت احدرالة أن كل من 
نظرية احوكاحة الاحتيماط احتدريجي لمصادر احتمويل تحتل أهمية باحغة في هفسو مصادر احتمويل 

حلمؤلسات احصغوة و المتولطة في الجزائر . 
- تحليل ألاحيب تمويل المؤلسات الاقتصادية :درالة حاحة المع احصناعي حل ليب و مشتيماهه 

،زغيب  مليكة ،كلية احملوم الاقتصادية  و علوم احتسيو جاممة لكيكدة ،غلاب نميمة ،المدرلة 
 تدف هذه احورقة احث ثية التمراض 2006 نوفمبر 22-21احمليا حلألاهذة قسنطينة  يومي 

ألاحيب احتمويل المؤلسات الاقتصادية الجزائرية و هيمييم احثدائل احتمويلية المنالثة بدف رفع 
احيمدرة احتنافسية لهذه المؤلسات بت ليل الجانب المتملق بمصادر الأمواا في ميزانيت ا من خلاا 
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درالة حاحة المع احصناعي احممومي حل ليب و مشتيماهه بمد احتطرق سلى أهم مصادر احتمويل 
المؤلسة و محددات احلجوء سلى احديون و من أهم احنتائج المتوصل سحي ا من خلاا احدرالة هي سن 

احنيمائص الحاحية حلنظام المالي الجزائري تحد من احتمويل احثنكي حلمؤلسات أزمة احتمويل هذه 
هشجع ظ ور مصادر أخرى من غو احثنوك و عليه  هظ ر احسوق الماحية كمصدر حلتمويل وباحتالي 

الاتجاه نحو تحرير الألواق  الماحية، 
- تحديد الهيكل الأمثل في المؤلسات احممومية الاقتصادية الجزائرية  : مفيدة يحياوي قسم احتسيو 

 ماي 20،كلية الحيموق و احملوم الاقتصادية جاممة محمد خيضر بسكرة ،مجلة احملوم الإنسانية 
 ،احمدد احثاحج، هسليط احضوء على مسار عملية احتمويل انمكالاتا و الاختلالات  2010

الماحية في المؤلسات احممومية الاقتصادية الجزائرية ،من أهم احنتائج المت صل علي ا ،هي أن تحديد  
الهيكل المالي حوحده غو كاف بل يجب أن يكون متثوع بالتخدام أمثل لأمواا المت صل 

علي ا،الهيكل المالي حلمؤلسات احممومية الاقتصادية الجزائرية يمكن أن همتمد في احثداية على 
احتمويل احذاتي و يحاوا تحيميق مستوى ميمثوا من المردودية الاقتصادية احتي لتسمح لها باحتوجه سلى 

احديون ،و حكن بطرييمة حذرة جدا نظرا حوجود عنصر المخاطرة 
- منهج الدراسة و أدواته :  7

تم الاعتماد على من جين ألالين في احدرالة هما المن ج احوصفي و احت ليلي،حيج يتم اعتماد 
المن ج احوصفي حتوضيح مختلف مصادر تمويل المؤلسة الاقتصادية و هكلفت ا و بمدها تم الاعتماد 

على المن ج احت ليلي في درالة احموامل المحددة و المت كمة على قرار تمويل المؤلسة احفرع 
بالإضافة سلى تحليل وضميت ا الماحية و هذا بدف هيمييم و هيمييم مصادر احتمويل حلمؤلسة احفرع 
كما نشو سلى قيامنا  بم اوحة سليماط الجزء احنظري من درالتنا هذه على احواقع احتطثييمي ،من 

خلاا درالة حاحة مؤلسة فرع و ذحك بالاعتماد  بشكل ألالي على المن ج احت ليلي و تجدر 
الإشارة أيضا سلى أهم الأدوات المستخدمة في درالتنا هذه هي : 

- المراجع و المصادر المختلفة المتمليمة بموضوع احتمويل و الإدارة الماحية ،و احتسيو المالي فضلا عن 
احسابيمة احتي هناوحت هذا الموضوع بالإضافة سلى التخدام بمض اللات  الاعتماد على احدرالات

و الميمالات المنشورة اعتماد أدوات احت ليل المالي ( مؤشرات احتوازن و احنسب الماحية ) . 
شملت احدرالة على جانثين جانب نظري هناوحنا أنواع مصادر احتمويل و الجانب احتطثييمي قمنا                   

بدرالة مصادر احتمويل مركب احدواجن لكيكدة بالتخدام أدوات احت ليل المالي حلفترة  
2011-2013 

الجانب النظري :  
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- أنواع مصادر التمويل في المؤسسة 1
احتمويل بصفة  يمني عامة احث ج عن سمكانيات احدفع بطرييمة عيملانية هضمن هوفو الموارد الماحية 
احضرورية حت يميق الأهداف المسطرة، ومن هنا ف و ينطوي على مشكلتين ألاليتين: الأولى هتملق 
بالحجم المحدود حلموارد، وأما احثانية فتتملق بكيفية هسيو هذه الموارد.في حين تتم  وظيفة احتمويل 
بتسيو حيميثة الالتثمارات باحطرييمة احتي همظًم احمائد على هذه الالتثمارات لمستوى ميمثوا من 
الخطر، و بتمويل هذه الالتثمارات بمزيج منالب من مصادر احتمويل حتخفيض هكلفة رأس الماا 
سلى الحد الأدنى.و بالإضافة سلى قراري الالتثمار و احتمويل، فإنً وظيفة احتمويل هتضمن احيميام 

بم ام احتخطيط و احرقابة الماحية. 
هتخذ مصادر احتمويل هصنيفات عديدة تختلف من كاهب لآخر حسب الهدف المنتظر من 

 احتصنيف
 سن الهدف من احتمرف على أنواع الأمواا المتاحة و  )1(الأجل   مصادر التمويل الطويلة1-1 

تحديد  الخصائص المميزة حكل من ا هو سمكانية المفاضلة و الاختيار من بين ا بأفضل احشروط و 
احوصوا سلى هيكل احتمويل احذي يت يمق ممه الهدف الألالي حلإدارة الماحية و هو همظيم قيمة 
المؤلسة و من مصادر احتمويل احطويلة الأجل حدينا أمواا الملكية و الاقتراض احطويل الأجل و 
ينيمسم احتمويل عن طريق حيموق الملكية سلى  احتمويل بإصدار الأل م احمادية ،احتمويل بالأل م 

الممتازة: احتمويل بالأرباح المحتجزة و تمثل الأرباح المحتجزة ذحك الجزء من الأرباح احتي يتم الاحتفاظ 
به داخل المؤلسة بغرض التثماره و همتبر من أهم المصادر تمويل عمليات احنمو و احتولع كما 
هستخدم في حاحة المؤلسات احتي هواجه ظروف اقتصادية متيملثة أما الاقتراض طويل الأجل : 
فيمثل جزءا من احتمويل طويل الأجل احذي يكون مصدره من خارج المؤلسة و ينيمسم سلى 

قسمين ألاليين هما : احسندات و احيمروض طويلة الأجل  
 سن من أشكاا احتمويل متولط الأجل حدينا : )2( مصادر التمويل متوسطة الأجل : 1-2

أولا : التمويل بقروض مباشرة متوسطة الأجل :  
تمنح مثل هذه احيمروض من قثل احثنوك و يتم لدادها على مدار عدد لنوات احيمروض و هسمى 

أقساط خدمة هذه احيمروض الم مدفوعات الإحلاا أو احدفمات المست يمة  
ثانيا: التمويل باستئجار عناصر الموجودات : 
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 ثم شاع في 1952كان ظ ور هذا احنوع من احتمويل في احولايات المت دة الأمريكية في عام 
احستينات في أرويا  و يشمل هذا احنوع من احتمويل الحصوا على الماا على شكل أصل لازم في 

المؤلسة ميمابل دفع قسط التئجار  
ثالثا : الشراء بالتقسيط : 

يمتبر هذا احنوع من احشراء مصدرا حلتمويل بميمدار احيمسط احذي لم يسدد حيج أن المؤلسة 
تحصل على الأصل و هستطيع التخدامه و حكن ا لم هسدد كامل ثمنه بل س�ا هيموم باحسداد على 

دفمات محددة  
 مصادر التمويل قصيرة الأجل : تتمثل مصادر التمويل قصيرة الأجل في : الائتمان 3 – 1

الائتمان قصو الأجل احذي يمن ه المورد حلمشتري عندما التجاري الذي يمكن تعريفه على أنه 
ييموم هذا الأخو بشراء احثضائع  بغرض سعادة بيم ا ، واحنوع احثاني  الائتمان المصرفي و يأخذ 

 )3الأشكاا احتاحية هس يلات احصندوق ، احس ب على المكشوف، احيمروض الموعية (
 –آليات اختيار مصادر التمويل : 2

قثل اعتماد أي مميار من الممايو المستخدمة في المفاضلة بين ولائل احتمويل، نيموم أولا بت ديد 
الأمواا احلازمة من خلاا التمراض الهيكل المالي. فيمد هكون الاحتياجات احتمويلية موعية 

ومؤقتة، وفي بمض الحالات قد يكون المصدر احتمويلي المستخدم هو المصدر احوحيد المتاح. كما 
قد هكون هذه الاحتياجات كثوة ولمدة طويلة. وباحتالي، فالخطوة احرئيسية في عملية احتمويل هي 
ممرفة الأمواا احلازمة، وكذا احفترة احزمنية احتي لت تاج خلالها المؤلسة سلى هذه الأمواا. أي أنهّ 
من الم م جدا أن هكون مصادر احتمويل المستخدمة ملائمة حطثيمة الأصوا احتي لتيموم هذه 

المصادر بتمويل ا. 
سنّ همظيم ثروة أص اب المؤلسة مرهثط باحيميود المفروضة على المؤلسة والحدود المسموح با 

حلالتدانة من المؤلسات الماحية عن طريق مجموعة من احنسب الهيكلية، كما أنّ الأمر مرهثط أيضا 
بأهداف المؤلسة، فإذا كانت هذه الأخوة هث ج عن الالتيملاحية الماحية من أجل المحافظة على 
للطة المساهمين احرئيسيين الحاحيين، فإ�ا لتمطي الأوحوية حلتمويل احذاتي ثم احديون، حتى لا هزيد 
من عدد المساهمين. أمّا سذا كانت المؤلسة هث ج عن المر دودية الماحية المثلى لأموالها الخاصة، 

فإ�ا لتلجأ حلمزيد من الالتدانة حلالتفادة احيمصوى من احرفع المالي. 
فالحصوا على احيمروض يترهب عليه مصاريف هتمثل في فوائد هفسر على أّ�ا هكلفة حصوا 
المؤلسة عن طريق احلجوء سلى الاقتراض. و في حاحة حصوا المؤلسة على الأمواا عن طريق 
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أص اب رأس الماا المملوك، فإنّ هوزيمات الأرباح همتبر هكلفة الحصوا على الأمواا من أص اب 
رأس الماا. 

في هكلفة كل عنصر من عناصر هيكل رأس الماا في المؤلسة، أي ) 4(وهتمثل هكلفة الأمواا
مصادر احتمويل طويل الأجل، أمّا مصادر احتمويل قصوة الأجل، والتنادا سلى نظرية احتمويل، 

ف ي لا هؤخذ في الحسثان أثناء هيمدير هكلفة الأمواا على اعتثار أ�ا مصادر مؤقتة ولا هثيمى على 
 حاا. ويمكن همريف هكلفة رأس الماا بأ�ا «ثمن التمماا الأمواا في تمويل المشاريع الالتثمارية

. أوهي عثارة عن: "الحد الأدنى من احمائد احذي يجب تحيمييمه من المشروعات الالتثمارية احتي )5(
تم تمويل ا من أمواا حيموق الملكية أو من أمواا الاقتراض أو كلي ما مما، بحيج هؤدي عوائد هذه 

)6(الالتثمارات سلى المحافظة على احسمر احسوقي حلس م أو سلى زيادههَ 
 

وهكتسي عملية هيمدير هكلفة الأمواا درجة كثوة من الأهمية، لأ�ا همد بمثابة الحد الأدنى حلمائد 
الميمثوا على الالتثمار. فالالتثمار احذي لا يحيمق عائدا يساوي على الأقل هكلفة تمويله  لا بد 
من رفضه، لأنّ قثوحه ليؤدي سلى انخفاض احيميمة احسوقية حلأل م احمادية. وبناء على هكلفة 

مصدر احتمويل، يت دّد احمائد المتوقع، حذحك نجد أن بمض المؤلسات هفضل احيمروض كمصدر 
من مصادر احتمويل بدلا من الأل م حلالتفادة من احوفورات  احضريثية، واحتي هترك أثرا سيجابيا 

.وعلى احمكس من ذحك، فيمد هلجأ احدوحة سلى هيمدت بمض الإعفاءات )7(على قيمة المؤلسة 
احضريثية حتشجيع الالتثمار، وما يترهب عن ذحك من عدم الاعتماد على احيمروض أو المصادر 
الخارجية الأخرى، كما أنّ ليالة المؤلسة فيما يتملق بتكوين المخصصات وحجز جزء من 

. )8(الأرباح يؤدي كذحك سلى عدم الاعتماد كليا على المصادر الخارجية 
وتحدّد قدرة التدانة المؤلسة بنسب الهيكل وقدرة احتسديد، فإذا كانت هذه احنسثة ضميفة، فإنه 

على المؤلسة أن هث ج عن وليلة أخرى غو الالتدانة. 
وتجدر الإشارة سلى أنهّ هناك عدة عوامل حت ديد حصة احديون احتي يجب أن هكون ضمن مجموع 

الموارد من ا: 
-احث ج عن الأمان باحتيمليص من المخاطر المرهثطة بمدم هسديد أقساط احديون. 

-الالتيملاحية اتجاه احدائنين. 
-ضرورة هطور المؤلسة واحذي يجمل من احضروري احلجوء سلى احديون حتمويل الالتثمارات المتاحة 
أمام ا، غو أنّ هذا الإجراء من شأنه أن يزيد من هكلفة احوكاحة، وباحتالي ارهفاع هكلفة الأمواا 

الميمترضة. 
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-هدف المرد ودية واحذي يوجه بدوره خيار احتمويل، لأنهّ يمكن أن يكون منالثا أو غو منالثا. 
والاقتراض يجب أن يراعى فيه: 

*ممدا احفائدة احذي يزيد أو ييمل ن ممدا مردودية الالتثمارات المحيميمة. 
*طثيمة الأمواا الميمترضة وسمكانية تحوحي ا سلى أل م سذا كانت في شكل لندات مثلا (أو لندات 

قابلة حلالتدعاء)، مماّ يخفض من هكلفة احوكاحة، وباحتالي هكلفة الاقتراض. 
*احملاقة احطردية بين فترة الالت يماق والمخاطر المترهثة عن الأمواا الميمترضة. (مع ثثات احموامل 

الأخرى). 
وحكل مؤلسة يوجد حجم أقصى حلالتدانة واحذي بمده هصثح الأخطار كثوة، وعلى ذحك 

يصثح احتوازن المالي حلمؤلسة م دد بسثب أي ظرف أو حادث هتمرض حه. 
سن اختيار مصدر احتمويل لا يجب أن يؤخذ هثما حيميود احتوازن المالي فيمط، حكن يجب أيضا أن 
نأخذ في الحسثان هدف المرد ودية، ذحك أنّ مصادر احتمويل لها هأثوات جدّ مختلفة على المرد 

 ودية.
الجانب التطبيقي :  دراسة و تقييم مصادر التمويل لمركب الدواجن سكيكدة للفترة 

2011-2013  
بدف محاوحة الأجابة على احتساؤا احرئيسي و كذا مجموعة من الألئلة احفرعية المطروحة في بداية 
هذه احدرالة و هدعيما لجانثه احنظري نتناوا خلاا هذا احفصل درالة هطثييمية هتملق بدرالة و 

تحليل هركيثة الهيكل احتمويلي لإحدى المؤلسات الجزائرية احتي تمارس نشاط هربية و هسويق احدجاج 
  2013  سلى غاية 2010احثيوض و المتمثلة في مركب احدواجن لكيكدة حلفترة الممتدة من لنة 

- تقديم عام لمركب الدواجن سكيكدة  1
يمتبر مركب احدواجن لكيكدة كما لثق  أحد فروع المع احشرقي حلدواجن و منذ سنشاء في 

كان شكله احيمانوني  1998 جانفي  لنة 01سطار سعادة هيكلة احدواجن الج وي حتربية احدواجن في 
 أصثح مؤلسة ذات أل م برأس 2002 فيفري 28 ) و منذ EURLشركة ذات احشخص احوحيد (

 دج و ميمرها بمزابة ولاية لكيكدة  ، يتكون مركب 310000000.00ماا اجتماعي قدره : 
احدواجن لكيكدة من مديرية عامة و أربمة وحدات سنتاجية : 

- وحدة عزابة ( ولاية لكيكدة ) - وحدة عين نشمة ( ولاية لكيكدة )  
- وحدة واد احزناتي ( ولاية قالمة )  - وحدة قاوس ( ولاية جيجل )  
ينشط مركب احدواجن لكيكدة في مجاا هربية احدواجن و باحضثط  

* هربية احدجاج الممد حلثيض في الأقفاص  
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* بيمه ابتداء من الألثوع احثامن عشرة .و ي دف المركب سلى تحيميق سنتاج و سنتاجية قصوى و 
 عامل  120هيمدت منتوج ذو جودة و بأفضل لمر و يشغل المركب أكثر من 

 : عرض الميزانية المالية المختصرة  لمركب الدواجن– سكيكدة –خلال الفترة          2
سن الميزانية المحالثية وفيما حلنظام المحالبي الجديد لا تحمل احكثو من احتميميد ، )  2013–  2011( 

 أو سجراء هغيوات كثوة على الميزانية المحالثية حل صوا على الميزانية الماحية .
بناء على كل ذحك ، فإننا نستطيع سعداد الميزانية الماحية المختصرة حلمؤلسة خلاا احفترة المدرولة 
، مع التمماا احنسب المئوية حكل عنصر حتى يتسنى حنا الميمارنة بين عناصر الميزانية حكل لنة و 

: الميزانية المالية المختصرة لمركب  ) 1جدول رقم : ( احسنوات الأخرى على احن و احتالي : 
 .                                2013 إلى 2011الدواجن سكيكدة جانب الأصول للفترة الممتدة من 

  دج 01 : الوحدة

  2013سنة   2012سنة   2011سنة  
 النسبة  المبلغ  النسبة  المبلغ  النسبة  المبلغ 

الأصول 
 الثابتة 

365931129,40 %
62,01 

254109216,9
0 

%46,31 250336325,0
0 

%43,33 

التثبيتات 
 المعنوية 

- 0.00% - 0.00% 754845,00 0,13% 

التثبيتات 
 المادية 

252385055,14 42,77
% 

249699462,5
8 

45,53%  244093691,9
2 

42,25% 

التثبيتات 
 المالية 

113546074,26 19,24
% 

4409754,32 0,80% 5487788,08 0,95% 

الأصول 
 المتداولة 

224187645,10 37,99
% 

294283132,9
3 

53,66% 327344773,4
5 

56,67% 

12,06 71177115,64 قيم الاستغلال 
% 

51505074,37 9,39% 71425373,05 12,36% 

قيم قابلة 
 للتحقيق 

45967721,96 7,79% 29611824,45 5,40% 44213870,67 7,65% 

18,14 107042807,50 القيم الجاهزة 
% 

213166234,1
1 

38,87% 211705529,7
3 

36,65% 

مجموع 
 الأصول 

590118774,50 100,00
% 

548392349,8
3 

100,00% 577681098,4
5 

100,00% 

 .المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على تقارير المؤسسة 
 
 

 ) : الميزانية المالية المختصرة لمركب الدواجن سكيكدة جانب الخصوم 2جدول رقم : ( 
 دج  01 .                                الوحدة : 2013 إلى 2011للفترة الممتدة من 

  2013سنة   2012سنة   2011سنة  



 

275 
 

62%12%

8%
18%

2011سنة

46%

9%

6%

39%

2012سنة

43%

12%8%

37%

2013سنة 

الثابتةالأصول

الاستغلالقيم

للتحقيققابلةقيم

الجاهزةالقيم

 النسبة  المبلغ  النسبة  المبلغ  النسبة  المبلغ 
الأموال 
 الدائمة 

452140213,17 %94,06 497469366,9
8 

%90,71 499780600,8
5 

%86,51 

الأموال 
 الخاصة 

429290348,05 89,30 
% 

459768896,8
8 

83,84 % 455702548,4
0 

78,88% 

ديون ط.م 
 الأجل 

22849865,12 4,75% 37700470,10 6,87%  44078052,45 7,63% 

ديون ق 
 الأجل 

28578561,33 5,94% 50922982,85 9,29% 77900497,60 13,49% 

مجموع 
 الخصوم

480718774,50 100,00
% 

548392349,8
3 

100,00% 577681098,4
5 

100,00% 

 المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير المالية المؤسسة .
 

و من أجل جمل قراءة ممطيات الميزانية الماحية المختصرة لمركب احدواجن لكيكدة أكثر وضوح    
و ل وحة ، نيموم بتمثيل ا بيانيا بالاعتماد على طرييمة احدوائر احنسثية و ذحك على احن و الآتي :  

 ) : التمثيل البياني للميزانية المالية لمركب الدواجن سكيكدة جانب 1 رقم : ( الشكل
.  2013 إلى 2011الأصول  للفترة الممتدة من 
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المصدر : من إعداد الباحثة 
 ) : التمثيل البياني للميزانية المالية لمركب الدواجن سكيكدة جانب 2الشكل رقم : ( 

 . 2013 إلى 2011الخصوم  للفترة الممتدة من 

     

 
المصدر من إعداد الباحثة 

 
 سلى 2011من خلاا الميزانية الماحية المختصرة لمركب احدواجن لكيكدة حلفترة الممتدة من 

 و المتمثل احثياني حكل من هركيثة أصولها و خصوم ا ، نلاحم و بشكل عام أن المؤلسة 2013
همرف بمض احتغوات احنسثية على مستوى هركيثة أصوحه و خصومه خلاا احفترة المدرولة ، و هذا 
ما هوض ه بشكل أدق احرلوم احثيانية حكل من أصوا و خصوم المؤلسة خلاا احفترة المدرولة 

حيج نلاحم هغوات كل عنصر من عناصر الميزانية عبر لنوات احدرالة . 
 
 

 - دراسة و تقييم مصادر التمويل باستخدام النسب المالية  3

89%

5%

6%  2011سنة
الأصول
الخاصة

84%

7% 9%  2012سنة

79%

8%

13%  2013سنة
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نحاوا من خلاا هذا احفرع أن نتناوا أهم احنسب الماحية احتي تمن نا صورة واض ة عن احوضمية 
الماحية لمركب احدواجن لكيكدة بدف التصدار حكم حوا هركيثة هيكله احتمويلي . 

 * نسب التمويل ،المديونية و الاستقلالية المالية 
يمثل الجدوا احتالي مختلف احنسب الماحية احتي هسمح بدرالة و هيمييم مصادر احتمويل المركب  

) : نسب التمويل ،المديونية و الاستقلالية المالية لمركب الدواجن 3الجدول رقم (
  2013-2011سكيكدة للفترة 
سنة  احملاقـــــــــــــــــــــــــــــــــة احثيـــــــــــــــــــــــــــــــان

2011 
سنة 

2012 
سنة 

2013 

الأمواا احدائمة  نسثة احتمويل احدائم
 الأصوا احثابتة

1.24 1.96 2.00 

أمواا الملكية  نسثة احتمويل الخاص
 الأصوا احثابتة

1.17 1.81 1.82 

احنسثة احمامة 
 حلالتيملاحية الماحية

أمواا الملكية 
 مجموع الخصوم

0.89 0.84 0.79 

احنسثة الخاصة 
 حلالتيملاحية الماحية

رأس الماا الاجتماعي 
 مجموع احديون

6.03 3.50 2.54 

مجموع احديون  نسثة قابلية احتسديد
 مجموع الأصوا

0.09 0.16 0.21 

مجموع احديون  نسثة المديونية
 أمواا الملكية

0.12 0.19 0.27 

 المصدر من إعداد الباحثة بناء على معطيات المركب 
 

نلاحم من خلاا الجدوا أعلاه أن نسب احتمويل احدائم أكبر من احواحد احص يح و هذا خلاا 
 ) مما يدا على وجود هامش أمان يسمح حلمركب بتغطية 2013 -2011احسنوات احثلاثة حلفترة ( 

كامل أصوحه احثابتة و جزء ممتبر من أصوحه المتداوحة عن طريق الأمواا احدائمة و قد عرفت هذه 
الأخوة زيادات متتاحية خلاا لنوات احدرالة هذا يدا على أن تمويل الاحتياجات احطويلة الأجل 

مغطاة بمصادر احتمويل احطويلة الأجل يمكن احيموا أن المركب ينت ج ليالة تمويل عيملانية  
) 2013-2011أما باحنسثة حلتمويل الخاص فإن مركب احدواجن لكيكدة في احفترة المدرولة (
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احتفم بنسب تمويل خاص هفوق احواحد على كامل احفترة المدرولة و هذا ما يغنيه نظريا عن 
احلجوء سلى أمواا الالتدانة من أجل تمويل أصوحه احثابتة و يمكنه أن يستخدم احفائض في تمويل 
جزء من الأصوا المتداوحة . من خلاا نسثتي احتمويل احدائم و الخاص يتضح أنه كان بالإمكان 
أن تموا جل الأصوا احثابتة في مركب احدواجن لكيكدة عن طريق أمواا ملكية ما يمني أن 

مجموع احديون احطويلة و المتولطة الأجل احتي هي بحوزة مركب احدواجن لكيكدة في احفترة       
 ) هستخدم في تمويل الأصوا المتداوحة في خصوص احنسثة احمامة حلالتيملاحية 2011-2013( 

 % و 89 % و 79) فنجدها هتراوح بين 2013-2011الماحية لمركب احدواجن لكيكدة حلفترة (
 % ومن أجل احتدقيق أكثر في ما يخص 50هي أكبر من احنسثة احدنيا احواجب تحيمييم ا 

الالتيملاحية الماحية حلمركب نيموم بحساب احنسثة الخاصة حلالتيملاحية الماحية احتي نجدها هتراوح   
 % و هي نسثة مرهفمة جدا و هو ما هتمتع بيمدرة كاملة على الالتدانة غو 234 % و 603

مستغلة يمكنه احلجوء سحيه وقت الاحتياج و في احوقت ذاهه يمتبر ارهفاع هذه احنسثة أكثر من احلازم 
يفسر بنيمص في الالتثمارات و هذا ما يدا على ج ل مسوي المركب بمدى أهمية دوران رأس 

ماحه و مدى خطورة هضييع فرصة عدم التغلاحه و بيماءه داخل المؤلسة بدون  أي التثمار موحد 
حلمداخيل بالإضافة سلى ارهفاع هكلفة احوكاحة نتيجة احنزاع احيمائم بين المساهمين و المسوين  

حسب احنتيجة المميارية حلالتيملاحية الماحية الخاصة يتم هصنيف الالتيملاحية الماحية الخاصة حلمجمع 
باحماحية جدا و هذا ما يؤيد احنتائج المت صل علي ا من حساب احنسثة احمامة حلالتيملاحية الماحية  
و عليه فإن الالتيملاحية الماحية بشكل عام همتبر عاحية جدا و مريحة هكسث ا مرونة في احتمامل مع 

دائني ا . 
نسثة قابلية احتسديد عن نسثة احضمان احتي يمن  ا المركب حدائنيه بما يزيد من ثيمت م فيه و كل ما 
كانت هذه احنسثة أصغر كلما كان الميمرضين أكثر ارهياحا اتجاه أموالهم و لا يجب أن هفوق احنسثة 

 و هو مؤشر 2.1 و يتضح من الجدوا أنه طيلة احفترة المدرولة احنسثة أقل أو يساوي من  50%
جيد باحنسثة حلمؤلسة أي في حدود لنتين و نصف يمكن ا هسديد احتزاماتا هذا يمني ان احديون 
احطويلة الأجل و نشاط المؤلسة يوحد موارد كافية حتسديد احسريع أي المؤلسة هتمتع قدرة على 

هسديد ممتبرة احشيء احذي يزيل تخوفات  الميمرضين من وقوع المؤلسة في حاحة احتوقف عن احدفع  
تمن نا نسثة المديونية صورة حوا هركيثة الهيكل احتمويلي حلمركب من ناحية ملكية مصادر احتمويل 
المستخدمة من قثله و باحت ديد تمكننا نسثة المديونية من تحديد درجة حضور أمواا الالتدانة 

 ما يمني أن الأمواا الالتدانة 0.27 و 0.12ميمارنة بأمواا الملكية حيج هتراوح هذه احنسثة بين 
 % خلاا احفترة المدرولة و قد 73 % و حوالي 88هيمل عن أمواا الملكية بنسثة هتراوح بين 
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 نتيجة حمملية تجديد الالتثمارات احتي ميزت هذه 2013 في لنة 0.27بلغت أقصى قيمة لها 
احسنة ما أجبر المركب على احلجوء سلى أمواا الالتدانة و باحت ديد احيمروض احثنكية قصوة الأجل 

من أجل هلثية احتياجات رأس الماا احمامل . 
و باحرجوع سلى احنسثة المميارية حلمديونية و احتي هيمتضي بأن هكون الحد الأقصى حنسثة المديونية 

 مجموع احديون /أمواا  %(100ميمارنة بأمواا الملكية في الهيكل احتمويلي حلمؤلسة الاقتصادية هو 
 ) نخلص سلى أن نسثة مديونية المركب حلفترة المدرولة همتبر منخفضة ما يجمل 1الملكية < أو = 

الهيكل احتمويلي لمركب احدواجن لكيكدة حلفترة المدرولة يتميز بنسثة التدانة أقل من احنسثة 
المثلى    

خلاصة نتائج الدراسة  
) يمكن  2013-2011من خلاا و تحليل الهيكل المالي لمركب احدواجن لكيكدة حلفترة ( 

التخلاص مايلي : 
 % من مجموع  84- يمتمد الهيكل المالي حلمؤلسة باحدرجة الأولى على الموارد احداخلية ( أكثر 1

الموارد ) ف ي هتمتع بالتيملاحية ماحية عاحية اتجاه احغو . 
- نسب احتمويل احدائم أكبر من احواحد احص يح مما يدا على وجود هامش أمان يسمح 2

حلمركب بتغطية كامل أصوحه احثابتة و جزء ممتبر من أصوحه المتداوحة عن طريق المواا احدائمة . 
 و هو مؤشر جيد باحنسثة حلمؤلسة أي في 2.1- نسثة قابلية احتسديد أقل أو يساوي من 3

حدود لنتين و نصف يمكن ا هسديد احتزاماتا ف ذه  المؤلسة هتمتع بيمدرة على احتسديد ممتبرة 
احشيء احذي يزيل تخوفات الميمرضين من وقوع المؤلسة في حاحة احتوقف عن احدفع . 

- من جانب المخاطرة سن نشاط هربية احدواجن يتضمن احكثو من المخاطرة خصوصا و أن 4
احسيالة الإنتاجية  حلمركب همتمد على منتوج واحد وهو احدجاج احثيوض و كما نملم أن هربية 
مثل هذه الحيوانات تحتمل احكثو من المخاطرة لحسالية هذه احكائنات الحية تجاه الأمراض احتي 
بإمكا�ا احيمضاء على مجمل احيمطيع المربى في ظرف يوم واحد رغم الاحتزام باحشروط احص ية 
احلازمة و من هنا هفضل هذه المؤلسة الاحتفاظ بطاقة التدانة كامنة لالتممالها  في حاحة 

احطوارئ في نفس احسياق يتفاد الماحك احوحيد لهذه المؤلسة و هو المع احشرقي حلدواجن خطر 
الإفلاس احذي يكون وقمه ثيميلا عليه لأنه الماحك احوحيد رغم احتفاظ مركب احدواجن لكيكدة 

بامش أمان تجاه خطر الإفلاس . 
 :  الدراسة مقترحات
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بصفة عامة فإن من أهم الإجراءات الميمترحة لمركب احدواجن لكيكدة هي:  
- هفميل دور احوظيفة الماحية في المؤلسة و تحييد دورها احت ليلي من أجل هرشيد قرارات احتمويل  1
- منح صلاحيات أكبر حلإدارة الماحية لاتخاذ قرارات احتمويل الأمثل  2
- بناء على ما هسفر عليه نتائج احدرالة و احت ليل فإن مركب احدواجن لكيكدة فرصة احتنويع 3

و المفاضلة بين مصادر احتمويل خاصة بأمواا الالتدانة  لأنه يتمتع بالتيملاحية ماحية كثوة و 
الالتفادة من الأثر الإيجابي حلرفع المالي و تحيميق المزيج احتمويلي الأمثل . 
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في أي مرحلة من مراحل التسويق تتواجد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ 
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 دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات بولاية سطيف

 أ.د.بقة الشريف     د.دومي سمراء
  الجزائر1جامعة سطيف

 ملخص:
 احثيماء وضمان حت يميق أهداف ا،حيوية وأداة  المؤلسة، احنشاطات داخل أهم من احتسويق يمتبر 

وباحرغم من احتأخر الملاحم في هطثيق الألاحيب احتسوييمية المماصرة داخل المؤلسة الجزائرية الا أن هذا .والالتمرار
 لا يمني عدم وجود شكل ممين من أشكاا احتسويق.

فاحتغوات احتي حدثت في المحيط الخارجي حلمؤلسة الجزائرية بفمل احتوجه المتسارع حلجزائر حتطثيق مثادئ احليبراحية 
الاقتصادية وهمزيز مكانة قوى احمرض واحطلب في هنظيم الألواق بمختلف أشكالها دفع هذه المؤلسات سلى 

الاهتمام أكثر فأكثر باحمناصر الميموية حتنافسيت ا ونجد على رأس قائمة هذه الاهتمامات الجديدة احتسويق. على 
 هذا الألاس حاوحنا في هذا الميماا تحديد المرحلة احتي وصلت سحي ا المؤلسة الجزائرية في هطثيق الم ارات احتسوييمية.

 . احتسويق، هطور احتسويق، الممارلة احتسوييمية، هثني احتسويقالكلمات المفتاحية:
Résumé : 
 Le marketing fait partie des activités les plus importante dans l’entreprise et 
constitue un outil indispensable pour concrétiser ses objectifs et assurer sa 
continuité.   Le retard constaté au sein de l’entreprise algérienne par rapport à la 
modernisation du service marketing et de ses outils ne devra pas être pris comme 
signe d’absence de cette activité. En effet, le renforcement des mécanismes de 
marché par les autorités local, et l’adoption de la compétitivité comme facteur 
essentiel du développement de l’économie national ont incité l’entreprise algérienne 
à faire appel aux nouveautés managériales, dont le marketing constitue l’un de ses 
piliers, pour améliorer leur compétitivité locale et internationale. 
Cet article essaie de déterminer l’étape dont l’entreprise algérienne se positionne 
dans l’application des techniques du marketing. 
Mots clés : Marketing, évolution du marketing, la pratique du marketing, adoption 
du marketing.  

  :مقدمة
لم يحم احتسويق في الجزائر بالاهتمام احكافي، نتيجة لهيمنة احيمطاع احمام واعتثار أن كل شيء يمود  

حلدوحة، وأن احدوحة لا تحتاج سلى احتسويق، وحكن مع أواخر احثمانينات من احيمرن الماضي أصث ت 
هناك حركة اقتصادية، هسمح بالتمماا احتسويق في بمض المؤلسات، بسثب ظ ور احسوق 

احتنافسية، وما هتطلثه هذه احسوق من حرية في مجاا احتسيو و الإبداع و احتجديد، وهذه المرحلة 
الاقتصادية الجديدة دفمت مسوي المؤلسات الجزائرية سلى الاقتناع بأهمية احتسويق كأحد 

الألاحيب احفماحة احتي يمكن التخدام ا حت سين أداء المؤلسات و احصناعة، و احوصوا سلى 
موقف هنافسي متميز في بيئة الأعماا، فالمؤلسات احتي تملك أنظمة هسوييمية متطورة، هستطيع أن 

هنافس بكفاءة وفماحية، و المتتثع لحركة المنافسة احدوحية يجد أن نجاح المؤلسات احيابانية يرجع 
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باحدرجة الأولى سلى هثني هذه المؤلسات حلمف وم احتسوييمي، فتجارب دوا كثوة مثل كوريا، 
هايوان...الخ، اعتمدت في الميمام الأوا على هطوير نظام ا احتسوييمي كيماعدة لأي هنمية في أي 

 مجاا، حتى وصلت سلى ما هي عليه الآن من قدرات سنتاجية وهصديرية غزت احمالم كله بمنتجاتا.
وعل احرغم من الاهتمام المتزايد باحتسويق، نجد أن احكثو من المؤلسات الجزائرية في احوقت الحالي 

عاجزة عن تطوير نظمها التسويقية وتبني المفهوم التسويقي احماملة في احسوق المحلي أو احدولي 
.   الحديث الذي انعكس على مستوى أدائها

أيّ في أي مرحلة من مراحل التسويق تتواجد مؤسساتنا الجزائرية، وإلى : إشكالية الدراسة
 مدى تقوم فيه المؤسسات الجزائرية بأداء وتطبيق الأنشطة التسويقية؟

من خلاا هذه الإشكاحية لن اوا الإجابة عن الألئلة احتاحية: 
أين هي مؤلساهنا في هطثييم ا حلتسويق؟  .1
 كيف هنظر المؤلسة الجزائرية حلتسويق؟ .2
 ما هي المكانة والأهمية احتي همطى حلوظيفة احتسوييمية في مؤلساهنا؟ .3

: من أجل هفسو مشكلة احث ج، ومحاوحة الإجابة عن الألئلة المطروحة لابيما فرضية البحث
 يمكن هصميم وصياغة احفرضية احتاحية، بدف طرح ا حلمناقشة واختثار ص ت ا:

لا يزال تطبيق التسويق في مراحله الأولى في معظم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 
سن هناوحنا لهذه احدرالة يسمى حت يميق الأهداف احتاحية: أهداف الدراسة: 

سبراز احصورة الحيمييمية حلأنشطة احتسوييمية داخل المؤلسات الجزائرية.  .1
 احوقوف على احسلثيات واحموامل احتي أدت سلى هأخر هطور احتسويق في المؤلسات الجزائرية. .2

 : هستمدّ هذه احدرالة أهميت ا من: أهمية الدراسة
 احتي همطى لها في الهياكل احتنظيمية المكانة حوظيفة احتسويق احتي هظ ر في الأهمية المتزايدة .1

وفي الميزانيات المخصصة لها.   
احتغوات واحت ولات احتي طرأت على احنظم الاقتصادية واحسيالية في كثو من بلدان احمالم  .2

وخاصة احت وا من نظام الاقتصاد المخطط سلى نظام الاقتصاد الحر، وأثر هذه احت ولات على 
الاقتصاد الجزائري حيصثح قادرا على المنافسة في هذا احمالم المتغو. 

هثيان أهمية احتسويق كأحد الألل ة احفماحة في تحيميق احنمو واحتيمدم وهدعيم احيمدرة احتنافسية  .3
حلمؤلسات الجزائرية.  
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128Fاحتسويق بأنهKotlerّ  يمرّف أولا-مفهوم التسويق:

i عملية اجتماعية و سدارية يحصل من":
خلالها الأفراد و الجماعات على ما يحتاجون و يرغثون من خلاا سنتاج و هيمدت المنتجات و 

بأنّ احتسويق هو "هيمدت مستوى Paul Mazur الأفكار و هثادلها مع الآخرين". ويثينّ   
129Fأفضل حلمميشة"

ii . و نجد أنّ كلاّ من هذين المف ومين أوض ا حيمييمة احدور احذي ييموم به
احتسويق اقتصاديا و اجتماعيا، فمن ناحية اقتصادية يس م احتسويق في هرشيد التخدام الموارد 

المتاحة و احث ج عن أفضل هوظيف لها و ذحك من خلاا اكتشاف الحاجات غو المشثمة ( أي 
احفرص احتسوييمية) و احيميام بإنتاج احسلع و الخدمات احتي هشثع هلك الحاجات، الأمر احذي يوفّر 
احمديد من فرص احممل احتي هساعد على تحسين و رفع مستويات المميشة حلأفراد و الجماعات، و 

من ناحية اجتماعية يس م احتسويق في سيجاد مست لك رشيد قادر على تحديد احتياجاهه و 
فن قائم على فوى أن احتسويق هو " غي أوديجييه سشثاع ا وفيما لأهميت ا و درجة سلحاح ا. أما 

 بطرييمة أفضل، ضمن سطار إرضاء حاجات عملائها من أجل توجيه نشاطات المؤسسة
 .مقابل سوقها الإجماحية توسيع فعالية المؤسسة هادفة سلى سياسات متناسقة

احتسويق هو   همريفا جديدا حلتسويق: "2007 ماي 21و اقترحت جممية احتسويق الأمريكية في 
ذاك احنشاط احذي هيموم به المنظمات والأفراد، واحذي يممل من خلاا أو ضمن مجموعة 

المؤلسات واحممليات لإيجاد واهصاا وهسليم وهثادا عروض احسوق(المنتجات) واحتي لها قيمة 
 وقدمت جممية احتسويق الأمريكية مبررات هذا .حكل من احزبائن واحمملاء والمسوقين والتمع ككل"

130Fاحتغيو احذي طرأ ب

iii: 
" بممنى أن احتسويق التسويق هو ذلك النشاط الذي تقوم به المنظمات والأفراد"-تم استبدال

 ييموم "شيئ"شيء هيموم به المنظمات، واحذي يمترف بأن احتسويق هو "كلمة" واحتسويق أيضا هو
به الأفراد. وهكذا يحدد احتمريف من ييموم فملا باحنشاط أو احفمل احتسوييمي "المنظمات والأفراد" 

 ."تسويق"أو من ييموم بتوجيه أو سرشاد ذحك احنشاط المسمى 
 قد امتلك احتركيز احتاريخي حلتسويق لأنه ينص على "لإيجاد، 2007-يمكن احيموا بأن همريف 

واهصاا، وهسليم وهثادا"، بينما يمترف بأن احتثادا يستمر حيكون جزءا هاما من عملية احتسويق، 
 فإنه لا يجمل منه احتركيز المركزي.

 على أن المنظمات لإيجاد، واهصاا، وهسليم وهثادا «عروض احسوق واحتي 2007-حافم همريف 
 ".عروض السوقلها قيمة" واحذي أوضح بدقة ما احذي يتم سيجاده "
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 بأن عروض السوق والتي لها قيمة لكل من الزبائن والعملاء 2007-يحافظ تعريف 
 والمسوقين والمجتمع ككل:

 حلتمريف حييمر بأن المؤلسات غو احربحية هشارك باحتسويق وهنخرط به. هذه "عملاء "-سضافة 
 "زبائن" بل "عملاء".المؤلسات لا هرى بأن حدي ا 

-سضافة "المسوقين" سلى احتمريف يسلم بص ة أن هلك المنظمات والأفراد احذين يمارلون احتسويق 
 يستفيدون من عروض احسوق احتي تم ايحادها أو سيصاا المملومات عن ا وهسليم ا وهثادلها.

ذوي -أضاف هذا احتمريف "التمع ككل أو التمع بمداه احوالع"، حيج دمج مف وم "
 "، ويسلم كذحك باحطثيمة الإجماحية حلتسويق من خلاا المنظمات المتنافسة واحتي هدفع المصالح

هلك المنظمات سلى الابتكار واحت سينات والمنافسة احسمرية. فإيجاد عروض احسوق ذات احيميمة 
 هفيد التمع كما هفمل الاهصالات واحتسليم.

يمكن احيموا أيضا أن احتسويق يثدأ من حيج ينت ي، ف و نظام  :التسويق يبدأ من حيث ينتهي
متكامل ومستمر يثدأ بدرالة حاجات ورغثات احزبائن وينت ي بدرالة ردود فمل م بجاه احسلع 

 والخدمات احتي قدمت لهم.
سلى أنّ احثداية الأولى حنّشأة  Drucker نيملا عن Kotlerيشو  :تطوّر المفهوم التّسويقيثانيا-

احيابانية بإنشاء  MITSUIقامت عائلة   1650احتّسويق كان في احيمرن احسّابع عشر، ففي عام 
131Fفي طوكيو"Dept store"أوّا محل أو متجر 

iv . ومنذ ذحك احوقت ظ رت ليالات هصميم
المنتجات وهنمية الموارد احلاّزمة حلإنتاج وظ ور سعلانات من شأ�ا جذب المست لك، كما ظ رت 

رب لم يمرف شيئا عن احتسويق سلاّ غ سلى أنّ ااDruckerفكرة احكتاحوجات واحثيع بالحزم، ويشو 
 International harvesterفي منتصف احيمرن احتالع عشر على يد شركة "هارفيستر" احمالمية 

 أوّا من أشار سلى أنّ احتسويق يمتبر جوهر أو C.Mc.Cormick"ماكورميك" وكان"لووس
مركز احنشاط احرئيسي بل احوحيد حلمؤلسة. وبشكل عام يمكن أن نلخّص مراحل هطوّر المف وم 

) مراحل ألالية هي: 06احتسوييمي في لت(
 كانت مشكلة الإنتاج هي احشاغل الأوّا حلمؤلسات في مرحلة التوجه بالمفهوم الإنتاجي: .1

بداية احيمرن احمشرين، حيج كانت سمكانيات الإنتاج مازاحت قاصرة على الإشثاع احكمي 
لاحتياجات احسّوق، وكان المست لك يفضّل المنتجات ذات الألمار المنخفضة والمتاحة عند 

الحاجة، وباحتّالي فإنهّ كان من احضروري تحسين كفاءة الإنتاج واحتّوزيع. ويمكن أن هظ ر أهمية هذا 
132Fالمف وم في حاحتين

v: 
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 - زيادة احطلّب على المنتجات عن احمرض (لوق احثائمين).
 - ارهفاع هكلفة الإنتاج، وباحتّالي لابد أن تتم المؤلسات بتخفيض احتكلفة.

 Henry Ford بما قاحه anti-marketingوتجسّدت هذه احفترة والموصوفة بنيميض احتسويق 
) "سنّ زبائني يستطيمون اختيار حون ليارتم بشرط أن هكون Tحوا ليارهه من احطرّاز (

133Fلوداء"

vi هداّ هذه الحاحة احذهنية احتي كانت لائدة خلاا هذه احفترة أنّ المؤلسات لم هكن .
همرف مشاكل هتملّق باحثيع وهو ما صمّب من ظ ور احتسويق خلاا هذه احفترة. 

أصثح المست لكين ييمومون بشراء احسلمة احتي هتصف بنوعية  -مرحلة التوجّه بالمفهوم السلعي:2
ممتازة وأداء فمّاا، هذا ما دفع بالمؤلسات سلى تحسين نوعية احسلع المنتجة واحتركيز على نوعية 

134Fاحسلمة بدلا من احتركيز على الحاجات واحرغثات احتي يجب سشثاع ا حدى المست لك

vii وحيمد .
ظ رت في هذه المرحلة شمارات عديدة من ا "المنتوج الجيّد يثيع نفسه" وكان رائد هذا احتوجّه 

Frederick.W.Taylor135 صاحب كتاب ألاليات الإدارة احملميةF

viii وباحنسثة حمناصر المزيج .
احتسوييمي كان اهتمام كثو باحسلمة من ناحية احنوعية، مشكلة كثوة مرهثطة باحتسمو من ناحية 
ملاءمت ا في ممظم الأحيان حليمدرات احشرائية حلمست لكين المست دفين. وباحتالي بدأت مشاكل 

احتوزيع هتفاقم كون الممروض من هذه احسلع ذات احنوعيات الممتازة يزيد عن احطلب من ا.  
أمّا باحنسثة حلترويج فيمد هطوّرت أهداف هرويجية جدية (كولائل هنشيط المثيمات، والإعلان 
وغوها) لإقناع المست لكين المست دفين بأهمية شراء هلك احسلع ذات احنوعيات الممتازة. سنّ 

الاهتمام بالجودة و احنوعية حلمنتجات على حساب حاجات المست لكين أدّى سلى بروز ما يسمّى 
136Fبيمصر احنظر احتسوييمي

ix  Marketing Myopia 137 كتب 1960،ففي عامF

∗Theodore 

levitt  138ميمالا بمنوان قلّة احتثصّر احتسوييمي أوضح فيهF

x أنّ لثب سخفاق  المؤلسات احتي" :
كانت هتمتّع بمستويات نمو عاحية يمود باحدرجة الأولى سلى فشل سداري و حيس سلى ركود احسوق، 
فالإخفاق أو احفشل الإداري احرئيسي يكمن في تحديد أعمالها في سطار المنتجات احيمائمة بدلا من 
تحديدها على ألاس الألواق المتغوّة، فث كم احتغوّ المستمر في عادات احشراء حدى المست لكين 
فإنهّ على المؤلسات أن لا تحدّد أعمالها في سطار المنتجات الممروضة حلثيع و سنمّا ينثغي علي ا أن 

 تحدّد أعمالها بدقّة في سطار الاحتياجات والمة احنطاق حلمست لكين."
ش دت هذه المرحلة وصوا الازدهار سلى مداه الأقصى عام -مرحلة التوجّه بالمفهوم البيعي: 3

 هلاه الازدهار الاقتصادي من جديد بغد الحرب 1929 ثمّ حدوث احكساد احمظيم عام 1922
احمالمية احثانية، وامتازت هذه المرحلة بزيادة أهمية المثيمات وبدأ الاهتمام بث وث احتسويق ورجاا 
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احثيع. حيمد قلثت الأزمة احكثوة احتي مرّ با الاقتصاد احمالمي مفاهيم الإدارة احتي كانت قد هثنّت ا 
المؤلسات احتي بدأت هدرك أنّ الأرباح لا همتمد فيمط على عرض المنتجات وسنمّا يلمب احطلب 
على المنتجات والخدمات احدور الألالي في ذحك. وهذا ما أدّى سلى ظ ور بنى هنظيمية قادرة 

139Fعلى هوزيع (بيع وهصريف) الإنتاج احكثو. وحيمد تمّ سجراء هغيوات هامة تمثلت في

xi :
اعتماد قنوات احتوزيع وتمثّل ذحك في انتشار المخازن احكثوة وانخفاض عدد احولطاء.  -
همديل سجراءات احتواصل مع احزبائن وذحك بت وّا نوعي في ألاحيب احترويج، وظ ور  -

المؤلسات المتخصّصة في احدعاية والإعلان منذ بداية احثلاثينات. 
 تحسين هيمنيات احث وث واحدرالات احتسوييمية واحتي هسمح بممرفة احسوق. -
 يشو آدم عيج في كتابه احش و ثروة الأمم سلى أنّ احغرض -مرحلة التوجّه التسويقي:4

الألالي حلمملية الإنتاجية هي احمملية الالت لاكية، وعلى احرغم من ذحك فإنّ أحدا لم ي تم 
 أوّا من قدّم General Electricبيمضية الاهتمام بالمست لك سلاّ في الخمسينات. وكانت شركة 

140Fحلمالم هذا المف وم في عام 

xii1946كان من أوائل احشركات احتي طثّيمت هذا المف وم هلك  . وقد
 General millsاحشركات احتي هيموم بإنتاج للع يكرّر المست لك احيميام بمملية شرائ ا مثل شركة 

kellogg’s  وشركة Procter and Gamble 141F

xiii ّالمف وم احتسوييمي جاء نتيجة حزيادة  . وهثني
142Fوهذا المف وم ييموم على . احذي يلمثه حنجاح المؤلسة احدوراحوعي بأهمية

xiv: 
أنّ هناك هكامل وهرابط بين احوظائف احتسوييمية.  •
 حرلم أي ليالة هسوييمية أو سنتاجية. المستهلك هو نقطة البدايةأنّ  •
 أنّ هناك هكامل أو هرابط بين احوظائف احتسوييمية وبين جميع وظائف المؤلسة. •
يرهكز هذا المف وم على ضرورة قيام وظيفة احتسويق بت يميق أفضل  -مرحلة التسويق المستنير:5

 أداء حلنظام احتسوييمي في الأجل احطويل، وييموم احتسويق المستنو على خمسة مثادئ:
حن هستطيع أي مؤلسة تحيميق احنجاح والالتمرارية سلا من التسويق الموجه بالمستهلك:  -

 يمكن أن يحصلوا علي ا. سن قدرة المؤلسة على رؤية احمالم قيمةخلاا سمداد المست لكين بأعلى 
من خلاا أعين مست لكي ا تجمل ا قادرة على بناء علاقات قوية ومربحة مم م. 

 على كل من المنتوج تحسينات مستمرة يتطلب قيام المؤلسة بإجراء التسويق ألابتكاري: -
احذي هيمدمه والأنشطة احتسوييمية احتي تمارل ا.  

 الم مة الألالية حلتسويق هيمدت منتوج حه قيمة عند احزبائن واحتأكد من همدّ -تسويق القيمة: 
143Fتحيميق الإشثاع حدي م

xv .
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ضرورة قيام المؤلسة بوضع رلاحت ا في التسويق القائم على رسالة ذات توجهات اجتماعية:  -
شكل عثارات همبر عن هوج ات اجتماعية، وحيس في شكل عثارات همبر عن المنتوج احذي 

هيمدمه، حيج يشو احشكل الأخو سلى نظرة محدودة في همثو المؤلسة عن نفس ا.  
 في احسثمينات بدت الحاجة نحو همديل مف وم احتسويق الاجتماعي للتسويق: المفهوم -

حيشمل الأبماد الاجتماعية والتممية من أجل تحيميق رفاهية التمع وهيئاهه وأفراده في المدى 
احطويل بدلا من احتركيز على سشثاع رغثات وحاجات الأفراد في المدى احيمصو، وهرهّب عن ذحك 
هوجيه الأنشطة احتسوييمية حيس فيمط من أجل هسويق للمة أو خدمة وسنمّا من أجل هسويق شيء 
ملموس أو غو ملموس متضمّنا ذحك هسويق للمة أو خدمة أو فكرة بما يمكّن من تحيميق أهداف 
اجتماعية ومجتممية. و من ثمّ فيمد مكّن ذحك من هطثيق المف وم احتسوييمي بالمنظمات و الهيئات 

 les organismes à but nonالاجتماعية و خاصة هلك احتي لا هسمى سلى تحيميق احربح 

lucratif144F

xvi   فت وّا مف وم احتسويق من احنظرة الجزئية بممنى ممارلة وظائف احتسويق بغرض
تحيميق أهداف المؤلسة و المست لك ف سب سلى احنظرة احكلية بغرض تحيميق الأهداف احشموحية 
حلمجتمع و هيئاهه و أفراده. وهذا المف وم الجديد يسمى سلى مراعاة المتغوّات احثلاثة واحتي هظ ر 

: سرضاء المست لك بإشثاع حاجاهه المتنامية داخل التمع، تحيميق Kotler 145Fxviiألالية حسب 
المردودية حلمؤلسة حضمان التمرارها في ممارلة نشاط ا، وتحيميق احرفاه الاجتماعي بمراعاة 

المؤلسات المختلفة لمصل ة التمع.  فإحساس المؤلسة بمسؤوحيت ا الاجتماعية قد أفضى على 
 ينطوي على احكثو من المضامين الاجتماعية احتي يمتبر المست لك بعدا جديداالمف وم احتسوييمي 

 احتي هنادي بدور أكبر حلمست لك بحركة المستهلكفي ا هو المحور احرئيسي، سنّ ظ ور ما يسمّى 
 المباشرة بين المستهلك في الحد من احتصرفات احتي يمكن أن هضر بمصالحه قد أكّد احملاقة

، يضاف سلى ذحك ظ ور احكثو من جمميات حماية المست لك كان حه أثر في صياغة والمؤسسة
146Fاحثمد الاجتماعي لمف وم احتسويق الحديج

xviii .
 كوتلر يمتبر: l’optique Meta Marketing مرحلة التوجّه بالمفهوم الموسّع للتسويق .6
 احتسويق برزت مصطل ات عندما احتسويق مف وم هولع عن تحدثوا احذين الأوائل من ليفيو

 طرح ما  واعتبر Metamarketing  احتسويق وراء  وماMarketing generic الألالي
 اقترح  لاحيمة مراحل وفي،  خاص بشكل احتسوييمي واحفكر عام بشكل الإداري احفكر في تحولا

Kotlerالمضخم  احتسويق  مصطلح Megamarketing .
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لا هكون أهداف احمملية احتسوييمية الحصوا على أمواا وسنمّا الحديج عن  والتنادا سلى هذا المف وم
ما  وكسب رضا المست لكين وهيمدت احمون والمساعدة لهم، أي هكون م مّة احثائع هنا تحديد الولاء
 هيمديمه حلمشتري. ويركّز مف وم ما وراء احتسويق أو المديات احوالمة حلتسويق على خمسة يجب

147Fأنواع رئيسية حلتسويق

xix هسويق الخدمة/ المنتوج، هسويق المنظمة هسويق احفرد، هسويق الموقع أو :
 هستثدا بل مؤلسة حكلمة مجاا لا المولع المف وم هذا سطار وفيالمكان، احتسويق الاجتماعي. 

 والجم ور احسلوك هذا هثني مع هتفق احثيع وكلمة المرغوب يموض باحسلوك والمنتوج منظمة بكلمة
 المتاحة واحولائل احطرق مجموعة هو احتسويق حيصثح بدا المردودية، والأهداف احزبائن محل يحل

148Fأهدافه بت يميق هسمح ملائمة بسلوكات الجم ور الممني للوك حترقية حلمنظمة

xxفإن .وبذحك 
 methodologie de قاعدية من جية سلى نسثة محدد بل مجاا سلى نسثة فريع لا احتسويق

base طرف من ممين للوك هثني يتم أن هريد منظمة أي لمشاكل احتطرق عند هطثييم ا  يمكن 
 :هما ألاليتين مرحلتين المن جية هذه وهتضمن . ممين جم ور

 الألالية وهذه هي احفلسفة الالتراهيجي، الاختيار خلاا من المنظمة فعل رد، وتحليل البيئة
 .في ا هنشط احتي باحثيئة المؤلسة تكيفب واحتي هيمضي حلتسويق

 سطار في احتسويق وضميات همدد  عن Michel & Valle & Sallaأمثاا  آخرون، تحدث وقد
 حجم ونسثة زبون - مورد احملاقة كثافة بمدي يتيماطع عندما ذحك ويتم احتسويق، مجاا  هولع
 همريف في ا يختلف حلتسويق وضمية عشرة سحدى هنشأ حذحك  وهثما .احزبائن سلى حجم الموردين
149Fاحتثادا) بشروط (احممل الألواق عمل وطثيمة احمرض

xxi :
 احولطاء حلمست لكين، هسويق احوالمة الخدمات حلمست لكين، هسويق احوالع الإنتاج هسويق

 المنتجات حلولطاء، هسويق احوالع الالت لاك ذات المنتجات حلمست لكين، هسويق احتجاريين
 حلمؤلسات، هسويق المرافيمة والخدمات احصناعية احسلع احفردية حلمست لكين، هسويق والخدمات
 حلمؤلسات، هسويق احصناعية الخدمات حلولطاء، هسويق المرفيمة والخدمات احصناعية احسلع

 .احثاطن من الميماوحة الأعماا، وهسويق عمليات الحرفية، هسويق احصناعات
والمكاني،  احزمني بامتدادها الحياة مجالات كل هغطي احتي احوالمة الآفاق بذه احتسويق مجاا سن
   .خاصة بصفة المنظمات حياة وفي عامة بصفة التممات في المتزايد وزنه على يدا

يمكننا أن نمرف مدى احتطور الهائل احذي عرفه مف وم ثالثا-وجهة نظر جديدة للتسويق: 
150Fاحتسويق بمجرد أن نجري ميمارنة بسيطة حلتسويق في الماضي والحاضر

xxii   :
ينطوي على احمديد من الممارلات يمكن هلخيص ا فيما يلي:  التسويق في الماضي: .1
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  عدم احتفرقة بين احتسويق واحثيع.  -
 الاهتمام بالالت واذ على المست لك بدلا من رعايته والاهتمام به. -
   تحيميق احربح في كل همامل مع المست لك بدلا من خلاا خلق احيميمة حلمست لك. -
 احيميام باتخاذ قرار احتسمو بناءا على احتكلفة بدلا من احتسمو المثني على تحيميق الأهداف. -
 التخدام أدوات وأنشطة الاهصاا بشكل فردي غو مترابط. -
 احثيع من خلاا احتركيز على خصائص المنتوج بدلا من المنافع احتي يث ج عن ا المست لك. -
احتسويق بشكل حديج ومتطور  احتي تمارس باحنسثة حلمؤلساتالتسويق المعاصر:  .2

 فيمكن حنا أن نلاحم ما يلي:
هسمى سلى تحسين الممرفة حدى عملائ ا، وسلى هنمية وهطوير هيمنيات الاهصاا بم.  -
 .للمشاركة في تصميم المنتوجيتم دعوة المست لكين  -
 هيمدت عروض هسوييمية مرنة يمكن همديل ا سذا اقتضت احظروف ذحك.-
 هستخدم أكثر من وليلة اهصاا، وهسمى حت يميق احتكامل بين الاهصالات احتسوييمية. -
 الانتفاع باحتيمنيات احتكنوحوجية المتاحة مثل احثيع الآلي، احبرمجيات، الإنترنت، الانترانت..  -
هيمدم خدماتا كل يوم وعلى مدار احساعة من خلاا التخدام احبريد الاحكتروني أو من خلاا  -

 هسويق منتجاتا احكترونيا عبر الانترنت.
 احيمدرة على تحديد المست لكين الأكثر ربحية، ومن ثم هيمدت مجموعة مختلفة ومميزة من الخدمات. -
 .شركاءهنظر سلى قنوات احتوزيع احتي هتمامل مم ا ك -

باختصار هذه المؤلسات قد وجدت احطرق احتي يمكن من خلالها تحيميق قيمة كثوة حمملائ ا 
  .Marketing Visionaries "أصحاب الرؤى المستقبلية"وباحتالي نستطيع أن نطلق علي ا 

ومع مرور احوقت بدأ احتسويق يت وّا من مجرّد كونه أداة حتمظيم احربح من كلّ عملية هثادا منفردة 
. وهسويق عملية لتعظيم علاقات المنفعة المتبادلة مع المستهلكين والأطراف الأخرىسلى 

احملاقات يكون ملائما بشكل أكبر مع احزبائن احيمادرين على احتأثو على مستيمثل المؤلسة 
خصوصا في الحالات احتي يكونون في ا رغم نسثت م المنخفضة مسؤوحين عن الحصة الأكبر في 

المثيمات. وبلا شك فإنّ أهمية هسويق احملاقات لوف هش د زيادة مل وظة في المستيمثل احيمريب 
 بالميمارنة مع الأمواا المستثمرة Les ventes en répétitionفي مجاا المثيمات المتكررة 
151Fلالتيمطاب زبائن جدد

xxiii  .ويمكن أن نلخص ذحك في الجدوا احتالي :
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: الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق الجديد (01)الجدول رقم 
 على يركز التقليدي التسويق
 المنتوج

 التسويق الجديد يركز على الزبون

• 4 P’s 
– Product       المنتجات- ليالة  

– Price             -ليالة احتسمو 
– Place            ليالة احتوزيع - 
– Promotion    ليالة-  جاحتروي  

4 C’s 
–  Customer needs and wants    

     احتياجات و متطلثات احزبون
–  Cost to the Customer                        هكلفة المست لك 
–  Convenienceحتوافق ا                                           
–  Communicationلاهصاا ا                                     

      Source :  Kherbek faten, op cit, page 05-06 
 
 

وهو نضرة مولمة :  Mega Marketing ظهور مفهوم التسويق المضخم .3
حلم ارات والموارد المطلوبة في احدخوا واحممل في ألواق ممينة. فثالإضافة سلى تحضو احمروض 
الجذابة حلزبائن فإن احتسويق المضخم قد يلجأ سلى اعتماد أنواع أخرى من المحفزات من اجل 

 Kotler احلذين اعتبرهم gate keepersالحصوا على الالتجابة المرغوبة من حراس احثوابة 
 بأ�م أطراف ثاحثة (الأطراف الأولى هم احزبائن المست دفين، أما الأطراف 1986في ميماحة حه عام 

احثانية ف م احولطاء الاعتياديين واحوكلاء الموزعين....) ك كومات احنيمابات، ومجموعات 
الاهتمام الأخرى احلذين بإمكا�م لواء بشكل منفرد أو جماعي أن ييمفوا بوجه احدخوا المربح في 
الألواق. وهذه الموعات هممل ك راس بوابة وأ�ا ذات أهمية متزايدة. حذحك على المؤلسة احتي 
هرغب في احممل في ألواق ممينة بان هتفق بشكل جيد من هيمدت او هزويد احفوائد وعلى المزايا سلى 
جميع الأطراف ومن م مجموعة حراس احثوابة. فالألواق بشكل عام هتصف بمموقات دخوا عاحية 
بالإمكان هسميت ا ألواق محمية أو لدود. فثالإضافة سلى عناصر المزيج احتسوييمي الأربمة ينثغي 

 Public واحملاقات احمامة Powerعلى المؤلسات سضافة سثنين آخرين من هما احسلطة 
relation وبذحك يصثح المزيج احتسوييمي يحتوي على (6Ps) 

152F

xxiv وعى .Kotler هذا 
احتفكو الالتراهيجي باحتسويق المضخم، واحذي عرفه بأنه احتطثيق المنسق التراهيجيا حلجوانب 

الاقتصادية واحنفسية واحسيالية واحملاقات احمامة ذات احصلة بدخوا احسوق. سن أهم انمكالات 
 احتسويق المضخم هو قدرهه على هوليع احتفكو الالتراهيجي حلمسوقين في ثلاثة اتجاهات:

 ييمضي المسوقين ممظم Multiparty Marketing-هوليع مف وم احتسويق المتمدد الأطراف 
أوقاتم في تحليل كيفية سقناع المست لكين المست دفين، في حين أن هناك أطراف أخرى مثل 
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الحكومات، احنيمابات، احثنوك.... احتي بإمكا�ا لد احطريق سلى هؤلاء المشترين المست دفين. فجب 
على المسوق درالة المموقات احتي تخليم ا هذه الأطراف وهطوير التراهيجيات من شأ�ا جذب 

مساندتا أو على الأقل تحييد ممارضت ا. 
 Mega-عدم وضوح احتمييز بين المتغوات احثيئية والمتغوات احتي يمكن احسيطرة علي ا. سن اا 

Marketing هذهب سلى بمض من احيموى احثيئية وتحاوا هغيوها من خلاا احت شيد 
Lobbying الإجراءات احيمانونية، واحتفاوض بمسائل الإعلان، احملاقات احمامة واحشراكة ،
 الالتراهيجية.

 -هوليع ف م كيفية عمل الألواق. 
مع هزايد المنافسة في المحيطات ظهور مفهوم التسويق الأزرق والتحرك لابتكار قيمة للزبون:  .4

تمثل المحيطات الحمراء احصناعات الموجودة احيوم، و هي مساحة احسوق الممروفة، و الحدود الحمراء(
في منطيمة احسوق الحمراء محددة و متفق علي ا، و كذحك قوانين المنافسة، حيج نحاوا المؤلسات 
في هذا المحيط أن هتفوق على منافسي ا حت ظى بالحصة احسوقية الأكبر من احطلب و مع ازدحام 
احسوق فإن سمكانيات احربح و احنمو هتيملص و هتكدس المنتجات و تحوا المنافسة حون المحيط 

زرقاء أكثر مما  سلى احلون الأحمر)  لت تاج الإدارة احتسوييمية حلاهتمام بالمحيطات اا)احسوق(
اعتادت عليه في المحيطات الحمراء، وتحدد المحيطات احزرقاء من خلاا فتح مساحة لوق جديدة 

  أن صانموا Bettis & Howard وخلق احطلب وفرص احنمو المنفمي.و يشو كل من 
المحيطات احزرقاء لم يستخدموا المنافسة كألاس حممل م، بل اهثموا بدلا من ذحك منطيما التراهيجيا 
مختلفا نسميه ابتكار احيميمة، و هو حجر احزاوية في سلتراهيجية المحيط الأزرق، فثدلا من احتركيز 
على هزيمة المنافس فإنك هركز على جمل المنافسة أمرا غو مطروح، و ذحك من خلاا سيجاد قفزة 
في احيميمة باحنسثة سلى احزبائن و سلى المنظمات، و من ثم فتح لوق جديدة لم يطرق ا أحد من 

153Fقثل

xxv .
ومن ثم فإن سيجاد المحيطات احزرقاء يكون عن طريق احممل على تخفيض احتكلفة مع زيادة احيميمة 

الميمدمة حلزبون بالتمرار، وبذه احطرييمة يتم تحيميق قفزة في احيميمة باحنسثة حلمؤلسة واحزبائن. ولأن 
احيميمة الالت لاكية هأتي من المنفمة واحسمر احلذين هيمدم ما المؤلسة حلزبون، ولان احيميمة باحنسثة 
حلمؤلسة هتوحد من احسمر وهركيب احتكلفة، فإن ابتكار احيميمة يت يمق عندما هوازن المؤلسة بين 

المنفمة واحسمر احتكلفة. وهذه الميماربة حلنظام ككل هي احتي تجمل من سيجاد المحيطات احزرقاء 
 من  هساعد في احتكامل بين نطاق نشاطات المؤلسة احوظيفية واحمملياهية.إستراتيجية مستدامة
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هذا المنطلق فان ابتكار احيميمة هو أكثر من مجرد ابتكار، بل انه أمر يتملق بالإلتراهيجية المتفاعلة 
مع كامل احنظام المتكون من نشاطات المؤلسة. ويتطلب ابتكار احيميمة من المؤلسات أن هوجه 
احنظام بألره باتجاه تحيميق قفزة في احيميمة حلزبون وحلمؤلسة نفس ا. والجدوا الموالي يثين أهم 

 احفروقات بين المحيطات الحمراء واحزرقاء:
: المحيط الأحمر مقابل المحيط الأزرق ) (02الجدول رقم 
 المحيط الأزرق المحيط الأحمر

 إيجاد مساحة سوق غير مطروقة سابقا التنافس ضمن مساحة السوق الحالية
 جعل المنافسة أمرا غير مطروح إلحاق الهزيمة بالمنافسين

 إيجاد طلب جديد والاستحواذ عليه استغلال الطلب الحالي
 معادلة القيمة مقابل التكلفة كسر إجراء صفقة القيمة مقابل التكلفة

تبعية نشاطات المؤسسة بكاملها للخيار 
 الاستراتيجي بين التمايز أو التكلفة المنخفضة.

تبعية نشاطات المؤسسة بكاملها للسعي وراء 
 التمايز والتكلفة المنخفضة معا.

 
Source : Kim, W .Chan & Mauborgne Renee : "Blue océan strategy : How to create 
uncontested market space and make the compétition irrelevent ", Harvard Business School 
Press, Boston Massachusetts, 2005, p40 

 
 

عاشت المؤلسة الجزائرية سلى حد كثو في وضع  :-نظرة عن واقع التسويق في الجزائررابعا
 .1990مريح بسثب الاحتكار وذحك منذ نشأتا وحتى عام 

154Fالمؤسسات الإنتاجية الجزائريةدراسة محيط  -أ

xxvi :  :يتم درالة المحيط على مستويين
 هتأحف احثيئة الجزئية من احمملاء وقنوات احتوزيع، والمنافسين والموردين ملامح البيئة الجزئية: .1

واحثنوك... وباحنسثة حلمؤلسة الجزائرية فإن: 
. مملوكة للدولةاحمملاء هم عثارة عن مؤلسات عامة  -
 .مملوكة للدولةشثكات احتوزيع عثارة عن مؤلسات عامة  -
الموردون هم عثارة عن مؤلسات عامة مملوكة حلدوحة (ويتم الإشراف على الموردين الأجانب  -

 ).من قبل الدولة
 .مملوكة للدولةاحثنوك عثارة عن مؤلسات عامة  -
 لا يشجع، 1990، ومع الانفتاح الاقتصادي احذي بدأ منذ عام غير موجودينالمنافسون  -

 على المنافسة أو على الأقل المنافسة احمادحة.
غياب كلي ، سذن هناك في أي شيء بالتصرف حلمؤلسة الإنتاجية لا يسمحوهذا المستوى 
  حلمؤلسة الجزائرية بكل ممنى احكلمة.للبيئة الجزئية
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 وجدت المؤلسة الجزائرية نفس ا في بيئة احتكارية (غو خصائص البيئة الخارجية الخاصة: .2
هنافسية)، فمن خلاا احشكل الموالي، نلاحم أن المكونات احثلاثة حثيئة الأعماا احتجارية في 

.. وبالإضافة سلى ذحك، يتمين على المؤلسة أن هو الدولة عنصر واحدالجزائر هي مجممة في 
هيمدم هيمريرا مرحليا لنويا سلى كل من احوصاية وسلى وزارة الماحية ووزارة احتخطيط. وبالموازاة مع ذحك 

.  إدارة وتسيير المؤسسةهيمريرا لنويا من الجممية احمامة حلمماا عن  يتليمى احوزير احوصي
 : ، نسجل ما يلي1990-1979خلال الفترة 

، وذحك منتجات متنوعة جدا يضم فرع بكاملهالمؤلسة الجزائرية منذ سنشائ ا وهي هسو  •
بالتخدام هيمنيات مختلفة تماما عن بمض ا احثمض. أدت هذه احموامل سلى زيادة هميميد الأعماا. 

  .المديرين احتنفيذيين يواج ون مشاكل كثوة وبشكل واضح أمام احمديد من الأنظمة واحيموانين •
ضمف احتخطيط يرجع سلى عدم وجود المملومات احنوعية واحكمية، في حين أن احنظام المخطط  •

مثني على احتمكن من احثيانات الاقتصادية والألاحيب الإحصائية احيموية. هذه احفجوة في 
المملومات هرجع حمدم وجود رقابة على هنفيذ الخطة على المستوى احكلي وعدم فماحيت ا على 

المستوى احيمطاعي. خلاا عشرية احثمانينيات، وربما خلاا كامل فترة الاقتصاد المخطط، اهسمت 
 وبكو�ا أيضا بيئة ديناميكية.  بالاضطراب والتعقيداحثيئة احتجارية الجزائرية 

ازداد اضطراب بيئة المؤلسة الإنتاجية بمد بدء لريان اهفاقية  2007-1990خلال الفترة 
، وسنشاء عدة قوانين بغرض هشجيع الالتثمار 2005احشراكة مع الاتحاد الأوروبي في لثتمبر 

الخاص المحلي والأجنبي. 
 يمكن هيمسيم مراحل عملية هثني احتسويق في ب-مراحل عملية تبني التسويق في الجزائر:

الجزائر سلى مستويين: 
155F مر احتسويق بثلاث مراحل ألالية هي- المستوى الكلي:

xxvii  :
أن الاقتصاد مخطط واحيمرارات المركزية فإن احتسويق يكاد يكون  : باعتثارمرحلة التعاون .1

 على الإطلاق. معدوم أو غير مستعمل
 حلمسوين، يسمون  فردية: تميزت بتغيو في احذهنيات من خلاا محاولاتمرحلة المواجهة .2

سلى تحديد التراهيجيات واتخاذ قرارات دون احرجوع سلى احوصاية باعتثارهم أقرب سلى احثيئة وهنا 
 بدأت احثوادر الأولى حسيالات احتسويق (المنتوج، احتوزيع. . .الخ).

: انتيملت فيه المؤلسات من عون هنفيذي سلى مصدر حليمرار بحكم مرحلة الاستقلالية .3
احيموانين احتي تحاوا هكريس التيملاحية المؤلسات وانفتاح ا على بيئت ا الخارجية (بمدما كانت 
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احثيئة كممطى). هذه احت ولات بدأت همطي ثمارها من خلاا انفتاح المؤلسات ومحاوحت ا حف م 
مختلف الميكانزمات احتي هسمح باحممل واحتكيف مع ممطيات احثيئة الخارجية واحتوجه نحو احتسويق 

 كرافد يسمح بممرفة ما يحيط بالمؤلسة (المنظور احتسوييمي).
  مر اعتناق احتسويق على مستوى المؤلسات بالخطوات احتاحية:- على المستوى الجزئي:

 الموافيمة حطابع احتسيو الموجه، لم تحظى في ا وظيفة احتسويق بالاهتمام احكافي المرحلة الأولى:
حيج كانت الأوحية حلوظيفة الإنتاجية، والأهداف مسطرة مركزيا ولم هكن هتمثل في تحيميق احربح أو 
رفع احكفاءة الإنتاجية حلمؤلسة بيمدر ما كنت تدف تحيميق المصل ة احمامة من هوفو مناصب 

احمداحة الاجتماعية. وش دت المؤلسات في هلك احفترة كثرة الخسائر المادية حكون  حلشغل وتحيميق
 سذ تمثل في الحملات شكلا واحدااحدوحة هتكفل بتسديدها. كما عرف احتسويق في هذه احفترة 

الإعلانية احتي كانت هيموم بتنظيم ا وزارتي احص ة واحفلاحة من أجل تحسيس المواطنين وهوعيت م 
مثل الحج على احتطميم، احرش بالمثيدات .....الخ. 

 ولايرت احتسيو احذاتي حلمؤلسات، تميزت بإيجاد احطرييمة احتي هسمح بإشراك المرحلة الثانية:
احمماا في الإدارة واحتسيو وحتى في عملية تحديد وهسطو الأهداف احتي يتم هرليخ ا من خلاا 

يكن حين ا وجود حوظيفة احتسويق بشكل مطلق حيج كانت هندرج  المخططات احتنموية. ولم
ضمن احوظيفة احتجارية ودورها ييمتصر على هطثيق احيموانين والإجراءات الميمررة من طرف احوصاية. 

أمام سقامة هسويق فماا. كانت سذن فترة ليطرت في ا عائق هلك احيمرارات احتي كانت في احغاحب 
احوظيفة احتجارية احتي كانت هتثع ألاحيب روهينية (بووقراطية) بحتة في احتسيو. 

 واحتي واكثت مرحلة سعادة هيكلة المؤلسات، بدأ في خضم ا احتسويق يأخذ المرحلة الثالثة:
 فملية في المؤلسات احممومية حيج كرلت الالتيملاحية عدة مثادئ من بين ا تحسيس أهمية

 المؤلسة، ألفتهالمسؤوحين والمسوين بالمسؤوحية، وهذا مرورا باحتوقف عن هيمدت احدعم المالي احذي 
هس يل سنشاء وخلق المؤلسات الخاصة وفتح احسوق حلمنافسة على احصميدين المحلي واحدولي. 
هذه الإجراءات جملت الجانب احروهيني احذي كان لائدا في المؤلسة الجزائرية لا يتلاءم والمحيط 
الجديد ودفم ا حلانشغاا بمض احشيء عن الجانب الإنتاجي والاهتمام أكثر بتنظيم الجانب 
احتسوييمي، حيج ظ رت مؤلسات هسوييمية (بممنى احتوزيع) منفصلة عن مؤلسات الإنتاج. 

 بين احوظيفة احتجارية ووظيفة احتسويق (أي وجود احوظيفتين لمصالحةهذه المرحلة أيضا ا وعرفت
في آن واحد). وحسب حجم المؤلسة وأهميت ا فنجد احوظيفتين سما مستيملتين وسما هكون وظيفة 

احتسويق مدرجة ضمن احوظيفة احتجارية.  
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 أصث ت وظيفة احتسويق بمد دخوا الجزائر فمليا في اقتصاد احسوق تحظى المرحلة الحالية:
بمكانة مرموقة، هكاد تحسد علي ا في بمض المؤلسات احتي أرادت الإلمام بالجوانب احتسيوية 

الحديثة، والتطاعت أن هفوز بمثدأ احتفضيل على احوظائف الأخرى (حتى الإنتاج). وقد لاعد 
ظ ور المنافسة الحرة وفيمدان المؤلسة احممومية احتكار الألواق على مراعاة المثادئ الحيمييمية احتي 
هسمح لها بمزاوحة نشاط ا، مثل رفع مستوى الإنتاج، تخفيض الألمار، الجودة، احملامة، المكانة، 
المردودية، حصة احسوق المحصل علي ا..... أشياء همين لمؤلسة أن تحيميم ا بالتمماا مثادئ 

احتسويق. وقد عح قانون الالتثمار حلشركات الأجنثية باحدخوا سلى احسوق الجزائرية مما أدى سلى 
156Fزيادة المنافسة بين المؤلسات الأجنثية واحوطنية، وبين المؤلسات احوطنية فيما بين ا

xxviii كما .
عن باقي احوظائف وعن مستقلة لاهمت ليالة احلامركزية في اتخاذ احيمرار في خلق وظيفة هسوييمية 

الإدارة احمامة، وأعطي مدير احتسويق كل احصلاحيات حف م المحيط وصياغة احنشاطات احتسوييمية 
الجديدة احتي هسمح بإخراج المؤلسة من الأزمة وهطويرها. ومن بين هذه احنشاطات نذكر: 

 على الألواق المحلية والخارجية. انجاز دراسات- 
 في الألواق الخارجية. إمكانية التوغل- ممرفة 

 قنوات احتوزيع واحترويج الملائمة. اختيار- 
- صياغة احسيالات احواجب سهثاع ا فيما يخص المنتجين. 

- صياغة الالتراهيجيات والمخططات احتسوييمية احيمصوة، المتولطة واحطويلة المدى (احتي كانت 
من صلاحيات احوصاية). 

 واحثانية في الأولى في المرحلة مازال قابعامما لثق ما يمكن ملاحظته أن هنظيم احوظيفة احتسوييمية 
أكثر الحالات. 

 لما لثق، نشو أن هذه المراحل متفاوهة من مؤلسة لأخرى، دون أن هكون أحجام ا ختاما
ومكانت ا الاقتصادية مرآة همكس مرحلة هطور ممينة حلتسويق. فيمد هكون المؤلسة صغوة أو 
متولطة وهكون احوظيفة احتسوييمية متطورة سلى أقصى حد، وقد هكون المؤلسة كثوة متطورة 

157Fوهساهم بيمدر كثو في هطور الاقتصاد عموما وحكن لا نجد في ا أثر حوظيفة احتسويق

xxix . 
 ممظم المؤلسات الجزائرية (سن لم نيمل كل ا) كانت هممل -دور التسويق في المؤسسة:امساخ

، أي أن الأوحوية ممطاة حيمطاع الإنتاج على حساب احوظائف الأخرى واحتي من إنتاجيبمنظور 
بين ا احتسويق، وانتيمالها سلى احرؤية من منظور هسوييمي، يتوقف مثدئيا على سمكانية هذا الأخو من 
هغيو احملاقة وقوانين احتطور واحسوورة الحسنة لهذه المؤلسات. فمندما هستممل المؤلسة أو همتمد 
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احثمد احتسوييمي، ف ي في احغاحب تحاوا حيس فيمط ممرفة وتحليل احرغثات والحاجات احظاهرة واحغو 
مصرح با (احثاطنة) حلمست لك بدقة ف سب، بل تحاوا أيضا سشثاع ا وباحتالي فلن يكون هدف ا 
المستيمثلي فرض للم ا على احسوق بل محاوحة ممرفة متطلثات احسوق والمست لك واحسثيل الأمثل 
لإرضائ ا مسثيما. سن نيمطة انطلاق احت ليل حن هكون المنتوج كما كان عليه الحاا في احسابق بل 
هصثح المشتري (المست لك). فت ليل احرغثات هو الهدف الألالي حلثمد احتسوييمي، وهذا ما 
يسمح حلمؤلسة من ممرفة احسوق ممرفة جيدة تمكن ا من هفادي احتثذير في الموارد (الماحية، 

المادية) احتي غاحثا ما هكون محدودة. سن دور احتسويق وأثره على المؤلسة الجزائرية يظ ر جليا من 
خلاا درالة بمض احمناصر احتسوييمية الألالية، مثل:  

 سن هيمسيم احسوق من شأنه أن يجمل نشاطات المؤلسة أكثر دقة وفماحية تقسيم السوق: -أ
لأ�ا لتتلاءم ومتطلثات المست لكين، ويجمل الالتثمارات أكثر مردودية من احسابق. 

 عدم التفريقفالالتراهيجية الإنتاجية احتي اهثمت ا المؤلسات الجزائرية في احسابق واحيمائمة على 
 رفضا هاما باحرغم من جودهه ورفض المنتوج المحلي الجزائريجمل رد احفمل اتجاه ا احنفور 

أحيانا. حذا من احضروري أن هراجع مؤلساهنا سلتراتجيت ا احتسوييمية خصوصا وأ�ا فيمدت وضميت ا 
الاحتكارية، ويجب علي ا أن هتيمرب أكثر من احسوق والمست لك لمحاوحة جلثه وتمتين علاقت ا به 

من خلاا قنوات الاهصاا احتي همتبر عامل ألالي في احنجاح احتجاري. 
يجب على كل مؤلسة أن هكون على دراية بما يجري في محيط ا، وهذا الاتصال والإعلام:  -ب

المنتجات الجزائرية التي لا الأمر يكون سما محفزا حنشاط ا وسما عائيما أمام هطورها. والأمثلة عن 
 وحتى في حاحة ما سذا هوافق احمرض واحطلب ف ذا احمرض لا يدوم طويلا تجد مشتري كثيرة

فسرعان ما يختفي هذا المنتوج المنشود من احسوق المحلية كلية أو نجده فيمط في احسوق احسوداء 
بأضماف احثمن. هذه الحاحة أدت سلى انصراف المشتري الجزائري عن المنتوج المحلي، حذا فملى 

المؤلسات سهثاع ليالة هيمرب من احسوق واهصاا دائم متمدد الأشكاا والاتجاهات لان عودة 
 يسمح لها بممرفة الحاجات بدقة ومحاوحة احتيمرب من المست لك feed backالمملومات من احسوق 

وسرضائه، ودرالة المحفزات ودوافع احشراء قد هساعدها على الإلمام باحسيالة احواجب سهثاع ا فيما 
يخص هصميم المنتوج الجديد. 
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 سادسا-دراسة حالة بعض المؤسسات على مستوى ولاية سطيف
لن اوا احوقوف على حيمييمة الممارلة احتسوييمية في المؤلسة الجزائرية حتى نصل سلى الإجابة عن 
سشكاحية هذا احث ج. قمنا بزيارة عدد كثو من المؤلسات المتواجدة على مستوى ولاية لطيف، 

، طرحنا عدد كثو من الألئلة احتي تمت الإجابة 01) أنظر المل ق رقم (مؤلسات 10تم اختيار 
عن ا من مدراء الأقسام احتجارية مثاشرة وفي بمض الألئلة تم احلجوء سلى مدير المؤلسة شخصيا. 

بمد عرض وتحليل بيانات احدرالة الميدانية هوصلت هذه احدرالة سلى جملة من الحيمائق: 
* أن المؤلسات الاقتصادية المختلفة محل احدرالة احمامة من ا والخاصة هدرك أهمية احتسويق وحكن ا 

 على هطثييمه بأللوبه الحديج. غير قادرة
* غياب حتسويق بمف ومه الحديج يرجع سلى عدم تخصص الأفراد احيمائمين بأنشطة احتسويق 
 واعتماد المؤلسة فيمط على الأفراد احذين هليموا هكوينا حوا احتسويق، واحتي هثيمى غو كافية.

* همتمد هذه المؤلسات في هسوييم ا حلمنتجات على المزيج احتسوييمي وحكن هثيمى ليالت ا غو 
 فماحة وغو واض ة.

 * همتمد على الأنشطة الإدارية في مجاا احتسويق.
* المؤلسات غو قادرة على مسايرة احت ولات احتي هطرق على محيط ا وضمف الإلمام بثيئة 

 احتسويق ولا همتمد على درالة الألواق.
* وأن ضمف احيمدرة الإنتاجية ووضم ا الاحتكاري في احسوق في بمض المؤلسات جمل ا غو 

مضطرة لممارلة احتسويق. 
 النتائج والتوصيات:

مما لثق يتضح حنا أن المؤلسة الجزائرية ما زاحت  ألفرت احدرالة عن احنتائج احتاحية:النتائج: -أولا
في المراحل الأولى حلمملية احتسوييمية ولم هتمدى سلى المف وم الحديج، سذ وحسب هذه المرحلة يجب 

على المؤلسة الجزائرية أن هراعي وتتم بالمست لك وكيفية هلثية حاجاهه، عوضا من أن تتم 
بالإنتاج وكيفية هصريفه، وسذا أدركت المؤلسة الجزائرية هذا الممنى ووفرت احشروط احضرورية حكي 
تحيميمه، عندها نستطيع الحديج عن المف وم احتسوييمي في المؤلسة الجزائرية، كما يمكن حصر هذه 

احشروط فيما يلي: 
وجود سدارة هسيوية قادرة وكفؤة وفماحة.  .1
وجود سمكانيات سنتاجية وهسوييمية كثوة وعاحية، تمكن من تحيميق منتوج ذي نوعية وجودة  .2

 مطلوبة وبتكاحيف منخفضة.
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هوفو سمكانيات هسيوية تمكن من احوصوا سلى الهدف وخاصة من ا الجانب احتنظيمي واحذي  .3
كثوا ما لا همطى حه الأهمية، فغاحثا المؤلسة الجزائرية همتمد على هنظيم كلاليكي 

 وظيفي(مركزي)، في حين رجل احتسويق يحتاج سلى قدرة عاحية حلتفاوض واحتماقد.
 أن هنظر حلمملية احتسوييمية على ألاس أ�ا عملية فنية هيموم على الإبداع والابتكار. .4

غو أن ما يميز المؤلسة الجزائرية هو ابتمادها عن هذه احشروط، والمف وم احتسوييمي با ييموم ألالا 
158Fويرجع ذحك ألالا سلى ما يلي على احترويج مع ضمف في احيمدرة الإنتاجية المحلية.

xxx: 
تجربة المؤلسة الجزائرية في احتسويق تجربة قصوة هفتيمد سلى الخبرة واحتجربة.  .1
 المؤلسة الجزائرية هفتيمد سلى هنظيم حديج يأخذ بمين الاعتثار احوظائف احتسوييمية. .2
المؤلسة الجزائرية مازاحت هث ج عن وجود لها ومكانة في التمع، واحسوق الجزائري يميش في  .3

 ظل منافسة خارجية، لواء من حيج احكمية أو نوعية أو جودة أو لمر المنتوجات الأجنثية.
 التمع الجزائري منث ر بالمنتوج الأجنبي خاصة الاوروبي وحه حكم مسثق على المنتوج المحلي. .4
 وجدت ف ي مستوردة (الإيزو مثلا). المؤلسة الجزائرية لها ممايو هسيوية خاصة با وسن .5
التخدام خاطئ حلتسويق، سذ في كثو من الحالات يمبر عن وظيفة احتوزيع أو احوظيفة  .6

 احتجارية، وسن همدى ذحك فإنه احترويج فيمط، سذ لا ي تم المسوون بمناصر المزيج احتسوييمي.
 مما لثق فإن واقع احتسويق في المؤلسة الجزائرية يرجع سلى طثيمة احسوورة احتاريخية حتطور المؤلسة 
الجزائرية ونتيجة حتمية حذحك. وحسب رأينا هذا لا يمني أن المؤلسة الجزائرية على احمموم هي 

متأخرة في سهثاع هذا المف وم.سذ لم يكن بولمنا أن نطلب من ا ذحك قثل أن نطلب من ا احت كم 
أكثر في احممليات الإنتاجية واحتسيوية، وقثل أن هتوفر شروط تحيميق احممليات احتسوييمية، وحينئذ 

 يمكن أن يطلب من هذه المؤلسات سرلاء مثادئ احتسويق.
مازاحت لم هصل  وفي الأخو يمكننا احيموا سن نظرة المسوين والمسئوحين في ممظم المؤلسات الجزائرية

سلى اعتثار احتسويق هو المحرك والمحدد لمختلف نشاطات المؤلسة، واحضابط والمت كم في الأداء 
احفماا، بل مازاحت نظرتم هصب في المراحل الأولى حلمملية احتسوييمية ولم هتمدى مرحلة احتمريف 

 واحترويج حلمنتوج.
 احتي حوحظت لواء من احناحية احتسيوية أو من احناحية احتسوييمية للنقائصنظرا التوصيات: -ثانيا

الخاصة بالمؤلسات محل احدرالة يمكننا طرح احتوصيات احتاحية: 
على احرغم من غياب احتسويق بمف ومه المماصر في الجزائر، وصموبة متابمة وف م للوك  .1

المست لكين في احسوق، سلا أن المؤلسات الجزائرية أصث ت ملزمة بالاهتمام به حزيادة فماحيت ا 
الاقتصادية بمد احتوجه الجديد حلجزائر نحو اقتصاد احسوق. 
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في رأس الماا، ومخزون  ككثافة نسثية سن هطوير احتسويق في الجزائر يحتاج سلى عناصر ألالية .2
من الخبرة احملمية واحتيمنية في مجاا الإنتاج واحتسمو واحتسويق، وبنية ألالية من المملومات 

 والإدارة، وشثكة اهصالات هسوييمية، وهطوير الأج زة احفنية والماحية.
 ولإدراج احتسويق في المؤلسة يجب احيميام بما يلي: .3

   احتمريف باحتسويق على أنه م مة كل أطراف المؤلسة. -
 الأخذ بمين الاعتثار احواقع احتنظيمي حلمؤلسة، بحيج سدراج احتسويق يكون كمامل يسمح  -

 بزيادة احتفاعل بين مختلف احوظائف (احتسويق المتكامل).
 أن هكون عملية الإدماج مدرولة من حيج احتكاحيف والمؤلسة قادرة على الالتثمار في  -

 احتسويق ودرالة الجدوى من سدماج احوظيفة احتسوييمية.
 سعطاء أكثر حرية حلمثادرات احفردية عن طريق سدماج م في حل المشاكل احتيمنية والإدارية. .4
 التمماا احطرق الحديثة في مجاا احث وث احتسوييمية وخاصة فيما يتملق بطرق احتنثؤ باحطلب. .5
 احتدريب المستمر في احداخل والخارج حلماملين في مجاا احتسويق. .6
 زيادة الحرص على سشثاع حاجات احمملاء لأ�ا هي ألاس المنافسة واحتميز. .7
 ضرورة الاهتمام بالجودة واحتصميم بدرجة كثوة. .8
 بناء احثيمة باحثضائع المحلية من خلاا احممل على سنتاج ا بالمستويات والمواصفات احمالمية. .9

تحيميق الإنتاج احكثو.  .10
 يتضح حنا أن المؤلسة الجزائرية ما زاحت في المراحل الأولى حلمملية احتسوييمية ولم مما سبق الخاتمة:

هتمدى سلى المف وم الحديج (المرحلة الخامسة)، سذ وحسب هذه المرحلة يجب على المؤلسة 
الجزائرية أن هراعي وتتم بالمست لك وكيفية هلثية حاجاهه، عوضا من أن تتم بالإنتاج وكيفية 

هصريفه، وسذا أدركت المؤلسة الجزائرية هذا الممنى ووفرت احشروط احضرورية حكي تحيميمه، في ذحك 
احوقت نستطيع الحديج عن المف وم احتسوييمي في المؤلسة الجزائرية 

وفي الأخو يمكننا احيموا سن نظرة المسوين والمسئوحين في ممظم المؤلسات الجزائرية مازاحت لم هصل 
سلى اعتثار احتسويق هو المحرك والمحدد لمختلف نشاطات المؤلسة، واحضابط والمت كم في الأداء 
احفماا، بل مازاحت نظرتم هصب في المراحل الأولى حلمملية احتسوييمية ولم هتمدي مرحلة احتمريف 

 واحترويج حلمنتوج.
 الهوامش:

 - Kishore.G,Kulkami, the J-Curve hypothesis and currency devaluation:cases of Egypt and 
Ghana,Jornal of applied business Research, volume 12,2, pp 1-3 



 

300 
 

82F

83 - Pavle Petrović, Mirjana Gligorić, Exchange Rate and Trade Balance: J-curve Effect, 
Panoeconomicus, 2010, p p 23-41 
83F

84 Olugbenga Onafowora, Exchange rate and trade balance in east asia: is there a J-curve? 
Susuehanna University ,2003. 
84F

85 - Dominique.plihon, les taux de change, le découverte, paris, 2010, p 3-4.  
85F

86 - Marial A. Yol, Ahmad Z. Baharumshah, the effect of exchange rate change changes on 
trade balances in North Africa: Evidence, Presented at the 15th International Conference, 
International Trade and Finance, Istanbul, Turkey, May 2005, paper 46 
86F

87 - Meade, E. E, Exchange Rates, Adjustment, and the J-Curve, Federal Reserve Bulletin, 
74,1988, p p 633–644 

87F

 في ميزان المدفوعات، جريدة احشمب الاختلاامحمد احشريف سلمان: همديل لمر احصرف ضروري حتص يح - 88
 .2013 نوفمبر 9المنشور يوم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.   

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

301 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تنميةسياحية مستدامة في ظل سياسة التنويع  لتحقيق استراتيجيكمتطلب التسويق السياحي 

 الاقتصادي بالجزائر
 أ.دعبود زرقين   أ. إيمان العلمي

 جامعة أم البواقي-الجزائر

 ملخص:

حضي احتسويق احسياحي باهتمام كثو من طرف الأكاديميين والممارلين في مجاا احسياحة، لما حه من هأثو باحغ في 
والجزائر من احدوا احتي انتث ت لأهمية صناعة تحصيل وجذب احسياح في هذا الميدان، ومن ثم هنميته ككل، 

احسياحة وهسوييم ا لجمل ا بديلا اقتصاديا حلم روقات، وقد هثنت لأجل ذحك سلتراتجية محكمة حترقية احسياحة 
وهنميت ا من أجل هسويق المنتج احسياحي احذي يتميز باحوفرة من حيج احتراث والآثار والمرافق احسياحة احترويحية في 

 مختلف مدن ومناطق الجزائر.
احتسويق احسياحي وواقع احتنمية احسياحية المستدامة في الجزائر من خلاا  درالة سلى هطرقنا المرجمية هذه خلاا ومن

 .هسليط احضوء على أهم الإجراءات احكفيلة بت يميق هنمية لياحية مستدامة
 .، احتسويق ،احتسويق احسياحي، احتنمية المستدامة، احتنمية احسياحية : احسياحة الكلمات المفتاحية

Abestract 
tourism marketing received the hugestpart of importance fromacademics and practitionals in the field of 
tourism, becauseit has severe influence in getting and attractingaroundit. Algeriais one of the country 
which pays attention and focuses to the importance to practice tourism . tobe aneconomical alternative to 
fuels and itadopts for thispurpose a the strategy to upgrade tourism and itsdevelopment for the sake of 
marketing the  touristicproducerwhodiffersfromothers by effeciencyconcerning. monuments, remnantand 
heritagein addition to promotionaltouristicamenities in variouscities of Algeria.  
Throughthisreferential, wedealtto studytourism marketing and the reality of 
 sustainabletourismdevelopment in Algeria via projecting on the major measures toensur the realization of   
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sustainabletourismdevelopment. 
Keywords: tourism, marketing, tourism marketing, sustainabledevelopment, tourismdevelopment. 
 

 :مقدمة
 الأصمدة،فأصثح على مستوى جميع شاملة هنمية من احسياحة هيمدمه ما احمالم دوا أدركت
 وحكافة بل احصناعة بذه الم تمة حلثلدان احشاغل احشغل التدامته وتحيميق احيمطاع هذا موضوع
وهواصل احممل وفق هذا  احميمد الماضي منذ المستدامة احسياحية باحتنمية الاهتمام احمالم،سذ بدأ دوا

 المؤلسات من احمديد عليه هيموم وأللوبا من جا وهنميت ا المستدامة احسياحة أصث ت أن المثدأ سلى
الماحية،بل  احناحية من مكلفا يمد لا المستدامة احسياحة مف وم الحكومات. فتطثيق وحتى احسياحية

هنميت ا، وباهت  تحيميق سلى احصناعة بذه الممنية الأطراف كل هسمى حذحك ومادي ممنوي عائد حه
هثذا كل ج ودها لابتكار طرق وألاحيب جديدة من أجل هيمريب صورتا احسياحية حدى 
المست لكين، وكان دخوا احتسويق احسياحي أحد هذه احطرق، لما يكتسثه هذا الاا من 

خصوصية حدى ذحك، فشكل بذحك عنصر احتسويق حلسياحة حلا من الحلوا الجذرية حلتنمية 
 وحلسائح عن طريق رلم صورة حسنة عن احثلد احسياحي.

المستدامة هي هزويد التمع بأكبر قدر من الحيمائق  تجاه عملية احتنمية فمسؤوحية احتسويق
والمملومات احدقييمة احتي يمكن حلممنيين باحتنمية احت يمق من ص ت ا واحتأكد من دقت ا واحتثثت من 
مصدرها، وبيمدر ما في احتسويق من حيمائق ومملومات دقييمة، بيمدر تحيميق أهداف احتنمية، حيج 
يركز احكثو من احملماء الم تمين بدور احتسويق في احتنمية على هذه احنيمطة ويسمون احدور احذي 
يطلّع به احتسويق في هطوير التممات بالم الهندلة الاجتماعية حلتسويق الجماهوي، خاصة وسن 

 .هذا احدور ينصب على كيفية هوجيه الجم ور لخدمة احرخاء الإنساني
من احثلدان احسياحية احتي قررت اختيار المادة احتسوييمية لإبراز ما تملكه من ميمومات  و همد الجزائر
بنى تحتية.ونسيج اجتماعي متكامل من أجل احتنمية احسياحية وكان ذحك عن طريق  لياحية، و

SDAT .
في ماهية الدور الذي يؤديه لثق هن صر مشكلة احث ج الحاحية  هأليسا على ما:-المشكلة

استغلال  الجزائر  السياحي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة؟وكيف تستطيعتسويقال
سياحتها في ظل تنويع اقتصادها؟  لتنمية التسويق السياحي

 :احتاحية احفرعية الألئلة سلى تجزئت ا تمت احث ج مشكلة ممالجة هس ل وحتى
 باحتسويق احسياحي؟ الميمصود -ما

 -ما مدى مساهمة احتسويق احسياحي في هنمية احسياحة وتحيميق التدامت ا؟ 
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 هنمية قطاع ا احسياحي؟ في احتسوييمي الجانب الجزائر التغلت -كيف
 :في المتجلية الأهداف من مجموعة تحيميق احث ج هو هذا خلاا من احسمي كان-الأهداف: 

 احمالمي. الاقتصاد هنمية احيمطاع احسياحي في أهمية  هزايد -سظ ار
 .مستدامة لياحية هنمية حت يميق ملازمة هسوييمية كوليلة احتسويق احسياحي أهمية -سظ ار
 احسياحة خدمة في احتسوييمي على احتجربة الجزائرية وكيف التغلت الجانب احضوء -هسليط
 .وهنميت ا
 هنموية. أهداف تحيميق احتسويق احسياحي في يلمثه احذي احدور -سبراز

احسياحة كصناعة م مة في الاقتصاد ودور  هكمن أهمية احث ج في هسليط احضوء على-الأهمية:
ومحاوحت ا في  نمرضه من تجربة الجزائر احتسويق في تحيميق احتنمية احسياحية، كما هبرز في ميمدار ما

تحيميق هنميت ا احسياحية. 
- مصطلحات الدراسة: 

 والجماعات الأفراد يستطيع خلالها من احتي الاجتماعية احمملية هلك هو - احتسويق: "احتسويق1
احيميمة الميمابلة  و والخدمات احسلع وهثادا خلق خلاا من هم ورغثا احتياجاتم على الحصوا

لها". 
-احسياحة: "احسياحة مجموعة احظواهر/الأحداث واحملاقات احناتجة عن لفر وسقامة غو 2

أص اب احثلد واحتي لا يكون لها ارهثاط بأي نشاط ربحي أو نية حلإقامة احدائمة حيج هكون بمثابة 
الحركة احدائرية احتي يثدأ في ا احشخص أو الموعة احترحاا بداية من احثلد الأصلي أو مكان 

الإقامة احدائمة وباحن اية احمودة سلى نفس المكان". 
مجموعة من الأنشطة احتي تدف سلى هس يل وهسريع عمليات ":-احتسويق احسياحي:" بأنه3

احت ليل واحتخطيط واحتنفيذ واحرقابة على احبرامج احتي يتم سعدادها حت يميق " :،ويمرف أيضا"احتثادا
. "هثادا طوعي حليميم مع ألواق مست دفة حغرض تحيميق أهداف المنظمة

-احتنمية احسياحية المستدامة :"نشاط يحافم على احثيئة ويحيمق احتكامل الاقتصادي والاجتماعي 4
ويرهيمي باحثيئة احممرانية ". 

تم حصر الحدود المكانية في الجم ورية الجزائرية، في حين هتمثل الحدود احزمنية، -حدود الدراسة:
. 2014 سلى غاية لنة 1990في احفترة الممتدة من لنة 

 :حلإجابة على احتساؤلات احسابيمة احذكر، ننطلق من احفرضيات احتاحيةفرضيات الدراسة:-
 .يؤدي احتسويق سلى هنمية احيمطاع احسياحي وتحريك عجلته-



 

304 
 

-هرقية احيمطاع احسياحي يتوقف على أللوب وسلتراهيجية احتسويق احسياحي. 
 يمتمد هذا احث ج على المن ج احوصفي احت ليلي ، فيما يتملق بالت ضار الدراسة: -منهجية

احثيانات المتمليمة بموضوع احدرالة واحممل على درالت ا وتحليل ا،مع محاوحة حت ليل خطوة الجزائر في 
هسويق احسياحة ، احتي همتبر واحدة من أنجح احسثل حلخروج من ليطرة قطاع  المحروقات في 

الاقتصاد واحتنمية . 
لثق وتحيمييما لأهداف احث ج قمنا بتيمسيم موضوعاهه سلى ثلاث  بناء على ما-هيكلية الدراسة:

محاور رئيسية على احن و الآتي: 
 احسياحي. - المحور الأوا: جوهر وطثيمة احتسويق

هنمية احسياحة المستدامة.  -المحور احثاني: أهمية احتسويق احسياحي في
ودوره في احتنمية احسياحية.  الجزائري -المحور احثاحج: احنموذج

السياحي   جوهر وطبيعة التسويق :الأول المحور
ت احسياحة  محور اهتمام دوا احمالم حدورها احفماا في  احن وض باقتصاديات احدوا، وتحيميق شكل

من خلاا هيمدت ما يحتاج هيمدم في شتى الميادين، ما دفع دوا احمالم سلى احسمي حتنمية هذا احيمطاع 
سحيه احسياح من المملومات احتي هساعد على اتخاذ احيمرارات وتحديد المواقف قثل احرحلات 

احسياحية. 
 أولا-مفاهيم عامة حول التسويق

احتسويق هو مجموعة من الأنشطة ييموم با الأفراد والمنظمات بغرض : /مفهوم التسويق1

88Fهس يل وهسريع  المماملات والمثادلات في احسوق في سطار احثيئة وظروف احسوق

89. 
ويركز احتسويق على احتياجات احمملاء عن طريق ج ود هسوييمية متكاملة ينتج عن ا حسن 

هوقع احتياجات احمملاء وحسن رضاء هذه الاحتياجات، ويتم في ا تحيميق الأهداف 

89Fحلتسويق عدة مفاهيم، من اكما وأن .المؤلسة عن طريق سرضاء احمملاء

90: 

"احتسويق هو احمملية الخاصة بتخطيط وهنفيذ وخلق أ-تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق:

وهسمو وهرويج وهوزيع الأفكار، واحتي هي احسلع والخدمات المنتجة احلازمة لإتمام عمليات احتثادا، 

                                                           
. 8، ص.2009احصف ات احزرقاء احمالمية ،الجزائر،، "Concepts Clés ، للسلة "التسويق أساسيات ومفاهيمعية حداد:89
 .18، ص 2003 دار وائل حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،مبادئ التسويق ،رضوان المحمود احممر:90
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واحتي هؤدي سلى سشثاع حاجات الأفراد وعلى تحيميق الأهداف المسطرة من قثل المنظمات أو 

 .المؤلسات"

"احتسويق هو نشاط سنساني ي دف سلى سشثاع الاحتياجات :PH.KOTLERب-تعريف 
واحرغثات الإنسانية من خلاا عمليات هثادحية "و"لا يمتبر احتسويق على أنه فن هصريف منتجات 
احشركة وحسب، ولا تخلط احتسويق مع احثيع، لأ�ما "يكادان" يكونان ضدان، بل اعتبر احتسويق 
على أنه فن خلق قيمة جديدة غو مسثوقة ذات أهمية حلمست لك، فتساعد المست لك على أن 

90Fيحصل على قيمة أكبر من عملية احشراء"

91. 
احوظيفة احتسوييمية هي عثارة عن مجموعة من احنشاط المتخصص أو خدمة : /وظائف التسويق2

اقتصادية ممينة يتم أداؤها أثناء عملية هوزيع احسلع والخدمات وتحويل ا من حيازة المنتج سلى حيازة 
 :ويمكن هصنيف احوظائف احتسوييمية على احن و احتالي.المست لك

91Fالوظائف التبادلية-

 .:وهشمل احيميام بوظيفتي احثيع واحشراء92
وهمني الإمداد واحتمويل وهشمل وظائف احنيمل واحتخزين  :الوظائف المتعلقة بالعرض المادي-

 .واحشراء حلمنتج
92Fالوظائف التسهيلية-

وهمني وظائف احتمويل و مواج ة وتحمل المخاطر و هزويد المؤلسة :93
 .بالمملومات

وهتملق بكافة الأنشطة احتي هست دف احث ج عن مشترين وبائمين حلسلع :وظائف اتصالية-
 .والخدمات

93F-وظائف ترويجية 

وهشمل كافة الأنشطة احتي هست دف احتأثو على الأفراد،و اقناع م باحسلع :94
والخدمات الميمدمة لالتماحة للوك م احشرائي،و يضم ذحك احولائل احترويجية المختلفة كالإعلان و 

 .الخ...احدعاية و احمرض
وهشمل وظائف تحديد احسمر المنالب احذي يجب أن يكون عاحيا سلى  :وظائف التسعير-

المستوى احذي يمكن من هغطية احتكاحيف المختلفة حلسلمة، ومنخفضا سلى المستوى احذي يمكن من 
 .خلاحه التماحة الأفراد حشراء احسلمة

                                                           
 .18،ص.2008، دار احكنوز حلممرفة احملمية حلنشر واحتوزيع،عمان،تسويق الخدماتكورهل فريد:91
، 2009،دار صفاء حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،احطثمة الأولى، مبادئ التسويقزياد محمد احشرمان،عثد احغفور عثد احسلام: 92
. 28ص
. 24، ص2010، دار احثداية حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،احطثمة الأولى،التسويق المعاصر،المفاهيم والسياساتعلي مولى احددا:93
. 35،ص2005،دار و ائل حلنشر،عمان،الأردن،احطثمة احثاحثة، أصول التسويق،مدخل تحليليناجي مملا ،رائف هوفيق: 94
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94Fحلتسويق أهميةكثوة في وقتنا الحاضر هتمثل في: /أهمية التسويق في الوقت الحاضر3

95: 
 -التنزاف هكاحيف احتسويق حلجزء الأكبر من دخل المشتري.

-أن احتسويق يستخدم في جميع المؤلسات. 
 -احتسويق ضروري حلأعماا والاقتصاد.

 -احتسويق يغذي الاقتصاد احمالمي.
 -الممرفة احتسوييمية همزز و هزيد من احوعي الالت لاكي.

 -مسؤوحية احتسويق في تحيميق احرفاه حلزبائن و التمع.
 ثانيا – ماهية السياحة وأهميتها

 من أحيانا عائداتا هيمارب و هصديرية صناعة وهمد "دخان بلا صناعة" على احسياحة يطلق
 .احنفطية ولنرى فيما يلي ماهيت ا وأهميت ا المثادلات عائدات

رجع الألتاذ "شموحر جولتاف " وهو خثو لياحي أنّ منشأ احسياحة ي/ طبيعة السياحة : 1
يمود سلى نشأة  الإنسان نفسه وأنّ حاجات الإنسان احغريزية كاحطمام والأمن هي احتي دفمته  سلى 
احسفر واحترحاا، فمندما كانت منطيمته لا هوفر حه حاجياهه من احطمام  والأمن  بدأ يث ج عن 
مناطق هوفر حه ذحك، سضافة سلى رغثة  الإنسان في احتغيو المؤقت  لمكان سقامته،  وهو ما نسميه  
احيوم "احسياحة" كذحك لاهمت احديانات في نشأة وهطور احسياحة ومن أهم ا احديانة الإللامية 
واحتي هشمل احزيارة سلى الأماكن الميمدلة كالحج احذي يلمب دورا فمالا في هنمية وهطوير احسياحة 

95Fمع هيمديم ا  وهمريف ا حلغو

96. 
أ-همريف احسياحة:حيمد همددت هماريف احسياحة وذحك وفيما لآراء الم تمين بدرالة طثيمت ا 

 ومكونت ا وجوانث ا ووفيما لآراء وعليه يمكن تحديد أهم احتماريف احتاحية:
 احسياحة مجموعة احظواهر/الأحداث واحملاقات احناتجة عن لفر وسقامة غو  "96F97،همريفخاحد ميمابلة

أص اب احثلد واحتي لا يكون لها ارهثاط بأي نشاط ربحي أو نية حلإقامة احدائمة حيج هكون بمثابة 
الحركة احدائرية احتي يثدأ في ا احشخص أو الموعة احترحاا بداية من احثلد الأصلي أو مكان 

الإقامة احدائمة وباحن اية احمودة سلى نفس المكان". 

                                                           
. 65-64،صص2010،دار حامد حلنشر و احتوزيع،عمان،الأردن،احطثمة الأولى،التسويق المعاصرنظام مولى لويدان:95
 

. 13، ص 1999، مجدلاوي حلنشر واحتوزيع،الأردن، مختارات من الاقتصاد السياحيمروان احسكر : 96
 .18، ص1999، دور وائل حلنشر، عمان، الأردن، فن الدلالة السياحيةخاحد ميمابلة: 97
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Glucksman،"97Fأما جلاكسمان "

، على أ�ا مجموعة من 1935 فيمد عرف احسياحة عام 98
احملاقات المتثادحة احتي هنشأ بين احشخص احذي يتواجد بصفة مؤقتة في مكان ما، وبين 

الأشخاص احذين ييميمون في هذا المكان، وهذه احملاقات والخدمات هكون ناجمة عن احتغيو 
المؤقت والإرادي لمكان الإقامة دون أن يكون احثاعج على ذحك هو ألثاب احممل أو الم نة 

في كتابما " احنظرية احمامة حلسياحة " KraftetHunzikeوذحك حسب كرافت و هنزكر
. 1942احذي ظ ر عام 

في ما يلي المكونات وهتداخل نشاطات احسياحة مع احمديد من الالات، : ب-مكونات احسياحة
98Fالألالية حلسياحة احتي يجب أخذها بمين الاعتثار في أي عملية هنمية و تخطيط

99: 
مثل المناخ واحتضاريس واحشواطئ عوامل و عناصر جذب احزوار: هتمثل في احمناصر احطثيمية -

احثشرية مثل المواقع احتاريخية والحضارية والأثرية واحث ار والأ�ار واحغابات والمحميات، وفي احدوافع 
 واحدينية ومدن الملاهي والأحماب. 

 والمطاعم مرافق وخدمات الإيواء واحضيافة: مثل احفنادق واحنزا وبيوت احضيافة-
 .خدمات مختلفة، خدمات احنيمل، خدمات احثنية احت تية، عناصر مؤلسيةوالالتراحات:

 /مساهمة السياحة في الاقتصاد العالمي2
 من مجموع الإنتاج المحلي.  %11-خلاا احمشرية الأخوة لاهمت احسياحة بنسثة 

  من مجموع فرص احممل في احمالم.%8 مليون فرصة عمل، أي حوالي 200-وفرت نحو 
 .2010 مليون فرصة عمل لنويا سلى غاية عام 5,5-لاهمت احسياحة بن و 

 مليار 762 فن و 2006 بليون دولار؛أما لنة462 نحو 2001-بلغ احدخل احسياحي حمام 
 دولار.

-أدى هطور احصناعات الحرفية واحتيمليدية في التممات احسياحية سلى زيادة هفاعل التمع المحلي 
99Fمع احسياحة، بالإضافة سلى زيادة فرص احممل في هذا الاا

100. 
، حيثلغ 2012% خلاا احنصف الأوا من عام 5وحيمد ارهفع عدد احسياح حوا احمالم بنسثة 

، 2013 مليون لائح، ولط هوقمات بأن يتجاوز احرقم حاجز المليار بن اية احمام وبداية 467
 .حسب هيمرير منظمة احسياحة احمالمية

                                                           
 .23،ص1997،عمان، الأردن، 1، دار زهران حلنشر واحتوزيع، طصناعة السياحةماهر عثد احمزيز هوفيق: 98
 www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.docدن، ميماا على احرابط: 99

 .20:15، الساعة 2015/10/02التاريخ،
 .132، ص2008، دار احراية حلنشر و احتوزيع، عمان، الأردن ،الدلالة و الإرشاد السياحيعصام حسن احسميدي: 100

http://www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.doc�
http://www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.doc�
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ومن هنا هبرز ضرورة قيام نشاط سعلامي متخصص في ميدان احسياحية احداخلية واضح الأهداف 
ومثني على ألس علمية وتخطيط لليم حيواكب أي هيمدم في مجاا احسياحة، وييمدم الخدمة 

الإعلامية الإيجابية حلسائ ين.  
 ثالثا- أساسيات في التسويق السياحي

هغو مف وم احتسويق كلياً فلم همد احسلمة الجيدة هسوق نفس ا حيج يؤكد أحد علماء احتسويق 
الأمريكيين على أهمية احتسويق بيموحه (سن بيضة احدجاجة مرغوبة أكثر من بيضة احثطة) واحسثب 
برأيه هو أن احدجاجة عندما هثيض، هسمع الجوان بصياح ا وكأ�ا هسوّق لإنتاج ا، بينما احثطة 
هثيض بصمت ولا أحد يسمع با وباحتالي لا أحد يرغث ا. وقسنطينة همد مت فاً يحتوي على 

احكثو من الحضارات والمواقع الأثرية واحدينية احتي هرجع سلى الحيمب احرومانية واحمربية  واحمثمانية، 
وهي أقدم عاصمة حلشرق الجزائري ويمكن اختصار احتاريخ في ا في منطيمة من زارها زار احمالم. 
ومن هنا هنثع أهمية احتسويق احسياحي لها في تحيميق ذحك،  فللتسويق في صناعة احسياحة أهمية 

100Fمضاعفة هتمثل في جانثين ألاليين

 كون احتسويق احسياحي مف وماً حديثاً نسثياً يستند الأول: 101
 : سلى ثلاث ركائز

الأولى : سنه موجه باحسائح : أي يجب أن يركز احتسويق احسياحي على هوفو كل الخدمات احتي -
هممل على تحيميق أعلى درجات الإشثاع لحاجات احسائح ورغثاهه الحاحية والمستيمثلية واحتي تختلف 

من فئة سلى أخرى ومن لائح سلى آخر ف اجات احسياح احسموديين ورغثاتم تختلف عن 
الألمانيين، واحسائح احشاب يختلف في حاجاهه ورغثاهه عن احسائح المسن ..... الخ وهنا يكمن 

 .دور احتسويق في تحيميق ذحك
احثانية: سنه يمتمد على سرضاء هشكيلة متنوعة ومتثاينة من الحاجات واحرغثات احتي تختلف من -

حيج احنوعية واحسمر والموقع وولائل احترويج وطرييمة احتمامل واحتخاطب فمثلاً الاقتراب احزائد من 
 . احسائح الخليجي أمر عادي أما من احسائح الأوربي ف و أمر غو مرغوب فيه

احثاحثة: سن احتسويق احسياحي كمف وم حديج ومتجدد يمتمد على هكاثف جميع الج ود -
واحطاقات ابتداءً من ج ود احسفارة والمل ق احسياحي في الخارج مروراً بموظف المطار والممابر 

الأخرى  والهجرة والجوازات وحامل الحيمائب ولائق احتكسي وصاحب المطمم واحفندق  واحماملين 
  .فيه والمرشد احسياحي وصولاً سلى كل مواطن في احثلد

                                                           
  .2004، دمشق ، لورية ، التسويق السياحي فن الاتصال والتفاوضمسلم، هغريد أحمد: 101
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 فيختص  بطثيمة صناعة احسياحة نفس ا ويتميز هذا الجانب بإبراز المسؤوحيات الجانب الثانيأمّا 
الاجتماعية واحثيئية واحثيمافية واحسلوكية حلتسويق احسياحي، وسذا لم هتوافر حدى كل من حه علاقة 

باحسائح على نحو مثاشر أو غو مثاشر خلفية ثيمافية وحس وطني ووعي جيد لمف وم ثيمافة 
احسياحة وثيمافة الخدمة وأهمية احسياحة وما هو مردودها باحنسثة حلوطن والمواطن ودورها في رفع 

 .مستوى مميشة المواطن، فلا يمكن حنا أن نتطور لياحيا
و نظراً حلأهمية احتي اكتسث ا احتسويق احسياحي مع زيادة شدة المنافسة بين احدوا حلالت واذ على 
أكبر نصيب ممكن من الألواق المصدرة حلسائ ين أصثح نجاح احتسويق احسياحي ميمياس نجاح 

احدوحة في تحيميق أهداف ا احسياحية المتنوعة، كما بات عاملا ألاليا حت يميق احتنمية احسياحية نظرا 
لما ييموم به من دور هام في همريف وهرويج المنتج احسياحي وسقناع احمملاء الحاحيين والمرهيمثين 

باحتمرف على المنتجات احسياحية وزيادة احطلب على الخدمات احسياحية، هذا علاوة على احدور 
 .احثارز احذي يلمثه نشاط احتسويق احسياحي  في تخطيط وهطوير وهصميم المنتج احسياحي

101Fسن احمناصر احتي يجب أن يتضمن ا احتسويق احسياحي هي/عناصر التسويق السياحي: 1

102: 
أ-تحديد الموعات احسياحية المتوقع الاهصاا بم عن طريق المكاهب احسياحية المتواجدة في 

المناطق المنوي احتسويق سحي ا، وهيمدير مختلف احطلب حدى أفراد هذه الموعات؛ 
ب-خلق هصور مفصل وواضح حدى هذه الموعات عن المنطيمة المطلوب هسوييم ا؛ 

ج-تحديد مكاهب احسياحة واحسفر بشكل محلي أو سقليمي أو عالمي واحتنسيق مع هلك المكاهب 
بذه التيمثاا هلك الموعات احسياحية؛ 

د-تحديد المنشآت احسياحية احيمادرة على التيمطاب هلك الموعات وذحك من خلاا احتماون 
واحتنسيق مع هلك المكاهب احسياحية؛ 

و-عمل كافة الأنشطة المؤدية سلى سشثاع حاجات هذه الموعات ورغثاتا مثل ل وحة الانتيماا 
وذحك من خلاا احتنويع في ولائل المواصلات واحتس يل في منح هأشوة احسفو وهوفو أماكن 

الإقامة...الخ؛ 
 .ه-هوفو احثنية المنالثة من شثكات المواصلات والاهصالات

/مفهوم السوق السياحي 2

                                                           
. 11، ص2002،دار المسوة حلطثاعة واحنشر واحتوزيع،تسويق الخدمات السياحيةلراب سحياس وآخرون: 102
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وهو عثارة عن مجموعة الأبحاث واحت احيل، وعملية احتنثؤ باحطلب المستيمثلي وكذا سعداد درالة 
وسعطاء اقتراحات خاصة باحبرامج احتسوييمية، فاحسوق وم ما كانت طثيمته يمثل عادة بمجموعة 

102F: من الأفراد واحذين

103 
-يحتاجون ويريدون خدمة ممينة؛ 

-حدي م احيمدرة ( احيموة احشرائية ) حشراء الخدمات احفندقية واحسياحية؛ 
-لهم احرغثة لإنفاق ما حدي م  حل صوا على الخدمة؛ 

 .-حدي م احصلاحية حشراء الخدمة
وهذا المنتج قد يكون للمة أو خـدمة، واحنشاط احسياحي يمثل منتجا يتمثل عادة في خدمة ممينة 

 .هيمدم سلى احذين يترددون على المراكز احسياحية
/أهمية التسويق السياحي 3

همرف مجمل المؤلسات في احوقت الحاضر عصر احتسويق احفماا احذي شكل محور اهتماماتا على 
اختلاف أنواع ا وفي جميع احدوا وبصرف احنظر عن احدور احتأثوي احذي يلمثه احنشاط احتسوييمي 
كم دد حنجاح ا بمختلف أنظمت ا الاقتصادية. كما يمتبر احتسويق كنشاط من الأنشطة احرئيسية 
في أي مؤلسة اقتصادية صناعية، تجارية أو خدماهية، وذحك حت يميق مف وم نشاط الإنتاج حيج 

 .هتكامل أنشطت ا حت يميق أهداف ا احرئيسية كالأرباح والمنافع الاجتماعية والاقتصادية
103F: هناك عدة أهداف حلتسويق احسياحي وهي: /أهداف التسويق السياحي3-1

104 
أ-الأهداف احيمريثة:هي هلك الأهداف احتي هممل على تحيمييم ا احشركات واحوكالات احسياحية 
والأج زة والمنظمات احسياحية وهتمثل في تحيميق نسثة ممينة من احتدفق احسياحي لواء باحنسثة 

حمدد احسائ ين أو احليالي احسياحية أو الإيرادات احسياحية خلاا فترة زمنية قصوة هتراوح بين لنة 
 .أو لنتين

ب-الأهداف المتنوعة:ييمصد بذا احنوع من الأهداف هنوع وهثاين الأهداف احتسوييمية احتي هسمى 
احوصوا سحي ا المنشآت احسياحية المختلفة، مثل تحيميق احرضا وسشثاع الحاجات المختلفة حدى 

احسائ ين من خلاا تحسين مستوى الخدمات احسياحية والارهيماء با. هذا بالإضافة سلى الأهداف 
احتسوييمية الممروفة مثل زيادة احدخل احسياحي والحركة احسياحية كذحك يمكن أن يدخل ضمن 

 .الأهداف احتسوييمية احتولع وفتح ألواق جديدة

                                                           
 .108 ،ص 1999 - مجدلاوي حلنشر واحتوزيع ، الأردن ، مختارات من الاقتصاد السياحيمروان احسكر : 103
 .34-33، ص ص2008، دار الممرفة الجاممية حلطثع واحنشر واحتوزيع، الإلكندرية،التسويق السياحيلمياء احسيد حنفي:104
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ج-الأهداف المشتركة: وهي الأهداف احتسوييمية احتي هسمى سلى تحيمييم ا مختلف الأج زة 
والمنظمات واحشركات احسياحية، مثل تحيميق عمة لياحية طيثة أو هوفو خدمات لياحية على 

 .درجة عاحين من احتيمدم واحتطور، وهذه الأهداف هشترك في ا جميع المنشآت احسياحية
د-الأهداف الخاصة:يرهثط هذا احنوع من الأهداف بت يميق أهداف ممينة هسمى سلى تحيمييم ا 
سحدى المنشآت احسياحية بشكل خاص، مثل احتكار لوق لياحي ممين أو هيمدت خدمات 
لياحية متميزة بألمار ممتدحة سلى غو ذحك من الأهداف الخاصة احتي هسمى سحي ا المنشأة 

 .احسياحية
ظ رت أهمية احنشاط احتسوييمي احسياحي لما أصث ت أنشطة /أهمية التسويق السياحي: 3-2

وأهداف المؤلسة لا هت يمق بمجرد احتفكو والاهتمام باحمملية الإنتاجية انطلاقا من هوفو الموارد 
وهصميم شكل المنتجات وهوفوها في الألواق، بل همددت سلى ضرورة درالة احسوق واحتمرف 
على المكانة احتي هطمح المؤلسة احوصوا سحي ا (ك صة احسوق، احتميز، احربح...) وأيضا على 
رغثات وحاجات المست لكين وتحديد حجم احطلب (مكانه وزمانه واحطرييمة والأللوب احذي 

يشثع به هذا احطلب) وما هي المؤثرات احتي هؤثر في المست لكين (احسمر ،الإعلان،احثيع 
احشخصي،شكل احسلمة،حو�ا،غلاف ا، وقت هوفوها، عاداتم، هيماحيدهم، جنس م، أعمارهم...) 

104Fوهشو الإحصائيات احصادرة من منظمة احسياحة احمالمية أن

: "احسياح في مختلف أنحاء احمالم 105
 مليون لائح 922 حيصثح 2008 وهطور عام 2007 مليون لائح عام 900قدر بحوالي 

 مليار دولار في حين بلغ عدد احسياح عام 944 نحو 2008،كما بلغ سنفاق احسياح حمام 
 حوالي مليار لائح. واحتوقمات طثيما حتيمديرات الهيئات احسياحية الإقليمية واحمالمية وصوا 2012

 وسنفاق ما ييمارب 2020 مليار لائح في عام 1.6عدد احسياح على احصميد احمالمي نحو 
% 8 مليون منصب شغل  مثاشر وغو مثاشر أي 231مليار دولار، كما هوفر احسياحة 2000

% من المثادلات احدوحية في  30% من احناهج احمالمي و12من مجمل مناصب احممل، وتمثل 
  ."الخدمات احتجارية

سن صناعة احسياحة أصث ت كظاهرة اقتصادية واجتماعية هست ق الاهتمام واحدرالة واحت ليل 
ولوف تحتل موقما متميزا في احنشاطات الاقتصادية حثمض احثلدان احسياحية في احيمرن احواحد 

105Fواحمشرين

:"سن هذه الأرقام والإحصائيات احتي هثين أهمية هذا احيمطاع الحيوي في دعم وهطوير 106

                                                           
 . 2012هيمرير المنظمة احمالمية حلسياحة ، لنة 105
 .25، ص2004-، مؤلسة احوراق حلنشر واحتوزيع، عمان، الأردن،مدخل استراتيجي-التسويق السياحيحميد عثد احنبي احطائي:106
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اقتصاديات احثلدان المصدرة والمستوردة حلسياح، وان المحصلة احن ائية لهذه احنشاطات هتوقف على 
كفاءة وقدرة المسوقين في قطاعي احسياحة واحضيافة. ويمد احتسويق الأداة احرئيسية في هطوير 
احسياحة من خلاا هيمدت المنتج احسياحي بأنواعه الجذابة و أطيافه احوالمة سلى الألواق المحلية 
واحمالمية هذا ويساهم قطاع احسياحة واحسفر في خلق فرص عمل جديدة في اقتصاديات احدوا 

 ."احتي التطاعت أن تخطط ضمن المف وم احسياحي المستدام
المحور الثاني: أهمية التسويق السياحي في انعاش التنمية السياحة المستدامة 

وتحيميق التدامت ا مطلب ألالي في هذا مجاا احسياحة لما حه من  احسياحية احتنمية سن مثدأ
خصوصيات تميزه عن غوه من احيمطاعات الأخرى ويمد حاحيا أكثر الحلوا نجاعة لإلتدامة هذا 

 .المورد وتحيميق نمو مستمر فيه
المستدامة  السياحية أولا-التنمية

أصثح مف وم احتنمية المستدامة يحضى بأهمية  متزايدة و أصثح هثني فكر الإلتدامة من الأفكار 
106Fهسمى سلى جملة من الأهدافاحرائدة حيج 

أن احتنمية المستدامة عملية واعية – مميمدة – من ا 107
 طويلة الأمد – شاملة- ومتكاملة في أبمادها الإقتصادية –الإجتماعية – احسيالية – احثيمافية.

 المستدامة السياحية التنمية /ماهية1
حيمد همددت احتماريف بفمل احتغوات احطارئة على احمالم وهأثوها في صياغة هذا المف وم،وليتم 

 .هيمسيم المف وم سلى شيمين احتنمية احسياحية و احتنمية احسياحية المستدامة
تتم احتنمية بت سين رفاهية احشموب، ورفع مستويات المميشة و :أ-همريف احتنمية احسياحية

تحسين احتمليم و احص ة و المساواة في فرص احممل المتاحة، وجميم ا عناصر جوهرية في عمليات 
107Fاحتنمية الاقتصادية و الاجتماعية واحممرانية

..الخ وهمرف احتنمية احسياحية على أ�ا: "هوفو 108
 :احتس يلات والخدمات لإشثاع حاجات ورغثات احسياح،وهشمل كذحك بمض احتأثوات مثل

 سيجاد فرص عمل جديدة ودخوا جديدة".

                                                           
، ص 2006-2005، رلاحة ماجستو غ م، فرع تخطيط، كلية احملوم الاقتصادية، جاممة الجزائر، إشكالية التنمية في الجزائرزرنوج ياعينة: 107
31. 
فاهنة احوهار، وفاء احوهار: الملامح احتخطيطية حت يميق آفاق احتنمية المستدامة ، ملتيمى المثادرات والإبداع احتنموي في المدينة احمربية، عمان احثتراء، 108

 .4، ص 2008الأردن، 
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عرف الاتحاد الأوربي حلثيئة والمنتزهات احيمومية في عام :ب-همريف احتنمية احسياحية المستدامة
نشاط يحافم على احثيئة ويحيمق احتكامل الاقتصادي " احتنمية احسياحية على أ�ا:1993

108Fوالاجتماعي ويرهيمي باحثيئة احممرانية"

109. 
فاحتنمية احسياحية المستدامة هي احتنمية احتي هشثع حاجات احسياح والتممات المضيفة الحاحية 

وضمان التفادة الأجياا المستيمثلية،كما أ�ا هنمية هدير الموارد بأللوب يحيمق احفوائد الاقتصادية 
والاجتماعية والجماحية مما لإبيماء على احوحدة احثيمافية والتمرارية احممليات الإيكوحوجية واحتنوع 

 .احثيوحوجي وميمومات الحياة الألالية

 المستدامة السياحية /خصائص التنمية2
109Fهتمثل أهم هذه الخصائص في

110: 
 هيمديم ا. وطرق الخبرات بنوعية تتم -احسياحة المستدامة
 احسكان. حاجات ممرفة و بصنم ا احشمب باشتراك اجتماعية عداحة في ا -احسياحة المستدامة

 احيمرار. وصنع واحتخطيط الأعماا في المحليين هستخدم لياحة المستدامة-اا
 – احطاقات التخدام – احتأثوات من الإقلاا : الموارد حدود ضمن هممل -احسياحة المستدامة

  الإلتخدام. احنفايات-سعادة ممالجة
 واحيمادمة. الحاحية حلأجياا واحثيمافة الممرفة وفرص الالتجمام سمكانية هيمدم -احسياحة المستدامة
 المضيف التمع حماية جانب سلى ينشده ما ويجد يستمتع أن حلضيف هسمح -احسياحة المستدامة

 واحثيئة.
 احوطني. الإقتصاد سطار ضمن والأنشطة الأخرى احصناعات مع هتوازن -احسياحة المستدامة
 واحمالمية. والإقليمية المحلية الخطط مع هتكامل -احسياحة المستدامة

/منافع السياحة المستدامة 3
110Fفيمايلي المستدامة احسياحة منافع هتمثل

111: 
 واحثيمافية و احطثيمية احثيئة على احسياحة حوقع أفضل ف م على المستدامة احسياحة -هشجع
  ؛ الإنسانية

                                                           
محمد سبراهيم عراقي: فاروق عثد احنبي عطا االله: احتنمية احسياحية المستدامة في جم ورية مصر احمربية –درالة هيمويمية على محافظة الإلكندرية-، ورقة 109

 .4ص. 2007بحثية ميمدمة ضمن فماحيات احورشة احسياحية الإلكندرية، المم د احمالي حلسياحة واحفنادق والحالب الآلي، الإلكندرية، 
 .31، ص 2004صلاح احدين خربوطلي : احسياحة المستدامة، للسلة دار احرضا، دمشق، 110
ميماا على احرابط: ن،د111

www.smaprms.apat.it/EN/pagine/sma/documents_dwnld/tourism%20manual%20arabic.doc ، 
 .13:04 على احساعة :11/11/2015احتاريخ 
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 من عدد في مثاشر غو وبشكل احسياحة قطاع في مثاشر بشكل محلية وظائف احسياحة هوحد-
 احكلف. و حلفوائد عادا هوزيع الموارد،وهضمن بإدارة والممنية احداعمة احيمطاعات

 من وغوها  والمطاعم الإقامة أماكن من وغوها احفنادق مثل مربحة محلية قطاعات احسياحة همزز-
 احسياحي. احدحيل وخدمات احيدوية والأعماا احنيمل ونظم احطمام خدمات

 بين هدمج احيمرارات،كما اتخاذ في التمع شرائح كل سشراك سلى المستدامة احسياحة هسمى-
 احثيئي. احنظام قدرة حت مل ملائمة لياحية هنمية يضمن مما المناطق وهيمسيم احتخطيط

 ثانيا-تنمية الصناعة السياحية عن طريق التسويق السياحي
يتوقف ازدهار قطاع احسياحة في أي بلد على الأهمية احسياحية حلأماكن الأثرية واحطثيمية والمناخية ودور احثلد 

احسياحي في مجاا احتجارة والأعماا وجذب انميماد المؤتمرات الإقليمية واحدوحية فيه. وينطلق احنشاط احسياحي عبر 
111Fهسويق احسياحة من خلاا الإعلان عن ا واحتمريف احسياح بالميمدرات احسياحية احتي هتمتع با احدوحة احسياحية

112. 
وهتأثر صناعة احسياحة بالإعلان هأثرا كثوا نظرا لأهمية احتسويق في احنشاط احسياحي، حيج يمد احتسويق احسياحي 
محددا رئيسيا في احنمو احسياحي، لأن دوره يكمن في سيجاد رغثات ودوافع حشراء الخدمات احسياحية، سذ أن هوجه 
شخص ممين لمنطيمة ما همتمد باحدرجة الأولى على الإعلان واحترويج واحدعاية لأنه لم يسثق أن شاهد هذه المنطيمة 
من قثل، والإعلان الجيد واحصادق واحواضح يؤدي دورا كثوا في هوجيه احسياح سلى منطيمة ما وطثما همتمد على 
مدى هوفر الأمن والالتيمرار وحرية الانتيماا واعتداا ألمار احسلع والخدمات. سن صناعة احسياحة همتمد على 
احتسويق من اجل سظ ار الإقليم احسياحي وهمريفه سلى احسياح وسلا هثيمى المنطيمة احسياحية غائثة عن احسفرات 

احسياحية احتي تجوب الأماكن احسياحية في احمالم. لهذا من احضروري أن يترافق مع كل مشروع لياحي التثماري 
خطة هسوييمية منذ بدء المشروع وحتى �اية هنفيذه. بل سن الأمر ييمتضي سعداد خطة هسوييمية متكاملة تحتاج سلى 
مسح لياحي كامل حلألواق احسياحية المصدرة لحركة احسياحة، وان الخطط احتسوييمية تختلف من لوق لآخر كما 

يختلف احتسويق حفندق أو قرية لياحية، فكل مرفق لياحي حه نوعية ممينة من احسياح. 
 التنمية المستدامة/كيفية تفعيل دور التسويق في إحداث 2

 أن للمة أي  انتاج من فالهدف احسياحية، المؤلسات حدى هامة مكانة احتسوييمية احوظيفة تحتل
 المنالثة احتوزيع منافذ بت ديد احتسويق ييموم حيج هصريف ا، حيس ل المست لك حدى قابلية تجد

 ويؤدي يساعد كله وهذا احثديلة المنتجات مع الممروضة حلمنتجات احنسبي احوضع درالة و وهسمو
 الحيمييمية المطاحب مع انسجاما أكثر  المؤلسة ليجمل وهنفيذها الانتاج ليالة في احنظر اعادة سلى

 الحكم نستطيع احتسويق نشاط طريق عن أوالخدمة، احسلع هصريف مدة خلاا فمن حلمست لك
 هتلاءم حتى وذحك علي ا احزبون رضى هنل لم كانت ما اذا علي ا هغيوات بإدخاا احيميام و علي ا
احتي  احتجارية احسيالات مختلف في هاما دورا يلمب احسياحي فاحتسويق .المست لك رغثات و

                                                           
 .25حميد عثد احنبي احطائي، مرجع لايق، ص 112

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6718/posts�
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6718/posts�
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 لأكبر احسياحية في احتمريف بذه المنتجات هكمن وأهميته احسياحية بالمنتجات احتمريف سلى تدف
 احطرق من مجموعة هو احسياحي فاحتسويق .ممكن ربح أكبر تحيميق ميمابل المست لكين من عدد

 أجل من وتحليلات بحوث وضع مع المختصين الأفراد من مجموعة طرف من المميزة واحتيمنيات
 المست لك للوك ودرالة دقييما تحليلا احسوق تحليل تحيمييم ا،لأن ومحاوحة احزبون حاجيات تحديد
المنتوج  مردودية رفع سلى يؤديان ممميمة درالة

 تحسين في هساهمان احسوق في احطارئة واحتطورات احزبون حاجيات مراقثة فإن احسياحي،وباحتالي
 عدد احشركات،اعتمد مستوى وعلى .صورة أحسن في المنتوج هيمدت حضمان المستيمثل في احنتائج
 هذه هستخدم احثيئة،وهي وحماية المستدامة احسياحة بشأن مواثيق باحفمل احكثوة احفنادق من

 الجودة. ومراقثة  حلترويج أداة المواثيق
المحور الثالث: النموذج الجزائريودوره في التنمية السياحية 

 المورد سيراداتا باعتثارها على خطرا يشكل ذحك أن غو حلطاقة المصدرة احدوا بين من الجزائر همد
 جديدا بمدا أعطى ذحك الاقتصادية،كل احتنمية على للبي انمكاس سلى مايؤدي الألالي،وهذا

 عن بديلا باعتثاره المحروقات مجاا خارج احصادرات هنويع سطار في احسياحي حليمطاع
 والتغلاا المنت ج المسار وهغيو احتنموية الخطة في همديلات سجراء خلاا من المحروقات،وذحك

 .علي ا سضافي طلب لخلق التغلاا أحسن المتوفرة احسياحية الموارد
أولا-العرض السياحي في الجزائر 

تمتلك الجزائر سمكانيات لياحية ممتبرة ف ي تمتلك شواطئ جميلة هطل على احث ر المتولط 
وغابات وجثاا و مناطق ص راوية رائمة ،بالإضافة سلى آثار لمدن رومانية و سللامية همبر عن 

  :يمكن سيجازها في 2 كلم 2381741 حضارات قديمة موزعة على مساحت ا الميمدرة بـ
112F/ المقومات الطبيعية المقومات الطبيعية والجغرافية:1

يمد موقع الجزائر محور اهصاا بين 113
 كلم من احسواحل احرملية 1200قطثية ومحور حلتثادا احتجاري وشريط لاحلي يثمد على طوا 

 .ومناخ متولطي هتخلله رؤولا وخلجان أهم ا: وهران، الجزائر، عنابة، جيجل، لكيكدة، احيماحة
كما تميز الجزائر أنواع عن احتضاريس المتثادحة، بدأ من احشماا بس وحة احتل بمدها حزام جثلي 

من ا جثاا شيليا بالأوراس باحشرق وقمة لاحة خديجة بجثاا جرجرة احتي يمكن التغلالها في هطوير 
احسياحة الجثلية واحترفي ية وما ينطوي عن هذا احنمط احسياحي من متمة وهرفيه كما هتضمن من 

                                                           
،أطروحة حنيل ش ادة دكتوراه في الأداء والأثر الاقتصادي والاجتماعي للسياحة في الجزائر و تونس والمغربعشي صلي ة :113

. 71-70 احملوم الاقتصادية،تخصص اقتصاد احتنمية،جاممة باهنة ،ص ص
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منابع مالة وحيوانات مما يؤهل هذا المنتوج احسياحي حوقى سلى مستوى احطلب عليه هلثية حرغثات 
 .هواة احسياحة احترفي ية والجثلية

أما جنوب احص راء فيمثله الأطلس احص راوي واحتي تحتوي على عدد كثو من احواحات المثامرة 
هتميز بغابات احنخيل واحتربة الخصثة والهضاب احصخرية وهمد منطيمة الأهيمار جنثة هتوفر على كنوز 

 .وشواهد حثيمايا حيوانية ونثاهية من احمصور الجيوحوجية احيمديمة على صخورها
 :  منثع حلمياه الممدنية هوزع على202كما هزخر الجزائر بحمامات ممدنية بحوالي 

 11 منثع حلمياه الممدنية ذات أهمية ج وية و 55منثع حلمياه الممدنية ذات أهمية محلية، 136
 .منثع حلمياه الممدنية ذات أهمية وطنية

هنفرد الجزائر بممالم هاريخية وحضارية متنوعة نتيجة احتكاك ا /المقومات التاريخية والثقافية:2
باحمديد من الحضارات عبر مختلف احمصور وقد ضفت احيونسكو عدة مناطق أثرية ضمن قائمة 

احتراث احمالمي احتاريخي وهي: منطيمة احطاليلي، هيثازة، جميلة، هيميماد، وادي ميزاب، حي احيمصثة، 
كما هزخر الجزائر بتراث ثيمافي يمكس هاريخ احثلد بكل أبمادها وهتوفر الجزائر على احصناعات 

 .احتيمليدية والحرفية
هتمثل الميمومات المادية في عدة أوجه من ا: طاقات الإيواء واحتي عرفت / المقومات المادية: 3

هطور ممتبر والمواصلات بجميع أنواع ا همد من أهم احموامل الألالية حتطوير احسياحة موزعة  
 أحف علم وهثلغ شثكة احسكك 104 مطار، واحنيمل احبري 55 طائرة ب 63على احنيمل الجوي 

 .2014 ألاف كلم في �اية الخمالي الجاري لنة 10500الحديدية 
أدى تحرير قطاع الاهصالات احسلكية و احلاللكية سلى ثورة اهصالات همزز سلى  :/الاتصالات4

 .بحوالي مليون مشترك سضافة سلى جازي ونجمة "موبيليس" جانب المتمامل احتاريخي
همتبر أهم أدوات الجذب احسياحي لأي دوحة،حيج أن هناك بمض احسياح : /الهياكل الفندقية5

يكون هدف م زيارة احفنادق احضخمة احتي هيمدم خدمات متطورة، ويجب هوفو الهياكل احفندقية احتي 
هكون قادرة على هلثية متطلثات احسياح. لنيموم بمرض احتطور احذي حدث في الهياكل احفندقية 

:حسب هصنيف ا كمايلي 113F

114 

                                                           
 : انظرالى114

،مذكرة ميمدمة حنيل ش ادة ماجستو في احملوم الإقتصادية، تخصص أهمية القطاع السياحي في الإقتصادالوطني دراسة مقارنة بين الجزائر تونس والمغربعلي موفق:-
 .68-66،ص ص 2001/2002اقتصاد احتنمية ،كلية احملوم الاقتصادية واحتجارية وعلوم احتسيو،جاممة الجزائر،

 .223-215 ، ص ص2004مجلة اقتصاديات شماا افرييميا، احمدد الأوا،جاممة حسيثة بن بوعلي، احشلف،مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر،-خاحد كواش: 
-86 ،جاممة المدية،ص ص 2011 ،مجلة احث وث واحدرالات احملمية،احمدد الخامس،جويليةالدو رالإقتصادي لسياحة مع الإشارة لحالة الجزائر-شثوط يحكيم: 

87. 
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 2000/2011هطورعدداحفنادق سثاحتصنيفخلالاحفترة -1جدوا رقم
 .احديوان احوطني حلإحصائيات :المصدر

نلاحم من الجدوا على احرغم منتطور احمدد الإجمالي حل ياكل احفندقية من لنة لأخرى،سذ 
،حكن  2011 فندق في لنة 1184 حتصل سلى 2000 فندق فيمط في لنة 827 ارهفمت من

 % 80 في ميمابل هذا نلاحم أن هذا الارهفاع كان بارهفاع احفنادق غو المصنفة احتي تمثل حوالي
 13 من احمدد الإجمالي في  ميمابل ثثات عدد فنادق احصنف الأوا على مدار عشرية عند

 .فندق،وهو عدد ضميف جدا لايلبي احطموحات
كما يمكننا رؤية هطور هياكل الالتيمثاا والإيواء من خلاا مايلي: 

 
 2014 2013 2010 2005 2000 1995 1990 السنوات
عدد 
 99605 98804 92377 83895 77424 62000 53812 الأسرة

 

 )2014-1990- هطور هياكل الالتيمثاا والإيواء(2جدوا رقم
 وزارة احسياحة واحصناعات احتيمليديةالمصدر:

                                                                                                                                        
،مذكرة الماجيستو، كلية احملوم الاقتصادية -دراسة حالة الجزائر -دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة-حميدة بوعموشة:

 .115، ص 2011/2012لطيف، -تخصص اقتصاد دولي واحتنمية المستدامة،جاممة فرحات عثاس :وعلوم احتسيو
 2014 ، مجلة بحوث اقتصادية عربية،احمدد احسادس واحستون،رؤية استكشافية وإحصائية: صناعة السياحة في الجزائر بين المؤهلات والسياسات-بوبكر بداش: 

 .12-9،ص ص 
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 سلا أن 2014-1990نرى من خلاا الجدوا نلاحم هطورا في طاقات الالتيمثاا والإيواء من
هذا يثيمى غو كافي بالميمارنة مع الخدمات احتي هيمدم ا احدوا الأخرى. 

 وقد تم هيمسيم طاقات الإيواء في الجزائر حسب المنتجات احسياحية المختلفة سلا أن هذا احتيمسيم ا 
 :م يكن عادا اوذحك ماليثينه احشكل احتالي

 

 
 

 
 
 

  من سعداد احثاحثة اعتمادا على بيانات وزارة احسياحة واحصناعات احتيمليديةالمصدر:
من خلاا احشكل احسابق نلاحم أن هياكل الإيواء متمركزة ألالا في المناطق الحضرية احتي لا 
همتبر مصدرا ألاليا لجذب احسياح الأجانب،بينما المناطق احص راوية احتي همتبر منتجا لياحيا 
رائدا لا هليمى الاهتمام احلازم من احت يئة و الإعداد ولا هتوفر على الخدمات احلازمة لإلتيمثاا 
احسائح الأجنبي الم تم بخصوصية المنطيمة وهفردها.بالإضافة سلى احسياحة الحموية احتي  همتبر من 

 .مكونات احطلب احسياحي احداخلي حذا يجب من  ا الاهتمام احلازم
لما نتكلم عن احليالي احسياحية فن ن بصدد درالة مدة الإقامة احتي ييمضي ا : /الليالي السياحية6

احسياح في احفنادق في احثلد المضيف  طواا هنيملاتما حسياحية، ولنوضح احتطور احذي حصل في 
 :احليالي احسياحية بالجزائر من خلاا الجدوا واحشكل احثياني احتاحيين

 -هطور احليالي احسياحية3جدوا رقم 
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 احديوان احوطني حلإحصائيات :المصدر 
نجد من خلاا الملاحظة لهذه الأرقام أن احليالي احسياحية احتي ييمضي ا احسياح في احفنادق الجزائرية 

هذه احزيادة جل ا من احسواح الميميمين حيج غو أن ، 2005-2012عرفت هزايدا خلاا احفترة 
وهو رقم ضئيل وهذا يتوافق مع 10%أن نصيب غو الميميمين من احليالي احسياحية في حدود 

نيمص في احسواح احوافدين سلى الجزائر،وباحتالي ف ذا يدا على عدم قدرة المنتوج الجزائري على 
 .المنافسة و التيمطاب احسياح حتى مع احثلدان احمربية

هلمب احوكالات احسياحية احيوم دورا هاما خاصة فيما يتملق /وكالات السياحة والسفر:7
باحسياحة احدوحية حيج هوفر على احسائح احوقت والج د المثذوا ينفي احث ج عن احوج ات 
ومن  .احسياحية و كذا ولائل احنيمل والإيواء من خلاا طرح برامجم هكامل وحيس عليه سلا الاختيار

الجدير باحذكر أن احفترة الأخوة عرفت ارهفاع محسوس في عدد هذه احوكالات نتيجة هنامي ثيمافة 
احسفر واحمطل حدى التمع الجزائري سلا أن مج وداتا هثيمى مركزة ألالا على احسوق احداخلي 

 :احتالي لن اوا هيمديمه في الجدوا ما ،الأجانب سلى الجزائر،وهذا احسواح وحيس جلب 
 

 
 احسنة
 2014 احمدد

 415 " فئة "أعددالوكالات السياحية
 800  فئة "ب"عددالوكالات السياحية

 1215 عددالوكالات السياحيةالناشطة
 82 "أ" عددالفروع فئة 
 64 "ب" عددالفروع فئة 

 146 عددالفروع الناشطة
 

 2014-عدداحوكالات احسياحية لنة 4جدوا رقم
 .2014احصائيات احسياحة و احصناعات واحتيمليدية حسنة  وزارة احسياحة واحصناعة احتيمليدية، :المصدر

باحنظر الميمومات احسابيمة تحاوا الجزائر في احوقت احراهن هص يح مسار احتنمية باحيمطاع انطلاقا من 
 .بمج مشاريع لياحية متنوعة

 احسنة
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 ف

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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ثانيا- مؤشرات الطلب السياحي في الجزائر 
لنتطرق سلى بمض متغوات احطلب احسياحي حيج لنتناوا عدد احسياح المتوافدين على الجزائر 

 وهركيثت م.
يوضح احشكل أدناه أن عدد احسياح المتوافدين على  :/تطور تدفق عدد السياح إلى الجزائر1

114Fمليون لائح لنة 2.63 الجزائر في ارهفاع لنوي حيج بلغ عددهم

،سلا أن هذا احمدد 1152012
 ،احسياح لنة21 يمتبر ضميفا ميمارنة بالألواق احسياحية الاورة والمنافسة،ففي هونس بلغ عدد

 مليون لائح،أي أربمة أضماف ما 9.37 ملايين لائح،بينما بلغ في المغرب 6 حوالي 2012
 .هستيمطثه احسوق احسياحية في الجزائر

 

 2012 -هطور عدد احسياح المتوافدين على الجزائر ميمارنة بالمغرب وهونس لنة2احشكلرقم
 .من سعداد احثاحثين :المصدر

هم جزائريون ميميمون  2012 من عدد احسياح المتوافدين على الجزائر لنة % 63 ونشو سلى أن
 .لياح أجانب من جنسيات مختلفة 37%بالخارج،بينما يمثل

 لنثينه من خلاا احشكل احتالي: :/هيكل السياح المتوافدين على الجزائر2

                                                           
115Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie, Année2012, 
p01, sur le site : 
http://www.mta.gov.dz/siteWeb/fichiers/Les%20flux%20touristiques%202012.pdf, (10/11/2015). 
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 2012-هركيثة احسياح الأجانب المتوافدين على الجزائر حسب جنسيات لنة 3احشكل رقم 
 .من سعداد احثاحثين :المصدر

من سجمالي عدد  % 54.14 يثين احشكل أن هونس هي أوا بلد موفد حلسياح الأجانب بنسثة
احسياح الأجانب وهذا راجع ألالا سلى عدم فرض هأشوة احدخوا بين احثلدين المتجاورين،وأيضا 

الى احتنيمل احيومي بين الحدود الجزائرية و احتونسية بغرض احتجارة وحيس كل هؤلاء هم فملا 
 66.31 وبذحك هست وذ هونس وفرنسا على ما نسثته % 12.17 لياح،ثم هأتي فرنسا بنسثة

من سجمالي احسياح الأجانب المتوافدين سلى الجزائر،مما يمني عدم احتنوع من حيج احدوا الموفدة  %
 .حلسياح الأجانب

 يمبر مؤشر احليالي احسياحية احتي ييمضي ا احسياح عن مدة سقامت م :/عدد الليالي المقضاة3
داخل احثلد، ويرهفع هذا المؤشر متأثرا بارهفاع عدد احسياح احوافدين سلى بلد ممين أوب طوا سقامة 

هؤلاء احسياح داخل هذا احثلد،كما يسمح ممرفة عدد احليالي الميمضاة بالهياكل احفندقية بممرفة 
متولط مدة الإقامة في احفنادق واحذي يشو ضمنيا سلى متولط مدة بيماء احسياح داخل بلد 

 .ممين،وكلما زادت هذه المدة زادت الايرادات احسياحية

 

 حسنة المغرب و بتونس ميمارنة الجزائرية الايواء هياكل في الميمضاة احليالي -عدد4احشكل رقم 
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2012 
 .احثاحثين سعداد :المصدر

 ضمف 4.5 ب هفوق احتونسية الإيواء هياكل في الميمضاة احسياحية احليالي أن احشكل يوضح
 المغربية الايواء هياكل في الميمضاة احليالي عدد ،بينما الجزائرية الايواء هياكل في الميمضاة احليالي اعدد

 سلى راجع وهذا لجزائر، فيا الميمضاة احسياحية حليالي الاجمالي احمدد مرة 2.6 ب هفوق فيمط المصنفة
 احسياح هؤلاء سقامة مدة قصر على يدا كما حلجزائر باحنسثة الأجانب حلسياح احضميف الاقثاا
 .بالجزائر

الجزائر وآفاقها  في المستدامة السياحية التنمية ثالثا- واقع
 مكانة باحتلاحه احمالم ودوا احمالم في هنوعا أكثرها و احصناعات أكبر من احسياحة قطاع أصثح
 دوا عشر بين من الجزائر وباعتثار احمالم ممظم في والاجتماعية الاقتصادية احتركيثة في م مة
 من احسياحي احيمطاع في هغيوات سجراء على عملت احمالم في احسياحية الموارد حيج من الأجمل
 وضمن متنوعة احسياحي احيمطاع في مشاريع بمج من انطلاقا باحيمطاع احتنمية مسار هص يح أجل
 رئيسية كيماعدة الالتدامة بفكر احكثو الاهتمام وفي ظل حلسياحة احوطنية الإلتراهيجية محور

 سلى خلالها حلسياحة تدف من المستدامة احتنمية سلتراهيجية الجزائر هثنت احتنمية، المشاريع لمختلف
 و اقتصادية كانت لواء المتاحة الموارد سدارة على هممل مستدامة هنموية وج ات سلى احيمطاع هوجيه

 ضرورة سلى بالإضافة احثيمافية و احتراثية الممطيات مع احتمامل في طثيمية أو جماحية أو اجتماعية
 .الحيوي واحتنوع احثيئي احتوازن على المحافظة

 احثاحثة الأحفية بداية معالجزائر:  في السياحية تسويق الأنشطة و المستدامة / التنمية1
 هذا بمج سعادة بغرض واحيموانين احبرامج من بجملة احسياحة قطاع الجزائرية احسلطات خصت
 حتكوين مستدامة و منظمة ميماربة تحديد يتطلب احدوحية بالمواصفات وطنية وج ة فثناء احيمطاع
 احتوجي ي المخطط: احبرامج هذه جملة ومن المتجددة غو حلموارد بديل لياحي اقتصاد وجود
 . 2025 أفاق احسياحية حلت يئة احتوجي ي ، المخطط2004/2013 احسياحة قطاع حتطوير

 2010 أفاق في محطة صياغة تم حيمد2004:115F116  السياحة قطاع لتطوير التوجيهي أ-المخطط
 2010 أفاق الجزائر في حلسياحة المستدامة احتنمية أعماا مخطط عنوان تحت وثييمة شكل في

 يسمد احتصور هذا أن سذ الأفاق ضثط أجل من هنفيذه بدأ من لنتين مضي بمد همديلا حيمرف
 مناطق حلسياحة المستدامة باحتنمية المتملق احتشريمية احنصوص في الألالية المثادئ من محتواه

                                                           
 ) بتصرف.2013-2004حلمشرية ( احسياحة :هطور احسياحة وزارة116
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-03 رقم احيمانون أن 2003 فيفري 17 في احصادر / لأغراض حلشواطئ احسياحي احتولع
 :كمايلي الجزائر في احسياحة أنواع على ( 03 ) المادة في حلسياحة المستدامة باحتنمية المتملق11

 احث ر، احسياحة بمياه الممالجة و الحموية المؤتمرات، احسياحة و الأعماا احثيمافية، لياحة احسياحة
116Fاحص راوية

117. 
 في شأ�ا المساهمة من ونوعية كمية المستدامة احسياحية احتنمية برنامج أهداف الجزائر لطرت وحيمد

 :من ا احيمطاعات حثاقي ومحفز الماحية و الاقتصادية احتوازنات
117Fهتمثل فيالنوعية: الأهداف-

118: 
  .الجزائرية احسياحية احصورة بناء لإعادة والحضارية واحدينية احثيمافية و احطثيمية احطاقات -هثمين
 احدوحية. المنافسة مستوى الارهيماء با سلى و احسياحية الخدمات نوعية -تحسين
 حلموارد الم ني المستوى ورفع الجزائرية المناطق مختلف بين الج وي واحتوازن احتنمية في المشاركة
 احسياحة. قطاع يشغل ا احتي احثشرية

  .المحلية احتنمية في -المساهمة
  .المستدامة احتنمية حليمة مجمل في احديمومة مف وم بإدراج احثيئة و احسياحة هرقية بين -احتوفيق

 احنجاح شروط هوفو الجزائرية احدوحة على التوجب احنوعية الأهداف حت يميق:الكمية -الأهداف
 .المنتظر احرهان تحيميق الألالية احيماعدية الهياكل في المتمثل

118Fالمستدام: السياحية التنمية برنامج لتطبيق المتخذة الإجراءات

 واحتي الجديدة الحركية سن119
 أدوات ووضع احيمطاع وهنمية احميمثات سزاحة على هممل الاقتصادي الإنماش برنامج ضمن هندرج
 :مايلي نجد الإجراءات هذه أهم ومن هنظيم و هأطو أحسن ضمان على قادرة هنفيذ
 هأطو سلى سضافة احسياحي احميمار في واحت كم باحت يئة ذحك ويتم :السياحي الاستثمار دعم1-

 الالتثمار  بايتميز احتي حلخصوصيات وفيما بتكييف احتمويل وذحك احسياحية المشاريع وتمويل
 بنوك سنشاء ثم الأولى حلمرحلة (فندقية قروض) خصوصية ذات ماحية منتوجات كتأليس احسياحي
 وتحفيز المشاريع تمويل دعم ،وكذا ثانية كمرحلة احسياحي الالتثمار تمويل في متخصصة

                                                           
 التوجيهي للمخطط الجديدة الإستراتيجية ظل في )2025-2000المعوقات( و الإمكانيات الجزائر في السياحة احيمادر: عثد عوينات117

SDAT 277 ،ص2012/2013الجزائر، وماحية،جاممة نيمود تخصص الاقتصادية، احملوم في علوم دكتوراه ، أطروحةالسياحية للتنمية. 
احمربي  احوطن في احفندقة احسياحة و ،هطوير احدولي المؤتمر أعماا وقائع ضمن ميمدمة ،ورقةوأفاق واقع الجزائر في السياحية التنمية عامر: عيساني118
 .521-520الأولط،عمان،ص ص  احشرق ،جاممة 2012 لثتمبر8- 6 يومي
 .2013-2004احمشرية  احسياحة هطور احسياحة، وزارة119
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 احيمروض على المطثيمة احفوائد نسثة في 4.5 و %3 مابين احفائدة نسثة بتخفيض الالتثمارات
 .احثنكية

 مليار 4.6 هيمدرب احسياحي الالتثمار بدعم الخاص احصندوق حفائدة ماحية موارد تخصيص تم سذ
 .لنويا دينار مليون 640 سلى هصل بدفمة أي دج
 :احتاحية احممليات من لتستفيد حلخدمات محوريا عنصرا احثشرية الموارد باعتثار :التكوين دعم2-
 .احتدرج بمد ما سلى هوليمه مع بالجاممات احسياحي الاقتصاد فروع فتح -
 .احوطنية واحتربية الم ني حلتكوين احوظيفي احنظام في احسياحة م ن سدماج مواصلة -
 .الخ...متخصصة الأوحية مماهد مع المستوى وتحسين حلتثادا برنامج سعداد -

 الجزائر في احسياحي حلمنتوج احضمف نيماط أهم سلى الخدمات نوعية هدهور بمد :النوعية دعم3-
 :مايلي في الميمترحات أهم تم ور احنوعية دعم أجل ومن
 بكل المستدامة احسياحة ميدان في احنوعية ش ادات منح نظام سلى باحلجوء المتماملين هوعية  -

 .مصداقية و شفافية
 احممومية باحنظافة المتمليمة احيمواعد و حلإجراءات احصارم احتطثيق خلاا من احسياحة محيط تحسين
 .الخ...احطثيمية الموارد احص ة،حماية  ،حماية

 حلمدن احرئيسية واحشوارع الحدود،احفنادق مراكز مستوى على دائمة صرف مكاهب فتح -
 .احسياحية

 .احسياحية الأقطاب باتجاه المثاشرة الخطوط سنماش و فتح -
 :ويتم ذحك بمدة ولائل من ا :دعم الترويج السياحي4-
 .اعتماد هيمنيات الإعلام والاهصاا وهمميم ا -
 .والمواقع الإحكترونية سنجاز و نشر تحيمييمات في المنشورات واحيمنوات -
 .هنظيم موالم ثيمافية ذات دور دولي -
 .سشراك الحركة الجمموية و المنظمات الم نية في احترويج احسياحي -

الإطار الإلتراهيجي المرجمي حلسياحة : 2025 ب-المخطط التوجيهي لتهيئة السياحية آفاق
 2025  يشكل SDAT في الجزائر في سطار احتنمية المستدامة و هو جزء من المخطط احوطني
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حت يئة الإقليم واحتوازن احثلاثي الأبماد من عداحة اجتماعية و احفماحية الاقتصادية واحدعم 
119FفيمايليSDAT 2025 الإيكوحوجي ومن أهم الأهداف المسطرة في

120: 
 .هرقية و هطوير اقتصاد بديل حلم روقات -
 الخ)....احممل على تحسين احتوازنات احكلية (احتشغيل،احنمو،الميزان احتجاري،الالتثمار -
 .احتوفيق بطرييمة مستدامة بين هرقية احسياحة و احثيئة -
 .هثمين الإرث احثيمافي،الحضاري،احطثيمي،احديني -
 .هثمين صورة الجزائر -

 :وهرهكز هذه احتنمية المستدامة حيمطاع احسياحة عل ىشروط ألالية هي
 .وعي حيمييمي و مسؤوحية كاملة وهدخل مستمر من طرف الج ات المحليين -
 .مساهمة فملية من طرف احسكان المحليين -
 .تحسين وسعلام متواصل باتجاه احسياح -

120F:كما و يرهكز المخطط احوطني حت يئة الإقليم على خمس ديناميكيات

121 
 .هيموت وج ة الجزائر حتمزيز جلب فرص الالتثمار و احتنافس -
 .هنمية الأقطاب واحيمرى احسياحية وذحك بترشيد الالتثمار -
 .سعداد برنامج احنوعية احسياحية حتطوير نوعية احمرض احسياحي احوطني -
 .هرقية احتواصلية وهنسيق احممل وسقامة شراكة عمومية وخاصة -
 .تحديد و هنفيذ مخطط عملياتي حلتمويل من أجل دعم احنشاطات احسياحية -

 -الخاتمة: 
من منطلق أن احسياحة تمثل أحد الالات الم مة حلدوا،أصثح احتسويق لها ضرورة حت يميق احتنمية 
احسياحية والتدامت ما وبذحك باهت كل ولائل المزيج احتسوييمي هستثمر سمكانياتا في احوصوا سلى 

احترويج يتمتع بصفة خاصة بميمومات جذب  وحيج أن .الجم ور المست دف داخليا وخارجيا
الانتثاه والاحتفاظ بالاهتمام وسضافة جو ممين على احرلاحة من خلاا هوضيح المماني وسيصاا 

                                                           
،  الصناعة السياحية المستدامة في الجزائر كأح دشروط تأهيل الاقتصاد الجزائري لاندماج في الاقتصاد العالميبودلاا علي:120

، المركز الجاممي 2014 نوفمبر 27-26 مداخلة ميمدمة ضمن الملتيمى احدولي حوا الالتثمار احسياحي ودوره في احتنمية المستدامة يومي
. 06هيثازة،ص

دور التنويع الاقتصادي من خلال الصناعة السياحية في الجزائر لتحقيق التنمية و التقليص من بريش احسميد،شابي حليمة:121
،  2011 نوفمبر16-15، مداخلة ضمن ملتيمى سلتراهيجية الحكومة في احيمضاء على احثطاحة وتحيميق احتنمية المستدامة يوميالبطالة

. 13جاممة مسيلة، ص 
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المملومة، وهيمريب صورة احثلد احسياحية،خاصة سذا التغلت عناصرها في المادة احترويجية 
 من SDATالمنالثة،على غرار ما فملته الجزائر من خلاا المخطط احتوجي ي حلت يئة احسياحية 

أجل هنمية احيمطاع، فاحسياحة لم همد همني حركة الانتيماا فليمد طرأت علي ا متغوات أدت سلى 
مسايرتا تخطيط مسثق لالتراهيجيات هسوييمية ناجمة وهنوع أنماط ا وهغو اتجاهاتا مما يستوجب 

حتجنب افرازاتا احسلثية خاصة احثيئية من ا،تحيميق احتنمية لياحية مستدامة. 
 :ممالثق يمكن التنثاط مجموعة من احنتائج وهي: أ-النتائج

-احسياحة قطاع م م في اقتصاديات احدوا،حيج أصث ت صناعة قائمة بذاتا تحيمق عوائد 
ممتبرة حلدوا،وبتنامي دور احسياحة في خدمة احدوا في شتى الميادين، زاد لمي ا وبحث ا المستمر 

 لإيجاد لثل هنمية هذا احيمطاع والتدامته؛
-يلمب احتسويق احسياحي دورا في خدمة احسياحة و سبراز ما تملكه احدوا من ميمومات جذب 
لياحي،ويمتبر دحيلا ماديا حلسياحة وذحك عن طريق ولائله المختلفة و المواد احترويجية الممروضة 
من خلالها، كما يملك قدرة كثوة على هغيو ثيمافات احناس، وهذا احتأثو ميمرون بما ييمدم على 

 أرض احواقع من خدمات لياحية؛
- هزخر الجزائر بإمكانياتا احطثيمية واحتاريخية و المادية وهسمى في هسخوها حتشجيع احسياح على 

زيارة الجزائر،داخليا وخارجيا؛ 
-هيموما لجزائر بتمزيز قطاع احسياحة وذحك من خلاا سعطاء مساحة أكبر حلسياحة في ليالة 

احتنمية احشاملة، واحذي يؤدي بدورها سلى مساهمة قوية في عملية احنمو؛ 
-يلاحم كذحك أن الجزائر هولي اهتماما كثوا بمجاا احتسويق احسياحي من خلاا سلتراهيجية 

احتسويق وميزات احترويج المستمملة حلإعلام. 
-ان قطاع احسياحة بالجزائر سذا ما أحسن هسوييمه قادر على احرفع من مداخيل احثلاد الماحية، وهو 
أحسن بديل سلتراهيجي حيمطاع المحروقات واحذي يمكنه مواج ة الأزمة الإقتصادية احتي همرف ا احثلاد 

 .بمد احتراجع احكثو المسجل في ألمار احثتروا في الألواق احمالمية
 :على ضوء احنتائج المتوصل سحي ا لابيما طرح بمض احتوصياتيمكن و: ب-التوصيات

-هطوير احتسويق احسياحي الممتمد على صوره وولائله احتيمليدية، شكلا و مضمونا و مراجمة كل 
ما يطرح في احتسويق احسياحي، والابتماد عن المثاحغة في أي جزئية لأن من شأن ذحك أن ييملل من 

مصداقية احرلاحة احترويجية الهامة احتي يحمل ا احتسويق احسياحي، من أجل أن يؤدي م مته في 
 احتنمية على احشكل الأمثل؛



 

327 
 

هوفو الجودة باحمرض احسياحي الجزائري،و كذحك هطوير و بمج أشكاا جديدة حلأنشطة  -
احسياحية هلبي حاجيات احسياح خاصة من م الأجانب؛ 

-ضرورة احتنسيق بين مختلف الأطراف الجزائرية احفاعلة خصوصا الج ات احتسوييمية والمؤلسات 
الحكومية في الاا احسياحي كاحثيئة، احنيمل،الاهصالات، احثيمافة،احصناعات الحرفية وغوها من أجل 

تحيميق هنمية لياحية مستدامة ،وعمل احيمائمين على احيمطاع احسياحي بالتثمارات في مجاا 
 احتسويق حزيادة نمو قطاع م وهنميته؛

زيادة وعي وثيمافة احسياحة حدى المواطن الجزائري وهشجيع احسياحة احداخلية كنيمطة انطلاق نحو 
 الأفضل من خلاا هوفو هياكل الالتيمثاا المنالثة كما ونوعا؛

 -احتخفيف من احمراقيل احثووقراطية المتمليمة بمنح احتأشوات حلسياح الأجانب؛
-دعم احتسويق احسياحي واحتمريف أكثر بالجزائر كوج ة لياحية تمتلك ثروة هائلة ومناطق زاخرة 

 باحتراث والآثار احتاريخية؛
-الاهتمام باحتسويق واحترويج احسياحي، وزيادة احث وث المكتثية في هذا الاا وكذا الاهتمام 
باحتمليم واحتكوين في الاا احسياحي واحفندقي بصفة عامة كما ونوعا مما يسمح بخلق ثيمافة 

لياحية حدى احماملين بذا احيمطاع؛ 
- الاعتماد على احتسويق الجديد والاحكتروني الحديج (شثكات احتواصل الاجتماعي،..الخ) ، 
ففي احوقت احراهن بات أحد أهم الألاحيب حلتواصل مع الجم ور وسقناع م وهرليخ أهداف 

احسياحة حدي م، حيج يمتبر نافذة مفتوحة مع الجم ور حتيمدت الجديد والأخذ بآرائ م وحل بمض 
من مشاكل م. 

 -المراجع:
 .2009،الجزائر، احصف ات احزرقاء احمالمية، "Concepts Clés ، للسلة "التسويق أساسيات ومفاهيمعية حداد:-
 .2003 دار وائل حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،مبادئ التسويق ،رضوان المحمود احممر:-
. 2008، دار احكنوز حلممرفة احملمية حلنشر واحتوزيع،عمان،تسويق الخدماتكورهل فريد:--
. 2009،دار صفاء حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،احطثمة الأولى، مبادئ التسويقزياد محمد احشرمان،عثد احغفور عثد احسلام: -
. 2010،دار احثداية حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،احطثمة الأولى،التسويق المعاصر،المفاهيم والسياساتعلي مولى احددا:-
. 2005،داروائل حلنشر،عمان،الأردن،احطثمة احثاحثة، أصول التسويق،مدخل تحليليناجي مملا ،رائف هوفيق: -
. 2010، دار حامد حلنشر واحتوزيع،عمان،الأردن،احطثمة الأولى،التسويق المعاصرنظام مولى لويدان:-
. 1999، مجدلاوي حلنشر واحتوزيع،الأردن، مختارات من الاقتصاد السياحيمروان احسكر : -
 .1999، دور وائل حلنشر، عمان، الأردن، فن الدلالة السياحيةخاحد ميمابلة: -
 .1997،عمان، الأردن، 1، دار زهران حلنشر واحتوزيع، طصناعة السياحةماهر عثد احمزيز هوفيق: -
-www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110دن، ميماا على احرابط: -

05.doc، 20:15، احساعة 2015/10/02احتاريخ. 

http://www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.doc�
http://www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.doc�
http://www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.doc�
http://www.unep.org.bh/Publications/DTIE%20Final/ArabManual110-05.doc�
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 .2008، دار احراية حلنشر و احتوزيع، عمان، الأردن ،الدلالة و الإرشاد السياحيعصام حسن احسميدي: -
  .2004، دمشق ، لورية ، التسويق السياحي فن الاتصال والتفاوضمسلم، هغريد أحمد: -
 .2002،دار المسوة حلطثاعة واحنشر واحتوزيع،تسويق الخدمات السياحيةلراب سحياس وآخرون: -
 .1999 - مجدلاوي حلنشر واحتوزيع ، الأردن ، مختارات من الاقتصاد السياحيمروان احسكر : -
 .2008، دار الممرفة الجاممية حلطثع واحنشر واحتوزيع، الإلكندرية،التسويق السياحيلمياء احسيد حنفي:-
 . 2012هيمرير المنظمة احمالمية حلسياحة ، لنة -
 .2004-، مؤلسة احوراق حلنشر واحتوزيع، عمان، الأردن،مدخل استراتيجي-التسويق السياحيحميد عثد احنبي احطائي:-
-2005، رلاحة ماجستو غ م، فرع تخطيط، كلية احملوم الاقتصادية، جاممة الجزائر، إشكالية التنمية في الجزائرزرنوج ياعينة: -

2006. 
، ملتيمى المثادرات والإبداع احتنموي في المدينة احمربية،  الملامح التخطيطية لتحقيق آفاق التنمية المستدامة فاهنة احوهار، وفاء احوهار:-

 .2008عمان احثتراء، الأردن، 
التنمية السياحية المستدامة في جمهورية مصر العربية –دراسة تقويمية على محمد سبراهيم عراقي، فاروق عثد احنبي عطا االله: -

ورقة بحثية ميمدمة ضمن فماحيات احورشة احسياحية الإلكندرية، المم د احمالي حلسياحة واحفنادق والحالب الآلي، محافظة الإسكندرية-، 
 . 2007الإلكندرية، 

 .2004، للسلة دار احرضا، دمشق، السياحة المستدامةصلاح احدين خربوطلي : -
ميماا على احرابط: ن،د-

www.smaprms.apat.it/EN/pagine/sma/documents_dwnld/tourism%20manual%20arabi
c.doc 13:04 على احساعة :11/11/2015 ، احتاريخ. 

،أطروحة حنيل ش ادة دكتوراه في احملوم الأداء والأثر الاقتصادي والاجتماعي للسياحة في الجزائر و تونس والمغربعشي صلي ة:-
الاقتصادية،تخصص اقتصاد احتنمية،جاممة باهنة. 

، مذكرة ميمدمة حنيل ش ادة أهمية القطاع السياحي في الإقتصاد الوطني دراسة مقارنة بين الجزائر تونس والمغرب-علي موفق:
ماجستو في احملوم الإقتصادية، تخصص اقتصاد احتنمية ،كلية احملوم الاقتصادية واحتجارية وعلوم احتسيو،جاممة 

. 68-66،ص ص 2001/2002الجزائر،
مجلة اقتصاديات شماا افرييميا، احمدد الأوا،جاممة حسيثة بن بوعلي، مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر ،-خاحد كواش: 

 .223-215 ، ص ص2004احشلف،
 2011 ،مجلة احث وث واحدرالات احملمية،احمدد الخامس،جويليةالدور الإقتصادي لسياحة مع الإشارة لحالة الجزائر-شثوط يحكيم: 

 ،جاممة المدية.
،مذكرة -دراسة حالة الجزائر -دورالقطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة-حميدة بوعموشة:

 -تخصص اقتصاد دولي واحتنمية المستدامة،جاممة فرحات عثاس :ماجيستو، كلية احملوم الاقتصادية وعلوم احتسيو
 .2011/2012لطيف،

، مجلة بحوث اقتصادية رؤية استكشافية وإحصائية: صناعة السياحة في الجزائر بين المؤهلات والسياسات-بوبكر بداش: 
 . 2014 ،66عربية،احمدد

Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie, Année2012, 
p01, sur le site : 
http://www.mta.gov.dz/siteWeb/fichiers/Les%20flux%20touristiques%202012.pdf, (10/11/2015). 

 ) بتصرف.2013-2004وزارة احسياحة:هطور احسياحة حلمشرية (-
)في ظلال إستراتيجية الجديدة للمخطط 2025-2000السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات(عوينات عثداحيمادر:-

، أطروحة دكتوراه علوم في احملوم الاقتصادية، تخصص نيمود للتنمية السياحية SDAT التوجيهي
 .2012/2013وماحية،جاممةالجزائر،
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،ورقة ميمدمة ضمن وقائع أعماا المؤتمر احدولي موا حسان أبان الله، هطوير التنمية السياحية في الجزائر واقع وأفاقعيساني عامر:-
وزارة احسياحة،هصور احسياحة احمشرية -،جاممة احشرق الأولط،عمان. 2012 لثتمبر8- 6 احسياحة و احفندقة في احوطن احمربي يومي

2004-2013 .
الصناعة السياحية المستدامة في الجزائر كأحد شروط تأهيل الاقتصاد الجزائري لاندماج في بودلاا علي:-

 نوفمبر 27-26 ،مداخلة ميمدمة ضمن الملتيمى احدولي حوا الالتثمار احسياحي ودوره في احتنمية المستدامة يوميالاقتصادالعالمي
هيثازة. ، المركز الجاممي 2014

، دور التنويع الاقتصادي من خلال الصناعة السياحية في الجزائر لتحقيق التنمية والتقليص من البطالةبريش احسميد،شابي حليمة:-
، جاممة  2011 نوفمبر16-15مداخلة ضمن ملتيمى سلتراهيجية  الحكومة في احيمضاءعلى احثطاحة وتحيميق احتنمية المستدامة يومي

 مسيلة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أثر تخفيض سعر الصرف على الميزان التجاري الجزائري 
 2013-1994خلال الفترة 
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 قحام وهيبةد. 
  سكيكدة1955وتأ20جامعة 

 الجزائر
 ملخص:

-1994تدف هذه احدرالة سلى تحليل أثر تخفيض لمر احصرف على الميزان احتجاري الجزائري خلاا احفترة 
، من خلاا حساب مرونات احصادرات واحواردات، وقد هوصلت الى ان تخفيض احدينار لم يكن حه نتائج 2013

هأثو لمر احصرف على ايجابية كثوة على الاقتصاد احوطني، خاصة احصادرات الم يمن علي ا قطاع المحروقات، أما 
 احواردات الجزائرية فكان غائثا تماما.

 لمر احصرف، احتخفيض، احصادرات، احواردات، الميزان احتجاري. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
This study aims to analyze the impact of lowering the exchange rate on the Algerian 
trade balance during the period 1994-2013, through the elasticities account of 
exports and imports,  
And this study concluded that the devaluation of the dinar didn’t have a positive 
significant results on the national economy, especially in exports dominant in the 
hydrocarbon sector. 
While the impact of the exchange rate on Algerian imports was completely absent. 
Keys words: exchange rate, devaluation, exports, imports, trade balance. 

 مقدمة:

 هنمية ذات هوجه التراهيجية وانت ج في احثدايةمر الاقتصاد الجزائري منذ الالتيملاا بمدة مراحل، 
 هيكلية في هوازنات الاقتصاد اختلالات، سلا أن هذا احتوجه كانت حه للثيات أدت سلى اشتراكي

الأمر احذي عجز مستمر في ميزان الحسابات الجارية من خلاا ،  بداية احثمانيناتاحكلي الخارجي
 سلى المديونية الخارجية.أدى 

في �اية احثمانينات لجأت الجزائر سلى سصلاحات بإعادة الاعتثار حيموى احسوق، ومن هذه 
بياكله ( احـجزائري فالاقتصادالإصلاحات الهيكلية نجد عملية تخفيض قيمة احمملة احوطنية، 

لم يكن بميد من بمض الاختلالات الهيكلية احتي انمكست على قيمة احمملة احوطنية )وهركيثته
تميز الاقتـصاد الجزائري بمدم المــرونة في الإنـتاج واحتصدير والالتواد من خلاا قد الخارجية، و

 الجزائر  لجأتانخــفاض وهذبذب ألمار احنفط احمالميةبسثب اعتماده على هـصدير منتوج واحد، و
سلى الهيئات احدوحية لمحاوحة هكييف اقتصادها مع احواقع احدولي الجديد، مما أدى سلى هغيو بمض 

 حيجاحتخفيف من الارهثاط احكثو حلاقتصاد بألمار احنفط احمالمية ب و،أنماط احتسيو والإنـتاج
ألماره هت دد خارج دائرة احثلد، وحيمد حاوحت الجزائر خلاا الإصلاحات احتي قامت با احوصوا 
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سلى الالتيمرار احنسبي حسمر احصرف، حيج مست هذه الإصلاحات عمليات تخفيض قيمة 
احدينار الجزائري حفترات متمددة.  

 ما :سن الإشكاحية احتي همالج ا هذه احدرالة يمكن صياغت ا في احتساؤا احتالي شكالية الدراسة:إ
 وهل تتحقق ،تأثير تخفيض أو تدهور سعر الصرف على التجارة الخارجية في الجزائر

  في الاقتصاد الجزائري؟Jمنحنيات (ج)
 ومن خلاا احتساؤا احرئيسي يمكن طرح الألئلة احفرعية احتاحية:

 هل هوجد علاقة بين تخفيض قيمة احمملة وتحسين الميزان احتجاري في المدى احيمصو.؟-
 هل ليالة تخفيض قيمة احمملة في الجزائر هزيد من احصادرات.؟-
  في الاقتصاد الجزائري؟jهل هت يمق من نيات -

صياغة حلإجابة عن احتساؤلات احفرعية، وحلإلمام بمناصر احدرالة يحتم علينا  فرضيات الدراسة:
 احفرضيات احتاحية:

 .هوجد علاقة بين تخفيض قيمة احمملة وتحسين الميزان احتجاري في المدى احطويل-
 حواردات في الجزائر.الاهمت ليالة احتخفيض في زيادة احصادرات وتخفيض -
  هت يمق في الاقتصاد الجزائري خلاا فترات احتخفيض.jمن نيات -

لمر احصرف، حوا هنثع أهمية الموضوع من الأهمية احثاحغة احتي هلي ا احدرالات  أهمية الدراسة:
من بين ا الميزان وواحتي أثثتت فماحية هذا الأخو في سعادة احتوازن حثمض المتغوات الاقتصادية احكلية 

 بدف خلق ميزة هنافسية ،احتجاري، فدرالة آثار تخفيض احمملة ذو أهمية كثوة حلاقتصاد الجزائري
 على حساب مرونة احطلب على اعتمادالمرية حلمنتجات احوطنية وتحسين حلميزان احتجاري، وهذا 

 .  الجزائريةاحصادرات واحواردات
 تدف هذه احدرالة سلى: أهداف الدراسة:

 محاوحة درالة أثر للوك لمر احصرف على هوازن الميزان احتجاري.-
 الاقتصاد الجزائري بيكل هصديري وحيد، الأمر احذي يجمل ارهثاطاحوقوف على مشكلة -

  عالمية.اقتصاديةالاقتصاد احوطني رهين ظروف 
  احدرالة سلى جزئين:ت مما لثق قسمانطلاقا محاور الدراسة:

الأوا يتناوا علاقة لمر احصرف باحتجارة الخارجية من احناحية احنظرية، الجزء 
أما احثاني فيتناوا واقع هلك احملاقة في الاقتصاد الجزائري وما هي محدداتا. و 

: Jالتخفيض الاسمي بالتجارة الخارجية ومنحنى ـ علاقة أولا 
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همتبر درالة آثار هغوات لمر احصرف على احتدفيمات احتجارية من أهم المواضيع في الاقتصاد 
من خلاا ميماربة المرونات احتي تحاوا احث ج عن احشروط احتي في يتجلى ذحك احكلي المفتوح، 

 احمامل باعتثارهاظل ا يكون حتغيو لمر احصرف دور في احتمويض عن احتدهور في شروط احتثادا، 
الألالي حوجود واردات أكبر من احصادرات باحمملة الأجنثية، فسمر احصرف يؤثر على الاقتصاد 

من خلاا قناهين: 
من خلاا ليالة تخفيض الإنفاق: تخفض احنفيمات الخاصة واحطلب احكلي، احذي يرفع  •

 الحيمييمية حلنيمود وكذحك احيميمة الحيمييمية حلأصوا الماحية.  احيميمةالمستوى احمام حلألمار مما يخفض
من خلاا ليالة احتغيو واحت ويل: هؤثر على مكونات الإنتاج والامتصاص المحلي بين  •

 . حلإتجاراحسلع المتثادحة (احيمابلة حلتصدير والالتواد) واحسلع غو احيمابلة
 سلى احتأثو على ان      هاذين الأثرين على احمرض واحطلب من خلاا احتخفيض الاعي يؤدي

لى هغوات هيكلية مختلفة، راجمة لميكانيزمات أو آحيات هكوين الألمار سالألمار احنسثية و
قل من أوالأجور في قطاعات احسلع احغو قابلة حلإتجار، حيج أن ألمار عوامل الإنتاج هرهفع ب

 ألمار الإنتاج باحمملة احوطنية، فاحتخفيض يمكن أن يجر سلى هولع احنشاطات على ارهفاعنسثة 
 في الألمار احنسثية حلسلع احيمابلة حلاتجار هؤدي أيضا سلى الارهفاعالأقل في المدى احيمصو، كذحك 

 ا ما يؤدي سلى هنشيط احطلبذتخفيض طلث ا وهنمي احطلب في احسلع احغو قابلة حلإتجار، وه
 1احداخلي أو المحلي على المدى احيمصو

من خلاا احت ليل الجزئي أي تحليل هغوات لمر احصرف على احتدفيمات احتجارية، فإن احشرط 
احوحيد واحكافي حتى هت سن المثادلات احتجارية عند احيميام باحتخفيض، هو هوفر ما يمرف بشرط 

Marshall-Lerner Condition) 1〉+× ηη m،(  حيج مجموع مرونات عرض احصادرات 
 من احواحد احص يح، حتى هت سن هذه المثادلات ومن تم أكبروطلب احواردات يجب أن يكون 

121Fلى تخفيض حسالية احتدفيمات احتجارية حتغوات الألمار احنسثيةساحوصوا 

122 . 
       وفي الاا احتطثييمي، هذه احتجارب هأخذ شكل هيمدير اقتصادي لممادلات أحجام 

احصادرات واحواردات واحتي هي مرهثطة بتغوات الألمار احنسثية وهغوات احنشاطات الحيمييمية لواء 
ن الجزء احكثو حلأعماا الأولى احتجريثية في هذا الاا سفي احداخل أو الخارج، من ج ة أخرى ف

 هيكل كاختلافيفتيمد حلتدقيق في محددات مرونات ممدا احصرف الحيمييمي لألثاب عدة، 
                                                           
122 - Kishore.G,Kulkami, the J-Curve hypothesis and currency devaluation:cases of Egypt 

and Ghana,Jornal of applied business Research, volume 12,2, pp 1-3 
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كما بينت ،  قياس مؤشرات الألمار الالت لاك، احواردات، المنتج...واختلافاحتجارة احسلمية 
122Fاحدرالات الحديثة أهمية احتمييز بين المرونات طويلة المدى واحيمصوة

123. 
خرى أكدت درالات أخرى وجود اختلاف في احزمن لالتجابة حجم احتجارة أمن ج ة 

والألمار احنسثية، وهكذا فأثر احنشاط الحيمييمي يظ ر مثاشرة، والتجابة أحجام احتجارة حتغوات 
ممدا احصرف الحيمييمي يمر هدريجيا عبر احزمن، وهذا بسثب احتأثو على شروط احتثادا، وعليه فلو 
كانت احصادرات مفوهرة باحمملة المحلية واحواردات باحمملة الأجنثية فإن الأثر احصافي حلتخفيض هو 

مفاقمة عجز الميزان احتجاري، أين قيمة احصادرات باحمملة الأجنثية هنخفض وقيمة احواردات 
  .J 123F124 وهمرف هذه احظاهرة بمن نى ،الميزان احتجاري يتدهور قثل أن يحدث تحسنهفهرهفع، وعليه 

     وقد جاء هذا احشكل من احطريق احذي يأخذه الميزان احتجــــاري بمد تخفيض لمر احصرف، 
فإن عجز الحساب احتجاري يثدأ في احت سن بمد احتخفيض،  فإذا كان شرط مارشاا حينر محيمق،

الاقتصاديون لاحظوا أن الحساب احتجاري يتدهور بشكل أولي قثل أن يتم هذا احت سن، حكن 
وهذا حتى  وظ ور هذا المن نى لأن احصادرات واحواردات لم هستجيب حتغوات الألمار مثاشرة،

وحو كان شرط مارشاا في �اية تحيميمه، حيج أن الاقتصاديين قد قدروا طوا فترة المن نى من لتة 
نه في المدى أ وعليه نلاحم ،أش ر سلى عامين، وعليه فاحسؤاا احذي يطرح متملق بسرعة احتمديل
ا قثل أن هثدأ احصادرات ذاحيمصو، احتغوات احكمية أكثر بطئا من احتغوات في الألمار، وه

حيج احتأثو احوحيد حتغو احسمر هو احتغو في لمر وكمية  واحواردات في همديل هغوات الألمار،
124Fالإنتاج

125 .
      سن احتجارب قد أهثثت أن احتخفيض حربما يسثب هأثو للبي على الميزان احتجاري على المدى 

احفجوة  بسثباحت سين يكون في المدى احطويل حيج أن الألمار همدا بشكل فوري، واحيمصو، 
 Junz (1973)لمست لكين والمنتجين حيأخذوا باحتمديل في هغوات الألمار احنسثية احزمنية بين ا

Magee(1973) ,Meade(1988)125F

126. 
سن احتخفيض في قيمة احمملة حتى وسن تحيميمت شروطه سلا أنه لا يؤدي باحضرورة سلى       

احت سن احفوري في الميزان احتجاري، حيج يكون هناك هدهور في وضميته أولا، وبمد ذحك يثدأ 

                                                           
123 - Pavle Petrović, Mirjana Gligorić, Exchange Rate and Trade Balance: J-curve Effect, 
Panoeconomicus, 2010, p p 23-41 
124 Olugbenga Onafowora, Exchange rate and trade balance in east asia: is there a J-curve? 

Susuehanna University ,2003. 
125 - Dominique.plihon, les taux de change, le découverte, paris, 2010, p 3-4.  

126 - Marial A. Yol, Ahmad Z. Baharumshah, the effect of exchange rate change changes on 
trade balances in North Africa: Evidence, Presented at the 15th International Conference, 

International Trade and Finance, Istanbul, Turkey, May 2005, paper 46 
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، ذحك أنه في المدى احيمصو يثيمى حجم احصادرات j باحت سن على صيغة الحرف احلاهيني
واحواردات ثابتا باحنظر سلى بنية الج از الإنتاجي، عادات الالت لاك واحميمود المبرمة قثل هغو ألمار 

 كما قد هتسم الألمار باحتغو ،احصرف، سذ هتأثر ألمار احصادرات واحواردات بألمار احتسوية
احثطيء، فتؤثر على حركة احصادرات واحواردات، حيتثم ا في مرحلة مواحية اتجاه احكميات نحو 

126Fالارهفاع حكي هغطي أثر احسمر

 ، واحشكل احتالي يمكن أن يوضح آحية همديل الميزان احتجاري:127
 j): المنحنى 01الشكل رقم(

 
  
 
 

 
 
 
 
 

 
Source: P.R.Krugman et M.Obstfeld , international economics theory and policy, De Boeck 
Université;1995 

 
 نماذج هوازن عامة ديناميكية، فيمد وجدت أن الميزان التممااأما الأدبيات الحديثة وعند      

احتجاري يتنالب للثيا مع حركات شروط احتثادا الحاحية والمستيمثلية (احذي ييماس بسمر احصرف 
، هذا ما أطلق عليه Bakus & Al 1994الحيمييمي)، حكنه يتنالب سيجابيا مع الحركات الماضية 

 لأنه يسثب شكل لا متناظر عبر ممادحة احتنالب حلميزان احتجاري ولمر احصرف Sبمن نى 
الحيمييمي. 

ثانيا ـ آثار التخفيض على التجارة الخارجية في الجزائر. 
سن الأثر المنتظر من تخفيض قيمة احمملة احوطنية هو تحسين الميزان احتجاري، ف سب الميماربات 

ن الارهفاع الاعي حسمر صرف (عدم سو الالتيماب، فأاحنظرية حلتخفيض لواء ميماربة المرونات 
لى انخفاض قيمة احواردات وارهفاع قيمة احصادرات، بمثارة سحدينار الجزائري يجب أن ييمود ااحييمين ) 

 أخرى احتخفيض ييمود سلى انخفاض لمر احصرف الحيمييمي وتحسين احتنافسية احدوحية حلثلد. 

                                                           
127 - Meade, E. E, Exchange Rates, Adjustment, and the J-Curve, Federal Reserve Bulletin, 

74,1988, p p 633–644 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------
 

-------------------------------------------------
     

jنهاية المنحنى  

   

   )j (بداية المنحنى تدهور حقيقي  

 الوقت أثر التدهور لفترة طويلة      

 الميزان التجاري



 

335 
 

سن شرط نجاح احتخفيض هو تمتع احطلب الخارجي واحمرض  أـ تطور الصادرات تبعا للتخفيض:
  .المحلي حلصادرات بمرونة كثوة

في الجزائر شكل هيكل احصادرات عائيما حيمييميا أمام ليالة احتخفيض بسثب هركز هوزيع 
 احصادرات لواء هوزيما للميا أو جغرافيا، أدى سلى انمدام مرونة احطلب الأجنبي علي ا.

   فاحصادرات الجزائرية هتميز بأحادية المنتوج وهي المحروقات احتي شكلت في أغلب احسنوات ما 
% من سجمالي حصيلة احصادرات، وكما هو مملوم أن ألمار المحروقات هت دد في 97 و95بين 

الألواق احمالمية وفق قوى احمرض واحطلب ولا يمكن حلجزائر احت كم في ا، أي أ�ا همتبر من 
احدوا المتليمية حلألمار، بالإضافة سلى ذحك فإن كمية احتصدير حيست حرة وسنما محددة وفق 

حصص عالمية هوزع على احدوا المنتجة حلثتروا من طرف منظمة الأوبك حتى وسن زاد احطلب 
هذه احيميود جملت احصادرات احنفطية هتميز بمدم مرونة احطلب الأجنبي علي ا ، احمالمي علي ا

وكذحك احمرض المحلي لها. 
) عدم مرونة احصادرات الجزائرية ( المفوهرة باحدولار) حسمر احصرف، حيج 01     يثين الجدوا(

ثر م م على حجم احصادرات الم يمن علي ا المنتجات احطاقوية أهغوية لمر احصرف لم هنتج 
تخفيض ييمود الى رفع قيمة احصادرات احوطنية، اا وبيميت احملاقة مث مة، في احواقع  %97بحوالي 

    كان ايجابيا وحسن قيمة احصادرات بالتثناء لنوات 2003-1994فخلاا احفترة 
لم يحسن احصادرات  لنواتفي هلك اا %1احتخفيض ب ف ،فاحتخفيض كان للبي 2001،1998،2002

وهو ما يمني )، % 0,53، - %5,59،- 20.17(-الجزائرية، بل كانت مرونت ا للثية على احتوالي 
غياب هأثو لمر احصرف على احصادرات الجزائرية. 

 كانت أين 2013-2009 لنوات بالتثناءيجابيا س فاحتخفيض أن 2013-2004 خلاا احفترة أما    
. )%7,64، - 34.07المرونة للثية (-

 ): مرونة الصادرات مقيمة بالدولار بالنسبة لسعر صرف الدينار01الجدول رقـم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994
24593,399 18840,26 19160,443 22022,799 12626,055 10025,12 13726,9 13530,79 10460,67 9250,961 الصادرات(مليون دولار)

23,39 -1,69 -14,93 42,66 20,59 -36,92 1,42 22,68 11,56  ..... تغير الصادرات(%)
-2,98 3,13 2,67 13,03 13,32 1,83 5,35 14,9 35,9 50,2 تغير سعر الصرف(%)
-7,84 0,53 -5,59 3,27 1,54 -20,17 0,26 1,52 0,32  ...... المرونة(%)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

64714 71736 72888 57090 45180 78590 60590 54740 46646,875 32437,52 الصادرات(مليون دولار)
-10,85 -1,6 21,67 20,86 -73,94 22,9 9,65 14,78 30,46 24,18 تغير الصادرات(%)
1,42 4,41 0,54 1,34 2,17 6,52 -8,34 -0,61 1,79 -6,82 تغير سعر الصرف(%)
-7,64 -0,36 40,12 15,59 -34,07 3,51 -1,15 -24,22 17,01 -3,54 المرونة(%)
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) هي شثه منمدمة لا هتمدى في 02 احصادرات من غو المحروقات كما يوض ه الجدوا (سن    
من سجمالي احصادرات، وهتكون من مجموعة من منتجات ذات قيمة مضافة ضميفة،  % 2احغاحب 

وهتميز بمدم مرونة احمرض المحلي لها خاصة في الأجل احيمصو، حضمف الج از الإنتاجي في 
 سلى احطلب احمالمي سن وجد، لهذا حتى وسن أدى احتخفيض سلى انخفاض ألمارها، فإنه الالتجابة

حن يؤدي سلى زيادة احطلب احمالمي علي ا في أغلب الأحيان وذحك راجع سلى عدم هنوع احسلع 
احيمابلة حلتصدير ومحدودية احطاقات الإنتاجية في الاقتصاد الجزائري. 

 
 )%(الوحدة: 2013 -1994): الصادرات خارج المحروقات في الجزائر خلال الفترة 02الجدول رقـم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

ب ـ تطور الواردات تبعا للتخفيض: 
سن شرط نجاح احتخفيض هو تمتع احطلب المحلي على احسلع الأجنثية بمرونة كافية وهو احشرط 

 فالجزء الأكبر من ا يمتبر ،المفيمود في الاقتصاد الجزائري، وذحك راجع سلى طثيمة احسلع المستوردة
للع ضرورية لا يمكن الالتغناء عن ا كاحسلع الالت لاكية واحغذائية حتلثية حاجات الأفراد، أو 

هلك المستمملة كمدخلات في احمملية الإنتاجية كالممدات واحتج يزات احصناعية والمنتجات نصف 
مصنمة والمواد الأوحية احتي تحمل المنتج نفيمات سضافية هنمكس في الأخو على لمره، وهيمضي على 
التيمرار الألمار المحلية احذي هفترضه أيضا ليالة احتخفيض حنجاح ا، فضلا عن احيمضاء على 
الانخفاض احذي عرفته ألمار احصادرات سذا كانت المدخلات في سنتاج ا للما مستوردة، أو 
يخفض من احواردات، واحنتيجة هي هدهور احوضمية الاقتصادية احتي يميش ا احثلد، خاصة وأن 
ممظم ا لا يمكن همويض ا بإنتاج محلي وقد لا يكون لها بدائل في الإنتاج المحلي، وسن وجدت 

ف ي حيست بالجودة واحكفاءة احتي يث ج علي ا المست لك حتى وسن غلى ثمن ا، بالإضافة سلى جزء 
آخر م م من احواردات احتي ييمتني ا احفرد لارهفاع ألمارها أو حنذرتا كو�ا للع أجنثية، وهي 

احسلع احتفاخرية احتي همتبر منمدمة المرونة، فكلما زادت ألمارها كلما زاد احطلب علي ا، وباحتالي 
فإن ليالة احتخفيض حن هستطيع هيمليص حجم هذه احواردات حتى وسن ارهفمت ألمارها ميميمة 

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994

1,95 3,21 2,91 2.73 3.33 3.74 4.63 4.54 4.87 3.37 صادرات خارج المحروقات%

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

1,6 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 1,6 2,16 1,95 2,05 صادرات خارج المحروقات%
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باحدينار لأ�ا غو قابلة حلضغط، وهو ما يؤدي سلى زيادة المدفوعات نحو الخارج وتحمل الاقتصاد 
127Fخسائر ماحية هتطلب التمماا قيود أخرى قد تحد من ا.

128 
من خلاا قياس مرونة احواردات   ـ اثر تغيرية الدينار على تطور الواردات (مقيمة بالدولار):1

فتدهور لمر  ) يثين أن احنتائج كانت غامضة نوعا ما،03باحنسثة حسمر احصرف، فان الجدوا (
صرف احدينار يمكن أن يتثمه ارهفاع او انخفاض قيمة احواردات، حيج تحيمق هدف احتخفيض 

، حكن الملاحم أن 1999- 1997- 1996وأدى الى تخفيض قيمة الالتوادات لنوات 
 رافيمه ارهفاع قيمة احواردات % 1 مثلا بنسثة 2001 و1998احتدهور في قيمة احدينار لنتي 

 فاحتدهور في لمر 2002 على احتوالي، ونفس احشيء لنة % 2,74 و % 4,1باحدولار ب 
 فيمد 2013-2004، اما خلاا احفترة % 5,61 أدى الى ارهفاع احواردات ب % 1احصرف ب 

  لواء هدهور أو هثمن لمر احصرف.احوارداتعرفت ارهفاع هائل في 
): مرونة الواردات مقيمة بالدولار بالنسبة لسعر صرف الدينار 03الجدول رقم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

                                                           
 في ميزان المدفوعات، جريدة احشمب الاختلاامحمد احشريف سلمان: همديل لمر احصرف ضروري حتص يح - 128

 .2013 نوفمبر 9المنشور يوم 

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994
13543,333 12011,042 9899,85 9175,092 9173,396 9403,449 8695,907 9101,836 10770,04 9701,723  الواردات (مليون دولار)

11,31 17,57 7,32 0,0018 -2,5 7,52 -4,66 -15,49 11,03 65,9 تغير الواردات (%)
-2,98 3,13 2,67 13,03 13,32 1,83 5,35 14,9 35,9 50,2 تغير سعر الصرف (%)
-3,79 5,61 2,74 0,000013 -0,18 4,1 -0,87 -1,03 0,3 1,31 المرونة (%)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

54987 51569 46927 38885 37400 37990 27439 21005 20363,256 18240,352  الواردات ( مليون دولار)
6,21 9 17,13 3,81 -1,57 27,77 23,44 3,05 10,42 25,75 تغير الواردات (%)
1,42 4,41 0,54 1,34 2,17 6,52 -8,34 -0,61 1,79 -6,82 تغير سعر الصرف (%)
4,37 2,04 31,7 2,84 0,72 4,25 -2,81 -5 5,82 -3,77 المرونة (%)
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 مليار دولار ما بين 13- 10كذحك يمكن ملاحظة الالتيمرار في قيمة الالتوادات ما بين 
 دج 77 دينار حلدولار احواحد الى 35 رغم انتيماا لمر صرف احدينار من 2003- 1994

 وهذا ما يؤكد محدودية هأثو لمر احصرف على قيمة احواردات، هذا ،حلدولار خلاا نفس المرحلة
 مليار دولار). 54 (2013الالتيمرار في قيمة الالتواد لم يستمر وتجاوز احضمف لنة 

أثر تغيرية الدينار على تطور الواردات (مقيمة بالدينار):  .2
): مرونة الواردات مقيمة بالدينار بالنسبة لسعر صرف الدينار 04الجدول رقـم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

) يثين أثر منمدم، 04من خلاا قياس أثر الحجم احناجم عن تخفيض احمملة احوطنية فإن الجدوا (
ن احتخفيض لم ينتج أي أثر على حجم احواردات، هذه الأخوة بيميت غو مرنة مع هغوية لمر أو

 لم هممل على تخفيض حجم 1999- 1994احصرف، حيج احتخفيضات احيموية خلاا احفترة 
 %1,32 روفق بارهفاع احواردات ب 1995 – 1994لنة % 1احواردات، حيج احتخفيض ب 

 حيج 2011، 2009،1996على احتوالي، ولم يكن الأثر ايجابي سلا لنوات % 1,29،
 على % 44,68و % 24,7و% 19,39ب  أدى سلى انخفاض احواردات % 1احتخفيض ب 

احتوالي. 
 ـ تطور هيكل الواردات تبعا لتخفيض سعر الصرف:3

ن حصص واردات احسلع الالت لاكية واحوليطية وكذا للع س هيكل احواردات الجزائرية فمن خلاا
احتج يز، كانت قليلة احتغو هثما حلتخفيضات المختلفة حيميمة احمملة احوطنية، حيج الملاحم أن 

، 2002-1993هيكل احواردات الإجماحية ي يمن علي ا احسلع الالت لاكية خلاا كل المرحلة 
. 2005 لنة %40 فيلاحم ارهفاع نسب للع احتج يز احتي همدت 2003حكن انطلاقا من 

 وزيادة على ذحك كما يوض ه الجدوا احتالي:
 
 

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994
1 047 441,40 957 039,80 764 862,40 690 425,70 610 673,00 552 358,60 501 579,90 498 325,50 513 192,50 340 142,40 الواردات(مليار دينار)

9,44 25,12 10,78 13,05 10,55 10,12 0,65 -2,89 50,87 65,9 تغير الواردات(%)
77,34 79,68 77,26 75,25 66,57 58,74 57,68 54,75 47,65 35,06 سعر الصرف(دينار للدولار)
-2,98 3,13 2,67 13,03 13,32 1,83 5,35 14,9 35,9 50,2 تغير سعر الصرف(%)
-3,16 8,08 4,03 1,001 0,79 5,53 12,14 -19,39 1,41 1,31 المرونة(% )
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

4361280 3998370 3418340 4243300 3281820 5041520 1828070 1 558 540,80 1 493 644,80 1 314 399,80 الواردات(مليار دينار)
8,32 14,5 -24,13 22,65 -53,61 63,73 14,74 4,34 13,63 25,48 تغير الواردات(%)

78,65 77,53 74,11 73,71 72,73 71,18 66,82 72,9 73,35 72,06 سعر الصرف(دينار للدولار)
1,42 4,41 0,54 1,34 2,17 6,52 -8,34 -0,61 1,79 -6,82 تغير سعر الصرف(%)
5,85 3,28 -44,68 16,9 -24,7 9,77 -1,76 -7,11 7,61 -3,73 المرونة(% )
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 )%(2013-2003): تطور هيكل الواردات خلال 05الجدول رقم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

 يغلب علي ا احتج يزات احصناعية واحتي 2013-2003فإن هيكل احواردات خلاا احفترة 
، بالإضافة الى المنتجات احنصف مصنمة واحتي همدت 2013 لنة % 36,2هراوحت نسثت ا 

  في نفس احسنة، وبنسثة أقل كل من احغذاء واحسلع الالت لاكية.  % 20,6نسثت ا 
 

تمثل آثار هغوية لمر احصرف على الميزان احتجاري  ج ـ تطور سعر الصرف والميزان التجاري:
  يوض ه احشكل احتالي: ، كماJبمن نى 

  في الاقتصاد الجزائري J): منحنى 02الشكل رقـم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

ن: أمن خلاا احشكل نستنتج 
-2000و 2000-1997و 1997-1994احفترهين   خلااJهطور احرصيد الميزان احتجاري كان هثما لمن نى -

2005 

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 (% )
17,4 17,9 20,8 15 14,9 19,7 17,9 17,7 17,6 19,7 19,8 غذاء،سمك،وتبغ

8 9,8 2,5 2,4 1,4 1,5 1,2 1,1 1 0,9 0,8 طاقة
3,2 3,5 3,5 3,2 2,8 3,2 4,1 3,4 3,1 3,9 4,8 مواد اولية
0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 منتجات خام

20,6 21,1 22,6 24,9 25,9 25,4 25,7 23 20,1 20 21,1 منتجات نصف مصنعة
0,9 0,7 0,8 0,8 0,6 0,4 0,5 0,4 0,8 0,9 1 تجهيزات فلاحية

36,2 34,8 38,4 42,6 42,4 38,4 36,3 39,7 41,5 39 36,6 تجهيزات صناعية
13,6 12,1 11 10,8 11,8 11 13,6 14 15,3 15,2 15,6 سلع استهلاكية
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 نستنتج الالتيملاحية احنسثية بين احرصيد احتجاري ولمر احصرف، فآثاره على ممر احوقت لم كما
همية أ ايجابي وفي فترات ورغم أثرههكن في نفس الاتجاه، ففي فترات اين احتخفيض بسيط يكون 

 ثره يكون للبي.أن ساحتخفيض ف
ثر احسمر احذي أن لمر احصرف يؤثر على احرصيد الميزان احتجاري من خلاا سمن خلاا ما لثق ف

خرى هساهم في التيمرار قيمة أ وعليه هناك عوامل ،يمارس على حجم احواردات احذي يثيمى محدود
المشتريات من الخارج. 

ما احصادرات والمحررة باحدولار والم يمن علي ا المواد احطاقوية هي مستيملة نسثيا عن هغوات لمر أ
منظمة هيمرها في الألواق احمالمية وحصص ا تحدد  نظرا لأن ألمار هذه الأخوة ،صرف احدينار

ن احت سن المسجل في سيجابيا فسسضافة الى ذحك حتى وحو كان احتخفيض ، احدوا المصدرة حلنفط
 .احصادرات احغو نفطية هثيمى غو كافية حتغطية احمجزات

د ـ الميزان التجاري وسعر البترول: 
ثر صغو على احصادرات الجزائرية الميمومة أن هغوات لمر احصرف تمارس أحيمد أرجمنا آنفا 

لحصة الممروضة من طرف ا في احسوق احدوحية و يكونن تحديد لمر احثترواأ و،باحدولار
OPEPن احرصيد احتجاري يتطور عبر هاذين احماملين،أ و،هي عوامل مساهمة في هذا احتأثو 
هدهور) احرصيد احتجاري، وفي احمموم أو ) ألمار احثتروا ييمود سلى تحسين (أو انخفاض (فارهفاع
لى عجز الميزان س دولار حلبرميل أدى 17 عن 1995-1994ن انخفاض ألمار احثتروا لنتي سف

 احرصيد احتجاري وارهثاط مليون دولار، وهذا ما يدا على هثمية 309,3 و 450,7 ـــاحتجاري ب
 عح 1988 باحنسثة حسنة 1989 دولار لنة 3,2بسمر احثتروا،حيج ارهفاع لمر احثتروا ب 

 وبسثب ارهفاع ألمار 2000لنة نه انطلاقا من أ مليار دولار ،كما 0,84بتخفيض احمجز ب 
،  مليار دولار26  أكثر من 2006احثتروا حيميمت الجزائر فوائض في الميزان احتجاري همدت لنة 

 كما هو موضح في الجدوا الموالي:
 ): تطور الرصيد التجاري (مليون دولار) بالنسبة لسعر البترول06الجدول رقـم (

 
 ONSمن اعداد احثاحثة اعتمادا على احصائيات المصدر: 

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994
11050,066 6829,2181 9260,5928 12847,706 3452,6589 621,6718 5030,992 4428,957 -309,375 -450,762 الميزان التجاري بالدولار

29,031 25,24 24.8 28.00 18,03 12,85 19,49 21,6 17,6 16,31 سعر البرميل بالدولار
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
972 2016 2596 1820 778 4060 3424 3406 26283,62 14197,169 الميزان التجاري بالدولار

109,5 111 112,9 80,2 62,2 99,9 74,8 65,7 54,4 38,66 سعر البرميل بالدولار
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سضافة سلى هذا احمامل لا ننسى هغوية لمر احدولار باحنسثة حثاقي احمملات الأجنثية خاصة الأورو 
 من خلاا هأثوه على قيمة احواردات باحدولار، خاصة ،احذي ليؤثر على الميزان احتجاري حلجزائر

من احواردات الجزائرية من أوروبا، فكلما هدهور احدولار ميمابل احمملات  % 50ن أكثر من أو
 احواردات الجزائرية هصثح أغلى باحدولار وهؤثر على رصيد الميزان احتجاري.فإن الأوربية (الأورو) 

وقد يترهب عن هذا احوضع "خسارة صرف" عندما هنخفض قيمة احدولار تجاه الأورو، في هذه 
الحاحة هفيمد الجزائر جزءا من قوتا احشرائية عندما يتم تحويل احدولار سلى الأورو، ومن مصل ة 

الجزائر في هذه الحاحة، أن هوجه المستوردين سلى المناطق احتي يتم احدفع في ا باحدولار.  
خاتمة: 

 ذو طثيمة هيكلية مرهثط بتشوه اختلاان الاختلاا احذي يماني منه الاقتصاد الجزائري هو س  
الهيكل الإنتاجي، حيج شكلت ليالة تخفيض قيمة احدينار الجزائري سجراء حالم محوريا ضمن 
ليالات الإصلاح الاقتصادي حلثلد، وأن تخفيض قيمة احمملة كان هأثوه بسيط نظرا لهيكل 

احتجارة الخارجية الجزائرية الم يمن علي ا احنفط. 
 النتائج:

 ومن أهم نتائج احدرالة هي:
حك لا يحيمق فوائض كثوة بفمل قلة ذن سحتى وحو تحيمق شرط احتخفيض وتحيمق الهدف احن ائي ف-

  حلتخفيض.احواردات التجابةالمنتجات المصدرة خارج المحروقات، وعدم 
الالتيملاحية احنسثية بين احرصيد احتجاري ولمر احصرف، فآثاره على ممر احوقت لم هكن في نفس -

ن سيجابي وفي فترات ورغم أهمية احتخفيض فسالاتجاه، ففي فترات أين احتخفيض بسيط يكون أثره 
 أثره يكون للبي.

ن حصص واردات احسلع أ كما كان هناك غياب حتأثو لمر احصرف على احواردات الجزائرية،-
الالت لاكية، واحوليطية وكذا للع احتج يز كانت قليلة احتغو هثما حلتخفيضات المختلفة حيميمة 

ن هيكل احواردات الإجماحية ي يمن علي ا احسلع الالت لاكية أاحمملة احوطنية، حيج الملاحم 
 نسب للع ارهفاع فيلاحم 2003 من انطلاقا، حكن 2002-1992خلاا كل المرحلة 
 .2005 لنة %40احتج يز احتي همدت 

-1997و 1997-1994ت ا خلاا احفترJهطور احرصيد الميزان احتجاري كان هثما لمن نى -
  فيمط في الاقتصاد الجزائري.2005-2000و 2000
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 التوصيات:
- هنويع المنتجات الموج ة حلتصدير خارج المحروقات، من خلاا هنشيط قطاعات أخرى كاحفلاحة 

 واحسياحة.
- محاوحة وضع احدينار الجزائري في وضميته احتوازنية من خلاا أخذ بمين الاعتثار علاقته باحدولار 

 والاورو.
 - احممل على جمل احدينار عملة قابلة حلت ويل.

- محاوحة احتيمليص من احتثمية حلخارج من خلاا هيمليص التواد احسلع احتي يمكن سحلالها محليا، 
 لواء بالالتثمار المحلي أو الأجنبي.
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و طبيعته  تطور الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر

 

الأستاذة وهيبة خلوفي          الدكتور زوزي محمد 

جامعة الشاذلي بن جديد        جامعة قاصدي مرباح 

 الطارف                      ورقلة

    

ملخص:   

حوا الإلتثمار الأجنبي المثاشر في الجزائر من خلاا احتطرق  موضوع احث ج  يتم ور     
لمختلف الحوافز الميمدمة لهذا الالتثمار في مختلف احتشريمات احيمانونية  المتمليمة به منذ الالتيملاا  

من خلاا هذا  ، و و خاصة منذ هثيني الجزائر لآحيات اقتصاد احسوق في هسمينيات احيمرن الماضي
احث ج حاوحنا احوقوف على ما قامت به الجزائر في مجاا لن احتشريمات احضرورية المساعدة على 

هوفو بيئة سلتثمارية محفزة ، وكذا احوقوف على واقع هذا الإلتثمار واحتمرف على طثيمته.  

 : الالتثمار الأجنبي المثاشر ، احتشريمات احيمانونية ، احضمانات  و الحوافز . الكلمات المفتاحية
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Abstract  

      This research topic is centered about foreign direct 

investment in Algeria.Through this investment to the various 
incentives provided to address, the various legal legislation 

related to it. Since independence, and especially since Algeria 
adopted the mechanisms of the market economy in the 

nineties of the last century.And Through this research we 
tried to stand on what was done by Algeria in enacting the 

necessary legislations to help provide a conducive investment 
environment, as well as stand up to the reality of this 

investment and get to know its nature. 

 

Key words: foreign direct investment, legislation, guarantees 

and incentives. 

  

 مقدمة: 

 سن الحديج عن هطور الالتثمارات الأجنثية المثاشرة في الجزائر يدفمنا سلى احتأكيد على حيمييمة 

ممينة واحتي هثين أنه  ثمة هغوات ميزت الإطار احيمانوني عبر احتنيميح ، الإحلاا ، وسصدار قوانين 
جديدة هثما حلتطورات و احتغوات احتي مست احتوج ات الاقتصادية و احسيالية احتي ميزت الجزائر 

 وذحك انطلاقا من التيملالها سلى الآن .
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مشكلة البحث: 

على ضوء ما لثق يمكن صياغة مشكلة احث ج من خلاا احسؤاا الجوهري احتالي: 

هل بادرت الجزائر حت يئة احثيئة احيمانونية المساعدة على جلب الإلتثمارات الأجنثية وما هو واقم ا 
وطثيمت ا؟ 

فرضيات البحث: 

 احسؤاا الجوهري المطروح ضمن مشكلة احث ج يمكن حنا صياغة احفرضيات احتاحية: من خلاا

لمت الجزائر بمد الإلتيملاا لأجل تيئة احثيئة احيمانونية المساعدة على جلب  -
 الإلتثمارات الأجنثية.

 لاهم هوفو احثيئة احيمانونية في جلب عدد ممتبر من الإلتثمارات الأجنثية المثاشرة . -
جزء هام من الإلتثمارات الأجنثية المثاشرة كان موجه حيمطاع المحروقات.   -
 

أهمية البحث: 

هستمد أهمية احث ج من أهمية موضوع الإلتثمارات الأجنثية المثاشرة ذاتا ومن كو�ا هساهم في 
دفع عجلة احتنمية الإقتصادية باحثلد سلى الأمام.  

أهداف البحث: 

نسمى من خلاا هذا احث ج حتثيان ما قامت به الجزائر في مجاا هوفو احثيئة الالتثمارية  الملائمة      
و احيمادرة على التيمطاب المستثمر الأجنبي في نيمطة أولى ألا وهي هوفو احيماعدة  احيمانونية و 

احتشريمية الخاصة بالمستثمر  و احضرورية المساعدة حه في هسيو أعماحه لواء ما يرهثط بالجانب 
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احضريبي و من ا ما يتملق بجانب احتمويل وهوفو الحماية   ، وكذا احوقوف على واقع هذا الإلتثمار 

واحتمرف على طثيمته. 

منهج البحث: 

 . لنتثع المن ج احوصفي احت ليلي لإنجاز هذا احث ج

 

أولا- تطور الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر 

      حتثيان مختلف هذه حتطورات الالتثمار الأجنبي في الجزائر ،و احوقوف  لمدى شفافية 
هشريمات الالتثمار في ا  لنتناولها وفق مرحلتين ألاليتين ألا و هما : مرحلة ما قثل احتوجه 

حتنفيذ الإصلاحات الاقتصادية ومرحلة ما بمدها . 

 من استقلالها إلى غاية إقرارها لمباشرة الإصلاحات الاقتصادية .  المرحلة الأولى :

    اهثمت  الجزائر خلاا هذه المرحلة عدة قوانين تخص الالتثمار واحرأس الماا الأجنبي باحرغم أن 

هذه المرحلة م دت ليادة احمديد من  المفاهيم احتي كانت هنادي باحتنمية المستيملة وبالالتيملاا 
احوطني حلثروات احوطنية 

  هثنت الجزائر عدد من احيموانين في مجاا هطوير ):1966 - 1962 ـ فترة مابين ( 1    

 تمثلت في : 1962الالتثمارات منذ التيملالها في لنة 

 ). 26/07/1963 المؤرخ في 277 ـ 63 ( قانون  :1963أ ـ قانون الاستثمار سنة       

 أوا قانون بمد مرور لنة على التيملالها ، وكان الهدف من 1963يمد قانون الالتثمار لنة 
وراءه هو المحافظة و الإبيماء على رؤوس الأمواا الأجنثية احتي كانت موجودة قثل الالتيملاا احوطني 



 

348 
 

                                                                                                                                        
هذا من    ج ة ، ومن ج ة أخرى من اجل اجتذاب رؤوس أمواا أجنثية أخرى بدافع مساهمت ا 

أكثر في بناء اقتصادها. 

     وحيمد كان موقف احسلطات في هذه احفترة يتميز برد فمل حتمي ، واهضح ذحك في هشدد 
الحكومة المؤقتة في برامج ا الخاصة بالتيملاا احثلاد اقتصاديا ولياليا ، احتي هثثت و هؤكد  في ا 

على احسيادة عن طريق ليطرة الجزائريين على الموارد الجزائرية ، سلا أن احواقع أرغم ا على قثوا 

 احتي تم في ا احتكار احنشاط في قطاع المحروقات إيفيانوجود الأجانب وهذا بموجب اهفاقيات 

نظرا لانمدام الموارد الماحية والخبرات واحكفاءات المتخصصة في هذا الميدان . وقد تم تحديد بموجب 
 احضمانات والحوافز الممنوحة حلمستثمرين الأجانب ، غو أن هذا الأخو لم يطثق 1963قانون 

 xxxواقميا ويمود ذحك حلاعتثارات احتاحية :

- الأوضاع الاقتصادية واحسيالية المتأزمة من خلاا غياب سطار حيمييمي هيكلي حلاقتصاد 
الجزائري احذي كان مجرد هيكل تميزه مخلفات الالتممار، سلى جانب الاضطرابات احسيالية احتي 

لاعدت على تريب وتحويل جزء من رؤوس الأمواا الأجنثية احتي كانت موج ة سلى الخارج . 

- المناخ احمام احذي كان يتسم بتطثيق مثادئ هنادي بإعطاء الأوحوية حليمطاع احمام  
والممارضة احشديدة لمشاركة احيمطاع الخاص ، باحرغم من أن سحدى مواد هذا احيمانون هنص على 

  (*)احسماح بذحك.

 284 -66 صدر هذا الأخو بموجب الأمر رقم  :1966    ب - قانون الاستثمار لسنة 

 ، وذحك بمدما اتجه مجلس قيادة احثورة احذي 15/08/1966المتضمن قانون الالتثمار المؤرخ في 

 سلى سرلاء قواعد الاقتصاد احوطني عبر 1965 جوان 19كان ييمود احثلاد سثر احتص يح احثوري 
سلتراهيجية هنموية هرهكز على التخدام احتخطيط والملكية احمامة حولائل الإنتاج وبسط ليادة 

احدوحة على كل الالات المختلفة سلى جانب ذحك هثني قانون جديد حلالتثمار ، حيج ميمارنة 
 فإن هذا احيمانون يمتبر أكثر شرحا ووضوحا من حيج هدخل المستثمر 277 - 63بيمانون رقم 

الأجنبي واحضمانات والحوافز الممنوحة ، وحيمد اعتبرت الالتثمارات الأجنثية المثاشرة آنذاك مؤشر 
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لموازين احيموى بين احرأعاا الأجنبي الموجه نحو قطاع المحروقات وبين احدوحة احتي يجب أن هت مل 

أعثاء احثنية احت تية الاقتصادية والاجتماعية ، وسعداد مشاريع صناعية حت يميق احتشغيل باحرغم من 
احركود الاقتصادي احذي كانت همرفه احثلاد آنذاك . 

         وعموما هضمن هذا احيمانون هرهيثات حددت شروط هدخل المستثمرين الأجانب في قطاع 

احصناعة واحسياحة فيمط ، في حين لم يرخص لهم الالات الأخرى بالتثناء قطاع المحروقات 
لألثاب ذكرناها آنفا ، سلى الأجانب ذحك احتدخل الأجنبي سما في صيغتي احشركات المختلفة  أو 

عيمود هتملق بإنجاز احدرالات و الخدمات .  

        أما بخصوص احضمانات و الحوافز ، فيمد فرضت شروط على المستثمرين الأجانب 
حلالتفادة من ا تخص ( مناصب احشغل ، هكوين احمماحة ، احتغطية احكاملة حرأس الماا الخاص سلى 

غو ذحك ) ، وبمثارة أصح سذا أراد المستثمرين الأجانب أن يستفيدوا حيمييمة من عدد من المزايا و 
الحوافز عند سقامة مشاريم م الالتثمارية و هشغيل ا أن يراعوا عدد من احشروط هكمن في ضرورة 

ضما�م حتشغيل احمماحة احوطنية وهأهيل ا وأيضا هغطية المشروع من حيج كل احنفيمات برأعالهم 
الخاص ، و الجدوا الموالي يوضح حجم وبنية الالتثمارات الأجنثية المثاشرة خلاا احفترة ( 

1962 -1966 . ( 

 

 - 1962حجم وبنية الاستثمارات الأجنبية المباشرة ( يوضح : 01          الجدول رقم 

1966 .(

1966 1965 1964 1963 
                           السنوات 

 نوع الاستثمار              

 استثمارات الدولة 366 811 718 559
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1625 

1020 

603 

1680 

1070 

610 

1497 

780 

717 

2297 

940 

1357 

 

استثمارات المؤسسات  

قطاع النفـــــط               

قطاعات أخـــرى              

 

 استثمارات العائدات 30 20 10 10

 المجموع 2693 2328 20408 2192

Source:A benachenceuh: planification ct développement en 

Algérie 1962 -1966, p2                                

   ومن الجدوا يتضح حنا أزمة احتراكم حرؤوس الماا احتي كانت همرف ا الجزائر بالميمارنة مع احشركات 

% 60الأجنثية احتي كانت تحيمق هراكما حرأس الماا المنتج في قطاع المحروقات و احتي وصلت سلى  
من مجمل التثمارات المؤلسات فثاحرغم من هذا فلم يؤدي هذا احيمطاع سلى هزايد مل وظ في 

سجمالي الالتثمارات وهذا بسثب التمرار احشركات احثتروحية احغربيــــــــــة في هصديـــــــــــــــــــــــــــر رأعاحــــــــــــــــــــ ا             
 أو رؤوس أموالها .   

 سن الخطط احتنموية احتي انطليمت في ا الحكومة  ) :1980- 1967 ـ فترة مابين (2     

 أدت سلى حصر مجالات 1980 ـ 1967الجزائرية آنذاك في تحديد ممالم الإلتراهيجية خلاا 
مساهمة احيمطاع الخاص المحلي ناهيك عن احرأعاا الأجنبي ، كما أن هص يح ألمار احثتروا في 

 أدي سلى هزايد لريع في حجم الالتثمارات ، مما أدي سلى وجود فرق كثو بين 1973أكتوبر 
احكميات الممروضة و احكميات المطلوبة من احطاقات احثشرية و المادية احلازمة حلالتثمار . 
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        وعلى هذا الألاس عرفت هذه احفترة هوجه متزايد لأشكاا التواد احتكنوحوجيا المتكاملة 

وعن طريق عيمود متمثلة في عيمود المفتاح في احيد والمنتج في احيد.  

% خلاا المخطط احرباعي احثاني، كما 67وقد بلغت نسثة عيمود المفتاح في احيد حوالي 
أن هذه احميمود كانت عيمود مكلفة وغو متجانسة أحيانا مع احفروع أو احيمطاعات المراد هنميت ا. 

 

لأن المفاوضات كانت هتم بشكل لريع ودون درالة حكل ما يمكن أن تحويه احميمود أو احوجود 
الأجنبي بذه احصفة من نتائج للثية أو ايجابية. 

 حاوحت احسلطات في هذه احفترة احتركيز على  ) :1989 -1980 ـ فترة مابين ( 3     

الالتثمار الخاص عموما ، و الالتثمار الأجنبي المثاشر بصفة خاصة وهذا ما هفرضه متطلثات 
عملية احتدويل الاقتصادي احتي ش دها احمالم ككل فتم بذحك صياغة نصوص هشريمية كانت 

تدف سلى جلب الالتثمار الأجنبي المثاشر ومن بين ا : 

 بتثني هذا احيمانون اتج ت الجزائر لأوا  :28/02/1982 المؤرخ في 13 ـ 82      أ ـ قانون 

مرة حتثني شكل الالتثمار المثاشر الأجنبي المتمثل في "احشركات المختلطة " صراحة وبكل حزم 

وسرادة حيمييمية تماشيا مع احتغوات احتي مست الإلتراهيجية احتنموية عبر لا مركزية الاقتصاد احوطني 

، وسفساح الاا حليمطاع الخاص حلمساهمة أكثر في تحيميق احتنمية الاقتصادية . 

% 49        ومن أهم ما ميز هذا احيمانون هو تحديده حنسثة المشاركة الأجنثية بأقصى حد هو 

% احثاقية تمثل نسثة المشاركة المحلية، سلى جانب ذحك 51من رأس الماا المؤلسة المختلطة في حين 
حدد هذا احيمانون الحوافز المختلفة الممنوحة في سطار احشركات المختلطة واحتي هتلخص في 

الإعفاءات الجزئية من احضرائب احميمارية وهلك المتمليمة بالأرباح المحيميمة و كذحك احضمانات احتي 

بموجث ا يتمكن احشركاء الأجانب في المشاركة في هسيو وسدارة احشركة وفي اتخاذ احيمرار وفق قواعد 
وهرهيثات احيمانون احتجاري، وحق تمويل الأرباح ، أجور احمماا ... 
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  بسب الأزمة احثتروحية لأواخر لنة :19/08/1986 المؤرخ في 13 ـ 86       ب ـ قانون 

 وما كان لها من انمكالات للثية وخطوة على الاقتصاد احوطني 1986 وبداية لنة 1985
والحاحة الاجتماعية ، عمدت احسلطات الجزائرية سلى هكريس ضرورة سفساح الاا أكثر حلرأس الماا 

 لم يحيمق نتائج ميمثوحة لاعتثارات عديدة 13 ـ 82الأجنبي ، خاصة عندما أدركت أن احيمانون رقم 
، كان أهم ا احتوجه احسيالي و الاقتصادي وبيماء طغيان احسلوك المنافي تماما لالتيمطاب احرأعاا 

الأجنبي وأن المناخ الالتثماري في عمومه آنذاك لم يكن ملائما حذحك ، وعدم شفافية الإطار 

 كيمانون ممدا 13 ـ 86احيمانوني في حد ذاهه ، وحيمد كان ذحك بتثني قانون جديد هو قانون 
 xxxومتمم.

حيمد حدد هذا احيمانون سطار هدخل احرأعاا الأجنبي فيما يخص احث ج عن المحروقات 
والتغلالها بالإضافة سلى التفادة احشركاء الأجانب من سمكانية سنشاء شركة تجارية تخضع حليمانون 

 دوحة 19 عيمد مع شركات نفطية من 56الجزائري ، وحيمد نتج عن هذا احيمانون سبرام أكثر من 
  والجدوا الموالي يوضح كيفية هوزيع احميمود على بمض احدوا :

 

كيفية توزيع عقود التنقيب عن البترول.    يبين : 02 الجدول رقم

 الــدولة عدد العقود الممنوحة الدولة عدد العقود الممنوحة

 احشركة الأمريكية  14 احشركة الإلثانية 03

 احشركة احكندية  07 احشركة الإيطاحية 03

 احشركة الألمانية  05 احشركة احبريطانية 03

 احشركة احكورية الجنوبية  05 احشركة احكويتية 03
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 احشركة احفرنسية  04 احشركة احليثية 03

 ، لثتمبر 104 : نشرة دورية هصدر عن المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار ، احمدد المصدر

 . 5-4 ، ص 1996

    

     وعلاوة على ذحك يمدا احيمانون الجديد احيمواعد المتمليمة بالمشاركة في الإدارة ، ولم يمد 
حلشريك المحلي حق قصري في " هوجيه ومراقثة " المشروع المشترك وعندها هتطلب عملية اتخاذ 

بمض احيمرارات هوافر أغلثية احثلثين سذا ما نص ميثاق المشروع على ذحك ويجري الاعتراف باحربحية 
 لنة بدلا من احسنوات 99الاقتصادية ك دف حلمؤلسة وأخوا قد يمتد أجل المشروع المشترك سلى 

. xxx المنصوص علي ا في احيمانون احسابق15

  حكن هذا احيمانون مثله مثل لابيمه لم يمطي احنتائج المرجوة ، وذحك بفمل ليادة احثيمة احسيالية   
والاقتصادية احتيمليدية بالإضافة سلى أزمة احديون احتي بدأت همصف با وهدهور الأوضاع 

الاجتماعية مما يساهم في احمصيان المدني ، وباحتالي سصدار احيمانون في احواقع احذي كان فيه المناخ 
الالتثماري غو ملائم بكل الميماييس ، وبيمي ذحك احيمانون مجرد حبر على ورق ، سذ أن هناك 

احكثو من احشواهد احتي أثثتت ذحك ، فملى لثيل المثاا مشروع " فاهيا " احذي كان من المفروض 
أن يتجسد على أرض احواقع بين سيطاحيا ـ شركة فيات ـ والجزائر بيمي هو أيضا مجرد حبر على ورق 

سلى حد الآن . 

 هزامنا مع بداية هنفيذ الإصلاحات الاقتصادية سلى الآن .   المرحلة الثانية :

       باحتزامن مع الج ود احتي بذحت ا احدوا احمربية حتنفيذ الإصلاحات الاقتصادية وتحت ضغط 
عوامل داخلية وأخرى خارجية ، حرصت الجزائر على هنفيذ سصلاحات هشريمية واحتي كان من بين 

ممالم ا هثني قوانين جديدة هتملق بالالتثمار عموما و الالتثمار الأجنبي خصوصا ، ذحك وعيا 
من ا باحفوائد احتي يمكن تحيمييم ا من وراء هكريس احثاب المفتوح أمام احشركات الأجنثية واجتذاب 
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الالتثمار الأجنبي المثاشر ، وعلى هذا الألاس قامت بوضع قوانين لجذب هذا احنوع من 

الالتثمار واحتي كانت وفق محدداهه احتي هث ج دائما على التغلاا ألواق كثوة ، ويمكننا ذكر 
أهم احيموانين وهي : 

 بتاريخ 10- 90أصدر هذا احيمانون تحت رقم       أ - القانون المتعلق بالنقد والقرض : 

 حمرض سعادة هنظيم احنظام احنيمدي واحثنكي هذا من ج ة ، ومن ج ة أخرى 1990 افريل 14
حتنظيم لوق احصرف وحركة رؤوس الأمواا ، فثاحرغم من أنه لا يخص هنظيم وهشجيع الالتثمار 

المثاشر الأجنبي صراحة سلا أن بمض بنوده هضمنت بمض الجوانب احتي تخصه عبر سزاحة بمض 
 ومن ثم سحغاء أحكامه . 13 ـ 86احيميود احتي كانت مفروضة بموجب احيمانون احسابق رقم 

         ومن احيميود احتي أزيلت بموجب بنوده احتي هتلخص في مجاا هدخل احرأعاا الأجنبي 

وحصته وطثيمته احيمانونية ، ومن ثم حددت قواعد هنظيمه من خلاا حرية الالتثمار في مختلف 
الالات المرخص با وحرية تحويل رؤوس الأمواا بمد أخذ هأشوة بنك الأم ، وحرية المشاركة 

 مع الإشارة سلى أن تجسيد الالتثمار يتطلب (*)بنصيب رأس الماا في حاا المشروعات المشتركة
موافيمة مجلس احنيمد و احيمرض ،كما نصت بنوده على احضمانات والامتيازات الممنوحة . 

 21 - 91 في مجاا احنفط و احغاز ثم هثني قانون جديد رقم       ب ـ قانون المحروقات :

 الخاص بالمحروقات سذ هضمنت 14 ـ 86 الممدا والمتمم حليمانون 1991 ديسمبر 04المؤرخ في 
بنوده كيفية هنظيم نشاطات احتنيميب والالتكشاف و الإنتاج ومختلف احممليات احتجارية احتي 

تخصه في سطار احشراكة مع احشركات الأجنثية .   

    ويمتبر هذا احيمانون بمثابة انمطاف ـ تحوا ـ م م جدا في نظرة الجزائر حلشركات الأجنثية و 
حلشركات احغو وطنية لأنه يخص قطاع يمثل احشريان الأكبر حلاقتصاد الجزائري ، وهي خطوة هؤكد 

سحغاء احتأميم من خلاا ذحك احيمانون احذي ينص على احسماح حلشركات احثتروحية بالمساهمة في 
  xxxهنمية قطاع المحروقات
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 أصدر هذا الأخو بموجب المرلوم احتشريمي رقم  :1993      جـ- قانون الاستثمار لسنة 

 المتملق 1993 أكتوبر لنة 5 ه الموافق ا 1414 ربيع احثاني عام 19 المؤرخ في 12- 93
بترقية الالتثمار ، احذي يمتبر الأخو بمثابة أوا قانون هضمن صراحة هشجيع وهنظيم وهرقية 

الالتثمار المثاشر الأجنبي ، في ظل مرحلة الإصلاحات الاقتصادية وهو بذحك يمكس احتوجه 
الحيمييمي حلجزائر نحو الانفتاح أكثر و احتكيف مع احت ولات احمالمية عبر سفساح الاا أكثر 

حلمستثمرين الخواص      ( محليين أو أجانب ، ممنويين أو طثيميين ) وكذحك احمموميين من أجل 

المساهمة في دفع عجلة احنمو الاقتصادي نحو الأمام . 

   وحيمد هضمنت بنود هذا الأخو مختلف المثادئ واحيمواعد المنظمة حدخوا المستثمرين الأجانب 

ومماملت م ، و احنشاطات المرخصة من حيج الالتثمار في ا سلى جانب مختلف الامتيازات           
و الحوافز ، واحضمانات الممنوحة لهم . 

     لرعان ما هواحت عملية سصدار مراليم رئالية مدعمة حلمرلوم احسابق قانون الالتثمار حسنة 

 وذحك من أجل سعطاء احطمأنينة وضمان أكبر عدد من الالتثمارات الأجنثية المثاشرة 1993
وهذا هرليخا حلتوج ات نحو الانفتاح ويمكن ذكرها في: 

 الخاص بالمصادقة على 30/10/1995 المؤرخ في 345 ـ 95- المرلوم احرئالي رقم 

الاهفاقية المتضمنة سحداث احوكاحة احدوحية حضمان الالتثمار. 

 والخاص بالمصادقة 30/10/1995 المؤرخ في 346 ـ 95- المرلوم احرئالي رقم 
على اهفاقية هسوية المنازعات المتمليمة بالالتثمار بين احدوا ورعايا احدوا الأخرى. 

 و الخاصة بالمصادقة 07/10/1995 المؤرخ في 306 ـ 95- المرلوم احرئالي رقم 

على الاهفاقية الموحدة لالتثمار رؤوس الأمواا احمربية في احدوا احمربية . 

 والخاص بالمصادقة 26/10/1998 المؤرخ في 334 ـ 98- المرلوم احرئالي رقم 

على انضمام الجزائر سلى احشركة احمربية حلالتثمار . 
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هذا بالإضافة سلى سصدار مراليم هنفيذية عديدة من ا . 

 وي دف سلى سعفاء 25/03/1995 المؤرخ في 93 ـ 95- المرلوم احتنفيذي رقم 

هرخيص حلمستثمر الأجنبي بت ويل مثلغ التثماراهه وأرباحه . 

 ويخص عملية هرقية وحماية وهنظيم 25/01/1995 المؤرخ في 6 ـ 95- الأمر رقم 

المنافسة الحرة . 

 24/08/1997 احصادرين في 320 ـ 97 . 319 ـ 97- المرلومين احتنفيذيين رقم 
وي دفان سلى سنشاء احشاك احوحيد من اجل سزاحة كل احصموبات احتي هميق المستثمر الأجنبي . 

 متملق بخصخصة المؤلسات احممومية وهشجيع مساهمة الأفراد 12 ـ 97- الأمر رقم 

في رأس مالها. 

 بغرض هكريس الانفتاح أكثر عبر تحسين مستوي اجتذابا  ـ قانون تطوير الاستثمار :2    

حلالتثمار المثاشر الأجنبي وزيادة حصت ا من هدفيماهه احواردة سحي ا أصدرت الجزائر الأمر  رقم 

و المتملق بتطوير الالتثمار .  2001 أوت 20 المؤرخ في 03/ 01

       وحيمد هضمنت سحدى مواده سحغاء كل الأحكام احسابيمة المخاحفة لهذا الأمر لاليما هلك 
 و المتملق بترقية الالتثمار 1993 أكتوبر 5 المؤرخ في12- 93المتمليمة بالمرلوم احتشريمي رقم 

 .  ما عدا احيمانون المتملق بالمحروقات المذكور أعلاه

    ويثيمي أن نشو هنا سلى أن هذا الأمر المتملق بتطوير الالتثمار يختلف كثوا عن المرلوم 
احتشريمي احسابق المتملق بترقية الالتثمار، وذحك من باب أنه أكثر وضوحا و أكثر هفصيلا في 

احكثو من الجوانب احتي تم المستثمرين الأجانب . 

 - 01    وحيمد أهثع هذا الأمر بمدة مراليم هنفيذية تمثلت ألالا في المرلوم احتنفيذي رقم 
  المتملق بتشكيلة اللس 2001 ديسمبر 24 الموافق ا 1422 رجب عام 06 المؤرخ في 281



 

357 
 

                                                                                                                                        
 رجب عام 06 المؤرخ في 282 - 01احوطني حلالتثمار وهنظيمه ولوه و المرلوم احتنفيذي رقم 

 و احذي هضمن صلاحيات احوكاحة احوطنية حتطوير 2001 ديسمبر 04 الموافق ا 1422
الالتثمار وهنظيم ا ولوها . 

 2002 افريل 22     ومن أجل أن هيمدم الحكومة حلمستثمر الأجنبي حرية أثر قامت في 

بإمضاء اهفاقية بين ا وبين الإتحاد الأوربي احذي ييمضي بتيمسيم مزايا احتثادا ، وجاء حيموض 
 ، وي دف هذا سلى سعطاء بمد جديد 1976الاهفاق احذي كان يربط الجزائر بأوربا منذ 

حلالتثمار الأجنبي المثاشر في الجزائر و احممل على احتخفيف من الخلافات و احموائق احتي تحوا 
دون ذحك. 

 .احيمطاعات بمض وحصة 1998 لنة في المثاشرة الالتثمارات يثين احتالي  الجدوا و

 وحصة بعض 1998: يبين الاستثمارات الأجنبية المباشرة في سنة 03الجدول رقم 

 القطاعات.

جنبي الأالحصة من الاستثمار القطاع 

 مليار دولار 1،18قطاع المحروقات 

 مليون دولار 160،6قطاع احصناعات احكيميائية  

 مليون دولار 43قطاع احغذاء احفلاحي 

 مليون دولار 23قطاع الاشغاا احكبرى 

 مليون دولار 9،1قطاع الالت لاك 

 مليون دولار 7قطاع احسكن 
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 مليون دولار 1قطاع المناجم  

 مليون دولار 0،2قطاع الخدمات 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .1999 : مجلة الاقتصاد و الأعماا ، احمدد خاص ، نوفمبر المصدر           

 باحرغم ضميف يثيمى حلجزائر المثاشر الأجنبي الالتثمار هدفق أن 03الجدوا رقم      نستنتج من

 و احنيمد حيمانون احيمانونية احنصوص على خاصة هغوات عدة سحداث في احسلطات مج ودات من
 كثوة مرونة يوفر احذي احتجارة وقانون الماا، رأس و الأرباح تحويل حرية يضمن احذي احيمرض

 عن عثارة الأجانب نظر في الجزائر هثيمى فربما ينالثه، احذي احتجاري احنمط يختار حكي حلمستثمر
. حلالتثمار لوق هكون أن عوضا حلتصدير لوق
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 ويتمثل في احمالمية الالتثمارات جذب مدى يحدد احذي حلمؤشر هذا وفيما يتأكد أن ويمكن

 ما بلد لحصة المرجح المتولط في يتمثل و احمالمية الالتثمارات من ما بلد لحصة المرجح المتولط
 احتشغيل من الإجمالي احداخلي حلإنتاج احنسبي حلمستوى باحنسثة احمالمية الأجنثية الالتثمارات من

 . احمالمية واحصادرات

 جنوب حثلدان المرجح المتولط كان فيمد احمالمية بالالتثمارات الخاص احتيمرير وحسب
 المراهب تحتل الجزائر نجد وباحتالي ،1.1 هو واحشرقية احولطى أوربا ،وحثلدان0.9هو آليا شرق

 لمختلف المثاشرة الأجنثية الالتثمارات التيمطاب في كثو بضمف هتميز احتي احثلدان من الأخوة
 طرف من المست دف احيمطاع هو احنفط قطاع يثيمى حيج، المحروقات قطاع خارج احيمطاعات

. الخوصصة برامج ضل في عمومية شركات حمدة الماا رأس فتح من باحرغم الأجانب المستثمرين

 احتمريفات كافة الماضي احمام من لثتمبر ش ر أوائل أحغت الجزائر أن سلى يشار كما
 والاتحاد الجزائر بين احشراكة لاهفاق هطثييما وذحك ، الأوربية احصناعية بالمنتجات الخاصة الجمركية

 واحضرائب الجمركية حلرلوم احتدريجي الإحغاء على الإجراء ونص احثاحج عامه يدخل احذي الأوربي
 بشأ�ا احتخفيضات تمديد ليتم منتجة 1095 تخص ،الأولى احصناعية المنتجات من فئتين على

 الجمركية احرلوم نسثة هيمليص حيتم ،% 20 بنسثة أولي تخفيض مع لنوات 5 مدى على
 لنوات 10 مدى على سحغاءه ليتم منتجا 1850 ب احثانية هتملق بينما ،%80 سلى احيماعدية

 .xxxذاهه احتاريخ في% 90 سلى احيماعدية احنسثة حتتيملص% 10 بنسثة أوا تخفيض مع

ثانيا- طبيعة الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر 

 يمتبر قطاع المحروقات احركيزة الألالية احتي ييموم - واقع الاستثمار في قطاع المحروقات:1    

% من احصادرات الجزائرية وأمام احت ديات 95علي ا الاقتصاد احوطني، ف و يمثل ما يزيد عن 

احمالمية الجديدة قررت الحكومة الجزائرية فتح احثاب أمام الالتثمارات الأجنثية، فثموجب قانون 
) صدرت لائ ة احنفط احتي ع ت بالمشاركة الأجنثية في مجاا سنتاج 86/13 (قانون 1986

احنفط والتغلاا حيموق احغاز. 
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         ومن بين أهم احشركات احتي دخلت مشروع احشراكة مع لونا طراك شركة"بريتش بتروحيوم" 

 وهيمدر هكلفة 2 أحف كلم23في مجاا الالتكشافات واحتطوير، ويمتد هذا المشروع على مساحة 
 مع 1995-1994 مليار دولار وتحيميمت أهم الاكتشافات احنفطية عامي: 3.5الالتثمار ب 

 اكتشاف وباحتالي احتلاا الجزائر في لوق الاحتفاظ بنسثة 16احشركات الأجنثية الميمدرة 
 لنة.  35الاحتياطات من الإنتاج حوالي 

    كما تم أيضا سبرام عيمد شراكة بين الجزائر، فرنسا،الثانيا، لالتغلاا مصنع (هينفورت 

 طن يوميا من غاز احثوهان 2606 من احغاز 3 مليون م20هابنكورت) احذي هثلغ قدرهه الإنتاجية 
 مليون دولار. 599.6% بتكلفة سجماحية هيمدرب: 35المميع، حيج ييمدر نصيب لوناطراك 

 ميل ويربط حالي احرمل بايطاحيا منذ 600   وقد تم هوليع أنثوب احغاز احذي يمتد على 

 مليون 16 باحتماون مع احشركات الايطاحية من أجل زيادة طاقته الإنتاجية المثلى من 1983عام 
. 3مليون م24 سلى 3م

    كما تم سنشاء مصنع لوناطراك و شركة (انداروكو الأمريكية) احتي بدأت في الإنتاج في 

 طن لنويا، وحيمد كلف هذا المشروع 2723000 بيمدرة سجماحية هصل سلى 04/05/1998
 مليون دولار. 222

 حيمد لجلت وكاحة هرقية ودعم ومتابمة - واقع الاستثمار خارج القطاع الهيدروكربوني:2    

 مثلا "مجموع مشاريع عددها 31/12/1998 سلى غاية 1994الالتثمار منذ هأليس ا 
 مليار دولار واحتي لت دث 31 مليار دينار جزائري أي حوالي 1381 مشروع بيميمة 7736

% 80 سذا تم سنشاءها فمليا" ومن بين هذه المشاريع هناك مشاريع جديدة بنسثة 916736
% وهتم ور هذه 3% ومشاريع سعادة الاعتثار بنسثة 17ومشاريع يتم احتولع في ا تمثل نسثة 

المشاريع على ضفاف المدن احكبرى مع هفوق احشماا على الجنوب. 
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    والجدوا الموالي يثين الالتثمارات الأجنثية خارج احيمطاع الهيدروكربوني مع احشركات 

  xxxاحيمابضة احممومية (احوحدة: مليون دولار).

: يبين الاستثمارات الأجنبية خارج القطاع الهيدروكربوني 04الجدول رقم 

العقود المبرمة في الشركات القابضة 

1997 

العقود المبرمة في 

1998 

عدد العقود الملفات التي تم نضجها 

 5   3000الإلكترونيك 

الكيمياء والمواد 

الصيدلانية 
 160.600 161.000 9 

 2 226.000 6100 الحديد والصلب 

 17  40.000 الصناعات الغذائية 

  40.000 3000 الزراعة 

  2000 2000 الخدمات 

   2300 الإشغال الكبرى 

  600.000 1000 المناجم 

 2 3.086 7000 البناء 

 7   صناعة المواد المصنعة 

 56 232.086 243.900 3000المجموع 
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. 1998: اللس احشمبي احوطني، بيان احسيالة احمامة حل كومة، ديسمبر المصدر 

 مثلا قفز عدد المشاريع الخاصة 2000-1999وتجدر الملاحظة سلى أن بين عامي 

، وبلغت قيمة الالتثمار فيه 2000 مشروع عام 100 مشروعا سلى 60بنوايا احشراكة من 
% وتجدر الإشارة ان مشاريع احشراكة في هذه احفترة أثثتت ان قطاع احصناعة الأكثر 25.27

 28550% وما يمثل 52جاذبية حلالتثمارات حيج بلغت نسثته من سجمالي الالتثمارات 
% 29% من مجموع المشاريع الممتمدة وبكلفة 19منصب عمل، ثم يليه قطاع الخدمات بنسثة 

 منصب شغل، يليه مثاشرة قطاع احثناء بنسثة 5325من احكلفة الإجماحية واحذي بالتطاعته هوفو 
 منصب، وحيمد ذكرت 6787% من بين المشاريع الممتمدة بمدد مناصب شغل يمادا 10

 تميزت بتدفق رؤوس الأمواا الأجنثية وقد هيمنت فرنسا 1995-1994الإحصائيات ان فترة 
% من سجمالي المشاريع المصرح با خارج 23.07 مشروع بنسثة 18على مختلف المشاريع ب:

%، ومجموع 9%، وبلجيكا 12.82%، ثم الثانيا 16.66قطاع المحروقات هلي ا ايطاحيا 
 xxx مشروعا. 48المشاريع المسندة لهذه احدوا كان 

يمتبر قطاع احصيدلانية في الجزائر ابرز احيمطاعات سذ أن احسوق الجزائرية من بين أكبر 

الألواق، فالجزائر المست لك احثاحج على المستوى احمربي، وهذه احسوق همرف نموا كثوا وذحك 
%لنويا) واحمامل الأهم احذي يساهم 3.2راجع حمدة ألثاب من ا ممدا احنمو احسكاني المرهفع(

في زيادة الت لاك الأدوية حسب عون المدير احمام حشركة صيداا يتمثل في زيادة نسثة احشيخوخة 
في التمع الجزائري. 

 1997وهمتبر شركة صيداا من اكبر احشركات في احيمطاع وقد دخلت احشراكة لنة 

بإبرام عيمود شراكة مع أكبر المخابر احمالمية من ا : 

 مليون دولار. 25- بفايزر احولايات المت دة الأمريكية بالتثمار قدره 

  مليون دولار.28- رون بوفلانك وبيارفابر قدره 
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 - نوفونورديسك من احدانمارك.

  مليون دولار.120- شركة احدواء الأردنية بميمد قدره 

- لوحفاي فارما ألمانيا. 

سلى %15وقد أكدت شركة صيداا أن نسثة هغطيت ا حلسوق احوطنية ارهفمت من 
مليون دينار 200ملايي دولا ر و 4 بسثب احميمود المبرمة وكذا تحيميق رقم أعماا ييمدر ب 30%

 وتجدر 1998ميمارنة بمام %10 احشيء احذي يمثل زيادة الأرباح بحوالي 1999جزائري عام 
 مليون دولار 15 التفاد احيمطاع من هوقيع اهفاق بيميمة 2003الإشارة سلى انه  في هذه احسنة 

بين شركة "غلالكو عين كلاين والمخبر احصيدلاني الجزائري" 

- سن قطاع احثنوك أصثح يجلب اهتمام المستثمرين الأجانب حيج تم فتح رأس ماا 
ثلاثة بنوك عمومية هي احيمرض احشمبي الجزائري واحثنك احوطني الجزائري ، وبنك احتنمية المحلية وقد 

أبدت مجموعات مصرفية وبنكية دوحية اهتمام ا من خلاا أولى الميمترحات ومن بين احثنوك 
الأجنثية احتي أبدت التمدادها احثنوك احفرنسية واحتي هثنت مخططات جديدة حتطوير شثكت ا في 

 وكالات لنويا  خلاا احسنوات 10الجزائر ، فيمد أعلن احثنك احوطني احثاريسي "باريثا" عن سنشاء 
احثلاثة الميمثلة كما أعلنت "لوليتي جنراا" عن هوليع شثكت ا أيضا من خلاا فتح وكالات 

جديدة  لها كما أبدت الموعة " فورت لين" احثلجيكية أيضا اهتمام ا بمشروع خوصصة 
  xxxاحثنوك.

- باحنسثة لمواد احثناء نجد احمديد من المشاريع الالتثمارية وذحك على غرار خصخصة 

ثلاثة مصانع حلاعنت ، وهي على احتوالي مصنع مفتاح باحماصمة وزانة وحجر احسود بتثسة ، وقد 
اشتد احتنافس بين كل من شركة " الإفراج الجزائر " احفرنسية وشركة " ليمثور " حلضفر بنسثة 

 من رأس ماا هذه المؤلسات ومن المشاريع احكثوة في قطاع مواد احثناء نجد شركة الجزائرية 51%
حلاعنت " واحتي ميمرها حمام احضلمة بولاية المسيلة ، سلى ذحك أفصح احنائب احثاني حرئيس مجلس 
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سدارة شركة "اعنت الاتحاد" ومديرها احمام  احتنفيذي حدوحة الإمارات احمربية المت دة عن نيته 

لإنشاء مصنع جديد حلاعنت  في الجزائر بالالتثمار المثاشر ، و أوضح أن المصنع المنشود 
 xxx ملايين طن.3الى 2.5لت دد حه قدرة سنتاج مابين 

- باحنسثة حليمطاع احثيمافي واحشركة في الاا احملمي أعيد في الآونة الأخوة فتح المراكز 

احثيمافية احملمية احتي تم غليم ا خلاا احمشرية الأخوة ، كما أبرمت عيمود شراكة مع مخابر بحج 
 18وجاممات عالمية حيج يتواجد الآلاف من احطلثة في الخارج لإتمام درالاتم ، وقد أوضح في 

 احسفو احفرنسي خلاا الاجتماع حلمجلس الأعلى حلجاممات واحث ج احملمي 2005افريل 
الجزائري واحفرنسي بجاممة احملوم واحتكنوحوجيا بثاب احزوار ، سن المؤلسات احملمية الجاممية  في 

فرنسا مستمد حدعم الخبرات في الجزائر حل د من هجرة الأدمغة حلخارج  

 2005 ديسمبر 25- باحنسثة حليمطاع احسياحي أوضح احوزير قارة احذي نشط في 
خلاا ندوة ص فية بالمركز احدولي حلص افة بالجزائر حوا م رجان احسياحة احص راوي أن احتركيز 

في منح المشاريع  ليكون حلمستثمرين الأجانب وكان اللس احوطني حلالتثمار قد صادق على 
 أحف لرير بكل من زراحدة و زموري  27مشروع لياحي حشركة لمودية يتضمن بناء مركب لمته 

 مليون 100مليون دولار ، وبناء فندق ليدي فرج ب:500بثومرداس بحجم التثمار قدره 
دولار أما باحنسثة لم رجان الأهيمار الميمام في احسنة احسابيمة هسمى الحكومة حتجمله دوحيا وهيمليدا 

لنويا قصد هشجيع الالتثمار الأجنبي في الجنوب كما وقمت الموعة الجزائرية الإماراهية 
حلالتثمار احسياحي واحميمار على بروهوكوا ينص على انجاز عدة مشاريع عيمارية لياحية بالجزائر  

 xxxمليار دولار.30بين ا أبراج سدارية ومراكز هسويق وفنادق فاخرة لمخصصات هربو عن 

- أما في مجاا احصيد احث ري ش د احتماون الجزائري الالثاني في مجاا احصيد احث ر ي 
والموارد احصيدحية درجة جد متيمدمة ، وبذا احصدد عاينت لجنة مختلطة مشكلة من سطارات سلثان 

وسطارات من احوزارة الممنية قصد انجاز مخابر حلمراقثة احص ية حلمنتوج احصيدلي وقد تم انجاز مخبر 
على مستوى الجزائر احماصمة ومخبرين على مستوى وهران و عنابة 
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" من طرف مستثمر الثاني  في سغراق احسوق كاب جانتكما ليساهم مشروع "

احوطنية  بذه المادة الحيوية ودخوا احسوق احدوحية ، لأن المشروع ليوفر أحف طن لنويا ويرهفع 
 آلاف طن بمد احت كم في الإنتاج وقد لجل المشروع حدى وزارة احصيد احث ري والموارد 10سلى 

 حيج قامت مؤلسة "ليفيا" احفرنسية بدرالة في هذا الموضوع هيموم على 1992احصيدية عام
درالة مرتجمات المياه المالحة احث رية المستغلة من قثل محطة  هوحيد احك رباء " بكاب جانت" 

 من قثل ذات احشركة . 1999كمرحلة أولى وأعيد هفميل ا عام 

- يمثل دخوا شركة كوفاس احمملاقة حلتأمينات سلى احسوق الجزائرية بمدما فت ت فرع ا 
هناك نيمطة تحوا نوعية لما تمثله الخطوة من هيمدت خدمات ضمان احيمروض المصرفية ، وهس يل 

احملاقات بين مؤلسات فرنسية وجزائرية خاصة في احيمطاعات الحسالة كاحسيارات واحتج يزات 
و احصيدلانية علما أن مؤلسة كوفاس هي احتي هيمدم كل لنة هنيميط عن  الاحكتروميكانيكية

احوضمية في الجزائر ، ولها هأثو كثو على خيارات المؤلسات احفرنسية فيما يتملق بالالتثمار  
خارج فرنسا . 

   كما رجح هيمرير اقتصادي فرنسي أن يحيمق الاقتصاد الجزائري مردودا جيدا خلاا 

احمام الجاري وقاحت احوكاحة احفرنسية حتامين احيمروض على احصادرات أن الجزائر هتوفر على 
سمكانيات حتغطية مجالات تحرك اقتصادية والمة .  

   ونيملت وكاحة الأنثاء الجزائرية على حسان كوفاس فرانسوا دافيد أن الجزائر بلد آمن وم م فيما 

" يمد " رمزا جيدا" 4يتملق بم يط الأعماا و اعتبر المسؤوا ذاهه أن هصنيف الجائر في الخانة"أ
 على هيمدم الجزائر في احتيمليل من حجم الأخطار الاقتصادية . 

   خاتمة:
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 بالالتثمار الخاص الجديد احتشريع      نخلص من خلاا هذا احث ج حنتائج عدة هنطلق من كون 

 أهمية أكثر دورا والأجنثية الجزائرية الالتثمارات  سطاره في تمارس التثماري مناخ هوفو سلى ي دف
 احيمومي الاقتصادي الهيكل همديل عن فضلا ، احيمائمة الإنتاجية وهوليع جديدة سنتاجية خلق في

 أنه سلا احمالم في والاجتماعي الاقتصادي  احتطور متطلثات مع وانسجاما هنوعا أكثر حيكون
 هلك خلاا من المثاشر الأجنبي حلالتثمار  الجزائري المشرع قررها احتي واحضمانات المزايا من باحرغم

 هدفق ما حجم ناحية من لواء متواضمة  مازاحت المحصلة فإن ،1992منذ صدرت احتي احيموانين
 الاقتصادي الإنماء  برامج في سل امه مدى ناحية من أم الالتثمارات هذه من الجزائر سلى

 .في ا والاجتماعي

 من ا: التوصيات وعلى ضوء ما لثق يمكن صياغة بمض  

 متوافيما الإلتثمار هذا يكون أن يجب المثاشر الأجنبي الإلتثمار هدفق من الالتفادة حتمظيم -
الأهداف ؛  حتلك ومحيميما والاجتماعية الاقتصادية احسيالة أهداف مع

- ضرورة الالتمرار في �ج الإصلاحات الاقتصادية، احيمانونية و الإدارية، لخلق المزيد من احت سن 

في مناخ الالتثمار؛ 

- الاهتمام باحثنيات الألالية و احتي لا زاحت تحتاج ل ودات كثوة، و هي الآن همتبر أضمف 
ميمومات المناخ الالتثماري؛ 

- الالتمرار في خطوات الإصلاح احسيالي و ذحك بدف بسط الأمن و الالتيمرار احسيالي 
المطلوب حلالتثمار؛ 

- احممل على هشجيع احثيئة الاقتصادية احتنافسية بما يجمل احسوق الجزائري أكثر ثثاها و التيمرارا؛ 

-هوجيه الالتثمارات الأجنثية المثاشرة سلى الأنشطة الاقتصادية ذات احيميمة المضافة، و احتي هترك 

آثارا سيجابية على أداء الاقتصاد الجزائري كتيمليل حجم احثطاحة، نيمل احتكنوحوجيا، و الإلمام با و 
غوها من الآثار الإيجابية؛ 
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- دعم وزارة المساهمة و هرقية الالتثمار بالإطارات المؤهلة و المدربة احتي تمكن ا من أداء م ام ا 

في هثسيط سجراءات الالتثمار و احترويج حفرص الالتثمار المتاحة، و متابمة أمر هنفيذ هلك 
المشروعات؛ 

- مراقثة أداء مشروعات الالتثمار الأجنبي المثاشر من خلاا احوزارة المختصة، وذحك حتفادي 

احسلثيات احتي قد هنجم عن نشاطات هلك المشروعات؛ 

- هشكيل لجان متخصصة حتدرس بمض احتشريمات المتمليمة بيموانين احتملك، و الإيجار و احممل،  
بالإضافة سلى وضع المزايا و المحفزات حسب احيمطاعات و حسب المناطق الجغرافية، بحيج أن 

الالتثمار في قطاع المحروقات حيس كالالتثمار في قطاع احزراعة مثلا، و أن الالتثمار في المناطق 
احساحلية  و احولطى حيس كالالتثمار في المناطق احص راوية؛  

قائمة المراجع: 
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  العربية باللغة 1

 ، الجاممية المطثوعات ،ديوان احتخطيط و احتنمية في الجزائرية احتجربة ، احلطيف عثد اشن و بن-1
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ثانيا : الدوريات و المجلات العلمية 
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