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 مقدمة البحث 
 

 ‌أ
 

 مقدمة : 

الفعالة لتحقيق التنمية  الأداةالتربية بمفيوميا الحديث ضرورة فردية وجماعية كونيا       
ىذه الحقيقة مبكرا  أدركتالشعوب التي  أنالبشرية والاجتماعية والاقتصادية ، لذالك نلاحظ 

، في حين بقيت  الإنتاجيةتمكنت من استثمارىا في مواردىا البشرية ، وتنشيط مؤسساتيا 
نيضة لن  أي، لان الحقيقة تعاني التخمف في جميع مظاىره التي لم تدرك ىذه  الشعوب

وعي تربوي يتناول المجتمع في جميع صفوفو  أساستركزت عمى  إذا إلاتقوم ليا قائمة 
العنصر الرئيسي في العممية التربوية  لأنو الأستاذمايجب الاىتمام بو ىو  وأولوفئاتو ، 

تضع السياسات الحكومية ىذا العنصر الميم  أنفشميا ، لذا يجب  أوو يتوقف نجاحيا وعمي
 إذا إلا الأمرفي ارفع مكانة حتى يساىم في تربية النشء وبذالك يثبت ذاتو ولن يتحقق ىذا 

ومع التقدم والتطور اليائل في كل مجالات لو ظروف نفسية واجتماعية واقتصادية ، تييأت
ما عمى ىذه السياسات الحكومية أن تواكب ىذا التطور اليائل لتفادي ىذه الحياة ، كان لزا

وتتمثل ىذه اليومية  الأفرادالمتنوعة  عمى حياة  التأثيراتتسببيا ىذه المشكلات التي 
 ، وىذا ماالشخصية والمينية  أعماليمفي  الأفرادفي كل ما يعيق مسار  أساسا التأثيرات

  .يطمق عميو الصعوبات المينية 

النشاط البشري الذي يمقى قبولا اجتماعيا ،  أشكالويشكل العمل شكلا ىاما من 
صياغة رؤيتيا وتحقيق  إلى، لذالك تسعى المنظمات لمطاقة البشرية  أساسيمجال  يعتبرو 

تعمل عمى  فإنيا، لذا  إنشائيامن  الأساسيالرسالة التي قامت من اجميا والتي تمثل الغرض 
ت ، والسياسات ، التكتيكات المختمفة في سبيل تحقيق ذالك ، حيث يتطمب الاستراتيجيا إتباع

، المواد  الأموال،  الآلاتتوفر مجموعة من المدخلات ، تتمثل في الموارد البشرية ، 
عمى المنظمة ، لذا فان  تأثيرا وأكثرىاتمك المدخلات  أىم الموارد البشريةوالمعمومات وتعتبر 
تقمص العوائق والصعوبات المينية لمواردىا البشرية لمساعدتيا عمى  أنالمنظمات تحاول 



 مقدمة البحث 
 

‌ب  
 

الوظيفي ليذه  الأداءمن خلال ملاحظة   إلاوجو ولا يتضح ذالك  أحسنالقيام بدورىا عمى 
 الموارد.

الموارد البشرية في عناصر   أىمالتربية البدنية والرياضية احد  أستاذوباعتبار 
صورة وتقميل  أكملمن توفير الجو الملائم لقيامو بعممو عمى  المؤسسات التربوية ، كان لابد
الوظيفي ، ولضمان تحقيقو  أداءهتعمل عمى تدني مستوى  أنالصعوبات التي من شانيا 

الصعوبات  تأثيرالتربية البدنية والرياضية عامة ، ولقد قمنا باختيار ىذا الموضوع " لأىداف
في الخروج بنتائج تساعد  أملافي " الوظي الأداءضية عمى التربية البدنية والريا لأستاذالمينية 
 صعوبة ممكنة و بكفاءة عالية . بأقلعممو  أداءعمى  الأستاذ

و في دراستنا ليذا الموضوع فقد تم تقسيم البحث إلى: إطار عام لمدراسة، بدأناه 
لك الجانب بإشكالية ليا خمفيات مسبقة، واتبعناىا بفرضية عامة و فرضيات جزئية، و بعد ذ

النظري: تناولنا فيو ثلاثة فصول، الفصل الأول أستاذ التربية البدنية و الرياضية، و الفصل 
الثاني الصعوبات المينية و ختمنا الجانب النظري بفصل ثالث و ىو الآداء الوظفي؛ أما 

ناولنا الجانب التطبيقي: تناولنا فيو فصمين:الفصل الأول منيجية البحث، أما الفصل الثاني فت
فيو عرض و تحميل ومناقشة النتائج، يميو الإستنتاج العام، و في الأخير تمييم خاتمة ، يمييا 

 الإقتراحات، ثم المصادر و المراجع.



العام للدراسة الإطارالفصل التمهيدي                                                                          
 

2 

 

 مشكلة البحث : 

الاجتماعية  تعتبر الثروة اليائمة من التقدم في كل مجالات الحياة المختمفة الاقتصادية ،    

والثقافية والرياضية وغيرىا مصدر صراع ومنافسة بين بني البشر لمحاق بركب التقدم والمعرفة 

استخدام ىذه الثروة العممية المتلاحقة فسيكون ىذا في صالح البشرية ،  الإنسان أحسن، فإذا 

ذا يدات في الكثير من المشكلات والصعوبات والتيد إلىلم يحسن استخداميا فسوف تؤدي  وا 

ذامجالات الحياة كميا ،  الضار سوف ينعكس  تأثيرىالم تكن ىناك حمول ليذه المشكلات فان  وا 

عمى الفرد من مختمف الجوانب النفسية والبدنية والعقمية والمينية وغيرىا ، ومن ىذا المنطمق 

خمق  إلىي والمسؤوليات وىذا التباين يؤد الأداءفان المين تتفاوت في طبيعتيا من حيث طريقة 

عمى شكل خدمات  أصحابياالتي يقدميا  فالأعمالدرجات مختمفة من الصعوبات المينية 

لدرجات مرتفعة من الصعوبات والضغوط ،  أصحابيااجتماعية كالتعميم والتمريض يتعرض 

 الآخرينفالمدرسون يختارون مينة التعميم ولدييم الرغبة لمقيام برسالة نبيمة عنوانيا مساعدة 

وعمى الرغم من العمل الجاد  أنفسيموالمجتمع ( ، ولكنيم سرعان ما يجدون  أوليائيمميذ ،)التلا

. أكثرىاوحل الكثير من المشاكل ومعيا المطالب في استمرار ولا يقدرون عمى تحمميا  أمام  

التربية البدنية والرياضية باعتبار عممو يندرج ضمن مينة التدريس وبالتالي فيو عرضة  وأستاذ

لمكثير من الصعوبات والضغوط كون مادة التربية البدنية والرياضية ليا خصوصيات تمييزىا 

التربية البدنية والرياضية  أستاذ، لذا كان من الضروري عمى  الأخرىعن باقي المواد الدراسية 

م بالصعوبات والمشاكل التي قد تعرقل تواصمو الميني لاستفادة التلاميذ من المعارف يم أن

يجنبو النظرة التصغيرية ونقص المكانة  الأداءمستوى من  إلىوالميارات التي يمقييا والوصول 
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طرح ىذا  إلىدفعنا  الاجتماعية ونقص التقدير المادي والمعنوي والعزلة الاجتماعية ، وىذا ما

ؤل العام  :التسا  

 المشكمة العامة:

 تأثر مدى أيالى و  التربية البدنية والرياضية أستاذهي الصعوبات المهنية التي يواجهها  ما

الوظيفي ؟  أدائهعمى   

 التساؤلات الجزئية : 

ىل لمضغوط المينية تأثير عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضية ؟  – 1  

ىل لمصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية تأثير عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية  -  2

 البدنية والرياضية ؟

 من جيةالضغوط المينية والصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية  ىل توجد علاقة بين -  3

؟  أخرىمن جية  الأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضيةوبينيم وبين   

 الفرضية العامة : 

 المينية تواجو أستاذ التربية البدنية والرياضية وتؤثر و الظغوط توجد مجموعة من الصعوبات

. عمى أدائو الوظيفي  

 الفرضيات الجزئية : 

حد  إلىالتربية البدنية والرياضية  لأستاذالوظيفي  الأداءتؤثر الضغوط المينية عمى  – 1

 يصعب عممو ويضعف السير الحسن لمدرس .
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التربية البدنية  لأستاذالوظيفي  الأداءالمادية عمى  بالإمكاناتالصعوبات المتعمقة  تأثر -  2

 والرياضية وتقمل من مردودية عممو .

الوظيفي لأستاذ  الأداءبين و توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط والصعوبات المينية  -  3

.التربية البدنية والرياضية   

 أهداف البحث: 

 * إبراز الدور الحقيقي لأستاذ التربية البدنية والرياضية في العممية التربوية 

نية والرياضية في مساره الميني *معرفة الصعوبات أو العراقيل التي قد تواجو أستاذ التربية البد   

البحث عن الظروف والمناخ التنظيمي الذي يؤدي فيو أستاذ التربية البدنية والرياضية ميامو  *

 التربوية عمى أحسن وجو وفي مختمف المراحل التعميمية .

 أهمية البحث : 

، في طرح المشكلات ذات البعد البيداغوجي  الأولىإن أىمية بحثنا ىذا تكمن بالدرجة       

عمى مستوى المنظومة التربوية الجزائرية   الأساتذةخاصة من زاوية الصعوبات التي يواجييا 

التي تحول  الأسباب أىم إلىالتربية البدنية والرياضية ، لمحاولة الوصول  أساتذةوبالأخص 

التي تتطمب مزيدا من الحرص لموصول إلى أسمى الجيد ليم ، خاصة في المرحمة  الأداءدون 

التربوية . المراتب  
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 الإىمال المستمر والمتزايد لأساتذة التربية البدنية والرياضية في العديد من المؤسسات التربوية .

محاولة تسييل عمل الأستاذ من خلال التنويو بالصعوبات المينية التي توجيو لضمان أداء 

 أفضل .

 تحديد المفاهيم والمصطمحات : 

ىذا  أن إلىالموضوع نشير  اقبل التطرق إلى المصطمحات والمفاىيم التي تناولناىا في ىذ

الموضوع كثرت الدراسات حولو ولكن ليس من الزاوية التي نحن بصدد دراستيا وذالك بعد 

المعاناة لدى الأساتذة  أساسملاحظة الآثار السمبية المرتبطة بيذا الموضوع والتي تترجم عمى 

لنواحي الاقتصادية ، الاجتماعية ، والتربوية .في جميع ا  

 * حصة التربية البدنية والرياضية : 

تعتبر حصة التربية البدنية و الرياضية أحد أشكال المواد الأكاديمية مثل: العموم الطبيعية و 

الكيمياء و المغة، و لكنيا تختمف عن ىذه المواد لكونيا تمد أيضا الكثير من المعارف و 

المعمومات التي تغطي الجوانب الصحية و النفسية و الاجتماعية، بالإضافة إلى المعمومات 

التي تغطي الجوانب المعرفية لتكوين جسم الإنسان، و ذلك باستخدام الأنشطة البدنية مثل 

التمرينات و الألعاب المختمفة: الجماعية و الفردية، و التي تتم تحت الإشراف التربوي للأساتذة 

 الذين أعدوا ليذا الغرض.
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 *أستاذ التربية البدنية والرياضية : 

يقصد بو ذالك الشخص الذي اختار مجال التربية البدنية والرياضية كمينة لو بكل ما تمثمو من 

أعباء ومسؤوليات ،من خلال مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوفر فيو حتى يستطيع أن 

يؤدي الأدوار التي اسند تاليو عمى أكمل وجو وينيض بجيل صالح يستطيع خدمة المجتمع . 

 )المقاني، 1991، صفحة 301(

   *الأداء الوظيفي : 

دراك الدور اليام ،   ىو ذالك الأثر الناتج عن جيود مبذولة من طرف الأفراد التي تبدأ بالقدرة وا 

ويعني ىذا أن الأداء في وقت معين يمكن أن ينظر إليو عمى انو إنتاج لعلاقات متداخمة بين 

دراكو لمدور أو الميام ، 1999)حسن،  كل من الجيد الناتج عن الفرد وبين قدراتو الشخصية وا 

(212صفحة   

 *الصعوبات المهنية 

ىي تمك المعوقات التي تحد من أداء الأساتذة  أو العمال لدورىم الميني بالشكل المطموب ، 

  واىم ىذه المعوقات ىو مجال الإمكانات المادية أو زملاء العمل و الحوافز المادية والمعنوية 

 وأخيرا مجال الإدارة المدرسية . )الفتى، 1992، صفحة 18(
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 الدراسات السابقة والمشابهة : 

 الدراسات السابقة

، الضغوطات المينية المؤثرة عمى أستاذ التربية البدنية خروبي عابد وكرباش محمد 

مذكرة لنيل شيادة  الميسانس ، معيد  والرياضية في الطور الثانوي وعلاقتيا بالأداء ،

.2009-2001التربية البدنية ، جامعة مستغانم ،   

 التساؤل العام : 

ىي الضغوطات المينية المؤثرة عمى أستاذ التربية البدنية والرياضية في الطور  ما

 الثانوي ؟ وما علاقتيا بالأداء ؟ 

 الفرضية العامة : 

التربية البدنية والرياضية  أستاذتوجد مجموعة من الصعوبات المينية التي تؤثر عمى 

. بالأداءوليا علاقة كبيرة   

الحقيقية في  أىميتياحصة التربية البدنية والرياضية  إعطاءالعمل عمى *النتائج : 

. الأخرىالمؤسسات كسائر حصص المواد   

عن طريق توفير الوسائل تحسين الظروف التي يعمل فييا الأساتذة وذالك  *ضرورة

 وصيانتيا

*إتاحة الفرص للأساتذة لممشاركة في ممتقيات جماعية لتحسيسيم بمشاكميم ثم 

 مساعدتيم عمى الاختيار السميم لمناىج فعالة تقضي عمى المشكل وأسبابو .
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 الدراسات المشابهة : 

التربية البدنية والرياضية  أساتذةالضغوطات النفسية لدى  : نوآخرو/ جربوب المختار 1

. 2002-2002، مذكرة لنيل شيادة الميسانس ، معيد التربية البدنية ، جامعة مستغانم   

 التساؤل العام : 

ىل يواجو أستاذ التربية البدنية والرياضية ضغوطات نفسية ناتجة عن ظروف اجتماعية 

 واقتصادية ومينية ؟ 

 الفرضية العامة : 

المواد  وأساتذةالتربية البدنية والرياضية  أساتذةوجود اختلاف في درجة الضغوط النفسية بين 

. الأخرى  

 النتائج : 

لضمان البرامج التكوينية عمى متطمبات مينة التدريس في التربية البدنية والرياضية  *تأسيس

مستقبلا . الأستاذنجاح   

مدرس التربية البدنية والرياضية . إعدادي في عممية الاىتمام بالجانب النفس*  

ضرورة توفير ظروف اجتماعية مريحة للأستاذ . *  

ضرورة اىتمام المسئولين بالقطاع الرياضي .*  
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الضغوطات المينية المؤثرة عمى مدرس التربية البدنية / بختي قادة وغايب عبد الحق : 2

معيد التربية البدنية والرياضية ، جامعة مستغانم ،  والرياضية ، مذكرة لنيل شيادة الميسانس ،

2001.  

  التساؤل العام :

التربية البدنية والرياضية ؟  أستاذىي أىم الضغوطات المينية التي تؤثر عمى  ما  

 الفرضية العامة : 

تعددت الضغوطات المينية التي تؤثر عمى أستاذ التربية البدنية والرياضية بين أدوات وأجيزة 

ضية وعلاقات مختمفة في الوسط التربوي .ريا  

 النتائج : 

اضية ، وىذا ما يصعب عمل المدرس ىناك نقص كبير في الأدوات والأجيزة والملاعب الري*  

 الأخرى  الأكاديميةمدرس التربية البدنية والرياضية تربطو علاقة حسنة مع مدرسي المواد  *أن

عل عممو . بالإيجابوىذا ما يعود   

بمدرس التربية البدنية والرياضية . والمسئولين الإدارةضرورة اىتمام *  

*العمل عمى ربط علاقات حسنة مع مدرسي المواد الأخرى لان ىذا يساعد في التفتح عمى 

 مجالات عممية أخرى .
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 تمهيد : 

يعتبر لراؿ العمل من أىم المجالات نظرا لألعيتو ومكانتو في حياة الإنساف ، ففيو يقضي ىذا الأختَ معظم أوقاتو      

وعليو يعلق اغلب أمانيو ومنو ينتظر الكثتَ من الرضا والإشباع لرغباتو ، لذذا حظيت الصعوبات في ميداف العمل  ،

 خاصة منذ أوائل السبعينيات باىتماـ الباحثتُ .

ناء ولتنفيذ برامج التًبية البدنية والرياضية على أكمل وجو ولنستطيع مواجهة العمل بدشاكلو كاف لزاما علينا كأب     

ىذه الدهنة النبيلة أف نعمل على الحد من تلك الصعوبات والدشاكل الدلحة التي تعتبر من سبل النهوض بالدهنة والعمل 

على حلها بالطرؽ الدنهجية والعلمية الفعالة ، حيث أصبح من الضروري تهيئة الجو الدناسب للعملية التًبوية والعمل 

غالبا ما تؤثر سلبا على حالتو النفسية والصحية لشا يسبب لو العديد من على حل الدشاكل الخاصة بالأستاذ والتي 

 الدشاكل في مهنتو .

وسنتعرض في ىذا الفصل إلى الضغوط الدهنية التي ىي ذات الأبعاد النفسية ثم نتطرؽ إلى الصعوبات الدهنية التي تواجو 

 . الأستاذ بصفة عامة وأستاذ التًبية البدنية والرياضية بصفة خاصة 

 :  تعريف الضغوط المهنية/ 1

من الدواضيع التي لا تزاؿ تستقطب اىتماـ العديد من الباحثتُ في لراؿ السلوؾ داخل العمل موضوع الضغوط        

مصادرىا  أياىتماـ الباحثتُ قصد التعرؼ على مسبباتها  أثارت الأختَةالتي يواجهها الفرد في بيئة العمل ، ىذه 

 الدتًتبة عنها لذدؼ وضع الاستًاتيجيات الدناسبة بغية الحد من خطورتها . والآثار

يقوـ العاملوف بدهامهم وواجباتهم  أفيفتًض لقد نشأ مصطلح الضغط في الدؤسسات والدنظمات ، حيث        

توافق العامل مع  مرغوجو ، ولكن  أكمليتسم بالصرامة والفعالية لتقديم الخدمات الدنتظرة منهم على  بأسلوبالدهنية 
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صورة وىو  أحسنىناؾ معوقات في بيئة العمل بروؿ دوف قيامو بعملو ومهامو على  أف إلاعملو وحبو لو وتعلقو بو ، 

 ظهور مصطلح الضغط الدهتٍ . إلى أدىما 

مثل  ويشتَ الدكتور " ىاروف توفيق الرشيدي "أف الضغوط الدهنية  يكوف منشأىا مهنة الفرد وما يقوـ بو من عمل

الخلاؼ مع الزملاء ، ضغوط  قواعد العمل ، عدـ الرضا عن الدركز الوظيفي ، الدرتب ، التًقية ، التمييز غتَ الدبرر ، 

 من قبل الرؤساء ويكوف معتٌ الضغوط  ىو الشعور بالعبء والثقل الناشئ عن مهنة الفرد والصعوبات التي يواجهها

 (05، صفحة 9111 )الرشيد،

 "وقد ذىب الدكتور "بودارف  Boudareneالعمل  أف إلى" في تعريف الضغط الدهتٍ " 

وجود  إلىحدوث توتر وقلق واضطراب راجع  إلىىو الصحة ، ولكنو يعتبر مصدر للضغوط حيث انو يؤدي 

الدراسات الدرتبطة  إليووىذا ما توصلت  صعوبات صحية ، إلىصراعات خطتَة مرتبطة بديداف العمل تؤدي بدورىا 

عدـ الرضا عن  إلىيؤدي  عدـ الرضا الوظيفي وغياب دافعية الالصاز ، وىذا ما إلىبضغوط العمل وىو وصوؿ العامل 

 (boudran, 2005, p. 100) السلبي على صحة العامل . التأثتَالذات وبالتالي 

( الضغوط الدهنية بأنها عبارة عن لرموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا 9191الابذاه يعرؼ "كوبر" ) وفي نفس

على أداء الفرد في العمل منها , غموض الدور ,صراع الدور، ظروؼ العمل البيئية، عبء العماؿ ، العلاقات 

 (603، صفحة 2552)السيسي،  سي للفرد .الشخصية في العمل، ىذه العناصر تسبب الإجهاد الفيزيولوجي والنف

( ضغوط العمل "بأنها لرموعة التغتَات الفيزيولوجية والجسمية والنفسية يعانيها 2552ويعرؼ "سيد عبد العاؿ" )

كرد فعل لمجموعة من الدثتَات الدؤثرة عليو في بيئة العمل والتي لم يعد العامل قادرا على برملها أو   العماؿ أو الدوظفتُ،

الوفاء لدتطلباتها ،  لذلك يعرؼ استجابة ضغط العمل بأنها كافة ألظاط السلوؾ الانفعالي التي تدؿ على بلوغ حالة 

طلبات موافق إلصاز العمل والدهاـ بالدستوى الذي تعود الإجهاد الجسمي والنفسي كتغتَ عن حالة عدـ التوافق مع مت

الفرد عليو لكثرة الأعباء والدهاـ وتعددىا وتراكمها وفقا لنمط شخصيتو يتضح لشا سبق تعدد التعاريف الدقدمة للضغط 
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 ركز على الدهتٍ وإذ يرى "ىاروف الرشيد ", إف الضغط الدهتٍ ينتج من مصادر متعددة موجودة في بيئة العمل وبالتالي

 الضغوط باعتبارىا مثتَات بيئية ويتفق  و"كوبر" مع ىذا التعريف .

( أف الضغوط عبارة عن استجابة تدؿ على حالة الإجهاد الجسمي 2552في حتُ أشار "سيد عبد العاؿ" )

نا يتضح أف ىناؾ والنفسي لكثرة الأعباء والدهاـ وبالتالي درس الضغط عن طريق الآثار السلبية الدتًتبة عليو ،  ومن ى

 ثلاث ابذاىات تناولت مفهوـ الضغط الدهتٍ : 

: ركز ىذه الابذاه في مفهومو للضغط الدهتٍ باعتباره مثتَات بيئية خارجية والتي تتمثل في الدصادر  الاتجاه الأول* 

 الدختلفة للضغوط الدهنية . 

 الطريقة التي يستجيب بها الفرد للضغط: تناوؿ ىذه الابذاه الضغط باعتباره استجابة إي  الاتجاه الثاني*

ىذا الابذاه إلى الضغط بدثابة  لدهتٍ وفي ىذا الدعتٌ ينظر أصحاب: لؽثل الابذاه التفاعلي للضغط االاتجاه الثالث *

 تفاعل بتُ الفرد والبيئة .

 : تعريف الضغوط المهنية لدى المدرسين/ 2

ضغوط العمل لدى الددرس "بأنها إدراؾ الددرس بأف متطلبات العمل تفوؽ  (9113يعرؼ "عزت عبد الحميد" )

قدراتو وإمكاناتو نتيجة الأعباء الزائدة للعمل وغياب الدعلومات الواضحة عن الدور الذي لغب أف يقوـ بو كمدرس 

)حستُ،  التدريس بالإضافة إلى مواجهتو للمطالب الدتناقصة من جانب رؤسائو وعدـ استخدامو مهاراتو وخبراتو في

 (293، صفحة 2553

يعتبر ضغط مهنة التدريس أحد أنواع الضغوط النفسية التي يتعرض لذا الددرس عند قيامو بدهامو التعليمة , ويعتبر من 

زملاء , الدفتشوف , الأولياء الضغوط الصعبة لأنو متشعب الدصادر وتتدخل في أحداثو عدة أطراؼ منها : الإدارة , ال

وحتى التلاميذ ,فتًىق الددرس وبزفض من أداتو التعليمي , وبعد التعريف الذي قدمو الدكتب الدولي للعمل أدؽ 

وأشمل التعاريف بحيث يعتبر الضغط عند الددرستُ ظاىرة عالدية معتًؼ بها , يظهر في حالة تعب أو وىن عصبي حاد 



الصعىبات المهنية                                                                              الأولالفصل   
 

15 

 

نة التدريس , ومن أعراضو لصد التهيج , الغضب , الإنهاؾ , ارتفاع الضغط الشرياني , فهو يرجع إلى الإحباط أماـ مه

 (33، صفحة 2551)مريم،  حقيقة مرض مهتٍ .

 : / النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل3

ىناؾ عدة لظاذج نظرية حاولت تقديم تفستَ لضغوط العمل لدى الأفراد , قصد إلغاد أساليب التعامل مهما وفيما 

يلي نقوـ بعرض البعض من ىذه النماذج الدستخدمة في إدارة الضغوط الدهنية , وىكذا تتفق التعاريف السابقة أف 

ي الجسمي والدهتٍ للمدرس والتي تنعكس سلبا على ضغوط مهنة التدريس تتًجم على شكل حالة من الإنهاؾ النفس

 أداء عملو وعلى إتقانو لو نتيجة مواجهتو لأنواع لستلفة من الضغوط .

 : نموذج مارشال/ 1 -3

في ىذا النموذج النظري العوامل الدسببة للضغوط في العمل , كما يبتُ الأغراض النابذة عن ذلك ,  لػدد "مارشاؿ"

وىناؾ أعراض خاصة بالفرد والتي تتمثل في لستلف الأمراض الجسمية كأمراض القلب , كما أف ىناؾ أعراض خاصة 

، 2559)عثماف،  ؿ يوضحو الشكل الآتي :بالدؤسسة أو الدنضمة تؤدي إلى العدوانية وتكرار الحوادث ولظوذج مارشا

 (952صفحة 
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( لظوذج مارشاؿ للضغوط52الشكل رقم )  

وذالك بالتطرؽ لأىم أعراضها  ركز لظوذج مارشاؿ على تبياف أىم مصادر الضغوط الدهنية وكيفية تأثتَىا على الفرد ،

 التي تؤثر على الفرد والدنظمة معا .

 3-2/ نموذج جبسون وآخرون :

يسمى ىذا النموذج النظري بالنموذج الدتًابط لضغوط العمل يوضح فيو "جبسوف " وآخروف العلاقة بتُ مؤثرات 

ة بالفرد التي تتمثل في الحوادث الدختلفة عديدة ومصادر لستلفة للضغوط والآثار الدتًتبة عنها ، ومنها الآثار الخاص

 الأمراض أعراض الضغوط مصادر الضغوط 

 العمل  

 تنظيم العمل 

 علاقات العمل 

 النمو المهني 

  المناخ

ضغط الدم  ارتفاع  

سرعة الإثارة 

 للتدخين 

 ألام الصدر 

 التغيب عن العمل 

 ضعف التحكم 

  سوء العلاقات

 أمراض القلب

 أمراض السل 

 اللامبالاة

 الفرد 
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، صفحة 2559)عثماف،  والطفاض في الإنتاج ، والشكل التالي يوضح أىم مصادر الضغوط والآثار الدتًتبة عنو .

950)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( لظوذج جبسوف وآخروف لضغوط العمل 56شكل رقم )  

يوضح لظوذج " جبسوف واخروف " لستلف الدصادر الدسببة لضغوط العمل في أربع لزاور وىي ضغوط البيئة ، عوامل 

وعوامل الضغوط التنظيمية . الضغوط الفردية ، عوامل ضغوط الجماعة ،  

 

عوامل ضغوط البيئة 

سيولوجية المادية الف

)الضوضاء ، 

الحرارة ، الهواء 

 الملوث ( 

الخصائص ، السلوك 

التنظيمي ، الجنس ، 

التعليم ، الحالة 

 الفسيولوجية 

عوامل الضغوط  

التنظيمية ، هيكل 

المنظمة ، المستوى 

الوظيفي ، الحاجة 

 إلى سياسات واضحة 

عوامل ضغوط 

الجماعة  ، علاقة 

ضعيفة مع زملاء 

 العمل والمرؤوسين 

عوامل الضغوط 

الفردية ، غموض 

الدور ، صراع الدور 

كثافة العمل ، 

 مسؤولية الحاجة 

 التجارب النفسية

 أو 

 الفسيولوجية 

 أو 

  إدراك متطلبات الفرد

 

الذهن ، التأثر ، 

النمط السلوكي ، 

 احترام الذات 

عدم الموضوعية ، 

 القلق

 ميول سلوكية

  للحوادث 

فسيولوجية ضغط دم 

 زائد 

عدم القدرة على اتخاذ 

 القرار

منخفضة  إنتاجية  

 

 

 

 صحة جسدية

 مرض 
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 3-3/ نموذج كوبر : 

يذكر" كوبر" أف بيئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط والتي تشكل خطرا يهدده في حالة ما استمرت ىذه الضغوط لفتًات 

 طويلة وفشل الاستًاتيجيات التي يستخدمها للتوافق مع الدوقف الضاغط

لى زيادة القلق والاكتئاب والطفاض تقدير الذات ، والشكل التالي فاف ذالك يؤدي إلى بعض الأمراض ، كما يؤدي إ

(950، صفحة 2559)عثماف،  يوضح ىذا النموذج .  

 

 

 

 

 

 

 

 لصاح  

 

لفش      

( لظوذج كوبر للضغوط51شكل رقم )  

 البيئة 

 الضغوط 

 التلوث 

  الإجهاد

 الفرد

التغلب على  التهديد 

 المشكلات 

الفشل في التعامل 

 مع الضغوط 
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 نلاحظ أف البيئة تبقى دائما مصدرا للضغوط ولػدث الضغط عندما يفشل الفرد في التعامل مع البيئة الضاغطة .

 3-4/ نموذج "ىب" 

والدتطلبات الدلقاة على عاتقة ,  وضع "ىب" ىذا النموذج انطلاقا من دراستو للعلاقة بتُ الأداء الخاص بدور الددير

وبذلك أكد "ىب" أف العمل ذو الدتطلبات القليلة يؤدي إلى الدلل , والزيادة في الدتطلبات تعتبر نوعا من الحوافر لكن 

ىذه الدتطلبات لو زادت على قدرة الفرد على الاستجابة لذا والتوافق معها فإنها تؤدي إلى مستوى عالي من القلق 

ل قدرة الفرد على التًكيز وعلى الأداء بوجو عاـ , وزيادة الدستمرة في الدتطلبات الزائدة عن القدرات الفرد وبالتالي تق

تؤدي إلى التعب وفقداف الرغبة في الأداء لشا ينجم عنو الإنهاؾ النفسي وما يتبعو من أعراض كالإنطوء و الإثارة لأتفو 

(953، صفحة 2559)عثماف،   .الأسباب ولؽكن رصد لظوذج "ىب" في الشكل التالي  

 

 ذروة الأداء

  أداء الأفراد 

 إنهاؾ    زيادة الدافعية 

 

 

 كثتَة               زيادة الدتطلبات قليلة    

( لظوذج "ىب " للضغوط 50شكل رقم )  

 يوضح ىذا النموذج النظري وجود مصدرين رئيستُ للضغوط الدهنية ولعا : زيادة الحمل الوظيفي وقلتو .

زيادة الدتطلبات تعيق قدرة الفرد على مواجهتها والاستجابة لذا .-9  

قلة الحمل الوظيفي يؤدي إلى الشعور بالدلل والفراغ .-2  



الصعىبات المهنية                                                                              الأولالفصل   
 

20 

 

 4/ مصادر الضغوط المهنية :

لفرد دخلا ماديا ويلبي للمجموعة من الحاجات النفسية , فإنو في آف واحد يعتبر مصدرا رئيسيا إذا كاف العمل يوفر ل

للضغوط الدهنية , ولاشك صحة العامل الجسدية والنفسية تتأثر بظروؼ العمل ,ومصادر الضغوط الدهنية تتداخل 

, ومن الصعوبة عزؿ ىذه الدصادر فيما بينها لتشكل لرموعة من الدؤثرات الضاغطة على الفرد داخل بيئة العمل 

 بعضها عن بعض ويعتبر التعرؼ على ىذه الدصادر الخطوة الأولى لفهم الضغوط الدهنية .

الضغوط الدهنية تواجو العماؿ في مهن والعامل لا يستطيع الذروب من لستلف الدتطلبات في مظهر الأحياف , وىناؾ 

ساعد الاجتماعي , الددرس , الطبيب , رئيس , وكل أعضاء ىذه مهن تتوفر فيها نسبة مرتفعة من الضغط مثل : الد

الدهن عن طريق خبرتهم وعن طريق ملاحظة زملائهم في العمل يؤكدوف أف الضغوط قد تنتج آثار سلبية خطتَة كالحلم 

 الدرعب يراودىم في كل مكاف , لشا يشعرىم بعدـ الاستقرار النفسي والشعور بعدـ تقدير الذات وىي مؤثرات

الضغوط الدهنية كفقداف النوـ , الأعراض الجسمية التي تتًجم حالة الضيق والقلق , وىؤلاء ليست لديهم القدرة على 

من الأفراد الذين يعانوف  بالدائة 35تبتُ أف  التًكيز على مهمة , لشا يستوجب عدـ الثقة بأعمالذم , وىناؾ دراسات 

  (fantana, 1990, p. 45) من الضغوط الدهنية ليست لديهم أية وسيلة للتعامل مع الضغوط وإدارتها .

 وتتمثل مصادر الضغوط الدهنية فيما يلي :

 4-1/ طبيعة  العمل : 

والنتائج الدتًتبة على السلوؾ وىذا التفاوت يؤدي الى اختلاؼ  الأداءتتفاوت الدهن من حيث الدسؤوليات ، طريقة     

ىناؾ مهنا تتضمن مسؤولية الحفاظ على حياة  الناس وتتضمن مستوى عالي من  أففي مستوى الضغوط ، باعتبار 

بعمل يعتمد الدكتبية مثلا والشيء نفسو يقاؿ عن العمل الذي يتخذ صاحبو القرارات مقارنة  بالأعماؿالقلق مقارنة 

(19، صفحة 2555)حسن، لابزاذ قراراتو  الأجهزةصاحبو على   
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 4-2/ زيادة الحمل الوظيفي : 

نوعتُ :زيادة كمية ، وزيادة نوعية ،  إلىلػدث الضغط الدهتٍ عندما تزداد الدهاـ الدطلوبة من العامل وتصنف الزيادة    

النوع  أماالفرد باف الدطلوب منو يتجاوز طاقتو ، وليس لو وقت كافي لالصاز تلك الدهاـ ، إدراؾ إلى الأوؿيشتَ النوع 

الدالية طلب منو  الأمورالثاني فيتعلق بقدرة ومهارة الفرد للتعامل مع الدهاـ الدطلوبة منو فمثلا موظف متخصص في 

، فهذا العامل قد يشعر باف الوقت  أياـبالدلايتُ خلاؿ ثلاثة يقدر  ورأسمالذاعمل ميزانية لشركة ذات فروع متباعدة 

نفس العمل لدوظفة  أعطي وإذاالدهنية فهو يواجو زيادة كمية في الحمل ،  إمكانياتوالدعطى لو غتَ كافي على الرغم من 

قارىا الدهارات الدطلوبة، زيادة حمل نوعية لافتتواجو  فإنهالم يسبق لذا التعامل مع ىذا النوع من الدسئوليات من قبل ،  

بخبرات  أحكاـ وإصدارابزاذ قرارات  أعمالذمشاغلي الدراكز التنفيذية التي تتطلب  أفلؽكن القوؿ  الإطارضمن ىذا 

الدختلفة للموضوع الدتعلق  الأبعادالحمل ، فعملهم يتطلب سرعة ابزاذ القرار وفي نفس الوقت معرفة  النوعتُ من

قدراتهم . أوبزصصهم  بالقرار والذي يكوف خارج  

الذين تصيبهم النوبات القلبية  الأفرادعلى  أجريتدراسة  أثبتتالقلب ، وفي ىذا الصدد  بأمراضويرتبط حمل العمل 

 35من  أكثربالدائة منهم يعملوف  95 أف،و ىم في سن الرشد )وىي سن مبكرة نسبيا لذذه النوبات ( تبتُ منها 

. أسبوعياساعة   

 4-3/ صراع الدور: 

قد تتعارض مع ميولو  أوعن دوره  أويقوـ صراع الدور عندما تتعارض مهاـ الوظيفة مع فكرة الشخص عن نفسو 

يتطلب العمل الغياب  فأحيانا والأسرةىو الصراع بتُ متطلبات العمل في ىذا المجاؿ  الأمثلة أشهروطموحاتو ، ومن 

وىذا ما لؼلف التوتر النفسي والشعور بالضغط والقلق نظرا لتًؾ العمل  لفتًة ، كالسفر في مهمة معينة ، الأسرةعن 

متطلبات الوظيفة وبهذا لػدث الصراع ، وكذالك يظهر الصراع حينما لغد  الأسريوعدـ قدرة الفرد على الوفاء بالدور 
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، 2555)حسن،  متناقضة . من رئيس يطلبوف منو القياـ بوظائف أكثرمن  أوامرهمن قيادة ويتلقى  أكثرالعامل نفسو برت 

( 955صفحة   

 4-4/ غموض الدو ر:

يقصد بغموض الدور الافتقار للمعلومات فيما لؼص الصلاحيات والواجبات والدسؤوليات وعدـ وضوحها واختلاطها 

ر دوره على الإشراؼ العاـ فقط ,  صبينما يقتعند لشارسة واجبات أخرى , فمثلا قد يقوـ العامل بعدة أعماؿ تنفيذية 

كما يظهر غموض الدور في عدـ تأكد الفرد من مسؤولياتو الوظيفية و من نوع العمل الدطلوب منو و لؽكن أف يظهر 

 الغموض في واحد أو أكثر من ىذه المجالات :

 _ مسؤولية الفرد _ مصادر السلطة _ تقييم الدشرؼ لأداء الفرد

اتو مع الغياب عن العمل را وعدـ الرضا عن العمل والطفاض تقدير الفرد لذصراع الدور وغموضو توتيسبب كل من و 

(639، صفحة 2555)حسن،  فيو . وعدـ التفاني  

 4_5 / تقييم الأداء :

منها , حسب  العلاوة أو التًقية أو حرمانويقصد بتقييم الأداء إعطاء حكم على السلوؾ الإنتاجي للعامل , ومنحو 

نتيجة التقييم , ومن ىذا الدنطلق فإف العمل ذو التقديرات الدنخفضة في عملية التقييم يروف في ىذا مصدرا من 

مصادر ضغوط العمل والشعور بالتوتر , فتقييم الأداء عملية تساعد الفرد على معرفة جوانب القوة وجوانب الضعف 

الشعور بالاطمئناف عند مقارنة أدائو مع أداء الآخرين , ىذا ما يعرؼ بالدقارنة الاجتماعية , وإذا أجريت في أدائو , و 

عملية التقييم في جو تسلطي فإف ذالك يساىم إلى حد بعيد في توتر الدوقف وجعلو مصدرا من مصادر الضغط 

.النفسي للعامل   
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 4-6/ العمل بالتخصص :

بردث ضغوط العمل يسبب العمل في غتَ لراؿ الاختصاص , ويشعر الدوظف أو العامل بأنو قضى فتًة تعليم طويلة 

 ولا يستفيد منها , لشا لغعلو لزبطا وبذلك يفقد الأمل لشا ينتج عنو عدـ إتقاف الدهنة .

 4-7/ العمل الروتيني :

اؿ بالروتتُ والتكرار والجمود , أي عدـ التجديد , بحيث يؤدي الدشاعر الدلل والضيق , حيث تتسم العديد من الأعم

(213، صفحة 2553)ربيع، يتسرب الشعور , بالدلل والانضغاط النفسي للعامل   

 4-8/ قلة الحمل الوظيفي : 

وقت الفرد , ويتمثل الحمل الوظيفي تعتبر قلة الحمل الوظيفي عاملا لرهدا , إذا لا يكوف حجم العمل كافيا لشغل 

في الأعماؿ التي تتطلب قدرات أقل من إمكانيات الفرد ولا تتطلب قدراتو جزءا يستَا من وقتو إذ لغد الفرد نفسو 

اع الداخل واىتزاز الثقة بالنفس عرضة للملل , وىذا لػمل في طياتو نتائج سلبية على الدنظمة , كما لؽثل مصدرا للصر   

 4-9/ المسؤ ولية عن الآخرين :

برمل الدسؤولية يتطلب درجة من الضغط النفسي في بيئات التي تعطي وزنا وألعية للمحاسبة في العمل , ويزداد 

العبء إذ كانت تلك الدسؤولية مرتبطة بالعمل مع الأفراد كمهنة الطبيب , الددرس مقارنة بالدسؤولية الدتعلقة بالأجهزة 

و نقل أو استغناء عن موظف يتضمن درجة عالية من الضغط على صاحب القرار والآلات , فقرار لؼص ترقية أ

 بسبب الآثار الفردية الاجتماعية لذذه القرارات .

 4-11/ فرص غير كافية للتطوير المهني :

يعتبر إحساس العامل بغياب فرص لتطوير مهاراتو أو الارتقاء بدستوى التأىيل , غياب  الدساواة في الدعاملة , غياب 

العدالة في التًقية , تشكل مصادر للقلق والإحباط وتسبب عدـ الرضا الوظيفي , لشا يؤدي بالعامل إلى البحث عن 

إلى أساليب تكيفيو مثل تقليل الجهد الدبذوؿ في العمل , اللجوء عمل آخر , أو التقاعد الدبكر , وقد يلجأ العامل 
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، 2555)حسن،  إلى التدختُ والعقاقتَ , التباعد الاجتماعي والسلبية بذاه القدرات الإدارية والاستحقاؽ بها .

(952صفحة    

 4-11/الظروف الفيزيقية للعمل :

الدادية )الفيزيقية( دورا كبتَا في وضع الضغوط والاستجابة لذا , ويقصد بالبيئة الدادية الظروؼ العامة التي تلعب البيئة 

 بريط بالعاملتُ وىي شروط قد لا يستطيع بعض العماؿ التحكم فيو .

ة العمل , فقد ( من أوائل الباحثتُ الذين وجهوا الانتباه إلى مصادر الضغوط الدتعلقة بيئ9191ىانز سيلي" ) "ويعد

أشار إلى أف كثتَا من ظروؼ العمل الدادية تسبب الضغوط للأفراد , وتضمن ىذه الظروؼ : الضوضاء , والضوء , 

، صفحة 2553)ربيع،  واختلاؼ درجة الحرارة والصوت الناجم عن البيئة الداخلية للعمل والآلات الدوجودة فيو .

219)  

إف ظاىرة الضغوط الدهنية قد بسس أغلب العاملتُ في الدؤسسات إبتداءا من العماؿ إلى الدسئولتُ مرورا بالدؤطرين , 

وبزتلف مصادر الضغط حسب نوع قطاع العمل وحسب وظيفة العامل في الدؤسسة , ولؽكن جمع مصادر ضغوط 

 العمل في ثلاث متغتَات أو لزاور ىي :

« La tache » ط لذا علاقة بالدهمة .  * مصادر ضغ   

« le contexte de l’entreprise ». مصادر لذا علاقة بدضموف الدؤسسة *  

« relations interpersonnelles ». ُمصادر لذا علاقة بتُ العاملت* 

(959، صفحة 2555)حسن،  و لؽكن توضيح ىذه الدصادر في الجدوؿ التالي :  
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 الدهمة بنية الدؤسسة العلاقة بتُ العاملتُ

 سوء العلاقات بتُ أفراد الدؤسسة .

غياب الحوار والاتصاؿ بتُ العماؿ 

. 

ضعف السند وعدـ توفر الدستَين 

 الأكفاء . 

 عدـ ثبات الدؤسسات التنظيمية .

 صراع من نوع )عامل الدؤسسة( .

عدـ توفر الإمكانيات ولستلف  

.الشروط الدادية   

عبئ العمل .   

الخوؼ من نتائج الأخطاء المحتملة  

. 

 عدـ برديد الدنصب .

صراع الدور وغموضو   

نقص في التأىيل والتكوين أو مؤىل 

 جدا .

 تناقض الأوامر وعدـ اتساقها 

( مصادر ضغوط المهنية11جدول رقم )  

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ ثلاث مصادر لضغوط العمل وىي مصادر خاصة بالدهمة ومصادر تتعلق  نلاحظ

 ببيئة الدؤسسة ومصادر خاصة بالعلاقة بتُ العاملتُ.

 5/ مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين : 

إذا شملت مهن  أصبحت العديد من الدؤسسات على اختلاؼ طبيعتها تعاني من تزايد معدلات ضغوط العمل ,

عديدة من بينها مهنة التدريس إذ تصنف الددارس ضمن أعلى البيئات الضاغطة و بذالك يواجو الددرس الكثتَ من 

الظروؼ و الصعوبات التي بذعلو غتَ راض عن مهنتو , و ىذا ما يتزاحم معاناتو النفسية الدتمثلة في القلق , التوتر 

(225، صفحة 2553)حستُ،  على أداء رسالتو على أحسن وجو . تدني الدافعية , و ىذا ما ينعكس سلبا  

, فهي تتعلق بشروط عملو و موقفو منو و موقف  تنبع مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرس من الدهنة التي يقوـ بها

الآخرين و فرصة الحياة أمامو و أماـ الآخرين و حدود دخلو , و علاقتو بالإدارة التي يعمل لصالحها ضف إلى ذلك 
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أف الاتصاؿ بعقوؿ غتَ ناضجة و مع مستويات معرفية متفاوتة و مشكلات تعود إلى  أعمار دوف عمره و أنو لػمل 

أعباء غتَه و يعالج باستمرار دوافع لستلفة و متنافرة , ويعايشو باستمرار التناقص الذي لؽيز المجتمع ولغد باستمرار 

 صعوبة في الكيفية التي يوازي فيها بتُ دوره كمحافظ على أشكاؿ الداضي وخلق أشكاؿ جديدة من العادات .

(995، صفحة 2555)حسن،   

ومصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ قد تباينت تضييفاتها ومسبباتها بتُ الباحثتُ لاختلاؼ توجهاتهم النظرية , 

( مدرسا 612لكن ىناؾ لزاور تشتًؾ فيها ولقد توصل الباحث "بلاش" من خلاؿ نتائج دراستو التي أجريت على )

ا الددرس ىي : إلى تبياف ثلاث مصادر أساسية ترتبط بالضغوط التي يواجهه  

 * ضغوط ترتبط بطبيعة العمل الذي يؤديو الددرس .

 *ضغوط ترتبط بخصائص التلاميذ .

 * ضغوط ترتبط بالدناخ الددرسي .

( إلى تبياف مصادر رئيسية لضغوط الدهنية لدى الددرستُ في ثلاث لزاور 2559كما توصلت دراسة "باىي سلامي")

 وىي :

 *مصدر ضغوط أعباء الدهنة .

در ضغوط السياسة التعليمية .*مص  

(99’99، صفحة 2559)سلامي،  * مصدر ضغط الدكانة الاقتصادية .  

في كندا توصل ىذا الباحث تبياف خمس مصادر أساسية للضغوط  (9112و استنادا إلى دراسة" لوزاؿ جتُ " )

 الدهنية للطور الابتدائي و الدتوسط و تتمثل ىذه الدصادر في :

*عبء الفصل *الإمكانيات الدادية * الوقت *العلاقات مع الزملاء و أولياء التلاميذ *الحاجة إلى الاعتًاؼ الدهتٍ. 

(gamgloff, 2000, p. 70) 
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:كما توصل "كوبروستورا " إلى تبياف ثلاثة مصادر أساسية للضغوط الدهنية وىي   

تطبيق الاستًابذيات الجديدة. * العلاقات التنظيمية * قرارات الإدارية العليا *  

وجود العديد من الدصادر لضغوط الدهنية و ىي :  إلىيشتَ الدكتور " طو عبد العظيم حستُ "  اكم    

 5-1/ المصادر التنظيمية وطبيعة العمل :

تتمثل في متطلبات العمل الزائد , غموض و عبء الدور , صراع الدور , عدـ الاستقرار الوظيفي , و عدـ التًقية في 

ات و عدـ وضوحها و غياب الدساندة الدهنة , ظروؼ العمل السيئة و توتر العلاقات في العمل و تعدد الدسؤولي

 الاجتماعية , و عدـ وضوح الأىداؼ و السياسات في بيئة العمل . 

 5-2/ خصائص ونمط شخصية الفرد العامل :

 والتي تتمثل في نقص قدراتو و إمكانياتو للقياـ بالعمل و برقيق التوافق الدهتٍ .

 5-3/ البيئة المادية للعمل :

, درجة الحرارة و الضوضاء , و مدى صلاحية الحجرات و بذهيزاتها الدختلفة قصد برقيق  تتمثل في عوامل الإضاءة

 (p. 219 ,2006 ,حستُ) الراحة النفسية .

أمر فيو قدر كبتَ من الصعوبة , و يقوـ  و يقوؿ الدكتور" لزمد شحاتة ربيع " أف قياس ضغوط العمل ) مصادره(

 على استخداـ اختبارات أو مقاييس نفسية معدة لذذا الفرض و ىذه الدقاييس تدور عباراتها في لرملها حوؿ ما يلي :

 *ضغوط بيئة العمل الدادية و ظروفو * ضغوط الدناخ النفسي للعمل . 

 (p. 289 ,2006 ,ربيع) *ضغوط العلاقة  بتُ الزملاء و الرؤساء .

 و فيما يلي نستعرض بشكل مفصل لرموعة من مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ .
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 5-5-1/ مصادر ضغوط بيئة العمل : 

الناجم  تظهر الضغوط الدهنية حسب " نيلسوف" و "كويك" عندما يواجو الأفراد نوعتُ رئيسيتُ لعا )صراع الدور(

عن تعارؼ التوقعات الدرتبطة بالدهاـ الوظيفية فعندما يتعرض الفرد العمل لساعات طويلة , و قد يتعارض ذلك مع 

 متطلبات دوره.

وىناؾ )غموض الدور( الذي لػدث نتيجة لعدـ فهم العاملتُ لدا ىو متوقع منهم , ويعتٍ غموض الدور على   

املتُ بالددرسة عن مسؤولياتهم وواجباتهم وحقوقهم وكيفية الحصوؿ عليها , مستوى الددرسة , عدـ وضوح الرؤية للع

وتشتَ بعض الدراسات أف حديثي التخرج الدلتحقتُ بالعمل يكونوف أكثر شعورا بالضغوط وأف تلك الضغوط تقل في 

 الوظائف العليا نتيجة الخبرة الدكتسبة لذا .

 5-1-1/ عبء العمل :

 5-1-1-1/ زيادة عبء العمل :

يأخذ عبء العمل صورتتُ أساسيتتُ ولعا زيادة عبء العمل ويعتٍ قياـ الفرد بدهاـ لا يستطيع إلصازىا في الوقت 

الدتاح , وأف ىذه الدهاـ تتطلب مهارات عالية لا لؽلكها الفرد وعدـ تناسب مؤىلاتو مع طبيعة العمل , وكل ذلك 

تبر زيادة نصيب الددرس في تدريس بعض الدواد مصدرا من يؤدي إلى نشأة بعض الضغوط التي تأثر على الأداء فيع

 مصادر الضغوط .

 5-1-1-2/ انخفاض عبء العمل : 

يتطلب أداء العمل مستوى منخفض من الدهارة , نتيجة البطء في سرعة العمل وصغر حجم العمل وىو ما يطلق 

(211، صفحة 2553)حستُ،  عليو بتفاىة العمل الذي يسبب الدلل والروتتُ .  

 

 



الصعىبات المهنية                                                                              الأولالفصل   
 

29 

 

 5-1-2 /ضغط العمل التربوي :

يواجو الددرس باستمرار متطلبات متباينة ومتناقضة كمقاومة التلاميذ ونظاـ الددرسة من جهة ، وبتُ متطلبات الدناىج 

فعمل الددرس ينطوي على عدد كبتَ من الشروط التي تواجهو بالصعوبات ،  وقدرات التلاميذ من جهة أخرى ،

فواجباتو كثتَة واتصاؿ الددرس في أكثر أوقات العمل ىو اتصاؿ مع عقوؿ ومع مستويات معرفية متفاوتة في الطفاضها 

اـ موقف فيو الكثتَ من وارتفاعها ، بالإضافة إلى ذلك تتميز الإدارة بالتعقيد وعدـ الدرونة ، لشا لغعل الددرس أم

التعقيد ، إذ يشعر أحيانا بعدـ الطمأنينة يأتيو من رأي الإدارة فيو ، أو رأي الدفتش ، وفي ىذا الجو يكوف عليو أف 

يركز انتباىو لساعات متعددة خلاؿ النهار وأف يعي شؤوف مدرستو ومشكلاتها ساعات متعددة بعد خروجو منها ، 

رس من جراء الضغط وشروطو ، وما يتطلبو من تنوع في الدسؤوليات ، وعناية في وأف الإرىاؽ الذي يصيب الدد

التحضتَ وتركيز في الانتباه ، ودقة في التعامل مع الناشئتُ ، لا يعد لو إرىاقا لؽكن أف يأتي من العديد من الدهن 

 الأخرى .

 5-1-3/ اكتظاظ الأقسام

لؽثل اكتظاظ الأقساـ أحد العوائق الأساسية للمدرس عن أداء أدواره التًبوية ويعتبر مصدر قلق لو ، إذ لا يتمكن في 

بعض الأحياف من إبساـ درسو في الوقت المحدد ولا يتمكن من إيصاؿ الدعلومات وبرقيق أىدافو بالكفاية الدطلوبة إلى  

جية التي تعتبر لظوذجية من حيث : السعة ، اللوف ، الإضاءة ، التهوية ، كل التلاميذ وىناؾ معايتَ للأقساـ البيداغو 

وعوازؿ الضوضاء وأف الواقع الددرسي الدعاش في الجزائر والذي يتم بأعداد التلاميذ الدتزايدة أماـ قلة الدؤسسات التًبوية 

.(91، صفحة 2559)زيدي،  يسبب ضغطا للمدرس  

 5-1-4 /عدم الأمن في الوظيفة :

تعتبر التًقية والتطور في الدهمة التًبوية ضرورة لدواجهة الشعور بعدـ الأمن الذي يراوده من حتُ إلى آخر نتيجة 

للخوؼ لشا سيحدث لو مستقبلا ، وذلك تدعيما لدكانتو في الدؤسسة التي يعمل فيها وىكذا تصبح الدهمة التًبوية التي 
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درس مصدر رضاه إذا ما كانت تفتح لو لراؿ التقدـ فيها ، وإبراز قدراتو الدهنية أكثر وعلى العكس قد يزاولذا الد

 تصبح عدـ رضا وعدـ أمن وخوؼ من فقداف الوظيفة ، عندما لؼتل سلوكو ولا يتوازف مع شروط وظروؼ الدهمة 

(919، صفحة 2559)زيدي،  .التًبوية  

إلى أف الدهنة تعتبر مصدرا للضغوط(  2559)  وفي ىذا الصدد يشتَ " دافيدسوف "  

وتشمل على :   

 *عدـ الأمن في الوظيفة  ػػ 

 .ص فرص التنمية الدهنية للتًقية *نق

 (220، صفحة 2553)حستُ، الانتقاؿ الدفاجئ من مكاف العمل *

 5-2/ مصادر ضغوط العلاقات التربوية :

توجد العديد من الدتغتَات التي تساىم في توتر الددرس ، نتيجة لسوء علاقاتو سواء مع الددير ، الدفتش أو الزملاء 

يسبب مصدر من مصادر الضغوط الدهنية لديو . والطلاب ، وىذا ما  

 5-2-1 /الإدارة المدرسية :

الأوؿ في  الدسئوؿالدهمة التي تدعو إلى الدضايقة في العمل التًبوي ، ويعتبر الددير لؽثل الجهاز الإداري إحدى العوامل 

الدؤسسة التعليمة إذ يلعب دور الدنسق والدوجو لطبيعة العمل التًبوي داخل الدؤسسة ، فإذا كاف يقوـ بالتسيتَ المحكم 

تسيتَ الحسن للمؤسسة التًبوية ، أما إذا قاـ والغتَ فوضوي فإف ذلك يدفع الددرستُ إلى احتًامو والدسالعة معو في ال

بدور معاكس ، يصبح بذلك مصدر إزعاج وضغط ، فالتعاوف الدتبادؿ بتُ الإدارة والددرستُ على حل الدشاكل 

الداخلية والخارجية للتعليم ، يزيد من قوتهم وبساسكهم كوف التعليم عملية إنسانية قبل أف تكوف عملية تربوية وتساىم 

(915، صفحة 2559)زيدي،  لددرسة فيإدارة ا  

 ػػ تشجيع الددرس على التفكتَ في الأساليب الحديثة في التدريس .
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 ػػ تشجيع التقويم الذاتي من جانب الددرس .

 ػػ التعاوف في التفكتَ والتخطيط والتنظيم .

 ػػ الاتصاؿ الفعاؿ في النظاـ الددرسي .

 5-2-2/ المشرف التربوي ) المفتش ( :

التًبوي الدوجهوف الدتخصصوف الذين يزوروف الددرسة بتُ حتُ وآخر ذلك قصد معرفة نواحي  الإشراؼيقوـ بدهمة 

القوة والضعف لدى الددرستُ وتوجيههم التوجيو السليم ، إلا أف ىناؾ نظرة في التًبية الحديثة ترى أفضلية عدـ تواجد 

لأنو يشكل عائقا للتطور وحرية الددرس في التصرؼ للقياـ بدوره التًبوي ، كما يرغب و حسب مقتضيات  الدفتش ،

( في كتابو " أصوؿ التًبية وعلم  9191الواقع والإمكانيات ، وفي ىذا الصدد يقوؿ " لزمد رفعت رمضاف " ) 

ولا يتفق مع ابذاىات التًبية الحديثة ، لأنو قد  النفس " أف الإشراؼ الفتٍ لا يساير الددرسة الحديثة في العقد الجديد

أساء إلى العلاقة بتُ الدفتش والددرسة ولم يفد الددرس بل ترؾ فيو الحسرة والدرارة ، لأنو دائما موضع الدمتحن وىناؾ 

ىانة من الدفتشتُ من لغهل دوره التًبوي ، ولغعل الددرس ىدفو الأساسي وينسى بذلك التلميذ ، إذ يشغل الفرصة لإ

الددرس ، ىذا ما يولد مشاعر الخوؼ والكراىية في بعض الأحياف لدى بعض الددرستُ ، وبذلك يصبح الدفتش عامل 

إزعاج للمدرس خصوصا إذا ما أحبطت لرهودات الددرس عندما يشعر بأنو لم يقيّم حق تقييمو خلاؿ إحدى زيارات 

(911، صفحة 2559)زيدي، الدفتش لو   

 5-2-3/ ضغوط التلاميذ :

تظهر ىذه الضغوط من خلاؿ عدـ مقدرة الددرس على دفع التلاميذ إلى الدراسة والإلصاز وسط جو كثرت فيو 

إلى جانب ذلك فلقد كثرت  الدغريات الدادية والدؤثرات الإعلامية والتي تشكل ضغطا مستمرا على الددرس و التلميذ ،

مشكلات آداب السلوؾ وانضباطو خاصة عند الدراىقتُ في الدرحلة الثانوية ، إذ لؽيلوف إلى الثورة والعصياف والتمرد 

ويتجهوف لضو إىانة الددرس والخروج عن طاعتو وتشكل السلوكات الدنحرفة من قبل التلاميذ كتعاطي الدخدرات ، 
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تَا على الددرستُ إلى جانب ذلك انتشار معدلات الرسوب والتسرب الددرسي رغم السجائر ، العدواف ضغطا كب

 الجهود الدبذولة وىذا ما لػد من دافعية الدعلم وعطاءه .

 5-2-4 /الصراعات مع الرؤساء :

توجد صراعات لا قيمة لذا مع ) رئيس ومرؤوس ( تشكل في معظمها مصدرا للضغط ، وذلك باعتبار الرئيس لديو 

التحكم فيما لؼص الدصادر الدادية ولؽكنو أف يسيطر على العامل من حيث ) العلاوة والتًقية( في الدنصب ، وفي قدرة 

بعض الأحياف يعطى منصب أقل لشا يستحقو العامل ، وىذا يعتبر بدثابة بتصغتَ للمكانة الدهنية خاصة اماـ زملائو ، 

لديو نظرة سلبية بذاه عملو ، وىذا ما لػد قدرتو على الاداء ىذا ما لغعل العامل يشعر بعدـ تقدير الذات وتتكوف 

 وإتقاف العمل .

 5-2-5/ الصراعات مع الزملاء :

من الدفتًض أف يكوف الجو الاجتماعي في العمل مليئا بفرص التعاوف وتبادؿ الأفكار لكن ما يلاحظ أف معظم 

تفاعل وتداخل بتُ لستلف الدتغتَات وىي من نوع الدنظمات تكثر فيها الصراعات والخلافات بتُ العماؿ ، وىناؾ 

صراعات شخصية من أجل الحفاظ على الدنصب والدكانة ، وىناؾ أدوار غتَ لزددة وىكذا تصبح يومية عبارة عن 

)سلسلة من الدواجهات بتُ الأفراد في جو يسوده الاتهامات والأكاذيب ، ىذا ما يولد الضغط الدهتٍ  fantana ،

(13، صفحة 9115  .  

 5-3 /مصادر الضغوط المادية :

 5-3-1 /الأجر :

الأجر عبارة عن القيمة النقدية التي يتقاضاىا العامل كمقابل لخدماتو التي يؤديها ، ويعتبر من أىم العوامل التي تؤثر 

إذ يعتبر عند الكثتَين الدورد الوحيد للرزؽ وكما يقوؿ" ىاملتوف  في حياة الددرس وسعادتو ، Hamilton لا لؽكن "

للعمل الذي لا يدر ربحا أف يؤدي إلى التوافق ، فالأجر الذي لػصل عليو الددرس وقيمتو الدنح الإضافية دافعاف قوياف 
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لكافي لإشباع تلك الحاجات فهذا ما للتمسك بالعمل التًبوي ، في حالة ما إذا كاف عملو لا يدر عليو الدخل ا

  (909، صفحة 2559)زيدي،  يسبب لو الإحباط النفسي ويدفعو إلى ترؾ العمل التًبوي.

وىذا ما  الدؤسسات التعليمية الحرة ،ة أو العمل بالساعات الإضافية أو القياـ بعمل آخر بحثا وراءا بديل لو كالتجار 

وحتى على مستوى كفايتو التًبوية يزيد عليو ضغطا وجهدا قد يؤثراف على توازنو   

 5-3-2/ قلة الكتب المدرسية :

يعتبر الكتاب الددرسي صلب عملية التدريس إذ لػدد الدعلومات التي لغب أف تدرس للتلاميذ وعدـ توفره أو نقصو 

 يسبب مصدرا نفسيا للمدرس .

 5-3-3/ انعدام الو سائل التعليمية : 

الوسائل التعليمية ىي الأدوات والطرؽ الدختلفة التي تستخدـ في الدواقف التعليمية والتي لا تعتمد كلية على فهم 

الكلمات والرموز والأرقاـ ، لذلك فهي تستخدـ في جميع الدراحل التعليمية ومع جميع التلاميذ على اختلاؼ 

ور الوسائل الدعينة السمعية ،البصرية وخصوصا وسائل التكنولوجيا الحديثة مستوياتهم العقلية ، ومن ىنا يظهر د

، 2559)زيدي،  وألعيتها في العملية التعليمية وزيادة فاعليتها ، فإذا انعدمت ىذه الوسائل صعبت مهمة الددرس 

(902صفحة   

 6/ آثار الضغوط المهنية على المدرسين :

إف أغلب الآثار الدتًتبة على ضغوط العمل ليست بالضرورة سلبية لأف ىناؾ بعض الآثار الإلغابية للضغط قد تدفع  

العامل لضو الإلصاز والتفوؽ ، وتكوف حافزا للتنافس والدافعية وحل الدشكلات ، فالضغط ظاىرة من ظواىر الحياة ، 

كوف مهنة التعليم تعتبر من الدهن التي لديها مستوى عالي من هتٍ   منة تؤدي إلى الإنهاؾ الدلكن الضغوط الحادة والدز 

الضغط وىذا لارتباطها بالجانب الاجتماعي ولقد توصلت العديد من الدراسات أف الدهن ذات الصلة بالتفاعل مع 

أف مكاف المجتمع مثل التعليم والخدمات الصحية والاجتماعية تتضمن مستوى عالي من الضغط ، ولغب الإشارة إلى 
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بالدائة ( من وقتو وىو  35العمل لا يعتبر الدصدر الوحيد للضغط لكن إذا نظرنا إلى الفرد الذي يقضي أكثر من ) 

 يعمل ، إف عمل الددرس لا يتوقف فقط في الددرسة بل يتبعو إلى البيت وأماكن أخرى 

 وىناؾ نوعاف من آثار الضغوط الدهنية على الددرستُ ولعا :

 6-1/ آثار الضغوط المهنية على المستوى المدرسي :

 6-1-1 /الغياب والتأخر عن العمل :

ضغوط العمل تؤدي إلى الطفاض مستوى الولاء للمدرسة والطفاض مستوى الروح الدعنوية والتأخر عن العمل من قبل 

فزيادة الضغوط الدهنية تؤدي إلى ترؾ العمل ىروبا من الضغوط الدختلفة يعود أساسا إلى عدـ القدرة على  الددرستُ ،

التكيف مع بيئة العمل أو الددرسة ، وقد يزداد الانسحاب عن العمل ، كما لؽكن أف تلجأ الددرسة إلى استبداؿ 

صفوف بالحيوية والنشاط .بعض العناصر غتَ الدفيدة ، وذلك بإتاحة الفرصة لأشخاص جدد يت  

 6-1-2 /ضعف الاتصالات :

داخل الددرسة وكلما ازداد غموض  الأفرادإف الدستوى الدرتفع من ضغوط العمل يؤثر على لظط وطبيعة الاتصالات بتُ 

الدور وصراعو أدى ذلك إلى زيادة معدؿ الضغوط الذي يتًتب عنو تدىور الجانب العلائقي في الددرسة وتوكيد 

ية وعدـ الثقة لشا يساىم في إثارة الحقد والغتَة والصراع بتُ الزملاء ، كما أف توتر العلاقات يتًتب عنو الطفاض الكراى

 رضا الددرستُ الذي يظهر أحيانا في الغياب وعدـ انتظاـ حضورىم اليومي وعدـ إتقاف الدهمة .

 6-1-3/ اتخاذ القرارات الخاطئة :

سداد قنوات الاتصاؿ بتُ الددرستُ يؤدي إلى عدـ الثقة وعدـ الدوضوعية في ابزاذ إف اضطراب العلاقات في العمل وان

لستلف القرارات الدرتبطة بالعملية التعليمية ، نتيجة تعرض الددرس لحالة عدـ الاتزاف والتوافق النفسي وعدـ إلغاد 

ات بصورة خاطئة ، ىذا ما يؤدي إلى الحلوؿ للمشاكل الدختلفة التي تواجو العامل وبالتالي يتم ابزاذ لستلف القرار 

(261’266، صفحة 2553)حستُ،  نتائج سلبية وخيبة سواء على الفرد أو الدنظمة بصفة عامة.  



الصعىبات المهنية                                                                              الأولالفصل   
 

35 

 

 6-2 /آثار الضغوط المهنية على مستوى الفرد :

الفرد ىو الدستقبل الأساسي والدباشر للضغوط الدختلفة وتأخذ ىذه الآثار صورا متعددة فقد تكوف جسمية أو نفسية 

، سلوكية ، معرفية ، واجتماعية وقد تكوف شاملة لذذه الجوانب فالضغوط بردث برولات في جسم الإنساف مرتبطة 

التي تؤثر سلبا على صحة الفرد ، وتظهر مؤشرات الضغوط على شكا  الغدديةبتأثر الجهاز العصبي وزيادة الإفرازات 

اضطرابات قد تتطور إلى أمراض خطتَة تتسبب في الانقطاع الكلي عن العمل ، لكن ىذه الآثار تتباين من فرد إلى 

 آخر تبعا للفروؽ الفردية واختلاؼ ظروؼ العمل ومتطلباتو وفيما يلي نشتَ إلى ىذه الآثار :

 6-2-1/ الآثار النفسية السيكولوجية : 

يتًتب إحساس الفرد بتزايد الضغوط في العمل إلى حدوث بعض الاستجابات النفسية التي تؤثر على علاقة الفرد 

بغتَه ، ومن أىم ىذه الآثار النفسية الشعور بالحزف ،الكآبة ، القلق ، عدـ التًكيز ، صعوبة في التعبتَ ، التًدد 

ئج تكوف معوقة جدا للمدرسة ، ولقد أثبتت كل من " ىالم ستًوـ " و " رينح " أف ىناؾ علاقة واللامبالاة وىذه النتا

بتُ حالة الدزاج ووقوع الحادثة الضاغطة ، فالحوادث السارة تستدعي الدزاج الإلغابي الذي يتًجم الشعور بالدتعة والحيوية 

لذي يتًجم عن طريق الشعور بالضيق والتعب الدائم ، فإف والنشاط ، أما الحوادث الدؤلدة تستدعي حالة الدزاج السلبي ا

من أىم تأثتَات الضغط النفسي على العامل يتمثل في عدـ التوازف العاطفي ، القلق ، فساد الطبع ، اضطراب في 

ثر السلوؾ والعدوانية ، وفي ىذه الحالة فإف علاقات الفرد مع غتَه ولزيطو تكوف على شكل نزاعات دائمة ومستمرة تؤ 

على الإدماج الدهتٍ ، ومن آثار الضغط الاضطراب النفسي وىو مصطلح حديث وليد الضغوط والذي يعتٍ عدـ 

(260، صفحة 2553)حستُ،  استطاعة الفرد استعماؿ طاقتو وموارده النفسية والجسمية   
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 6-2-2/ الآثار الفزيولوجية :

يتعرض الفرد بسبب الضغوط إلى لستلف الأمراض السيكسوماتية وىي أمراض جسمية نفسية الدنشأ باعتبار أف 

الضغط النفسي ىو الدسبب لذا ويرجع ذلك إلى التغتَات الدختلفة التي تطرأ على الجسم جراء الدواقف الضاغطة ومن 

 أمثلة الأعراض ما يلي : 

ض الكولوف ، الإسهاؿ ، السكري .ػػ أمراض الجهاز العصبي مثل : أمرا  

 ػػ أمراض الرئتتُ والجهاز التنفسي كالربو وصعوبات التنفس .

 ػػ أمراض الجهاز العضلي والعظاـ كآلاـ الظهر ، توتر العضلات .

ومن أكثر الأعراض التي تظهر على الددرستُ تتمثل في  ػػ أمراض الجهاز التناسلي ، كالبرود الجنسي ، سرعة القذؼ ،

الفتَوسي ، التعب الدزمن ، واضطراب الجهاز الذضمي   ،الالتهابآلاـ الرأس ، فقداف الوزف ،ارتفاع ضغط الدـ   

 7/ الصعوبات المهنية : 

 7-1/ صعوبات تتعلق بالإمكانات المادية :

 7-2/ عدم كفاية الأجهزة والأدوات في المؤسسة :

تعد التسهيلات أو الإمكانات أحد أىم الدشكلات في التًبية الرياضية الددرسية ، لأف غتَىا من الدواد التًبوية لا 

برتاج إلى ما لػتاج إليو أستاذ التًبية البدنية والرياضية من كم وكيف ىذه التسهيلات ، ووجود الأدوات والأجهزة 

فرة أمر لو قيمة كبتَة ، وىو عامل مساعد في لصاح الدرس إذ بواسطة ىذه الأجهزة لؽكن للأستاذ أف يقوـ بأوجو بو 

النشاط بشكل متنوع كما يصبح العمل أكثر تشويقا ولكنو في نفس الوقت يتطلب بزطيطا دقيقا يزيد من مسؤولية 

قائيا ، لكنو بذلك يلت زماـ النظاـ من يده فيصبح الأستاذ في إدارة مؤسستو فهو لػاوؿ أف لغعل النشاط حرا تل

الأمر أقرب إلى الفوضى وقد يؤدي ذلك إلى الإصابات والحوادث لذا من الواجب  أف يكوف الأستاذ ذا قدرة خاصة 

ر غتَ  على التنظيم وحسن الإدارة كما أف كثتَ من البرامج الدمتازة للتًبية البدنية والرياضية الدعاصرة تدار بنجاح مع قد
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كافي من الأدوات والتسهيلات ، فليست التسهيلات الأنيقة ىي التسهيلات الأفضل ، بل الدهم أف تكوف ىذه 

التسهيلات فعالة وآمنة وجذابة للتلاميذ والأىم من ذلك ىو قدرة الأستاذ على توظيف ىذه التسهيلات توظيفا 

 جيدا في الددرسة بأوجهها الدختلفة .

 7-3/ عدم توفر الصيانة اللازمة للأدوات والأجهزة :  

كما من ضمن الدشاكل الدتعلقة بالإمكانات ما يتصل بتشغيل وتوظيف ىذه الإمكانات وقد يوفر قدرا ملائما وربدا  

كبتَا من التسهيلات في الددرسة ، ولكن قد لا يستطيع الأستاذ استخدامها أو صيانتها وىي قضية تتعلق بكفاءة 

يكمن في الاشتًاؾ في دورات التدريب للتعرؼ على طبيعة ىذه الإمكانات خاصة إف كانت التأىيل للأستاذ وحلها 

 مستحدثة كأجهزة التدريب

، 9110)الرزاؽ،  ) متعددة الأغراض( والأجهزة السمعية البصرية في تعليم الجوانب الحركية والدعرفية في التًبية البدنية 

  (921صفحة 

 7-4/ تدخل إدارة المؤسسة في صرف بنود الميزانية المخصصة للتربية البدنية والرياضية : 

 فميزانية التًبية البدنية لذا مصدراف أساسياف :

إما بالاعتماد الحكومي أو الدنح والتبرعات ولغب أف توزع الديزانية طبقا للخطة على شراء ما يلزـ البرنامج أو إصلاح 

 وصيانة الدتاح من الإمكانيات .

              .الكتب والدراجع الرياضية لدكتبة الددرسة  –الرحلات الددرسية  –الدلابس الرياضية -

 الجوائز والذدايا . -الأنشطة الداخلية والخارجية   –تَ الأبيض الخامات الدستخدمة كالج-

ويرى " زلغلر " أنو ينبغي على الأستاذ الدتهم بإدارة التًبية والرياضية ما يلي :     

 ػػ تصنيف التسهيلات والإمكانيات .

 ػػ شراء أو بناء التسهيلات .
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 ػػ صيانة التسهيلات .

 ػػ الاستخداـ الصحيح للتسهيلات .

 وماعدا ذلك لغب ألا يدخل ضمن ميزانية التًبية البدنية الرياضية .

 7-5/ المساحة المخصصة للملاعب وأماكن الممارسة غير الكافية :

عدـ توفتَ أماكن لتبديل الدلابس ، يؤدي إلى خلع التلاميذ  ملابسهم في الفصل وىذا يؤدي إلى ضياع فتًة أطوؿ من 

الي ضياع وقت كبتَ من الحصة كما أف ترؾ ملابس وأدوات التلاميذ في الفصل الوقت الدخصص لذذا الفرض وبالت

بصورة غتَ منتظمة لشكن أف يؤدي إلى فقدانها ، لذلك لغب توفتَ مكاف تبديل الدلابس في كل مؤسسة قريبة من 

 الدلعب حتى نقلل من الوقت الضائع من الدرس .

 7-6/ عدم كفاية العائد المادي لمدرسي التربية البدنية والرياضية : 

إف ضعف دخل الددرس يؤدي إلى اضطراره للعمل بعد وقت الدؤسسة في عمل آخر بعيدا عن لراؿ عملو بل لؽكن 

برستُ الوضع الدادي لأستاذ التًبية البدنية والرياضية  ولةالدسؤ تفضيلو على عملو الأساسي ولذلك لغب على الجهات 

(920، صفحة 9110)الرزاؽ،    

 8/ صعوبات تتعلق بالمناىج الدراسية :

 8-1 /المركزية في التخطيط ووضع المنهجية الدراسية :

إذا أردنا أف لضدد على وجو الدقة الصورة الكلية للمنهج لؽكن القوؿ أنو يتشكل من لرموعة من العناصر والدكونات 

والأنشطة التي لؽكن استخدامها لتقويم التلاميذ لذلك لغب أف يشتًؾ في بزطيط والدادة العلمية والطرؽ والوسائل 

 منهج التًبية البدنية والرياضية وبعض التلاميذ بعد توضيح واجب كل منهم .
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وخلاصة القوؿ مهما تعددت مستويات التخطيط في الدنهج إلا ولغب أف تكوف مستويات متعاونة وليست مستويات 

لسل ىذه الدستويات من السلطة العليا إلى أف تصل إلى الفصل الدراسي في مؤسسة لزلية لغب متصلة وذلك لأف تس

أف يكوف تسلسلا متعاونا وحتى لؽكن وضع بزطيط منهجي ولظوذجي يستطيع أف يؤدي إلى التكامل وفق بزطيط 

 علمي دقيق .

 8-2/ إلزامية المنهج وتقييده بابتكار المؤسسة : 

بإنهاء منهج معتُ في فتًة زمنية لزددة إلى حرماف الأستاذ من عملية الابتكار والنمو الدهتٍ والتي أدت إلزامية الأستاذ 

لغب أف يشعر بها في مهنتو وذلك لعدـ قدرتو الخروج على الدنهج المحدد من قبل الوزارة ، ولأف الدنهج الدخصص لو 

ستاذ أو الخروج عن حيز الدنهج ، لأف ىناؾ حصص لزددة الدفروض أف ينتج فيها وليس ىناؾ فرصة لابتكارات الأ

رقابة على الأستاذ من قبل الوزارة )توجيو التًبية البدنية ( تتابعو وتلزمو بالدنهج وإنهائو في الوقت المحدد ، كما أف كوف 

أدى عدـ دخوؿ مادة التًبية البدنية والرياضية غتَ أساسية في الددارس لا يعطي للمناىج ألعية كبتَة في التطبيق ، كما 

 التًبية البدنية والرياضية ضمن الدواد الأساسية  في الدؤسسات إلى عدـ الاىتماـ بها لعدـ وجود درجات لزددة لذا

(11، صفحة 9113)الفتي،   

التلاميذ مثل الدواد الأخرى . لذلك فهي ليست مادة رسوب أو لصاح ولا تدخل ضمن المجموع فلا يهتم بها  

 9 / صعوبات تتعلق بدروس التربية البدنية والرياضية:

 9-1/ عدم مناسبة حجم المادة الدراسية بالزمن المحدد لها :

لكي يتحقق مستوى عاؿ من التًبية لغب أف تكوف الدواد التعليمية في الدناىج مناسبة في حجمها لقدرات التلاميذ  

وليس من السهل برديد الحجم الصحيح للمادة حيث ىناؾ دائما الديل لضو وضع حجم أكبر للمادة في الدناىج 

مع حدودىا في اللحظة الزمنية وكذلك مع  لذلك كاف من الضروري اختيار حجم الدادة بالقدر الذي يتناسب

الإمكانات الدتاحة للمؤسسة وخبرات الأستاذ ، فيؤدي زيادة حجم الدادة التعليمية بالدنهاج إلى مظاىر سلبية مثل : 
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السطحية في تعلم النشاط وإلعاؿ تنمية القدرات البدنية والحركية وذلك نتيجة عدـ توفر الوقت الكافي فيجب أف 

درجة معينة في إتقاف الأنشطة البدنية حتى يكوف التدريس أفضل ، فإذا لم يتقن التلاميذ مثلا قدرا  يكوف ىناؾ

أساسيا من مهارات الألعاب وخططها فلا لؽكن أف لػققوا الإنسانية الدطلوبة في الدلعب وبالتالي لا يتوفر التحمل 

لإلظاء القدرات البدنية ، وقد يسبب الحجم الكبتَ للمادة البدني الأمثل لذم لشا يؤثر سلبا على برقيق الدستوى الدطلوب 

التعليمية عدـ قدرة الأستاذ على تعليم بعض أقسامها في الوقت المحدد وترؾ بعضها دوف تعليم ومن ناحية أخرى 

في لغب أف لا يقل حجم الدادة التعليمية بالدناىج بحيث لا تعطي الفرصة الكاملة للتلاميذ لاكتساب خبرات كافية 

الأنشطة البدنية والرياضية وتكوف نتيجة القصور في شمولية الدنهج الطفاضا في مستوى تكيف الأجهزة العضوية ، 

وانطلاقا لشا سبق لغب ألا ننظر لذا أيضا من جانب صعوبتها فالأشكاؿ والحركات الصعبة في تكتيك ألعاب القوى و 

لك سلبا على العلاقة الديناميكية ) الدادة والزمن ( وفي نفس الجمباز برتاج إلى زمن أكبر للتدريب عليها فيؤثر ذ

الوقت لا تؤدي الأنشطة البدنية الصعبة إلى برمل بدني كافي للتلاميذ ولذلك فمن الخطأ عند وضع الدناىج أف تتصور 

مناسبتُ صعوبة الدادة ، فتحقيق الدستوى ىو نتيجة التدريس الفعاؿ ، ولذلك لغب أف يكوف حجم وصعوبة الدادة 

(10، صفحة 9113)الفتي،  لتحقيق ذلك   

 9-2/ موقع درس التربية البدنية والرياضية من الجدول الدراسي :

فإذا تواجد الدرس في  إف مكاف درس التًبية والرياضية في الجدوؿ الدراسي يعتبر من العوامل المحددة لتنفيذ الدرس ،

الحصة الأولى تكوف بيولوجية التلميذ في حالة ىادئة كما أف سرعة الاستجابة ومرونتهم غتَ كافية ولذلك لغب أف 

يأخذ الأستاذ ىذه الدعلومة في  الاعتبار عند تنفيذ مثل ىذه الدروس وكذلك يراعي ما يلي ذلك من دروس في اليوـ 

لبدنية  والرياضية التي تؤدي في منتصف اليوـ الدراسي ، فيجب أف نراعي قدرات أداء الدراسي ، أما دروس التًبية ا

التلاميذ الجسمية والذىنية والإجهاد الذىتٍ نتيجة دروس سابقة يتيح الفرصة لأستاذ التًبية البدنية والرياضية التي تأتي 

أو بعد عدة دروس لرمدة ، فيجب أف تكوف  في الجدوؿ الدراسي بعد حمل ذىتٍ عالي كالاختبارات في الدواد الأخرى
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معوضة للتعب الذىتٍ وذلك باستخداـ الحمل الدتوسط ويكوف في الشرح الطويل وأنشطة ترولغية على شكل ألعاب 

ومسابقات وفي كلتا الحالتتُ لغب أف ينتهي الدرس بالتهدئة الدناسبة في كوف الأستاذ قادر على تعديل دروسو بدا يتفق 

يوـ الدراسي ، فإذا كاف درس التًبية البدنية والرياضية في آخر اليوـ الدراسي فيمكن إنهاء الدرس بحمل في منتصف ال

 عالي مرة أخرى .

 9-3/ عدم وجود منهج خاص للدروس في الظروف الخاصة :

تكوف في الأحواؿ الجوية فإذا أصبح الجو شديد الحرارة أو شديد البرودة واشتدت الرياح وانهمرت الأمطار ، فإف 

الأستاذ لغب عليو إف لم تكن بالدؤسسة صالة تدريب رياضي لرهزة بالأدوات والأجهزة الرياضية أف يعدؿ ويغتَ من 

ن الصح الوسائل لدقابلة ىذه الظروؼ الجوية أف يقوـ بعض أنشطة الدرس لدقابلة الظروؼ الجوية التي حدثت وم

)الفتي،  الأستاذ بتحضتَ بضعة دروس للجو الحار وأخرى للجو البارد وأف يكوف مستعدا لتدريبها في الظروؼ الطارئة

(13، صفحة 9113  

 9-4 /عدم كفاية عوامل الأمن والسلامة :

أف يراعي كافة العوامل التي تساعد على لصاح الدرس وتنفيذ برنامج الدؤسسة بدا في ذلك مراعاة الأمن على كل أستاذ 

 والسلامة وتقع على كل أستاذ مسؤولية أدبية وقانونية لحماية التلاميذ وفيما يلي بعض الاقتًاحات الدفيدة :

  . توفتَ الإشراؼ الدلائم لكل النشطة وفي كل الأوقات 

  تقديم فتًة إحماء ملائمة لأجساـ التلاميذ تناسب اللعبة أو لرموعة الألعاب الدزمع بتقدلؽها .التأكد من 

 . يفضل تقسيم التلاميذ إلى لرموعات متجانسة القدرات قبل الدمارسة 

 . بذنب التعب عن طريق التدرج بحمل اللعبة وخاصة تلك التي تتصف بالتحمل 

 حدود الدلعب وبتُ أسوار الدباني فة مناسبة بتُ تنظيم مساحة اللعب بحيث تكوف ىناؾ مسا 

 . لغب إزالة الأشياء الغتَ ضرورية والعوائق من مساحة اللعب 
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  النظارات .قبل اللعب وتأمتُ ارتداء أف لؼلع التلاميذ الساعات والخواتم والسلاسل 

 11 /الصعوبات المتعلقة بالإعداد المهني لأستاذ التربية البدنية والرياضية :

 11-1/ عدم وجود دورات حقل الأستاذ :

تؤدي عدـ وجود دورات حقل الأستاذ إلى نسياف الدادة أو عدـ الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدادة والأساليب 

الحديثة في التدريس والتدريب وىذا بدوره يؤدي إلى ضعف الأستاذ في مادتو وعدـ بسكنو منها ، لذلك لغب أف 

قبل الوزارة لكل فتًة زمنية لزددة لكل أستاذ والتي تعتبر بدثابة دورات تنشيطية لو ،  يكوف ىناؾ دورات صقل من

 تطلعو على ما ىو جديد في الدادة .

 11-2/ عدم وجود التوجيو الكافي للأستاذ من قبل الإدارة القائمة على التوجيو :

أي عدـ وجود متابعة دائمة للأستاذ من قبل موجو التًبية البدنية والرياضية ، الدوجو يأتي إلى الأستاذ على فتًات 

بعيدة لػددىا معو ، أي أف الأستاذ يعلم الوقت الذي يأتي فيو الدوجو ولػضر ما يريده وىذا طبعا لا لػقق الدرجو من 

ة الدشرؼ على الأستاذ ويأتي فجأة حتى يتابع عملو على مدار السنة وأف عملية التوجيو ، فالدوجو لغب أف يكوف بدثاب

تكوف عدد دورات الإشراؼ كثتَة ومتقاربة حتى يشعر الأستاذ بأف ىناؾ إشراؼ عليو ، كما أف الدوجو لايعتبر مشرؼ 

 فقط على ما حققو الأستاذ ، ولكنو لغب أف يوجهو إلى ما لغب أف يفعلو

(266، صفحة 9119)ثابت،   كبها ليصحّحهايرتوعلى الأخطاء التي   
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 خلاصة :

يتضح لشا سبق أف موضوع الصعوبات والضغوط الدهنية وبالتحديد لدى الددرستُ مسألة جديرة بالدراسة والبحث نظرا 

فالصعوبات التي يواجهها الددرس تعتبر بدثابة حاجز وعائق لػوؿ دوف  لارتباطها بالدستقبل وىو الإعداد والتكوين ،

تبليغ رسالتو على أكمل وجو فمعاناة الددرس مؤشر من مؤشرات اختلاؿ النظاـ التًبوي باعتباره منفذ برالرو على 

عبء العمل ، أرض الواقع ، وانطلاقا لشا سبق أف الصعوبات والضغوطات الدهنية تنوعت وتعددت بتُ بيئة العمل و 

والعلاقات التًبوية ، والصعوبات الدتعلقة بالإمكانيات الدادية ، الدناىج الدراسية ، وما يتعلق بدرس التًبية البدنية 

 والرياضية والإعداد الدهتٍ لأستاذ التًبية البدنية والرياضية .

نفسية تنعكس سلبا على أدائو وىكذا فإف عمل الددرس في جوّ مليء بالدشاكل والصراعات يؤدي حتما إلى آثار 

 ورضاه عن وظيفتو  وحبو لدهنتو ، وضعف مردوده التًبوي .

فمهنة التدريس مهنة صعبة تتطلب من الددرس الصبر ومواجهة لستلف الصعوبات التي تواجهو وبرتاج من أستاذ التًبية 

 البدنية والرياضية خاصة مسؤوليات وواجبات وشروط تساعده في عملو .
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 تمهيد :

لقي الأداء الوظيفي اىتمام العديد من الباحثتُ وابؼفكرين في بؾالات متعددة وقد ابصع ابؼفكرون أن الاىتمام        

وبطبيعة ابغال تسعى كل ابؼنظمات   بأداء الفرد في ابؼنظمة وإعطائو العناية اللبزمة يصل بابؼؤسسة إلذ أبظى أىدافها 

من اجل الوصول إلذ برقيق الأىداف التي تم التخطيط بؽا مسبقا وبأقل إلذ ابقاز أعمابؽا بكفاءة وفعالية عالية وذلك 

 تكلفة بفكنة. 

من خلبل الوصول إلذ تلك الأىداف بستلك ابؼنظمات العديد من ابؼوارد التي يدكنها استخدمها لتحقيق ميزة تنافسية 

ويدكن تصنيف    برقيق أىدافها امحدددة ثم   في أسواق منتجاتها ضمن إطار نشاطها سواء كان بؿليا أو إقليميا أو دوليا 

وابؼوارد التنظيمية   ىذه ابؼوارد في إلذ بؾموعات تشمل ابؼوارد ابؼادية مثل ابؼباني وابؼعدات والتكنولوجيا والأرصدة ابؼالية 

ات وقدرات و ابؽياكل والأنظمة ابؼالية والإدارية والرقابية........الخ وابؼوارد البشرية والتي تتضمن خبرات ومهار 

 العاملتُ. 

من خلبل إدراك أن العنصر البشري من امحدددات الرئيسية   ىذه الأختَة أي ابؼوارد البشرية تزايد الاىتمام بها وتنظيمها 

ويتخذ القرارات وينفذ ويتابع ستَ العمل  وينظم   فالإنسان ىو الذي يخطط  للئنتاجية في بصيع أنشطة وأعمال ابؼنظمة

ىداف معينة تسعى بؽا ابؼنظمة من خلبل نشاطها سواء كان اقتصادي أو خدماتي وبالتالر أداء ىذا من اجل برقيق أ

 ابؼورد البشري ىو الذي يعطي للمنظمة مكانتها في عالد ابؼنظمات .

في من ىذا ابؼنطلق وباعتبار المجال التًبوي احد المجالات التي اىتمت بابؼوارد البشرية من خلبل نتائج الأداء الوظي

 الأفرادفان كان أدائهم جيد وفعال،أكيد يضمن للمؤسسة التًبوية  التميز والاستمرارية والرقي في تكوين  للعاملتُ 

مراتب   إلذالوصول  إلذومن بتُ العاملتُ في القطاع التًبوي أستاذ التًبية البدنية والرياضية فهو يسعى ، والمجتمعات 

ة التًبوية بقاحها كون الأداء الوظيفي للؤساتذة احد الأسلحة الإستًاتيجية في الفعال لتضمن بذالك ابؼؤسس الأداءمن 

صراع ابؼنظمات من اجل البقاء والنمو، إذن يدكن القول أن ابؼورد البشري ىو العنصر التنظيمي الوحيد القادر من 
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ت ومواجهة التحديات التي خلبل أدائو على استيعاب ابؼفاىيم والأفكار ابعديدة التي تساعد على استغلبل ابؼيزا

ومن خلبل ىذا الفصل سوف  تفرضها الظروف البيئية للقرن ابعديد باعتباره امحدرك الأساسي لكل أنشطة ابؼنظمة.

كما نسلط الضوء على عملية   وبؿدداتو ،أبعاده ،عناصره  نتطرق بإسهاب إلذ الأداء الوظيفي من خلبل تعريفو ومعرفة

 .تقييم أداء الأفراد العاملتُ القائمتُ على ىذه العملية وكذالك إبراز طرق تقييم الأداء التقليدية وابغديثة 

 : مفهوم الأداء/ 1

 أىم ابؼفاىيم ابؼتداولة خاصة في ابعانب التنظيمي وتسيتَ ابؼوارد البشرية وبؽذا سوف بكاول من تُيعد الأداء من ب 

 خلبل إعطاء عده تعريفات لغوية واصطلبحية توضح ىذا ابؼفهوم. 

  :المعنى اللغوي /1-1 

من معاجم اللغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء أوصلو والاسم الأداء7 أدى  الأمانة، وأدى  

 (833، صفحة 8655)منظور،  الشيء قام بو . 
 

 : المعنى الاصطلاحي/1-2

 يف بؼفهوم الأداء نذكر منها 7تعار تعددت ال 

 (8651)مصطفى، * الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلذ شخص أو بؾموعة  للقيام بو  

على أنو "درجة برقيق وإبسام ابؼهام ابؼكونة للوظيفة. وىو يعكس الكيفية التي يحقق بها  * ويدكن تعريف الأداء الوظيفي 

الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بتُ الأداء وابعهد ، فابعهد يشتَ إلذ الطاقة ابؼبذولة أما 

 (306، صفحة 3002ن، )حس الأداء فيقاس على أساس النتائج".

*"الأداء ىو قيام الفرد بالأنشطة وابؼهام ابؼختلفة التي يتكون منها عملو والكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهم أثناء 

العمليات الإنتاجية والعمليات ابؼرافقة بؽا باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية و الكيفية." 
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 (53، صفحة 3008)مزىودة، 

*" الأداء ىو الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور وابؼهام والذي بالتالر يشتَ إلذ درجة برقيق 

 (386، صفحة 3002)بؿمد سعيد،  وإبسام ابؼهام ابؼكونة لوظيفة الفرد." 

ىو إلا نتيجة لتداخل ثلبث عناصر مكونة بعهد الفرد وىي 7 القدرات  من ىذا التعريف يدكننا أن نقول أن الأداء ما 

 وإدراك الدور، والقيام بابؼهام . 

الأفراد من أعمال في ابؼنظمة التي  إذ يرى أن السلوك ىو ما يقوم بو  الضوء على الأداء ، توماس جلبرتويلقي  

أي بؾموع السلوك   أي أنو بؾموع السلوك والإبقاز ،  أما الأداء وىو التفاعل بتُ السلوك والإبقاز ،  يعملون بها ،

 والنتائج التي برققت معا.

أن الأداء ىو الرغبة والقدرة يتفاعلبن معا في برديد مستوى الأداء حيث أن ىناك علبقة متلبزمة  علي السلمييرى  

 (842، صفحة 3002)الباقي،  ومتبادلة بتُ الرغبة وابؼقدرة في العمل وابؼستوى في الأداء.

والابقاز انو بؾموع السلوك والنتائج حيث تكون ىذه النتائج قابلة تعريف توماس 7 الأداء ىو التفاعل بتُ السلوك  

 (32، صفحة 3002)درة،  .للقياس

يدكن أن نقول أن الأداء ىو ذلك النشاط أو ابؼهارة أو ابعهد ابؼبذول من طرف الفرد  من خلبل بؾموعة التعاريف 

بكفاءة وفعالية يحقق  لة لو حيث يحدث ىذا السلوك تغيتَسواء كان عضليا أو فكريا من أجل إبسام مهام الوظيفة ابؼوك

 من خلبلو الأىداف ابؼسطرة من قبل 

 : محددات الأداء الوظيفي/ 2

إن الأداء الوظيفي ىو " الأثر الصافي بعهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور وابؼهام ومعتٍ ىذا أن الأداء ىو 

 إنتاج موقف معتُ يدكن النظر إليو على أنو نتاج العلبقة ابؼتداخلة بتُ ابعهد والقدرات وإدراك الدور ابؽام للفرد" .

 (380، صفحة 3002حسن، )
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 وبؽذا بقد أن بؿددات الأداء تتضح في 7 

 ابعهد ابؼبذول من طرف الفرد . * 

 بها الفرد لأداء الوظيفة  القدرات التي يتمتع * 

 مدى إدراكو بؼتطلبات وظيفتو . *

 :  الجهد/ 2-1

يشتَ ابعهد إلذ الطاقة ابعسمانية والعقلية التي يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو أو وظيفتو وذلك للوصول إلذ أعلى معدلات  

 عطائو في بؾال عملو . 

  : القدرات/ 2-2 

 القدرات إلذ ابػصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفتو أو مهامو. تشتَ 

 : / إدراك الدور2-3 

 بأهميتو في أدائو.  في العمل من خلبلو والشعور الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده   الابذاه   ويعتٌ بو 

ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء بدعتٌ أن  

الأفراد عندىا يبذلون جهودا قائمة ويكون لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهمون أدوارىم فإن أدائهم لن يكون 

في العمل فإن ىذا العمل لن يكون موجها في الطريق  مقبولا من وجهة نظر الآخرين، فبالرغم من بذل ابعهد الكبتَ

فهم عملو ولكنو تنقصو القدرات، فعادة ما يقيم مستوى أدائو  بجهد كبتَ وي عملالفرد ي وبنفس الطريقة فإنيح الصح

كأداء منخفض وىناك احتمال أختَ وىو أن الفرد قد يكون لديو القدرات اللبزمة والفهم اللبزم  لكنو كسول ولا 

ل جهدا كبتَا في العمل فيكون أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا وبطبيعة ابغال أن أداء الفرد قد يكون مرتفعا في يبذ

 مكون من مكونات الأداء وضعيف في مكون آخر. 

من خلبل كل ىذا يدكننا القول أن بؿددات الأداء الوظيفي ىي مزيج بتُ جهد الفرد ابؼبذول لابقاز إعمالو وما 
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)حسن، ادارة  من مهارات ،معلومات وخبرات ، ومدى إدراكو بؼا يقوم بو في ابؼنظمة التي ينتمي إليها . يتمتع بو

 (380,383، الصفحات 8666ابؼوارد البشرية ، 

 : أنواع الأداء/3

الانتقال إلذ عرض أنواع الأداء ،ىذا الأختَ الذي يدكن  بعد التعرف على مفهوم الأداء والتطرق إلذ بؿدداتو يدكننا   

 تصنيفو وتقسيمو كغتَه من الظواىر التنظيمية. 

 (02، صفحة 3003)عشي،  معيار التقسيم لذلك7 اختيارويدكن تقسيم  أنواع الأداء بغرض  

إضافة   ومن بشة يدكن تقسيم الأداء إلذ أنواع حسب معيار ابؼصدر ، ،فان نوع الأداء يكون حسب معيار التقسيم  

 إلذ معيار الشمولية. 

ار يدكن  تقسيم الأداء إلذ نوعتُ الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي والأداء يوفقا بؽذا ابؼع : معيار المصدر/1- 3

 .ابػارجي

 : الأداء الداخلي/ 3-1-1 

 يلي7  أي انو ينتج ما بسلكو ابؼؤسسة من ابؼوارد فهو ينتج أساسا ما  ويطلق على ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة ، 

*الأداء البشرى7وىو أداء أفراد ابؼؤسسة الذي يدكن اعتبارىم موردا استًاتيجي قادر على صنع القيمة وبرقيق الأفضلية  

 التنافسية من خلبل تسيتَ مهاراتهم. 

 * الأداء التقتٍ 7 وىو في قدره ابؼؤسسة على استعمال استثمارىا بشكل فعال. 

 *الأداء ابؼالر7 ويكمن في فعالية تهيئة و استخدام الوسائل ابؼالية ابؼتاحة. 

 : الأداء الخارجي/ 3-1-2

ىو الأداء الناتج عن ابؼتغتَات التي بردث في امحديط ابػارجي فابؼؤسسة لا تتسبب في إحداثو ولكن امحديط ابػارجي  

 فهذا النوع بصفو عامو يظهر  في النتائج ابعيدة التي تتحصل علها ابؼؤسسة كارتفاع سعر البيع ،  يولده، الذيىو 
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يجاب أو بالسلب ،وىذا النوع من الأداء يفرض على ابؼؤسسة برليل وكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإ 

 يدكن قياسها  وبرديد أثرىا .  أينوىذا مهم إذا تعلق الأمر بدتغتَات كميو   نتائجها،

 :  حسب معيار الشمولية/ 3-2

 .وحسب ىذا ابؼعيار يدكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ هما الأداء الكلي والأداء ابعزئي 

 :  الأداء الكلي/ 3-2-1

وىو الذي يتجسد في الإبقازات التي ساهمت فيها بصيع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة لتحقيقها،  

 ولا يدكن نسب إبقازىا إلذ أي عنصر من دون مساهمة باقي العناصر. 

شاملة كالاستمرارية والشمولية ، بلوغ ابؼؤسسة أىدافها ال وكيفياتفي ىذا النوع من الأداء يدكن ابغديث عن مدى  

 الربح والنمو. كما أن الأداء للمؤسسة في ابغقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعية.

 : الأداء الجزئي/ 3-2-2 

وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة ، وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع بزتلف باختلبف ابؼعيار 

اصر ابؼؤسسة ، حيث يدكن إن ينقسم حسب ابؼعيار الوظيفي إلذ أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة ابؼعتمد لتقييم عن

 (23، صفحة 8655)الشيلي،  الأفراد، أداء وظيفة التموين ، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق.

 :أبعاد الأداء / 4

، وىذه للؤداءنعتٌ بأداء الفرد للعمل القيام بالأنشطة وابؼهام ابؼختلفة التي يتكون منها عملو ويدكننا أن نميز ثلبثة أبعاد 

 الأبعاد ىي 7

 ابعهد ابؼبذول   كمية * 

 ابؼبذول ابعهد *

   الأداءنمط *
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 : المبذول الجهدكمية / 4-1

تعبر عن مقدار الطاقة ابعسمانية أو العقلية التي يبذبؽا الفرد خلبل فتًة زمنية وتعتبر ابؼقايس التي تقيس سرعة الأداء  

 أو كميتو في خلبل فتًة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة ابؼبذولة . 

  : المبذول الجهد/ 4-2 

بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما يهتم بنوعيتو وجودة ابعهد  قد لا يهتم كثتَا  فيعتٍ مستوى بعض الأنواع للئعمال، 

ابؼبذول ويندرج برت ابؼعيار النوعي للجهد الكثتَ من ابؼقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات والتي 

 تقسمو درجة خلو الأداء من الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء. 

 نمط الأداء:/ 4-3

أي الطريقة التي تؤدى بها أنشطة العمل فعلى أساس   يقصد بو الأسلوب أو الطريقة التي نبذل بها ابعهد في العمل ،

نمط الأداء يدكن قياس التًتيب الذي يدارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه ابغركات أو الأنشطة 

كما يدكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصول بها إلذ حل أو قرار بؼشكلة   إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولذ،

 (330، صفحة 3002)بؿمد سعيد،  معينة أو الأسلوب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة.

 :الأداء نظريات  5/

 من عدد بلورة على والباحثتُ الدارستُ وجو  انتباه قد الإنتاجية العملية في الفرد بو يقوم الذي الكبتَ الدور إدراك إن

 الأداء تفسر النظريات  التي بعض يلي وفيما .والتنظيم وابعماعات والأفراد بتُ الأداء العلبقة تفسر التي النظريات

 .مكوناتو وبرلل الوظيفي
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  :العلمية الإدارة نظرية/ 5-1

 إنتاجًا ينتجون العمال أن لاحظ العلمية، وقد الإدارة نظرية بفثلي أبرز من ( F.Taylor ) تايلور فردريك يعتبر

 وأنو ، للعمال ابؼتوقع اليومي والناتج للئنتاج وبؿدد واحد معيار ليس ىناك أنو وجد كما ، الإنتاجية طاقتهم عن يقل

 (34، صفحة 8662)بؿمد،  .والإنتاج الأجور بتُ وثابتة واضحة ىناك علبقة ليس

 إنتاج بؼعدل علمي معيار برديد طريق ذلك عن وتم ، الإنتاجية رفع وسائل على بؾهوداتها النظرية ىذه ركزت وقد

العلمي  الاختيار بضرورة النظرية أوصت كما ، وابغركة الوقت دراسة على أساس مبتٌ العلمي ابؼعيار وىذا العامل،

 حيث ، الإنتاج وجدولة وسائل لتخطيط قدمت وقد ، العمل لأداء طريقة أنسب على تدريبهم وضرورة للعاملتُ

 ضرورة على وأكدت خام، ومواد وأموال آلات من ابؼنظمة في موارد متاحة أي مثل مثلو البشري العنصر اعتبرت

 (85,86، الصفحات 8653)ابضد،  الإنتاجية. رفع أجل من العنصر في ىذا التحكم

 :الإداري التقسيم نظرية/ 5-2

 الربظي التنظيمي ابؽيكل إبراز على ىذه النظرية وتركز ، ( H.Fayol ) فايول هنري النظرية ىذه رواد أبرز من

 وتبرز .التكاليف وخفض الإنتاجية الكفاءة زيادة يحقق بدا متخصصة تنهض بأنشطة وأقسام إدارات إلذ مقسم ككل

، 8651)بؿمد ه.،  .عملية التفويض نتيجة أسفل إلذ أعلى من السلطة تتدفق حيث الإداري التسلل أيضًا ىيكل

 (32صفحة 

 – فنية نشاطات :ىي رئيسية ست بؾموعات إلذ يقسم أن يدكن الأعمال إدارة في النشاط أن فايول وجد لقد

 في فايول ركز إدارية وقد نشاطات – بؿاسبية نشاطات – أمنية نشاطات – مالية نشاطات – بذارية نشاطات

 -التنظيم-التخطيط :ىي عناصر بطسة إلذ وقسمها ، ىذه الأنشطة أىم باعتباره الإدارية الأنشطة على دراستو

 مشاىداتو إليها نتيجة توصل التي الإدارة مبادئ من مبدأ 81 عشر أربعة وضع كما .الرقابة –التنسيق  -التوجيو

  :ىي ابؼبادئ وىذه عليها وسار التزم بها ما إذا لدوره ابؼدير أداء حسن تضمن أنها مؤكدًا وخبراتو



 الأداء الوظيفي                                                                                  الفصل الثاني
 

45 

 

 ابؼنظمة مصلحة تغليب – الابذاه وحدة– الأمر وحدة – العمل في الانضباط – وابؼسؤولية السلطة – العمل تقسيم

 الابتكار– الوظيفي الاستقرار – ابؼساواة – النظام – ابؽرمي التسلسل – ابؼركزية– ابؼكافآت – الفرد مصلحة على

 (05,06، الصفحات 8660)بؿمد ا.،  .الفريق بروح العمل – وابؼبادأة

 :البيروقراطية النظرية/ 5-3

 بهياكل ابػاصة نظريتو تعد حيثMax Weber ويبر ماكس الأبؼاني الاجتماع عالد إلذ النظرية ىذه تنسب

 السلطة خطوط انسياب وأساليب التنظيمات من كثتَ بتحليل فقد قام ، بها أسهم التي الدراسات أىم من السلطة

 التي الأوامر الأفراد بؼاذا يطيع توضح التي الأساسية اىتماماتو نطاق في تدور دراستو وكانت تلك التنظيمات، داخل

 ابؼشددة الأوامر حدد في إليهم تنساب التي للتعليمات الأعمال وفقًا بأداء العاملتُ الأفراد يقوم وبؼاذا إليهم؟ تصدر

 ."تؤمر بدا اصدع" :في مفهوم تتلخص والتي

 إلذ معو يعملون الذين العاملتُ الأفراد أن يدفع من القائد بسكن التي وابؼواصفات القوة بتُ الفرق بإيضاح فيبر وقام

 التي السلطة مفهوم بتوضيح كذلك واىتم مقاومتها، في رغبتهم عن بغض النظر تعليمات من يصدره فيما طاعتو

 تنفيذىا على واختيار العاملتُ طواعيو الأفراد يقبل بحيث التنظيمات تلك داخل توجد التي ابؼراكز خلبل تنساب من

 :ىي أقسام ثلبثة على وقسمها التنظيمات تلك داخل بؼمارسة السلطة الشرعية إكساب أسلوب كذلك وأوضح ،

 (823,824، الصفحات 8652)فتحي،  الرشيدة . القانونية السلطة – التقليدية السلطة – البطولية السلطة

 دون الأفراد علبقات بركم التي الشكلية اىتمامو بالنواحي بقدر الإنتاجية بزيادة يهتم لا البتَوقراطي النموذج وإن ىذا

 بؼفهوم الإنتاجية بالنسبة أهميتو ابغديثة النظريات أثبتت الذي الإنساني ابعانب مع إهمال السلوكية للنواحي اعتبار

 (20ه، صفحة 8102)خلف،  الأداء. وبرستُ
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 :الإنسانية العلاقات نظرية/ 5-4

 تستهدف بذلك وىي ، ابؼنظمة في الإنسانية والاجتماعية بابعوانب الاىتمام على الإنسانية العلبقات نظرية تركز

 باعتباره إنساناً ومعنوية نفسية عوامل من الفرد على يؤثر أن يدكن ما أفضل ظل إنتاج في أفضل إلذ بالعاملتُ الوصول

  (23، صفحة 8664)اخرون،  .ومنطقيًا رشيدًا منو أكثر وانفعاليًا وجدانيًا

 E.Mayo, et, all)  )وزملاؤه مايو إلتون بها قام التي التجارب نتائج أثبتت وقد

 الاىتمام عدم إلذ يعزى نقص الإنتاج أن ، إليكتًيك جنرال بشركة ( Howthorne ) هوثورن في أجريت التي

 وارتفعت الإنتاج نقص مشكلة زالت العمل قيود وبزفيف الضغوط الرئاسية وطأة من والتحرير ابؼشكلبت ىذه بحل

 .الكفاءة الإنتاجية معدلات

 ، ابؼرؤوس إليها يستجيب التي الدافع الوحيدة القوة يدثل لا الاقتصادي ابغافز أن أيضًا التجارب نتائج كشفت كما

نظرية  أنصار قدمها التي الأخرى الأفكار ومن .الشخصية وبدشاكلو في العمل بزملبئو بعلبقاتو إنتاجيتو تتأثر وإنما

 أن إلذ خلببؽا من والتي توصل ( Kurt Lewin ) ليون كيرت بها قام التي الدراسات تلك الإنسانية العلبقات

 حفز في وأثرىا الإدارة في ابؼشاركة أهمية عن دراستو كما كشفت .الأفضل الأسلوب ىو الديدقراطي القيادة أسلوب

 (42,43، الصفحات 8655)نواف،  .ابعيد على الأداء ابؼرؤوستُ

 :العدالة نظرية/ 5-5

 الافتًاض على ( Adams ) آدمز وضعها التي العدالة نظرية تشتَ:

 (23، صفحة 8665)بؿمد ا.،   .ابؼنظمة في للحوافز العادل للتوزيع العاملتُ بتُ مشتًكة حاجة بأن ىناك 

 ابؼكافآت إلذ عملو في يبذبؽا التي ابعهود لنسبة خلبل مقارنتو من العدالة درجة النظرية ىذه خلبل من الفرد ويقيس

 (8660)ابغفيض،   الظروف ونفس ابؼستوى نفس في العاملتُ من لأمثالو النسبة تلك مع يحصل عليها التي وابغوافز
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 والاحتًام كالراتب ابؼنظمة مكافآت بأن العاملون يشعر حتُ والأداء الوظيفي القيادي النمط في النظرية ىذه وتتضح

، 8665)بؿمد ا.،  .واحد منهم كل استحقاق ودرجة بعدارتهم وفقًا بينهم بالتساوي موزعة ، ،وابؼشاركة والتقدير

 (22صفحة 

 :التوقع نظرية/ 5-6

 ىي معتُ عمل لأداء الفرد أن دافعية ( Vector Vroom ) فيكتورفروم أسسها وضع التي النظرية ىذه ترى

 الوصول بإمكانية واعتقاده الفرد، وشعوره عليها سيتحصل التي للعوائد بؿصلة

 

 (822، صفحة 8662)ابضد م.،  يدارسو . الذي للؤداء نتيجة العوائد ىذه إلذ 

 فهو التوقع أما ، الأداء لو يتيحها التي العوائد من الفرد يحصل عليها التي للمنفعة بفثلة فروم عند ابعذب قوة وتعتبر

 :التالية في ابؼعادلة العلبقة ىذه وتتمثل معتُ، بعمل القيام عن لنابذة ابؼنفعة برقق بؼقدار تقدير احتمالر عن عبارة

 العوائد تحقق احتمال × العوائد منفعة = للأداء الدافع

 التي الدوافع بتشجيع وذلك ، والأداء الدوافع  برستُ في ملموس أثر ذات الدوافع في بنظريتو فروم مساهمة وتعتبر

 العمل يخص فيما القرارات ابزاذ في وابؼشاركة الإشراف و التدريبية الدورات عقد  خلبل من الأداء برستُ إلذ تهدف

 الفرد يكون بحيث ، ابؼتميز للؤداء ابؼكافآت نظم وضع في فروم ساىم كما .والتنظيم الفرد على بالنفع يعود ما وىو ،

 (863,862، الصفحات 8664)اخرون،  .عمل من يؤديو ما مقابل سيحققها التي ابؼكافآت من بينو على

 :الإدارة في اليابانية النظرية/ 5-7

 أجل من الأمريكية ابؼتحدة الولايات  في ميدانية وأبحاث دراسات عدة بإجراء ( W.Ouchi ) أوشي وليم قام

 على فرضياتها تقوم والتي (Z ) بنظرية أبظاه ما إلذ الأمر نهاية في ،وتوصل اليابانية الإدارة بقاح سر إلذ التوصل

 (28، صفحة 8665)بؿمد ا.،  .الوظيفي أدائهم مستوى رفع أجل من للعاملتُ الإنساني بابعانب الاىتمام
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 أن ابؼنظمات تستطيع بالإنسان لأنو الإنسان، بكو ابؼوجهة تلك ىي استثمار عملية أفضل أن على أوشي ويؤكد

 على ستساعد صفوفهم بتُ ابعماعة روح وخلق ابعهود وتوحيد ابعماعي العمل وأن مشكلبتها، معظم على تتغلب

 (864، صفحة 8664)اخرون،  .الأداء في الفعالية من أكبر قدر برقيق

 :الآتي في تتلخص أساسية مبادئ ثلاثة على (Z ) نظرية وتقوم

 .والإدارة العاملتُ وبتُ ببعض بعضهم العاملتُ بتُ الثقة - أ

 .العمل بفارسة والتجربة. وطول ابػبرة عن ذلك وينتج والعمل، التعامل في وابؼهارة ابغذق -ب

 .للآخرين ودعم واىتمام بضيمة  وتعاون وصداقات متينة اجتماعية علبقات من تعنيو بدا وابؼودة الألفة -ج

 يؤدي ما وىو للمنظمة والانتماء الالتزام الوظيفي إلذ يؤدي ذلك فإن العمل في وابؼودة وابؼهارة الثقة توفر حال وفي 

 (46,50ه، الصفحات 8184)صالح،  .ابؼنظمة الفرد وإنتاجية أداء مستوى رفع إلذ بالتالر

 تقييم الأداء الوظيفي:  / 6 

كما قلنا في مقدمة الفصل قد شغل الأداء الوظيفي ومازال بال الباحثتُ وابؼهتمتُ بو وكذا ابؼدراء وغتَىم نظرا للؤهمية 

 الإستًاتيجية التي يتميز بها في بؾال تسيتَ ابؼوارد البشرية.

ذلك، فمن الطبيعي أن وبؼا كانت الفروق بتُ الأفراد أمرا طبيعيا فان الفروق بتُ أدائهم بؼهامهم ووظائفهم يعد ك

يتفاوت الأداء ببن الأفراد تبعا للفروق الفردية بينهم فالفرد الذي استلم وظيفة لأول مرة قد يأتي أداؤه ضعيفا في 

 ابؼراحل الأولذ من إبقازه لأعمالو مقارنة بزميلو الذي عمل لفتًة طويلة واكتسب ابػبرة وابؼهارات اللبزمة لأداء عملو. 

الفروق كان لابد من التعرف على طريقة أداء العاملتُ للعمل وسلوكهم وتصرفاتهم أثناء تأديتهم نظرا لوجود ىذه 

 لعملهم ومعرفة نتائج أعمابؽم ، بفا يسمح من خلبل كل ىذا تقييم أدائهم.
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 :-أفراد  -تعريف تقيم الموارد البشرية/  1- 6

يقصد بتقييم أداء ابؼوارد البشرية أو الأفراد في ابؼنظمة دراسة وبرليل أداء العاملتُ لعملهم وملبحظة سلوكهم 

وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك للحكم عل مدى بقاحهم وبدستوى قدراتهم في القيام بأعمابؽم ابؼادية ،وأيضا ابغكم 

، 3002)الباقي،  ملو بؼسؤوليات أكبر وترقية لوظيفة أخرى.على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في ابؼستقبل و بر

 (352صفحة 

من خلبل  ملبحظة ىذا التعريف بقد انو ينص على توضيح تقييم أداء الفرد من خلبل نتاج عملو من جهة ، وعلى 

على بقاح الفرد وتفوقو في وظيفتو ابغالية من ناحية،ومن ناحية  سلوكا وتصرفاتو من جهة أخرى ، وأن التقييم يشتمل

كما يدكن أن نقول أن تقييم أداء الفرد ىو قياس كفاءة الأداء ،  احاتو وفر  ترقيتو في ابؼستقبلأخرى مدى بق

 (361، صفحة 3002سعيد، )بؿمد  الوظيفي لفرد ما وابغكم عليو وعلى قدرتو واستعداده للتقدم. 

)ماىر،  كما يعرف أبضد ماىر تقييم الأداء بأنو " نظام يتم من خلبلو برديد مدى كفاءة أداء العاملتُ لأعمابؽم.

 (315، صفحة 3002

الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرباب الأعمال بؼعرفة أي من الأفراد  و يرى عبو الغفار حنفي في تقييم الأداء "

أبقز العمل وفقا بؼا ينبغي لو أن يؤدى ويتًتب على ىذا التقييم وصف الفرد بدستوى كافي أو جدارة أو استحقاق 

 (238، صفحة 3003)حنفي،  مقبول ، ضعيف ن ضعيف جدا (.  جيد جدا،  معتُ ) بفتاز ،

وبهذا يدكننا القول أن تقييم الأداء ىو دراسة بؼا يقدمو الفرد في ابؼنظمة وبرليل بؼختلف سلوكياتو ونتائجها وذلك 

 للحكم على مدى إمكانيتو في التقدم والتطور الوظيفي داخل ابؼنظمة التي يعمل فيها.

 :  عملية تقييم الأداء الوظيفي/6-2

 كما أنها عملية مستمرة نمارسها في حياتنا اليومية في مواقف عديدة ،  بفا شك فيو أن عملية تقييم الأشخا  قديدة ،

وشخص اجتماعي وأخر انطوائي وغتَىا من عمليات   فنحكم على شخص ما أنو ذكي وآخر ناقص الذكاء ، 
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 التقييم. 

عملية التقييم في ابؼنظمات ومؤسسات الأعمال وأصبحت مع مرور الوقت وظيفة متخصصة بؽا قواعد ويقوم تبلورت 

 وتستعمل فيها مقاييس ربظية توضح على أساس علمي وموضوعي.   بها أفراد مدربون على أدائها ،

اتهم اليومية كان لابد من تقييم وبؼا كان الأفراد بطبيعتهم الفطرية يطمحون دوما إلذ الرقي والتطور في مناصبهم وحي

ولد تأخذ بو   أعمابؽم ،وقد ظهرت عملية تقييم الأداء لأول مرة في ابعيش الأمريكي خلبل ابغرب العابؼية الأولذ،

وخاصة ابؼنظمات الصناعية إلا في أواخر العشرينات وأوائل الثلبثينيات كما أنو لد يتبلور كوظيفة منظمة  -ابؼنظمات 

، 8664)اخرون،  منذ عهد قريب. وأصبح يستعمل بصورة علمية مبنية على الدراسة والتحليلومتخصصة إلا 

 (864صفحة 

عملية تقييم الأداء جزءا من إدارة ابؼوارد البشرية وتعرف بأنها "عملية تقدير كل فرد من العاملتُ خلبل فتًة زمنية  تعتبر

 (832، صفحة 3001)وسيلة، معينة لتقدير مستوى ونوعية أداءه. 

العمل و أسلوب ابؼنظمة.كما أنها  بإستًاتيجيةالبشرية وترتبط كما أنها وظيفة منظمة ومستمرة وضرورية لتسيتَ ابؼوارد 

، سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى فرق الأداءاستعداد والتزام ابؼدراء بتحستُ  -عملية تقييم الأداء -تعد

 (233، صفحة 3003)بلوط،  وبؾموعات العمل.

بقد أن عملية تقييم الأداء عملية إدارية مستمرة يقوم بها شخص أو بؾموعة من الأشخا  ) مؤىلتُ للقيام  وبهذا

 بهذه العملية( وذالك للوصول إلذ مدى كفاءة العاملتُ في أداء أعمابؽم أو وظائفهم خلبل فتًة من الزمن.

 :أغراض تقييم الأداء/ 6-3

 تسعى ابؼنظمات من وراء تبتٍ واستخدام إدارة الأداء لتحقيق ثلبثة أنواع من الأغراض 7إستًاتيجية وإدارية وتنموية،

 (104، صفحة 3003)ابؼرسي،  7وسنتناوبؽا بشيء من الشرح فيما يلي 
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 : أغراض إستراتيجية /6-3-1

يتمثل الغرض الرئيسي لاستخدام إدارة الأداء في برقيق الربط بتُ أنشطة العاملتُ والأىداف أو الغايات 

وأنماط السلوك ونوعيات السمات   ،التنظيمية.ويستند التنفيذ الفعال الإستًاتيجيات إلذ برديد النتائج ابؼرغوبة 

استًجاع ابؼعلومات والتي سوف تدعم من استخدام ثم تطوير أنظمة القياس و   ،الضرورية أو ابؼطلوبة للتنفيذ 

 العاملتُ لقدراتهم وتطوير أنماطهم السلوكية للوصول للنتائج امحدددة. 

لأنو عندما تتغتَ الأىداف والاستًاتيجيات   ،ولتحقيق ىذا الغرض الإستًاتيجي فان النظام يجب أن يتسم بابؼرونة 

فإن النتائج وأنماط السلوك والقدرات ابؼطلوبة تتغتَ بالضرورة ولسوء ابغظ فان غالبية أنظمة إدارة الأداء لا برقق 

فقط من ابؼنظمات موضع الدراسة تستخدم   13%تبتُ ان   ،ىذا الغرض الإستًاتيجي. ففي دراسة حديثة 

 ريف العاملتُ بأىداف ابؼنظمة. أنظمة الأداء لتع

 : أغراض إدارية  /6-3-2

في ابزاذ العديد من القرارات الإدارية أبرزىا7 إدارة   خاصة تقييم الأداء،  تعتمد ابؼنظمات على معلومات إدارة الأداء،

 تقدير الأداء الفردي.   الاستغناءات عن العاملتُ ،  ،التسريح ابؼؤقت من العمل   ،التًقيات   ابؼرتبات والأجور،

يرون   ابؼعلومات  والذين يعتبرون ابؼصدر الرئيسي بؽذه   فان العديد من ابؼديرين   القرارات  وعلى الرغم من أهمية ىذه،

 ،عملية تقييم الأداء باعتبارىا "شر لابد منو للقيام بدتطلباتهم الوظيفية حيث يشعرون بعدم الراحة عند تقييم الآخرين 

فإنهم قد يديلون إلذ ابؼغالاة في التقييم أو إعطاء تقديرات متساوية   تائج ىذا التقييم على العاملتُ.ومن ثم ،وعرض ن 

 بفا يفقد نظام التقييم موضوعيتو وبالتالر أهميتو. 

 :أغراض تنموية /6-3-3

للعمل. فعندما لا يؤدي  يتمثل ابعانب الأختَ من أغراض إدارة الأداء في تنمية العاملتُ وتطوير أساليب أدائهم

ابؼوظف عملو على النحو ابؼتوقع فان إدارة الأداء تسعى إلذ تنمية أدائو من خلبل ابؼعلومات ابؼرتدة من أنظمة تقييم 
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 الأداء والتي تعكس نواحي الضعف في الأداء.

ولكن    ت الضعف في الأداء ،فإن أنظمة إدارة الأداء لا يجب أن يقتصر دورىا على برديد بؾالا  ،ومن الناحية ابؼثالية 

 كذلك أسباب الضعف وىل ترجع إلذ قصور في ابؼقدرة أو ابغفز أو علبقات العمل ...الخ .

ومن الغريب أن يشعر ابؼديرون وابؼشرفون بعدم الراحة عند مواجهتهم للعاملتُ بنواحي الضعف في الأداء والتي أفرزتها 

ذلك لتحقيق الفعالية لأداء بصاعة العمل أو ابغفاظ على علبقات العمل  على الرغم من أهمية  ،أنظمة تقييم الأداء 

 اليومية. 

نستخلص بفا ذكر أن أغراض النظام الفعال لإدارة الأداء تتمثل في برقيق التوافق أو الارتباط بتُ مهام العاملتُ 

وأيضا   اذ قرارات بشان العاملتُ ،وتوفتَ معلومات مفيدة ودقيقة لابز  والأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة أو ابؼنظمة ،

 تزويد العاملتُ بدعلومات مرتدة ) التغذية الرا جعة( التي تفيد في برقيق أغراضهم. 

يدكننا أن بكدد بعض أغراض أو أىداف   ومن خلبل كل ىذا وانطلبقا من الأهمية التي تتميز بها عملية تقييم الأداء ،

 ىذه العملية وىي7

 اختيار الأفراد الصابغتُ للعمل وكذا الأفراد الصابغتُ للتًقية. * 

 الأجور...الخ. زيادة  ،يد الأمس التي يتم عليها التًقيةتفادي امحدسوبية عن طريق توح* 

 تنمية ابؼناقشة بتُ الأفراد وتشجيعهم على بذل بؾهود أكبر. * 

 إمكانية قياس إنتاجية الأفراد والأقسام ابؼختلفة ابؼشكلة للتنظيم. * 

 . أعلىتسهيل بزطيط القوى العاملة عن طريق معرفة الأفراد الذين يدكن أن يصلوا إلذ مناصب * 

 ون إلذ التدريب لتحستُ كفاءتهم معرفة الأفراد الذين يحتاج * 

 ية.امحدافظة على ابؼستوى العالر للكفاءة والإنتاج*

 بهم.  الاتصالمساعدة ابؼشرفتُ ابؼباشرين على تفهم العاملتُ برت إشرافهم وبرستُ  * 
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تزويد الإدارة بدعلومات مفصلة تلقي الضوء على السياسات ابؼستقبلية للبختيار والتدريب والنقل والتًقية وغتَىا. * 

 (233، صفحة 3003)حنفي، 

 تشخيص ابؼشاكل التي تنتج عن العمل وبفارسة الأفراد لو.  *

 مكافأة الأفراد ذوي ابؼهارات الفعلية والإنتاج ابؼتميز والالتزام الدقيق.* 

 .تشخيص ابغاجة إلذ التدريب وإعداد البرامج اللبزمة لذلك*

 :القائمون بعملية تقييم الأداء/6-4 

 الأفراد وابعماعات التي تقوم عادة بعملية التقييم للؤداء ىي 7

 .ابؼشرف أو الرئيس ابؼباشر للفرد*

 .التقييم عن طريق الزملبء*  

 التقييم عن طريق ابؼرؤوستُ.*  

 .التقييم الذاتي أي عن طريق الأفراد أنفسهم* 

 .التقييم عن طريق العملبء* 

 :الرئيس المباشرالتقييم عن طريق المشرف أو /6-4-1

يعتبر التقدير وابغكم على أداء الفرد من خلبل ابؼشرف ابؼباشر ابؼدخل التقليدي والأكثر استخداما. وفي حقيقة 

بقد أن ابؼشرف   ، ومن ناحية أخرى  الأمر. فإن ىذه العملية ىي جزء من مسؤوليات ابؼديرين ولا يدكن التهرب منها ،

 إعطاء حكم وتقدير أفضل عنو.   ومراقبة الفرد أثناء العمل ،  ومن خلبل مركزه يدكنو التعرف على متطلبات العمل ،

من خلبل  اتضحدلت الدراسات أن ىذا الأسلوب أكثر من غتَه من الأساليب من حيت الاستخدام والانتشار فقد 

بينما   بالتقييم ،  ركتُ أكدوا على اعتبار ابؼشرف ابؼباشر كأحد القائمتُمن ابؼشا %  95مؤبسر عقد بؽذا الغرض أن 

بينما يتمثل التقييم  %3  وبسثل اللجان كمدخل للتقييم %82أشار الآخرون بأن التقييم الذاتي في نفس الوقت ويدثل
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 (234، صفحة 3003)حنفي،  .%3من خلبل الأفراد الفنيتُ بدا يعادل 

 :التقييم عن طريق الزملاء/6-4-2

في مواقف خاصة مثل  يدثل زملبء ابؼوظف أحد ابؼصادر القيمة للمعلومات عن الأداء، وتزداد أهمية ىذا ابؼصدر

ابغالات التي يصعب فيها على ابؼشرفتُ ملبحظة سلوك مرؤوسيهم أو ابؼواقف التي تزداد فيها الاعتمادية على العمل 

أو ابغالات التي تتطلبها القوانتُ أو التشريعات فالزملبء تتوافر لديهم معلومات وخبرات واسعة عن   ابؼشتًك ،

فر بؽم فر  متجددة بؼلبحظة أداء بعضهم البعض في الأنشطة اليومية ومن العيوب متطلبات أداء الوظيفة، كما تتوا

امحدتملة بؽذا ابؼصدر توافر فر  التحيز النابذة عن الصداقة وصراعات العمل في ذات الوقت إلا أنو لا يوجد ما يؤيد 

 (111، صفحة 3003)ابؼرسي،  ىذا الزعم في نتائج الأبحاث والدراسات بهذا ابػصو 

 التقييم الذاتي ) أي عن طريق الأفراد أنفسهم (:/6-4-3

الابذاه ابؼستحدث ىو إعطاء الفرصة للمرؤوستُ خاصة ابؼديرين لتقييم أنفسهم حيث يحفز ىذا الأسلوب على 

 .ولا يشكل جزءا من التقييم الربظي لأداء الفرد  بزطيط ابؼسار الوظيفي للفرد.وىذا التقدير الذي يعطيو الفرد لنفسو،

 (234، صفحة 3003)حنفي، 

على الرغم من عدم استخدام التقييم الذاتي كمصدر وحيد للمعلومات عن الأداء إلا أنو لا يزال يدثل أحد ابؼصادر  

يستطيعون ابغكم على سلوكياتهم ابػاصة  كما أنهم يدتلكون كافة نواحي ابؽامة. وعلى وجو ابػصو   فإن الأفراد 

 ابؼعرفة عن الأداء وبؿدداتو ونتائجو،إلا أنو يؤخذ على ىذا ابؼصدر ابؼيل للمبالغة في التقييمات.

 :التقييم عن طريق المرؤوسين/ 6-4-4

ابؼديرين حيث تتوافر بؽم  حالات تقييم أداءينظر إلذ ابؼرؤوستُ باعتبارىم مصدرا ىاما للمعلومات عن الأداء في 

روح الفريق وتشجيع التعاون وحل الصراعات  الفرصة للتعبتَ عن كفاءة الرئيس في قيادتهم وتوجيههم للعمل وتنمية

 ....الخ.
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إمداد ابؼرؤوستُ ببعض مصادر القوة في علبقاتهم برؤسائهم  -من ناحية أخرى -إلا أنو قد يؤخذ على ىذا ابؼدخل

ا قد يسبب للرؤساء بعض ابغرج أو الشعور بعدم الراحة كما أن ذلك قد يؤدي إلذ ميل الرؤساء إلذ تدعيم رضاء بف

 العاملتُ عل حساب الإنتاجية. 

وفي ابغقيقة فإن ابؼواقف السابقة قد بردث فقط في حالة استخدام معلومات التقييم لابزاذ بعض القرارات الإدارية إلا  

مدخل تقييمات الزملبء تبرز أهميتو بوجو خا  عند استخدام معلومات التقييم للئغراض  أن ىذا ابؼدخل مثل

كما تزداد فر  صلبحية ىذه الأداة عند تزايد عدد ابؼرؤوستُ الذين يقومون التنموية وبرستُ فر  أداء العمل.  

 (112، صفحة 3003)ابؼرسي،  بتوفتَ ابؼعلومات عن أداء رؤسائهم ء بعكس ابغال عندما يقل ىؤلاء ابؼرؤوستُ.

 :التقييم عن طريق العملاء/6-4-5

 تبرز أهمية ىذا ابؼصدر عند تقييم أداء العاملتُ في بؾالات ابػدمات على وجو ابػصو . فبسبب الطبيعة ابػاصة

للخدمات والتي تشمل عدم القابلية للتخزين والاستهلبك ابؼباشر ومشاركة العميل في إنتاج ابػدمة...الخ، فان 

ابؼشرفتُ و الزملبء وابؼرؤوستُ لا تتاح بؽم الفرصة عادة بؼلبحظة سلوك ابؼوظف. وبدلا من ذلك فإن العميل يعتبر 

كم على أداءه ومن ثم يعتبر أفضل مصدر للمعلومات الشخص الوحيد الذي يتمكن من ملبحظة سلوك ابؼوظف وابغ

بشأن الأداء. لقد تبنت العديد من ابؼؤسسات ابػدمية أنظمة تقييم الأداء تستند إلذ وجهات نظر العملبء في أداء 

العاملتُ لديها لوظائفهم ومن أمثلة ذلك مؤسسة "ماريوت" التي بستلك سلسلة فنادق ماريوت والتي تقوم بتصميم 

 صاء لكل نزيل في كل غرفة للتعرف على مدى رضائو عن ابػدمة ، كما يقوم قسم خدمة العملبء بشركة استق

"whirpool" بالاتصال بعينة عشوائية من العملبء الذين تم تقدنً خدمة فنية بؽم في منازبؽم للتعرف على تقييماتهم

ىذا ابؼصدر في ارتفاع تكلفتو، حيت يحتاج الأمر لسلوك طاقم ابػدمة عند تقديدهم بؽا في منازبؽم. ويكمن العيب في 

إلذ استخدام الاتصال التليفوني أو استخدام البريد أو إجراء مقابلة مباشرة عن طريق باحثتُ متخصصتُ، وىو ما 

 (113، صفحة 3003)ابؼرسي،  يستلزم وقتا وتكلفة ملموسة.
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 :تقييم الأداء محاور/ 6-5

 وىو بؾموعة امحداور التي يتم إجراء التقييم على أساسها، وىذه امحداور ىي

حيث يتم تقييم العاملتُ بالاستناد إلذ مدى قدرتهم على إبقاز الأعمال امحدددة  محور معدلات الأداء : /6-5-1

بؽم. ويؤخذ على ىذا امحدور. أنو غتَ قادر على توفتَ حكم مستقبلي على صلبحية العاملتُ كما أنو يخضع بصيع 

مبالاة والكسل وابعمود، الأعمال داخل ابؼؤسسة بؼعدلات أداء واحدة ، بفا يضفي على العاملتُ جوا من ابؼلل واللب

 وانو يتجاىل بعض العوامل عند تقييم الأداء، مثل نوع سلطة الرئيس ابؼباشر للعمل، وطريقة تعاملو مع ابؼوظفتُ.

 :  محور الصفات الشخصية /6-5-2

 متصلة الصفات ىذه تكون وقد ، لتقييمهم نسعى الذين العاملتُ في امحدددة الصفات بدراسة بعض الاىتمام حيث

 صلة ذات تكون وقد ، الصدق أو الانتماء أو ابؼبادأة أو الالتزام أو كالتعاون وخصائصو، الفرد بشخصية مباشرة

 وسائل برستُ على قدرتو أو ابؼؤسسة، مصلحة على الأداء،أو حرصو في دقتو أو ، الإنتاج على كقدرتو بالعمل،

 ابؼوظفتُ في فرىا توا يفتًض التي للصفات كامل حصر تقدنً صعوبة: امحدور ىذا على يؤخذ وبفا.وأساليبو العمل

 قياس صعوبة إلذ إضافة بالعملبء علبقتها حيث ،من البعض بعضها الصفات ىذه بتُ النسبية الأهمية واختلبف

، الصفحات 3002)المجيد،  ية.وخاصة الصفات القيمية، ومن ثم تصبح عملية التقييم ذات الصفات، معظم

336,340) 

  : محور الهادفية/6-5-3

حيث يتم التًكيز على أسلوب الإدارة بالأىداف ،حيث تسعى ابؼؤسسة إلذ برديد الأىداف ابػاصة بكل موظف 

وكذلك صعوبة  بناء على مشاركة معو ومع رئيسو ، على أن تتم ابؼساءلة على أساس مدى برقيقو بؽذه الأىداف ،

 قياس عمليات الإبقاز ابػاصة بها، وربدا يرجع ذلك الذ صعوبة برويل ىذه الأىداف إلذ معايتَ كمية بؿددة.
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 :محور الفعالية العامة /6-5-4

حيث يتعدى التفاصيل الدقيقة ليتم التًكيز على مستوى الفعالية العامة لدى العاملتُ باعتبار الفعالية بسلك الغاية  

العليا التي تنشدىا إدارة ابؼؤسسة، ومعتٌ ذلك أن ىذا امحدور يسعى بكو بصع كافة العناصر ابؼتعلقة بعملية تقييم الأداء 

امة حيث يركز ىذا امحدور على مدى فعالية ابؼوظف في برقيق الأىداف إلذ حد كبتَ ولكن ضمن نظرة إبصالية ع

ويؤخذ على ىذا امحدور،  ابػاصة بوظيفتو وبددى فعالية ابؼوظف في تقدنً الآراء وابؼقتًحات ابؼتعلقة بتطوير ابؼؤسسة.

الرغم من ىذا فان عدم صلبحيتو في ابغكم على بعض ابؼسائل الفرعية التي يبدو فيها ابغكم التفصيلي ضروريا وب

 امحدور يتلبفى النقص الرئيسي في امحداور السابقة، وذلك بتًكيزه على التقديرات العامة وعدم حرصو على تقدنً تقديرات

 تفصيلية ونهائية.

 طرق تقييم الأداء:/ 6-6

كانت الطريقة أو الأسلوب ابؼتبع في تقييم الأداء في ابؼاضي يعتمد بدرجة كبتَة على آراء وبدلبحظات الرئيس ابؼباشر، 

ورأيو الشخصي في بعض الصفات التي تتوفر في العامل أي أن التقييم كان يركز او ينصب  على صفات الشخص 

ام ء التعاون مع زملبء العمل  وغتَىا من الصفات وخصائصو مثل  قدرتو على أداء العمل  ابؼواظبة والانتظ

 .وابػصائص ، ولد يكن ينصب على الإنتاجية

ولقد تطورت أساليب التقييم  حيث أصبح القييم  يركز على نتائج أداء العاملتُ وليس على العاملتُ بحد ذاتهم. 

 ء.وفيما يلي نتعرض بالتفصيل لبعض الطرق التقليدية وابغديثة في تقييم الأدا

 الطرق التقليدية لتقييم الأداء:/ 6-6-1

الطريقة على برديد بؾموعة من الصفات،  وتركز ىذه  :طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص/6-6-1-1

مثل  التعاون مع الرؤساء؟ والزملبء، وابؼرؤوستُ، والانتظام في مواعيد العمل، والسرعة والدقة في أداء العمل، وابؼبادأة، 

والالتزام، وبرمل ابؼسؤولية، والقدرة على حل ابؼشكلبت، وغتَىا من الصفات. ويتم إعطاء وزن لكل صفة من ىذه 
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الفرد تقديرا معينا، بحسب توفر كل صفة  من تلك الصفات في الفرد، ثم  الصفات، ويقوم الرئيس ابؼباشر بإعطاء

ائم بالتقييم انو يدثل مستوى أداء الفرد. ورغم أن ىذه بذمع تلك التقديرات، ويصبح بفثلب للمستوى الذي يعتقد الق

 الطريقة تتميز بالبساطة والسهولة، إلا أنو يعاب عليها افتقادىا للناحية ابؼوضوعية، واستنادىا إلذ التقدير الشخصي.

 (343، صفحة 3002)المجيد، 

 :طريقة التوزيع الإجباري /6-6-1-2

ترمي ىذه الطريقة إلذ التخلص من التحيز الشخصي في عملية التقييم وابؼيل إلذ إعطاء تقديرات عالية أو منخفضة 

ابؼباشرون توزيع تقديراتهم على الأفراد بدا يتماشى مع التوزيع  بؼعظم ابؼرؤوستُ. لذلك تلزم بعض ابؼنشات الرؤساء

 تفاوت في القدرات بتُ أفراد المجموعة العادية بالنسب التالية7التكراري العادي ويقضي ىذا التوزيع بان يكون ال

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة 80%

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة % 20

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة متوسطة % 40

 لديهم قدرات بدرجة قليلة.من بؾموعة الأفراد تتوافر  % 20

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة جدا. % 10

 ويلزم الرؤساء ابؼباشرون بتوزيع تقديرات على ابؼرؤوستُ وفقا للتوزيع السابق.

ضعيف  %80ضعيف،  بدرجة %30بدرجة مقبول،  %10بدرجة جيد،  %30بدرجة امتياز،  %80أي اختيار 

 جدا.

)الباقي، الابذاىات ابغديثة في ادارة  الواضح أن ىذه الطريقة لا تصلح في حالة وجود عدد قليل من ابؼرؤوستُ.ولكن 

 (254، صفحة 3003ابؼوارد البشرية، 
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 :طريقة الترتيب العام/6-6-1-3

العام للعمل وليس بناء على  للؤداءوبسثل  ىذه الطريقة في قيام الرئيس بتًتيب بؾموعة ابؼرؤوستُ ترتيبا تنازليا وفقا 

بؾموعة ابػصائص أو الصفات الشخصية، ...وىذا يعتٍ أن الأساس ىنا ىو ملبحظة فاعلية العمل الكلي لكل 

ضعيف ، متوسط،جيد ،بفتاز. ويعاب على ىذه الطريقة  مرؤوس حيث يعطى تقديرا واحدا لأداء ابؼرؤوس، مثل 7

أيضا عدم ابؼوضوعية واعتمادىا على التقرير الشخصي، كما أن ىذه الطريقة لا تهتم بخصائص أو عوامل بؿددة في 

 أداء الفرد، ولكنها تقوم بتقييمو ككل. 

ات بـتلفة حيث لا يتوافر أساس واضح كما يؤخذ على ىذه الطريقة ، أيضا أنها لا تسمح بدقارنة العاملتُ في بؾموع

 لبيان ما إذا كان أفضل فرد في احد المجموعات، مساويا لأفضل فرد في بؾموعة أخرى، أو أحسن أو اضعف منو.

 (343، صفحة 3002)المجيد، 

 : طريقة المقارنة بين العاملين /6-6-1-4

السابقة، وتعرف أحيانا بدقارنة أزواج من العاملتُ، حيث يقوم الرئيس بدقارنة كل فرد في المجموعة، وىي تشبو الطريقة 

 مع كل فرد من الأفراد الباقتُ.

وتناسب ىذه الطريقة المجموعات الصغتَة، حيث تقل فعاليتها كلما زاد عدد أعضاء المجموعة، لطول الوقت الذي 

وىذه الطريقة لا بزدم أغراضا أخرى مثل أغراض التًقية والنقل  من ناحية أخرى. تستغرقو من ناحية ولصعوبة ابؼقارنة

والتدريب ، لعدم توافر أسس ابؼقارنة. وقد يقتصر الغرض من استخدامها على اختيار فاعلية سياسات الاختيار 

مة يقع فيها ابؼقيمون وىذا يتًتب عليو أخطاء عا للمقييمويلبحظ على الطرق السابقة7 ابغكم مطلق فيها ،والتعيتُ

كن عزل ذاتيتو في عملو  عند التقييم الشخصي لأداء الأفراد ،لأن ابؼقيم إنسان معرض للخطأ في أي وقت ولا يد

 (342,341، الصفحات 3002)المجيد،  يلي7 ومن الأخطاء ابؼعروفة في ىذا المجال ما،أي عمل أخركمقيم أو 

أو التساىل في التقييم ،وقد  التشدد إلذشخصية ابؼقيم وطريقة تفكتَه ودافعو في تقييم الأفراد7 فقد يديل ابؼقيم  *تأثتَ
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، أو للؤفراديكون دافعو في ذلك منح فرصة للؤفراد للحصول على العلبوة أو التًقية ، أو إعطاء انطباع جيد عن نفسو 

 في حالة إعطاء تقدير ضعيف. ابػشية من مواجهة ابؼرؤوستُ،

نتيجة   ابػصائص وجوانب العمل ،عطاء تقدير مرتفع للفرد في بصيع بدعتٌ ميل ابؼقيم لإ التعميم في صفة واحدة7*

 أو جانب واحد من جوانب العمل.  لامتيازه في صفة واحدة ،

حتى يتمكن من التقييم السليم   فمن ابؼفتًض أن يلبحظ الرئيس أداء ابؼرؤوس على مدار السنة ،  تأثتَ ابغداثة ،*

فالفرد يتذكر عادة   بالفتًة الأختَة قبل إجراء التقييم ، -في ملبحظتو لأداء ابؼرؤوس  -ولكنو قد يتأثر ابؼقيم   ،لأدائو 

 . الوقائع القريبة. وينسى الأحداث البعيدة -بوضوح 

وقد يكون ىذا التحيز   ،تحيز الشخصي للمقيم7 بدعتٌ أن بعض الرؤساء يتحيزون ضده أو مع بعض ابؼرؤوستُ ال*

بفا يعوق التقييم   أو بسبب النوع أو العقيدة أو السن ،  بسبب العلبقات بتُ الرئيس وابؼرؤوستُ ،  السليم أو الايجابي ،

 عن برقيق أىداف ابؼؤسسة.

س إلذ إعطاء يإلذ ميل الرئ  بؼرؤوس7 حيث يؤدي التشابو في ابػصائص بتُ الرئيس وابؼرؤوس التشابو بتُ الرئيس وا*

 ابؼرؤوس تقديرا أعلى بفا يستحق.

 ويدكن إيجاز سلبيات الطرق التقليدية فيما يلي7

 بدلا من التًكيز على الأىداف ابؼمكن قياسها للؤداء .  *وأنو يركز على السمات الشخصية للئفراد ،    

 أفضل. فاعلية الطرق التقليدية في إفادة ابؼرؤوس،ومساعدتو على أداء عملو بطريقة  ضعف*    

 .إن ىذه الطرق تشجع العامل غتَ الناضج على الاستمرار في عدم نضجو *  

*إن الطريقة التقليدية تفتًض وجود بؾموعة من الصفات امحدددة، التي تشكل أفضل سلوك إداري ، وىو افتًاض غتَ 

 ليم ، حيث أن الوظائف الإدارية بزتلف فيما بينها من حيث الصفات الشخصية والنفسية ابؼطلوبة لكل منها.س
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 :الطرق الحديثة في  تقيم الأداء/ 6-6-2

فقد توصل رجال الفكر الإداري إلذ بؾموعة  نظرا للبنتقادات التي وجهت إلذ طرق التقييم التقليدية ابؼذكورة سلفا،

 من الطرق ابغديثة التي تتفادى ىذه العيوب أو تقلل منها ومن ىذه الطرق نذكر7

 : طريقة الاختيار الإجباري /6-6-2-1

 *إن التقييم يخضع للتقدير الشخصي ، ولا يستند إلذ أسس موضوعية.

وىي طريقة تقوم على عدد من العبارات التي تصف أداء العمل ، حيث يتم توزيع ىذه العبارات في بؾموعات ،عادة 

ما تكون عبارات ثنائية تعبر عن نواحي إيجابية أو سلبية توفر ابؼعايتَ ابؼوضوعية ذات العلبقة ابؼباشرة بالعمل، ويختار 

التي يرى أنها تنطبق على أداء الفرد الذي يقوم بتقييمو، ثم تقوم جهة  القائم بعملية التقييم من كل بؾموعة العبارة

اخرى بؿايدة بؽا شفرة سرية خاصة بتقييم العبارات بعملية التقييم. بستاز ىذه الطريقة بقلة التحيز من جانب القائم 

 بعملية التقييم ، لكنها تتسم بصعوبات أهمها7 

 صعوبة امحدافظة على سرية الشفرة. -

 صعوبة تصميم العبارات ابؼستخدمة كمعايتَ للؤداء علما وأن العبارات من ىذا النوع برتاج إلذ خبرات كبتَة. -

ويضاف إلذ ذلك عدم صلبحية ىذه الطريقة في معاونة ابؼرؤوستُ على التغلب على نواحي القصور في أدائهم 

 ،وتطور قدراتهم ، بدعرفة الرئيس.

 :طريقة الأحداث الحرجة /6-6-2-2

وتكون من خلبل رصد الأحداث ابغرجة، وىي تلك الأحداث ابؽامة الغتَ متكررة في أداء، كل فرد قد يكون بعضها 

ايجابيا وبعضها الأخر سلبيا، ومن خلبل ضبطها وبرليلها تتضح الصورة العامة عن الأداء الكلي للفرد. الأساس في 

اح أو فشل العمل ويطلب من الرئيس ابؼباشر أن يلبحظ ىذه الطريقة ىو بذميع عدد من الوقائع التي تسبب في بق

)الباقي، ابؼوارد البشرية من  أداء ابؼرؤوستُ، ويقرر ما اذا كانت أي من الوقائع بردث منهم أثناء أدائهم لعملهم.
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 (255، صفحة 3002الناحية العلمية، 

بعد ذلك ترتب مثل  ىذه  ابغوادث ابعوىرية من خلبل دراسة سلوك الأفراد أثناء العمل ىذا ويتم اكتشاف مثل  ىذه

الأحداث المجمعة حسب تكرارىا أو أهميتها ثم تعطى أوزان لكل منها، بحيث تكون أساسا لعملية التقدير. وفي بعض 

لتعليمية، الاعتمادية ، القدرة على الأحيان قد تتًجم ىذه الوقائع ابؼسجلة الذ خصائص أو بظات معينة مثل ابؼقدرة ا

 (132، صفحة 3003)ابؼرسي،  العمل، ابؼسؤولية وابؼبادأة...الخ.

وذلك بخلبف  ابؼوضوعية، ولعل أىم بفيزات ىذه الطريقة 7 تركيزىا على تقييم أداء العامل والاعتماد على الوقائع

الطرق التقليدية التي كانت تركز على السمات الشخصية للؤفراد. كما تتفادى ىذه الطريقة الاعتماد على ذاكرة 

الرئيس ء والتي تتأثر غالبا بالأحداث القريبة حيث يقضي ىذا البرنامج بتسجيل الوثائق فور حدوثها، كما أنها من 

سلوك وتصرفات الفرد بفا يساعد الرئيس على استخدام الأ ساليب ابؼرتبطة ناحية أخرى تتضمن ابعوانب الإيجابية في 

 بتدعيم نواحي القوة، وتوجيو الفرد لتفادي نقاط الضعف.

التي تقوم على أساس قيام كل فرد من أفراد بصاعة العمل  بتقييم كل من  : طريقة التقييم المشتركة /6-6-2-3

بدون أي اعتبار للمركز الإداري.وعلى ذلك فان تقييم الفرد يتم بدعرفة زملبئو أعضاء ابعماعة بطريقة الاقتًاع السري و 

 ورؤسائو ومرؤوسيو. وتتميز ىذه الطريقة بابػصائص التالية 7

 *اشتًاك الرؤساء وابؼرؤوستُ والزملبء في عملية التقييم

 *اشتًاك القائمتُ بعملية  التقييم في اختيار وبرديد الصفات موضوع التقييم  

 والإفادة منها.  تعرف كل مشتًك على نتائج عملية التقييم ،*

 *رقابة ابؼشتًكتُ في التقييم على الأغراض التي تستعمل فيها نتائج التقييم.

أما أسلوب الإدارة بالأىداف فيتجو إلذ   حيث تهتم بصيع الطرق السابقة بتقييم أداء العاملتُ في فتًات سابقة ،

إلذ جانب الأداء في ابؼاضي . ويتم ذلك من خلبل مشاركة كل من الرئيس وابؼرؤوس في   ،الاىتمام بأداء ابؼستقبل 
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على ضوء ما أبقزه   وقيام ابؼرؤوس بالتقييم لنفسو ،  بتحقيقها ، التي سيقوم ابؼرؤوس  برديد الأىداف والواجبات ،

بسهيدا للبتفاق مع الرئيس على برنامج   وكيفية مواجهتها ،  ،خلبل فتًة زمنية معينة والتعرف على نواحي القصور 

 (342,343، الصفحات 3002)المجيد،  .وواجبات بؿددة لفتًة أخرى مقبلة   جديد يتضمن أىدافا أخرى ،

 وبصفة خاصة في بؾال تقييم الأداء مايلي7  بالأىداف ، للئدارةومن أىم ابؼقومات الأساسية  

 ابؼشاركة ابعماعية بتُ ابؼشرف وابؼرؤوس في وضع ابؼهام الأساسية وبؾالات مسؤولية عمل الفرد 

 وضع   يضع الفرد بنفسو أىداف الأداء قصتَة الأجل بالتعاون مع رئيسو أما دور الرئيس فهو توجيو عملية

 تلفة .الأىداف وذلك من اجل ضمان ارتباط ىذه  الأىداف بأىداف واحتياجات التنظيم ابؼخ

 .موافقة الأطراف ابؼعنية ابؼشرف وابؼرؤوس على معايتَ القياس وتقييم الأداء 

 السابق برديدىا،   يتم عقد لقاء مشتًك بتُ الرئيس وابؼرؤوس بتُ ابغتُ والآخر لتقييم مدى برقق الأىداف

 وفي أثناء ىذه الاجتماعات يتم وضع أو تعديل أىداف خاصة بالفتًات القادمة .

  في ظل الإدارة بالأىداف يلعب ابؼشرف دورا كبتَا في مساعدة مرؤوسيو، فهو يحاول يوميا مساعدة مرؤوسيو

في برقيق الأىداف ابؼوضوعة. انو ينصح ويوجو لتجنب ابؼشاكل التي تعوق التنفيذ، ومن ثم يزداد دوره في مساعدة 

 داء امحدقق.ابؼرؤوستُ على برقيق الأىداف أكثر من دوره في ابغكم على الأ

 .ترتكز عملية التقييم على الإبقازات امحدققة لا على السمات وابؼميزات الشخصية 

ويعتبر مدخل الإدارة بالأىداف والذي يعتمد على ابؼشاركة ابعماعية في وضع الأىداف من ابؼداخل ابؼلبئمة للعاملتُ 

الوظائف الإشرافية والإدارية فبالنسبة بؽذه الوظائف يصبح من ابؼمكن على الفرد ابؼساهمة  في الوظائف الفنية، ابؼهنية،

، 3003)ابؼرسي،  في وضع أىداف عملو، معابعة ابؼشروعات ابعديدة، التوصل إلذ طرق جديدة بغل ابؼشاكل...

 (122,121الصفحات 
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 :  الأداءتقييم  أهمية/ 6-7

ابػا  بالعامل قيمة كبرى من وجهة نظر ابؼؤسسات التي يعمل بها  ومن جانب نفسو  الأداءيكتسب موضوع تقييم 

بذازيو بعقوبات ، كل  أوبررمو  أوبسنحو امتيازات  أوترقيو  أوتفصلو منو ، أو في ذات ، فابؼؤسسة تبقيو في العمل 

في العمل ، ومناسبة بظاتو واستعداداتو الشخصية للنجاح فيو ،   كفائتةرىا بؼدة  وتقدي لأدائوذالك بناء على تقييمو 

بدرجة  لأدائورؤسائو وان يكون تقييمو  أوابؼؤسسة  إدارةيكون دائما موضوع تقدير  أنالعامل نفسو يجب  أنكما 

 (216,220، الصفحات 3008)طو،  بفتازة حتى يؤمن على مستقبلو ويطمأن على دخلو .

في  الإداريةانو يكشف نقاط القوة والضعف في الوظائف  إذالكلي للمنظمة  للؤداءبحد ذاتو تقييما  الأداءيعتبر تقييم 

 (832، صفحة 3001)ابؼوسوي،  جوانب التخطيط والتنظيم والرقابة والإشراف .

 تعود بفوائد بصة على الفرد وابؼؤسسة و نذكر منها 7  الأداءوعملية تقييم 

 أيضاالفرد وكل قسم ، وتستفيد ابؼؤسسة  إنتاجيةلقياس  أدواتعلى  الأداءبرصل ابؼؤسسة من خلبل عملية تقييم *

كذالك بالنسبة لقرارات   ، الأجورمنح زيادات في  أوالنقل ،  أومن ىذه ابؼعلومات عند ابزاذ قرارات خاصة بالتًقية 

نوع من التغتَات التنظيمية مثل  أيفائدة  أوالفصل من العمل ، وتستخدم عملية التقييم كقاعدة لتقدير مدى بقاح 

 تغتَات ظروف العمل . أوتغيتَ ابؼشرفتُ ،  أو أنظمتو أوتصميم العمل ، 

تعطيو نوع من التغذية  أوثل زيادة الراتب والتًقية عملية التقدم في الوظيفة م أساسللفرد  الأداء*تعتبر عملية تقييم 

العمل  أىدافوالتعرف على جوانب الضغط وتزوده بدعلومات عن كيفية برقيق  أدائوالراجعة للمساعدة على برستُ 

 (811، صفحة 8666)حلمي،   .

وبرستُ مهارات العمل لديو كما توفر وقتا بشينا للبتصال  إثراءتزيد من ولاء ابؼوظف للمؤسسة وتعمل على  أنها*كما 

 مع ابؼوظفتُ ومشرفيهم .

العاملتُ في برديد ابغاجة من ابؼوارد البشرية في ضوء قدرة  أداء*برديد ابغاجة من ابؼوارد البشرية 7 يساىم تقييم 
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 ابؼوضوعية . الأىدافوفق  أعمابؽمفي  العاملتُ ابغالية على الوفاء

سيتًتب  بأنو الإدارةمن قبل  أدائو7 يدرك ابؼوضوع بعد تقييم *برسيس العاملتُ بابؼسؤولية ورفع الروح ابؼعنوية لديهم 

عليو ابزاذ قرارات خاصة تتعلق بدستقبلو وحياتو الوظيفية والعمل الذي يؤديو لذالك يقوم لديو الشعور بابؼسؤولية 

 عنو . الإدارةوجو لكسب رضا  أكملالعمل على  وتأديةفانى في بذل ابؼزيد من ابعهد ويت

ابؼؤسسة يخلقان جوا من التفاىم والعلبقة ابغسنة بتُ العاملتُ  إدارة* كما تقدير العمل ابؼؤدى وابعهد ابؼبذول من قبل 

، وىذا يقود  الأداءمن الكفاءات وحسن  أساسالتي تعكس التحفيز والتًقيات على  الإداريةوتبتٍ القرارات  والإدارة

، الصفحات 8666)مرعي،  خلق الثقة ابؼتبادلة بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ وتقوية الروح ابؼعنوية للعاملتُ . إلذفي النهاية 

323,322) 
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 الخلاصة : 

وابؼهام التي يقوم بها الفرد  الأنشطةالوظيفي والذي يعد بؾموعة من  الأداءمن خلبل ىذا الفصل تم تناول        

بـتلف جوانبو ، بؿدداتو ،  إلذخاصة بابؼنظمة مع التطرق  وأخرىبو  ابػاصة الأىدافداخل ابؼنظمة من برقيق 

والتي  الأداءعملية تقييم  إلذشيء من التفصيل عناصره ، من جهد الفرد ومتطلبات الوظيفة ، كما القينا الضوء ب

على الفرد العامل وانعكاسها على  الأثرللمتخصصتُ ذوي ابػبرة في ىذا المجال بؼا لو من  بإجراءاتهايوصي القيام 

وابغكم على الفرد وبؿاولة برستُ  الأداءضرورية لابد منها لقياس كفاءة  الأداء، لتكون عملية تقييم  أدائومستوى 

 ابؼستويات العليا منو . إلذوبرفيزه للوصول  دائوأ

 والإنتاجيةقيمة العنصر البشري في العملية التنظيمية  إبراز أهمية إلذ الإشارةعموما ومن خلبل كل ما تم تناولو بذدر 

العالية والذي يفرض على  أفرادىا أداءبرقيق ابؼيزة التنافسية ضمن عالد ابؼؤسسات من خلبل  إلذمنظمة تسعى  لأي

يدكن الاستغناء عنو في أي حال من  وابؽام الذي لا الأساسيالعنصر البشري بصفتو امحدرك  أوابؼنظمة الاىتمام بابؼورد 

 .  أعمابؽافي سبيل الرقي بابؼنظمة في عالد ابؼنظمات الناجحة في  الأحوال



 أستاذ التربية البدنية و الرياضية                                                             الفصل الثالث
 

57 

 

 :  تمهيد

عن برقيق  الدسئوؿيعد  الأستاذ ، الذي تعتبر مهنة التدريس من أىم الدهن التي تتطلب صفات خاصة ينبغي توفرىا في
 وعليو فقد اىتم أغلب  الأىداؼ التًبوية للأمة وتنشئة الأجياؿ .

 تتوفر في الددرس حتى  أفالباحثتُ والعاملتُ في الحقل التًبوي بتحديد الصفات التي يجب 
 وجو وينهض بجيل صالح يستطيع  أكملإليو على  أسندتيستطيع تأدية الأدوار والدهاـ التي 

 وتدريس التًبية البدنية والرياضية يحتاج بشدة إلذ قيادة مؤىلة لتحقيق الكثتَخدمة المجتمع .
 علينا تسليط الضوء في  من  أىداؼ التًبية البدنية والرياضية ، ومن ىذا الدنطلق كاف لزاما 

 على الأستاذ بصفة عامة و أستاذ التًبية البدنية والرياضية بصفة خاصة . ىذا الفصل
 : تعريف الأستاذ/ 1

 " أف الأستاذ ىو الذي يتكيف في ىذه المجالات البيداغوجية الثلاثة : BLOOMيرى بلوـ " 

 اؼ منها : الدعرفة ، الفهم أصن  ومنها يستطيع الوصوؿ إلذ ستةالعاطفي ، النفسي ، الدعرفي

 التطبيق ، التحليل ، التقدير ، الشرح وبهذا الدعتٌ فإف الأستاذ ىو ذلك الشخص الذي يكرس 

نفسو مهنيا لتعليم الآخرين ومساعدتهم وأف يشارؾ في التطوير الثقافي ويهتم بتًبية الأطفاؿ وبرقيق الأىداؼ التًبوية 

 التي يصبو إليها .

سحاؽ " فيعرؼ الأستاذ على أنو مصدر توثيق العلاقة التفاعلية بينو وبتُ التلاميذ ، فإحساسو بهم يثري أما " لزمد إ

حياة كل منهم ، فالأستاذ لديو القدرة الكبتَة على كشف نقاط القوة والضعف عند التلاميذ لشا يساعدىم على 

، صفحة 1982)لزمد،  لوقوؼ على تصرفو التعامل معو بطريقة مستمرة قائمة على فهم سلوؾ التلميذ وأسباب ا

91) 

إنو يستَر دفة سفينة التعليم وكلما كاف أكثر وعيا و إدراكا  وموجو ، الأستاذ إنساف مرشدويقوؿ " إبراىيم ناصر " 

)ناصر،  لخبرات الطلبة الداضية و آمالذم  ورغباتهم واىتماماتهم الرئيسية كاف أكثر فهما للقوى التي تعد نفوسهم بها 

 (131، صفحة 1982
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 (301، صفحة 1989)اللقاني،  ذلك الشخص الذي اختار لراؿ التًبية كمهنة لو  ومن ناحية أخرى : يقصد بو

 : شخصية الأستاذ/ 2
بأحد معاىد إعداد  التحق، كاف طفلا يعيش في كنف أبويو ثم أرسل إلذ الددرسة ، ثم  إف الأستاذ كباقي الأفراد

الأساتذة برت إشراؼ ىيئات معينة ، وقد يكوف متزوجا ولو أولاد وقد يكوف أعزب يعيش بدفرده إلذ غتَ ذلك من 

جميعها يتأثر بالأفراد الذين يتعامل معهم والجو الذي يعيش فيو ، فهو يتأثر والأستاذ في ىذه الدراحل  ، الأمور الأخرى

تهما لو في طفولتو ، وبالأساتذة الذين مرو عليو في دراستو وبعلاقتو مع ىيئة التدريس فقد بأبويو وعلاقتهما بو ومعامل

يتعود الجبن والخوؼ والتًدد وعدـ الثقة بالنفس نتيجة لتًبيتو الدنزلية وقد يشب على العكس من ذلك قويا مترزنا 

ؤثر بدورىا على علاقتو بتلاميذه ومقدار لذا أثرىا في حياتو وت الأستاذشجاعا غتَ متًدد، ولا شك أف ظروؼ حياة 

يظهر في الضرب ، للانتقاـيجد في تلاميذه لرالا سهلا  و الانتقاـلصاحو في مهنتو ، فالأستاذ الذي يديل منذ صغره إلذ 

فقد تظهر كراىيتو لذا ضد التلاميذ  والقسوة وسوء الدعاملة معهم ، أما الأستاذ الذي يكوف كارىا لدهنة التعليم ،

قيامو بعملو وعلاقة الددرس بتلاميذه وتبادؿ المحبة معهم ومقدار إخلاصو في عملو ولصاحو  أثناءأنفسهم فتفقده اتزانو 

ىو لزمل بو من أثر الداضي والحاضر، فهذه كلها خارجة عن إرادتو  فيو ، ويتوقف إلذ حد كبتَ على كيانو النفسي وما

تتحكم في عملو إلذ حد بعيد وتكوف عناصر شخصيتو ، وتؤثر في سلوكو لضو التلاميذ وبالجملة تؤدي إلذ  ولكنها

 (156، صفحة 1981)اخروف،  لصاح الأستاذ في عملو أو فشلو فيو

 : صفات الأستاذ /3
، الشخصية  والاجتماعيةحتى يكتسبوا الخبرة والعادات الفكرية يؤثر الأستاذ بصفة مستمرة في سلوؾ الدتعلمتُ 

 والعاطفية التي تساعدىم على التكيف والتوافق .

وعليو فقد اىتم أغلب الباحثتُ والعاملتُ في الحقل التًبوي بتحديد الصفات التي يجب أف تتوفر في الأستاذ حتى 

لمجتمع ، وتتمثل ىذه وجو وينهض بجيل صالح يستطيع خدمة ايستطيع أف يؤدي الأدوار التي أسندت إليو على أكمل 

 الصفات في :
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 :  النواحي الصحية والجسمية 3-1

يستطيع أف  التدريس من الأعماؿ التي برتاج إلذ جهد وعمل متواصل " فالأستاذ الضعيف من الناحية الصحية لا

 (50، صفحة 1979ركات، )ب يقوـ بعملو على الوجو الدرضي

يستطيع أف يؤدي مهنتو على  لأنو إذا كاف يشكو من ضعف الصحة عامة ، أو مصاب ببعض الأمراض التي لا

 :أكمل وجو ، لذا على من يرغب في الدخوؿ إلذ ميداف التًبية والتعليم أف يكوف 

 : متمتعا بصحة جيدة*

أف يجعل  لاستطيعفمن كاف مريضا ، أو ضعيف الصحة ، قليل الدقاومة،  شرط أساسي يجب أف يتوفر في الأستاذ ،

 (51، صفحة 1979)اخروف ـ.،  جو التعليم في فصلو جو نشاط 

 : أن يكون نشيطا كثير الحيوية*

 (295، صفحة 1992)اخروف ع.،  يدفعو للقياـ بواجبو  فالأستاذ الكسوؿ يهمل عملو ولا يجد من الحيوية ما

 والعكس ، فإذا كاف يتميز بالحيوية والنشاط فإنو في نفسية التلاميذ حب العمل والدراسة . 

 : أن يكون حسن الزي *

، 1992)اخروف ع.،  من طرفهم منظما ، نظيفا ، فالأستاذ نموذج لتلاميذه وإهمالو لدلابسو يجعلو موضع سخرية

 .(295صفحة 

 وعدـ احتًامهم لو يدخل في حسن الزي :اختيار الألواف ،الثياب ،لأف الأستاذ قدوة ومثل لتلاميذه .

 :أن تكون حواسه سليمة وخالية من العيوب والعاهات الشائنة 

التلاميذ  وأجوبة الأمورثقيل السمع ، فاف الكثتَ من  الأستاذكأف يكوف   فمثلا : إذا كانت حاسة السمع بها خلل،

 الأخطاءمهنة التعليم قائمة على الدراقبة الدائمة وتصحيح  أفيصحح لذم أخطاءىم ، مع العلم  أف ولاستطيعتفوتو ، 

غتَ  الألفاظفرصة قوؿ ىذا العيب يعطي للتلاميذ  أفذلك  إلذ، ضف التي يقوـ بها التلاميذ والعمل على تقويدها 
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رؼ أف مهنة التعليم برتاج إلذ الدقة أف تكوف سليمة لأننا نع الدقبولة ، وكمثاؿ آخر نذكر حاسة البصر فمن الضروري

، لأف وظيفة الأستاذ ىي تصحيح أخطاء التلاميذ ، فعدـ الدقة في البصر بذعل الأستاذ يتًؾ أخطاء عند تصحيح 

 .(51، صفحة 1979)اخروف ـ.،  صحيحة أنهاذىنهم على  أعماؿ التلاميذ التي تستقر في

 : يتصف بسوء الحالة النفسية أن لا

تكوف لديهم قسوة زائدة فيعتمدوف في معاملاتهم  أفلأف الأساتذة الذين يشتهروف بالاضطرابات النفسية يدكن 

 (230، صفحة 1985)عاقل،  للتلاميذ على كثرة العقوبة والسخرية منهم 

 : الصفات العقلية 3-2

 يكونوا على نصيب أفالعليا يجب  من ىم في الدعاىد أوالثانوية  أو الأوليةمنهم في الددارس  ءالددرسوف والأساتذة سوا

 كبتَ من الصفات العقلية التي تساعدىم على تأدية أدوارىم بصفة جيدة ومنها :

 : إلمام الأستاذ بمادته*

فضعف الأستاذ في مادتو يجعلو يقصر في برصيل التلاميذ لذا ويعرضو للخطأ فيها ، إف ىذا الضعف يزعزع ثقة 

لشا يشعره بالارتباؾ ومركب نقص ويستحيل في مثل ىذه الحاؿ أف يقوـ الأستاذ  التلاميذ فيو ، وقد يصرفهم عنو ،

 بعملو ،فالأفضل لو أف يعتًؼ بأنو يجهل مايفعلو من أف يعطي للتلاميذ معلومات خاطئة على أنها صحيحة .

 :  الذكاء*

ة واسعة وعامة ، لكن ىذا يحتاج التدريس من الأعماؿ التي برتاج إلذ اطلاع بعض العلوـ النظرية كما يحتاج إلذ ثقاف

 الانفعاليةإلذ درجة عالية من الذكاء ، ثم أف الأستاذ يحتاج دائما إلذ سلوؾ تلاميذه وبرليل الكثتَ من الدواقف 

ومشكلات تنطوي على تلاميذه وبصفة عامة فإف عملية التًبية البدنية تقتضي من صاحبها سرعة الفهم ، على 

 الذكاء ولا يدكن أف ينجح في عملو . عكس الأستاذ قليل الحظ من
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 : الذاكرة القوية*

أما إذا كانت ذاكرتو قوية فهي تساعده على تذكر الدوضوع  فالأستاذ إذا كانت ذاكرتو ضعيفة كاف معرضا للسخرية ،

فإذا نسي نقطة أو أغفل بعض التفاصيل الصغتَة سوؼ يتفكك شرحو أو يرتبك أماـ تلاميذه وبالتالر سيفقدوف 

 ثقتهم بو .

 : نموهم  استعدادهم ومراحللإلمام بنفسية التلاميذ وعقليتهم ،ميولهم ، ا*

 (54، صفحة 1979)اخروف ـ.،  لد يتعرؼ على الداء  وصف الدواء ما لاستطيعفالأستاذ كالطبيب 

وعليو فيتوجب على الأستاذ أف يكوف على علم بالفروؽ الفردية بتُ تلاميذه حتى يسهل عليو إيجاد الطرؽ الدناسبة 

 .للتعامل معهم ويصل إلذ مستوى كل واحد منهم لأف الأستاذ يعتبر الدوجرو ، الدرشد الناصح

 : الصفات الأخلاقية 3_3

 لذ خصائص خلقية لسببتُ :يحتاج إ الأستاذ

 ناجحا فيها  أستاذا لأنو مؤشر فعاؿ في نفوس التلاميذ ... وأف مهمة التدريس برتاج إلذ صفات خاصة حتى يصبح "

 (163، صفحة 1982)العزيز، 

 يلي : من بتُ ىذه الصفات ما

  : أن يكون الأستاذ ذا شخصية قوية وواعية للرسالة التربوية*

" "إف القيمة العظيمة   ELIOTبها أف شخصية الأستاذ أساس لصاحو حيث يقوؿ الأستاذ " اليوت نقصد 

للأستاذ لا تكمن في الطريقة العادية لتأدية واجباتو ، لكنها كامنة في قدرتو على القيادة وعن طريق شخصيتو الخلفية 

 (04، صفحة 1969لعزيز، التًبية الحديثة ، )ا وعن طريق تأثتَ قدوتو الحسنة 

 : أن يكون محب للتلاميذ*

  .وتتجلى لزبة التلاميذ في احتًامهم ، وىذا باحتًاـ ذلك الطبع الدقدس الذي لصده في البراءة العميقة الطبيعية
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 وىذا يتطلب معرفة طباعهم وميولاتهم ورغباتهم الخاصة . 

 : العطف واللين مع التلاميذ*

)العزيز،  يكوف عطوفا لدرجة الضعف فيفقد احتًامهم  فلا يكوف قاسيا حتى يفقد لجوءىم إليو واستفادتهم منو وأف لا

 (163، صفحة 1969التًبية الحديثة ، 

وإذا كاف لينا جدا يفقد احتًامهم ، ولذذا يجب أف  فإذا كاف ىذا الأستاذ قاسيا يجعل التلاميذ ينفروف منو ومن الددرسة

 (35، صفحة 1963)رمزي،  أكثر منو مؤدبا ، صارما ملقنا يكوف صديقا مرشدا 

  الحزم والكياسة*

وأف يكوف طبيعيا بسلوكو  التلاميذ ، فلا يكوف ضيق الخلق ، قليل التصرؼ ، سريع الغضب ويفقد بذلك احتًاـ

 معهم لأف التلاميذ شغوفوف لدعرفة أخلاؽ مدررسيهم مهما 

 (25، صفحة 1974)وصل،  حاولوا إخفاءىا ، ولذذا يجب أف يكوف لسلصا في عملو ، طبيعيا مع تلاميذه 

 : الشعور بالرسالة*

وذلك بوعيو بالرسالة التي يتحملها ابذاه التلاميذ وابذاه مهنتو ، حيث ينبغي عليو أف يحافظ على شرؼ الدهنة ، وأف 

 (164، صفحة 1982)العزيز، التًبية وطرؽ التدريس، قولو وسلوكو حتى لا يزعزع ثقة التلاميذ فيو في يكذب  لا

 : أن يكون قدوة ومثلا أعلى*

يغش ،  يكذب وأف لا حيث يعتبر الأستاذ الدثل الأعلى الذي يقتدي بو التلاميذ ويتأثروف بو ، وعليو وجب أف لا

 .يأخذونها من أساتذتهميكتسبها التلاميذ فالأستاذ بحكم عملو وثيق الصلة بالتلاميذ ، وكثتَ من العادات التي 

 (51، صفحة 1979)بركات، 

 وأف يكوف صادقا أماـ تلاميذه .لذا يجب أف يكوف قدوة ومثلا يحرص على حضور حصصو في مواعيدىا  
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 :  ضبط النفس*

فكثتَ ما يحدث للأستاذ من التلاميذ مالا يرتضيو فيغضب ويصخب ، إلذ أف يتوقف عن التدريس ، فيظهر أماـ 

ضيو لو أحد ، ومن ناحية أخرى فإف التلاميذ سرعاف ما يتعرفوف على وسائل إثارة الأستاذ التلاميذ بدظهر لا يرت

فيعبثوف بها ويضايقونو ، لذا وجب عليو أف يكوف حليما واسع الصدر قادرا على كبح جماح نفسو في حالة الغضب 

في  والدهنية التي يجب أف تتوفرالذكر يجب أف لضدد أيضا أىم الخصائص الثقافية السابقة  .بالإضافة إلذ الخصائص

 الددررس الكفء .

 : الصفات الثقافية 4_3

لقد أوكل المجتمع إلذ الأستاذ أمر تثقيف أبنائو وتربيتهم ، فهذه الدهمة ليست لزصورة بل بستد إلذ تسليح عقوؿ 

الحقائق العلمية والعملية التي يعتمد عليها في حياتو من أجل ىذا أدخلت مواد متعددة في جميع التلاميذ بكثتَ من 

 معاىد تكوين الأساتذة ، لتكوف أساسا في تثقيف الأستاذ ، ومن أبرز ما يجب على الأستاذ  أف يكوف مطلعا على :

تهم ، مراحل نموىم ، طرؽ تربيتهم : إف الإحاطة بنفسية الأطفاؿ وعقليتهم وميولذم واستعدادا علم النفس*

وإعدادىم للحياة ، كل ىذا التغيتَ من الدعائم الرئيسية في إعداد الأستاذ لذا لصد أف معاىد تكوين الأساتذة كانت 

السباقة لإدماج ىذه الدادة ضمن برنالرها لتجعل الأستاذ على دراية بعالد التلميذ وما يحيطو من خصائص وىذا من 

 .ملو التًبوي على أحسن صورة عل عأجل أف بذ

 : علوم التربية*

بنفسية التلاميذ وميولذم ، إذا لد يكن الأستاذ قادرا على استغلالذا في تربيتهم من أجل ىذا وما الفائدة من الإحاطة 

 فالأستاذ الذي لا دراية لو بدادة التًبية لا أدخلت مادة التًبية إلذ جانب علم النفس في مدارس تكوين الأساتذة ،

يجد مثلا حسنا يقتدي بو ولا يستطيع أف يصحح أخطاءه بنفسو بصفة عامة ، فإف الدراية بهذه الدواد برفظ الأستاذ 

 (60,61 ، الصفحات1979)اخروف ـ.،  من التغتَ ، لأنها تعطيو خبرات السابقتُ وبذاربهم 
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 : الصفات المهنية 3-5

إف الأستاذ الدلتزـ بدهنة التدريس قادر على برمل أعبائها ومسؤولياتها ودائم السعي لتطوير الدعارؼ ، الدهارات و 

 الدتصلة بها . الابذاىات

فهو يفتخر ويعتز بهذه الدهنة لأنها رسالة إنسانية قبل أف تكوف وسيلة لكسب الرزؽ  للوصوؿ إلذ الدستوى الدطلوب ،

، ولكي يحقق الأستاذ شخصيتو الدهنية ، ويفرض ذاتو داخل لزيطو الدهتٍ يجب أف يتحلى بصفات مهنية معينة من 

 بينها :

 : الحب والإخلاص للعمل المهني*

 وخلق الدواقف الجديدة ، ويقوـ ىذا الدبدأ على دعامتتُ : الابتكارلأف حب العمل يولد الرغبة عند الأستاذ في 

بالدادة العلمية التي يقوـ الأستاذ بتدريسها وبدختلف الدناىج والدعارؼ الدرتبطة بها ، أف يتفهم حقائقها  الإلداـ التاـ -أ

ووجهات النظر الدختلفة  ووقائعها ، صعوباتها ، كما أنو يجب على الأستاذ أف يكوف مطلعا على آخر البحوث ،

 الدتعلقة بدادتو وما يتصل بها ليستطيع الإجابة على كل أسئلة التلاميذ .

أف يتمكن من التصرؼ إزاء أي موقف تعليمي يتعرض إليو وليتمكن من ىذا يجب أف يكوف دارسا لعلم  –ب 

 النفس وعلوـ التًبية ولستلف الدواد التي لذا صلة وعلاقة بدادتو .

 :أن يمارس عملية التقويم الذاتي *

كأف يسأؿ التلاميذ ما لذي يشدىم إليو أو ينفرىم منو ، إعادة النظر في طرؽ التدريس ومقارنتها مع الطرؽ التي 

يستخدمها زملاؤه وىذا لكي يحكم الأستاذ على مدى نموه الشخصي والدهتٍ وتطور سلوكو إزاء مهنتو ويدكن تلخيص 

 :  يجب أف تتوفر في الأستاذ الناجح فيما يليالصفات الدهنية التي 

  ػػ حضور الاجتماعات ، اللقاءات الدهنية ، الدؤبسرات والندوات التًبوية الدتخصصة .

 ػػ أف يقوـ بزيارات لستلفة مع الأساتذة وىذا في إطار تبادؿ الخبرات الدهنية .
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 . الخػػ يجب عليو أف يستعتُ بوسائل لستلفة حديثة لتدعيم الأفكار النظرية منها : المجلات ، شرائط الفيديو ...

ػػ الإشراؼ والتوجيو باستخداـ الأساليب والطرؽ الحديثة التي تقوـ على التشاور والتعاوف بتُ الدشرؼ والأستاذ والتي 

 و بابذاه تطويره .وبرليل  أدائوفرصة تأىيل  الأختَتتيح لذذا 

ػػ الدراسة الجدية والتجريب الدستمر من أجل برستُ برامج التدريس وذلك عن طريق الدعاونة الشاملة في تهيئة الأذىاف 

 لكسب الآراء الجديدة .

ػػ العمل عن طريق  الجماعة وتأديب الزملاء الذين يخطئوف في حق الدستور الخلقي أو الذين يخالفوف قوانتُ الدهنة 

تقاليدىا بالإضافة إلذ الصفات السابقة الذكر فإف على الأستاذ الذي يرغب في النجاح في مهنتو أف يقوـ بأدوار و 

ومتعددة ، لأف التعليم لد يصبح تلك العملية التي تعتمد على التلقتُ فحسب ، وإنما تتعدى ىذا إلذ التًبية لستلفة 

 (292، صفحة 1994)اخروف ع.،   . الخوالإرشاد ... 

 : أدوار الأستاذ/ 4

نائب عن الوالدين ، وموضع ثقتهما ، لأنهما قد أوكلا إليو أمر تربية ابنهما، وبهذا فإف وظيفتو في الددرسة الأستاذ 

تربيتهم و إرشادىم وغرس القيم في نفوسهم حتى  تتعدى تلقتُ الدعلومات وتوصيلها إلذ التلاميذ ثم تقييم برصيلهم إلذ

 تكوف تنشئتهم الاجتماعية متكاملة ، لذا لزـ على الأستاذ القياـ بعدة أدوار لتحقيق الأىداؼ التًبوية وتتجلى في :

تَ يصلح أي لرتمع إذا كانت التًبية غ إف التًبية من أىم دعائم المجتمع الأساسية ، إذ أنو لا:  الدور التربوي 4-1

صالحة وفعالة ، ولا تقتصر ىذه الأختَة على البيت وحسب ، و إنما حتى على الأستاذ داخل الصف الدراسي ، فهو 

 صالحة . الاجتماعيةيربي التلاميذ ويوصل إليهم الدبادئ والقيم التي على أساسها تكوف تنشئتهم 

 : الدور التعليمي 4-2

 النشءإف مهنة التدريس برتاج أف يكوف لديها أستاذ ذا كفاءة مهنية عالية ، مبادئ وقيم ليستطيع نقلها بدوره إلذ 

من جهة ، ومن جهة أخرى كي يكوف للتدريس فعالية قصوى فإف على الأستاذ أف يبحث باستمرار على الطرؽ 
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ما أقدـ على التدريس في داف شعر بهما أوؿ مرة عنوالوسائل التي من شأنها أف تقوي عنده الرغبة والحماس ، اللذ

على التدريس التعرؼ على الفروؽ بتُ تلاميذه والعمل على  كمسئوؿيجب على الأستاذ  مادتو ، إضافة إلذ ىذا 

تقويدهم والاحتفاظ بسجلاتهم ، إعداد التقارير التي توضح مستوى كل تلميذ ، كما يجب عليو أف يكوف ملما 

 طرؽ التدريس ليختار أيهما أنسب للتلاميذ ، وىذا ليصبح للتدريس فعالية .بدختلف أساليب و 

 : الدور الإرشادي 4-3

الأستاذ كمرشد في رحلة الدعرفة وكموجو يعتمد على بذاربو وخبراتو ويهتم اىتماما بالغا بتعليم التلاميذ ، فهو الذي 

 .(40)اخروف ا.، ب ص، صفحة  يحدد الأىداؼ ويرسم حدود الرحلة وفقا لدا يحتاجو التلاميذ

فالأستاذ لا يكتفي بإعطاء النصائح والإرشادات وإنما يجب عليو أف يكوف موجها لسلوؾ التلاميذ وجهودىم 

من  وخطواتهم لضو التفاعل النشط لبلوغ الأىداؼ الدنشودة بأنفسهم ىذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى لكي يتمكنوا

 الاختيار الصائب ، لذا على الأستاذ أف يكوف :

ػػ حساسا للسلوؾ الإنساني ، لأف الإحساس بالآخرين يولد الرغبة في مساعدتهم   ولا ننسى أف الأطفاؿ يحتاجوف 

 دائما إلذ من ىم أكبر منهم سنا وخبرة .

خاصة عندما تعتًض الدشكلات السلوكية طريق تعلم  يعد نفسو للمسؤولية التشييدية وبناء العقوؿ ، أفػػ يجب 

آباء ، تلاميذ ، زملاء الدهنة ، لذا ينبغي  التلاميذ ونموىم ، فيفتًض على الأستاذ أف يدرؾ أنو يتعامل مع بشر من

، 1994)الزيتوني، تكوين علاقات إنسانية طيبة ومهيأة للعمل في لرموعات في كافة الظروؼ عليو أف يدلك مهارات 

 . (57صفحة 

إضافة إلذ الأدوار السابقة والأساسية ، والتي يجب على الأستاذ فالأستاذ الدنطوي لا يستطيع أف يتعامل مع الآخرين 

مع الآخرين وىذه الأختَة  بالاحتكاؾأف يقوـ بها فمن الضروري أف تكوف لديو الخبرة في الديداف والتي يكتسبها 

تساعد تساعده على أف يضع قرار مسبقا يحدد فيو ماذا يتعلم التلاميذ من الدواد التعليمية اللازمة لو كما أف الخبرة 
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الأستاذ أف يختار أنسب الطرؽ التدريسية للمواد الدسندة إليو وتتيح لو فرصة التنويع من الأمثلة ، ويجب على الأستاذ 

 دراية ببعض الحقائق منها :أف يكوف على 

 ػػ معرفة الأىداؼ التًبوية .

 ػػ معرفة قدرات وخصائص التلاميذ في كل مرحلة من مراحل نموىم .

 ػػ معرفة الدناىج و النظريات التًبوية .

 ػػ الإطلاع على كل جديد في لراؿ عملو التدريسي .

 : شخصية أستاذ التربية البدنية والرياضية / 5

لقد كانت نظرة الناس في كل جيل إلذ الأستاذ بالنظرة الظاىرة الفريدة في المجتمع ، فهو مصدر الدعرفة وخالق الأفكار 

والأخلاقي وىو عبارة عن دائرة معارؼ للسائلتُ وثقافة للمحتاجتُ ، ورسالة لا تقتصر على الجديدة والدوجو الروحي 

تمع من الدعارؼ والتجارب أماـ تلاميذه حيث يعمل بالدثاليات ليكوف تلقتُ العلم فقط ، بل ىي رسالة شاملة للمج

 النموذج الدقتدى بو والدرآة الصادقة لحب تلاميذه لو .

إف أستاذ التًبية البدنية والرياضية يبث الدثل العليا في تلاميذه وىو القدوة أمامهم وعلى منوالو يستَ الكثتَوف منهم 

مع تلاميذه آلاؼ الدرات في مواقف شبيهة بدواقف الحياة اليومية الواقعية والفعالة وىذه ويتأثروف بشخصيتو لأنو يتقابل 

ويسودىا طابع الصداقة والشعور الودي الدتبادؿ ولذلك كاف من الدواقف يدكن أف توصف بأنها لزببة إلذ النفس 

يمة ، حيث يعتبر التلاميذ الواجب أف يكوف الأستاذ ذو شخصية لزبوبة ويدتاز بصفات الصداقة والقيادة الحك

الأستاذ الدثالية واستعداداتو وانفعالاتو ، فإف أظهر الصفات الانفعالية غتَ الحسنة كسرعة التوتر وعدـ  معاكس حالة

 (79، صفحة 1992)السمرائي،  فإنو لا يجتٍ من تلاميذه سوى ما واجههم بوالاستعداد للعمل 
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 : طبيعة  عمل أستاذ التربية البدنية والرياضية/  6

فهو  يعبرر عمل أستاذ التًبية البدنية والرياضية في قطاعات التعليم الدختلفة عن الأدوار الأكثر عمقا و إثراءا للتًبية ،

 الشخص الذي يحقق أدوارا مثالية في علاقتها بالطالب والثقافة والمجتمع والددرسة ولراؿ التًبية البدنية والرياضية .

ويتوقف ىذا على بصتَة الأستاذ ونظرتو لضو نظامو الأكاديدي ومهنتو ، كما يتوقف كذلك على السياقات التًبوية 

وتتمثل أدواره كما يدركها ىو شخصيا وليس   ية البدنية والرياضية يحقق أىدافووالدناخ التًبوي الددرسي ، و أستاذ التًب

التًبويتُ ، لأنو الشخص الذي يعمل في خط الدواجهة الدباشرة  الدسئولتُكما تصبح ىذه الأىداؼ والأدوار في أذىاف 

لتي يتمسك بها وبذد لديو مع الطلاب في الددارس والدؤسسات التًبوية والتعليمية ، فهو يعكس القيم والأىداؼ ا

الأوؿ يتصل ، وبخاصة تلك التي ترتبط بالسلوؾ والتعلم وتشكيل شخصية الطلاب ولأف واجبو قناعة شخصية ومهنية 

بالتعليم وبالتحديد تنفيذ ومتابعة برامج التًبية البدنية التعليمية ، فعليو أف يدرؾ أىداؼ التًبية البدنية والرياضية في 

 ؼ العامة للتًبية في لرتمعو .علاقتها بالأىدا

وىذا الإدراؾ يعبر عن توجو فكري تربوي كما يشكل إطار عمل للالتزامات والأدوار الدطلوبة منو ، كما أشارت " 

أف مدرسي التًبية البدنية والرياضية مطلوب منهم أف يكونوا قادة في كل الدواقف الدهنية  " ، إلذ  Lempkinلدبكتُ 

يتصفوف بالإبداع والحماس وبرمل مسؤولية الآخرين والحسم وإمكانية الاعتماد عليهم ، كما فالقادة  التي يحصونها ،

، ولأف مدرسي التًبية البدنية أف لصاحهم يقاس في ضوء مدى فاعلية برالرهم في تعليم أشكاؿ الحركة للمشاركتُ فيو 

)الخولر،   مسؤولية نتائج البرامج التي يقودونها  والرياضية يؤمنوف بأدوارىم القيادية فإنهم يحملوف على عاتقهم

 (147,148، الصفحات 1996
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 : صفات أستاذ التربية البدنية والرياضية / 7

واسع الأفق غزير  يتصف الأستاذ الدثالر بعدة صفات حميدة ، فالأستاذ عقليا يكوف ذكيا وسريع الفهم ، كيرسا فطنا ،

الدعارؼ والأستاذ نفسيا ، يدتاز بالذدوء ، الاتزاف التحمل ، الطموح ، الصبر ، الجد والتفاؤؿ وأف يكوف مرنا ومتعاطفا 

. 

،والأستاذ  الأداءأما بدنيا فيتصف بالصحة الجيدة والأعصاب الدتينة ، وأف يكوف ذا حواس قوية سليمة والخفة في 

متمكنا من مادتو ، جيد الإعداد والشرح في دروسو ومتفهما  بأدائهاتحمسا لدهنتو ، ملتزما الدهتٍ ىو الذي يكوف م

الددرستُ أو لتلاميذه يشتًؾ في حل مشكلاتهم ويعمل لحسن توجيههم ، ولصد أف ىناؾ تباين بتُ شخصيات 

ود طبيعة إنسانية عامة تشتًؾ الأساتذة وصفاتهم وىذا راجع إلذ طبيعة الإنساف في التمايز والتفرد على الرغم من وج

فيها مفردات البشر ، والأستاذ يعلم بجمع شخصيتو بذاتيتو كلها ، وليس بصفات قطاعية أو لزورية أو تفاضلية ، 

 . (165، صفحة 1983)اخروف ع.،  ويلجأ إلذ أساليب نفسية وعقلية وشخصية متنوعة 

ولكل أستاذ طريقتو إذ يختلف كل أسلوب منهم ، تبعا لشخصيتو أو النهج الذي يتبعو في تدريسو ، وبزتلف من 

وىذا عن طريق توجيهاتو التي تبعث  شخص إلذ آخر حسب طاقاتو العلمية وإمكانياتو العقلية وقدراتو الحركية ،

يستَ على منواؿ النهج العلمي الرياضي ويصل بعد الحيوية ، كما يجب على الأستاذ أف يؤىل تربويا ونفسيا ، حتى 

يقبلوف على الأستاذ ويلتفوف حولو ويتخذونو ذلك إلذ العطاء الدتزايد الذي يفرض لدهنتو احتًامها لذلك فإف التلاميذ 

مثلهم الأعلى إذا كاف ذو شخصية قوية وصفات طيبة ، وينصرفوف عنو ويكرىونو إذا كاف ذو شخصية ضعيفة 

ة ، وفي دراسة خاصة قامت بها لرلة الجمعية الأمريكية للتًبية والرياضة والصحة والتًويح عن صفات وصفات سيئ

 :التالية ولاحظت الأمورأساتذة التًبية البدنية والرياضية 

ثقافة بسكنو من التعلم في الدشاكل الحسنة موضوعيا ، أف يحكم بالإنصاؼ فيما يختلف عليو الطلاب ، لو خبرة كافية 

علم النفس يستطيع أف يتباحث في أمور الطلاب ، ومدرب في مهنتو تدريبا كافيا لأنو يقدـ خدمة لزملائو تؤدي  في
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إلذ برسنهم ، فيو العطف الكافي لكسب الجماعات من الصغار في قيادتهم ، جيد لدرجة يستطيع بها التمييز بتُ 

خلقية  مة والنفوس الجريحة في الأمور الددرسية العامة ذو تربيةالأمور الطفيفة والأمور الخطتَة عارفا لشفاء القلوب المحط

بذعلو مقياسا في الذوؽ والكلاـ ، لو نظرة بعيدة للعب وبرويلو إلذ أكبر ما يدكن من الفائدة ، كبتَ القدر يستطيع أف 

تشجيعهم ويستطيع القياـ بإدخاؿ السرور إلذ  يتغلغل في حياة زملائو الأساتذة ليحافظ على موازنتهم ويعمل على

يقدر على توجيو المحيط الفكري في الددرسة ، من يعمل لذلك صحيح التفكتَ ،  قلوب الآخرين ، إذا لد يكن ىناؾ

من اللتُ ما يجعلو لطيفا وشجاعا من ذوي الأخلاؽ العالية لدرجة تؤىلو أف يكوف ذو تأثتَ في تكوين الشعور  فيو

قادر على التكيف لأف يقوـ بتدريس   النزيو ، ماىر في جعل الجماعة راغبة في لشارسة النواحي الصحية ،الحي والضمتَ

 . (1998)شعلاف،  الجديدة  التًبية البدنية والرياضية بالرغم من الأحواؿ الجوية وشابا في تقبل الأفكار

  : والرياضيةواجبات أستاذ التربية البدنية / 8

لأستاذ التًبية البدنية والرياضية واجبات متعددة بالإضافة إلذ واجبات تعليم أوجو الأنشطة الدختلفة في درس التًبية 

البدنية والرياضية والإشراؼ والدساعدة في النشاط الداخلي للمدرسة والإشراؼ والدساعدة في الأنشطة الخارجية للفرؽ 

 ، إلا أف ىناؾ واجبات أخرى منها :الددرسية والبرامج الخاصة 

وقواعد العمل والإشراؼ على أمور الإشراؼ على الفرؽ الرياضية وعلى الدلاعب والأجهزة والدشاركة في وضع النظم 

 ، الإشراؼ على الفحص الطبي الذي تقوـ بو الددرسة .ستَىا 

، الإشراؼ على تنفيذ الديزانية ، القياـ بعمليات الإشراؼ على المجلات والدطبوعات الدورية للتًبية البدنية والرياضية 

، القياـ بعمل الدفاتر والسجلات الدطلوبة ، الاشتًاؾ في النقابات والجمعيات والرابطات التي الجرد ووضع التقارير 

س الأولياء ، الاشتًاؾ في لرلتعمل على تقدـ مهنة التًبية البدنية والرياضية ، الاشتًاؾ في الأندية واللجاف الرياضية 

بالددرسة والعمل على زيادة التعاوف بتُ الددرسة والدنزؿ والأىالر ، الاشتًاؾ في عملية التقويم بالددرسة ، إعداد 

التًتيبات اللازمة لإقامة الأياـ الرياضية ، الدشاركة في تنظيم و إدارة الدباريات والدنافسات الرياضية ، التًويح بعد اليوـ 
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وبرالرها الدختلفة ، العمل على تنظيم على الكشافة في الددرسة  الإشراؼ، الدسؤولية في الصيفية الدراسي أو العطلة 

القياـ  الاجتماعات بالددرسة ، وضع تعليمات الأمن والسلامة وتقديم الإرشادات الدستمرة للتلاميذ في الددرسة ،

والعمل على النمو الذاتي في بزصصو وفي مهمتو كأستاذ للتًبية  ،بالإسعافات الأولية الضرورية إذا دعت الحاجة 

البدنية والرياضية ، العمل على زيادة مستواه العلمي وثقافتو بحصولو على درجات علمية أعلى والإطلاع الدستمر على 

جارب بقدر ، الدساهمة في إجراء البحوث والت أحدث ما نشر في بحوث التًبية البدنية والرياضية وطرؽ التدريس

الدستطاع بهدؼ تطوير العملية التعليمية وبرقيق أىداؼ التًبية البدنية والرياضية ، التعاوف بتُ إدارة الددرسة من جهة 

 (178,180، الصفحات 1997)خطايبة،  وزملائو الأساتذة من جهة أخرى 

ويلاحظ أف أستاذ التًبية البدنية والرياضية يقوـ بالكثتَ من الواجبات والأعماؿ الفنية والإدارية إلذ جانب عملو  

كأستاذ ، حيث أنو عضو في المجتمع بصفتو أكثر اطلاعا على مستوى التلاميذ البدني والعقلي والنفسي والاجتماعي 

 لرياضية يتعدى ذلك كعضو تدريس في الددرسة .والخلقي ، حيث أف واجب أستاذ التًبية البدنية وا

والدتزنة ، ليكوف عضوا أو فردا في المجتمع وىو فهو يعمل على تنمية وتطوير جميع قوى التلميذ بهدؼ التنمية الشاملة 

 .لخدمة الأفراد والمجتمع والوطن  ىدؼ رئيسي تسعى لتحقيقو التًبية البدنية والرياضية ، والتًبية العامة

 :  الأهمية التربوية لأستاذ التربية البدنية والرياضية / 9

ىو العامل ذو الأهمية الكبرى في العملية التعليمية لقد نادى رواد التًبية والدفكروف في بداية القرف العشرين بأف الأستاذ 

وفي ىذا الصدد يقوؿ " بوية والتًبوية و أف البرامج والإمكانيات مع أهميتها تتضاءؿ أماـ أهمية الأستاذ في العملية التً 

 " أف ىيئة التدريس في أي معهد تربوي ىي أىم عنصر من عناصر الأجهزة العلمية .GUIDجيد 

 لقد أثبتت دراسات عديدة أنو بالقدر الذي يكوف فيو الأستاذ سوي السلوؾ متوافقا يكوف تلاميذه أسوياء متوافقتُ ،

 فالأستاذ يبث القيم والدبادئ التًبوية في تلاميذه فهو القدوة الذي يحتذي بو التلاميذ .

 : Boldyrewوعن الأستاذ يقوؿ بولديرو 
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أنو القائد فهو الدنظم والدبادر لوحدة العمل والنشاط في جماعة الفصل فهو يعمل ليس فقط لإكساب التلاميذ 

م في النواحي الدعرفية والدهارية فحسب بل يتضمن عملو أيضا تنظيم جماعة الدعلومات والدعارؼ والدهارات وتقويده

،وتدريس التًبية البدنية والرياضية يتطلب انتقاء أفضل العناصر التي  الفصل أو العمل على تنميتها تنمية اجتماعية

الة أستاذ التًبية البدنية إعدادا مهنيا يتناسب مع طبيعة دورىا التًبوي فلم تعد رس تصلح أف تكوف مربية وإعدادىا

إلذ دائرة التًبية والرياضية مقتصرة على التخطيط والتنظيم لأوجو النشاط بل تعدت رسالتو ىذه الدائرة المحدودة 

 (196، صفحة 1990)لزمد الحماحمي،   الدتسعة ، فالأستاذ مربي أولا وقبل كل شيء 

الدتًابطة تعطي الأستاذ ابذاىا لزددا وتطبع إلذ مكونات الدهنة التًبوية من خلاؿ وحدتها وعلاقتها " بونبوار  "ويشتَ

عملو بأسلوب الدربي ، لذا فالاختيار الدهتٍ لدور وظيفي متخصص يتطلب وجود ارتباط بتُ طبيعة ىذا الدور 

 ومتطلباتو من قدرات وكفاءات بزصصية مناسبة .

ر أستاذ التًبية البدنية والرياضية بذاه برقيق البرامج لأىدافها التعليمية والتًبوية ، والتي تتطلب أستاذ وبذلك يتضح دو 

 (197، صفحة 1990)لزمد الحماحمي،  على مستوى عالر من الكفاية ومن الدهارة الفنية والفكرية والإنسانية 
               

  

   

 

 

 

 يبتُ مهارات أستاذ التًبية البدنية (1الشكل رقم )
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 : أستاذ التربية البدنية والرياضية كشخصية مدرسية قيادية / 11

 : ARNOLDيرى أرنولد 

أف أستاذ التًبية البدنية والرياضية شخصية قيادية إلذ حد كبتَ وذلك بحكم بزصصو الجذراب ووضعو بالنسبة للسلطة 

 في الددرسة .

ولذذا فإف الدور الدأموؿ من أستاذ التًبية البدنية والرياضية في الددرسة يتحدد بدكانتو وقدراتو المحاطتتُ بالحب والتقدير 

ذا الدور ملامح معينة أهمها أف يكوف قدوة طيبة في سلوكو الاجتماعي والتًبوي بشكل عاـ ويعتقد  والاحتًاـ ولذ

" أف من يناط بو تربية القيم الاجتماعية عليو أف يكتسبها بنفسو أولا ولذذا فإف دور أستاذ   Williams"ويليامز 

برملو ىذه الصفة من معاني وقيم ،  بكل ما الرياضيالددرسة فهو مظهر للفرد التًبية البدنية والرياضية جد خطتَ في 

 يفتًض أنها تتجلى في تصرفاتو أما إذا كاف العكس صحيح فتلك ىي الطامة الكبرى .

" وجد أىم صفات ىذا الأستاذ ىو قدرتو على توفتَ الأماف والتقدير لذات  Wittyوفي دراسة قدمها " ويتي 

، إظهار الحناف والألفة ، اتصافو بروح مرحة  ز ، التعرؼ على تلاميذهالتلميذ تليها صفات مثل اىتمامو بالحواف

 اىتمامو بدشاكل التلاميذ التعاطف والتسامح ، 

إلذ ما اتفق عليو العديد من العلماء في المجالات القيادية على ضرورة توفر الدواصفات  وقد أشار" عدناف جلوف "

 التالية في القائد وىي :

مواصفات اجتماعية ، علمية ، عقلية ، نفسية ومواصفات تتعلق بالخبرة  حيث أف تضافر وتوفر  مواصفات فطرية ،

 ىذه الدواصفات فيما بينها واندماجها ، سيوفر ويعطي المجتمع أستاذا وقائدا أفضل  .

 قائمة لدواصفات  القائد برددىا النقاط الرئيسية التالية :أما "لزمد شمس الدين" فقد وضع 
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، التقدير ، الانطلاؽ ، الاستقرار الانفعالر ، الذكاء ، الكفاية والخبرة  الإنصاؼ،  الأعضاءالتجارب ، الاشتًاؾ مع 

، الثبات في الدعاملة ، الثقة في النفس ، حب الناس ، اقتناعو بشعور الجماعة ، الدهارة في استخداـ الواقع في الزمن 

 (34، صفحة 1998)اخروف ا.،  الحاضر  

 :علاقة أستاذ التربية البدنية الرياضية بأعضاء هيئة التدريس في المدرسة  /11

يعبر الوسط الددرسي بشكل عاـ عن تفاعل كافة الجهود الثقافية والتًبوية في الددرسة في سبيل توفتَ مناخ تعليمي 

يشكل منظومة تربوية  الأىداؼ التًبوية والتعليمية على أفضل وجهة ، الأمر الذي مناسب يسمح بتحقيق كافة

، وأي خلل يطرأ على ىذه الدنظومة من شأنو التأثتَ على الآلية التي تستَىا ، ويرى  متكاملة الجوانب والأبعاد

كة العلاقات غتَ " أف التًكيب الاجتماعي للمدرسة يعبر عن نظاـ اجتماعي يتمثل في شب Goslinجوسلتُ "

الرسمية التي تنشأ بتُ الأستاذ وزملائو من ىيئة التدريس والدديرين ، فكل أستاذ يعمل إلذ حد ما وفق توقعات بقية 

الأساتذة ، ونظرة النظاـ الددرسي بشكل عاـ لضو الدادة الدنوط بتدريسها ، وأستاذ التًبية البدنية والرياضية كأحد 

سة الذي يناط بو كل ما يتصل بتعهد التنمية البدنية والحركية الرياضية فضلا عن واجباتو أعضاء ىيئة التدريس بالددر 

عضوا فاعلا في الددرسة الصحية والتًويحية ابذاه الطلاب ، ولذلك فإف مسؤولياتو متعددة ، لشا يحتم عليو أف يكوف 

طوف بو ، دوره الثقافي والاجتماعي حتى يتمكن من برقيق ىذه الدسؤوليات على الوجو الأكمل وحتى يتفهم المحي

 (158,160، الصفحات 1996)الخولر، ويعاونوه في تأكيده وبرقيقو 
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 : الخلاصة

 إف الأستاذ يؤثر بصفة منظمة ومستمرة في سلوؾ الدتعلمتُ حتى يكتسبوا الخبرة ، العادات الفكرية ، الاجتماعية ،

 العاطفية التي تساعدىم على التكيف والتوافق .

لذا فالأستاذ يعتبر حجر الزاوية في العملية التًبوية ، تلك العملية التي لا تصلح ولا يستقيم أمرىا إلا إذا كانت القوى 

 العاملة في ميادينها ذات كفاءة عالية .

وعليو تستطيع القوؿ أف على أستاذ التًبية البدنية والرياضية أف يكوف لزبا متحمسا لعملو يدلك الجدارة والدعلومات 

التي تلقيها عليو وظائفو كما يجب عليو أف يحسن الضرورية لإتقانو وقادرا على مواجهة العقبات وبرمل الدسؤوليات 

دوء الأعصاب والتحكم والثقة بالنفس وعدـ الانفعاؿ أثناء توصيل التصرؼ والدعاملة وأف يتحلى في ىذا الديداف به

 أدائوالدعلومات وتقديم الدهارات الحركية وذلك لأف اضطراب نفسية الأستاذ تنعكس نتائجها و آثارىا سلبا على 

عن برقيق وتضعف قابليتو في إلصاز الدهاـ الدكلف بها وتتأثر علاقتو بتلاميذه وزملائو ويعجز  فتَتكب الأخطاء

  الدتوقع منو . الدستوى
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 تمهيد : 

بعد إنياء الدراسة النظرية لبحثنا وذالك بالاستعانة بالمراجع والمصادر المتمثمة في 

وذالك قصد تغطية بعض الجوانب الكتب والوثائق التربوية لمناىج التربية البدنية والرياضية 

الخاصة بدراستنا ، فإننا نتطرق الآن إلى الجانب التطبيقي الذي سنحاول فيو أن نحيط 

بالموضوع من ىذا الجانب ، وذالك بالقيام بدراسة ميدانية عن طريق توزيع استبيان عمى أساتذة 

قمنا بوضعيا محاولين  التربية البدنية والرياضية والذي يتمحور أساسا حول الفرضيات التي

الكشف عن الصعوبات المينية التي تواجو أساتذة التربية البدنية والرياضية وعلاقة ذالك بالأداء 

 الوظيفي لدييم .

 : طلاعيةالدراسة الاست/ 1

تعتبر الدراسة الاستكشافية خطوة ىامة من خطوات البحث العممي تمكن الباحث من  

عن كثب وتساعده كذلك عمى ضبط وبناء الأدوات والتقنيات خلاليا من معرفة مجال الدراسة 

ضبط نوع الملائمة لإجراء الدراسة واختبار الفروض بعد الكشف عن خصائص المجتمع و 

 وفيما يمي نعرض الإجراءات الميدانية المتبعة في ىذه الدراسة .،العينة وطريقة اختيارىا

 : ميدان الدراسة/2

 البيض.مدينة  ثانويات  عمىأجريت الدراسة 

 : المنهج المستخدم  /3

نما الأساس ىو  لم يعد الأساس في التقدم العممي اليوم ىو الحصول عمى كم معرفي أكثر وا 

الوسيمة التي تمكننا من الحصول عمى ىذا الكم واستثماره في اقصر وقت ممكن وبأبسط 
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يعتبر المنيج العممي الجيود، والوسيمة  في ذلك ىي المنيج العممي بكل معطياتو، وليذا 

الطريق الذي يتبعو الباحث لموصول إلى تعميمات أو نتائج بطريقة عممية دقيقة وكذلك مجموعة 

)عميراوي، ب ت،          القواعد العامة التي توجو البحث لموصول إلى الحقيقة العممية

   (52صفحة 

في البحث ولا يستطيع الباحث العممي الاستغناء عنو، وبدون المنيج والمنيج ىو طريقة تساعد 

ويختمف المنيج من دراسة   يكون البحث مجرد تجميع لممعمومات لا علاقة لو بالواقع العممي ،

إلى أخرى عمى حسب طبيعة ومشكمة موضوع البحث وتبعا لاختلاف الباحثين وقدراتيم 

مكاناتيم. واستنادا إلى كتب المنيج ية فان المنيج الوصفي ىو الأكثر كفاءة في الكشف عن وا 

براز خصائصيا ، فحين يريد الباحث أن يدرس ظاىرة ما فان أول خطوة يقوم   حقيقة الظاىرة وا 

بيا ىي وصف الظاىرة التي يريد دراستيا وجمع معطيات ومعمومات دقيقة عنيا فالمنيج 

والتعبير عنيا تعبيرا   ووصفيا وصفا دقيقا ،الوصفي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 

 (525، صفحة 5551)عمار بوحرش،  كيفيا أو كميا .

وعميو يمكن تعريف المنيج الوصفي بأنو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف 

 ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا ،جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا  الظاىرة اعتمادا عمى

 .نتائج وتعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل البحث لاستخلاص دلالاتيا والوصول إلى 

 (15، صفحة 2222)الراشد، 
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وتماشيا مع أىداف وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا عمى تطبيق الأسموب الوصفي 

التحميمي من خلال محاولة التعرف عمى تأثير الصعوبات المينية عمى الأداء الوظيفي لأستاذ 

 .التربية البدنية والرياضية 

 :  مجتمع البحث/ 4

في دراستنا جميع أساتذة التربية  ىم جميع الأفراد الذين سوف تجري عمييم الدراسة ويتمثل

( ثانويات موزعين 23( أستاذ من )54البدنية والرياضية بثانويات مدينة البيض والبالغ عددىم )

 كما في الجدول التالي 6  

اسم 

 الثانوية 

الحسن 

 بن الهيثم 

طريق 

 الحوض 

محمد 

 بمخير 

هواري 

 بومدين 

الدكتور 

محمد 

 بوخبزة

أولاد 

 يحي 

محبوبي 

بن  الحاج

 عامر

 لمجموعا

عدد 

 الأساتذة 

20 22 22 20 20 22 20 54 

 (يبين أفراد المجتمع الكمي لمدراسة02جدول رقم )

  : العينة/5

ولكنيا اختيار واعي تراعى فيو   العينة ليست مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتفق عميو ،

وتعرف   لمتعميم عمى المجتمع الأصمي ،عممية معينة لكي تكون نتائجيا قابمة  قواعد واعتبارات

بمعنى   إنيا جزء من الكل ،  العينة عمى أنيا مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منو البيانات الميدانية ،

لتجرى عمييا الدراسة والعينة ليست إلا   آخر ىي مجموعة من أفراد المجتمع تكون ممثمة لو ،
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فييا قدر من الاحتمال ويمكن الاستعانة بيا مثالا أو مجموعة من أمثمة يستخمص منيا أحكام 

 . في بعض الإجراءات العممية أو الاستنتاجات النظرية

ل ذالك اخذ مجتمع الدراسة وقد ارتأينا من خلا ،خصائص مجتمع الدراسة  الاطلاع عمى بعد 

 .لضمان التمثيمية أكثر  ( أستاذ 54أي ) كمو كعينة لمبحث

 / متغيرات البحث:6

 المتغير المستقل:: /6-1

ىو المتغير الذي يحاول الباحث أن يفيمو ويقيس تأثيره عمى المتغير التابع، أو ىو العامل الذي    
                  لو تأثير عمى المتغير التابع، و يمثل المتغير المستقل في ىذا البحث الصعوبات المينية.

 : المتغير التابع:/6-2

أو ىو العامل أو الظاىرة التي يسعى الباحث الباحث أن يفسره، ىو المتغير الذي يحاول    

إلى قياسيا، وليتمكن من ذلك فلا بد أن يترجميا إلى مؤشرات ممموسة و يمثل المتغير التابع 

 في ىذا البحث الآداء الوظيفي.

 : أدوات جمع البيانات/ 7

بالظاىرة المراد دراستيا ،واختيار يركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة 

واليدف المراد   التقنية أو الوسيمة المعتمد عمييا يتوقف أساسا عمى طبيعة موضوع الدراسة ،

الوصول إليو وبما أننا بصدد معرفة تأثير الصعوبات المينية عمى الأداء الوظيفي لدى أساتذة 

 ةالأخير  هعتبر ىذت إذ  ، الاستمارةنا عمى وتماشيا مع طبيعة الموضوع فقد اعتمد التعميم الثانوي 
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من أنسب الوسائل المستعممة و أكثرىا شيوعا في الحصول عمى البيانات التي تكون كمنطمق 

 .أساسي لمباحث من أجل الإجابة والتحميل عمى الأسئمة التي طرحيا في بداية البحث 

توجو إلى الأفراد  أو أسئمةعبارات أو بنود " نموذج يضم مجموعة عمى أنيا مارةالاستعرف تو  

عن  مارةلاستامن أجل الحصول عمى معمومات حول موضوع أو مشكمة البحث ويتم تنفيذ 

انطلاقا من مشكمة بحثنا   طريق البريد. طريق المقابمة الشخصية أو ترسل إلى المبحوثين عن

 محاور 6 0إلىتم تقسيمو  حيثرت الثلاثي امن خلال مقياس ليك مارةالاست فقد تم تصميم

بنود بـ  ىذه الوتكون الإجابة عمى بندا .(51)المينية ، وضم الضغوط المحور الأول 6 تناول 

 (  غير موافق  موافق، ، موفق بشدة)

 بند .(51)وعدد بنوده بالإمكانات المادية   الصعوبات المتعمقةالمحور الثاني 6 تناولنا فيو 

 غير موافق (.موافق ،،  بشدة بشكل متدرج بين )موافق وتكون الإجابة عمى ىذه البنود 

( بند ، وتكون 51الوظيفي وعدد بنوده ) الأداءالمحور الثالث 6 تناولنا فيو المتغير التابع وىو 

والجداول التالية توضح درجات بـ )موافق بشدة ، موافق ،غير موافق (. الإجابة عمى ىذه البنود

 الاستمارة الايجابية والسمبية .

 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 درجة  5 درجتان  2 درجات  0

 ( يبين درجات الاستمارة الايجابية 20جدول رقم )
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 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 درجات 0 درجتان  2 درجة  5

 ( يبين درجات الاستمارة السمبية 20جدول رقم )

 يبين كيفية تحميل نتائج المتوسط المرجح ودرجات المقياسوالجدول التالي 

 2.22=   0̸  2، أي لممقياس عمى الدرجة الكبيرة   الأخيرةقسمة الدرجة ما قبل 

 درجات المقياس  قيمة المتوسط المرجح 

 غير موافق 5.22  5

 موافق 2.02 5.22

 موافق بشدة 2.54 2.02

 وقيمة المتوسط المرجح ( يبين درجة المقياس21جدول رقم )

 :   والثباتصدق ال/ 8

 :صدق الأداة/ 8-1

انطلاقا من الوصول إلى نسبة تأكد من المقياس في الدراسة الحالية قمنا بتطبيق صدق 

الاختبار عن طريق الوسائل التالية مع العمم أن صدق الأداة من الشروط الواجب توفرىا 

ىو ما الذي يقيسو الاختبار ،وكيفية صحة ىذا "انستازي" القياس وتعرفو  أدواتفي 

)رضوان،  . إليومعاملات الارتباط التي يشير  أساسالقياس ،ويقبل الصدق عمى 

 (533، صفحة 2222
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 : الصدق الظاهري/8-1-1

بمعيد  أساتذة( 20الأولية عمى محكمين وىم ) رض في صورتوع الاستبيانلمتحقق من صدق 

عموم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية بجامعة الاغواط ، وذلك بيدف إفادتنا ببعض 

وفي ضوء الملاحظات   في قياس متغيرات الدراسة ، صدقو وكفاءتو الملاحظات حول مدى

حيث بالنسبة   تم إدخال التعديلات الضرورية واللازمة ، المقدمة ضمن إطار الصدق الظاىري

تغيير الدرجات من ) جيد جدا ، جيد ، ضعيف ( تم   الأداء الوظيفيبالمتعمق  الثالث ر لممحو 

 إلى )موافق بشدة ، موافق ،غير موافق (.

 في كل محور  ( بند 51( بند إلى )20كما تم تقميص عدد بنود الاختبار من )

 : صدق التكوين الفرضي/ 8-1-2

مختمفة ويقصد بو ظيور درجات الاختبار في ضوء المفاىيم السيكولوجية ولقد  أنواعولو 

الحصول عمى تقدير  إلى الأسموباستخدمنا في ىذه الدراسة الاتساق الداخمي ويؤدي ىذا 

معامل  الارتباط بين نتيجة كل فقرة )عبارة ( في  إيجادخلال  لصدقو التكويني ، وذالك من

  ككل )المجموع الكمي (مع بيان مستوى الدلالة  جة الاستمارةعمى حدى مع نتيالاستمارة 
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 معامل ارتباط عبارات استمارة الضغوط المينية مع الدرجة الكمية للاستمارة -5 

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

5 2.14 2 2.12 55 2.22 

2 2.15 3 2.25 52 2.02 

0 2.10 4 2.22 50 2.22 

0 2.02 5 2.15 50 2.04 

1 2.02 52 2.12 51 2.32 

 2.21دالة عند مستوى 

 المحور الأول لاستمارةالدرجة الكمية ( يبين ارتباط كل عبارة مع  22جدول رقم )

( أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات استمارة الضغوط المينية 03يتضح من الجدول رقم )

 2.21الدرجة الكمية للاستمارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .مع 

عند  2.02( وبمغ أدنى معامل ارتباط 22عند العبارة رقم)2.32حيث بمغ أقصى معامل ارتباط 

 (.20العبارة رقم )
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معامل ارتباط عبارات استمارة الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية  مع الدرجة الكمية -2

 .للاستمارة

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

5 2.00 2 2.12 55 2.11 

2 2.10 3 2.12 52 2.10 

0 2.00 4 2.02 50 2.04 

0 2.02 5 2.20 50 2.14 

1 2.01 52 2.05 51 2.12 

 2.21**دالة عند مستوى

 المحور الثاني ةلاستمار عبارة مع الدرجة الكمية ( يبين ارتباط كل 23جدول رقم )

( أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات استمارة 23يتضح من الجدول رقم )

الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية  مع الدرجة الكمية للاستمارة ذات دلالة إحصائية 

 .2.21عند مستوى الدلالة

( وبمغ أدنى معامل ارتباط 25عند العبارة رقم)2.20حيث بمغ أقصى معامل ارتباط 

 .(50رقم )عند العبارة  2.04
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 معامل ارتباط عبارات استمارة الأداء الوظيفي  مع الدرجة الكمية للاستمارة-0

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

5 2.30 2 2.01 55 2.14 

2 2.05 3 2.13 52 2.05 

0 2.02 4 2.04 50 2.45 

0 2.20 5 2.10 50 2.01 

1 2.12 52 2.05 51 2.22 

         2.21**دالة عند مستوى

 المحور الثالث لاستمارةالكمية ( يبين ارتباط كل عبارة مع الدرجة 24جدول رقم )

( أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات استمارة الأداء الوظيفي 24يتضح من الجدول رقم )

 2.21مع الدرجة الكمية للاستمارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 عند  2.20( وبمغ أدنى معامل ارتباط 50عند العبارة رقم)2.45حيث بمغ أقصى معامل ارتباط 

 .(20العبارة رقم )

الارتباط بين عبارات كل محور ودرجتو الكمية في جميع محاور معاملات  قيمة بعد حساب

الاستمارة تبين أن قيمة معاملات الارتباط دالة إحصائيا  ، مما يشير إلى التجانس )الاتساق 

 . الداخمي ( وان ىذه المحاور تقيس متغيرات الدراسة
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 : الثبات / 8-2

الأخير  اعمى عينة البحث الأصمية يجب التحقق من مدى قابمية ىذ الاستبيانقبل عرض 

عادة الاختبارتطبيق فاستعممنا لم معامل   سابوذلك بح  test-reteseطريقة الاختبار وا 

الدرجات المتحصل عمييا عند تطبيقو لأول مرة  الارتباط والذي يعبر عن مدى الارتباط بين

تطبيق ، ومن اجل ذلك قمنا باختيار عينة تتكون والدرجات المتحصل عمييا عند إعادة ال

  .مدينة البيض منتربية بدنية ورياضية  أساتذة (22)من

وبعد ذلك تم حساب معامل الارتباط وكانت الاستبيان  تم إعادة توزيع أيام 52بعد مدة   و

 النتائج كالتالي6

، صفحة 2221)بوحفص،   بيرسونارتباط أفراد. نستعمل ىنا معامل  (22العينة تساوي6)

533) 
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  =rمعامل الارتباط 

 ص  س  الأساتذة 

25 90 98 

22 96 94 

20 89 88 

20 90 92 

21 102 100 

22 93 82 

 95 483 المجموع 

 لحساب الثبات ( يبين درجات الاختبار الأول والثاني25جدول رقم )

وىو معامل ارتباط ذو  2.22حصمنا عمى معامل ارتباط يقدر بـ  بعد القيام بالعمميات الحسابية 

 علاقة موجبة متوسطة،  وعميو فان الاختبار قابل لمتطبيق .

ومن النتائج المتحصل عمييا من دراسة صدق وثبات أدوات الاختبار المطبقة عمى العينة يمكن 

مقبولة مما يفيد في إمكانية الاعتماد عميو لقياس كل من الضغوط الحكم عمى انو يتميز بدرجة 

المينية والصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية وتأثير ذالك عمى الأداء الوظيفي لأساتذة التربية 

 البدنية والرياضية .
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 : مجالات البحث/ 9

 : المجال الزمني/ 9-1

الدراسة النظرية ، ولقد تم توزيع  حيث شرعنا في 2250بدأت دراستنا في شير فيفري 

، وقد دامت مدة التطبيق أسبوعا كاملا حيث قمنا  2250شير افريل  الاستمارات في

بالإجابة عمى بعض التساؤلات والاستفسارات لإزالة الغموض لدى الأساتذة دون التأثير عمى 

 توجياتيم وأفكارىم نحو الإجابات .

 :  المجال المكاني/  9-2

 راسة في ثانويات مدينة البيض أجريت الد

 :  المجال البشري/  9-3

طبقت الدراسة عمى جميع أساتذة التربية البدنية والرياضية بثانويات مدينة البيض ، وقد 

 استمارة وتم استرجاعيا بأكمميا .  54وزعت 

 :   الأدوات الإحصائية المستخدمة/  10

تبويبيا وتحميميا تبقى نتائج مبيمة وغير إن جمع البيانات عن طريق استمارة البحث دون 

لم يتم الاعتماد عمى وسائل التحميل التي تجعل النتائج واضحة ويستطيع القارئ  معروفة ما

 الإطلاع عمييا، وقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى أسموبين ىما6

وىو الأسموب الذي يستعمل فيو النسب المئوية في الكشف عن :الأسموب الكمي/  10-1

وكذلك معامل بيرسون عن طريق إحصاء إجابات الفئة  فرضيات ومتغيرات الدراسة ،
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و معامل الاتساق الداخمي دراستنا  المبحوثة حول الفرضيات ،كما استخدمنا أيضا في

والانحدار الخطي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي الموزون المتوسط الحسابي 

 البسيط .

  522  التكرارات   

 عدد الأفراد  النسبة المئوية = 

  

       
          –            

 √        –        –        –        

 معامل ارتباط برسون 

  

 ̅  
  

 
 المتوسط الحسابي                 

   ̅  
      

   
  الموزون المتوسط الحسابي      

      
      ̅̅̅̅  

 
   √=Sالتباين . الانحراف المعياري =   

Y=a+bx      الانحدار الخطي البسيط     = 

  التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى خصائص مفردات عينة الدراسة  استخدامتم

 مفرداتيا تجاه المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة . وتحديد استجابات

  انخفاض استجابات  أووذالك لمعرفة مدى ارتفاع  6)المرجح(المتوسط الحسابي الموزون

مع العمم في انو  الأساسيةمفردات عينة الدراسة عمى كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة 

 متوسط حسابي موزون . أعمىيفيد في ترتيب العبارات حسب 
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  المتوسط الحسابي 6 وذالك لمعرفة مدى ارتفاع او انخفاض استجابات مفردات العينة

عن المحاور الرئيسية )متوسط العبارات( مع العمم بانو يفيد في ترتيب المحاور حسب اعمى 

 متوسط حسابي .

  الانحراف المعياري 6 لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات مفردات العينة لكل عبارة من

متغيرات الدراسة ، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطيا الحسابي .ويلاحظ عبارات 

ان الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مفردات العينة لكل عبارة من العبارات الى 

جانب المحاور الرئيسية ، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا 

 بين المقياس .

 لقياس مدى ارتباط متغيرين أو أكثر مع بعضيما :  معامل الارتباط برسون. 

 ويعتمد عمى الجانب الوصفي في التحميل والتعميق عمى النتائج . : الأسموب الكيفي/  10-2



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                                             الفصل الخامس  
 

 عرض وتحلٌل النتائج على ضوء فرضٌات الدراسة 

( 31)جدول رقم  /الكشف على تأثٌر الضغوط المهنٌة على الأداء الوظٌفً 2  

 

العينة نحو محور الضغوط المهنية ( يبين اتجاهات أفراد31جدول رقم )  

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

لعبارات ا موافق بشدة موافق غٌر موافق   

%النسبة الدرجة %النسبة الدرجة التكرار  النسبة  الدرجة  التكرار 

% 

 التكرار

76545 %77.66 3611 1 16.66 3 33 33.33 6 35 50 9 3 

76545 %77.66 3611 1 16.66 3 33 33.33 6 35 50 9 2 

76573 %81.33 3622 3 11.11 2 33 33.33 6 17 55.55 10 1 

76775 %77.66 3611 3 27.77 5 2 11.11 2 11 61.11 11 4 

76635 %72 3634 3 27.77 5 37 27.77 5 32 44.44 8 5 

76716 %68.33 3673 5 38.88 7 4 16.66 3 32 44.44 8 6 

76533 %66.66 3677 3 27.77 5 34 44.44 8 33 27.77 5 7 

76627 %75.66 3635 3 11.11 2 36 50 9 33 38.88 7 8 

76676 %72 3634 3 27.77 5 37 27.77 5 32 44.44 8 9 

76635 %75.66 3635 3 27.77 5 33 33.33 6 32 44.44 8 31 

76556 %79.33 3616 1 16.66 3 37 27.77 5 17 55.55 10 33 

76353 %72 3634 1 16.66 3 36 50 9 36 33.33 6 32 

76573 %81.33 3622 3 11.11 2 33 33.33 6 17 55.55 10 31 

76513 %74 3633 1 16.66 3 34 44.44 8 33 38.88 7 34 

76627 %68.33 3673 3 27.77 5 32 38.88 7 36 33.33 6 35 
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 3/عرض و تحليل نتائج المحور الأول:  المتعمق بالفرضية الأولى )الضغوط المينية (

       بغرض التحقق من صحة الفرضية القائمة بأنو " تؤثر الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي 

 لأستاذ التربية البدنية والرياضية إلى حد يصعب عممو ويضعف السير الحسن لمدرس ."

تكرارات إجابات أفراد العينة ونسبيا ومتوسطاتيا الحسابية والموزونة وانحرافياتم حساب   

المعياري و من خلال استجابة أفراد العينة فيما يخص عبارات الضغوط المينية الموضح   

بنسبة 10( فإننا نسجل اكبر نسبة لموافق بشدة عمى محتوى العبارة  10في الجدول رقم )    

%حيث أكد معظم  الأساتذة  عمى أن آراءىم ميمة لمدير الثانوية كون  أساتذة 10.00   

 التربية البدنية والرياضية ىم الأقرب لمتلاميذ من أساتذة المواد الأخرى  ، كما نجد نسبة 

%حيث أشار أفراد 55.55( بنسب بمغت   00،  00، 10الموافقة عالية في العبارات)   

مبيم يصيبو القمق عند زيارة المفتش المفاجئة  وىذا راجع إلى عدة عواملالعينة  إلى أن اغ  

منيا عدم التحضير الجيد لمدرس ،إلا أن معظم الأساتذة  يؤكد  انو لا يوجد نوع من    

( لان أستاذ التربية 00التعصب ضد مدرسي التربية البدنية والرياضية في العبارة رقم )  

 البدنية والرياضية يعتبر من أىم العناصر البشرية في أي مدرسة فيو المسؤ و ل عن تحقيق 

 الأىداف التربوية التي يكتسبيا التلاميذ من خلال اشتراكيم سواء في درس التربية البدنية  

 أو في أنشطتيا المختمفة  وىذا ما تؤكده العبارة رقم )00( التي تتفق مع العبارة رقم )00( 

   % 51في كون معظم الأساتذة بالثانوية يقدرون عمل أستاذ التربية البدنية  ، إلا أن نسبة 

ىمال الجوانب الايجابية في أعماليم و أن   يرون أن تركيز المفتش عمى الجوانب السمبية وا 

 مشكمة ضبط النظام مع التلاميذ أثناء سير الدروس ىو ما يجعميم تحت طائمة الضغوط 
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( ، كما 10، 10تي تنعكس بالسمب عمى أداءىم الوظيفي  وىذا في العبارة رقم )المينية ال  

 نجد أن العلاقات بين أستاذ التربية البدنية والرياضية ومعظم الأساتذة  وثيقة في محتوى 

%  والتي كانت كذالك في العبارات00( بالرغم من النسبة القميمة التي تقدر بـ  15العبارة )  

،وىو أن بعض الأساتذة يصابون بالضغوط نظرا لبعض الخلافات في ( 10، 11رقم )   

 الثانوية وبعض توجييات المفتشين التي لا تتأسس عمى أسس موضوعية وىو الأمر الذي 

 يسبب ليم القمق المؤدي بدوره إلى الضغط .

% من أفراد العينة  00.00( أن نسبة  00،  10كما نجد ومن خلال محتوى العبارة  )  

وا عمى أن قمة الدافع لدى التلاميذ للاشتراك في حصة التربية البدنية والرياضية يؤثر اتفق  

 عمى أداءىم رغم أن ىذا الأمر بسبب الأساتذة بالدرجة الأولى لان اغمب التلاميذ يرتفع 

 الدافع لدييم ويقل انطلاقا من مدى تأثير الأستاذ عمييم ومدى إشباع حصة التربية البدنية 

 والرياضية  لرغباتيم واستثمار طاقاتيم ،أضف إلى ذالك الضغط الناتج عن أسموب المفتش 

( ، رغم 05، 10الذي لا يشجع عمى بذل المزيد من الجيد كما ىو الحال في العبارة )  

 وجود نسبة قمية من أفراد العينة يرون أن المفتش يمنحيم الفرصة ويسعى لمساعدتيم وىذا 

%  ، واقل نسبة لموافق بشدة كانت في العبارة 00.00التي بمغت نسبتيا ( 00في العبارة )  

% كون معظم الأساتذة لا يوافقون بشدة عمى أن الإدارة تضع  00.00( حيث بمغت 10)   

 معظم حصص التربية البدنية والرياضية في نياية اليوم الدراسي ، رغم أن ىذا ىو 

قات نجدىم ينتظرون ساعة خروجيم أكثر منالصواب إلا أن الأساتذة في مثل ىذه الأو   

  .تركيزىم عمى تحقيق  أىداف الدرس وىذا ما يؤدي إلى تأثير مثل ىذه العوامل عمى أداءىم 
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والانحراف المعياري لعبارات الضغوط المينية فقد بمغ المرجح أما عن المتوسط الحسابي   

وتدل ىذه القيمة عمى أن ، 0.00( حيث قدر بـ 00، 0) ةفي العبار  مرجح متوسط حسابي اكبر

% و ىذا يدل عمى أن 00.00أي بنسبة   إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق بشدة 

الانحراف المعياري لياتين العبارتين  أما،الموزون )المرجح( قوي في ىاتين العبارتين  المتوسط

1.015قدر بـ    

، كما تدل ىذه القيمة عمى  0.00  بـ  مرجح ( بمتوسط حسابي00بعد ذالك العبارة رقم ) لتأتي

  وانحراف معياري قدره %00.00ونسبتو أن إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق بشدة 

  المتوسط المرجح بمغ أين.(في المرتبة الثالثة 0،0،0العبارات رقم ) تأتي، ثم 1.000

بنسبة  ، وتدل ىذه القيمة عمى أن إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق بشدة  0.00

قوي في العبارات المذكورة ، % و ىذا يدل عمى أن المتوسط الموزون )المرجح(00.11  

  : ف المعياري في ىذه العبارات بين حيث تراوح الانحرا 

في العبارتين رقم  0.00، ثم يمييا  المتوسط المرجح المقدر بـ  1.010و  1.010  

كانت  تدل ىذه القيمة عمى أن إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق ، و ( حيث01،0)

أما الانحراف المعياري % وىو متوسط حسابي مرجح قوي في مستوى الدلالة 05.11نسبتو   

حسابي مرجح، أما عن اقل متوسط  1.050و 1.001 بـ قدر  العبارات ليذه      

إجابات أفراد العينة  % و ىذا يدل عمى أن11.11(بنسبة 0كان في العبارة رقم ) 0.11ىو 

.1.005وانحرافو المعياري قدر بـ رجحت إلى درجة موافق   
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الضغوط بعض التشتت في إجابات أفراد العينة إلا أن النتيجة التي توصمنا إلييا تأكدورغم   

(0111التي يعيشيا أساتذة التربية البدنية والرياضية ، ونوافق بذالك دراسة )أندوي المينية   

1التي توصمت إلى شكاوي الأساتذة من مجموعة من المشاكل التي تعيق مسارىم الميني.  

 

                                                           
1 Abdou Karim Ndoye, l’insatisfaction au travail des professeurs du second degré au Sénégal, Revue des 

Sciences de l’Education, Vol XXVI, N2 2000. 
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 4/ مناقشة نتائج الفرضية الأولى : 

 لمتحقق من الفرضية القائمة بأنو " تؤثر الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية 

 البدنية والرياضية إلى حد يصعب عممو ويضعف السير الحسن لمدرس ." حيث استخدمنا

النسبة المئوية والمتوسط المرجح )الموزون ( والانحراف المعياري ، والنتائج المتحصل    

عمى عمييا في البحث تشير إلى أن اغمب أفراد العينة وافقوا عمى أن الضغوط المينية تأثر   

،وىذا بدلالة المتوسط المرجح لممحور الأول  الأداء الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية

بشكل  وتقابمو درجة موافق في مستوى الدلالة وىذا  2...المتعمق بالفرضية الأولى وىو 

أيضا  ما أظيرتو نتائج الجدول الخاص بالمحور الأولمختمف حسب درجة الضغط وىذا   

موافقة لدراسة جاءت  الأساتذة وأفكاروتوجيات  أراءىذه الصورة الواضحة لطبيعة    

" التي ركزت عمى معرفة مصادر ضغوط العمل وكيفية مواجيتيا  002."قازييل ،  

من معمومات وبيانات عنو ، وتتيح الفرصة إليوالوظيفي لما تتوصل  الأداءتقييم  أىميةعمى   

   1.لمعرفة نقاط الضعف التي يقع فييا الأساتذة   

                                                           
1  Gaziel, H. (2003). Images of leadership and their effect upon school principals performance, International review 

of education, Vol. (49) (5),pp.475-486. 
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الكشف على تأثٌر الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادٌة على الأداء الوظٌفً  / 5  

استجابة أفراد العٌنة حول عبارات الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادٌة :14جدول رقم   

( يبين اتجاهات أفراد العينة نحو محور الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادية 47جدول رقم )  

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة  
المتوسط 
 المرجح  

المتوسط 
 المرجح

لعبارات ا موافق بشدة موافق  غٌر موافق   

%النسبة الدرجة %النسبة الدرجة التكرار  %النسبة  الدرجة التكرار   التكرار 

37;:6 %68.33 2.05 6 33.33 6 10 27.77 5 21 38.88 7 1 

37:8; %68.33 2.05 5 27.77 5 14 38.88 7 18 33.33 6 2 

37:9: %66.66 2.00 5 27.77 5 16 44.44 8 15 27.77 5 3 

37:58 %64.66 1.94 5 27.77 5 18 50 9 12 22.22 4 4 

37:9: %77.66 2.33 3 16.66 3 12 33.33 6 27 50 9 5 

37:85 %75.66 2.27 3 16.66 3 14 38.88 7 24 44.44 8 6 

37<3: %66.66 2.00 7 38.88 7 8 22.22 4 21 38.88 7 7 

37;8: %70.33 2.11 6 33.33 6 8 22.22 4 24 44.44 8 8 

3797: %74 2.22 2 11.11 2 20 55.55 10 18 33.33 6 9 

37:9: %66.66 2.00 5 27.77 5 16 44.44 8 15 27.77 5 11 

37:3: %72 2.16 3 16.66 3 18 50 9 18 33.33 6 11 

37:;9 %72 2.16 4 22.22 4 14 38.88 7 21 38.88 7 12 

37;35 %64.66 1.94 6 33.33 6 14 38.88 7 15 27.77 5 13 

37:3: %61 1.83 6 33.33 6 18 50 9 9 16.66 3 14 

37;8: %72 2.16 5 27.77 5 10 27.77 5 24 44.44 8 15 
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  6/تحليل نتائج المحور الثاني:    المتعمق بالفرضية الثانية)الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية (

 بغرض التحقق من صحة الفرضية القائمة بأنو " تأثر الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية 

.." عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضية وتقمل من مردودية عممو  

 تم حساب تكرارات إجابات أفراد العينة ونسبيا ومتوسطاتيا الحسابية الموزونة وانحرافيا

المعياري و من خلال استجابة أفراد العينة حول عبارات الصعوبات المتعمقة بالإمكانات   

% من الأساتذة أجابوا بموافق 02( فإننا نسجل نسبة 20الموضح في الجدول رقم ) المادية   

ن الأدوات والأجيزة الرياضية ( حيث أن معظم الأساتذة يرون أ0وىذا في العبارة )بشدة   

حظ عمى ارض الواقع  النقص مناسبة لقياميم بأعماليم عمى خير وجو فيذا ما ىو ملا غير  

تكييفالفادح في الإمكانيات المادية المتعمقة بحصة التربية البدنية ولجوء معظم الأساتذة إلى   

( بـ 41قا للإمكانيات المتاحة في المؤسسة ، واقل نسبة كانت في العبارة )البرنامج وف  

% التي ترى بان مساحات المعب لا توجد بيا عوائق وأشياء غير ضرورية  ، أي 41.11  

 أن معظم الأساتذة يرون أن مساحات المعب توجد بيا عوائق وىذا ما يجعل الأداء لدى 

( 44طرا عمى التلاميذ وىذا ما يتفق مع العبارة رقم )الأساتذة في انخفاض كونيا تعتبر خ  

% رغم قمة ىذه النسبة والتي تنص عمى أن 33.33التي كانت نسبة إجابة أفراد العينة ليا   

 قمة عوامل الأمن والسلامة تقمل من فرص السير الحسن لمدرس إلا أنيا تعتبر من 

 الصعوبات التي تأثر عمى أداء الأساتذة .

( ونسبة الموافقة 40، 23، 21بة استجابات أفراد  العينة من خلال العبارة )كما نجد نس  

%  وىي تعكس مقدار الصعوبات التي يتعرض ليا الأستاذ  11.11عميو متوسطة وىي    



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                       الفصل الخامس                       
 

146 

 

 رغم عدم ارتفاع ىذه النسبة إلا أنيا تأثر عمى أداءه وىذا إما من ناحية أعداد التلاميذ في 

ت الرياضية  في الثانوية .القسم أو الأجيزة والأدوا  

% من أفراد العينة تظير الصعوبات لدييم  33.33( أن 22كذالك نجد من خلال العبارة )  

 في كون مينتيم لا توفر ليم الأمان المادي المناسب وبالتالي يسعون إلى إيجاد فرص عمل 

أن ىذا أخرى خارج المدرسة  تعوض ليم النقص المادي في ىذه المينة ويعتبر الكثير   

 الأمر يعتبر  من اخطر المشاكل التي تنعكس سمبا عمى أداء الأستاذ وبالتالي تحصيل 

 التلاميذ.  

والانحراف المعياري لعبارات الصعوبات المتعمقة المرجح أما عن المتوسط الحسابي  

( بـ 20في العبارة رقم ) المرجح حسابيالمتوسط لم قيمة اكبر تبالإمكانات المادية ، كان   

و ىذا  %22.11ونسبتو  وىي تدل عمى انيا تقابل درجة موافق بشدة في مستوى الدلالة 0.33

2.212وانحراف معياري قدر بـ  ،يدل عمى أن المتوسط الموزون )المرجح( قوي في العبارة   

وىي تدل عمى انيا تقابل درجة  0.02 قدره  مرجح  (بمتوسط21لتأتي بعد ذالك العبارات )

مستوى  عمى أن المتوسط الموزون )المرجح( قوي في% و ىذا يدل 20.11ونسبتو  موافق 

2.200 الدلالة ، اما الانحراف المعياري  

وىي تدل  (24)في المرتبة الثالثة وىذا في العبارة  0.00 المرجح ثم يأتي المتوسط الحسابي 

أما الانحراف دلالة قوية،وىذا يدل عمى انو ذو  % ،21بنسبة  عمى انيا تقابل درجة موافق   

( بـمتوسط مرجح قدره 41متوسط حسابي مرجح  كان في العبارة ) واقل. 2.112المعياري بمغ 

. مما يعني انيا تقابل درجة موافق  %14وبنسبة  4.33  
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2.222وىذا يدل عمى انو ذو دلالة متوسطة .حيث قدر الانحراف المعياري ليذه العبارة   

تؤكد أن الأساتذة يعانون  رغم تشتتيا بعض الشئ الأساتذة إجاباتمعظم   أنيعكس  وىذا ما  

 من مجموعة من الصعوبات المينية المتعمقة بالجانب المادي ، وما يؤكد ذالك ىو النتائج 

 التي توصمنا إلييا  وخير دليل ىو  إجابات الأساتذة عمى العبارة التي تقول أن الأدوات 

نوية غير مناسبة لكي أقوم بعممي عمى أحسن وجو ، لان حقيقة والأجيزة الرياضية بالثا  

 الأمر ىو أن معظم الأساتذة يعانون من قمة الإمكانيات المادية التي تساعدىم  في القيام 

 بأعماليم .
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استجابة أفراد العينة حول عبارات الأداء الوظيفي  :55جدول رقم   

أفراد العينة نحو محور الأداء الوظيفي.( يبين اتجاهات 51جدول رقم)  

 

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

لعبارات ا موافق بشدة موافق غير موافق   

%النسبة الدرجة %النسبة الدرجة التكرار   التكرار  %النسبة الدرجة التكرار 

61050 %85 5111 1 5.55 1 55 33.33 6 33 61.11 11 5 

611.0 %31.33 61.. 1 5.55 1 5. 66.66 12 51 27.77 5 2 

611.. %77.66 5133 1 5.55 1 56 55.55 10 55 38.88 7 3 

61165 %79.33 5130 0 0 0 55 61.11 11 55 38.88 7 4 

61060 %72 5150 3 16.66 3 50 50 9 50 33.33 6 5 

610.0 %83.33 5116 3 16.66 3 0 16.66 3 30 66.66 12 6 

61103 %68.33 5161 3 16.66 3 55 61.11 11 55 22.22 4 7 

610.0 %79.33 5130 2 11.11 2 5. 38.88 7 50 50 9 8 

61050 %83.33 5116 0 0 0 50 50 9 50 50 9 9 

61003 %68.33 5161 6 33.33 6 56 27.77 5 55 38.88 7 51 

61.50 %92.33 5100 0 0 0 0 22.22 4 .5 77.77 14 55 

61000 %77.66 5133 3 16.66 3 55 33.33 6 50 50 9 52 

61050 %83.33 5116 1 5.55 1 5. 38.88 7 36 55.55 10 53 

61015 %75.66 5150 3 16.66 3 5. 38.88 7 5. 44.44 8 54 

61.01 %88.66 5100 0 0 0 55 33.33 6 30 66.66 12 55 
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 8/ عرض و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة :

 بغرض التحقق من صحة الفرضية القائمة بأنو " توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط 

 والصعوبات المينية والأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضية ."تم حساب تكرارات

من خلال تحميل الحسابية في جميع المحاور و ونسبيا ومتوسطاتيا العينة  أفراد إجابات   

  بالإمكاناتوالثاني المتعمقين بالضغوط المينية والصعوبات المتعمقة  الأولنتائج المحور 

الجدول التالي5 لومن خلاوحساب معامل الارتباط بينيما المادية   

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح العلاقة بين الضغوط المينية وصعوبات الإمكانات المادية61جدول رقم )  

 يتضح انو توجد علاقة ارتباطيو ايجابية بين الضغوط المينية والصعوبات المتعمقة 

ومستوى 62أستاذ عند درجة حرية    63لأفراد العينة البالغ عددىم بالإمكانات المادية  

أن ىناك علاقة طردية والسبب في ذالك انو في الغالب ما تكون  واتضح   0...الدلالة   

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المحاور العينة

 

 

...0 

 

 

62 

 

 

..16 

 

 

محور الضغوط  63 21.22 23..

 المينية 

محور صعوبات  63 23.16 22..

الإمكانات 

 المادية
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وىذا ما يؤكده مكانات المادية  سبب في ظيور الضغوط المينية  الصعوبات المتعمقة بالإ  

  في حين نجد تقارب في المتوسطات 16..معامل الارتباط الذي تحصمنا عميو وىو 

  أن كما   23..و  22..الحسابية بين المحورين   كما تراوح الانحراف المعياري بين 

والأجيزة الأدواتالتربية البدنية يعاني من الضغوط نتيجة النقص الفادح في  أستاذ  

وفيما يمي جدول يوضح علاقة الضغوط ا سبق وذكرنا في المحاور الأولى كمالرياضية 

  .والصعوبات المينية بالأداء الوظيفي

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المحاور العينة

 

...0 

 

62 

 

...4 

 

 

الضغوط و  63 35..0 02..66

صعوبات 

 الإمكانات المادية

 الأداء الوظيفي 63 62..2 362..

( يوضح العلاقة بين الضغوط المينية وصعوبات الإمكانات المادية62جدول رقم )  

( يتضح انو توجد علاقة طردية بين المتغير المستقل الذي ىو 62من خلال الجدول رقم )  

لأفراد العينة  الصعوبات المينية بما فييا من ضغوط والمتغير التابع وىو الأداء الوظيفي  

حيث بمغت قوة    0...ومستوى الدلالة 62أستاذ عند درجة حرية   63البالغ عددىم  

الوظيفي كون  والأداءالعلاقة القائمة بين الصعوبات س يعك وىذا ما 4...ىذه العلاقة الارتباطية   

. الوظيفي يزيد وينقص بزيادة ونقصان الصعوبات الأداء  
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 9/ مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  : 

 للتحقق من الفرضية القائلة بأنو" توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط والصعوبات المهنية 

 والأداء الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية والرياضية ." حيث استخدمنا معامل ارتباط برسون

                    بالإمكاناتللتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط المهنية والصعوبات المتعلقة  

،  أخرىالوظيفي من جهة  والأداءالمادية من جهة وبين الضغوط والصعوبات المهنية   

ور المحبين  موجبة والنتائج المتحصل عليها في البحث تشير إلى أنو تود علاقة ارتباطية  

ىذه النتائج  أنوالثاني وبينهما وبين المحور الثالث والمتعلق بالأداء الوظيفي حيث  الأول  

.المتحصل عليها توافق الفرضية الثالثة للبحث   

الدراسة التي ترى بان الصعوبات المهنية  ليست جميعها ىذا وتتفق ىذه الفرضية نسبيا مع   

صعوبات تساعد على ارتفاع وتحسين لدرجة متوسطة من ال الأستاذتعرض  إنضارة بل   

لان ىذه الصعوبات تستوجب من الفرد حشد طاقاتو وجهده لمواجهة متطلبات الأداءمستوى   

العمل والصعوبات  ىنا بمثابة مثير صحي يشجع الفرد على الاستجابة للتحديات ويستمر    

في الارتفاع حتى يبلغ ذروتو . الأداء  

وىذا لشعور  الأداءتدني مستوى  إلىوبات والضغوط يؤدي وفي ىذه الحالة فان تزايد الصع  

 الفرد بالإحباط و اليأس مما يؤدي بو إلى إظهار سلوكات سلبية وغير لائقة  ونمط مزاجي 

  حاد وىذا ما يلحق أضرارا كبيرة بالمنظمات من حيث تدني في مستوى الأداء والإنتاج .
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 01/ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية العامة :  

 لاختبار صحة الفرض القائل " توجد مجموعة من الصعوبات المينية تواجو أستاذ التربية

البدنية والرياضية وتؤثر عمى أدائو الوظيفي حسب درجة الصعوبة والضغط الذي يتعرض   

الصعوبات المينية  أىممجموعة من العمميات الحسابية لمعرفة  بإجراءلو الأستاذ ." قمنا    

لمدراسة حيث  الأولىالتربية البدنية والرياضية وكان ذالك في المحاور  أساتذةالتي يواجييا   

ن معظم الصعوبات التي تبين من خلال التكرارات والنسب المئوية التي تحصمنا عمييا ا  

وضبط التربية البدنية والرياضية كانت متعمقة بالزيارات المفاجئة لممفتش  أساتذة تواجو   

صرار المفتش عمى تطبيق المنياج بصورة حرفية بالإضافة إلى نقص  النظام مع التلاميذ وا 

الملاعب والأدوات والأجيزة الرياضية المناسبة كما أن نقص الدخل أو الراتب الشيري    

لرياضية يعتبر من الصعوبات ذات التأثير الكبير عمى أداء الأستاذ .لأستاذ التربية البدنية وا  

متغير مستقل واحد  تأثيرالذي ييتم بدراسة وتحميل  وقد تم استخدام تحميل الانحدار البسيط  

لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار تأثير الصعوبات المينية عمى  عمى متغير تابع وىذا  

البيض ربية البدنية والرياضية في ثانويات مدينة الأداء الوظيفي لأساتذة الت  
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مستوى 

 الدلالة

الخطأ  Beta قيمة) t)المحسوبة

 المعياري

B  متغيرات

 الدراسة

 الأداء 13.212 4.959 / 2.664 0.017

 الوظيفي

الصعوبات  0.198 0.088 0.491 2.257 0.038

 المينية 

( يبين الانحدار الخطي البسيط18جدول رقم )  

(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   

الصعوبات المينية  أن  (T) و اختبار )Beta( ( ومن متابعة 18يتضح من الجدول )   

في ثانويات مدينة البيض .التربية البدنية والرياضية  لأساتذةالوظيفي  الأداءعمى  تأثيرا لي  

من قيمتيا الجدولية عند  أعمى( وىي 2.257،  2.664المحسوبة والبالغة )   (t) قيمةبدلالة   

.(0.05مستوى دلالة )  

معنوي عمى المتغير التابع  تأثيرالمتغير المستقل لو  أنويتضح من خلال  قيم ىذا الجدول   

المتغير  أن(، كما  0.05( وىو اقل من) 0.017مستوى الدلالة ليذا المتغير ىو)  أنبدلالة   

( وىي كذالك اقل من مستوى الدلالة 0.038معنويا بدلالة)  بالمتغير المستقل يتأثرالتابع   

(0.05. )  
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ومعامل   13.212ت التنبؤ يساوي ثاب أوثابت معادلة الانحدار  أن( 12ويتضح من الجدول )

 لانحدار الجزئي:

0.03( وىو دال عند مستوى الدلالة0.198ىنا يساوي)   B غير المعياري    

« T »  الجزئي غير المعياري يتم الاستدلال عنيا باستخدام اختبارودلالة معامل الانحدار  

 وتحسب بقسمة معامل الانحدار غير المعياري عمى الخطأ المعياري وكذالك معامل 

بينما معامل الانحدار   ،لتنبؤ الانحدار غير المعياري ىو المعامل الذي يكتب في معادلة ا  

كل تغير مقداره درجة معيارية   أنوتدل قيمتو عمى   0.491يساوي    beta   المعياري  

  .في قيمة الأداء الوظيفي 0.491تغير قيمتو  إلىفي قيمة الصعوبات المينية يؤدي واحدة 

التربية البدنية  أساتذةالصعوبات المينية التي  يواجييا  أنسبق ذكره  يتضح من خلال ما  

لو  وتصبح تشكلالوظيفي بشكل سمبي  أداءىموالرياضية كمما زادت زاد تأثيرىا عمى   

 مصدر خوف وتيديد .

المنطمق يمكن القول أن استمرار الصعوبات والضغوط المينية عمى الفرد يؤدي من ىذا    

وتمحق ىذه   والإحباطسموكية سمبية ضارة كاليأس  أنماطفي العمل يصاحبو  أدائوإلى تدني    

   1.والإنتاج الأداءبالمنظمات من حيث تدني  أضراراالسموكية  الأنماط

 وتشير النتائج إلى أن أساتذة التربية البدنية يعانون من مجموعة من الصعوبات تمثمت أساسا

في الضغوط والتي ىي بالدرجة الأولى ذات بعد نفسي كون البنود والعبارات التي جاءت    

..الخ وصعوبات أخرى كالصعوبات فيو نواتجيا كميا نفسية  كالقمق والتوتر والتعصب .  
                                                           

751، ص 7991.  حريم حسين ، السلوك التنظيمي ، سلوك الأفراد في المنظمات ، دار عمار زهران للنشر والتوزيع  ، 
1
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 المتعمقة بالجانب المادي والتي يدخل فييا الملاعب والأدوات والأجيزة وكل ما ىو مادي ، 

 واتضح من خلال نتائج الانحدار الخطي البسيط أن تأثير ىذه الصعوبات عمى الأداء 

 الوظيفي للأستاذ يكون بشكل مختمف حسب درجة الصعوبة والضغط الذي يواجيو الأستاذ 

 أي أن الشيء المتفق عميو ولا مفر منو  ىو تأثير الصعوبات المينية عمى الأداء الوظيفي

والتي دلت في اغمبيا عمى انو كمما زادت قيم وىذا بدلالة النتائج المتحصل عمييا    

   د تغير قيم الأداء الوظيفي ،وىذه الزيادة بشكل سمبي بطبيعة الحال .  الصعوبات المينية زا



النتائج ومناقشة وتحليل عرض                                                           الخامس الفصل               
 

157 

 

 11/مناقشة عامة للنتائج : 

 اىتم البحث بالكشف عن الصعوبات المينية التي يواجييا أستاذ التربية البدنية والرياضية 

  إلىوتأثيرىا عمى أدائو الوظيفي ، وقد استخدم ليذه الغاية مقياس ليكرت الثلاثي الذي قسم 

المادية  بالإمكاناتثلاث محاور ، محور لمضغوط المينية ، محور لمصعوبات المتعمقة   

ىناك من مجموعة من الصعوبات تمت  أنالوظيفي ، وتبين من النتائج  للأداءومحور   

وتؤثر عمى أدائيم الوظيفي ويدل التربية البدنية والرياضية  أساتذةليم سابقا تواجو  الإشارة  

الوظيفي كمما واجيتو صعوبة من الصعوبات فعمى  أدائويتدنى مستوى  الأستاذ أنذالك عمى   

حذف العديد من إلىيمجأ  الأستاذسبيل المثال نقص الوسائل المتاحة في المؤسسة يجعل   

المسطرة ومنو انخفاض  الأىدافالعناصر الميمة والمكونة لمدرس وبالتالي عدم تحقيق    

العمل عمى أون ىذه الصعوبات مستوى أدائو رغم المجيودات التي يقوم بيا من اجل الحد م  

  .ذالك لا يحل المشكل المطروح بصفة نيائية أن إلاالتكيف معيا  

  ،وملاعب أفنيةبلا  أصبحتالعديد من المدارس  أنتفقوا عمى ا  الأساتذةاغمب  أنويلاحظ 

 ساحات لممارسة النشاط  وحرمان التلاميذ من حقيم في الممارسة الرياضية داخل البيئة 

يعانون من زيادة العبء الواقع عمييم من الأساتذةالعديد من  أنذالك  إلى أضف، المدرسية   

المادية الموجودة في المؤسسة الإمكاناتالتلاميذ في القسم وعدم تناسب  أعدادخلال زيادة    

والسلامة في الملاعب  الأمنعدم توفر عوامل  أنالمدرجة من قبل الوزارة ، كما  والأىداف   

( التي 0991العينين ) أبو، وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة  الأساتذةمن معاناة د يزي  
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جو مدرسي التربية الرياضية ىي عدم وجود ساحات االمشكلات التي تو  أىم أن إلىتوصمت   

ليذا فمن الواجب التخطيط الرياضية . للأنشطةمناسبة لمعب وكذالك قمة الوقت المخصص   

. الصحيح لمبرامج الرياضية بما يتلاءم مع الإمكانات الموجودة   

أوضحتكما اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة " سكوب ريتشارد ، ولوتسكي ادوارد " التي   

نتائج دراستيما أن من أىم أسباب النمو الميني لممعمم أو الأستاذ واتجاىاتو الموجبة نحو    

مساندة من المجتمع المحيط بالمدرسة .مينة  التعميم ىو الراتب الكافي وال  

وبشكل عام فقد أظيرت نتائج  الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين كل من الضغوط            

  الأداءالمادية  وان ىذه المتغيرات تؤثر عمى  بالإمكاناتالمينية والصعوبات المتعمقة 

التربية البدنية والرياضية في المرحمة الثانوية . لأساتذةالوظيفي   

وفي ظل ظروف وبعد ىذا العرض لمتغيرات الدراسة ونتائجيا وتفسيرىا ،           

ونقص الدافع بالنسبة لمعديد الأساتذةالثانويات اليوم من نقص الجانب المعرفي لمعديد من   

لمعمل عمى تحسين  والمسئولينمن  التلاميذ ، يزداد العبء الممقى عمى عاتق المسيرين    

التربية البدنية والرياضية ، لتغيير  لأساتذةالوضعية التربوية وظروف العمل خاصة بالنسبة   

وتنمية الفرد من جميع الجوانب صورة التربية البدنية والرياضية  كخدمة تربوية من جية    

  جسما ، ووجدانا ،  ليصبح بذالك عضوا فعالا في مجتمعو . عقلا ،
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 خاتمة : 

التربية  لأستاذالصعوبات المينية  تأثيررح الموضوع المعالج في ىذا البحث مشكمة ط    

الوظيفي ويعتبر ىذا الموضوع من المواضيع الجوىرية في الحياة  الأداءالبدنية والرياضية عمى 

عميو  إذ،  للأساتذةالمينية خاصة في المجال التربوي ، نظرا لما يحتويو ىذا النوع من العمل 

يكون موسوعة متعددة الاختصاصات ومزودة بمجموعة من المعمومات تدعم رصيده  أن

التربية البدنية والرياضية في المؤسسات التربوية . أىدافلتجسيد  أخرىالمعرفي ، ومعارف   

متغيرين يممان بموضوع واحد وىو النظر في تأثير الصعوبات المينية وقد عالج ىذا البحث 

أساتذة التربية البدنية والرياضية وقد بنيت الفرضيات في ىذا الإطار. عمى أداء  

لذا يعتبر البحث في ماىية ومسببات الصعوبات المينية وبروزىا عمى ارض الواقع الانطلاقة 

والمساىمة في رفع مخرجات النظام التعميمي وزيادة إنتاجيتو بصفة عامة ،  للإصلاح الأولى

والرفع  للأستاذبتحسين الحياة المينية والنفسية  إلا يتأتىمنا بان تحقيق ذالك لن  إيماناوذالك 

التربوية  الأىدافمن مكانتو و اعترافا بالمسؤولية التي تقع عمى عاتقو وىي مسؤولية تحقيق 

تحقيقيا. إلىمجتمع   أيالتي يسعى  النظام التربوي في   

يتأثر التربية البدنية والرياضية  أساتذة أداء أنسة المتحصل عمييا في الدراالنتائج  أبرزتوقد 

 لأساتذةلوفي ضوء نتائج البحث  تبرز ضرورة معرفة الصعوبات المينية بالصعوبات المينية ، 

في المرحمة الثانوية لمحاولة الحد أو التقميل من ىذه الصعوبات كونيا العنصر اليام والأساسي 

تحقيق أو عدم تحقيق الأىداف التربوية المنشودة .وبالتالي  في ارتفاع وانخفاض الأداء  
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 تمهيد :

سوف نحاول في هذا الفصل عرض وتحميل النتائج والتعقيب عنها ، واستعراض خصائص كل 

متغير لعينة الدراسة لمتحقق من صحة الفرضيات المطروحة في البحث وكذالك تحميل النتائج التي 

الإحصائية لمبيانات المحصل عميها.المعالجة  وأفرزتهاكشفت عنها الدراسة   

 1/ الخصائص الشخصية والتنظيمية لأفراد العينة :

الدراسة الحالية ثلاث متغيرات تصف خصائص عينة الدراسة ، يفترض أن لها تأثير  تضمنت

وأهمية عمى أساتذة التربية البدنية والرياضية وكذالك عمى أدائهم الوظيفي ، وفيما يمي استعراض 

 موجز لتوزيع أفراد العينة حسب المتغيرات وذالك عمى النحو التالي4

 الجنس :

 سبة المئويةالن التكرارات الفئات 
 %39 71 ذكر 
 %10 17 أنثى 

 %711 72 المجموع 
 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب الجنس11الجدول )

 
من عدد أساتذة التربية البدنية والرياضية الذين شممتهم  % 39أستاذا بنسبة  71بمغ عدد الأساتذة 

من العدد الإجمالي ،  %0أستاذ ، في حين هناك أستاذة واحدة بنسبة  72الدراسة المقدر بـ 

 والشكل التالي يوضح توزيع  العينة حسب الجنس .  
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( عينة البحث حسب الجنس10الشكل رقم )  

 المستوى التعميمي :

 النسبة المئوية التكرارات الفئات 
 %77 10 ثانوي 

 %01 13 ليسانس 
 %93 11 ماستر 

 %711 72 المجموع 
المستوى التعميمي( عينة البحث حسب 11الجدول رقم )  

أساتذة  3بمغ عدد أساتذة التربية البدنية والرياضية الحاممين لشهادة الميسانس  في هذه الدراسة 

أستاذ ، في حين  72كأعمى نسبة من العدد الإجمالي لعينة البحث  المقدر بـ  بالمائة  01بنسبة 

بالمائة  ، أما مستوى الثانوي نجد  93أساتذة بنسبة  1بمغ عدد الأساتذة الحاممين لشهادة الماستر 

بالمائة من عينة البحث الإجمالية . والشكل التالي يوضح توزيع عينة  77( بنسبة 10أستاذين )

سب المستوى التعميمي . البحث ح  
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( عينة البحث حسب المستوى التعميمي10الشكل رقم )  

 الخبرة : 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات 
سنوات 1-0  70 01% 

سنوات  0-71  19 71% 
سنة  71-70  17 0% 
فما فوق  70  10 77% 
 %711 72 المجموع 

( عينة البحث حسب الخبرة11الجدول رقم )  

  72ة محل الدراسة والبالغ عددهم بمغت اكبر نسبة خبرة عند أساتذة التربية البدني

أساتذة  9سنوات  بـ  71إلى  0بالمائة  ، ثم الخبرة من  01سنوات  0إلى  1، من  أستاذ

وهي  % 0سنة كانت نسبتها  70إلى  71من عينة البحث الإجمالية ، أما من  %71وبنسبة 

سنة فما فوق  70( لهم خبرة 10تمثل أستاذ واحد من العينة المدروسة ، في حين نجد أستاذين )

 والشكل التالي يوضح توزيع العينة حسب الخبرة . % 77بنسبة 
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( عينة البحث حسب الخبرة10الشكل رقم )  
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 عبد الحمٌد ابن بدٌسجامعة 

   معهد علوم وتقنٌات الأنشطة البدنٌة والرٌاضٌة

 

 

 البدنٌة والرٌاضٌة   الأنشطةبحث مقدم لنٌل شهادة الماستر فً علوم وتقنٌات 

  تخصص النشاط البدنً الرٌاضً التربوي

 الوظٌفً " الأداءربٌة البدنٌة والرٌاضٌة على عنوان البحث : " تأثٌر الصعوبات المهنٌة لأستاذ الت

 المشرف :                         الطلبة :                                               

 الدكتور بومسجد القادر                                                          دحمانً جمال الدٌن* 

  

 إلى السادة : أساتذة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة بالمرحلة الثانوٌة .

 ربٌة البدنٌة والرٌاضٌة ٌشرفنا أن نضع بٌن نظرا لمستواكم العلمً وخبرتكم فً مجال التعلٌم اختصاص الت

 أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي ٌعالج موضوعنا " تأثٌر الصعوبات المهنٌة لأستاذ التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة على

 الوظٌفً " الأداء 

 نرجو منكم الإجابة على المحاور والعبارات بكل صدق وموضوعٌة ، وبالتالً تقدٌم خدمة للبحث التربوي 

 . ونؤكد لكم أن إجاباتكم خاصة مع التغٌرات الحاصلة فً المنظومة التربوٌة والمدرسة الجزائرٌة بشكل عام 

 ستظل سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض علمٌة .

 وشكرا على حسن تعاونكم                                                                                      

 الشخصٌة : المعلومات

 أنثى              الجنس :   ذكر 

 ثانوي             لٌسانس            ماستر           أخرى           العلمً : المستوى 

 فما فوق  05سنة         05-00سنوات         00-5سنوات          5-0من  الخبرة : 

 

 مقٌاس موجه إلى أساتذة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة بالمرحلة الثانوٌة   



 : الضغوط  المهنٌة المحور الأول 

 العبـــــــــــــــــــــارات             

   
 

موافق 
 بشدة

غٌر    موافق
 موافق

 مشكلة ضبط النظام مع التلامٌذ تأخذ منً وقتا طوٌلا وتجعلنً     1

 عصبٌا .       

   

 ٌضاٌقنً تركٌز المفتش على الجوانب السلبٌة وإهمال الجوانب         2

 . الاٌجابٌة فً عملً      

   

    . الزٌارات المفاجئة للمفتش تسبب لً القلق     3

    رأًٌ مهم لمدٌر الثانوٌة .     4

    اشعر بأن العلاقات بٌنً وبٌن معظم الأساتذة وثٌقة جدا .     5

 مناخ العمل فً ثانوٌتً ٌتمٌز بالخلافات بٌن الأساتذة وهو       6

 الأمر الذي ٌسبب لً المزٌد من القلق.      

   

 إدارة الثانوٌة تضع معظم حصص التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة       7

 فً نهاٌة الٌوم الدراسً .        

   

 التلامٌذ لٌس لدٌهم الدافع للاشتراك فً حصة التربٌة البدنٌة       8

 والرٌاضٌة .         

   

    . توجٌه المفتش لً لا ٌتأسس على أسس موضوعٌة      9
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 مقدمة البحث 
 

 ‌أ
 

 مقدمة : 

الفعالة لتحقيق التنمية  الأداةالتربية بمفيوميا الحديث ضرورة فردية وجماعية كونيا       
ىذه الحقيقة مبكرا  أدركتالشعوب التي  أنالبشرية والاجتماعية والاقتصادية ، لذالك نلاحظ 

، في حين بقيت  الإنتاجيةتمكنت من استثمارىا في مواردىا البشرية ، وتنشيط مؤسساتيا 
نيضة لن  أي، لان الحقيقة تعاني التخمف في جميع مظاىره التي لم تدرك ىذه  الشعوب

وعي تربوي يتناول المجتمع في جميع صفوفو  أساستركزت عمى  إذا إلاتقوم ليا قائمة 
العنصر الرئيسي في العممية التربوية  لأنو الأستاذمايجب الاىتمام بو ىو  وأولوفئاتو ، 

تضع السياسات الحكومية ىذا العنصر الميم  أنفشميا ، لذا يجب  أوو يتوقف نجاحيا وعمي
 إذا إلا الأمرفي ارفع مكانة حتى يساىم في تربية النشء وبذالك يثبت ذاتو ولن يتحقق ىذا 

ومع التقدم والتطور اليائل في كل مجالات لو ظروف نفسية واجتماعية واقتصادية ، تييأت
ما عمى ىذه السياسات الحكومية أن تواكب ىذا التطور اليائل لتفادي ىذه الحياة ، كان لزا

وتتمثل ىذه اليومية  الأفرادالمتنوعة  عمى حياة  التأثيراتتسببيا ىذه المشكلات التي 
 ، وىذا ماالشخصية والمينية  أعماليمفي  الأفرادفي كل ما يعيق مسار  أساسا التأثيرات

  .يطمق عميو الصعوبات المينية 

النشاط البشري الذي يمقى قبولا اجتماعيا ،  أشكالويشكل العمل شكلا ىاما من 
صياغة رؤيتيا وتحقيق  إلى، لذالك تسعى المنظمات لمطاقة البشرية  أساسيمجال  يعتبرو 

تعمل عمى  فإنيا، لذا  إنشائيامن  الأساسيالرسالة التي قامت من اجميا والتي تمثل الغرض 
ت ، والسياسات ، التكتيكات المختمفة في سبيل تحقيق ذالك ، حيث يتطمب الاستراتيجيا إتباع

، المواد  الأموال،  الآلاتتوفر مجموعة من المدخلات ، تتمثل في الموارد البشرية ، 
عمى المنظمة ، لذا فان  تأثيرا وأكثرىاتمك المدخلات  أىم الموارد البشريةوالمعمومات وتعتبر 
تقمص العوائق والصعوبات المينية لمواردىا البشرية لمساعدتيا عمى  أنالمنظمات تحاول 



 مقدمة البحث 
 

‌ب  
 

الوظيفي ليذه  الأداءمن خلال ملاحظة   إلاوجو ولا يتضح ذالك  أحسنالقيام بدورىا عمى 
 الموارد.

الموارد البشرية في عناصر   أىمالتربية البدنية والرياضية احد  أستاذوباعتبار 
صورة وتقميل  أكملمن توفير الجو الملائم لقيامو بعممو عمى  المؤسسات التربوية ، كان لابد
الوظيفي ، ولضمان تحقيقو  أداءهتعمل عمى تدني مستوى  أنالصعوبات التي من شانيا 

الصعوبات  تأثيرالتربية البدنية والرياضية عامة ، ولقد قمنا باختيار ىذا الموضوع " لأىداف
في الخروج بنتائج تساعد  أملافي " الوظي الأداءضية عمى التربية البدنية والريا لأستاذالمينية 
 صعوبة ممكنة و بكفاءة عالية . بأقلعممو  أداءعمى  الأستاذ

و في دراستنا ليذا الموضوع فقد تم تقسيم البحث إلى: إطار عام لمدراسة، بدأناه 
لك الجانب بإشكالية ليا خمفيات مسبقة، واتبعناىا بفرضية عامة و فرضيات جزئية، و بعد ذ

النظري: تناولنا فيو ثلاثة فصول، الفصل الأول أستاذ التربية البدنية و الرياضية، و الفصل 
الثاني الصعوبات المينية و ختمنا الجانب النظري بفصل ثالث و ىو الآداء الوظفي؛ أما 

ناولنا الجانب التطبيقي: تناولنا فيو فصمين:الفصل الأول منيجية البحث، أما الفصل الثاني فت
فيو عرض و تحميل ومناقشة النتائج، يميو الإستنتاج العام، و في الأخير تمييم خاتمة ، يمييا 

 الإقتراحات، ثم المصادر و المراجع.
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 مشكلة البحث : 

الاجتماعية  تعتبر الثروة اليائمة من التقدم في كل مجالات الحياة المختمفة الاقتصادية ،    

والثقافية والرياضية وغيرىا مصدر صراع ومنافسة بين بني البشر لمحاق بركب التقدم والمعرفة 

استخدام ىذه الثروة العممية المتلاحقة فسيكون ىذا في صالح البشرية ،  الإنسان أحسن، فإذا 

ذا يدات في الكثير من المشكلات والصعوبات والتيد إلىلم يحسن استخداميا فسوف تؤدي  وا 

ذامجالات الحياة كميا ،  الضار سوف ينعكس  تأثيرىالم تكن ىناك حمول ليذه المشكلات فان  وا 

عمى الفرد من مختمف الجوانب النفسية والبدنية والعقمية والمينية وغيرىا ، ومن ىذا المنطمق 

خمق  إلىي والمسؤوليات وىذا التباين يؤد الأداءفان المين تتفاوت في طبيعتيا من حيث طريقة 

عمى شكل خدمات  أصحابياالتي يقدميا  فالأعمالدرجات مختمفة من الصعوبات المينية 

لدرجات مرتفعة من الصعوبات والضغوط ،  أصحابيااجتماعية كالتعميم والتمريض يتعرض 

 الآخرينفالمدرسون يختارون مينة التعميم ولدييم الرغبة لمقيام برسالة نبيمة عنوانيا مساعدة 

وعمى الرغم من العمل الجاد  أنفسيموالمجتمع ( ، ولكنيم سرعان ما يجدون  أوليائيمميذ ،)التلا

. أكثرىاوحل الكثير من المشاكل ومعيا المطالب في استمرار ولا يقدرون عمى تحمميا  أمام  

التربية البدنية والرياضية باعتبار عممو يندرج ضمن مينة التدريس وبالتالي فيو عرضة  وأستاذ

لمكثير من الصعوبات والضغوط كون مادة التربية البدنية والرياضية ليا خصوصيات تمييزىا 

التربية البدنية والرياضية  أستاذ، لذا كان من الضروري عمى  الأخرىعن باقي المواد الدراسية 

م بالصعوبات والمشاكل التي قد تعرقل تواصمو الميني لاستفادة التلاميذ من المعارف يم أن

يجنبو النظرة التصغيرية ونقص المكانة  الأداءمستوى من  إلىوالميارات التي يمقييا والوصول 
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طرح ىذا  إلىدفعنا  الاجتماعية ونقص التقدير المادي والمعنوي والعزلة الاجتماعية ، وىذا ما

ؤل العام  :التسا  

 المشكمة العامة:

 تأثر مدى أيالى و  التربية البدنية والرياضية أستاذهي الصعوبات المهنية التي يواجهها  ما

الوظيفي ؟  أدائهعمى   

 التساؤلات الجزئية : 

ىل لمضغوط المينية تأثير عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضية ؟  – 1  

ىل لمصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية تأثير عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية  -  2

 البدنية والرياضية ؟

 من جيةالضغوط المينية والصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية  ىل توجد علاقة بين -  3

؟  أخرىمن جية  الأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضيةوبينيم وبين   

 الفرضية العامة : 

 المينية تواجو أستاذ التربية البدنية والرياضية وتؤثر و الظغوط توجد مجموعة من الصعوبات

. عمى أدائو الوظيفي  

 الفرضيات الجزئية : 

حد  إلىالتربية البدنية والرياضية  لأستاذالوظيفي  الأداءتؤثر الضغوط المينية عمى  – 1

 يصعب عممو ويضعف السير الحسن لمدرس .
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التربية البدنية  لأستاذالوظيفي  الأداءالمادية عمى  بالإمكاناتالصعوبات المتعمقة  تأثر -  2

 والرياضية وتقمل من مردودية عممو .

الوظيفي لأستاذ  الأداءبين و توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط والصعوبات المينية  -  3

.التربية البدنية والرياضية   

 أهداف البحث: 

 * إبراز الدور الحقيقي لأستاذ التربية البدنية والرياضية في العممية التربوية 

نية والرياضية في مساره الميني *معرفة الصعوبات أو العراقيل التي قد تواجو أستاذ التربية البد   

البحث عن الظروف والمناخ التنظيمي الذي يؤدي فيو أستاذ التربية البدنية والرياضية ميامو  *

 التربوية عمى أحسن وجو وفي مختمف المراحل التعميمية .

 أهمية البحث : 

، في طرح المشكلات ذات البعد البيداغوجي  الأولىإن أىمية بحثنا ىذا تكمن بالدرجة       

عمى مستوى المنظومة التربوية الجزائرية   الأساتذةخاصة من زاوية الصعوبات التي يواجييا 

التي تحول  الأسباب أىم إلىالتربية البدنية والرياضية ، لمحاولة الوصول  أساتذةوبالأخص 

التي تتطمب مزيدا من الحرص لموصول إلى أسمى الجيد ليم ، خاصة في المرحمة  الأداءدون 

التربوية . المراتب  
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 الإىمال المستمر والمتزايد لأساتذة التربية البدنية والرياضية في العديد من المؤسسات التربوية .

محاولة تسييل عمل الأستاذ من خلال التنويو بالصعوبات المينية التي توجيو لضمان أداء 

 أفضل .

 تحديد المفاهيم والمصطمحات : 

ىذا  أن إلىالموضوع نشير  اقبل التطرق إلى المصطمحات والمفاىيم التي تناولناىا في ىذ

الموضوع كثرت الدراسات حولو ولكن ليس من الزاوية التي نحن بصدد دراستيا وذالك بعد 

المعاناة لدى الأساتذة  أساسملاحظة الآثار السمبية المرتبطة بيذا الموضوع والتي تترجم عمى 

لنواحي الاقتصادية ، الاجتماعية ، والتربوية .في جميع ا  

 * حصة التربية البدنية والرياضية : 

تعتبر حصة التربية البدنية و الرياضية أحد أشكال المواد الأكاديمية مثل: العموم الطبيعية و 

الكيمياء و المغة، و لكنيا تختمف عن ىذه المواد لكونيا تمد أيضا الكثير من المعارف و 

المعمومات التي تغطي الجوانب الصحية و النفسية و الاجتماعية، بالإضافة إلى المعمومات 

التي تغطي الجوانب المعرفية لتكوين جسم الإنسان، و ذلك باستخدام الأنشطة البدنية مثل 

التمرينات و الألعاب المختمفة: الجماعية و الفردية، و التي تتم تحت الإشراف التربوي للأساتذة 

 الذين أعدوا ليذا الغرض.
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 *أستاذ التربية البدنية والرياضية : 

يقصد بو ذالك الشخص الذي اختار مجال التربية البدنية والرياضية كمينة لو بكل ما تمثمو من 

أعباء ومسؤوليات ،من خلال مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوفر فيو حتى يستطيع أن 

يؤدي الأدوار التي اسند تاليو عمى أكمل وجو وينيض بجيل صالح يستطيع خدمة المجتمع . 

 )المقاني، 1991، صفحة 301(

   *الأداء الوظيفي : 

دراك الدور اليام ،   ىو ذالك الأثر الناتج عن جيود مبذولة من طرف الأفراد التي تبدأ بالقدرة وا 

ويعني ىذا أن الأداء في وقت معين يمكن أن ينظر إليو عمى انو إنتاج لعلاقات متداخمة بين 

دراكو لمدور أو الميام ، 1999)حسن،  كل من الجيد الناتج عن الفرد وبين قدراتو الشخصية وا 

(212صفحة   

 *الصعوبات المهنية 

ىي تمك المعوقات التي تحد من أداء الأساتذة  أو العمال لدورىم الميني بالشكل المطموب ، 

  واىم ىذه المعوقات ىو مجال الإمكانات المادية أو زملاء العمل و الحوافز المادية والمعنوية 

 وأخيرا مجال الإدارة المدرسية . )الفتى، 1992، صفحة 18(
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 الدراسات السابقة والمشابهة : 

 الدراسات السابقة

، الضغوطات المينية المؤثرة عمى أستاذ التربية البدنية خروبي عابد وكرباش محمد 

مذكرة لنيل شيادة  الميسانس ، معيد  والرياضية في الطور الثانوي وعلاقتيا بالأداء ،

.2009-2001التربية البدنية ، جامعة مستغانم ،   

 التساؤل العام : 

ىي الضغوطات المينية المؤثرة عمى أستاذ التربية البدنية والرياضية في الطور  ما

 الثانوي ؟ وما علاقتيا بالأداء ؟ 

 الفرضية العامة : 

التربية البدنية والرياضية  أستاذتوجد مجموعة من الصعوبات المينية التي تؤثر عمى 

. بالأداءوليا علاقة كبيرة   

الحقيقية في  أىميتياحصة التربية البدنية والرياضية  إعطاءالعمل عمى *النتائج : 

. الأخرىالمؤسسات كسائر حصص المواد   

عن طريق توفير الوسائل تحسين الظروف التي يعمل فييا الأساتذة وذالك  *ضرورة

 وصيانتيا

*إتاحة الفرص للأساتذة لممشاركة في ممتقيات جماعية لتحسيسيم بمشاكميم ثم 

 مساعدتيم عمى الاختيار السميم لمناىج فعالة تقضي عمى المشكل وأسبابو .
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 الدراسات المشابهة : 

التربية البدنية والرياضية  أساتذةالضغوطات النفسية لدى  : نوآخرو/ جربوب المختار 1

. 2002-2002، مذكرة لنيل شيادة الميسانس ، معيد التربية البدنية ، جامعة مستغانم   

 التساؤل العام : 

ىل يواجو أستاذ التربية البدنية والرياضية ضغوطات نفسية ناتجة عن ظروف اجتماعية 

 واقتصادية ومينية ؟ 

 الفرضية العامة : 

المواد  وأساتذةالتربية البدنية والرياضية  أساتذةوجود اختلاف في درجة الضغوط النفسية بين 

. الأخرى  

 النتائج : 

لضمان البرامج التكوينية عمى متطمبات مينة التدريس في التربية البدنية والرياضية  *تأسيس

مستقبلا . الأستاذنجاح   

مدرس التربية البدنية والرياضية . إعدادي في عممية الاىتمام بالجانب النفس*  

ضرورة توفير ظروف اجتماعية مريحة للأستاذ . *  

ضرورة اىتمام المسئولين بالقطاع الرياضي .*  
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الضغوطات المينية المؤثرة عمى مدرس التربية البدنية / بختي قادة وغايب عبد الحق : 2

معيد التربية البدنية والرياضية ، جامعة مستغانم ،  والرياضية ، مذكرة لنيل شيادة الميسانس ،

2001.  

  التساؤل العام :

التربية البدنية والرياضية ؟  أستاذىي أىم الضغوطات المينية التي تؤثر عمى  ما  

 الفرضية العامة : 

تعددت الضغوطات المينية التي تؤثر عمى أستاذ التربية البدنية والرياضية بين أدوات وأجيزة 

ضية وعلاقات مختمفة في الوسط التربوي .ريا  

 النتائج : 

اضية ، وىذا ما يصعب عمل المدرس ىناك نقص كبير في الأدوات والأجيزة والملاعب الري*  

 الأخرى  الأكاديميةمدرس التربية البدنية والرياضية تربطو علاقة حسنة مع مدرسي المواد  *أن

عل عممو . بالإيجابوىذا ما يعود   

بمدرس التربية البدنية والرياضية . والمسئولين الإدارةضرورة اىتمام *  

*العمل عمى ربط علاقات حسنة مع مدرسي المواد الأخرى لان ىذا يساعد في التفتح عمى 

 مجالات عممية أخرى .
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 تمهيد : 

يعتبر لراؿ العمل من أىم المجالات نظرا لألعيتو ومكانتو في حياة الإنساف ، ففيو يقضي ىذا الأختَ معظم أوقاتو      

وعليو يعلق اغلب أمانيو ومنو ينتظر الكثتَ من الرضا والإشباع لرغباتو ، لذذا حظيت الصعوبات في ميداف العمل  ،

 خاصة منذ أوائل السبعينيات باىتماـ الباحثتُ .

ناء ولتنفيذ برامج التًبية البدنية والرياضية على أكمل وجو ولنستطيع مواجهة العمل بدشاكلو كاف لزاما علينا كأب     

ىذه الدهنة النبيلة أف نعمل على الحد من تلك الصعوبات والدشاكل الدلحة التي تعتبر من سبل النهوض بالدهنة والعمل 

على حلها بالطرؽ الدنهجية والعلمية الفعالة ، حيث أصبح من الضروري تهيئة الجو الدناسب للعملية التًبوية والعمل 

غالبا ما تؤثر سلبا على حالتو النفسية والصحية لشا يسبب لو العديد من على حل الدشاكل الخاصة بالأستاذ والتي 

 الدشاكل في مهنتو .

وسنتعرض في ىذا الفصل إلى الضغوط الدهنية التي ىي ذات الأبعاد النفسية ثم نتطرؽ إلى الصعوبات الدهنية التي تواجو 

 . الأستاذ بصفة عامة وأستاذ التًبية البدنية والرياضية بصفة خاصة 

 :  تعريف الضغوط المهنية/ 1

من الدواضيع التي لا تزاؿ تستقطب اىتماـ العديد من الباحثتُ في لراؿ السلوؾ داخل العمل موضوع الضغوط        

مصادرىا  أياىتماـ الباحثتُ قصد التعرؼ على مسبباتها  أثارت الأختَةالتي يواجهها الفرد في بيئة العمل ، ىذه 

 الدتًتبة عنها لذدؼ وضع الاستًاتيجيات الدناسبة بغية الحد من خطورتها . والآثار

يقوـ العاملوف بدهامهم وواجباتهم  أفيفتًض لقد نشأ مصطلح الضغط في الدؤسسات والدنظمات ، حيث        

توافق العامل مع  مرغوجو ، ولكن  أكمليتسم بالصرامة والفعالية لتقديم الخدمات الدنتظرة منهم على  بأسلوبالدهنية 



الصعىبات المهنية                                                                              الأولالفصل   
 

13 

 

صورة وىو  أحسنىناؾ معوقات في بيئة العمل بروؿ دوف قيامو بعملو ومهامو على  أف إلاعملو وحبو لو وتعلقو بو ، 

 ظهور مصطلح الضغط الدهتٍ . إلى أدىما 

مثل  ويشتَ الدكتور " ىاروف توفيق الرشيدي "أف الضغوط الدهنية  يكوف منشأىا مهنة الفرد وما يقوـ بو من عمل

الخلاؼ مع الزملاء ، ضغوط  قواعد العمل ، عدـ الرضا عن الدركز الوظيفي ، الدرتب ، التًقية ، التمييز غتَ الدبرر ، 

 من قبل الرؤساء ويكوف معتٌ الضغوط  ىو الشعور بالعبء والثقل الناشئ عن مهنة الفرد والصعوبات التي يواجهها

 (05، صفحة 9111 )الرشيد،

 "وقد ذىب الدكتور "بودارف  Boudareneالعمل  أف إلى" في تعريف الضغط الدهتٍ " 

وجود  إلىحدوث توتر وقلق واضطراب راجع  إلىىو الصحة ، ولكنو يعتبر مصدر للضغوط حيث انو يؤدي 

الدراسات الدرتبطة  إليووىذا ما توصلت  صعوبات صحية ، إلىصراعات خطتَة مرتبطة بديداف العمل تؤدي بدورىا 

عدـ الرضا عن  إلىيؤدي  عدـ الرضا الوظيفي وغياب دافعية الالصاز ، وىذا ما إلىبضغوط العمل وىو وصوؿ العامل 

 (boudran, 2005, p. 100) السلبي على صحة العامل . التأثتَالذات وبالتالي 

( الضغوط الدهنية بأنها عبارة عن لرموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا 9191الابذاه يعرؼ "كوبر" ) وفي نفس

على أداء الفرد في العمل منها , غموض الدور ,صراع الدور، ظروؼ العمل البيئية، عبء العماؿ ، العلاقات 

 (603، صفحة 2552)السيسي،  سي للفرد .الشخصية في العمل، ىذه العناصر تسبب الإجهاد الفيزيولوجي والنف

( ضغوط العمل "بأنها لرموعة التغتَات الفيزيولوجية والجسمية والنفسية يعانيها 2552ويعرؼ "سيد عبد العاؿ" )

كرد فعل لمجموعة من الدثتَات الدؤثرة عليو في بيئة العمل والتي لم يعد العامل قادرا على برملها أو   العماؿ أو الدوظفتُ،

الوفاء لدتطلباتها ،  لذلك يعرؼ استجابة ضغط العمل بأنها كافة ألظاط السلوؾ الانفعالي التي تدؿ على بلوغ حالة 

طلبات موافق إلصاز العمل والدهاـ بالدستوى الذي تعود الإجهاد الجسمي والنفسي كتغتَ عن حالة عدـ التوافق مع مت

الفرد عليو لكثرة الأعباء والدهاـ وتعددىا وتراكمها وفقا لنمط شخصيتو يتضح لشا سبق تعدد التعاريف الدقدمة للضغط 
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 ركز على الدهتٍ وإذ يرى "ىاروف الرشيد ", إف الضغط الدهتٍ ينتج من مصادر متعددة موجودة في بيئة العمل وبالتالي

 الضغوط باعتبارىا مثتَات بيئية ويتفق  و"كوبر" مع ىذا التعريف .

( أف الضغوط عبارة عن استجابة تدؿ على حالة الإجهاد الجسمي 2552في حتُ أشار "سيد عبد العاؿ" )

نا يتضح أف ىناؾ والنفسي لكثرة الأعباء والدهاـ وبالتالي درس الضغط عن طريق الآثار السلبية الدتًتبة عليو ،  ومن ى

 ثلاث ابذاىات تناولت مفهوـ الضغط الدهتٍ : 

: ركز ىذه الابذاه في مفهومو للضغط الدهتٍ باعتباره مثتَات بيئية خارجية والتي تتمثل في الدصادر  الاتجاه الأول* 

 الدختلفة للضغوط الدهنية . 

 الطريقة التي يستجيب بها الفرد للضغط: تناوؿ ىذه الابذاه الضغط باعتباره استجابة إي  الاتجاه الثاني*

ىذا الابذاه إلى الضغط بدثابة  لدهتٍ وفي ىذا الدعتٌ ينظر أصحاب: لؽثل الابذاه التفاعلي للضغط االاتجاه الثالث *

 تفاعل بتُ الفرد والبيئة .

 : تعريف الضغوط المهنية لدى المدرسين/ 2

ضغوط العمل لدى الددرس "بأنها إدراؾ الددرس بأف متطلبات العمل تفوؽ  (9113يعرؼ "عزت عبد الحميد" )

قدراتو وإمكاناتو نتيجة الأعباء الزائدة للعمل وغياب الدعلومات الواضحة عن الدور الذي لغب أف يقوـ بو كمدرس 

)حستُ،  التدريس بالإضافة إلى مواجهتو للمطالب الدتناقصة من جانب رؤسائو وعدـ استخدامو مهاراتو وخبراتو في

 (293، صفحة 2553

يعتبر ضغط مهنة التدريس أحد أنواع الضغوط النفسية التي يتعرض لذا الددرس عند قيامو بدهامو التعليمة , ويعتبر من 

زملاء , الدفتشوف , الأولياء الضغوط الصعبة لأنو متشعب الدصادر وتتدخل في أحداثو عدة أطراؼ منها : الإدارة , ال

وحتى التلاميذ ,فتًىق الددرس وبزفض من أداتو التعليمي , وبعد التعريف الذي قدمو الدكتب الدولي للعمل أدؽ 

وأشمل التعاريف بحيث يعتبر الضغط عند الددرستُ ظاىرة عالدية معتًؼ بها , يظهر في حالة تعب أو وىن عصبي حاد 
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نة التدريس , ومن أعراضو لصد التهيج , الغضب , الإنهاؾ , ارتفاع الضغط الشرياني , فهو يرجع إلى الإحباط أماـ مه

 (33، صفحة 2551)مريم،  حقيقة مرض مهتٍ .

 : / النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل3

ىناؾ عدة لظاذج نظرية حاولت تقديم تفستَ لضغوط العمل لدى الأفراد , قصد إلغاد أساليب التعامل مهما وفيما 

يلي نقوـ بعرض البعض من ىذه النماذج الدستخدمة في إدارة الضغوط الدهنية , وىكذا تتفق التعاريف السابقة أف 

ي الجسمي والدهتٍ للمدرس والتي تنعكس سلبا على ضغوط مهنة التدريس تتًجم على شكل حالة من الإنهاؾ النفس

 أداء عملو وعلى إتقانو لو نتيجة مواجهتو لأنواع لستلفة من الضغوط .

 : نموذج مارشال/ 1 -3

في ىذا النموذج النظري العوامل الدسببة للضغوط في العمل , كما يبتُ الأغراض النابذة عن ذلك ,  لػدد "مارشاؿ"

وىناؾ أعراض خاصة بالفرد والتي تتمثل في لستلف الأمراض الجسمية كأمراض القلب , كما أف ىناؾ أعراض خاصة 

، 2559)عثماف،  ؿ يوضحو الشكل الآتي :بالدؤسسة أو الدنضمة تؤدي إلى العدوانية وتكرار الحوادث ولظوذج مارشا

 (952صفحة 
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( لظوذج مارشاؿ للضغوط52الشكل رقم )  

وذالك بالتطرؽ لأىم أعراضها  ركز لظوذج مارشاؿ على تبياف أىم مصادر الضغوط الدهنية وكيفية تأثتَىا على الفرد ،

 التي تؤثر على الفرد والدنظمة معا .

 3-2/ نموذج جبسون وآخرون :

يسمى ىذا النموذج النظري بالنموذج الدتًابط لضغوط العمل يوضح فيو "جبسوف " وآخروف العلاقة بتُ مؤثرات 

ة بالفرد التي تتمثل في الحوادث الدختلفة عديدة ومصادر لستلفة للضغوط والآثار الدتًتبة عنها ، ومنها الآثار الخاص

 الأمراض أعراض الضغوط مصادر الضغوط 

 العمل  

 تنظيم العمل 

 علاقات العمل 

 النمو المهني 

  المناخ

ضغط الدم  ارتفاع  

سرعة الإثارة 

 للتدخين 

 ألام الصدر 

 التغيب عن العمل 

 ضعف التحكم 

  سوء العلاقات

 أمراض القلب

 أمراض السل 

 اللامبالاة

 الفرد 
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، صفحة 2559)عثماف،  والطفاض في الإنتاج ، والشكل التالي يوضح أىم مصادر الضغوط والآثار الدتًتبة عنو .

950)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( لظوذج جبسوف وآخروف لضغوط العمل 56شكل رقم )  

يوضح لظوذج " جبسوف واخروف " لستلف الدصادر الدسببة لضغوط العمل في أربع لزاور وىي ضغوط البيئة ، عوامل 

وعوامل الضغوط التنظيمية . الضغوط الفردية ، عوامل ضغوط الجماعة ،  

 

عوامل ضغوط البيئة 

سيولوجية المادية الف

)الضوضاء ، 

الحرارة ، الهواء 

 الملوث ( 

الخصائص ، السلوك 

التنظيمي ، الجنس ، 

التعليم ، الحالة 

 الفسيولوجية 

عوامل الضغوط  

التنظيمية ، هيكل 

المنظمة ، المستوى 

الوظيفي ، الحاجة 

 إلى سياسات واضحة 

عوامل ضغوط 

الجماعة  ، علاقة 

ضعيفة مع زملاء 

 العمل والمرؤوسين 

عوامل الضغوط 

الفردية ، غموض 

الدور ، صراع الدور 

كثافة العمل ، 

 مسؤولية الحاجة 

 التجارب النفسية

 أو 

 الفسيولوجية 

 أو 

  إدراك متطلبات الفرد

 

الذهن ، التأثر ، 

النمط السلوكي ، 

 احترام الذات 

عدم الموضوعية ، 

 القلق

 ميول سلوكية

  للحوادث 

فسيولوجية ضغط دم 

 زائد 

عدم القدرة على اتخاذ 

 القرار

منخفضة  إنتاجية  

 

 

 

 صحة جسدية

 مرض 
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 3-3/ نموذج كوبر : 

يذكر" كوبر" أف بيئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط والتي تشكل خطرا يهدده في حالة ما استمرت ىذه الضغوط لفتًات 

 طويلة وفشل الاستًاتيجيات التي يستخدمها للتوافق مع الدوقف الضاغط

لى زيادة القلق والاكتئاب والطفاض تقدير الذات ، والشكل التالي فاف ذالك يؤدي إلى بعض الأمراض ، كما يؤدي إ

(950، صفحة 2559)عثماف،  يوضح ىذا النموذج .  

 

 

 

 

 

 

 

 لصاح  

 

لفش      

( لظوذج كوبر للضغوط51شكل رقم )  

 البيئة 

 الضغوط 

 التلوث 

  الإجهاد

 الفرد

التغلب على  التهديد 

 المشكلات 

الفشل في التعامل 

 مع الضغوط 
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 نلاحظ أف البيئة تبقى دائما مصدرا للضغوط ولػدث الضغط عندما يفشل الفرد في التعامل مع البيئة الضاغطة .

 3-4/ نموذج "ىب" 

والدتطلبات الدلقاة على عاتقة ,  وضع "ىب" ىذا النموذج انطلاقا من دراستو للعلاقة بتُ الأداء الخاص بدور الددير

وبذلك أكد "ىب" أف العمل ذو الدتطلبات القليلة يؤدي إلى الدلل , والزيادة في الدتطلبات تعتبر نوعا من الحوافر لكن 

ىذه الدتطلبات لو زادت على قدرة الفرد على الاستجابة لذا والتوافق معها فإنها تؤدي إلى مستوى عالي من القلق 

ل قدرة الفرد على التًكيز وعلى الأداء بوجو عاـ , وزيادة الدستمرة في الدتطلبات الزائدة عن القدرات الفرد وبالتالي تق

تؤدي إلى التعب وفقداف الرغبة في الأداء لشا ينجم عنو الإنهاؾ النفسي وما يتبعو من أعراض كالإنطوء و الإثارة لأتفو 

(953، صفحة 2559)عثماف،   .الأسباب ولؽكن رصد لظوذج "ىب" في الشكل التالي  

 

 ذروة الأداء

  أداء الأفراد 

 إنهاؾ    زيادة الدافعية 

 

 

 كثتَة               زيادة الدتطلبات قليلة    

( لظوذج "ىب " للضغوط 50شكل رقم )  

 يوضح ىذا النموذج النظري وجود مصدرين رئيستُ للضغوط الدهنية ولعا : زيادة الحمل الوظيفي وقلتو .

زيادة الدتطلبات تعيق قدرة الفرد على مواجهتها والاستجابة لذا .-9  

قلة الحمل الوظيفي يؤدي إلى الشعور بالدلل والفراغ .-2  
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 4/ مصادر الضغوط المهنية :

لفرد دخلا ماديا ويلبي للمجموعة من الحاجات النفسية , فإنو في آف واحد يعتبر مصدرا رئيسيا إذا كاف العمل يوفر ل

للضغوط الدهنية , ولاشك صحة العامل الجسدية والنفسية تتأثر بظروؼ العمل ,ومصادر الضغوط الدهنية تتداخل 

, ومن الصعوبة عزؿ ىذه الدصادر فيما بينها لتشكل لرموعة من الدؤثرات الضاغطة على الفرد داخل بيئة العمل 

 بعضها عن بعض ويعتبر التعرؼ على ىذه الدصادر الخطوة الأولى لفهم الضغوط الدهنية .

الضغوط الدهنية تواجو العماؿ في مهن والعامل لا يستطيع الذروب من لستلف الدتطلبات في مظهر الأحياف , وىناؾ 

ساعد الاجتماعي , الددرس , الطبيب , رئيس , وكل أعضاء ىذه مهن تتوفر فيها نسبة مرتفعة من الضغط مثل : الد

الدهن عن طريق خبرتهم وعن طريق ملاحظة زملائهم في العمل يؤكدوف أف الضغوط قد تنتج آثار سلبية خطتَة كالحلم 

 الدرعب يراودىم في كل مكاف , لشا يشعرىم بعدـ الاستقرار النفسي والشعور بعدـ تقدير الذات وىي مؤثرات

الضغوط الدهنية كفقداف النوـ , الأعراض الجسمية التي تتًجم حالة الضيق والقلق , وىؤلاء ليست لديهم القدرة على 

من الأفراد الذين يعانوف  بالدائة 35تبتُ أف  التًكيز على مهمة , لشا يستوجب عدـ الثقة بأعمالذم , وىناؾ دراسات 

  (fantana, 1990, p. 45) من الضغوط الدهنية ليست لديهم أية وسيلة للتعامل مع الضغوط وإدارتها .

 وتتمثل مصادر الضغوط الدهنية فيما يلي :

 4-1/ طبيعة  العمل : 

والنتائج الدتًتبة على السلوؾ وىذا التفاوت يؤدي الى اختلاؼ  الأداءتتفاوت الدهن من حيث الدسؤوليات ، طريقة     

ىناؾ مهنا تتضمن مسؤولية الحفاظ على حياة  الناس وتتضمن مستوى عالي من  أففي مستوى الضغوط ، باعتبار 

بعمل يعتمد الدكتبية مثلا والشيء نفسو يقاؿ عن العمل الذي يتخذ صاحبو القرارات مقارنة  بالأعماؿالقلق مقارنة 

(19، صفحة 2555)حسن، لابزاذ قراراتو  الأجهزةصاحبو على   
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 4-2/ زيادة الحمل الوظيفي : 

نوعتُ :زيادة كمية ، وزيادة نوعية ،  إلىلػدث الضغط الدهتٍ عندما تزداد الدهاـ الدطلوبة من العامل وتصنف الزيادة    

النوع  أماالفرد باف الدطلوب منو يتجاوز طاقتو ، وليس لو وقت كافي لالصاز تلك الدهاـ ، إدراؾ إلى الأوؿيشتَ النوع 

الدالية طلب منو  الأمورالثاني فيتعلق بقدرة ومهارة الفرد للتعامل مع الدهاـ الدطلوبة منو فمثلا موظف متخصص في 

، فهذا العامل قد يشعر باف الوقت  أياـبالدلايتُ خلاؿ ثلاثة يقدر  ورأسمالذاعمل ميزانية لشركة ذات فروع متباعدة 

نفس العمل لدوظفة  أعطي وإذاالدهنية فهو يواجو زيادة كمية في الحمل ،  إمكانياتوالدعطى لو غتَ كافي على الرغم من 

قارىا الدهارات الدطلوبة، زيادة حمل نوعية لافتتواجو  فإنهالم يسبق لذا التعامل مع ىذا النوع من الدسئوليات من قبل ،  

بخبرات  أحكاـ وإصدارابزاذ قرارات  أعمالذمشاغلي الدراكز التنفيذية التي تتطلب  أفلؽكن القوؿ  الإطارضمن ىذا 

الدختلفة للموضوع الدتعلق  الأبعادالحمل ، فعملهم يتطلب سرعة ابزاذ القرار وفي نفس الوقت معرفة  النوعتُ من

قدراتهم . أوبزصصهم  بالقرار والذي يكوف خارج  

الذين تصيبهم النوبات القلبية  الأفرادعلى  أجريتدراسة  أثبتتالقلب ، وفي ىذا الصدد  بأمراضويرتبط حمل العمل 

 35من  أكثربالدائة منهم يعملوف  95 أف،و ىم في سن الرشد )وىي سن مبكرة نسبيا لذذه النوبات ( تبتُ منها 

. أسبوعياساعة   

 4-3/ صراع الدور: 

قد تتعارض مع ميولو  أوعن دوره  أويقوـ صراع الدور عندما تتعارض مهاـ الوظيفة مع فكرة الشخص عن نفسو 

يتطلب العمل الغياب  فأحيانا والأسرةىو الصراع بتُ متطلبات العمل في ىذا المجاؿ  الأمثلة أشهروطموحاتو ، ومن 

وىذا ما لؼلف التوتر النفسي والشعور بالضغط والقلق نظرا لتًؾ العمل  لفتًة ، كالسفر في مهمة معينة ، الأسرةعن 

متطلبات الوظيفة وبهذا لػدث الصراع ، وكذالك يظهر الصراع حينما لغد  الأسريوعدـ قدرة الفرد على الوفاء بالدور 
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، 2555)حسن،  متناقضة . من رئيس يطلبوف منو القياـ بوظائف أكثرمن  أوامرهمن قيادة ويتلقى  أكثرالعامل نفسو برت 

( 955صفحة   

 4-4/ غموض الدو ر:

يقصد بغموض الدور الافتقار للمعلومات فيما لؼص الصلاحيات والواجبات والدسؤوليات وعدـ وضوحها واختلاطها 

ر دوره على الإشراؼ العاـ فقط ,  صبينما يقتعند لشارسة واجبات أخرى , فمثلا قد يقوـ العامل بعدة أعماؿ تنفيذية 

كما يظهر غموض الدور في عدـ تأكد الفرد من مسؤولياتو الوظيفية و من نوع العمل الدطلوب منو و لؽكن أف يظهر 

 الغموض في واحد أو أكثر من ىذه المجالات :

 _ مسؤولية الفرد _ مصادر السلطة _ تقييم الدشرؼ لأداء الفرد

اتو مع الغياب عن العمل را وعدـ الرضا عن العمل والطفاض تقدير الفرد لذصراع الدور وغموضو توتيسبب كل من و 

(639، صفحة 2555)حسن،  فيو . وعدـ التفاني  

 4_5 / تقييم الأداء :

منها , حسب  العلاوة أو التًقية أو حرمانويقصد بتقييم الأداء إعطاء حكم على السلوؾ الإنتاجي للعامل , ومنحو 

نتيجة التقييم , ومن ىذا الدنطلق فإف العمل ذو التقديرات الدنخفضة في عملية التقييم يروف في ىذا مصدرا من 

مصادر ضغوط العمل والشعور بالتوتر , فتقييم الأداء عملية تساعد الفرد على معرفة جوانب القوة وجوانب الضعف 

الشعور بالاطمئناف عند مقارنة أدائو مع أداء الآخرين , ىذا ما يعرؼ بالدقارنة الاجتماعية , وإذا أجريت في أدائو , و 

عملية التقييم في جو تسلطي فإف ذالك يساىم إلى حد بعيد في توتر الدوقف وجعلو مصدرا من مصادر الضغط 

.النفسي للعامل   
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 4-6/ العمل بالتخصص :

بردث ضغوط العمل يسبب العمل في غتَ لراؿ الاختصاص , ويشعر الدوظف أو العامل بأنو قضى فتًة تعليم طويلة 

 ولا يستفيد منها , لشا لغعلو لزبطا وبذلك يفقد الأمل لشا ينتج عنو عدـ إتقاف الدهنة .

 4-7/ العمل الروتيني :

اؿ بالروتتُ والتكرار والجمود , أي عدـ التجديد , بحيث يؤدي الدشاعر الدلل والضيق , حيث تتسم العديد من الأعم

(213، صفحة 2553)ربيع، يتسرب الشعور , بالدلل والانضغاط النفسي للعامل   

 4-8/ قلة الحمل الوظيفي : 

وقت الفرد , ويتمثل الحمل الوظيفي تعتبر قلة الحمل الوظيفي عاملا لرهدا , إذا لا يكوف حجم العمل كافيا لشغل 

في الأعماؿ التي تتطلب قدرات أقل من إمكانيات الفرد ولا تتطلب قدراتو جزءا يستَا من وقتو إذ لغد الفرد نفسو 

اع الداخل واىتزاز الثقة بالنفس عرضة للملل , وىذا لػمل في طياتو نتائج سلبية على الدنظمة , كما لؽثل مصدرا للصر   

 4-9/ المسؤ ولية عن الآخرين :

برمل الدسؤولية يتطلب درجة من الضغط النفسي في بيئات التي تعطي وزنا وألعية للمحاسبة في العمل , ويزداد 

العبء إذ كانت تلك الدسؤولية مرتبطة بالعمل مع الأفراد كمهنة الطبيب , الددرس مقارنة بالدسؤولية الدتعلقة بالأجهزة 

و نقل أو استغناء عن موظف يتضمن درجة عالية من الضغط على صاحب القرار والآلات , فقرار لؼص ترقية أ

 بسبب الآثار الفردية الاجتماعية لذذه القرارات .

 4-11/ فرص غير كافية للتطوير المهني :

يعتبر إحساس العامل بغياب فرص لتطوير مهاراتو أو الارتقاء بدستوى التأىيل , غياب  الدساواة في الدعاملة , غياب 

العدالة في التًقية , تشكل مصادر للقلق والإحباط وتسبب عدـ الرضا الوظيفي , لشا يؤدي بالعامل إلى البحث عن 

إلى أساليب تكيفيو مثل تقليل الجهد الدبذوؿ في العمل , اللجوء عمل آخر , أو التقاعد الدبكر , وقد يلجأ العامل 
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، 2555)حسن،  إلى التدختُ والعقاقتَ , التباعد الاجتماعي والسلبية بذاه القدرات الإدارية والاستحقاؽ بها .

(952صفحة    

 4-11/الظروف الفيزيقية للعمل :

الدادية )الفيزيقية( دورا كبتَا في وضع الضغوط والاستجابة لذا , ويقصد بالبيئة الدادية الظروؼ العامة التي تلعب البيئة 

 بريط بالعاملتُ وىي شروط قد لا يستطيع بعض العماؿ التحكم فيو .

ة العمل , فقد ( من أوائل الباحثتُ الذين وجهوا الانتباه إلى مصادر الضغوط الدتعلقة بيئ9191ىانز سيلي" ) "ويعد

أشار إلى أف كثتَا من ظروؼ العمل الدادية تسبب الضغوط للأفراد , وتضمن ىذه الظروؼ : الضوضاء , والضوء , 

، صفحة 2553)ربيع،  واختلاؼ درجة الحرارة والصوت الناجم عن البيئة الداخلية للعمل والآلات الدوجودة فيو .

219)  

إف ظاىرة الضغوط الدهنية قد بسس أغلب العاملتُ في الدؤسسات إبتداءا من العماؿ إلى الدسئولتُ مرورا بالدؤطرين , 

وبزتلف مصادر الضغط حسب نوع قطاع العمل وحسب وظيفة العامل في الدؤسسة , ولؽكن جمع مصادر ضغوط 

 العمل في ثلاث متغتَات أو لزاور ىي :

« La tache » ط لذا علاقة بالدهمة .  * مصادر ضغ   

« le contexte de l’entreprise ». مصادر لذا علاقة بدضموف الدؤسسة *  

« relations interpersonnelles ». ُمصادر لذا علاقة بتُ العاملت* 

(959، صفحة 2555)حسن،  و لؽكن توضيح ىذه الدصادر في الجدوؿ التالي :  
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 الدهمة بنية الدؤسسة العلاقة بتُ العاملتُ

 سوء العلاقات بتُ أفراد الدؤسسة .

غياب الحوار والاتصاؿ بتُ العماؿ 

. 

ضعف السند وعدـ توفر الدستَين 

 الأكفاء . 

 عدـ ثبات الدؤسسات التنظيمية .

 صراع من نوع )عامل الدؤسسة( .

عدـ توفر الإمكانيات ولستلف  

.الشروط الدادية   

عبئ العمل .   

الخوؼ من نتائج الأخطاء المحتملة  

. 

 عدـ برديد الدنصب .

صراع الدور وغموضو   

نقص في التأىيل والتكوين أو مؤىل 

 جدا .

 تناقض الأوامر وعدـ اتساقها 

( مصادر ضغوط المهنية11جدول رقم )  

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ ثلاث مصادر لضغوط العمل وىي مصادر خاصة بالدهمة ومصادر تتعلق  نلاحظ

 ببيئة الدؤسسة ومصادر خاصة بالعلاقة بتُ العاملتُ.

 5/ مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين : 

إذا شملت مهن  أصبحت العديد من الدؤسسات على اختلاؼ طبيعتها تعاني من تزايد معدلات ضغوط العمل ,

عديدة من بينها مهنة التدريس إذ تصنف الددارس ضمن أعلى البيئات الضاغطة و بذالك يواجو الددرس الكثتَ من 

الظروؼ و الصعوبات التي بذعلو غتَ راض عن مهنتو , و ىذا ما يتزاحم معاناتو النفسية الدتمثلة في القلق , التوتر 

(225، صفحة 2553)حستُ،  على أداء رسالتو على أحسن وجو . تدني الدافعية , و ىذا ما ينعكس سلبا  

, فهي تتعلق بشروط عملو و موقفو منو و موقف  تنبع مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرس من الدهنة التي يقوـ بها

الآخرين و فرصة الحياة أمامو و أماـ الآخرين و حدود دخلو , و علاقتو بالإدارة التي يعمل لصالحها ضف إلى ذلك 
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أف الاتصاؿ بعقوؿ غتَ ناضجة و مع مستويات معرفية متفاوتة و مشكلات تعود إلى  أعمار دوف عمره و أنو لػمل 

أعباء غتَه و يعالج باستمرار دوافع لستلفة و متنافرة , ويعايشو باستمرار التناقص الذي لؽيز المجتمع ولغد باستمرار 

 صعوبة في الكيفية التي يوازي فيها بتُ دوره كمحافظ على أشكاؿ الداضي وخلق أشكاؿ جديدة من العادات .

(995، صفحة 2555)حسن،   

ومصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ قد تباينت تضييفاتها ومسبباتها بتُ الباحثتُ لاختلاؼ توجهاتهم النظرية , 

( مدرسا 612لكن ىناؾ لزاور تشتًؾ فيها ولقد توصل الباحث "بلاش" من خلاؿ نتائج دراستو التي أجريت على )

ا الددرس ىي : إلى تبياف ثلاث مصادر أساسية ترتبط بالضغوط التي يواجهه  

 * ضغوط ترتبط بطبيعة العمل الذي يؤديو الددرس .

 *ضغوط ترتبط بخصائص التلاميذ .

 * ضغوط ترتبط بالدناخ الددرسي .

( إلى تبياف مصادر رئيسية لضغوط الدهنية لدى الددرستُ في ثلاث لزاور 2559كما توصلت دراسة "باىي سلامي")

 وىي :

 *مصدر ضغوط أعباء الدهنة .

در ضغوط السياسة التعليمية .*مص  

(99’99، صفحة 2559)سلامي،  * مصدر ضغط الدكانة الاقتصادية .  

في كندا توصل ىذا الباحث تبياف خمس مصادر أساسية للضغوط  (9112و استنادا إلى دراسة" لوزاؿ جتُ " )

 الدهنية للطور الابتدائي و الدتوسط و تتمثل ىذه الدصادر في :

*عبء الفصل *الإمكانيات الدادية * الوقت *العلاقات مع الزملاء و أولياء التلاميذ *الحاجة إلى الاعتًاؼ الدهتٍ. 

(gamgloff, 2000, p. 70) 
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:كما توصل "كوبروستورا " إلى تبياف ثلاثة مصادر أساسية للضغوط الدهنية وىي   

تطبيق الاستًابذيات الجديدة. * العلاقات التنظيمية * قرارات الإدارية العليا *  

وجود العديد من الدصادر لضغوط الدهنية و ىي :  إلىيشتَ الدكتور " طو عبد العظيم حستُ "  اكم    

 5-1/ المصادر التنظيمية وطبيعة العمل :

تتمثل في متطلبات العمل الزائد , غموض و عبء الدور , صراع الدور , عدـ الاستقرار الوظيفي , و عدـ التًقية في 

ات و عدـ وضوحها و غياب الدساندة الدهنة , ظروؼ العمل السيئة و توتر العلاقات في العمل و تعدد الدسؤولي

 الاجتماعية , و عدـ وضوح الأىداؼ و السياسات في بيئة العمل . 

 5-2/ خصائص ونمط شخصية الفرد العامل :

 والتي تتمثل في نقص قدراتو و إمكانياتو للقياـ بالعمل و برقيق التوافق الدهتٍ .

 5-3/ البيئة المادية للعمل :

, درجة الحرارة و الضوضاء , و مدى صلاحية الحجرات و بذهيزاتها الدختلفة قصد برقيق  تتمثل في عوامل الإضاءة

 (p. 219 ,2006 ,حستُ) الراحة النفسية .

أمر فيو قدر كبتَ من الصعوبة , و يقوـ  و يقوؿ الدكتور" لزمد شحاتة ربيع " أف قياس ضغوط العمل ) مصادره(

 على استخداـ اختبارات أو مقاييس نفسية معدة لذذا الفرض و ىذه الدقاييس تدور عباراتها في لرملها حوؿ ما يلي :

 *ضغوط بيئة العمل الدادية و ظروفو * ضغوط الدناخ النفسي للعمل . 

 (p. 289 ,2006 ,ربيع) *ضغوط العلاقة  بتُ الزملاء و الرؤساء .

 و فيما يلي نستعرض بشكل مفصل لرموعة من مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ .
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 5-5-1/ مصادر ضغوط بيئة العمل : 

الناجم  تظهر الضغوط الدهنية حسب " نيلسوف" و "كويك" عندما يواجو الأفراد نوعتُ رئيسيتُ لعا )صراع الدور(

عن تعارؼ التوقعات الدرتبطة بالدهاـ الوظيفية فعندما يتعرض الفرد العمل لساعات طويلة , و قد يتعارض ذلك مع 

 متطلبات دوره.

وىناؾ )غموض الدور( الذي لػدث نتيجة لعدـ فهم العاملتُ لدا ىو متوقع منهم , ويعتٍ غموض الدور على   

املتُ بالددرسة عن مسؤولياتهم وواجباتهم وحقوقهم وكيفية الحصوؿ عليها , مستوى الددرسة , عدـ وضوح الرؤية للع

وتشتَ بعض الدراسات أف حديثي التخرج الدلتحقتُ بالعمل يكونوف أكثر شعورا بالضغوط وأف تلك الضغوط تقل في 

 الوظائف العليا نتيجة الخبرة الدكتسبة لذا .

 5-1-1/ عبء العمل :

 5-1-1-1/ زيادة عبء العمل :

يأخذ عبء العمل صورتتُ أساسيتتُ ولعا زيادة عبء العمل ويعتٍ قياـ الفرد بدهاـ لا يستطيع إلصازىا في الوقت 

الدتاح , وأف ىذه الدهاـ تتطلب مهارات عالية لا لؽلكها الفرد وعدـ تناسب مؤىلاتو مع طبيعة العمل , وكل ذلك 

تبر زيادة نصيب الددرس في تدريس بعض الدواد مصدرا من يؤدي إلى نشأة بعض الضغوط التي تأثر على الأداء فيع

 مصادر الضغوط .

 5-1-1-2/ انخفاض عبء العمل : 

يتطلب أداء العمل مستوى منخفض من الدهارة , نتيجة البطء في سرعة العمل وصغر حجم العمل وىو ما يطلق 

(211، صفحة 2553)حستُ،  عليو بتفاىة العمل الذي يسبب الدلل والروتتُ .  
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 5-1-2 /ضغط العمل التربوي :

يواجو الددرس باستمرار متطلبات متباينة ومتناقضة كمقاومة التلاميذ ونظاـ الددرسة من جهة ، وبتُ متطلبات الدناىج 

فعمل الددرس ينطوي على عدد كبتَ من الشروط التي تواجهو بالصعوبات ،  وقدرات التلاميذ من جهة أخرى ،

فواجباتو كثتَة واتصاؿ الددرس في أكثر أوقات العمل ىو اتصاؿ مع عقوؿ ومع مستويات معرفية متفاوتة في الطفاضها 

اـ موقف فيو الكثتَ من وارتفاعها ، بالإضافة إلى ذلك تتميز الإدارة بالتعقيد وعدـ الدرونة ، لشا لغعل الددرس أم

التعقيد ، إذ يشعر أحيانا بعدـ الطمأنينة يأتيو من رأي الإدارة فيو ، أو رأي الدفتش ، وفي ىذا الجو يكوف عليو أف 

يركز انتباىو لساعات متعددة خلاؿ النهار وأف يعي شؤوف مدرستو ومشكلاتها ساعات متعددة بعد خروجو منها ، 

رس من جراء الضغط وشروطو ، وما يتطلبو من تنوع في الدسؤوليات ، وعناية في وأف الإرىاؽ الذي يصيب الدد

التحضتَ وتركيز في الانتباه ، ودقة في التعامل مع الناشئتُ ، لا يعد لو إرىاقا لؽكن أف يأتي من العديد من الدهن 

 الأخرى .

 5-1-3/ اكتظاظ الأقسام

لؽثل اكتظاظ الأقساـ أحد العوائق الأساسية للمدرس عن أداء أدواره التًبوية ويعتبر مصدر قلق لو ، إذ لا يتمكن في 

بعض الأحياف من إبساـ درسو في الوقت المحدد ولا يتمكن من إيصاؿ الدعلومات وبرقيق أىدافو بالكفاية الدطلوبة إلى  

جية التي تعتبر لظوذجية من حيث : السعة ، اللوف ، الإضاءة ، التهوية ، كل التلاميذ وىناؾ معايتَ للأقساـ البيداغو 

وعوازؿ الضوضاء وأف الواقع الددرسي الدعاش في الجزائر والذي يتم بأعداد التلاميذ الدتزايدة أماـ قلة الدؤسسات التًبوية 

.(91، صفحة 2559)زيدي،  يسبب ضغطا للمدرس  

 5-1-4 /عدم الأمن في الوظيفة :

تعتبر التًقية والتطور في الدهمة التًبوية ضرورة لدواجهة الشعور بعدـ الأمن الذي يراوده من حتُ إلى آخر نتيجة 

للخوؼ لشا سيحدث لو مستقبلا ، وذلك تدعيما لدكانتو في الدؤسسة التي يعمل فيها وىكذا تصبح الدهمة التًبوية التي 
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درس مصدر رضاه إذا ما كانت تفتح لو لراؿ التقدـ فيها ، وإبراز قدراتو الدهنية أكثر وعلى العكس قد يزاولذا الد

 تصبح عدـ رضا وعدـ أمن وخوؼ من فقداف الوظيفة ، عندما لؼتل سلوكو ولا يتوازف مع شروط وظروؼ الدهمة 

(919، صفحة 2559)زيدي،  .التًبوية  

إلى أف الدهنة تعتبر مصدرا للضغوط(  2559)  وفي ىذا الصدد يشتَ " دافيدسوف "  

وتشمل على :   

 *عدـ الأمن في الوظيفة  ػػ 

 .ص فرص التنمية الدهنية للتًقية *نق

 (220، صفحة 2553)حستُ، الانتقاؿ الدفاجئ من مكاف العمل *

 5-2/ مصادر ضغوط العلاقات التربوية :

توجد العديد من الدتغتَات التي تساىم في توتر الددرس ، نتيجة لسوء علاقاتو سواء مع الددير ، الدفتش أو الزملاء 

يسبب مصدر من مصادر الضغوط الدهنية لديو . والطلاب ، وىذا ما  

 5-2-1 /الإدارة المدرسية :

الأوؿ في  الدسئوؿالدهمة التي تدعو إلى الدضايقة في العمل التًبوي ، ويعتبر الددير لؽثل الجهاز الإداري إحدى العوامل 

الدؤسسة التعليمة إذ يلعب دور الدنسق والدوجو لطبيعة العمل التًبوي داخل الدؤسسة ، فإذا كاف يقوـ بالتسيتَ المحكم 

تسيتَ الحسن للمؤسسة التًبوية ، أما إذا قاـ والغتَ فوضوي فإف ذلك يدفع الددرستُ إلى احتًامو والدسالعة معو في ال

بدور معاكس ، يصبح بذلك مصدر إزعاج وضغط ، فالتعاوف الدتبادؿ بتُ الإدارة والددرستُ على حل الدشاكل 

الداخلية والخارجية للتعليم ، يزيد من قوتهم وبساسكهم كوف التعليم عملية إنسانية قبل أف تكوف عملية تربوية وتساىم 

(915، صفحة 2559)زيدي،  لددرسة فيإدارة ا  

 ػػ تشجيع الددرس على التفكتَ في الأساليب الحديثة في التدريس .
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 ػػ تشجيع التقويم الذاتي من جانب الددرس .

 ػػ التعاوف في التفكتَ والتخطيط والتنظيم .

 ػػ الاتصاؿ الفعاؿ في النظاـ الددرسي .

 5-2-2/ المشرف التربوي ) المفتش ( :

التًبوي الدوجهوف الدتخصصوف الذين يزوروف الددرسة بتُ حتُ وآخر ذلك قصد معرفة نواحي  الإشراؼيقوـ بدهمة 

القوة والضعف لدى الددرستُ وتوجيههم التوجيو السليم ، إلا أف ىناؾ نظرة في التًبية الحديثة ترى أفضلية عدـ تواجد 

لأنو يشكل عائقا للتطور وحرية الددرس في التصرؼ للقياـ بدوره التًبوي ، كما يرغب و حسب مقتضيات  الدفتش ،

( في كتابو " أصوؿ التًبية وعلم  9191الواقع والإمكانيات ، وفي ىذا الصدد يقوؿ " لزمد رفعت رمضاف " ) 

ولا يتفق مع ابذاىات التًبية الحديثة ، لأنو قد  النفس " أف الإشراؼ الفتٍ لا يساير الددرسة الحديثة في العقد الجديد

أساء إلى العلاقة بتُ الدفتش والددرسة ولم يفد الددرس بل ترؾ فيو الحسرة والدرارة ، لأنو دائما موضع الدمتحن وىناؾ 

ىانة من الدفتشتُ من لغهل دوره التًبوي ، ولغعل الددرس ىدفو الأساسي وينسى بذلك التلميذ ، إذ يشغل الفرصة لإ

الددرس ، ىذا ما يولد مشاعر الخوؼ والكراىية في بعض الأحياف لدى بعض الددرستُ ، وبذلك يصبح الدفتش عامل 

إزعاج للمدرس خصوصا إذا ما أحبطت لرهودات الددرس عندما يشعر بأنو لم يقيّم حق تقييمو خلاؿ إحدى زيارات 

(911، صفحة 2559)زيدي، الدفتش لو   

 5-2-3/ ضغوط التلاميذ :

تظهر ىذه الضغوط من خلاؿ عدـ مقدرة الددرس على دفع التلاميذ إلى الدراسة والإلصاز وسط جو كثرت فيو 

إلى جانب ذلك فلقد كثرت  الدغريات الدادية والدؤثرات الإعلامية والتي تشكل ضغطا مستمرا على الددرس و التلميذ ،

مشكلات آداب السلوؾ وانضباطو خاصة عند الدراىقتُ في الدرحلة الثانوية ، إذ لؽيلوف إلى الثورة والعصياف والتمرد 

ويتجهوف لضو إىانة الددرس والخروج عن طاعتو وتشكل السلوكات الدنحرفة من قبل التلاميذ كتعاطي الدخدرات ، 
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تَا على الددرستُ إلى جانب ذلك انتشار معدلات الرسوب والتسرب الددرسي رغم السجائر ، العدواف ضغطا كب

 الجهود الدبذولة وىذا ما لػد من دافعية الدعلم وعطاءه .

 5-2-4 /الصراعات مع الرؤساء :

توجد صراعات لا قيمة لذا مع ) رئيس ومرؤوس ( تشكل في معظمها مصدرا للضغط ، وذلك باعتبار الرئيس لديو 

التحكم فيما لؼص الدصادر الدادية ولؽكنو أف يسيطر على العامل من حيث ) العلاوة والتًقية( في الدنصب ، وفي قدرة 

بعض الأحياف يعطى منصب أقل لشا يستحقو العامل ، وىذا يعتبر بدثابة بتصغتَ للمكانة الدهنية خاصة اماـ زملائو ، 

لديو نظرة سلبية بذاه عملو ، وىذا ما لػد قدرتو على الاداء ىذا ما لغعل العامل يشعر بعدـ تقدير الذات وتتكوف 

 وإتقاف العمل .

 5-2-5/ الصراعات مع الزملاء :

من الدفتًض أف يكوف الجو الاجتماعي في العمل مليئا بفرص التعاوف وتبادؿ الأفكار لكن ما يلاحظ أف معظم 

تفاعل وتداخل بتُ لستلف الدتغتَات وىي من نوع الدنظمات تكثر فيها الصراعات والخلافات بتُ العماؿ ، وىناؾ 

صراعات شخصية من أجل الحفاظ على الدنصب والدكانة ، وىناؾ أدوار غتَ لزددة وىكذا تصبح يومية عبارة عن 

)سلسلة من الدواجهات بتُ الأفراد في جو يسوده الاتهامات والأكاذيب ، ىذا ما يولد الضغط الدهتٍ  fantana ،

(13، صفحة 9115  .  

 5-3 /مصادر الضغوط المادية :

 5-3-1 /الأجر :

الأجر عبارة عن القيمة النقدية التي يتقاضاىا العامل كمقابل لخدماتو التي يؤديها ، ويعتبر من أىم العوامل التي تؤثر 

إذ يعتبر عند الكثتَين الدورد الوحيد للرزؽ وكما يقوؿ" ىاملتوف  في حياة الددرس وسعادتو ، Hamilton لا لؽكن "

للعمل الذي لا يدر ربحا أف يؤدي إلى التوافق ، فالأجر الذي لػصل عليو الددرس وقيمتو الدنح الإضافية دافعاف قوياف 
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لكافي لإشباع تلك الحاجات فهذا ما للتمسك بالعمل التًبوي ، في حالة ما إذا كاف عملو لا يدر عليو الدخل ا

  (909، صفحة 2559)زيدي،  يسبب لو الإحباط النفسي ويدفعو إلى ترؾ العمل التًبوي.

وىذا ما  الدؤسسات التعليمية الحرة ،ة أو العمل بالساعات الإضافية أو القياـ بعمل آخر بحثا وراءا بديل لو كالتجار 

وحتى على مستوى كفايتو التًبوية يزيد عليو ضغطا وجهدا قد يؤثراف على توازنو   

 5-3-2/ قلة الكتب المدرسية :

يعتبر الكتاب الددرسي صلب عملية التدريس إذ لػدد الدعلومات التي لغب أف تدرس للتلاميذ وعدـ توفره أو نقصو 

 يسبب مصدرا نفسيا للمدرس .

 5-3-3/ انعدام الو سائل التعليمية : 

الوسائل التعليمية ىي الأدوات والطرؽ الدختلفة التي تستخدـ في الدواقف التعليمية والتي لا تعتمد كلية على فهم 

الكلمات والرموز والأرقاـ ، لذلك فهي تستخدـ في جميع الدراحل التعليمية ومع جميع التلاميذ على اختلاؼ 

ور الوسائل الدعينة السمعية ،البصرية وخصوصا وسائل التكنولوجيا الحديثة مستوياتهم العقلية ، ومن ىنا يظهر د

، 2559)زيدي،  وألعيتها في العملية التعليمية وزيادة فاعليتها ، فإذا انعدمت ىذه الوسائل صعبت مهمة الددرس 

(902صفحة   

 6/ آثار الضغوط المهنية على المدرسين :

إف أغلب الآثار الدتًتبة على ضغوط العمل ليست بالضرورة سلبية لأف ىناؾ بعض الآثار الإلغابية للضغط قد تدفع  

العامل لضو الإلصاز والتفوؽ ، وتكوف حافزا للتنافس والدافعية وحل الدشكلات ، فالضغط ظاىرة من ظواىر الحياة ، 

كوف مهنة التعليم تعتبر من الدهن التي لديها مستوى عالي من هتٍ   منة تؤدي إلى الإنهاؾ الدلكن الضغوط الحادة والدز 

الضغط وىذا لارتباطها بالجانب الاجتماعي ولقد توصلت العديد من الدراسات أف الدهن ذات الصلة بالتفاعل مع 

أف مكاف المجتمع مثل التعليم والخدمات الصحية والاجتماعية تتضمن مستوى عالي من الضغط ، ولغب الإشارة إلى 
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بالدائة ( من وقتو وىو  35العمل لا يعتبر الدصدر الوحيد للضغط لكن إذا نظرنا إلى الفرد الذي يقضي أكثر من ) 

 يعمل ، إف عمل الددرس لا يتوقف فقط في الددرسة بل يتبعو إلى البيت وأماكن أخرى 

 وىناؾ نوعاف من آثار الضغوط الدهنية على الددرستُ ولعا :

 6-1/ آثار الضغوط المهنية على المستوى المدرسي :

 6-1-1 /الغياب والتأخر عن العمل :

ضغوط العمل تؤدي إلى الطفاض مستوى الولاء للمدرسة والطفاض مستوى الروح الدعنوية والتأخر عن العمل من قبل 

فزيادة الضغوط الدهنية تؤدي إلى ترؾ العمل ىروبا من الضغوط الدختلفة يعود أساسا إلى عدـ القدرة على  الددرستُ ،

التكيف مع بيئة العمل أو الددرسة ، وقد يزداد الانسحاب عن العمل ، كما لؽكن أف تلجأ الددرسة إلى استبداؿ 

صفوف بالحيوية والنشاط .بعض العناصر غتَ الدفيدة ، وذلك بإتاحة الفرصة لأشخاص جدد يت  

 6-1-2 /ضعف الاتصالات :

داخل الددرسة وكلما ازداد غموض  الأفرادإف الدستوى الدرتفع من ضغوط العمل يؤثر على لظط وطبيعة الاتصالات بتُ 

الدور وصراعو أدى ذلك إلى زيادة معدؿ الضغوط الذي يتًتب عنو تدىور الجانب العلائقي في الددرسة وتوكيد 

ية وعدـ الثقة لشا يساىم في إثارة الحقد والغتَة والصراع بتُ الزملاء ، كما أف توتر العلاقات يتًتب عنو الطفاض الكراى

 رضا الددرستُ الذي يظهر أحيانا في الغياب وعدـ انتظاـ حضورىم اليومي وعدـ إتقاف الدهمة .

 6-1-3/ اتخاذ القرارات الخاطئة :

سداد قنوات الاتصاؿ بتُ الددرستُ يؤدي إلى عدـ الثقة وعدـ الدوضوعية في ابزاذ إف اضطراب العلاقات في العمل وان

لستلف القرارات الدرتبطة بالعملية التعليمية ، نتيجة تعرض الددرس لحالة عدـ الاتزاف والتوافق النفسي وعدـ إلغاد 

ات بصورة خاطئة ، ىذا ما يؤدي إلى الحلوؿ للمشاكل الدختلفة التي تواجو العامل وبالتالي يتم ابزاذ لستلف القرار 

(261’266، صفحة 2553)حستُ،  نتائج سلبية وخيبة سواء على الفرد أو الدنظمة بصفة عامة.  
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 6-2 /آثار الضغوط المهنية على مستوى الفرد :

الفرد ىو الدستقبل الأساسي والدباشر للضغوط الدختلفة وتأخذ ىذه الآثار صورا متعددة فقد تكوف جسمية أو نفسية 

، سلوكية ، معرفية ، واجتماعية وقد تكوف شاملة لذذه الجوانب فالضغوط بردث برولات في جسم الإنساف مرتبطة 

التي تؤثر سلبا على صحة الفرد ، وتظهر مؤشرات الضغوط على شكا  الغدديةبتأثر الجهاز العصبي وزيادة الإفرازات 

اضطرابات قد تتطور إلى أمراض خطتَة تتسبب في الانقطاع الكلي عن العمل ، لكن ىذه الآثار تتباين من فرد إلى 

 آخر تبعا للفروؽ الفردية واختلاؼ ظروؼ العمل ومتطلباتو وفيما يلي نشتَ إلى ىذه الآثار :

 6-2-1/ الآثار النفسية السيكولوجية : 

يتًتب إحساس الفرد بتزايد الضغوط في العمل إلى حدوث بعض الاستجابات النفسية التي تؤثر على علاقة الفرد 

بغتَه ، ومن أىم ىذه الآثار النفسية الشعور بالحزف ،الكآبة ، القلق ، عدـ التًكيز ، صعوبة في التعبتَ ، التًدد 

ئج تكوف معوقة جدا للمدرسة ، ولقد أثبتت كل من " ىالم ستًوـ " و " رينح " أف ىناؾ علاقة واللامبالاة وىذه النتا

بتُ حالة الدزاج ووقوع الحادثة الضاغطة ، فالحوادث السارة تستدعي الدزاج الإلغابي الذي يتًجم الشعور بالدتعة والحيوية 

لذي يتًجم عن طريق الشعور بالضيق والتعب الدائم ، فإف والنشاط ، أما الحوادث الدؤلدة تستدعي حالة الدزاج السلبي ا

من أىم تأثتَات الضغط النفسي على العامل يتمثل في عدـ التوازف العاطفي ، القلق ، فساد الطبع ، اضطراب في 

ثر السلوؾ والعدوانية ، وفي ىذه الحالة فإف علاقات الفرد مع غتَه ولزيطو تكوف على شكل نزاعات دائمة ومستمرة تؤ 

على الإدماج الدهتٍ ، ومن آثار الضغط الاضطراب النفسي وىو مصطلح حديث وليد الضغوط والذي يعتٍ عدـ 

(260، صفحة 2553)حستُ،  استطاعة الفرد استعماؿ طاقتو وموارده النفسية والجسمية   

 

 

 



الصعىبات المهنية                                                                              الأولالفصل   
 

36 

 

 6-2-2/ الآثار الفزيولوجية :

يتعرض الفرد بسبب الضغوط إلى لستلف الأمراض السيكسوماتية وىي أمراض جسمية نفسية الدنشأ باعتبار أف 

الضغط النفسي ىو الدسبب لذا ويرجع ذلك إلى التغتَات الدختلفة التي تطرأ على الجسم جراء الدواقف الضاغطة ومن 

 أمثلة الأعراض ما يلي : 

ض الكولوف ، الإسهاؿ ، السكري .ػػ أمراض الجهاز العصبي مثل : أمرا  

 ػػ أمراض الرئتتُ والجهاز التنفسي كالربو وصعوبات التنفس .

 ػػ أمراض الجهاز العضلي والعظاـ كآلاـ الظهر ، توتر العضلات .

ومن أكثر الأعراض التي تظهر على الددرستُ تتمثل في  ػػ أمراض الجهاز التناسلي ، كالبرود الجنسي ، سرعة القذؼ ،

الفتَوسي ، التعب الدزمن ، واضطراب الجهاز الذضمي   ،الالتهابآلاـ الرأس ، فقداف الوزف ،ارتفاع ضغط الدـ   

 7/ الصعوبات المهنية : 

 7-1/ صعوبات تتعلق بالإمكانات المادية :

 7-2/ عدم كفاية الأجهزة والأدوات في المؤسسة :

تعد التسهيلات أو الإمكانات أحد أىم الدشكلات في التًبية الرياضية الددرسية ، لأف غتَىا من الدواد التًبوية لا 

برتاج إلى ما لػتاج إليو أستاذ التًبية البدنية والرياضية من كم وكيف ىذه التسهيلات ، ووجود الأدوات والأجهزة 

فرة أمر لو قيمة كبتَة ، وىو عامل مساعد في لصاح الدرس إذ بواسطة ىذه الأجهزة لؽكن للأستاذ أف يقوـ بأوجو بو 

النشاط بشكل متنوع كما يصبح العمل أكثر تشويقا ولكنو في نفس الوقت يتطلب بزطيطا دقيقا يزيد من مسؤولية 

قائيا ، لكنو بذلك يلت زماـ النظاـ من يده فيصبح الأستاذ في إدارة مؤسستو فهو لػاوؿ أف لغعل النشاط حرا تل

الأمر أقرب إلى الفوضى وقد يؤدي ذلك إلى الإصابات والحوادث لذا من الواجب  أف يكوف الأستاذ ذا قدرة خاصة 

ر غتَ  على التنظيم وحسن الإدارة كما أف كثتَ من البرامج الدمتازة للتًبية البدنية والرياضية الدعاصرة تدار بنجاح مع قد
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كافي من الأدوات والتسهيلات ، فليست التسهيلات الأنيقة ىي التسهيلات الأفضل ، بل الدهم أف تكوف ىذه 

التسهيلات فعالة وآمنة وجذابة للتلاميذ والأىم من ذلك ىو قدرة الأستاذ على توظيف ىذه التسهيلات توظيفا 

 جيدا في الددرسة بأوجهها الدختلفة .

 7-3/ عدم توفر الصيانة اللازمة للأدوات والأجهزة :  

كما من ضمن الدشاكل الدتعلقة بالإمكانات ما يتصل بتشغيل وتوظيف ىذه الإمكانات وقد يوفر قدرا ملائما وربدا  

كبتَا من التسهيلات في الددرسة ، ولكن قد لا يستطيع الأستاذ استخدامها أو صيانتها وىي قضية تتعلق بكفاءة 

يكمن في الاشتًاؾ في دورات التدريب للتعرؼ على طبيعة ىذه الإمكانات خاصة إف كانت التأىيل للأستاذ وحلها 

 مستحدثة كأجهزة التدريب

، 9110)الرزاؽ،  ) متعددة الأغراض( والأجهزة السمعية البصرية في تعليم الجوانب الحركية والدعرفية في التًبية البدنية 

  (921صفحة 

 7-4/ تدخل إدارة المؤسسة في صرف بنود الميزانية المخصصة للتربية البدنية والرياضية : 

 فميزانية التًبية البدنية لذا مصدراف أساسياف :

إما بالاعتماد الحكومي أو الدنح والتبرعات ولغب أف توزع الديزانية طبقا للخطة على شراء ما يلزـ البرنامج أو إصلاح 

 وصيانة الدتاح من الإمكانيات .

              .الكتب والدراجع الرياضية لدكتبة الددرسة  –الرحلات الددرسية  –الدلابس الرياضية -

 الجوائز والذدايا . -الأنشطة الداخلية والخارجية   –تَ الأبيض الخامات الدستخدمة كالج-

ويرى " زلغلر " أنو ينبغي على الأستاذ الدتهم بإدارة التًبية والرياضية ما يلي :     

 ػػ تصنيف التسهيلات والإمكانيات .

 ػػ شراء أو بناء التسهيلات .
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 ػػ صيانة التسهيلات .

 ػػ الاستخداـ الصحيح للتسهيلات .

 وماعدا ذلك لغب ألا يدخل ضمن ميزانية التًبية البدنية الرياضية .

 7-5/ المساحة المخصصة للملاعب وأماكن الممارسة غير الكافية :

عدـ توفتَ أماكن لتبديل الدلابس ، يؤدي إلى خلع التلاميذ  ملابسهم في الفصل وىذا يؤدي إلى ضياع فتًة أطوؿ من 

الي ضياع وقت كبتَ من الحصة كما أف ترؾ ملابس وأدوات التلاميذ في الفصل الوقت الدخصص لذذا الفرض وبالت

بصورة غتَ منتظمة لشكن أف يؤدي إلى فقدانها ، لذلك لغب توفتَ مكاف تبديل الدلابس في كل مؤسسة قريبة من 

 الدلعب حتى نقلل من الوقت الضائع من الدرس .

 7-6/ عدم كفاية العائد المادي لمدرسي التربية البدنية والرياضية : 

إف ضعف دخل الددرس يؤدي إلى اضطراره للعمل بعد وقت الدؤسسة في عمل آخر بعيدا عن لراؿ عملو بل لؽكن 

برستُ الوضع الدادي لأستاذ التًبية البدنية والرياضية  ولةالدسؤ تفضيلو على عملو الأساسي ولذلك لغب على الجهات 

(920، صفحة 9110)الرزاؽ،    

 8/ صعوبات تتعلق بالمناىج الدراسية :

 8-1 /المركزية في التخطيط ووضع المنهجية الدراسية :

إذا أردنا أف لضدد على وجو الدقة الصورة الكلية للمنهج لؽكن القوؿ أنو يتشكل من لرموعة من العناصر والدكونات 

والأنشطة التي لؽكن استخدامها لتقويم التلاميذ لذلك لغب أف يشتًؾ في بزطيط والدادة العلمية والطرؽ والوسائل 

 منهج التًبية البدنية والرياضية وبعض التلاميذ بعد توضيح واجب كل منهم .
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وخلاصة القوؿ مهما تعددت مستويات التخطيط في الدنهج إلا ولغب أف تكوف مستويات متعاونة وليست مستويات 

لسل ىذه الدستويات من السلطة العليا إلى أف تصل إلى الفصل الدراسي في مؤسسة لزلية لغب متصلة وذلك لأف تس

أف يكوف تسلسلا متعاونا وحتى لؽكن وضع بزطيط منهجي ولظوذجي يستطيع أف يؤدي إلى التكامل وفق بزطيط 

 علمي دقيق .

 8-2/ إلزامية المنهج وتقييده بابتكار المؤسسة : 

بإنهاء منهج معتُ في فتًة زمنية لزددة إلى حرماف الأستاذ من عملية الابتكار والنمو الدهتٍ والتي أدت إلزامية الأستاذ 

لغب أف يشعر بها في مهنتو وذلك لعدـ قدرتو الخروج على الدنهج المحدد من قبل الوزارة ، ولأف الدنهج الدخصص لو 

ستاذ أو الخروج عن حيز الدنهج ، لأف ىناؾ حصص لزددة الدفروض أف ينتج فيها وليس ىناؾ فرصة لابتكارات الأ

رقابة على الأستاذ من قبل الوزارة )توجيو التًبية البدنية ( تتابعو وتلزمو بالدنهج وإنهائو في الوقت المحدد ، كما أف كوف 

أدى عدـ دخوؿ مادة التًبية البدنية والرياضية غتَ أساسية في الددارس لا يعطي للمناىج ألعية كبتَة في التطبيق ، كما 

 التًبية البدنية والرياضية ضمن الدواد الأساسية  في الدؤسسات إلى عدـ الاىتماـ بها لعدـ وجود درجات لزددة لذا

(11، صفحة 9113)الفتي،   

التلاميذ مثل الدواد الأخرى . لذلك فهي ليست مادة رسوب أو لصاح ولا تدخل ضمن المجموع فلا يهتم بها  

 9 / صعوبات تتعلق بدروس التربية البدنية والرياضية:

 9-1/ عدم مناسبة حجم المادة الدراسية بالزمن المحدد لها :

لكي يتحقق مستوى عاؿ من التًبية لغب أف تكوف الدواد التعليمية في الدناىج مناسبة في حجمها لقدرات التلاميذ  

وليس من السهل برديد الحجم الصحيح للمادة حيث ىناؾ دائما الديل لضو وضع حجم أكبر للمادة في الدناىج 

مع حدودىا في اللحظة الزمنية وكذلك مع  لذلك كاف من الضروري اختيار حجم الدادة بالقدر الذي يتناسب

الإمكانات الدتاحة للمؤسسة وخبرات الأستاذ ، فيؤدي زيادة حجم الدادة التعليمية بالدنهاج إلى مظاىر سلبية مثل : 
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السطحية في تعلم النشاط وإلعاؿ تنمية القدرات البدنية والحركية وذلك نتيجة عدـ توفر الوقت الكافي فيجب أف 

درجة معينة في إتقاف الأنشطة البدنية حتى يكوف التدريس أفضل ، فإذا لم يتقن التلاميذ مثلا قدرا  يكوف ىناؾ

أساسيا من مهارات الألعاب وخططها فلا لؽكن أف لػققوا الإنسانية الدطلوبة في الدلعب وبالتالي لا يتوفر التحمل 

لإلظاء القدرات البدنية ، وقد يسبب الحجم الكبتَ للمادة البدني الأمثل لذم لشا يؤثر سلبا على برقيق الدستوى الدطلوب 

التعليمية عدـ قدرة الأستاذ على تعليم بعض أقسامها في الوقت المحدد وترؾ بعضها دوف تعليم ومن ناحية أخرى 

في لغب أف لا يقل حجم الدادة التعليمية بالدناىج بحيث لا تعطي الفرصة الكاملة للتلاميذ لاكتساب خبرات كافية 

الأنشطة البدنية والرياضية وتكوف نتيجة القصور في شمولية الدنهج الطفاضا في مستوى تكيف الأجهزة العضوية ، 

وانطلاقا لشا سبق لغب ألا ننظر لذا أيضا من جانب صعوبتها فالأشكاؿ والحركات الصعبة في تكتيك ألعاب القوى و 

لك سلبا على العلاقة الديناميكية ) الدادة والزمن ( وفي نفس الجمباز برتاج إلى زمن أكبر للتدريب عليها فيؤثر ذ

الوقت لا تؤدي الأنشطة البدنية الصعبة إلى برمل بدني كافي للتلاميذ ولذلك فمن الخطأ عند وضع الدناىج أف تتصور 

مناسبتُ صعوبة الدادة ، فتحقيق الدستوى ىو نتيجة التدريس الفعاؿ ، ولذلك لغب أف يكوف حجم وصعوبة الدادة 

(10، صفحة 9113)الفتي،  لتحقيق ذلك   

 9-2/ موقع درس التربية البدنية والرياضية من الجدول الدراسي :

فإذا تواجد الدرس في  إف مكاف درس التًبية والرياضية في الجدوؿ الدراسي يعتبر من العوامل المحددة لتنفيذ الدرس ،

الحصة الأولى تكوف بيولوجية التلميذ في حالة ىادئة كما أف سرعة الاستجابة ومرونتهم غتَ كافية ولذلك لغب أف 

يأخذ الأستاذ ىذه الدعلومة في  الاعتبار عند تنفيذ مثل ىذه الدروس وكذلك يراعي ما يلي ذلك من دروس في اليوـ 

لبدنية  والرياضية التي تؤدي في منتصف اليوـ الدراسي ، فيجب أف نراعي قدرات أداء الدراسي ، أما دروس التًبية ا

التلاميذ الجسمية والذىنية والإجهاد الذىتٍ نتيجة دروس سابقة يتيح الفرصة لأستاذ التًبية البدنية والرياضية التي تأتي 

أو بعد عدة دروس لرمدة ، فيجب أف تكوف  في الجدوؿ الدراسي بعد حمل ذىتٍ عالي كالاختبارات في الدواد الأخرى
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معوضة للتعب الذىتٍ وذلك باستخداـ الحمل الدتوسط ويكوف في الشرح الطويل وأنشطة ترولغية على شكل ألعاب 

ومسابقات وفي كلتا الحالتتُ لغب أف ينتهي الدرس بالتهدئة الدناسبة في كوف الأستاذ قادر على تعديل دروسو بدا يتفق 

يوـ الدراسي ، فإذا كاف درس التًبية البدنية والرياضية في آخر اليوـ الدراسي فيمكن إنهاء الدرس بحمل في منتصف ال

 عالي مرة أخرى .

 9-3/ عدم وجود منهج خاص للدروس في الظروف الخاصة :

تكوف في الأحواؿ الجوية فإذا أصبح الجو شديد الحرارة أو شديد البرودة واشتدت الرياح وانهمرت الأمطار ، فإف 

الأستاذ لغب عليو إف لم تكن بالدؤسسة صالة تدريب رياضي لرهزة بالأدوات والأجهزة الرياضية أف يعدؿ ويغتَ من 

ن الصح الوسائل لدقابلة ىذه الظروؼ الجوية أف يقوـ بعض أنشطة الدرس لدقابلة الظروؼ الجوية التي حدثت وم

)الفتي،  الأستاذ بتحضتَ بضعة دروس للجو الحار وأخرى للجو البارد وأف يكوف مستعدا لتدريبها في الظروؼ الطارئة

(13، صفحة 9113  

 9-4 /عدم كفاية عوامل الأمن والسلامة :

أف يراعي كافة العوامل التي تساعد على لصاح الدرس وتنفيذ برنامج الدؤسسة بدا في ذلك مراعاة الأمن على كل أستاذ 

 والسلامة وتقع على كل أستاذ مسؤولية أدبية وقانونية لحماية التلاميذ وفيما يلي بعض الاقتًاحات الدفيدة :

  . توفتَ الإشراؼ الدلائم لكل النشطة وفي كل الأوقات 

  تقديم فتًة إحماء ملائمة لأجساـ التلاميذ تناسب اللعبة أو لرموعة الألعاب الدزمع بتقدلؽها .التأكد من 

 . يفضل تقسيم التلاميذ إلى لرموعات متجانسة القدرات قبل الدمارسة 

 . بذنب التعب عن طريق التدرج بحمل اللعبة وخاصة تلك التي تتصف بالتحمل 

 حدود الدلعب وبتُ أسوار الدباني فة مناسبة بتُ تنظيم مساحة اللعب بحيث تكوف ىناؾ مسا 

 . لغب إزالة الأشياء الغتَ ضرورية والعوائق من مساحة اللعب 
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  النظارات .قبل اللعب وتأمتُ ارتداء أف لؼلع التلاميذ الساعات والخواتم والسلاسل 

 11 /الصعوبات المتعلقة بالإعداد المهني لأستاذ التربية البدنية والرياضية :

 11-1/ عدم وجود دورات حقل الأستاذ :

تؤدي عدـ وجود دورات حقل الأستاذ إلى نسياف الدادة أو عدـ الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدادة والأساليب 

الحديثة في التدريس والتدريب وىذا بدوره يؤدي إلى ضعف الأستاذ في مادتو وعدـ بسكنو منها ، لذلك لغب أف 

قبل الوزارة لكل فتًة زمنية لزددة لكل أستاذ والتي تعتبر بدثابة دورات تنشيطية لو ،  يكوف ىناؾ دورات صقل من

 تطلعو على ما ىو جديد في الدادة .

 11-2/ عدم وجود التوجيو الكافي للأستاذ من قبل الإدارة القائمة على التوجيو :

أي عدـ وجود متابعة دائمة للأستاذ من قبل موجو التًبية البدنية والرياضية ، الدوجو يأتي إلى الأستاذ على فتًات 

بعيدة لػددىا معو ، أي أف الأستاذ يعلم الوقت الذي يأتي فيو الدوجو ولػضر ما يريده وىذا طبعا لا لػقق الدرجو من 

ة الدشرؼ على الأستاذ ويأتي فجأة حتى يتابع عملو على مدار السنة وأف عملية التوجيو ، فالدوجو لغب أف يكوف بدثاب

تكوف عدد دورات الإشراؼ كثتَة ومتقاربة حتى يشعر الأستاذ بأف ىناؾ إشراؼ عليو ، كما أف الدوجو لايعتبر مشرؼ 

 فقط على ما حققو الأستاذ ، ولكنو لغب أف يوجهو إلى ما لغب أف يفعلو

(266، صفحة 9119)ثابت،   كبها ليصحّحهايرتوعلى الأخطاء التي   
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 خلاصة :

يتضح لشا سبق أف موضوع الصعوبات والضغوط الدهنية وبالتحديد لدى الددرستُ مسألة جديرة بالدراسة والبحث نظرا 

فالصعوبات التي يواجهها الددرس تعتبر بدثابة حاجز وعائق لػوؿ دوف  لارتباطها بالدستقبل وىو الإعداد والتكوين ،

تبليغ رسالتو على أكمل وجو فمعاناة الددرس مؤشر من مؤشرات اختلاؿ النظاـ التًبوي باعتباره منفذ برالرو على 

عبء العمل ، أرض الواقع ، وانطلاقا لشا سبق أف الصعوبات والضغوطات الدهنية تنوعت وتعددت بتُ بيئة العمل و 

والعلاقات التًبوية ، والصعوبات الدتعلقة بالإمكانيات الدادية ، الدناىج الدراسية ، وما يتعلق بدرس التًبية البدنية 

 والرياضية والإعداد الدهتٍ لأستاذ التًبية البدنية والرياضية .

نفسية تنعكس سلبا على أدائو وىكذا فإف عمل الددرس في جوّ مليء بالدشاكل والصراعات يؤدي حتما إلى آثار 

 ورضاه عن وظيفتو  وحبو لدهنتو ، وضعف مردوده التًبوي .

فمهنة التدريس مهنة صعبة تتطلب من الددرس الصبر ومواجهة لستلف الصعوبات التي تواجهو وبرتاج من أستاذ التًبية 

 البدنية والرياضية خاصة مسؤوليات وواجبات وشروط تساعده في عملو .
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 تمهيد :

لقي الأداء الوظيفي اىتمام العديد من الباحثتُ وابؼفكرين في بؾالات متعددة وقد ابصع ابؼفكرون أن الاىتمام        

وبطبيعة ابغال تسعى كل ابؼنظمات   بأداء الفرد في ابؼنظمة وإعطائو العناية اللبزمة يصل بابؼؤسسة إلذ أبظى أىدافها 

من اجل الوصول إلذ برقيق الأىداف التي تم التخطيط بؽا مسبقا وبأقل إلذ ابقاز أعمابؽا بكفاءة وفعالية عالية وذلك 

 تكلفة بفكنة. 

من خلبل الوصول إلذ تلك الأىداف بستلك ابؼنظمات العديد من ابؼوارد التي يدكنها استخدمها لتحقيق ميزة تنافسية 

ويدكن تصنيف    برقيق أىدافها امحدددة ثم   في أسواق منتجاتها ضمن إطار نشاطها سواء كان بؿليا أو إقليميا أو دوليا 

وابؼوارد التنظيمية   ىذه ابؼوارد في إلذ بؾموعات تشمل ابؼوارد ابؼادية مثل ابؼباني وابؼعدات والتكنولوجيا والأرصدة ابؼالية 

ات وقدرات و ابؽياكل والأنظمة ابؼالية والإدارية والرقابية........الخ وابؼوارد البشرية والتي تتضمن خبرات ومهار 

 العاملتُ. 

من خلبل إدراك أن العنصر البشري من امحدددات الرئيسية   ىذه الأختَة أي ابؼوارد البشرية تزايد الاىتمام بها وتنظيمها 

ويتخذ القرارات وينفذ ويتابع ستَ العمل  وينظم   فالإنسان ىو الذي يخطط  للئنتاجية في بصيع أنشطة وأعمال ابؼنظمة

ىداف معينة تسعى بؽا ابؼنظمة من خلبل نشاطها سواء كان اقتصادي أو خدماتي وبالتالر أداء ىذا من اجل برقيق أ

 ابؼورد البشري ىو الذي يعطي للمنظمة مكانتها في عالد ابؼنظمات .

في من ىذا ابؼنطلق وباعتبار المجال التًبوي احد المجالات التي اىتمت بابؼوارد البشرية من خلبل نتائج الأداء الوظي

 الأفرادفان كان أدائهم جيد وفعال،أكيد يضمن للمؤسسة التًبوية  التميز والاستمرارية والرقي في تكوين  للعاملتُ 

مراتب   إلذالوصول  إلذومن بتُ العاملتُ في القطاع التًبوي أستاذ التًبية البدنية والرياضية فهو يسعى ، والمجتمعات 

ة التًبوية بقاحها كون الأداء الوظيفي للؤساتذة احد الأسلحة الإستًاتيجية في الفعال لتضمن بذالك ابؼؤسس الأداءمن 

صراع ابؼنظمات من اجل البقاء والنمو، إذن يدكن القول أن ابؼورد البشري ىو العنصر التنظيمي الوحيد القادر من 
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ت ومواجهة التحديات التي خلبل أدائو على استيعاب ابؼفاىيم والأفكار ابعديدة التي تساعد على استغلبل ابؼيزا

ومن خلبل ىذا الفصل سوف  تفرضها الظروف البيئية للقرن ابعديد باعتباره امحدرك الأساسي لكل أنشطة ابؼنظمة.

كما نسلط الضوء على عملية   وبؿدداتو ،أبعاده ،عناصره  نتطرق بإسهاب إلذ الأداء الوظيفي من خلبل تعريفو ومعرفة

 .تقييم أداء الأفراد العاملتُ القائمتُ على ىذه العملية وكذالك إبراز طرق تقييم الأداء التقليدية وابغديثة 

 : مفهوم الأداء/ 1

 أىم ابؼفاىيم ابؼتداولة خاصة في ابعانب التنظيمي وتسيتَ ابؼوارد البشرية وبؽذا سوف بكاول من تُيعد الأداء من ب 

 خلبل إعطاء عده تعريفات لغوية واصطلبحية توضح ىذا ابؼفهوم. 

  :المعنى اللغوي /1-1 

من معاجم اللغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء أوصلو والاسم الأداء7 أدى  الأمانة، وأدى  

 (833، صفحة 8655)منظور،  الشيء قام بو . 
 

 : المعنى الاصطلاحي/1-2

 يف بؼفهوم الأداء نذكر منها 7تعار تعددت ال 

 (8651)مصطفى، * الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلذ شخص أو بؾموعة  للقيام بو  

على أنو "درجة برقيق وإبسام ابؼهام ابؼكونة للوظيفة. وىو يعكس الكيفية التي يحقق بها  * ويدكن تعريف الأداء الوظيفي 

الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بتُ الأداء وابعهد ، فابعهد يشتَ إلذ الطاقة ابؼبذولة أما 

 (306، صفحة 3002ن، )حس الأداء فيقاس على أساس النتائج".

*"الأداء ىو قيام الفرد بالأنشطة وابؼهام ابؼختلفة التي يتكون منها عملو والكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهم أثناء 

العمليات الإنتاجية والعمليات ابؼرافقة بؽا باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية و الكيفية." 
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 (53، صفحة 3008)مزىودة، 

*" الأداء ىو الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور وابؼهام والذي بالتالر يشتَ إلذ درجة برقيق 

 (386، صفحة 3002)بؿمد سعيد،  وإبسام ابؼهام ابؼكونة لوظيفة الفرد." 

ىو إلا نتيجة لتداخل ثلبث عناصر مكونة بعهد الفرد وىي 7 القدرات  من ىذا التعريف يدكننا أن نقول أن الأداء ما 

 وإدراك الدور، والقيام بابؼهام . 

الأفراد من أعمال في ابؼنظمة التي  إذ يرى أن السلوك ىو ما يقوم بو  الضوء على الأداء ، توماس جلبرتويلقي  

أي بؾموع السلوك   أي أنو بؾموع السلوك والإبقاز ،  أما الأداء وىو التفاعل بتُ السلوك والإبقاز ،  يعملون بها ،

 والنتائج التي برققت معا.

أن الأداء ىو الرغبة والقدرة يتفاعلبن معا في برديد مستوى الأداء حيث أن ىناك علبقة متلبزمة  علي السلمييرى  

 (842، صفحة 3002)الباقي،  ومتبادلة بتُ الرغبة وابؼقدرة في العمل وابؼستوى في الأداء.

والابقاز انو بؾموع السلوك والنتائج حيث تكون ىذه النتائج قابلة تعريف توماس 7 الأداء ىو التفاعل بتُ السلوك  

 (32، صفحة 3002)درة،  .للقياس

يدكن أن نقول أن الأداء ىو ذلك النشاط أو ابؼهارة أو ابعهد ابؼبذول من طرف الفرد  من خلبل بؾموعة التعاريف 

بكفاءة وفعالية يحقق  لة لو حيث يحدث ىذا السلوك تغيتَسواء كان عضليا أو فكريا من أجل إبسام مهام الوظيفة ابؼوك

 من خلبلو الأىداف ابؼسطرة من قبل 

 : محددات الأداء الوظيفي/ 2

إن الأداء الوظيفي ىو " الأثر الصافي بعهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور وابؼهام ومعتٍ ىذا أن الأداء ىو 

 إنتاج موقف معتُ يدكن النظر إليو على أنو نتاج العلبقة ابؼتداخلة بتُ ابعهد والقدرات وإدراك الدور ابؽام للفرد" .

 (380، صفحة 3002حسن، )
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 وبؽذا بقد أن بؿددات الأداء تتضح في 7 

 ابعهد ابؼبذول من طرف الفرد . * 

 بها الفرد لأداء الوظيفة  القدرات التي يتمتع * 

 مدى إدراكو بؼتطلبات وظيفتو . *

 :  الجهد/ 2-1

يشتَ ابعهد إلذ الطاقة ابعسمانية والعقلية التي يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو أو وظيفتو وذلك للوصول إلذ أعلى معدلات  

 عطائو في بؾال عملو . 

  : القدرات/ 2-2 

 القدرات إلذ ابػصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفتو أو مهامو. تشتَ 

 : / إدراك الدور2-3 

 بأهميتو في أدائو.  في العمل من خلبلو والشعور الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده   الابذاه   ويعتٌ بو 

ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء بدعتٌ أن  

الأفراد عندىا يبذلون جهودا قائمة ويكون لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهمون أدوارىم فإن أدائهم لن يكون 

في العمل فإن ىذا العمل لن يكون موجها في الطريق  مقبولا من وجهة نظر الآخرين، فبالرغم من بذل ابعهد الكبتَ

فهم عملو ولكنو تنقصو القدرات، فعادة ما يقيم مستوى أدائو  بجهد كبتَ وي عملالفرد ي وبنفس الطريقة فإنيح الصح

كأداء منخفض وىناك احتمال أختَ وىو أن الفرد قد يكون لديو القدرات اللبزمة والفهم اللبزم  لكنو كسول ولا 

ل جهدا كبتَا في العمل فيكون أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا وبطبيعة ابغال أن أداء الفرد قد يكون مرتفعا في يبذ

 مكون من مكونات الأداء وضعيف في مكون آخر. 

من خلبل كل ىذا يدكننا القول أن بؿددات الأداء الوظيفي ىي مزيج بتُ جهد الفرد ابؼبذول لابقاز إعمالو وما 
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)حسن، ادارة  من مهارات ،معلومات وخبرات ، ومدى إدراكو بؼا يقوم بو في ابؼنظمة التي ينتمي إليها . يتمتع بو

 (380,383، الصفحات 8666ابؼوارد البشرية ، 

 : أنواع الأداء/3

الانتقال إلذ عرض أنواع الأداء ،ىذا الأختَ الذي يدكن  بعد التعرف على مفهوم الأداء والتطرق إلذ بؿدداتو يدكننا   

 تصنيفو وتقسيمو كغتَه من الظواىر التنظيمية. 

 (02، صفحة 3003)عشي،  معيار التقسيم لذلك7 اختيارويدكن تقسيم  أنواع الأداء بغرض  

إضافة   ومن بشة يدكن تقسيم الأداء إلذ أنواع حسب معيار ابؼصدر ، ،فان نوع الأداء يكون حسب معيار التقسيم  

 إلذ معيار الشمولية. 

ار يدكن  تقسيم الأداء إلذ نوعتُ الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي والأداء يوفقا بؽذا ابؼع : معيار المصدر/1- 3

 .ابػارجي

 : الأداء الداخلي/ 3-1-1 

 يلي7  أي انو ينتج ما بسلكو ابؼؤسسة من ابؼوارد فهو ينتج أساسا ما  ويطلق على ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة ، 

*الأداء البشرى7وىو أداء أفراد ابؼؤسسة الذي يدكن اعتبارىم موردا استًاتيجي قادر على صنع القيمة وبرقيق الأفضلية  

 التنافسية من خلبل تسيتَ مهاراتهم. 

 * الأداء التقتٍ 7 وىو في قدره ابؼؤسسة على استعمال استثمارىا بشكل فعال. 

 *الأداء ابؼالر7 ويكمن في فعالية تهيئة و استخدام الوسائل ابؼالية ابؼتاحة. 

 : الأداء الخارجي/ 3-1-2

ىو الأداء الناتج عن ابؼتغتَات التي بردث في امحديط ابػارجي فابؼؤسسة لا تتسبب في إحداثو ولكن امحديط ابػارجي  

 فهذا النوع بصفو عامو يظهر  في النتائج ابعيدة التي تتحصل علها ابؼؤسسة كارتفاع سعر البيع ،  يولده، الذيىو 
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يجاب أو بالسلب ،وىذا النوع من الأداء يفرض على ابؼؤسسة برليل وكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإ 

 يدكن قياسها  وبرديد أثرىا .  أينوىذا مهم إذا تعلق الأمر بدتغتَات كميو   نتائجها،

 :  حسب معيار الشمولية/ 3-2

 .وحسب ىذا ابؼعيار يدكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ هما الأداء الكلي والأداء ابعزئي 

 :  الأداء الكلي/ 3-2-1

وىو الذي يتجسد في الإبقازات التي ساهمت فيها بصيع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة لتحقيقها،  

 ولا يدكن نسب إبقازىا إلذ أي عنصر من دون مساهمة باقي العناصر. 

شاملة كالاستمرارية والشمولية ، بلوغ ابؼؤسسة أىدافها ال وكيفياتفي ىذا النوع من الأداء يدكن ابغديث عن مدى  

 الربح والنمو. كما أن الأداء للمؤسسة في ابغقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعية.

 : الأداء الجزئي/ 3-2-2 

وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة ، وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع بزتلف باختلبف ابؼعيار 

اصر ابؼؤسسة ، حيث يدكن إن ينقسم حسب ابؼعيار الوظيفي إلذ أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة ابؼعتمد لتقييم عن

 (23، صفحة 8655)الشيلي،  الأفراد، أداء وظيفة التموين ، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق.

 :أبعاد الأداء / 4

، وىذه للؤداءنعتٌ بأداء الفرد للعمل القيام بالأنشطة وابؼهام ابؼختلفة التي يتكون منها عملو ويدكننا أن نميز ثلبثة أبعاد 

 الأبعاد ىي 7

 ابعهد ابؼبذول   كمية * 

 ابؼبذول ابعهد *

   الأداءنمط *
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 : المبذول الجهدكمية / 4-1

تعبر عن مقدار الطاقة ابعسمانية أو العقلية التي يبذبؽا الفرد خلبل فتًة زمنية وتعتبر ابؼقايس التي تقيس سرعة الأداء  

 أو كميتو في خلبل فتًة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة ابؼبذولة . 

  : المبذول الجهد/ 4-2 

بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما يهتم بنوعيتو وجودة ابعهد  قد لا يهتم كثتَا  فيعتٍ مستوى بعض الأنواع للئعمال، 

ابؼبذول ويندرج برت ابؼعيار النوعي للجهد الكثتَ من ابؼقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات والتي 

 تقسمو درجة خلو الأداء من الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء. 

 نمط الأداء:/ 4-3

أي الطريقة التي تؤدى بها أنشطة العمل فعلى أساس   يقصد بو الأسلوب أو الطريقة التي نبذل بها ابعهد في العمل ،

نمط الأداء يدكن قياس التًتيب الذي يدارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه ابغركات أو الأنشطة 

كما يدكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصول بها إلذ حل أو قرار بؼشكلة   إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولذ،

 (330، صفحة 3002)بؿمد سعيد،  معينة أو الأسلوب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة.

 :الأداء نظريات  5/

 من عدد بلورة على والباحثتُ الدارستُ وجو  انتباه قد الإنتاجية العملية في الفرد بو يقوم الذي الكبتَ الدور إدراك إن

 الأداء تفسر النظريات  التي بعض يلي وفيما .والتنظيم وابعماعات والأفراد بتُ الأداء العلبقة تفسر التي النظريات

 .مكوناتو وبرلل الوظيفي
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  :العلمية الإدارة نظرية/ 5-1

 إنتاجًا ينتجون العمال أن لاحظ العلمية، وقد الإدارة نظرية بفثلي أبرز من ( F.Taylor ) تايلور فردريك يعتبر

 وأنو ، للعمال ابؼتوقع اليومي والناتج للئنتاج وبؿدد واحد معيار ليس ىناك أنو وجد كما ، الإنتاجية طاقتهم عن يقل

 (34، صفحة 8662)بؿمد،  .والإنتاج الأجور بتُ وثابتة واضحة ىناك علبقة ليس

 إنتاج بؼعدل علمي معيار برديد طريق ذلك عن وتم ، الإنتاجية رفع وسائل على بؾهوداتها النظرية ىذه ركزت وقد

العلمي  الاختيار بضرورة النظرية أوصت كما ، وابغركة الوقت دراسة على أساس مبتٌ العلمي ابؼعيار وىذا العامل،

 حيث ، الإنتاج وجدولة وسائل لتخطيط قدمت وقد ، العمل لأداء طريقة أنسب على تدريبهم وضرورة للعاملتُ

 ضرورة على وأكدت خام، ومواد وأموال آلات من ابؼنظمة في موارد متاحة أي مثل مثلو البشري العنصر اعتبرت

 (85,86، الصفحات 8653)ابضد،  الإنتاجية. رفع أجل من العنصر في ىذا التحكم

 :الإداري التقسيم نظرية/ 5-2

 الربظي التنظيمي ابؽيكل إبراز على ىذه النظرية وتركز ، ( H.Fayol ) فايول هنري النظرية ىذه رواد أبرز من

 وتبرز .التكاليف وخفض الإنتاجية الكفاءة زيادة يحقق بدا متخصصة تنهض بأنشطة وأقسام إدارات إلذ مقسم ككل

، 8651)بؿمد ه.،  .عملية التفويض نتيجة أسفل إلذ أعلى من السلطة تتدفق حيث الإداري التسلل أيضًا ىيكل

 (32صفحة 

 – فنية نشاطات :ىي رئيسية ست بؾموعات إلذ يقسم أن يدكن الأعمال إدارة في النشاط أن فايول وجد لقد

 في فايول ركز إدارية وقد نشاطات – بؿاسبية نشاطات – أمنية نشاطات – مالية نشاطات – بذارية نشاطات

 -التنظيم-التخطيط :ىي عناصر بطسة إلذ وقسمها ، ىذه الأنشطة أىم باعتباره الإدارية الأنشطة على دراستو

 مشاىداتو إليها نتيجة توصل التي الإدارة مبادئ من مبدأ 81 عشر أربعة وضع كما .الرقابة –التنسيق  -التوجيو

  :ىي ابؼبادئ وىذه عليها وسار التزم بها ما إذا لدوره ابؼدير أداء حسن تضمن أنها مؤكدًا وخبراتو
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 ابؼنظمة مصلحة تغليب – الابذاه وحدة– الأمر وحدة – العمل في الانضباط – وابؼسؤولية السلطة – العمل تقسيم

 الابتكار– الوظيفي الاستقرار – ابؼساواة – النظام – ابؽرمي التسلسل – ابؼركزية– ابؼكافآت – الفرد مصلحة على

 (05,06، الصفحات 8660)بؿمد ا.،  .الفريق بروح العمل – وابؼبادأة

 :البيروقراطية النظرية/ 5-3

 بهياكل ابػاصة نظريتو تعد حيثMax Weber ويبر ماكس الأبؼاني الاجتماع عالد إلذ النظرية ىذه تنسب

 السلطة خطوط انسياب وأساليب التنظيمات من كثتَ بتحليل فقد قام ، بها أسهم التي الدراسات أىم من السلطة

 التي الأوامر الأفراد بؼاذا يطيع توضح التي الأساسية اىتماماتو نطاق في تدور دراستو وكانت تلك التنظيمات، داخل

 ابؼشددة الأوامر حدد في إليهم تنساب التي للتعليمات الأعمال وفقًا بأداء العاملتُ الأفراد يقوم وبؼاذا إليهم؟ تصدر

 ."تؤمر بدا اصدع" :في مفهوم تتلخص والتي

 إلذ معو يعملون الذين العاملتُ الأفراد أن يدفع من القائد بسكن التي وابؼواصفات القوة بتُ الفرق بإيضاح فيبر وقام

 التي السلطة مفهوم بتوضيح كذلك واىتم مقاومتها، في رغبتهم عن بغض النظر تعليمات من يصدره فيما طاعتو

 تنفيذىا على واختيار العاملتُ طواعيو الأفراد يقبل بحيث التنظيمات تلك داخل توجد التي ابؼراكز خلبل تنساب من

 :ىي أقسام ثلبثة على وقسمها التنظيمات تلك داخل بؼمارسة السلطة الشرعية إكساب أسلوب كذلك وأوضح ،

 (823,824، الصفحات 8652)فتحي،  الرشيدة . القانونية السلطة – التقليدية السلطة – البطولية السلطة

 دون الأفراد علبقات بركم التي الشكلية اىتمامو بالنواحي بقدر الإنتاجية بزيادة يهتم لا البتَوقراطي النموذج وإن ىذا

 بؼفهوم الإنتاجية بالنسبة أهميتو ابغديثة النظريات أثبتت الذي الإنساني ابعانب مع إهمال السلوكية للنواحي اعتبار

 (20ه، صفحة 8102)خلف،  الأداء. وبرستُ
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 :الإنسانية العلاقات نظرية/ 5-4

 تستهدف بذلك وىي ، ابؼنظمة في الإنسانية والاجتماعية بابعوانب الاىتمام على الإنسانية العلبقات نظرية تركز

 باعتباره إنساناً ومعنوية نفسية عوامل من الفرد على يؤثر أن يدكن ما أفضل ظل إنتاج في أفضل إلذ بالعاملتُ الوصول

  (23، صفحة 8664)اخرون،  .ومنطقيًا رشيدًا منو أكثر وانفعاليًا وجدانيًا

 E.Mayo, et, all)  )وزملاؤه مايو إلتون بها قام التي التجارب نتائج أثبتت وقد

 الاىتمام عدم إلذ يعزى نقص الإنتاج أن ، إليكتًيك جنرال بشركة ( Howthorne ) هوثورن في أجريت التي

 وارتفعت الإنتاج نقص مشكلة زالت العمل قيود وبزفيف الضغوط الرئاسية وطأة من والتحرير ابؼشكلبت ىذه بحل

 .الكفاءة الإنتاجية معدلات

 ، ابؼرؤوس إليها يستجيب التي الدافع الوحيدة القوة يدثل لا الاقتصادي ابغافز أن أيضًا التجارب نتائج كشفت كما

نظرية  أنصار قدمها التي الأخرى الأفكار ومن .الشخصية وبدشاكلو في العمل بزملبئو بعلبقاتو إنتاجيتو تتأثر وإنما

 أن إلذ خلببؽا من والتي توصل ( Kurt Lewin ) ليون كيرت بها قام التي الدراسات تلك الإنسانية العلبقات

 حفز في وأثرىا الإدارة في ابؼشاركة أهمية عن دراستو كما كشفت .الأفضل الأسلوب ىو الديدقراطي القيادة أسلوب

 (42,43، الصفحات 8655)نواف،  .ابعيد على الأداء ابؼرؤوستُ

 :العدالة نظرية/ 5-5

 الافتًاض على ( Adams ) آدمز وضعها التي العدالة نظرية تشتَ:

 (23، صفحة 8665)بؿمد ا.،   .ابؼنظمة في للحوافز العادل للتوزيع العاملتُ بتُ مشتًكة حاجة بأن ىناك 

 ابؼكافآت إلذ عملو في يبذبؽا التي ابعهود لنسبة خلبل مقارنتو من العدالة درجة النظرية ىذه خلبل من الفرد ويقيس

 (8660)ابغفيض،   الظروف ونفس ابؼستوى نفس في العاملتُ من لأمثالو النسبة تلك مع يحصل عليها التي وابغوافز
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 والاحتًام كالراتب ابؼنظمة مكافآت بأن العاملون يشعر حتُ والأداء الوظيفي القيادي النمط في النظرية ىذه وتتضح

، 8665)بؿمد ا.،  .واحد منهم كل استحقاق ودرجة بعدارتهم وفقًا بينهم بالتساوي موزعة ، ،وابؼشاركة والتقدير

 (22صفحة 

 :التوقع نظرية/ 5-6

 ىي معتُ عمل لأداء الفرد أن دافعية ( Vector Vroom ) فيكتورفروم أسسها وضع التي النظرية ىذه ترى

 الوصول بإمكانية واعتقاده الفرد، وشعوره عليها سيتحصل التي للعوائد بؿصلة

 

 (822، صفحة 8662)ابضد م.،  يدارسو . الذي للؤداء نتيجة العوائد ىذه إلذ 

 فهو التوقع أما ، الأداء لو يتيحها التي العوائد من الفرد يحصل عليها التي للمنفعة بفثلة فروم عند ابعذب قوة وتعتبر

 :التالية في ابؼعادلة العلبقة ىذه وتتمثل معتُ، بعمل القيام عن لنابذة ابؼنفعة برقق بؼقدار تقدير احتمالر عن عبارة

 العوائد تحقق احتمال × العوائد منفعة = للأداء الدافع

 التي الدوافع بتشجيع وذلك ، والأداء الدوافع  برستُ في ملموس أثر ذات الدوافع في بنظريتو فروم مساهمة وتعتبر

 العمل يخص فيما القرارات ابزاذ في وابؼشاركة الإشراف و التدريبية الدورات عقد  خلبل من الأداء برستُ إلذ تهدف

 الفرد يكون بحيث ، ابؼتميز للؤداء ابؼكافآت نظم وضع في فروم ساىم كما .والتنظيم الفرد على بالنفع يعود ما وىو ،

 (863,862، الصفحات 8664)اخرون،  .عمل من يؤديو ما مقابل سيحققها التي ابؼكافآت من بينو على

 :الإدارة في اليابانية النظرية/ 5-7

 أجل من الأمريكية ابؼتحدة الولايات  في ميدانية وأبحاث دراسات عدة بإجراء ( W.Ouchi ) أوشي وليم قام

 على فرضياتها تقوم والتي (Z ) بنظرية أبظاه ما إلذ الأمر نهاية في ،وتوصل اليابانية الإدارة بقاح سر إلذ التوصل

 (28، صفحة 8665)بؿمد ا.،  .الوظيفي أدائهم مستوى رفع أجل من للعاملتُ الإنساني بابعانب الاىتمام
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 أن ابؼنظمات تستطيع بالإنسان لأنو الإنسان، بكو ابؼوجهة تلك ىي استثمار عملية أفضل أن على أوشي ويؤكد

 على ستساعد صفوفهم بتُ ابعماعة روح وخلق ابعهود وتوحيد ابعماعي العمل وأن مشكلبتها، معظم على تتغلب

 (864، صفحة 8664)اخرون،  .الأداء في الفعالية من أكبر قدر برقيق

 :الآتي في تتلخص أساسية مبادئ ثلاثة على (Z ) نظرية وتقوم

 .والإدارة العاملتُ وبتُ ببعض بعضهم العاملتُ بتُ الثقة - أ

 .العمل بفارسة والتجربة. وطول ابػبرة عن ذلك وينتج والعمل، التعامل في وابؼهارة ابغذق -ب

 .للآخرين ودعم واىتمام بضيمة  وتعاون وصداقات متينة اجتماعية علبقات من تعنيو بدا وابؼودة الألفة -ج

 يؤدي ما وىو للمنظمة والانتماء الالتزام الوظيفي إلذ يؤدي ذلك فإن العمل في وابؼودة وابؼهارة الثقة توفر حال وفي 

 (46,50ه، الصفحات 8184)صالح،  .ابؼنظمة الفرد وإنتاجية أداء مستوى رفع إلذ بالتالر

 تقييم الأداء الوظيفي:  / 6 

كما قلنا في مقدمة الفصل قد شغل الأداء الوظيفي ومازال بال الباحثتُ وابؼهتمتُ بو وكذا ابؼدراء وغتَىم نظرا للؤهمية 

 الإستًاتيجية التي يتميز بها في بؾال تسيتَ ابؼوارد البشرية.

ذلك، فمن الطبيعي أن وبؼا كانت الفروق بتُ الأفراد أمرا طبيعيا فان الفروق بتُ أدائهم بؼهامهم ووظائفهم يعد ك

يتفاوت الأداء ببن الأفراد تبعا للفروق الفردية بينهم فالفرد الذي استلم وظيفة لأول مرة قد يأتي أداؤه ضعيفا في 

 ابؼراحل الأولذ من إبقازه لأعمالو مقارنة بزميلو الذي عمل لفتًة طويلة واكتسب ابػبرة وابؼهارات اللبزمة لأداء عملو. 

الفروق كان لابد من التعرف على طريقة أداء العاملتُ للعمل وسلوكهم وتصرفاتهم أثناء تأديتهم نظرا لوجود ىذه 

 لعملهم ومعرفة نتائج أعمابؽم ، بفا يسمح من خلبل كل ىذا تقييم أدائهم.
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 :-أفراد  -تعريف تقيم الموارد البشرية/  1- 6

يقصد بتقييم أداء ابؼوارد البشرية أو الأفراد في ابؼنظمة دراسة وبرليل أداء العاملتُ لعملهم وملبحظة سلوكهم 

وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك للحكم عل مدى بقاحهم وبدستوى قدراتهم في القيام بأعمابؽم ابؼادية ،وأيضا ابغكم 

، 3002)الباقي،  ملو بؼسؤوليات أكبر وترقية لوظيفة أخرى.على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في ابؼستقبل و بر

 (352صفحة 

من خلبل  ملبحظة ىذا التعريف بقد انو ينص على توضيح تقييم أداء الفرد من خلبل نتاج عملو من جهة ، وعلى 

على بقاح الفرد وتفوقو في وظيفتو ابغالية من ناحية،ومن ناحية  سلوكا وتصرفاتو من جهة أخرى ، وأن التقييم يشتمل

كما يدكن أن نقول أن تقييم أداء الفرد ىو قياس كفاءة الأداء ،  احاتو وفر  ترقيتو في ابؼستقبلأخرى مدى بق

 (361، صفحة 3002سعيد، )بؿمد  الوظيفي لفرد ما وابغكم عليو وعلى قدرتو واستعداده للتقدم. 

)ماىر،  كما يعرف أبضد ماىر تقييم الأداء بأنو " نظام يتم من خلبلو برديد مدى كفاءة أداء العاملتُ لأعمابؽم.

 (315، صفحة 3002

الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرباب الأعمال بؼعرفة أي من الأفراد  و يرى عبو الغفار حنفي في تقييم الأداء "

أبقز العمل وفقا بؼا ينبغي لو أن يؤدى ويتًتب على ىذا التقييم وصف الفرد بدستوى كافي أو جدارة أو استحقاق 

 (238، صفحة 3003)حنفي،  مقبول ، ضعيف ن ضعيف جدا (.  جيد جدا،  معتُ ) بفتاز ،

وبهذا يدكننا القول أن تقييم الأداء ىو دراسة بؼا يقدمو الفرد في ابؼنظمة وبرليل بؼختلف سلوكياتو ونتائجها وذلك 

 للحكم على مدى إمكانيتو في التقدم والتطور الوظيفي داخل ابؼنظمة التي يعمل فيها.

 :  عملية تقييم الأداء الوظيفي/6-2

 كما أنها عملية مستمرة نمارسها في حياتنا اليومية في مواقف عديدة ،  بفا شك فيو أن عملية تقييم الأشخا  قديدة ،

وشخص اجتماعي وأخر انطوائي وغتَىا من عمليات   فنحكم على شخص ما أنو ذكي وآخر ناقص الذكاء ، 
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 التقييم. 

عملية التقييم في ابؼنظمات ومؤسسات الأعمال وأصبحت مع مرور الوقت وظيفة متخصصة بؽا قواعد ويقوم تبلورت 

 وتستعمل فيها مقاييس ربظية توضح على أساس علمي وموضوعي.   بها أفراد مدربون على أدائها ،

اتهم اليومية كان لابد من تقييم وبؼا كان الأفراد بطبيعتهم الفطرية يطمحون دوما إلذ الرقي والتطور في مناصبهم وحي

ولد تأخذ بو   أعمابؽم ،وقد ظهرت عملية تقييم الأداء لأول مرة في ابعيش الأمريكي خلبل ابغرب العابؼية الأولذ،

وخاصة ابؼنظمات الصناعية إلا في أواخر العشرينات وأوائل الثلبثينيات كما أنو لد يتبلور كوظيفة منظمة  -ابؼنظمات 

، 8664)اخرون،  منذ عهد قريب. وأصبح يستعمل بصورة علمية مبنية على الدراسة والتحليلومتخصصة إلا 

 (864صفحة 

عملية تقييم الأداء جزءا من إدارة ابؼوارد البشرية وتعرف بأنها "عملية تقدير كل فرد من العاملتُ خلبل فتًة زمنية  تعتبر

 (832، صفحة 3001)وسيلة، معينة لتقدير مستوى ونوعية أداءه. 

العمل و أسلوب ابؼنظمة.كما أنها  بإستًاتيجيةالبشرية وترتبط كما أنها وظيفة منظمة ومستمرة وضرورية لتسيتَ ابؼوارد 

، سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى فرق الأداءاستعداد والتزام ابؼدراء بتحستُ  -عملية تقييم الأداء -تعد

 (233، صفحة 3003)بلوط،  وبؾموعات العمل.

بقد أن عملية تقييم الأداء عملية إدارية مستمرة يقوم بها شخص أو بؾموعة من الأشخا  ) مؤىلتُ للقيام  وبهذا

 بهذه العملية( وذالك للوصول إلذ مدى كفاءة العاملتُ في أداء أعمابؽم أو وظائفهم خلبل فتًة من الزمن.

 :أغراض تقييم الأداء/ 6-3

 تسعى ابؼنظمات من وراء تبتٍ واستخدام إدارة الأداء لتحقيق ثلبثة أنواع من الأغراض 7إستًاتيجية وإدارية وتنموية،

 (104، صفحة 3003)ابؼرسي،  7وسنتناوبؽا بشيء من الشرح فيما يلي 
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 : أغراض إستراتيجية /6-3-1

يتمثل الغرض الرئيسي لاستخدام إدارة الأداء في برقيق الربط بتُ أنشطة العاملتُ والأىداف أو الغايات 

وأنماط السلوك ونوعيات السمات   ،التنظيمية.ويستند التنفيذ الفعال الإستًاتيجيات إلذ برديد النتائج ابؼرغوبة 

استًجاع ابؼعلومات والتي سوف تدعم من استخدام ثم تطوير أنظمة القياس و   ،الضرورية أو ابؼطلوبة للتنفيذ 

 العاملتُ لقدراتهم وتطوير أنماطهم السلوكية للوصول للنتائج امحدددة. 

لأنو عندما تتغتَ الأىداف والاستًاتيجيات   ،ولتحقيق ىذا الغرض الإستًاتيجي فان النظام يجب أن يتسم بابؼرونة 

فإن النتائج وأنماط السلوك والقدرات ابؼطلوبة تتغتَ بالضرورة ولسوء ابغظ فان غالبية أنظمة إدارة الأداء لا برقق 

فقط من ابؼنظمات موضع الدراسة تستخدم   13%تبتُ ان   ،ىذا الغرض الإستًاتيجي. ففي دراسة حديثة 

 ريف العاملتُ بأىداف ابؼنظمة. أنظمة الأداء لتع

 : أغراض إدارية  /6-3-2

في ابزاذ العديد من القرارات الإدارية أبرزىا7 إدارة   خاصة تقييم الأداء،  تعتمد ابؼنظمات على معلومات إدارة الأداء،

 تقدير الأداء الفردي.   الاستغناءات عن العاملتُ ،  ،التسريح ابؼؤقت من العمل   ،التًقيات   ابؼرتبات والأجور،

يرون   ابؼعلومات  والذين يعتبرون ابؼصدر الرئيسي بؽذه   فان العديد من ابؼديرين   القرارات  وعلى الرغم من أهمية ىذه،

 ،عملية تقييم الأداء باعتبارىا "شر لابد منو للقيام بدتطلباتهم الوظيفية حيث يشعرون بعدم الراحة عند تقييم الآخرين 

فإنهم قد يديلون إلذ ابؼغالاة في التقييم أو إعطاء تقديرات متساوية   تائج ىذا التقييم على العاملتُ.ومن ثم ،وعرض ن 

 بفا يفقد نظام التقييم موضوعيتو وبالتالر أهميتو. 

 :أغراض تنموية /6-3-3

للعمل. فعندما لا يؤدي  يتمثل ابعانب الأختَ من أغراض إدارة الأداء في تنمية العاملتُ وتطوير أساليب أدائهم

ابؼوظف عملو على النحو ابؼتوقع فان إدارة الأداء تسعى إلذ تنمية أدائو من خلبل ابؼعلومات ابؼرتدة من أنظمة تقييم 
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 الأداء والتي تعكس نواحي الضعف في الأداء.

ولكن    ت الضعف في الأداء ،فإن أنظمة إدارة الأداء لا يجب أن يقتصر دورىا على برديد بؾالا  ،ومن الناحية ابؼثالية 

 كذلك أسباب الضعف وىل ترجع إلذ قصور في ابؼقدرة أو ابغفز أو علبقات العمل ...الخ .

ومن الغريب أن يشعر ابؼديرون وابؼشرفون بعدم الراحة عند مواجهتهم للعاملتُ بنواحي الضعف في الأداء والتي أفرزتها 

ذلك لتحقيق الفعالية لأداء بصاعة العمل أو ابغفاظ على علبقات العمل  على الرغم من أهمية  ،أنظمة تقييم الأداء 

 اليومية. 

نستخلص بفا ذكر أن أغراض النظام الفعال لإدارة الأداء تتمثل في برقيق التوافق أو الارتباط بتُ مهام العاملتُ 

وأيضا   اذ قرارات بشان العاملتُ ،وتوفتَ معلومات مفيدة ودقيقة لابز  والأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة أو ابؼنظمة ،

 تزويد العاملتُ بدعلومات مرتدة ) التغذية الرا جعة( التي تفيد في برقيق أغراضهم. 

يدكننا أن بكدد بعض أغراض أو أىداف   ومن خلبل كل ىذا وانطلبقا من الأهمية التي تتميز بها عملية تقييم الأداء ،

 ىذه العملية وىي7

 اختيار الأفراد الصابغتُ للعمل وكذا الأفراد الصابغتُ للتًقية. * 

 الأجور...الخ. زيادة  ،يد الأمس التي يتم عليها التًقيةتفادي امحدسوبية عن طريق توح* 

 تنمية ابؼناقشة بتُ الأفراد وتشجيعهم على بذل بؾهود أكبر. * 

 إمكانية قياس إنتاجية الأفراد والأقسام ابؼختلفة ابؼشكلة للتنظيم. * 

 . أعلىتسهيل بزطيط القوى العاملة عن طريق معرفة الأفراد الذين يدكن أن يصلوا إلذ مناصب * 

 ون إلذ التدريب لتحستُ كفاءتهم معرفة الأفراد الذين يحتاج * 

 ية.امحدافظة على ابؼستوى العالر للكفاءة والإنتاج*

 بهم.  الاتصالمساعدة ابؼشرفتُ ابؼباشرين على تفهم العاملتُ برت إشرافهم وبرستُ  * 
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تزويد الإدارة بدعلومات مفصلة تلقي الضوء على السياسات ابؼستقبلية للبختيار والتدريب والنقل والتًقية وغتَىا. * 

 (233، صفحة 3003)حنفي، 

 تشخيص ابؼشاكل التي تنتج عن العمل وبفارسة الأفراد لو.  *

 مكافأة الأفراد ذوي ابؼهارات الفعلية والإنتاج ابؼتميز والالتزام الدقيق.* 

 .تشخيص ابغاجة إلذ التدريب وإعداد البرامج اللبزمة لذلك*

 :القائمون بعملية تقييم الأداء/6-4 

 الأفراد وابعماعات التي تقوم عادة بعملية التقييم للؤداء ىي 7

 .ابؼشرف أو الرئيس ابؼباشر للفرد*

 .التقييم عن طريق الزملبء*  

 التقييم عن طريق ابؼرؤوستُ.*  

 .التقييم الذاتي أي عن طريق الأفراد أنفسهم* 

 .التقييم عن طريق العملبء* 

 :الرئيس المباشرالتقييم عن طريق المشرف أو /6-4-1

يعتبر التقدير وابغكم على أداء الفرد من خلبل ابؼشرف ابؼباشر ابؼدخل التقليدي والأكثر استخداما. وفي حقيقة 

بقد أن ابؼشرف   ، ومن ناحية أخرى  الأمر. فإن ىذه العملية ىي جزء من مسؤوليات ابؼديرين ولا يدكن التهرب منها ،

 إعطاء حكم وتقدير أفضل عنو.   ومراقبة الفرد أثناء العمل ،  ومن خلبل مركزه يدكنو التعرف على متطلبات العمل ،

من خلبل  اتضحدلت الدراسات أن ىذا الأسلوب أكثر من غتَه من الأساليب من حيت الاستخدام والانتشار فقد 

بينما   بالتقييم ،  ركتُ أكدوا على اعتبار ابؼشرف ابؼباشر كأحد القائمتُمن ابؼشا %  95مؤبسر عقد بؽذا الغرض أن 

بينما يتمثل التقييم  %3  وبسثل اللجان كمدخل للتقييم %82أشار الآخرون بأن التقييم الذاتي في نفس الوقت ويدثل
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 (234، صفحة 3003)حنفي،  .%3من خلبل الأفراد الفنيتُ بدا يعادل 

 :التقييم عن طريق الزملاء/6-4-2

في مواقف خاصة مثل  يدثل زملبء ابؼوظف أحد ابؼصادر القيمة للمعلومات عن الأداء، وتزداد أهمية ىذا ابؼصدر

ابغالات التي يصعب فيها على ابؼشرفتُ ملبحظة سلوك مرؤوسيهم أو ابؼواقف التي تزداد فيها الاعتمادية على العمل 

أو ابغالات التي تتطلبها القوانتُ أو التشريعات فالزملبء تتوافر لديهم معلومات وخبرات واسعة عن   ابؼشتًك ،

فر بؽم فر  متجددة بؼلبحظة أداء بعضهم البعض في الأنشطة اليومية ومن العيوب متطلبات أداء الوظيفة، كما تتوا

امحدتملة بؽذا ابؼصدر توافر فر  التحيز النابذة عن الصداقة وصراعات العمل في ذات الوقت إلا أنو لا يوجد ما يؤيد 

 (111، صفحة 3003)ابؼرسي،  ىذا الزعم في نتائج الأبحاث والدراسات بهذا ابػصو 

 التقييم الذاتي ) أي عن طريق الأفراد أنفسهم (:/6-4-3

الابذاه ابؼستحدث ىو إعطاء الفرصة للمرؤوستُ خاصة ابؼديرين لتقييم أنفسهم حيث يحفز ىذا الأسلوب على 

 .ولا يشكل جزءا من التقييم الربظي لأداء الفرد  بزطيط ابؼسار الوظيفي للفرد.وىذا التقدير الذي يعطيو الفرد لنفسو،

 (234، صفحة 3003)حنفي، 

على الرغم من عدم استخدام التقييم الذاتي كمصدر وحيد للمعلومات عن الأداء إلا أنو لا يزال يدثل أحد ابؼصادر  

يستطيعون ابغكم على سلوكياتهم ابػاصة  كما أنهم يدتلكون كافة نواحي ابؽامة. وعلى وجو ابػصو   فإن الأفراد 

 ابؼعرفة عن الأداء وبؿدداتو ونتائجو،إلا أنو يؤخذ على ىذا ابؼصدر ابؼيل للمبالغة في التقييمات.

 :التقييم عن طريق المرؤوسين/ 6-4-4

ابؼديرين حيث تتوافر بؽم  حالات تقييم أداءينظر إلذ ابؼرؤوستُ باعتبارىم مصدرا ىاما للمعلومات عن الأداء في 

روح الفريق وتشجيع التعاون وحل الصراعات  الفرصة للتعبتَ عن كفاءة الرئيس في قيادتهم وتوجيههم للعمل وتنمية

 ....الخ.
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إمداد ابؼرؤوستُ ببعض مصادر القوة في علبقاتهم برؤسائهم  -من ناحية أخرى -إلا أنو قد يؤخذ على ىذا ابؼدخل

ا قد يسبب للرؤساء بعض ابغرج أو الشعور بعدم الراحة كما أن ذلك قد يؤدي إلذ ميل الرؤساء إلذ تدعيم رضاء بف

 العاملتُ عل حساب الإنتاجية. 

وفي ابغقيقة فإن ابؼواقف السابقة قد بردث فقط في حالة استخدام معلومات التقييم لابزاذ بعض القرارات الإدارية إلا  

مدخل تقييمات الزملبء تبرز أهميتو بوجو خا  عند استخدام معلومات التقييم للئغراض  أن ىذا ابؼدخل مثل

كما تزداد فر  صلبحية ىذه الأداة عند تزايد عدد ابؼرؤوستُ الذين يقومون التنموية وبرستُ فر  أداء العمل.  

 (112، صفحة 3003)ابؼرسي،  بتوفتَ ابؼعلومات عن أداء رؤسائهم ء بعكس ابغال عندما يقل ىؤلاء ابؼرؤوستُ.

 :التقييم عن طريق العملاء/6-4-5

 تبرز أهمية ىذا ابؼصدر عند تقييم أداء العاملتُ في بؾالات ابػدمات على وجو ابػصو . فبسبب الطبيعة ابػاصة

للخدمات والتي تشمل عدم القابلية للتخزين والاستهلبك ابؼباشر ومشاركة العميل في إنتاج ابػدمة...الخ، فان 

ابؼشرفتُ و الزملبء وابؼرؤوستُ لا تتاح بؽم الفرصة عادة بؼلبحظة سلوك ابؼوظف. وبدلا من ذلك فإن العميل يعتبر 

كم على أداءه ومن ثم يعتبر أفضل مصدر للمعلومات الشخص الوحيد الذي يتمكن من ملبحظة سلوك ابؼوظف وابغ

بشأن الأداء. لقد تبنت العديد من ابؼؤسسات ابػدمية أنظمة تقييم الأداء تستند إلذ وجهات نظر العملبء في أداء 

العاملتُ لديها لوظائفهم ومن أمثلة ذلك مؤسسة "ماريوت" التي بستلك سلسلة فنادق ماريوت والتي تقوم بتصميم 

 صاء لكل نزيل في كل غرفة للتعرف على مدى رضائو عن ابػدمة ، كما يقوم قسم خدمة العملبء بشركة استق

"whirpool" بالاتصال بعينة عشوائية من العملبء الذين تم تقدنً خدمة فنية بؽم في منازبؽم للتعرف على تقييماتهم

ىذا ابؼصدر في ارتفاع تكلفتو، حيت يحتاج الأمر لسلوك طاقم ابػدمة عند تقديدهم بؽا في منازبؽم. ويكمن العيب في 

إلذ استخدام الاتصال التليفوني أو استخدام البريد أو إجراء مقابلة مباشرة عن طريق باحثتُ متخصصتُ، وىو ما 

 (113، صفحة 3003)ابؼرسي،  يستلزم وقتا وتكلفة ملموسة.
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 :تقييم الأداء محاور/ 6-5

 وىو بؾموعة امحداور التي يتم إجراء التقييم على أساسها، وىذه امحداور ىي

حيث يتم تقييم العاملتُ بالاستناد إلذ مدى قدرتهم على إبقاز الأعمال امحدددة  محور معدلات الأداء : /6-5-1

بؽم. ويؤخذ على ىذا امحدور. أنو غتَ قادر على توفتَ حكم مستقبلي على صلبحية العاملتُ كما أنو يخضع بصيع 

مبالاة والكسل وابعمود، الأعمال داخل ابؼؤسسة بؼعدلات أداء واحدة ، بفا يضفي على العاملتُ جوا من ابؼلل واللب

 وانو يتجاىل بعض العوامل عند تقييم الأداء، مثل نوع سلطة الرئيس ابؼباشر للعمل، وطريقة تعاملو مع ابؼوظفتُ.

 :  محور الصفات الشخصية /6-5-2

 متصلة الصفات ىذه تكون وقد ، لتقييمهم نسعى الذين العاملتُ في امحدددة الصفات بدراسة بعض الاىتمام حيث

 صلة ذات تكون وقد ، الصدق أو الانتماء أو ابؼبادأة أو الالتزام أو كالتعاون وخصائصو، الفرد بشخصية مباشرة

 وسائل برستُ على قدرتو أو ابؼؤسسة، مصلحة على الأداء،أو حرصو في دقتو أو ، الإنتاج على كقدرتو بالعمل،

 ابؼوظفتُ في فرىا توا يفتًض التي للصفات كامل حصر تقدنً صعوبة: امحدور ىذا على يؤخذ وبفا.وأساليبو العمل

 قياس صعوبة إلذ إضافة بالعملبء علبقتها حيث ،من البعض بعضها الصفات ىذه بتُ النسبية الأهمية واختلبف

، الصفحات 3002)المجيد،  ية.وخاصة الصفات القيمية، ومن ثم تصبح عملية التقييم ذات الصفات، معظم

336,340) 

  : محور الهادفية/6-5-3

حيث يتم التًكيز على أسلوب الإدارة بالأىداف ،حيث تسعى ابؼؤسسة إلذ برديد الأىداف ابػاصة بكل موظف 

وكذلك صعوبة  بناء على مشاركة معو ومع رئيسو ، على أن تتم ابؼساءلة على أساس مدى برقيقو بؽذه الأىداف ،

 قياس عمليات الإبقاز ابػاصة بها، وربدا يرجع ذلك الذ صعوبة برويل ىذه الأىداف إلذ معايتَ كمية بؿددة.
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 :محور الفعالية العامة /6-5-4

حيث يتعدى التفاصيل الدقيقة ليتم التًكيز على مستوى الفعالية العامة لدى العاملتُ باعتبار الفعالية بسلك الغاية  

العليا التي تنشدىا إدارة ابؼؤسسة، ومعتٌ ذلك أن ىذا امحدور يسعى بكو بصع كافة العناصر ابؼتعلقة بعملية تقييم الأداء 

امة حيث يركز ىذا امحدور على مدى فعالية ابؼوظف في برقيق الأىداف إلذ حد كبتَ ولكن ضمن نظرة إبصالية ع

ويؤخذ على ىذا امحدور،  ابػاصة بوظيفتو وبددى فعالية ابؼوظف في تقدنً الآراء وابؼقتًحات ابؼتعلقة بتطوير ابؼؤسسة.

الرغم من ىذا فان عدم صلبحيتو في ابغكم على بعض ابؼسائل الفرعية التي يبدو فيها ابغكم التفصيلي ضروريا وب

 امحدور يتلبفى النقص الرئيسي في امحداور السابقة، وذلك بتًكيزه على التقديرات العامة وعدم حرصو على تقدنً تقديرات

 تفصيلية ونهائية.

 طرق تقييم الأداء:/ 6-6

كانت الطريقة أو الأسلوب ابؼتبع في تقييم الأداء في ابؼاضي يعتمد بدرجة كبتَة على آراء وبدلبحظات الرئيس ابؼباشر، 

ورأيو الشخصي في بعض الصفات التي تتوفر في العامل أي أن التقييم كان يركز او ينصب  على صفات الشخص 

ام ء التعاون مع زملبء العمل  وغتَىا من الصفات وخصائصو مثل  قدرتو على أداء العمل  ابؼواظبة والانتظ

 .وابػصائص ، ولد يكن ينصب على الإنتاجية

ولقد تطورت أساليب التقييم  حيث أصبح القييم  يركز على نتائج أداء العاملتُ وليس على العاملتُ بحد ذاتهم. 

 ء.وفيما يلي نتعرض بالتفصيل لبعض الطرق التقليدية وابغديثة في تقييم الأدا

 الطرق التقليدية لتقييم الأداء:/ 6-6-1

الطريقة على برديد بؾموعة من الصفات،  وتركز ىذه  :طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص/6-6-1-1

مثل  التعاون مع الرؤساء؟ والزملبء، وابؼرؤوستُ، والانتظام في مواعيد العمل، والسرعة والدقة في أداء العمل، وابؼبادأة، 

والالتزام، وبرمل ابؼسؤولية، والقدرة على حل ابؼشكلبت، وغتَىا من الصفات. ويتم إعطاء وزن لكل صفة من ىذه 
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الفرد تقديرا معينا، بحسب توفر كل صفة  من تلك الصفات في الفرد، ثم  الصفات، ويقوم الرئيس ابؼباشر بإعطاء

ائم بالتقييم انو يدثل مستوى أداء الفرد. ورغم أن ىذه بذمع تلك التقديرات، ويصبح بفثلب للمستوى الذي يعتقد الق

 الطريقة تتميز بالبساطة والسهولة، إلا أنو يعاب عليها افتقادىا للناحية ابؼوضوعية، واستنادىا إلذ التقدير الشخصي.

 (343، صفحة 3002)المجيد، 

 :طريقة التوزيع الإجباري /6-6-1-2

ترمي ىذه الطريقة إلذ التخلص من التحيز الشخصي في عملية التقييم وابؼيل إلذ إعطاء تقديرات عالية أو منخفضة 

ابؼباشرون توزيع تقديراتهم على الأفراد بدا يتماشى مع التوزيع  بؼعظم ابؼرؤوستُ. لذلك تلزم بعض ابؼنشات الرؤساء

 تفاوت في القدرات بتُ أفراد المجموعة العادية بالنسب التالية7التكراري العادي ويقضي ىذا التوزيع بان يكون ال

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة 80%

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة % 20

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة متوسطة % 40

 لديهم قدرات بدرجة قليلة.من بؾموعة الأفراد تتوافر  % 20

 من بؾموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة جدا. % 10

 ويلزم الرؤساء ابؼباشرون بتوزيع تقديرات على ابؼرؤوستُ وفقا للتوزيع السابق.

ضعيف  %80ضعيف،  بدرجة %30بدرجة مقبول،  %10بدرجة جيد،  %30بدرجة امتياز،  %80أي اختيار 

 جدا.

)الباقي، الابذاىات ابغديثة في ادارة  الواضح أن ىذه الطريقة لا تصلح في حالة وجود عدد قليل من ابؼرؤوستُ.ولكن 

 (254، صفحة 3003ابؼوارد البشرية، 
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 :طريقة الترتيب العام/6-6-1-3

العام للعمل وليس بناء على  للؤداءوبسثل  ىذه الطريقة في قيام الرئيس بتًتيب بؾموعة ابؼرؤوستُ ترتيبا تنازليا وفقا 

بؾموعة ابػصائص أو الصفات الشخصية، ...وىذا يعتٍ أن الأساس ىنا ىو ملبحظة فاعلية العمل الكلي لكل 

ضعيف ، متوسط،جيد ،بفتاز. ويعاب على ىذه الطريقة  مرؤوس حيث يعطى تقديرا واحدا لأداء ابؼرؤوس، مثل 7

أيضا عدم ابؼوضوعية واعتمادىا على التقرير الشخصي، كما أن ىذه الطريقة لا تهتم بخصائص أو عوامل بؿددة في 

 أداء الفرد، ولكنها تقوم بتقييمو ككل. 

ات بـتلفة حيث لا يتوافر أساس واضح كما يؤخذ على ىذه الطريقة ، أيضا أنها لا تسمح بدقارنة العاملتُ في بؾموع

 لبيان ما إذا كان أفضل فرد في احد المجموعات، مساويا لأفضل فرد في بؾموعة أخرى، أو أحسن أو اضعف منو.

 (343، صفحة 3002)المجيد، 

 : طريقة المقارنة بين العاملين /6-6-1-4

السابقة، وتعرف أحيانا بدقارنة أزواج من العاملتُ، حيث يقوم الرئيس بدقارنة كل فرد في المجموعة، وىي تشبو الطريقة 

 مع كل فرد من الأفراد الباقتُ.

وتناسب ىذه الطريقة المجموعات الصغتَة، حيث تقل فعاليتها كلما زاد عدد أعضاء المجموعة، لطول الوقت الذي 

وىذه الطريقة لا بزدم أغراضا أخرى مثل أغراض التًقية والنقل  من ناحية أخرى. تستغرقو من ناحية ولصعوبة ابؼقارنة

والتدريب ، لعدم توافر أسس ابؼقارنة. وقد يقتصر الغرض من استخدامها على اختيار فاعلية سياسات الاختيار 

مة يقع فيها ابؼقيمون وىذا يتًتب عليو أخطاء عا للمقييمويلبحظ على الطرق السابقة7 ابغكم مطلق فيها ،والتعيتُ

كن عزل ذاتيتو في عملو  عند التقييم الشخصي لأداء الأفراد ،لأن ابؼقيم إنسان معرض للخطأ في أي وقت ولا يد

 (342,341، الصفحات 3002)المجيد،  يلي7 ومن الأخطاء ابؼعروفة في ىذا المجال ما،أي عمل أخركمقيم أو 

أو التساىل في التقييم ،وقد  التشدد إلذشخصية ابؼقيم وطريقة تفكتَه ودافعو في تقييم الأفراد7 فقد يديل ابؼقيم  *تأثتَ
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، أو للؤفراديكون دافعو في ذلك منح فرصة للؤفراد للحصول على العلبوة أو التًقية ، أو إعطاء انطباع جيد عن نفسو 

 في حالة إعطاء تقدير ضعيف. ابػشية من مواجهة ابؼرؤوستُ،

نتيجة   ابػصائص وجوانب العمل ،عطاء تقدير مرتفع للفرد في بصيع بدعتٌ ميل ابؼقيم لإ التعميم في صفة واحدة7*

 أو جانب واحد من جوانب العمل.  لامتيازه في صفة واحدة ،

حتى يتمكن من التقييم السليم   فمن ابؼفتًض أن يلبحظ الرئيس أداء ابؼرؤوس على مدار السنة ،  تأثتَ ابغداثة ،*

فالفرد يتذكر عادة   بالفتًة الأختَة قبل إجراء التقييم ، -في ملبحظتو لأداء ابؼرؤوس  -ولكنو قد يتأثر ابؼقيم   ،لأدائو 

 . الوقائع القريبة. وينسى الأحداث البعيدة -بوضوح 

وقد يكون ىذا التحيز   ،تحيز الشخصي للمقيم7 بدعتٌ أن بعض الرؤساء يتحيزون ضده أو مع بعض ابؼرؤوستُ ال*

بفا يعوق التقييم   أو بسبب النوع أو العقيدة أو السن ،  بسبب العلبقات بتُ الرئيس وابؼرؤوستُ ،  السليم أو الايجابي ،

 عن برقيق أىداف ابؼؤسسة.

س إلذ إعطاء يإلذ ميل الرئ  بؼرؤوس7 حيث يؤدي التشابو في ابػصائص بتُ الرئيس وابؼرؤوس التشابو بتُ الرئيس وا*

 ابؼرؤوس تقديرا أعلى بفا يستحق.

 ويدكن إيجاز سلبيات الطرق التقليدية فيما يلي7

 بدلا من التًكيز على الأىداف ابؼمكن قياسها للؤداء .  *وأنو يركز على السمات الشخصية للئفراد ،    

 أفضل. فاعلية الطرق التقليدية في إفادة ابؼرؤوس،ومساعدتو على أداء عملو بطريقة  ضعف*    

 .إن ىذه الطرق تشجع العامل غتَ الناضج على الاستمرار في عدم نضجو *  

*إن الطريقة التقليدية تفتًض وجود بؾموعة من الصفات امحدددة، التي تشكل أفضل سلوك إداري ، وىو افتًاض غتَ 

 ليم ، حيث أن الوظائف الإدارية بزتلف فيما بينها من حيث الصفات الشخصية والنفسية ابؼطلوبة لكل منها.س

 



 الأداء الوظيفي                                                                                  الفصل الثاني
 

44 

 

 :الطرق الحديثة في  تقيم الأداء/ 6-6-2

فقد توصل رجال الفكر الإداري إلذ بؾموعة  نظرا للبنتقادات التي وجهت إلذ طرق التقييم التقليدية ابؼذكورة سلفا،

 من الطرق ابغديثة التي تتفادى ىذه العيوب أو تقلل منها ومن ىذه الطرق نذكر7

 : طريقة الاختيار الإجباري /6-6-2-1

 *إن التقييم يخضع للتقدير الشخصي ، ولا يستند إلذ أسس موضوعية.

وىي طريقة تقوم على عدد من العبارات التي تصف أداء العمل ، حيث يتم توزيع ىذه العبارات في بؾموعات ،عادة 

ما تكون عبارات ثنائية تعبر عن نواحي إيجابية أو سلبية توفر ابؼعايتَ ابؼوضوعية ذات العلبقة ابؼباشرة بالعمل، ويختار 

التي يرى أنها تنطبق على أداء الفرد الذي يقوم بتقييمو، ثم تقوم جهة  القائم بعملية التقييم من كل بؾموعة العبارة

اخرى بؿايدة بؽا شفرة سرية خاصة بتقييم العبارات بعملية التقييم. بستاز ىذه الطريقة بقلة التحيز من جانب القائم 

 بعملية التقييم ، لكنها تتسم بصعوبات أهمها7 

 صعوبة امحدافظة على سرية الشفرة. -

 صعوبة تصميم العبارات ابؼستخدمة كمعايتَ للؤداء علما وأن العبارات من ىذا النوع برتاج إلذ خبرات كبتَة. -

ويضاف إلذ ذلك عدم صلبحية ىذه الطريقة في معاونة ابؼرؤوستُ على التغلب على نواحي القصور في أدائهم 

 ،وتطور قدراتهم ، بدعرفة الرئيس.

 :طريقة الأحداث الحرجة /6-6-2-2

وتكون من خلبل رصد الأحداث ابغرجة، وىي تلك الأحداث ابؽامة الغتَ متكررة في أداء، كل فرد قد يكون بعضها 

ايجابيا وبعضها الأخر سلبيا، ومن خلبل ضبطها وبرليلها تتضح الصورة العامة عن الأداء الكلي للفرد. الأساس في 

اح أو فشل العمل ويطلب من الرئيس ابؼباشر أن يلبحظ ىذه الطريقة ىو بذميع عدد من الوقائع التي تسبب في بق

)الباقي، ابؼوارد البشرية من  أداء ابؼرؤوستُ، ويقرر ما اذا كانت أي من الوقائع بردث منهم أثناء أدائهم لعملهم.
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 (255، صفحة 3002الناحية العلمية، 

بعد ذلك ترتب مثل  ىذه  ابغوادث ابعوىرية من خلبل دراسة سلوك الأفراد أثناء العمل ىذا ويتم اكتشاف مثل  ىذه

الأحداث المجمعة حسب تكرارىا أو أهميتها ثم تعطى أوزان لكل منها، بحيث تكون أساسا لعملية التقدير. وفي بعض 

لتعليمية، الاعتمادية ، القدرة على الأحيان قد تتًجم ىذه الوقائع ابؼسجلة الذ خصائص أو بظات معينة مثل ابؼقدرة ا

 (132، صفحة 3003)ابؼرسي،  العمل، ابؼسؤولية وابؼبادأة...الخ.

وذلك بخلبف  ابؼوضوعية، ولعل أىم بفيزات ىذه الطريقة 7 تركيزىا على تقييم أداء العامل والاعتماد على الوقائع

الطرق التقليدية التي كانت تركز على السمات الشخصية للؤفراد. كما تتفادى ىذه الطريقة الاعتماد على ذاكرة 

الرئيس ء والتي تتأثر غالبا بالأحداث القريبة حيث يقضي ىذا البرنامج بتسجيل الوثائق فور حدوثها، كما أنها من 

سلوك وتصرفات الفرد بفا يساعد الرئيس على استخدام الأ ساليب ابؼرتبطة ناحية أخرى تتضمن ابعوانب الإيجابية في 

 بتدعيم نواحي القوة، وتوجيو الفرد لتفادي نقاط الضعف.

التي تقوم على أساس قيام كل فرد من أفراد بصاعة العمل  بتقييم كل من  : طريقة التقييم المشتركة /6-6-2-3

بدون أي اعتبار للمركز الإداري.وعلى ذلك فان تقييم الفرد يتم بدعرفة زملبئو أعضاء ابعماعة بطريقة الاقتًاع السري و 

 ورؤسائو ومرؤوسيو. وتتميز ىذه الطريقة بابػصائص التالية 7

 *اشتًاك الرؤساء وابؼرؤوستُ والزملبء في عملية التقييم

 *اشتًاك القائمتُ بعملية  التقييم في اختيار وبرديد الصفات موضوع التقييم  

 والإفادة منها.  تعرف كل مشتًك على نتائج عملية التقييم ،*

 *رقابة ابؼشتًكتُ في التقييم على الأغراض التي تستعمل فيها نتائج التقييم.

أما أسلوب الإدارة بالأىداف فيتجو إلذ   حيث تهتم بصيع الطرق السابقة بتقييم أداء العاملتُ في فتًات سابقة ،

إلذ جانب الأداء في ابؼاضي . ويتم ذلك من خلبل مشاركة كل من الرئيس وابؼرؤوس في   ،الاىتمام بأداء ابؼستقبل 
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على ضوء ما أبقزه   وقيام ابؼرؤوس بالتقييم لنفسو ،  بتحقيقها ، التي سيقوم ابؼرؤوس  برديد الأىداف والواجبات ،

بسهيدا للبتفاق مع الرئيس على برنامج   وكيفية مواجهتها ،  ،خلبل فتًة زمنية معينة والتعرف على نواحي القصور 

 (342,343، الصفحات 3002)المجيد،  .وواجبات بؿددة لفتًة أخرى مقبلة   جديد يتضمن أىدافا أخرى ،

 وبصفة خاصة في بؾال تقييم الأداء مايلي7  بالأىداف ، للئدارةومن أىم ابؼقومات الأساسية  

 ابؼشاركة ابعماعية بتُ ابؼشرف وابؼرؤوس في وضع ابؼهام الأساسية وبؾالات مسؤولية عمل الفرد 

 وضع   يضع الفرد بنفسو أىداف الأداء قصتَة الأجل بالتعاون مع رئيسو أما دور الرئيس فهو توجيو عملية

 تلفة .الأىداف وذلك من اجل ضمان ارتباط ىذه  الأىداف بأىداف واحتياجات التنظيم ابؼخ

 .موافقة الأطراف ابؼعنية ابؼشرف وابؼرؤوس على معايتَ القياس وتقييم الأداء 

 السابق برديدىا،   يتم عقد لقاء مشتًك بتُ الرئيس وابؼرؤوس بتُ ابغتُ والآخر لتقييم مدى برقق الأىداف

 وفي أثناء ىذه الاجتماعات يتم وضع أو تعديل أىداف خاصة بالفتًات القادمة .

  في ظل الإدارة بالأىداف يلعب ابؼشرف دورا كبتَا في مساعدة مرؤوسيو، فهو يحاول يوميا مساعدة مرؤوسيو

في برقيق الأىداف ابؼوضوعة. انو ينصح ويوجو لتجنب ابؼشاكل التي تعوق التنفيذ، ومن ثم يزداد دوره في مساعدة 

 داء امحدقق.ابؼرؤوستُ على برقيق الأىداف أكثر من دوره في ابغكم على الأ

 .ترتكز عملية التقييم على الإبقازات امحدققة لا على السمات وابؼميزات الشخصية 

ويعتبر مدخل الإدارة بالأىداف والذي يعتمد على ابؼشاركة ابعماعية في وضع الأىداف من ابؼداخل ابؼلبئمة للعاملتُ 

الوظائف الإشرافية والإدارية فبالنسبة بؽذه الوظائف يصبح من ابؼمكن على الفرد ابؼساهمة  في الوظائف الفنية، ابؼهنية،

، 3003)ابؼرسي،  في وضع أىداف عملو، معابعة ابؼشروعات ابعديدة، التوصل إلذ طرق جديدة بغل ابؼشاكل...

 (122,121الصفحات 
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 :  الأداءتقييم  أهمية/ 6-7

ابػا  بالعامل قيمة كبرى من وجهة نظر ابؼؤسسات التي يعمل بها  ومن جانب نفسو  الأداءيكتسب موضوع تقييم 

بذازيو بعقوبات ، كل  أوبررمو  أوبسنحو امتيازات  أوترقيو  أوتفصلو منو ، أو في ذات ، فابؼؤسسة تبقيو في العمل 

في العمل ، ومناسبة بظاتو واستعداداتو الشخصية للنجاح فيو ،   كفائتةرىا بؼدة  وتقدي لأدائوذالك بناء على تقييمو 

بدرجة  لأدائورؤسائو وان يكون تقييمو  أوابؼؤسسة  إدارةيكون دائما موضوع تقدير  أنالعامل نفسو يجب  أنكما 

 (216,220، الصفحات 3008)طو،  بفتازة حتى يؤمن على مستقبلو ويطمأن على دخلو .

في  الإداريةانو يكشف نقاط القوة والضعف في الوظائف  إذالكلي للمنظمة  للؤداءبحد ذاتو تقييما  الأداءيعتبر تقييم 

 (832، صفحة 3001)ابؼوسوي،  جوانب التخطيط والتنظيم والرقابة والإشراف .

 تعود بفوائد بصة على الفرد وابؼؤسسة و نذكر منها 7  الأداءوعملية تقييم 

 أيضاالفرد وكل قسم ، وتستفيد ابؼؤسسة  إنتاجيةلقياس  أدواتعلى  الأداءبرصل ابؼؤسسة من خلبل عملية تقييم *

كذالك بالنسبة لقرارات   ، الأجورمنح زيادات في  أوالنقل ،  أومن ىذه ابؼعلومات عند ابزاذ قرارات خاصة بالتًقية 

نوع من التغتَات التنظيمية مثل  أيفائدة  أوالفصل من العمل ، وتستخدم عملية التقييم كقاعدة لتقدير مدى بقاح 

 تغتَات ظروف العمل . أوتغيتَ ابؼشرفتُ ،  أو أنظمتو أوتصميم العمل ، 

تعطيو نوع من التغذية  أوثل زيادة الراتب والتًقية عملية التقدم في الوظيفة م أساسللفرد  الأداء*تعتبر عملية تقييم 

العمل  أىدافوالتعرف على جوانب الضغط وتزوده بدعلومات عن كيفية برقيق  أدائوالراجعة للمساعدة على برستُ 

 (811، صفحة 8666)حلمي،   .

وبرستُ مهارات العمل لديو كما توفر وقتا بشينا للبتصال  إثراءتزيد من ولاء ابؼوظف للمؤسسة وتعمل على  أنها*كما 

 مع ابؼوظفتُ ومشرفيهم .

العاملتُ في برديد ابغاجة من ابؼوارد البشرية في ضوء قدرة  أداء*برديد ابغاجة من ابؼوارد البشرية 7 يساىم تقييم 
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 ابؼوضوعية . الأىدافوفق  أعمابؽمفي  العاملتُ ابغالية على الوفاء

سيتًتب  بأنو الإدارةمن قبل  أدائو7 يدرك ابؼوضوع بعد تقييم *برسيس العاملتُ بابؼسؤولية ورفع الروح ابؼعنوية لديهم 

عليو ابزاذ قرارات خاصة تتعلق بدستقبلو وحياتو الوظيفية والعمل الذي يؤديو لذالك يقوم لديو الشعور بابؼسؤولية 

 عنو . الإدارةوجو لكسب رضا  أكملالعمل على  وتأديةفانى في بذل ابؼزيد من ابعهد ويت

ابؼؤسسة يخلقان جوا من التفاىم والعلبقة ابغسنة بتُ العاملتُ  إدارة* كما تقدير العمل ابؼؤدى وابعهد ابؼبذول من قبل 

، وىذا يقود  الأداءمن الكفاءات وحسن  أساسالتي تعكس التحفيز والتًقيات على  الإداريةوتبتٍ القرارات  والإدارة

، الصفحات 8666)مرعي،  خلق الثقة ابؼتبادلة بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ وتقوية الروح ابؼعنوية للعاملتُ . إلذفي النهاية 

323,322) 
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 الخلاصة : 

وابؼهام التي يقوم بها الفرد  الأنشطةالوظيفي والذي يعد بؾموعة من  الأداءمن خلبل ىذا الفصل تم تناول        

بـتلف جوانبو ، بؿدداتو ،  إلذخاصة بابؼنظمة مع التطرق  وأخرىبو  ابػاصة الأىدافداخل ابؼنظمة من برقيق 

والتي  الأداءعملية تقييم  إلذشيء من التفصيل عناصره ، من جهد الفرد ومتطلبات الوظيفة ، كما القينا الضوء ب

على الفرد العامل وانعكاسها على  الأثرللمتخصصتُ ذوي ابػبرة في ىذا المجال بؼا لو من  بإجراءاتهايوصي القيام 

وابغكم على الفرد وبؿاولة برستُ  الأداءضرورية لابد منها لقياس كفاءة  الأداء، لتكون عملية تقييم  أدائومستوى 

 ابؼستويات العليا منو . إلذوبرفيزه للوصول  دائوأ

 والإنتاجيةقيمة العنصر البشري في العملية التنظيمية  إبراز أهمية إلذ الإشارةعموما ومن خلبل كل ما تم تناولو بذدر 

العالية والذي يفرض على  أفرادىا أداءبرقيق ابؼيزة التنافسية ضمن عالد ابؼؤسسات من خلبل  إلذمنظمة تسعى  لأي

يدكن الاستغناء عنو في أي حال من  وابؽام الذي لا الأساسيالعنصر البشري بصفتو امحدرك  أوابؼنظمة الاىتمام بابؼورد 

 .  أعمابؽافي سبيل الرقي بابؼنظمة في عالد ابؼنظمات الناجحة في  الأحوال
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 :  تمهيد

عن برقيق  الدسئوؿيعد  الأستاذ ، الذي تعتبر مهنة التدريس من أىم الدهن التي تتطلب صفات خاصة ينبغي توفرىا في
 وعليو فقد اىتم أغلب  الأىداؼ التًبوية للأمة وتنشئة الأجياؿ .

 تتوفر في الددرس حتى  أفالباحثتُ والعاملتُ في الحقل التًبوي بتحديد الصفات التي يجب 
 وجو وينهض بجيل صالح يستطيع  أكملإليو على  أسندتيستطيع تأدية الأدوار والدهاـ التي 

 وتدريس التًبية البدنية والرياضية يحتاج بشدة إلذ قيادة مؤىلة لتحقيق الكثتَخدمة المجتمع .
 علينا تسليط الضوء في  من  أىداؼ التًبية البدنية والرياضية ، ومن ىذا الدنطلق كاف لزاما 

 على الأستاذ بصفة عامة و أستاذ التًبية البدنية والرياضية بصفة خاصة . ىذا الفصل
 : تعريف الأستاذ/ 1

 " أف الأستاذ ىو الذي يتكيف في ىذه المجالات البيداغوجية الثلاثة : BLOOMيرى بلوـ " 

 اؼ منها : الدعرفة ، الفهم أصن  ومنها يستطيع الوصوؿ إلذ ستةالعاطفي ، النفسي ، الدعرفي

 التطبيق ، التحليل ، التقدير ، الشرح وبهذا الدعتٌ فإف الأستاذ ىو ذلك الشخص الذي يكرس 

نفسو مهنيا لتعليم الآخرين ومساعدتهم وأف يشارؾ في التطوير الثقافي ويهتم بتًبية الأطفاؿ وبرقيق الأىداؼ التًبوية 

 التي يصبو إليها .

سحاؽ " فيعرؼ الأستاذ على أنو مصدر توثيق العلاقة التفاعلية بينو وبتُ التلاميذ ، فإحساسو بهم يثري أما " لزمد إ

حياة كل منهم ، فالأستاذ لديو القدرة الكبتَة على كشف نقاط القوة والضعف عند التلاميذ لشا يساعدىم على 

، صفحة 1982)لزمد،  لوقوؼ على تصرفو التعامل معو بطريقة مستمرة قائمة على فهم سلوؾ التلميذ وأسباب ا

91) 

إنو يستَر دفة سفينة التعليم وكلما كاف أكثر وعيا و إدراكا  وموجو ، الأستاذ إنساف مرشدويقوؿ " إبراىيم ناصر " 

)ناصر،  لخبرات الطلبة الداضية و آمالذم  ورغباتهم واىتماماتهم الرئيسية كاف أكثر فهما للقوى التي تعد نفوسهم بها 

 (131، صفحة 1982
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 (301، صفحة 1989)اللقاني،  ذلك الشخص الذي اختار لراؿ التًبية كمهنة لو  ومن ناحية أخرى : يقصد بو

 : شخصية الأستاذ/ 2
بأحد معاىد إعداد  التحق، كاف طفلا يعيش في كنف أبويو ثم أرسل إلذ الددرسة ، ثم  إف الأستاذ كباقي الأفراد

الأساتذة برت إشراؼ ىيئات معينة ، وقد يكوف متزوجا ولو أولاد وقد يكوف أعزب يعيش بدفرده إلذ غتَ ذلك من 

جميعها يتأثر بالأفراد الذين يتعامل معهم والجو الذي يعيش فيو ، فهو يتأثر والأستاذ في ىذه الدراحل  ، الأمور الأخرى

تهما لو في طفولتو ، وبالأساتذة الذين مرو عليو في دراستو وبعلاقتو مع ىيئة التدريس فقد بأبويو وعلاقتهما بو ومعامل

يتعود الجبن والخوؼ والتًدد وعدـ الثقة بالنفس نتيجة لتًبيتو الدنزلية وقد يشب على العكس من ذلك قويا مترزنا 

ؤثر بدورىا على علاقتو بتلاميذه ومقدار لذا أثرىا في حياتو وت الأستاذشجاعا غتَ متًدد، ولا شك أف ظروؼ حياة 

يظهر في الضرب ، للانتقاـيجد في تلاميذه لرالا سهلا  و الانتقاـلصاحو في مهنتو ، فالأستاذ الذي يديل منذ صغره إلذ 

فقد تظهر كراىيتو لذا ضد التلاميذ  والقسوة وسوء الدعاملة معهم ، أما الأستاذ الذي يكوف كارىا لدهنة التعليم ،

قيامو بعملو وعلاقة الددرس بتلاميذه وتبادؿ المحبة معهم ومقدار إخلاصو في عملو ولصاحو  أثناءأنفسهم فتفقده اتزانو 

ىو لزمل بو من أثر الداضي والحاضر، فهذه كلها خارجة عن إرادتو  فيو ، ويتوقف إلذ حد كبتَ على كيانو النفسي وما

تتحكم في عملو إلذ حد بعيد وتكوف عناصر شخصيتو ، وتؤثر في سلوكو لضو التلاميذ وبالجملة تؤدي إلذ  ولكنها

 (156، صفحة 1981)اخروف،  لصاح الأستاذ في عملو أو فشلو فيو

 : صفات الأستاذ /3
، الشخصية  والاجتماعيةحتى يكتسبوا الخبرة والعادات الفكرية يؤثر الأستاذ بصفة مستمرة في سلوؾ الدتعلمتُ 

 والعاطفية التي تساعدىم على التكيف والتوافق .

وعليو فقد اىتم أغلب الباحثتُ والعاملتُ في الحقل التًبوي بتحديد الصفات التي يجب أف تتوفر في الأستاذ حتى 

لمجتمع ، وتتمثل ىذه وجو وينهض بجيل صالح يستطيع خدمة ايستطيع أف يؤدي الأدوار التي أسندت إليو على أكمل 

 الصفات في :
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 :  النواحي الصحية والجسمية 3-1

يستطيع أف  التدريس من الأعماؿ التي برتاج إلذ جهد وعمل متواصل " فالأستاذ الضعيف من الناحية الصحية لا

 (50، صفحة 1979ركات، )ب يقوـ بعملو على الوجو الدرضي

يستطيع أف يؤدي مهنتو على  لأنو إذا كاف يشكو من ضعف الصحة عامة ، أو مصاب ببعض الأمراض التي لا

 :أكمل وجو ، لذا على من يرغب في الدخوؿ إلذ ميداف التًبية والتعليم أف يكوف 

 : متمتعا بصحة جيدة*

أف يجعل  لاستطيعفمن كاف مريضا ، أو ضعيف الصحة ، قليل الدقاومة،  شرط أساسي يجب أف يتوفر في الأستاذ ،

 (51، صفحة 1979)اخروف ـ.،  جو التعليم في فصلو جو نشاط 

 : أن يكون نشيطا كثير الحيوية*

 (295، صفحة 1992)اخروف ع.،  يدفعو للقياـ بواجبو  فالأستاذ الكسوؿ يهمل عملو ولا يجد من الحيوية ما

 والعكس ، فإذا كاف يتميز بالحيوية والنشاط فإنو في نفسية التلاميذ حب العمل والدراسة . 

 : أن يكون حسن الزي *

، 1992)اخروف ع.،  من طرفهم منظما ، نظيفا ، فالأستاذ نموذج لتلاميذه وإهمالو لدلابسو يجعلو موضع سخرية

 .(295صفحة 

 وعدـ احتًامهم لو يدخل في حسن الزي :اختيار الألواف ،الثياب ،لأف الأستاذ قدوة ومثل لتلاميذه .

 :أن تكون حواسه سليمة وخالية من العيوب والعاهات الشائنة 

التلاميذ  وأجوبة الأمورثقيل السمع ، فاف الكثتَ من  الأستاذكأف يكوف   فمثلا : إذا كانت حاسة السمع بها خلل،

 الأخطاءمهنة التعليم قائمة على الدراقبة الدائمة وتصحيح  أفيصحح لذم أخطاءىم ، مع العلم  أف ولاستطيعتفوتو ، 

غتَ  الألفاظفرصة قوؿ ىذا العيب يعطي للتلاميذ  أفذلك  إلذ، ضف التي يقوـ بها التلاميذ والعمل على تقويدها 
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رؼ أف مهنة التعليم برتاج إلذ الدقة أف تكوف سليمة لأننا نع الدقبولة ، وكمثاؿ آخر نذكر حاسة البصر فمن الضروري

، لأف وظيفة الأستاذ ىي تصحيح أخطاء التلاميذ ، فعدـ الدقة في البصر بذعل الأستاذ يتًؾ أخطاء عند تصحيح 

 .(51، صفحة 1979)اخروف ـ.،  صحيحة أنهاذىنهم على  أعماؿ التلاميذ التي تستقر في

 : يتصف بسوء الحالة النفسية أن لا

تكوف لديهم قسوة زائدة فيعتمدوف في معاملاتهم  أفلأف الأساتذة الذين يشتهروف بالاضطرابات النفسية يدكن 

 (230، صفحة 1985)عاقل،  للتلاميذ على كثرة العقوبة والسخرية منهم 

 : الصفات العقلية 3-2

 يكونوا على نصيب أفالعليا يجب  من ىم في الدعاىد أوالثانوية  أو الأوليةمنهم في الددارس  ءالددرسوف والأساتذة سوا

 كبتَ من الصفات العقلية التي تساعدىم على تأدية أدوارىم بصفة جيدة ومنها :

 : إلمام الأستاذ بمادته*

فضعف الأستاذ في مادتو يجعلو يقصر في برصيل التلاميذ لذا ويعرضو للخطأ فيها ، إف ىذا الضعف يزعزع ثقة 

لشا يشعره بالارتباؾ ومركب نقص ويستحيل في مثل ىذه الحاؿ أف يقوـ الأستاذ  التلاميذ فيو ، وقد يصرفهم عنو ،

 بعملو ،فالأفضل لو أف يعتًؼ بأنو يجهل مايفعلو من أف يعطي للتلاميذ معلومات خاطئة على أنها صحيحة .

 :  الذكاء*

ة واسعة وعامة ، لكن ىذا يحتاج التدريس من الأعماؿ التي برتاج إلذ اطلاع بعض العلوـ النظرية كما يحتاج إلذ ثقاف

 الانفعاليةإلذ درجة عالية من الذكاء ، ثم أف الأستاذ يحتاج دائما إلذ سلوؾ تلاميذه وبرليل الكثتَ من الدواقف 

ومشكلات تنطوي على تلاميذه وبصفة عامة فإف عملية التًبية البدنية تقتضي من صاحبها سرعة الفهم ، على 

 الذكاء ولا يدكن أف ينجح في عملو . عكس الأستاذ قليل الحظ من
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 : الذاكرة القوية*

أما إذا كانت ذاكرتو قوية فهي تساعده على تذكر الدوضوع  فالأستاذ إذا كانت ذاكرتو ضعيفة كاف معرضا للسخرية ،

فإذا نسي نقطة أو أغفل بعض التفاصيل الصغتَة سوؼ يتفكك شرحو أو يرتبك أماـ تلاميذه وبالتالر سيفقدوف 

 ثقتهم بو .

 : نموهم  استعدادهم ومراحللإلمام بنفسية التلاميذ وعقليتهم ،ميولهم ، ا*

 (54، صفحة 1979)اخروف ـ.،  لد يتعرؼ على الداء  وصف الدواء ما لاستطيعفالأستاذ كالطبيب 

وعليو فيتوجب على الأستاذ أف يكوف على علم بالفروؽ الفردية بتُ تلاميذه حتى يسهل عليو إيجاد الطرؽ الدناسبة 

 .للتعامل معهم ويصل إلذ مستوى كل واحد منهم لأف الأستاذ يعتبر الدوجرو ، الدرشد الناصح

 : الصفات الأخلاقية 3_3

 لذ خصائص خلقية لسببتُ :يحتاج إ الأستاذ

 ناجحا فيها  أستاذا لأنو مؤشر فعاؿ في نفوس التلاميذ ... وأف مهمة التدريس برتاج إلذ صفات خاصة حتى يصبح "

 (163، صفحة 1982)العزيز، 

 يلي : من بتُ ىذه الصفات ما

  : أن يكون الأستاذ ذا شخصية قوية وواعية للرسالة التربوية*

" "إف القيمة العظيمة   ELIOTبها أف شخصية الأستاذ أساس لصاحو حيث يقوؿ الأستاذ " اليوت نقصد 

للأستاذ لا تكمن في الطريقة العادية لتأدية واجباتو ، لكنها كامنة في قدرتو على القيادة وعن طريق شخصيتو الخلفية 

 (04، صفحة 1969لعزيز، التًبية الحديثة ، )ا وعن طريق تأثتَ قدوتو الحسنة 

 : أن يكون محب للتلاميذ*

  .وتتجلى لزبة التلاميذ في احتًامهم ، وىذا باحتًاـ ذلك الطبع الدقدس الذي لصده في البراءة العميقة الطبيعية
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 وىذا يتطلب معرفة طباعهم وميولاتهم ورغباتهم الخاصة . 

 : العطف واللين مع التلاميذ*

)العزيز،  يكوف عطوفا لدرجة الضعف فيفقد احتًامهم  فلا يكوف قاسيا حتى يفقد لجوءىم إليو واستفادتهم منو وأف لا

 (163، صفحة 1969التًبية الحديثة ، 

وإذا كاف لينا جدا يفقد احتًامهم ، ولذذا يجب أف  فإذا كاف ىذا الأستاذ قاسيا يجعل التلاميذ ينفروف منو ومن الددرسة

 (35، صفحة 1963)رمزي،  أكثر منو مؤدبا ، صارما ملقنا يكوف صديقا مرشدا 

  الحزم والكياسة*

وأف يكوف طبيعيا بسلوكو  التلاميذ ، فلا يكوف ضيق الخلق ، قليل التصرؼ ، سريع الغضب ويفقد بذلك احتًاـ

 معهم لأف التلاميذ شغوفوف لدعرفة أخلاؽ مدررسيهم مهما 

 (25، صفحة 1974)وصل،  حاولوا إخفاءىا ، ولذذا يجب أف يكوف لسلصا في عملو ، طبيعيا مع تلاميذه 

 : الشعور بالرسالة*

وذلك بوعيو بالرسالة التي يتحملها ابذاه التلاميذ وابذاه مهنتو ، حيث ينبغي عليو أف يحافظ على شرؼ الدهنة ، وأف 

 (164، صفحة 1982)العزيز، التًبية وطرؽ التدريس، قولو وسلوكو حتى لا يزعزع ثقة التلاميذ فيو في يكذب  لا

 : أن يكون قدوة ومثلا أعلى*

يغش ،  يكذب وأف لا حيث يعتبر الأستاذ الدثل الأعلى الذي يقتدي بو التلاميذ ويتأثروف بو ، وعليو وجب أف لا

 .يأخذونها من أساتذتهميكتسبها التلاميذ فالأستاذ بحكم عملو وثيق الصلة بالتلاميذ ، وكثتَ من العادات التي 

 (51، صفحة 1979)بركات، 

 وأف يكوف صادقا أماـ تلاميذه .لذا يجب أف يكوف قدوة ومثلا يحرص على حضور حصصو في مواعيدىا  
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 :  ضبط النفس*

فكثتَ ما يحدث للأستاذ من التلاميذ مالا يرتضيو فيغضب ويصخب ، إلذ أف يتوقف عن التدريس ، فيظهر أماـ 

ضيو لو أحد ، ومن ناحية أخرى فإف التلاميذ سرعاف ما يتعرفوف على وسائل إثارة الأستاذ التلاميذ بدظهر لا يرت

فيعبثوف بها ويضايقونو ، لذا وجب عليو أف يكوف حليما واسع الصدر قادرا على كبح جماح نفسو في حالة الغضب 

في  والدهنية التي يجب أف تتوفرالذكر يجب أف لضدد أيضا أىم الخصائص الثقافية السابقة  .بالإضافة إلذ الخصائص

 الددررس الكفء .

 : الصفات الثقافية 4_3

لقد أوكل المجتمع إلذ الأستاذ أمر تثقيف أبنائو وتربيتهم ، فهذه الدهمة ليست لزصورة بل بستد إلذ تسليح عقوؿ 

الحقائق العلمية والعملية التي يعتمد عليها في حياتو من أجل ىذا أدخلت مواد متعددة في جميع التلاميذ بكثتَ من 

 معاىد تكوين الأساتذة ، لتكوف أساسا في تثقيف الأستاذ ، ومن أبرز ما يجب على الأستاذ  أف يكوف مطلعا على :

تهم ، مراحل نموىم ، طرؽ تربيتهم : إف الإحاطة بنفسية الأطفاؿ وعقليتهم وميولذم واستعدادا علم النفس*

وإعدادىم للحياة ، كل ىذا التغيتَ من الدعائم الرئيسية في إعداد الأستاذ لذا لصد أف معاىد تكوين الأساتذة كانت 

السباقة لإدماج ىذه الدادة ضمن برنالرها لتجعل الأستاذ على دراية بعالد التلميذ وما يحيطو من خصائص وىذا من 

 .ملو التًبوي على أحسن صورة عل عأجل أف بذ

 : علوم التربية*

بنفسية التلاميذ وميولذم ، إذا لد يكن الأستاذ قادرا على استغلالذا في تربيتهم من أجل ىذا وما الفائدة من الإحاطة 

 فالأستاذ الذي لا دراية لو بدادة التًبية لا أدخلت مادة التًبية إلذ جانب علم النفس في مدارس تكوين الأساتذة ،

يجد مثلا حسنا يقتدي بو ولا يستطيع أف يصحح أخطاءه بنفسو بصفة عامة ، فإف الدراية بهذه الدواد برفظ الأستاذ 

 (60,61 ، الصفحات1979)اخروف ـ.،  من التغتَ ، لأنها تعطيو خبرات السابقتُ وبذاربهم 
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 : الصفات المهنية 3-5

إف الأستاذ الدلتزـ بدهنة التدريس قادر على برمل أعبائها ومسؤولياتها ودائم السعي لتطوير الدعارؼ ، الدهارات و 

 الدتصلة بها . الابذاىات

فهو يفتخر ويعتز بهذه الدهنة لأنها رسالة إنسانية قبل أف تكوف وسيلة لكسب الرزؽ  للوصوؿ إلذ الدستوى الدطلوب ،

، ولكي يحقق الأستاذ شخصيتو الدهنية ، ويفرض ذاتو داخل لزيطو الدهتٍ يجب أف يتحلى بصفات مهنية معينة من 

 بينها :

 : الحب والإخلاص للعمل المهني*

 وخلق الدواقف الجديدة ، ويقوـ ىذا الدبدأ على دعامتتُ : الابتكارلأف حب العمل يولد الرغبة عند الأستاذ في 

بالدادة العلمية التي يقوـ الأستاذ بتدريسها وبدختلف الدناىج والدعارؼ الدرتبطة بها ، أف يتفهم حقائقها  الإلداـ التاـ -أ

ووجهات النظر الدختلفة  ووقائعها ، صعوباتها ، كما أنو يجب على الأستاذ أف يكوف مطلعا على آخر البحوث ،

 الدتعلقة بدادتو وما يتصل بها ليستطيع الإجابة على كل أسئلة التلاميذ .

أف يتمكن من التصرؼ إزاء أي موقف تعليمي يتعرض إليو وليتمكن من ىذا يجب أف يكوف دارسا لعلم  –ب 

 النفس وعلوـ التًبية ولستلف الدواد التي لذا صلة وعلاقة بدادتو .

 :أن يمارس عملية التقويم الذاتي *

كأف يسأؿ التلاميذ ما لذي يشدىم إليو أو ينفرىم منو ، إعادة النظر في طرؽ التدريس ومقارنتها مع الطرؽ التي 

يستخدمها زملاؤه وىذا لكي يحكم الأستاذ على مدى نموه الشخصي والدهتٍ وتطور سلوكو إزاء مهنتو ويدكن تلخيص 

 :  يجب أف تتوفر في الأستاذ الناجح فيما يليالصفات الدهنية التي 

  ػػ حضور الاجتماعات ، اللقاءات الدهنية ، الدؤبسرات والندوات التًبوية الدتخصصة .

 ػػ أف يقوـ بزيارات لستلفة مع الأساتذة وىذا في إطار تبادؿ الخبرات الدهنية .
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 . الخػػ يجب عليو أف يستعتُ بوسائل لستلفة حديثة لتدعيم الأفكار النظرية منها : المجلات ، شرائط الفيديو ...

ػػ الإشراؼ والتوجيو باستخداـ الأساليب والطرؽ الحديثة التي تقوـ على التشاور والتعاوف بتُ الدشرؼ والأستاذ والتي 

 و بابذاه تطويره .وبرليل  أدائوفرصة تأىيل  الأختَتتيح لذذا 

ػػ الدراسة الجدية والتجريب الدستمر من أجل برستُ برامج التدريس وذلك عن طريق الدعاونة الشاملة في تهيئة الأذىاف 

 لكسب الآراء الجديدة .

ػػ العمل عن طريق  الجماعة وتأديب الزملاء الذين يخطئوف في حق الدستور الخلقي أو الذين يخالفوف قوانتُ الدهنة 

تقاليدىا بالإضافة إلذ الصفات السابقة الذكر فإف على الأستاذ الذي يرغب في النجاح في مهنتو أف يقوـ بأدوار و 

ومتعددة ، لأف التعليم لد يصبح تلك العملية التي تعتمد على التلقتُ فحسب ، وإنما تتعدى ىذا إلذ التًبية لستلفة 

 (292، صفحة 1994)اخروف ع.،   . الخوالإرشاد ... 

 : أدوار الأستاذ/ 4

نائب عن الوالدين ، وموضع ثقتهما ، لأنهما قد أوكلا إليو أمر تربية ابنهما، وبهذا فإف وظيفتو في الددرسة الأستاذ 

تربيتهم و إرشادىم وغرس القيم في نفوسهم حتى  تتعدى تلقتُ الدعلومات وتوصيلها إلذ التلاميذ ثم تقييم برصيلهم إلذ

 تكوف تنشئتهم الاجتماعية متكاملة ، لذا لزـ على الأستاذ القياـ بعدة أدوار لتحقيق الأىداؼ التًبوية وتتجلى في :

تَ يصلح أي لرتمع إذا كانت التًبية غ إف التًبية من أىم دعائم المجتمع الأساسية ، إذ أنو لا:  الدور التربوي 4-1

صالحة وفعالة ، ولا تقتصر ىذه الأختَة على البيت وحسب ، و إنما حتى على الأستاذ داخل الصف الدراسي ، فهو 

 صالحة . الاجتماعيةيربي التلاميذ ويوصل إليهم الدبادئ والقيم التي على أساسها تكوف تنشئتهم 

 : الدور التعليمي 4-2

 النشءإف مهنة التدريس برتاج أف يكوف لديها أستاذ ذا كفاءة مهنية عالية ، مبادئ وقيم ليستطيع نقلها بدوره إلذ 

من جهة ، ومن جهة أخرى كي يكوف للتدريس فعالية قصوى فإف على الأستاذ أف يبحث باستمرار على الطرؽ 
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ما أقدـ على التدريس في داف شعر بهما أوؿ مرة عنوالوسائل التي من شأنها أف تقوي عنده الرغبة والحماس ، اللذ

على التدريس التعرؼ على الفروؽ بتُ تلاميذه والعمل على  كمسئوؿيجب على الأستاذ  مادتو ، إضافة إلذ ىذا 

تقويدهم والاحتفاظ بسجلاتهم ، إعداد التقارير التي توضح مستوى كل تلميذ ، كما يجب عليو أف يكوف ملما 

 طرؽ التدريس ليختار أيهما أنسب للتلاميذ ، وىذا ليصبح للتدريس فعالية .بدختلف أساليب و 

 : الدور الإرشادي 4-3

الأستاذ كمرشد في رحلة الدعرفة وكموجو يعتمد على بذاربو وخبراتو ويهتم اىتماما بالغا بتعليم التلاميذ ، فهو الذي 

 .(40)اخروف ا.، ب ص، صفحة  يحدد الأىداؼ ويرسم حدود الرحلة وفقا لدا يحتاجو التلاميذ

فالأستاذ لا يكتفي بإعطاء النصائح والإرشادات وإنما يجب عليو أف يكوف موجها لسلوؾ التلاميذ وجهودىم 

من  وخطواتهم لضو التفاعل النشط لبلوغ الأىداؼ الدنشودة بأنفسهم ىذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى لكي يتمكنوا

 الاختيار الصائب ، لذا على الأستاذ أف يكوف :

ػػ حساسا للسلوؾ الإنساني ، لأف الإحساس بالآخرين يولد الرغبة في مساعدتهم   ولا ننسى أف الأطفاؿ يحتاجوف 

 دائما إلذ من ىم أكبر منهم سنا وخبرة .

خاصة عندما تعتًض الدشكلات السلوكية طريق تعلم  يعد نفسو للمسؤولية التشييدية وبناء العقوؿ ، أفػػ يجب 

آباء ، تلاميذ ، زملاء الدهنة ، لذا ينبغي  التلاميذ ونموىم ، فيفتًض على الأستاذ أف يدرؾ أنو يتعامل مع بشر من

، 1994)الزيتوني، تكوين علاقات إنسانية طيبة ومهيأة للعمل في لرموعات في كافة الظروؼ عليو أف يدلك مهارات 

 . (57صفحة 

إضافة إلذ الأدوار السابقة والأساسية ، والتي يجب على الأستاذ فالأستاذ الدنطوي لا يستطيع أف يتعامل مع الآخرين 

مع الآخرين وىذه الأختَة  بالاحتكاؾأف يقوـ بها فمن الضروري أف تكوف لديو الخبرة في الديداف والتي يكتسبها 

تساعد تساعده على أف يضع قرار مسبقا يحدد فيو ماذا يتعلم التلاميذ من الدواد التعليمية اللازمة لو كما أف الخبرة 



 أستاذ التربية البدنية و الرياضية                                                             الفصل الثالث
 

77 

 

الأستاذ أف يختار أنسب الطرؽ التدريسية للمواد الدسندة إليو وتتيح لو فرصة التنويع من الأمثلة ، ويجب على الأستاذ 

 دراية ببعض الحقائق منها :أف يكوف على 

 ػػ معرفة الأىداؼ التًبوية .

 ػػ معرفة قدرات وخصائص التلاميذ في كل مرحلة من مراحل نموىم .

 ػػ معرفة الدناىج و النظريات التًبوية .

 ػػ الإطلاع على كل جديد في لراؿ عملو التدريسي .

 : شخصية أستاذ التربية البدنية والرياضية / 5

لقد كانت نظرة الناس في كل جيل إلذ الأستاذ بالنظرة الظاىرة الفريدة في المجتمع ، فهو مصدر الدعرفة وخالق الأفكار 

والأخلاقي وىو عبارة عن دائرة معارؼ للسائلتُ وثقافة للمحتاجتُ ، ورسالة لا تقتصر على الجديدة والدوجو الروحي 

تمع من الدعارؼ والتجارب أماـ تلاميذه حيث يعمل بالدثاليات ليكوف تلقتُ العلم فقط ، بل ىي رسالة شاملة للمج

 النموذج الدقتدى بو والدرآة الصادقة لحب تلاميذه لو .

إف أستاذ التًبية البدنية والرياضية يبث الدثل العليا في تلاميذه وىو القدوة أمامهم وعلى منوالو يستَ الكثتَوف منهم 

مع تلاميذه آلاؼ الدرات في مواقف شبيهة بدواقف الحياة اليومية الواقعية والفعالة وىذه ويتأثروف بشخصيتو لأنو يتقابل 

ويسودىا طابع الصداقة والشعور الودي الدتبادؿ ولذلك كاف من الدواقف يدكن أف توصف بأنها لزببة إلذ النفس 

يمة ، حيث يعتبر التلاميذ الواجب أف يكوف الأستاذ ذو شخصية لزبوبة ويدتاز بصفات الصداقة والقيادة الحك

الأستاذ الدثالية واستعداداتو وانفعالاتو ، فإف أظهر الصفات الانفعالية غتَ الحسنة كسرعة التوتر وعدـ  معاكس حالة

 (79، صفحة 1992)السمرائي،  فإنو لا يجتٍ من تلاميذه سوى ما واجههم بوالاستعداد للعمل 
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 : طبيعة  عمل أستاذ التربية البدنية والرياضية/  6

فهو  يعبرر عمل أستاذ التًبية البدنية والرياضية في قطاعات التعليم الدختلفة عن الأدوار الأكثر عمقا و إثراءا للتًبية ،

 الشخص الذي يحقق أدوارا مثالية في علاقتها بالطالب والثقافة والمجتمع والددرسة ولراؿ التًبية البدنية والرياضية .

ويتوقف ىذا على بصتَة الأستاذ ونظرتو لضو نظامو الأكاديدي ومهنتو ، كما يتوقف كذلك على السياقات التًبوية 

وتتمثل أدواره كما يدركها ىو شخصيا وليس   ية البدنية والرياضية يحقق أىدافووالدناخ التًبوي الددرسي ، و أستاذ التًب

التًبويتُ ، لأنو الشخص الذي يعمل في خط الدواجهة الدباشرة  الدسئولتُكما تصبح ىذه الأىداؼ والأدوار في أذىاف 

لتي يتمسك بها وبذد لديو مع الطلاب في الددارس والدؤسسات التًبوية والتعليمية ، فهو يعكس القيم والأىداؼ ا

الأوؿ يتصل ، وبخاصة تلك التي ترتبط بالسلوؾ والتعلم وتشكيل شخصية الطلاب ولأف واجبو قناعة شخصية ومهنية 

بالتعليم وبالتحديد تنفيذ ومتابعة برامج التًبية البدنية التعليمية ، فعليو أف يدرؾ أىداؼ التًبية البدنية والرياضية في 

 ؼ العامة للتًبية في لرتمعو .علاقتها بالأىدا

وىذا الإدراؾ يعبر عن توجو فكري تربوي كما يشكل إطار عمل للالتزامات والأدوار الدطلوبة منو ، كما أشارت " 

أف مدرسي التًبية البدنية والرياضية مطلوب منهم أف يكونوا قادة في كل الدواقف الدهنية  " ، إلذ  Lempkinلدبكتُ 

يتصفوف بالإبداع والحماس وبرمل مسؤولية الآخرين والحسم وإمكانية الاعتماد عليهم ، كما فالقادة  التي يحصونها ،

، ولأف مدرسي التًبية البدنية أف لصاحهم يقاس في ضوء مدى فاعلية برالرهم في تعليم أشكاؿ الحركة للمشاركتُ فيو 

)الخولر،   مسؤولية نتائج البرامج التي يقودونها  والرياضية يؤمنوف بأدوارىم القيادية فإنهم يحملوف على عاتقهم

 (147,148، الصفحات 1996
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 : صفات أستاذ التربية البدنية والرياضية / 7

واسع الأفق غزير  يتصف الأستاذ الدثالر بعدة صفات حميدة ، فالأستاذ عقليا يكوف ذكيا وسريع الفهم ، كيرسا فطنا ،

الدعارؼ والأستاذ نفسيا ، يدتاز بالذدوء ، الاتزاف التحمل ، الطموح ، الصبر ، الجد والتفاؤؿ وأف يكوف مرنا ومتعاطفا 

. 

،والأستاذ  الأداءأما بدنيا فيتصف بالصحة الجيدة والأعصاب الدتينة ، وأف يكوف ذا حواس قوية سليمة والخفة في 

متمكنا من مادتو ، جيد الإعداد والشرح في دروسو ومتفهما  بأدائهاتحمسا لدهنتو ، ملتزما الدهتٍ ىو الذي يكوف م

الددرستُ أو لتلاميذه يشتًؾ في حل مشكلاتهم ويعمل لحسن توجيههم ، ولصد أف ىناؾ تباين بتُ شخصيات 

ود طبيعة إنسانية عامة تشتًؾ الأساتذة وصفاتهم وىذا راجع إلذ طبيعة الإنساف في التمايز والتفرد على الرغم من وج

فيها مفردات البشر ، والأستاذ يعلم بجمع شخصيتو بذاتيتو كلها ، وليس بصفات قطاعية أو لزورية أو تفاضلية ، 

 . (165، صفحة 1983)اخروف ع.،  ويلجأ إلذ أساليب نفسية وعقلية وشخصية متنوعة 

ولكل أستاذ طريقتو إذ يختلف كل أسلوب منهم ، تبعا لشخصيتو أو النهج الذي يتبعو في تدريسو ، وبزتلف من 

وىذا عن طريق توجيهاتو التي تبعث  شخص إلذ آخر حسب طاقاتو العلمية وإمكانياتو العقلية وقدراتو الحركية ،

يستَ على منواؿ النهج العلمي الرياضي ويصل بعد الحيوية ، كما يجب على الأستاذ أف يؤىل تربويا ونفسيا ، حتى 

يقبلوف على الأستاذ ويلتفوف حولو ويتخذونو ذلك إلذ العطاء الدتزايد الذي يفرض لدهنتو احتًامها لذلك فإف التلاميذ 

مثلهم الأعلى إذا كاف ذو شخصية قوية وصفات طيبة ، وينصرفوف عنو ويكرىونو إذا كاف ذو شخصية ضعيفة 

ة ، وفي دراسة خاصة قامت بها لرلة الجمعية الأمريكية للتًبية والرياضة والصحة والتًويح عن صفات وصفات سيئ

 :التالية ولاحظت الأمورأساتذة التًبية البدنية والرياضية 

ثقافة بسكنو من التعلم في الدشاكل الحسنة موضوعيا ، أف يحكم بالإنصاؼ فيما يختلف عليو الطلاب ، لو خبرة كافية 

علم النفس يستطيع أف يتباحث في أمور الطلاب ، ومدرب في مهنتو تدريبا كافيا لأنو يقدـ خدمة لزملائو تؤدي  في
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إلذ برسنهم ، فيو العطف الكافي لكسب الجماعات من الصغار في قيادتهم ، جيد لدرجة يستطيع بها التمييز بتُ 

خلقية  مة والنفوس الجريحة في الأمور الددرسية العامة ذو تربيةالأمور الطفيفة والأمور الخطتَة عارفا لشفاء القلوب المحط

بذعلو مقياسا في الذوؽ والكلاـ ، لو نظرة بعيدة للعب وبرويلو إلذ أكبر ما يدكن من الفائدة ، كبتَ القدر يستطيع أف 

تشجيعهم ويستطيع القياـ بإدخاؿ السرور إلذ  يتغلغل في حياة زملائو الأساتذة ليحافظ على موازنتهم ويعمل على

يقدر على توجيو المحيط الفكري في الددرسة ، من يعمل لذلك صحيح التفكتَ ،  قلوب الآخرين ، إذا لد يكن ىناؾ

من اللتُ ما يجعلو لطيفا وشجاعا من ذوي الأخلاؽ العالية لدرجة تؤىلو أف يكوف ذو تأثتَ في تكوين الشعور  فيو

قادر على التكيف لأف يقوـ بتدريس   النزيو ، ماىر في جعل الجماعة راغبة في لشارسة النواحي الصحية ،الحي والضمتَ

 . (1998)شعلاف،  الجديدة  التًبية البدنية والرياضية بالرغم من الأحواؿ الجوية وشابا في تقبل الأفكار

  : والرياضيةواجبات أستاذ التربية البدنية / 8

لأستاذ التًبية البدنية والرياضية واجبات متعددة بالإضافة إلذ واجبات تعليم أوجو الأنشطة الدختلفة في درس التًبية 

البدنية والرياضية والإشراؼ والدساعدة في النشاط الداخلي للمدرسة والإشراؼ والدساعدة في الأنشطة الخارجية للفرؽ 

 ، إلا أف ىناؾ واجبات أخرى منها :الددرسية والبرامج الخاصة 

وقواعد العمل والإشراؼ على أمور الإشراؼ على الفرؽ الرياضية وعلى الدلاعب والأجهزة والدشاركة في وضع النظم 

 ، الإشراؼ على الفحص الطبي الذي تقوـ بو الددرسة .ستَىا 

، الإشراؼ على تنفيذ الديزانية ، القياـ بعمليات الإشراؼ على المجلات والدطبوعات الدورية للتًبية البدنية والرياضية 

، القياـ بعمل الدفاتر والسجلات الدطلوبة ، الاشتًاؾ في النقابات والجمعيات والرابطات التي الجرد ووضع التقارير 

س الأولياء ، الاشتًاؾ في لرلتعمل على تقدـ مهنة التًبية البدنية والرياضية ، الاشتًاؾ في الأندية واللجاف الرياضية 

بالددرسة والعمل على زيادة التعاوف بتُ الددرسة والدنزؿ والأىالر ، الاشتًاؾ في عملية التقويم بالددرسة ، إعداد 

التًتيبات اللازمة لإقامة الأياـ الرياضية ، الدشاركة في تنظيم و إدارة الدباريات والدنافسات الرياضية ، التًويح بعد اليوـ 
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وبرالرها الدختلفة ، العمل على تنظيم على الكشافة في الددرسة  الإشراؼ، الدسؤولية في الصيفية الدراسي أو العطلة 

القياـ  الاجتماعات بالددرسة ، وضع تعليمات الأمن والسلامة وتقديم الإرشادات الدستمرة للتلاميذ في الددرسة ،

والعمل على النمو الذاتي في بزصصو وفي مهمتو كأستاذ للتًبية  ،بالإسعافات الأولية الضرورية إذا دعت الحاجة 

البدنية والرياضية ، العمل على زيادة مستواه العلمي وثقافتو بحصولو على درجات علمية أعلى والإطلاع الدستمر على 

جارب بقدر ، الدساهمة في إجراء البحوث والت أحدث ما نشر في بحوث التًبية البدنية والرياضية وطرؽ التدريس

الدستطاع بهدؼ تطوير العملية التعليمية وبرقيق أىداؼ التًبية البدنية والرياضية ، التعاوف بتُ إدارة الددرسة من جهة 

 (178,180، الصفحات 1997)خطايبة،  وزملائو الأساتذة من جهة أخرى 

ويلاحظ أف أستاذ التًبية البدنية والرياضية يقوـ بالكثتَ من الواجبات والأعماؿ الفنية والإدارية إلذ جانب عملو  

كأستاذ ، حيث أنو عضو في المجتمع بصفتو أكثر اطلاعا على مستوى التلاميذ البدني والعقلي والنفسي والاجتماعي 

 لرياضية يتعدى ذلك كعضو تدريس في الددرسة .والخلقي ، حيث أف واجب أستاذ التًبية البدنية وا

والدتزنة ، ليكوف عضوا أو فردا في المجتمع وىو فهو يعمل على تنمية وتطوير جميع قوى التلميذ بهدؼ التنمية الشاملة 

 .لخدمة الأفراد والمجتمع والوطن  ىدؼ رئيسي تسعى لتحقيقو التًبية البدنية والرياضية ، والتًبية العامة

 :  الأهمية التربوية لأستاذ التربية البدنية والرياضية / 9

ىو العامل ذو الأهمية الكبرى في العملية التعليمية لقد نادى رواد التًبية والدفكروف في بداية القرف العشرين بأف الأستاذ 

وفي ىذا الصدد يقوؿ " بوية والتًبوية و أف البرامج والإمكانيات مع أهميتها تتضاءؿ أماـ أهمية الأستاذ في العملية التً 

 " أف ىيئة التدريس في أي معهد تربوي ىي أىم عنصر من عناصر الأجهزة العلمية .GUIDجيد 

 لقد أثبتت دراسات عديدة أنو بالقدر الذي يكوف فيو الأستاذ سوي السلوؾ متوافقا يكوف تلاميذه أسوياء متوافقتُ ،

 فالأستاذ يبث القيم والدبادئ التًبوية في تلاميذه فهو القدوة الذي يحتذي بو التلاميذ .

 : Boldyrewوعن الأستاذ يقوؿ بولديرو 
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أنو القائد فهو الدنظم والدبادر لوحدة العمل والنشاط في جماعة الفصل فهو يعمل ليس فقط لإكساب التلاميذ 

م في النواحي الدعرفية والدهارية فحسب بل يتضمن عملو أيضا تنظيم جماعة الدعلومات والدعارؼ والدهارات وتقويده

،وتدريس التًبية البدنية والرياضية يتطلب انتقاء أفضل العناصر التي  الفصل أو العمل على تنميتها تنمية اجتماعية

الة أستاذ التًبية البدنية إعدادا مهنيا يتناسب مع طبيعة دورىا التًبوي فلم تعد رس تصلح أف تكوف مربية وإعدادىا

إلذ دائرة التًبية والرياضية مقتصرة على التخطيط والتنظيم لأوجو النشاط بل تعدت رسالتو ىذه الدائرة المحدودة 

 (196، صفحة 1990)لزمد الحماحمي،   الدتسعة ، فالأستاذ مربي أولا وقبل كل شيء 

الدتًابطة تعطي الأستاذ ابذاىا لزددا وتطبع إلذ مكونات الدهنة التًبوية من خلاؿ وحدتها وعلاقتها " بونبوار  "ويشتَ

عملو بأسلوب الدربي ، لذا فالاختيار الدهتٍ لدور وظيفي متخصص يتطلب وجود ارتباط بتُ طبيعة ىذا الدور 

 ومتطلباتو من قدرات وكفاءات بزصصية مناسبة .

ر أستاذ التًبية البدنية والرياضية بذاه برقيق البرامج لأىدافها التعليمية والتًبوية ، والتي تتطلب أستاذ وبذلك يتضح دو 

 (197، صفحة 1990)لزمد الحماحمي،  على مستوى عالر من الكفاية ومن الدهارة الفنية والفكرية والإنسانية 
               

  

   

 

 

 

 يبتُ مهارات أستاذ التًبية البدنية (1الشكل رقم )
 
 
 

المادة مهارته في 

 التعليمية

مهارته في علم النفس  المتعلم المثالي 

 التربوي والمناهج

مهارته في 

تكنولوجيا 

 التعليم
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 : أستاذ التربية البدنية والرياضية كشخصية مدرسية قيادية / 11

 : ARNOLDيرى أرنولد 

أف أستاذ التًبية البدنية والرياضية شخصية قيادية إلذ حد كبتَ وذلك بحكم بزصصو الجذراب ووضعو بالنسبة للسلطة 

 في الددرسة .

ولذذا فإف الدور الدأموؿ من أستاذ التًبية البدنية والرياضية في الددرسة يتحدد بدكانتو وقدراتو المحاطتتُ بالحب والتقدير 

ذا الدور ملامح معينة أهمها أف يكوف قدوة طيبة في سلوكو الاجتماعي والتًبوي بشكل عاـ ويعتقد  والاحتًاـ ولذ

" أف من يناط بو تربية القيم الاجتماعية عليو أف يكتسبها بنفسو أولا ولذذا فإف دور أستاذ   Williams"ويليامز 

برملو ىذه الصفة من معاني وقيم ،  بكل ما الرياضيالددرسة فهو مظهر للفرد التًبية البدنية والرياضية جد خطتَ في 

 يفتًض أنها تتجلى في تصرفاتو أما إذا كاف العكس صحيح فتلك ىي الطامة الكبرى .

" وجد أىم صفات ىذا الأستاذ ىو قدرتو على توفتَ الأماف والتقدير لذات  Wittyوفي دراسة قدمها " ويتي 

، إظهار الحناف والألفة ، اتصافو بروح مرحة  ز ، التعرؼ على تلاميذهالتلميذ تليها صفات مثل اىتمامو بالحواف

 اىتمامو بدشاكل التلاميذ التعاطف والتسامح ، 

إلذ ما اتفق عليو العديد من العلماء في المجالات القيادية على ضرورة توفر الدواصفات  وقد أشار" عدناف جلوف "

 التالية في القائد وىي :

مواصفات اجتماعية ، علمية ، عقلية ، نفسية ومواصفات تتعلق بالخبرة  حيث أف تضافر وتوفر  مواصفات فطرية ،

 ىذه الدواصفات فيما بينها واندماجها ، سيوفر ويعطي المجتمع أستاذا وقائدا أفضل  .

 قائمة لدواصفات  القائد برددىا النقاط الرئيسية التالية :أما "لزمد شمس الدين" فقد وضع 
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، التقدير ، الانطلاؽ ، الاستقرار الانفعالر ، الذكاء ، الكفاية والخبرة  الإنصاؼ،  الأعضاءالتجارب ، الاشتًاؾ مع 

، الثبات في الدعاملة ، الثقة في النفس ، حب الناس ، اقتناعو بشعور الجماعة ، الدهارة في استخداـ الواقع في الزمن 

 (34، صفحة 1998)اخروف ا.،  الحاضر  

 :علاقة أستاذ التربية البدنية الرياضية بأعضاء هيئة التدريس في المدرسة  /11

يعبر الوسط الددرسي بشكل عاـ عن تفاعل كافة الجهود الثقافية والتًبوية في الددرسة في سبيل توفتَ مناخ تعليمي 

يشكل منظومة تربوية  الأىداؼ التًبوية والتعليمية على أفضل وجهة ، الأمر الذي مناسب يسمح بتحقيق كافة

، وأي خلل يطرأ على ىذه الدنظومة من شأنو التأثتَ على الآلية التي تستَىا ، ويرى  متكاملة الجوانب والأبعاد

كة العلاقات غتَ " أف التًكيب الاجتماعي للمدرسة يعبر عن نظاـ اجتماعي يتمثل في شب Goslinجوسلتُ "

الرسمية التي تنشأ بتُ الأستاذ وزملائو من ىيئة التدريس والدديرين ، فكل أستاذ يعمل إلذ حد ما وفق توقعات بقية 

الأساتذة ، ونظرة النظاـ الددرسي بشكل عاـ لضو الدادة الدنوط بتدريسها ، وأستاذ التًبية البدنية والرياضية كأحد 

سة الذي يناط بو كل ما يتصل بتعهد التنمية البدنية والحركية الرياضية فضلا عن واجباتو أعضاء ىيئة التدريس بالددر 

عضوا فاعلا في الددرسة الصحية والتًويحية ابذاه الطلاب ، ولذلك فإف مسؤولياتو متعددة ، لشا يحتم عليو أف يكوف 

طوف بو ، دوره الثقافي والاجتماعي حتى يتمكن من برقيق ىذه الدسؤوليات على الوجو الأكمل وحتى يتفهم المحي

 (158,160، الصفحات 1996)الخولر، ويعاونوه في تأكيده وبرقيقو 

 

 

 

 

 



 أستاذ التربية البدنية و الرياضية                                                             الفصل الثالث
 

78 

 

 : الخلاصة

 إف الأستاذ يؤثر بصفة منظمة ومستمرة في سلوؾ الدتعلمتُ حتى يكتسبوا الخبرة ، العادات الفكرية ، الاجتماعية ،

 العاطفية التي تساعدىم على التكيف والتوافق .

لذا فالأستاذ يعتبر حجر الزاوية في العملية التًبوية ، تلك العملية التي لا تصلح ولا يستقيم أمرىا إلا إذا كانت القوى 

 العاملة في ميادينها ذات كفاءة عالية .

وعليو تستطيع القوؿ أف على أستاذ التًبية البدنية والرياضية أف يكوف لزبا متحمسا لعملو يدلك الجدارة والدعلومات 

التي تلقيها عليو وظائفو كما يجب عليو أف يحسن الضرورية لإتقانو وقادرا على مواجهة العقبات وبرمل الدسؤوليات 

دوء الأعصاب والتحكم والثقة بالنفس وعدـ الانفعاؿ أثناء توصيل التصرؼ والدعاملة وأف يتحلى في ىذا الديداف به

 أدائوالدعلومات وتقديم الدهارات الحركية وذلك لأف اضطراب نفسية الأستاذ تنعكس نتائجها و آثارىا سلبا على 

عن برقيق وتضعف قابليتو في إلصاز الدهاـ الدكلف بها وتتأثر علاقتو بتلاميذه وزملائو ويعجز  فتَتكب الأخطاء

  الدتوقع منو . الدستوى
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 تمهيد : 

بعد إنياء الدراسة النظرية لبحثنا وذالك بالاستعانة بالمراجع والمصادر المتمثمة في 

وذالك قصد تغطية بعض الجوانب الكتب والوثائق التربوية لمناىج التربية البدنية والرياضية 

الخاصة بدراستنا ، فإننا نتطرق الآن إلى الجانب التطبيقي الذي سنحاول فيو أن نحيط 

بالموضوع من ىذا الجانب ، وذالك بالقيام بدراسة ميدانية عن طريق توزيع استبيان عمى أساتذة 

قمنا بوضعيا محاولين  التربية البدنية والرياضية والذي يتمحور أساسا حول الفرضيات التي

الكشف عن الصعوبات المينية التي تواجو أساتذة التربية البدنية والرياضية وعلاقة ذالك بالأداء 

 الوظيفي لدييم .

 : طلاعيةالدراسة الاست/ 1

تعتبر الدراسة الاستكشافية خطوة ىامة من خطوات البحث العممي تمكن الباحث من  

عن كثب وتساعده كذلك عمى ضبط وبناء الأدوات والتقنيات خلاليا من معرفة مجال الدراسة 

ضبط نوع الملائمة لإجراء الدراسة واختبار الفروض بعد الكشف عن خصائص المجتمع و 

 وفيما يمي نعرض الإجراءات الميدانية المتبعة في ىذه الدراسة .،العينة وطريقة اختيارىا

 : ميدان الدراسة/2

 البيض.مدينة  ثانويات  عمىأجريت الدراسة 

 : المنهج المستخدم  /3

نما الأساس ىو  لم يعد الأساس في التقدم العممي اليوم ىو الحصول عمى كم معرفي أكثر وا 

الوسيمة التي تمكننا من الحصول عمى ىذا الكم واستثماره في اقصر وقت ممكن وبأبسط 
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يعتبر المنيج العممي الجيود، والوسيمة  في ذلك ىي المنيج العممي بكل معطياتو، وليذا 

الطريق الذي يتبعو الباحث لموصول إلى تعميمات أو نتائج بطريقة عممية دقيقة وكذلك مجموعة 

)عميراوي، ب ت،          القواعد العامة التي توجو البحث لموصول إلى الحقيقة العممية

   (52صفحة 

في البحث ولا يستطيع الباحث العممي الاستغناء عنو، وبدون المنيج والمنيج ىو طريقة تساعد 

ويختمف المنيج من دراسة   يكون البحث مجرد تجميع لممعمومات لا علاقة لو بالواقع العممي ،

إلى أخرى عمى حسب طبيعة ومشكمة موضوع البحث وتبعا لاختلاف الباحثين وقدراتيم 

مكاناتيم. واستنادا إلى كتب المنيج ية فان المنيج الوصفي ىو الأكثر كفاءة في الكشف عن وا 

براز خصائصيا ، فحين يريد الباحث أن يدرس ظاىرة ما فان أول خطوة يقوم   حقيقة الظاىرة وا 

بيا ىي وصف الظاىرة التي يريد دراستيا وجمع معطيات ومعمومات دقيقة عنيا فالمنيج 

والتعبير عنيا تعبيرا   ووصفيا وصفا دقيقا ،الوصفي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 

 (525، صفحة 5551)عمار بوحرش،  كيفيا أو كميا .

وعميو يمكن تعريف المنيج الوصفي بأنو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف 

 ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا ،جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا  الظاىرة اعتمادا عمى

 .نتائج وتعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل البحث لاستخلاص دلالاتيا والوصول إلى 

 (15، صفحة 2222)الراشد، 
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وتماشيا مع أىداف وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا عمى تطبيق الأسموب الوصفي 

التحميمي من خلال محاولة التعرف عمى تأثير الصعوبات المينية عمى الأداء الوظيفي لأستاذ 

 .التربية البدنية والرياضية 

 :  مجتمع البحث/ 4

في دراستنا جميع أساتذة التربية  ىم جميع الأفراد الذين سوف تجري عمييم الدراسة ويتمثل

( ثانويات موزعين 23( أستاذ من )54البدنية والرياضية بثانويات مدينة البيض والبالغ عددىم )

 كما في الجدول التالي 6  

اسم 

 الثانوية 

الحسن 

 بن الهيثم 

طريق 

 الحوض 

محمد 

 بمخير 

هواري 

 بومدين 

الدكتور 

محمد 

 بوخبزة

أولاد 

 يحي 

محبوبي 

بن  الحاج

 عامر

 لمجموعا

عدد 

 الأساتذة 

20 22 22 20 20 22 20 54 

 (يبين أفراد المجتمع الكمي لمدراسة02جدول رقم )

  : العينة/5

ولكنيا اختيار واعي تراعى فيو   العينة ليست مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتفق عميو ،

وتعرف   لمتعميم عمى المجتمع الأصمي ،عممية معينة لكي تكون نتائجيا قابمة  قواعد واعتبارات

بمعنى   إنيا جزء من الكل ،  العينة عمى أنيا مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منو البيانات الميدانية ،

لتجرى عمييا الدراسة والعينة ليست إلا   آخر ىي مجموعة من أفراد المجتمع تكون ممثمة لو ،
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فييا قدر من الاحتمال ويمكن الاستعانة بيا مثالا أو مجموعة من أمثمة يستخمص منيا أحكام 

 . في بعض الإجراءات العممية أو الاستنتاجات النظرية

ل ذالك اخذ مجتمع الدراسة وقد ارتأينا من خلا ،خصائص مجتمع الدراسة  الاطلاع عمى بعد 

 .لضمان التمثيمية أكثر  ( أستاذ 54أي ) كمو كعينة لمبحث

 / متغيرات البحث:6

 المتغير المستقل:: /6-1

ىو المتغير الذي يحاول الباحث أن يفيمو ويقيس تأثيره عمى المتغير التابع، أو ىو العامل الذي    
                  لو تأثير عمى المتغير التابع، و يمثل المتغير المستقل في ىذا البحث الصعوبات المينية.

 : المتغير التابع:/6-2

أو ىو العامل أو الظاىرة التي يسعى الباحث الباحث أن يفسره، ىو المتغير الذي يحاول    

إلى قياسيا، وليتمكن من ذلك فلا بد أن يترجميا إلى مؤشرات ممموسة و يمثل المتغير التابع 

 في ىذا البحث الآداء الوظيفي.

 : أدوات جمع البيانات/ 7

بالظاىرة المراد دراستيا ،واختيار يركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة 

واليدف المراد   التقنية أو الوسيمة المعتمد عمييا يتوقف أساسا عمى طبيعة موضوع الدراسة ،

الوصول إليو وبما أننا بصدد معرفة تأثير الصعوبات المينية عمى الأداء الوظيفي لدى أساتذة 

 ةالأخير  هعتبر ىذت إذ  ، الاستمارةنا عمى وتماشيا مع طبيعة الموضوع فقد اعتمد التعميم الثانوي 
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من أنسب الوسائل المستعممة و أكثرىا شيوعا في الحصول عمى البيانات التي تكون كمنطمق 

 .أساسي لمباحث من أجل الإجابة والتحميل عمى الأسئمة التي طرحيا في بداية البحث 

توجو إلى الأفراد  أو أسئمةعبارات أو بنود " نموذج يضم مجموعة عمى أنيا مارةالاستعرف تو  

عن  مارةلاستامن أجل الحصول عمى معمومات حول موضوع أو مشكمة البحث ويتم تنفيذ 

انطلاقا من مشكمة بحثنا   طريق البريد. طريق المقابمة الشخصية أو ترسل إلى المبحوثين عن

 محاور 6 0إلىتم تقسيمو  حيثرت الثلاثي امن خلال مقياس ليك مارةالاست فقد تم تصميم

بنود بـ  ىذه الوتكون الإجابة عمى بندا .(51)المينية ، وضم الضغوط المحور الأول 6 تناول 

 (  غير موافق  موافق، ، موفق بشدة)

 بند .(51)وعدد بنوده بالإمكانات المادية   الصعوبات المتعمقةالمحور الثاني 6 تناولنا فيو 

 غير موافق (.موافق ،،  بشدة بشكل متدرج بين )موافق وتكون الإجابة عمى ىذه البنود 

( بند ، وتكون 51الوظيفي وعدد بنوده ) الأداءالمحور الثالث 6 تناولنا فيو المتغير التابع وىو 

والجداول التالية توضح درجات بـ )موافق بشدة ، موافق ،غير موافق (. الإجابة عمى ىذه البنود

 الاستمارة الايجابية والسمبية .

 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 درجة  5 درجتان  2 درجات  0

 ( يبين درجات الاستمارة الايجابية 20جدول رقم )
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 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 درجات 0 درجتان  2 درجة  5

 ( يبين درجات الاستمارة السمبية 20جدول رقم )

 يبين كيفية تحميل نتائج المتوسط المرجح ودرجات المقياسوالجدول التالي 

 2.22=   0̸  2، أي لممقياس عمى الدرجة الكبيرة   الأخيرةقسمة الدرجة ما قبل 

 درجات المقياس  قيمة المتوسط المرجح 

 غير موافق 5.22  5

 موافق 2.02 5.22

 موافق بشدة 2.54 2.02

 وقيمة المتوسط المرجح ( يبين درجة المقياس21جدول رقم )

 :   والثباتصدق ال/ 8

 :صدق الأداة/ 8-1

انطلاقا من الوصول إلى نسبة تأكد من المقياس في الدراسة الحالية قمنا بتطبيق صدق 

الاختبار عن طريق الوسائل التالية مع العمم أن صدق الأداة من الشروط الواجب توفرىا 

ىو ما الذي يقيسو الاختبار ،وكيفية صحة ىذا "انستازي" القياس وتعرفو  أدواتفي 

)رضوان،  . إليومعاملات الارتباط التي يشير  أساسالقياس ،ويقبل الصدق عمى 

 (533، صفحة 2222
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 : الصدق الظاهري/8-1-1

بمعيد  أساتذة( 20الأولية عمى محكمين وىم ) رض في صورتوع الاستبيانلمتحقق من صدق 

عموم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية بجامعة الاغواط ، وذلك بيدف إفادتنا ببعض 

وفي ضوء الملاحظات   في قياس متغيرات الدراسة ، صدقو وكفاءتو الملاحظات حول مدى

حيث بالنسبة   تم إدخال التعديلات الضرورية واللازمة ، المقدمة ضمن إطار الصدق الظاىري

تغيير الدرجات من ) جيد جدا ، جيد ، ضعيف ( تم   الأداء الوظيفيبالمتعمق  الثالث ر لممحو 

 إلى )موافق بشدة ، موافق ،غير موافق (.

 في كل محور  ( بند 51( بند إلى )20كما تم تقميص عدد بنود الاختبار من )

 : صدق التكوين الفرضي/ 8-1-2

مختمفة ويقصد بو ظيور درجات الاختبار في ضوء المفاىيم السيكولوجية ولقد  أنواعولو 

الحصول عمى تقدير  إلى الأسموباستخدمنا في ىذه الدراسة الاتساق الداخمي ويؤدي ىذا 

معامل  الارتباط بين نتيجة كل فقرة )عبارة ( في  إيجادخلال  لصدقو التكويني ، وذالك من

  ككل )المجموع الكمي (مع بيان مستوى الدلالة  جة الاستمارةعمى حدى مع نتيالاستمارة 
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 معامل ارتباط عبارات استمارة الضغوط المينية مع الدرجة الكمية للاستمارة -5 

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

5 2.14 2 2.12 55 2.22 

2 2.15 3 2.25 52 2.02 

0 2.10 4 2.22 50 2.22 

0 2.02 5 2.15 50 2.04 

1 2.02 52 2.12 51 2.32 

 2.21دالة عند مستوى 

 المحور الأول لاستمارةالدرجة الكمية ( يبين ارتباط كل عبارة مع  22جدول رقم )

( أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات استمارة الضغوط المينية 03يتضح من الجدول رقم )

 2.21الدرجة الكمية للاستمارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .مع 

عند  2.02( وبمغ أدنى معامل ارتباط 22عند العبارة رقم)2.32حيث بمغ أقصى معامل ارتباط 

 (.20العبارة رقم )
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معامل ارتباط عبارات استمارة الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية  مع الدرجة الكمية -2

 .للاستمارة

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

5 2.00 2 2.12 55 2.11 

2 2.10 3 2.12 52 2.10 

0 2.00 4 2.02 50 2.04 

0 2.02 5 2.20 50 2.14 

1 2.01 52 2.05 51 2.12 

 2.21**دالة عند مستوى

 المحور الثاني ةلاستمار عبارة مع الدرجة الكمية ( يبين ارتباط كل 23جدول رقم )

( أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات استمارة 23يتضح من الجدول رقم )

الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية  مع الدرجة الكمية للاستمارة ذات دلالة إحصائية 

 .2.21عند مستوى الدلالة

( وبمغ أدنى معامل ارتباط 25عند العبارة رقم)2.20حيث بمغ أقصى معامل ارتباط 

 .(50رقم )عند العبارة  2.04
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 معامل ارتباط عبارات استمارة الأداء الوظيفي  مع الدرجة الكمية للاستمارة-0

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

5 2.30 2 2.01 55 2.14 

2 2.05 3 2.13 52 2.05 

0 2.02 4 2.04 50 2.45 

0 2.20 5 2.10 50 2.01 

1 2.12 52 2.05 51 2.22 

         2.21**دالة عند مستوى

 المحور الثالث لاستمارةالكمية ( يبين ارتباط كل عبارة مع الدرجة 24جدول رقم )

( أن معامل ارتباط كل عبارة من عبارات استمارة الأداء الوظيفي 24يتضح من الجدول رقم )

 2.21مع الدرجة الكمية للاستمارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 عند  2.20( وبمغ أدنى معامل ارتباط 50عند العبارة رقم)2.45حيث بمغ أقصى معامل ارتباط 

 .(20العبارة رقم )

الارتباط بين عبارات كل محور ودرجتو الكمية في جميع محاور معاملات  قيمة بعد حساب

الاستمارة تبين أن قيمة معاملات الارتباط دالة إحصائيا  ، مما يشير إلى التجانس )الاتساق 

 . الداخمي ( وان ىذه المحاور تقيس متغيرات الدراسة
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 : الثبات / 8-2

الأخير  اعمى عينة البحث الأصمية يجب التحقق من مدى قابمية ىذ الاستبيانقبل عرض 

عادة الاختبارتطبيق فاستعممنا لم معامل   سابوذلك بح  test-reteseطريقة الاختبار وا 

الدرجات المتحصل عمييا عند تطبيقو لأول مرة  الارتباط والذي يعبر عن مدى الارتباط بين

تطبيق ، ومن اجل ذلك قمنا باختيار عينة تتكون والدرجات المتحصل عمييا عند إعادة ال

  .مدينة البيض منتربية بدنية ورياضية  أساتذة (22)من

وبعد ذلك تم حساب معامل الارتباط وكانت الاستبيان  تم إعادة توزيع أيام 52بعد مدة   و

 النتائج كالتالي6

، صفحة 2221)بوحفص،   بيرسونارتباط أفراد. نستعمل ىنا معامل  (22العينة تساوي6)

533) 
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  =rمعامل الارتباط 

 ص  س  الأساتذة 

25 90 98 

22 96 94 

20 89 88 

20 90 92 

21 102 100 

22 93 82 

 95 483 المجموع 

 لحساب الثبات ( يبين درجات الاختبار الأول والثاني25جدول رقم )

وىو معامل ارتباط ذو  2.22حصمنا عمى معامل ارتباط يقدر بـ  بعد القيام بالعمميات الحسابية 

 علاقة موجبة متوسطة،  وعميو فان الاختبار قابل لمتطبيق .

ومن النتائج المتحصل عمييا من دراسة صدق وثبات أدوات الاختبار المطبقة عمى العينة يمكن 

مقبولة مما يفيد في إمكانية الاعتماد عميو لقياس كل من الضغوط الحكم عمى انو يتميز بدرجة 

المينية والصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية وتأثير ذالك عمى الأداء الوظيفي لأساتذة التربية 

 البدنية والرياضية .
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 : مجالات البحث/ 9

 : المجال الزمني/ 9-1

الدراسة النظرية ، ولقد تم توزيع  حيث شرعنا في 2250بدأت دراستنا في شير فيفري 

، وقد دامت مدة التطبيق أسبوعا كاملا حيث قمنا  2250شير افريل  الاستمارات في

بالإجابة عمى بعض التساؤلات والاستفسارات لإزالة الغموض لدى الأساتذة دون التأثير عمى 

 توجياتيم وأفكارىم نحو الإجابات .

 :  المجال المكاني/  9-2

 راسة في ثانويات مدينة البيض أجريت الد

 :  المجال البشري/  9-3

طبقت الدراسة عمى جميع أساتذة التربية البدنية والرياضية بثانويات مدينة البيض ، وقد 

 استمارة وتم استرجاعيا بأكمميا .  54وزعت 

 :   الأدوات الإحصائية المستخدمة/  10

تبويبيا وتحميميا تبقى نتائج مبيمة وغير إن جمع البيانات عن طريق استمارة البحث دون 

لم يتم الاعتماد عمى وسائل التحميل التي تجعل النتائج واضحة ويستطيع القارئ  معروفة ما

 الإطلاع عمييا، وقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى أسموبين ىما6

وىو الأسموب الذي يستعمل فيو النسب المئوية في الكشف عن :الأسموب الكمي/  10-1

وكذلك معامل بيرسون عن طريق إحصاء إجابات الفئة  فرضيات ومتغيرات الدراسة ،
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و معامل الاتساق الداخمي دراستنا  المبحوثة حول الفرضيات ،كما استخدمنا أيضا في

والانحدار الخطي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي الموزون المتوسط الحسابي 

 البسيط .

  522  التكرارات   

 عدد الأفراد  النسبة المئوية = 

  

       
          –            

 √        –        –        –        

 معامل ارتباط برسون 

  

 ̅  
  

 
 المتوسط الحسابي                 

   ̅  
      

   
  الموزون المتوسط الحسابي      

      
      ̅̅̅̅  

 
   √=Sالتباين . الانحراف المعياري =   

Y=a+bx      الانحدار الخطي البسيط     = 

  التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى خصائص مفردات عينة الدراسة  استخدامتم

 مفرداتيا تجاه المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة . وتحديد استجابات

  انخفاض استجابات  أووذالك لمعرفة مدى ارتفاع  6)المرجح(المتوسط الحسابي الموزون

مع العمم في انو  الأساسيةمفردات عينة الدراسة عمى كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة 

 متوسط حسابي موزون . أعمىيفيد في ترتيب العبارات حسب 
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  المتوسط الحسابي 6 وذالك لمعرفة مدى ارتفاع او انخفاض استجابات مفردات العينة

عن المحاور الرئيسية )متوسط العبارات( مع العمم بانو يفيد في ترتيب المحاور حسب اعمى 

 متوسط حسابي .

  الانحراف المعياري 6 لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات مفردات العينة لكل عبارة من

متغيرات الدراسة ، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطيا الحسابي .ويلاحظ عبارات 

ان الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مفردات العينة لكل عبارة من العبارات الى 

جانب المحاور الرئيسية ، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا 

 بين المقياس .

 لقياس مدى ارتباط متغيرين أو أكثر مع بعضيما :  معامل الارتباط برسون. 

 ويعتمد عمى الجانب الوصفي في التحميل والتعميق عمى النتائج . : الأسموب الكيفي/  10-2



عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                                                             الفصل الخامس  
 

 عرض وتحلٌل النتائج على ضوء فرضٌات الدراسة 

( 31)جدول رقم  /الكشف على تأثٌر الضغوط المهنٌة على الأداء الوظٌفً 2  

 

العينة نحو محور الضغوط المهنية ( يبين اتجاهات أفراد31جدول رقم )  

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

لعبارات ا موافق بشدة موافق غٌر موافق   

%النسبة الدرجة %النسبة الدرجة التكرار  النسبة  الدرجة  التكرار 

% 

 التكرار

76545 %77.66 3611 1 16.66 3 33 33.33 6 35 50 9 3 

76545 %77.66 3611 1 16.66 3 33 33.33 6 35 50 9 2 

76573 %81.33 3622 3 11.11 2 33 33.33 6 17 55.55 10 1 

76775 %77.66 3611 3 27.77 5 2 11.11 2 11 61.11 11 4 

76635 %72 3634 3 27.77 5 37 27.77 5 32 44.44 8 5 

76716 %68.33 3673 5 38.88 7 4 16.66 3 32 44.44 8 6 

76533 %66.66 3677 3 27.77 5 34 44.44 8 33 27.77 5 7 

76627 %75.66 3635 3 11.11 2 36 50 9 33 38.88 7 8 

76676 %72 3634 3 27.77 5 37 27.77 5 32 44.44 8 9 

76635 %75.66 3635 3 27.77 5 33 33.33 6 32 44.44 8 31 

76556 %79.33 3616 1 16.66 3 37 27.77 5 17 55.55 10 33 

76353 %72 3634 1 16.66 3 36 50 9 36 33.33 6 32 

76573 %81.33 3622 3 11.11 2 33 33.33 6 17 55.55 10 31 

76513 %74 3633 1 16.66 3 34 44.44 8 33 38.88 7 34 

76627 %68.33 3673 3 27.77 5 32 38.88 7 36 33.33 6 35 
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 3/عرض و تحليل نتائج المحور الأول:  المتعمق بالفرضية الأولى )الضغوط المينية (

       بغرض التحقق من صحة الفرضية القائمة بأنو " تؤثر الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي 

 لأستاذ التربية البدنية والرياضية إلى حد يصعب عممو ويضعف السير الحسن لمدرس ."

تكرارات إجابات أفراد العينة ونسبيا ومتوسطاتيا الحسابية والموزونة وانحرافياتم حساب   

المعياري و من خلال استجابة أفراد العينة فيما يخص عبارات الضغوط المينية الموضح   

بنسبة 10( فإننا نسجل اكبر نسبة لموافق بشدة عمى محتوى العبارة  10في الجدول رقم )    

%حيث أكد معظم  الأساتذة  عمى أن آراءىم ميمة لمدير الثانوية كون  أساتذة 10.00   

 التربية البدنية والرياضية ىم الأقرب لمتلاميذ من أساتذة المواد الأخرى  ، كما نجد نسبة 

%حيث أشار أفراد 55.55( بنسب بمغت   00،  00، 10الموافقة عالية في العبارات)   

مبيم يصيبو القمق عند زيارة المفتش المفاجئة  وىذا راجع إلى عدة عواملالعينة  إلى أن اغ  

منيا عدم التحضير الجيد لمدرس ،إلا أن معظم الأساتذة  يؤكد  انو لا يوجد نوع من    

( لان أستاذ التربية 00التعصب ضد مدرسي التربية البدنية والرياضية في العبارة رقم )  

 البدنية والرياضية يعتبر من أىم العناصر البشرية في أي مدرسة فيو المسؤ و ل عن تحقيق 

 الأىداف التربوية التي يكتسبيا التلاميذ من خلال اشتراكيم سواء في درس التربية البدنية  

 أو في أنشطتيا المختمفة  وىذا ما تؤكده العبارة رقم )00( التي تتفق مع العبارة رقم )00( 

   % 51في كون معظم الأساتذة بالثانوية يقدرون عمل أستاذ التربية البدنية  ، إلا أن نسبة 

ىمال الجوانب الايجابية في أعماليم و أن   يرون أن تركيز المفتش عمى الجوانب السمبية وا 

 مشكمة ضبط النظام مع التلاميذ أثناء سير الدروس ىو ما يجعميم تحت طائمة الضغوط 
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( ، كما 10، 10تي تنعكس بالسمب عمى أداءىم الوظيفي  وىذا في العبارة رقم )المينية ال  

 نجد أن العلاقات بين أستاذ التربية البدنية والرياضية ومعظم الأساتذة  وثيقة في محتوى 

%  والتي كانت كذالك في العبارات00( بالرغم من النسبة القميمة التي تقدر بـ  15العبارة )  

،وىو أن بعض الأساتذة يصابون بالضغوط نظرا لبعض الخلافات في ( 10، 11رقم )   

 الثانوية وبعض توجييات المفتشين التي لا تتأسس عمى أسس موضوعية وىو الأمر الذي 

 يسبب ليم القمق المؤدي بدوره إلى الضغط .

% من أفراد العينة  00.00( أن نسبة  00،  10كما نجد ومن خلال محتوى العبارة  )  

وا عمى أن قمة الدافع لدى التلاميذ للاشتراك في حصة التربية البدنية والرياضية يؤثر اتفق  

 عمى أداءىم رغم أن ىذا الأمر بسبب الأساتذة بالدرجة الأولى لان اغمب التلاميذ يرتفع 

 الدافع لدييم ويقل انطلاقا من مدى تأثير الأستاذ عمييم ومدى إشباع حصة التربية البدنية 

 والرياضية  لرغباتيم واستثمار طاقاتيم ،أضف إلى ذالك الضغط الناتج عن أسموب المفتش 

( ، رغم 05، 10الذي لا يشجع عمى بذل المزيد من الجيد كما ىو الحال في العبارة )  

 وجود نسبة قمية من أفراد العينة يرون أن المفتش يمنحيم الفرصة ويسعى لمساعدتيم وىذا 

%  ، واقل نسبة لموافق بشدة كانت في العبارة 00.00التي بمغت نسبتيا ( 00في العبارة )  

% كون معظم الأساتذة لا يوافقون بشدة عمى أن الإدارة تضع  00.00( حيث بمغت 10)   

 معظم حصص التربية البدنية والرياضية في نياية اليوم الدراسي ، رغم أن ىذا ىو 

قات نجدىم ينتظرون ساعة خروجيم أكثر منالصواب إلا أن الأساتذة في مثل ىذه الأو   

  .تركيزىم عمى تحقيق  أىداف الدرس وىذا ما يؤدي إلى تأثير مثل ىذه العوامل عمى أداءىم 
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والانحراف المعياري لعبارات الضغوط المينية فقد بمغ المرجح أما عن المتوسط الحسابي   

وتدل ىذه القيمة عمى أن ، 0.00( حيث قدر بـ 00، 0) ةفي العبار  مرجح متوسط حسابي اكبر

% و ىذا يدل عمى أن 00.00أي بنسبة   إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق بشدة 

الانحراف المعياري لياتين العبارتين  أما،الموزون )المرجح( قوي في ىاتين العبارتين  المتوسط

1.015قدر بـ    

، كما تدل ىذه القيمة عمى  0.00  بـ  مرجح ( بمتوسط حسابي00بعد ذالك العبارة رقم ) لتأتي

  وانحراف معياري قدره %00.00ونسبتو أن إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق بشدة 

  المتوسط المرجح بمغ أين.(في المرتبة الثالثة 0،0،0العبارات رقم ) تأتي، ثم 1.000

بنسبة  ، وتدل ىذه القيمة عمى أن إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق بشدة  0.00

قوي في العبارات المذكورة ، % و ىذا يدل عمى أن المتوسط الموزون )المرجح(00.11  

  : ف المعياري في ىذه العبارات بين حيث تراوح الانحرا 

في العبارتين رقم  0.00، ثم يمييا  المتوسط المرجح المقدر بـ  1.010و  1.010  

كانت  تدل ىذه القيمة عمى أن إجابات أفراد العينة رجحت إلى درجة موافق ، و ( حيث01،0)

أما الانحراف المعياري % وىو متوسط حسابي مرجح قوي في مستوى الدلالة 05.11نسبتو   

حسابي مرجح، أما عن اقل متوسط  1.050و 1.001 بـ قدر  العبارات ليذه      

إجابات أفراد العينة  % و ىذا يدل عمى أن11.11(بنسبة 0كان في العبارة رقم ) 0.11ىو 

.1.005وانحرافو المعياري قدر بـ رجحت إلى درجة موافق   
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الضغوط بعض التشتت في إجابات أفراد العينة إلا أن النتيجة التي توصمنا إلييا تأكدورغم   

(0111التي يعيشيا أساتذة التربية البدنية والرياضية ، ونوافق بذالك دراسة )أندوي المينية   

1التي توصمت إلى شكاوي الأساتذة من مجموعة من المشاكل التي تعيق مسارىم الميني.  

 

                                                           
1 Abdou Karim Ndoye, l’insatisfaction au travail des professeurs du second degré au Sénégal, Revue des 

Sciences de l’Education, Vol XXVI, N2 2000. 
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 4/ مناقشة نتائج الفرضية الأولى : 

 لمتحقق من الفرضية القائمة بأنو " تؤثر الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية 

 البدنية والرياضية إلى حد يصعب عممو ويضعف السير الحسن لمدرس ." حيث استخدمنا

النسبة المئوية والمتوسط المرجح )الموزون ( والانحراف المعياري ، والنتائج المتحصل    

عمى عمييا في البحث تشير إلى أن اغمب أفراد العينة وافقوا عمى أن الضغوط المينية تأثر   

،وىذا بدلالة المتوسط المرجح لممحور الأول  الأداء الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية

بشكل  وتقابمو درجة موافق في مستوى الدلالة وىذا  2...المتعمق بالفرضية الأولى وىو 

أيضا  ما أظيرتو نتائج الجدول الخاص بالمحور الأولمختمف حسب درجة الضغط وىذا   

موافقة لدراسة جاءت  الأساتذة وأفكاروتوجيات  أراءىذه الصورة الواضحة لطبيعة    

" التي ركزت عمى معرفة مصادر ضغوط العمل وكيفية مواجيتيا  002."قازييل ،  

من معمومات وبيانات عنو ، وتتيح الفرصة إليوالوظيفي لما تتوصل  الأداءتقييم  أىميةعمى   

   1.لمعرفة نقاط الضعف التي يقع فييا الأساتذة   

                                                           
1  Gaziel, H. (2003). Images of leadership and their effect upon school principals performance, International review 

of education, Vol. (49) (5),pp.475-486. 
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الكشف على تأثٌر الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادٌة على الأداء الوظٌفً  / 5  

استجابة أفراد العٌنة حول عبارات الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادٌة :14جدول رقم   

( يبين اتجاهات أفراد العينة نحو محور الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادية 47جدول رقم )  

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة  
المتوسط 
 المرجح  

المتوسط 
 المرجح

لعبارات ا موافق بشدة موافق  غٌر موافق   

%النسبة الدرجة %النسبة الدرجة التكرار  %النسبة  الدرجة التكرار   التكرار 

37;:6 %68.33 2.05 6 33.33 6 10 27.77 5 21 38.88 7 1 

37:8; %68.33 2.05 5 27.77 5 14 38.88 7 18 33.33 6 2 

37:9: %66.66 2.00 5 27.77 5 16 44.44 8 15 27.77 5 3 

37:58 %64.66 1.94 5 27.77 5 18 50 9 12 22.22 4 4 

37:9: %77.66 2.33 3 16.66 3 12 33.33 6 27 50 9 5 

37:85 %75.66 2.27 3 16.66 3 14 38.88 7 24 44.44 8 6 

37<3: %66.66 2.00 7 38.88 7 8 22.22 4 21 38.88 7 7 

37;8: %70.33 2.11 6 33.33 6 8 22.22 4 24 44.44 8 8 

3797: %74 2.22 2 11.11 2 20 55.55 10 18 33.33 6 9 

37:9: %66.66 2.00 5 27.77 5 16 44.44 8 15 27.77 5 11 

37:3: %72 2.16 3 16.66 3 18 50 9 18 33.33 6 11 

37:;9 %72 2.16 4 22.22 4 14 38.88 7 21 38.88 7 12 

37;35 %64.66 1.94 6 33.33 6 14 38.88 7 15 27.77 5 13 

37:3: %61 1.83 6 33.33 6 18 50 9 9 16.66 3 14 

37;8: %72 2.16 5 27.77 5 10 27.77 5 24 44.44 8 15 
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  6/تحليل نتائج المحور الثاني:    المتعمق بالفرضية الثانية)الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية (

 بغرض التحقق من صحة الفرضية القائمة بأنو " تأثر الصعوبات المتعمقة بالإمكانات المادية 

.." عمى الأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضية وتقمل من مردودية عممو  

 تم حساب تكرارات إجابات أفراد العينة ونسبيا ومتوسطاتيا الحسابية الموزونة وانحرافيا

المعياري و من خلال استجابة أفراد العينة حول عبارات الصعوبات المتعمقة بالإمكانات   

% من الأساتذة أجابوا بموافق 02( فإننا نسجل نسبة 20الموضح في الجدول رقم ) المادية   

ن الأدوات والأجيزة الرياضية ( حيث أن معظم الأساتذة يرون أ0وىذا في العبارة )بشدة   

حظ عمى ارض الواقع  النقص مناسبة لقياميم بأعماليم عمى خير وجو فيذا ما ىو ملا غير  

تكييفالفادح في الإمكانيات المادية المتعمقة بحصة التربية البدنية ولجوء معظم الأساتذة إلى   

( بـ 41قا للإمكانيات المتاحة في المؤسسة ، واقل نسبة كانت في العبارة )البرنامج وف  

% التي ترى بان مساحات المعب لا توجد بيا عوائق وأشياء غير ضرورية  ، أي 41.11  

 أن معظم الأساتذة يرون أن مساحات المعب توجد بيا عوائق وىذا ما يجعل الأداء لدى 

( 44طرا عمى التلاميذ وىذا ما يتفق مع العبارة رقم )الأساتذة في انخفاض كونيا تعتبر خ  

% رغم قمة ىذه النسبة والتي تنص عمى أن 33.33التي كانت نسبة إجابة أفراد العينة ليا   

 قمة عوامل الأمن والسلامة تقمل من فرص السير الحسن لمدرس إلا أنيا تعتبر من 

 الصعوبات التي تأثر عمى أداء الأساتذة .

( ونسبة الموافقة 40، 23، 21بة استجابات أفراد  العينة من خلال العبارة )كما نجد نس  

%  وىي تعكس مقدار الصعوبات التي يتعرض ليا الأستاذ  11.11عميو متوسطة وىي    
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 رغم عدم ارتفاع ىذه النسبة إلا أنيا تأثر عمى أداءه وىذا إما من ناحية أعداد التلاميذ في 

ت الرياضية  في الثانوية .القسم أو الأجيزة والأدوا  

% من أفراد العينة تظير الصعوبات لدييم  33.33( أن 22كذالك نجد من خلال العبارة )  

 في كون مينتيم لا توفر ليم الأمان المادي المناسب وبالتالي يسعون إلى إيجاد فرص عمل 

أن ىذا أخرى خارج المدرسة  تعوض ليم النقص المادي في ىذه المينة ويعتبر الكثير   

 الأمر يعتبر  من اخطر المشاكل التي تنعكس سمبا عمى أداء الأستاذ وبالتالي تحصيل 

 التلاميذ.  

والانحراف المعياري لعبارات الصعوبات المتعمقة المرجح أما عن المتوسط الحسابي  

( بـ 20في العبارة رقم ) المرجح حسابيالمتوسط لم قيمة اكبر تبالإمكانات المادية ، كان   

و ىذا  %22.11ونسبتو  وىي تدل عمى انيا تقابل درجة موافق بشدة في مستوى الدلالة 0.33

2.212وانحراف معياري قدر بـ  ،يدل عمى أن المتوسط الموزون )المرجح( قوي في العبارة   

وىي تدل عمى انيا تقابل درجة  0.02 قدره  مرجح  (بمتوسط21لتأتي بعد ذالك العبارات )

مستوى  عمى أن المتوسط الموزون )المرجح( قوي في% و ىذا يدل 20.11ونسبتو  موافق 

2.200 الدلالة ، اما الانحراف المعياري  

وىي تدل  (24)في المرتبة الثالثة وىذا في العبارة  0.00 المرجح ثم يأتي المتوسط الحسابي 

أما الانحراف دلالة قوية،وىذا يدل عمى انو ذو  % ،21بنسبة  عمى انيا تقابل درجة موافق   

( بـمتوسط مرجح قدره 41متوسط حسابي مرجح  كان في العبارة ) واقل. 2.112المعياري بمغ 

. مما يعني انيا تقابل درجة موافق  %14وبنسبة  4.33  
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2.222وىذا يدل عمى انو ذو دلالة متوسطة .حيث قدر الانحراف المعياري ليذه العبارة   

تؤكد أن الأساتذة يعانون  رغم تشتتيا بعض الشئ الأساتذة إجاباتمعظم   أنيعكس  وىذا ما  

 من مجموعة من الصعوبات المينية المتعمقة بالجانب المادي ، وما يؤكد ذالك ىو النتائج 

 التي توصمنا إلييا  وخير دليل ىو  إجابات الأساتذة عمى العبارة التي تقول أن الأدوات 

نوية غير مناسبة لكي أقوم بعممي عمى أحسن وجو ، لان حقيقة والأجيزة الرياضية بالثا  

 الأمر ىو أن معظم الأساتذة يعانون من قمة الإمكانيات المادية التي تساعدىم  في القيام 

 بأعماليم .
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استجابة أفراد العينة حول عبارات الأداء الوظيفي  :55جدول رقم   

أفراد العينة نحو محور الأداء الوظيفي.( يبين اتجاهات 51جدول رقم)  

 

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

لعبارات ا موافق بشدة موافق غير موافق   

%النسبة الدرجة %النسبة الدرجة التكرار   التكرار  %النسبة الدرجة التكرار 

61050 %85 5111 1 5.55 1 55 33.33 6 33 61.11 11 5 

611.0 %31.33 61.. 1 5.55 1 5. 66.66 12 51 27.77 5 2 

611.. %77.66 5133 1 5.55 1 56 55.55 10 55 38.88 7 3 

61165 %79.33 5130 0 0 0 55 61.11 11 55 38.88 7 4 

61060 %72 5150 3 16.66 3 50 50 9 50 33.33 6 5 

610.0 %83.33 5116 3 16.66 3 0 16.66 3 30 66.66 12 6 

61103 %68.33 5161 3 16.66 3 55 61.11 11 55 22.22 4 7 

610.0 %79.33 5130 2 11.11 2 5. 38.88 7 50 50 9 8 

61050 %83.33 5116 0 0 0 50 50 9 50 50 9 9 

61003 %68.33 5161 6 33.33 6 56 27.77 5 55 38.88 7 51 

61.50 %92.33 5100 0 0 0 0 22.22 4 .5 77.77 14 55 

61000 %77.66 5133 3 16.66 3 55 33.33 6 50 50 9 52 

61050 %83.33 5116 1 5.55 1 5. 38.88 7 36 55.55 10 53 

61015 %75.66 5150 3 16.66 3 5. 38.88 7 5. 44.44 8 54 

61.01 %88.66 5100 0 0 0 55 33.33 6 30 66.66 12 55 
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 8/ عرض و تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة :

 بغرض التحقق من صحة الفرضية القائمة بأنو " توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط 

 والصعوبات المينية والأداء الوظيفي لأستاذ التربية البدنية والرياضية ."تم حساب تكرارات

من خلال تحميل الحسابية في جميع المحاور و ونسبيا ومتوسطاتيا العينة  أفراد إجابات   

  بالإمكاناتوالثاني المتعمقين بالضغوط المينية والصعوبات المتعمقة  الأولنتائج المحور 

الجدول التالي5 لومن خلاوحساب معامل الارتباط بينيما المادية   

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح العلاقة بين الضغوط المينية وصعوبات الإمكانات المادية61جدول رقم )  

 يتضح انو توجد علاقة ارتباطيو ايجابية بين الضغوط المينية والصعوبات المتعمقة 

ومستوى 62أستاذ عند درجة حرية    63لأفراد العينة البالغ عددىم بالإمكانات المادية  

أن ىناك علاقة طردية والسبب في ذالك انو في الغالب ما تكون  واتضح   0...الدلالة   

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المحاور العينة

 

 

...0 

 

 

62 

 

 

..16 

 

 

محور الضغوط  63 21.22 23..

 المينية 

محور صعوبات  63 23.16 22..

الإمكانات 

 المادية
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وىذا ما يؤكده مكانات المادية  سبب في ظيور الضغوط المينية  الصعوبات المتعمقة بالإ  

  في حين نجد تقارب في المتوسطات 16..معامل الارتباط الذي تحصمنا عميو وىو 

  أن كما   23..و  22..الحسابية بين المحورين   كما تراوح الانحراف المعياري بين 

والأجيزة الأدواتالتربية البدنية يعاني من الضغوط نتيجة النقص الفادح في  أستاذ  

وفيما يمي جدول يوضح علاقة الضغوط ا سبق وذكرنا في المحاور الأولى كمالرياضية 

  .والصعوبات المينية بالأداء الوظيفي

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 المحاور العينة

 

...0 

 

62 

 

...4 

 

 

الضغوط و  63 35..0 02..66

صعوبات 

 الإمكانات المادية

 الأداء الوظيفي 63 62..2 362..

( يوضح العلاقة بين الضغوط المينية وصعوبات الإمكانات المادية62جدول رقم )  

( يتضح انو توجد علاقة طردية بين المتغير المستقل الذي ىو 62من خلال الجدول رقم )  

لأفراد العينة  الصعوبات المينية بما فييا من ضغوط والمتغير التابع وىو الأداء الوظيفي  

حيث بمغت قوة    0...ومستوى الدلالة 62أستاذ عند درجة حرية   63البالغ عددىم  

الوظيفي كون  والأداءالعلاقة القائمة بين الصعوبات س يعك وىذا ما 4...ىذه العلاقة الارتباطية   

. الوظيفي يزيد وينقص بزيادة ونقصان الصعوبات الأداء  
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 9/ مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  : 

 للتحقق من الفرضية القائلة بأنو" توجد علاقة ارتباطيو بين الضغوط والصعوبات المهنية 

 والأداء الوظيفي لأستاذ التًبية البدنية والرياضية ." حيث استخدمنا معامل ارتباط برسون

                    بالإمكاناتللتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط المهنية والصعوبات المتعلقة  

،  أخرىالوظيفي من جهة  والأداءالمادية من جهة وبين الضغوط والصعوبات المهنية   

ور المحبين  موجبة والنتائج المتحصل عليها في البحث تشير إلى أنو تود علاقة ارتباطية  

ىذه النتائج  أنوالثاني وبينهما وبين المحور الثالث والمتعلق بالأداء الوظيفي حيث  الأول  

.المتحصل عليها توافق الفرضية الثالثة للبحث   

الدراسة التي ترى بان الصعوبات المهنية  ليست جميعها ىذا وتتفق ىذه الفرضية نسبيا مع   

صعوبات تساعد على ارتفاع وتحسين لدرجة متوسطة من ال الأستاذتعرض  إنضارة بل   

لان ىذه الصعوبات تستوجب من الفرد حشد طاقاتو وجهده لمواجهة متطلبات الأداءمستوى   

العمل والصعوبات  ىنا بمثابة مثير صحي يشجع الفرد على الاستجابة للتحديات ويستمر    

في الارتفاع حتى يبلغ ذروتو . الأداء  

وىذا لشعور  الأداءتدني مستوى  إلىوبات والضغوط يؤدي وفي ىذه الحالة فان تزايد الصع  

 الفرد بالإحباط و اليأس مما يؤدي بو إلى إظهار سلوكات سلبية وغير لائقة  ونمط مزاجي 

  حاد وىذا ما يلحق أضرارا كبيرة بالمنظمات من حيث تدني في مستوى الأداء والإنتاج .
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 01/ عرض وتحليل ومناقشة الفرضية العامة :  

 لاختبار صحة الفرض القائل " توجد مجموعة من الصعوبات المينية تواجو أستاذ التربية

البدنية والرياضية وتؤثر عمى أدائو الوظيفي حسب درجة الصعوبة والضغط الذي يتعرض   

الصعوبات المينية  أىممجموعة من العمميات الحسابية لمعرفة  بإجراءلو الأستاذ ." قمنا    

لمدراسة حيث  الأولىالتربية البدنية والرياضية وكان ذالك في المحاور  أساتذةالتي يواجييا   

ن معظم الصعوبات التي تبين من خلال التكرارات والنسب المئوية التي تحصمنا عمييا ا  

وضبط التربية البدنية والرياضية كانت متعمقة بالزيارات المفاجئة لممفتش  أساتذة تواجو   

صرار المفتش عمى تطبيق المنياج بصورة حرفية بالإضافة إلى نقص  النظام مع التلاميذ وا 

الملاعب والأدوات والأجيزة الرياضية المناسبة كما أن نقص الدخل أو الراتب الشيري    

لرياضية يعتبر من الصعوبات ذات التأثير الكبير عمى أداء الأستاذ .لأستاذ التربية البدنية وا  

متغير مستقل واحد  تأثيرالذي ييتم بدراسة وتحميل  وقد تم استخدام تحميل الانحدار البسيط  

لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار تأثير الصعوبات المينية عمى  عمى متغير تابع وىذا  

البيض ربية البدنية والرياضية في ثانويات مدينة الأداء الوظيفي لأساتذة الت  
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مستوى 

 الدلالة

الخطأ  Beta قيمة) t)المحسوبة

 المعياري

B  متغيرات

 الدراسة

 الأداء 13.212 4.959 / 2.664 0.017

 الوظيفي

الصعوبات  0.198 0.088 0.491 2.257 0.038

 المينية 

( يبين الانحدار الخطي البسيط18جدول رقم )  

(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   

الصعوبات المينية  أن  (T) و اختبار )Beta( ( ومن متابعة 18يتضح من الجدول )   

في ثانويات مدينة البيض .التربية البدنية والرياضية  لأساتذةالوظيفي  الأداءعمى  تأثيرا لي  

من قيمتيا الجدولية عند  أعمى( وىي 2.257،  2.664المحسوبة والبالغة )   (t) قيمةبدلالة   

.(0.05مستوى دلالة )  

معنوي عمى المتغير التابع  تأثيرالمتغير المستقل لو  أنويتضح من خلال  قيم ىذا الجدول   

المتغير  أن(، كما  0.05( وىو اقل من) 0.017مستوى الدلالة ليذا المتغير ىو)  أنبدلالة   

( وىي كذالك اقل من مستوى الدلالة 0.038معنويا بدلالة)  بالمتغير المستقل يتأثرالتابع   

(0.05. )  
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ومعامل   13.212ت التنبؤ يساوي ثاب أوثابت معادلة الانحدار  أن( 12ويتضح من الجدول )

 لانحدار الجزئي:

0.03( وىو دال عند مستوى الدلالة0.198ىنا يساوي)   B غير المعياري    

« T »  الجزئي غير المعياري يتم الاستدلال عنيا باستخدام اختبارودلالة معامل الانحدار  

 وتحسب بقسمة معامل الانحدار غير المعياري عمى الخطأ المعياري وكذالك معامل 

بينما معامل الانحدار   ،لتنبؤ الانحدار غير المعياري ىو المعامل الذي يكتب في معادلة ا  

كل تغير مقداره درجة معيارية   أنوتدل قيمتو عمى   0.491يساوي    beta   المعياري  

  .في قيمة الأداء الوظيفي 0.491تغير قيمتو  إلىفي قيمة الصعوبات المينية يؤدي واحدة 

التربية البدنية  أساتذةالصعوبات المينية التي  يواجييا  أنسبق ذكره  يتضح من خلال ما  

لو  وتصبح تشكلالوظيفي بشكل سمبي  أداءىموالرياضية كمما زادت زاد تأثيرىا عمى   

 مصدر خوف وتيديد .

المنطمق يمكن القول أن استمرار الصعوبات والضغوط المينية عمى الفرد يؤدي من ىذا    

وتمحق ىذه   والإحباطسموكية سمبية ضارة كاليأس  أنماطفي العمل يصاحبو  أدائوإلى تدني    

   1.والإنتاج الأداءبالمنظمات من حيث تدني  أضراراالسموكية  الأنماط

 وتشير النتائج إلى أن أساتذة التربية البدنية يعانون من مجموعة من الصعوبات تمثمت أساسا

في الضغوط والتي ىي بالدرجة الأولى ذات بعد نفسي كون البنود والعبارات التي جاءت    

..الخ وصعوبات أخرى كالصعوبات فيو نواتجيا كميا نفسية  كالقمق والتوتر والتعصب .  
                                                           

751، ص 7991.  حريم حسين ، السلوك التنظيمي ، سلوك الأفراد في المنظمات ، دار عمار زهران للنشر والتوزيع  ، 
1
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 المتعمقة بالجانب المادي والتي يدخل فييا الملاعب والأدوات والأجيزة وكل ما ىو مادي ، 

 واتضح من خلال نتائج الانحدار الخطي البسيط أن تأثير ىذه الصعوبات عمى الأداء 

 الوظيفي للأستاذ يكون بشكل مختمف حسب درجة الصعوبة والضغط الذي يواجيو الأستاذ 

 أي أن الشيء المتفق عميو ولا مفر منو  ىو تأثير الصعوبات المينية عمى الأداء الوظيفي

والتي دلت في اغمبيا عمى انو كمما زادت قيم وىذا بدلالة النتائج المتحصل عمييا    

   د تغير قيم الأداء الوظيفي ،وىذه الزيادة بشكل سمبي بطبيعة الحال .  الصعوبات المينية زا
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 11/مناقشة عامة للنتائج : 

 اىتم البحث بالكشف عن الصعوبات المينية التي يواجييا أستاذ التربية البدنية والرياضية 

  إلىوتأثيرىا عمى أدائو الوظيفي ، وقد استخدم ليذه الغاية مقياس ليكرت الثلاثي الذي قسم 

المادية  بالإمكاناتثلاث محاور ، محور لمضغوط المينية ، محور لمصعوبات المتعمقة   

ىناك من مجموعة من الصعوبات تمت  أنالوظيفي ، وتبين من النتائج  للأداءومحور   

وتؤثر عمى أدائيم الوظيفي ويدل التربية البدنية والرياضية  أساتذةليم سابقا تواجو  الإشارة  

الوظيفي كمما واجيتو صعوبة من الصعوبات فعمى  أدائويتدنى مستوى  الأستاذ أنذالك عمى   

حذف العديد من إلىيمجأ  الأستاذسبيل المثال نقص الوسائل المتاحة في المؤسسة يجعل   

المسطرة ومنو انخفاض  الأىدافالعناصر الميمة والمكونة لمدرس وبالتالي عدم تحقيق    

العمل عمى أون ىذه الصعوبات مستوى أدائو رغم المجيودات التي يقوم بيا من اجل الحد م  

  .ذالك لا يحل المشكل المطروح بصفة نيائية أن إلاالتكيف معيا  

  ،وملاعب أفنيةبلا  أصبحتالعديد من المدارس  أنتفقوا عمى ا  الأساتذةاغمب  أنويلاحظ 

 ساحات لممارسة النشاط  وحرمان التلاميذ من حقيم في الممارسة الرياضية داخل البيئة 

يعانون من زيادة العبء الواقع عمييم من الأساتذةالعديد من  أنذالك  إلى أضف، المدرسية   

المادية الموجودة في المؤسسة الإمكاناتالتلاميذ في القسم وعدم تناسب  أعدادخلال زيادة    

والسلامة في الملاعب  الأمنعدم توفر عوامل  أنالمدرجة من قبل الوزارة ، كما  والأىداف   

( التي 0991العينين ) أبو، وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة  الأساتذةمن معاناة د يزي  
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جو مدرسي التربية الرياضية ىي عدم وجود ساحات االمشكلات التي تو  أىم أن إلىتوصمت   

ليذا فمن الواجب التخطيط الرياضية . للأنشطةمناسبة لمعب وكذالك قمة الوقت المخصص   

. الصحيح لمبرامج الرياضية بما يتلاءم مع الإمكانات الموجودة   

أوضحتكما اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة " سكوب ريتشارد ، ولوتسكي ادوارد " التي   

نتائج دراستيما أن من أىم أسباب النمو الميني لممعمم أو الأستاذ واتجاىاتو الموجبة نحو    

مساندة من المجتمع المحيط بالمدرسة .مينة  التعميم ىو الراتب الكافي وال  

وبشكل عام فقد أظيرت نتائج  الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين كل من الضغوط            

  الأداءالمادية  وان ىذه المتغيرات تؤثر عمى  بالإمكاناتالمينية والصعوبات المتعمقة 

التربية البدنية والرياضية في المرحمة الثانوية . لأساتذةالوظيفي   

وفي ظل ظروف وبعد ىذا العرض لمتغيرات الدراسة ونتائجيا وتفسيرىا ،           

ونقص الدافع بالنسبة لمعديد الأساتذةالثانويات اليوم من نقص الجانب المعرفي لمعديد من   

لمعمل عمى تحسين  والمسئولينمن  التلاميذ ، يزداد العبء الممقى عمى عاتق المسيرين    

التربية البدنية والرياضية ، لتغيير  لأساتذةالوضعية التربوية وظروف العمل خاصة بالنسبة   

وتنمية الفرد من جميع الجوانب صورة التربية البدنية والرياضية  كخدمة تربوية من جية    

  جسما ، ووجدانا ،  ليصبح بذالك عضوا فعالا في مجتمعو . عقلا ،
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 خاتمة : 

التربية  لأستاذالصعوبات المينية  تأثيررح الموضوع المعالج في ىذا البحث مشكمة ط    

الوظيفي ويعتبر ىذا الموضوع من المواضيع الجوىرية في الحياة  الأداءالبدنية والرياضية عمى 

عميو  إذ،  للأساتذةالمينية خاصة في المجال التربوي ، نظرا لما يحتويو ىذا النوع من العمل 

يكون موسوعة متعددة الاختصاصات ومزودة بمجموعة من المعمومات تدعم رصيده  أن

التربية البدنية والرياضية في المؤسسات التربوية . أىدافلتجسيد  أخرىالمعرفي ، ومعارف   

متغيرين يممان بموضوع واحد وىو النظر في تأثير الصعوبات المينية وقد عالج ىذا البحث 

أساتذة التربية البدنية والرياضية وقد بنيت الفرضيات في ىذا الإطار. عمى أداء  

لذا يعتبر البحث في ماىية ومسببات الصعوبات المينية وبروزىا عمى ارض الواقع الانطلاقة 

والمساىمة في رفع مخرجات النظام التعميمي وزيادة إنتاجيتو بصفة عامة ،  للإصلاح الأولى

والرفع  للأستاذبتحسين الحياة المينية والنفسية  إلا يتأتىمنا بان تحقيق ذالك لن  إيماناوذالك 

التربوية  الأىدافمن مكانتو و اعترافا بالمسؤولية التي تقع عمى عاتقو وىي مسؤولية تحقيق 

تحقيقيا. إلىمجتمع   أيالتي يسعى  النظام التربوي في   

يتأثر التربية البدنية والرياضية  أساتذة أداء أنسة المتحصل عمييا في الدراالنتائج  أبرزتوقد 

 لأساتذةلوفي ضوء نتائج البحث  تبرز ضرورة معرفة الصعوبات المينية بالصعوبات المينية ، 

في المرحمة الثانوية لمحاولة الحد أو التقميل من ىذه الصعوبات كونيا العنصر اليام والأساسي 

تحقيق أو عدم تحقيق الأىداف التربوية المنشودة .وبالتالي  في ارتفاع وانخفاض الأداء  



 الفصل الخامس                                                                عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

134 

 

 تمهيد :

سوف نحاول في هذا الفصل عرض وتحميل النتائج والتعقيب عنها ، واستعراض خصائص كل 

متغير لعينة الدراسة لمتحقق من صحة الفرضيات المطروحة في البحث وكذالك تحميل النتائج التي 

الإحصائية لمبيانات المحصل عميها.المعالجة  وأفرزتهاكشفت عنها الدراسة   

 1/ الخصائص الشخصية والتنظيمية لأفراد العينة :

الدراسة الحالية ثلاث متغيرات تصف خصائص عينة الدراسة ، يفترض أن لها تأثير  تضمنت

وأهمية عمى أساتذة التربية البدنية والرياضية وكذالك عمى أدائهم الوظيفي ، وفيما يمي استعراض 

 موجز لتوزيع أفراد العينة حسب المتغيرات وذالك عمى النحو التالي4

 الجنس :

 سبة المئويةالن التكرارات الفئات 
 %39 71 ذكر 
 %10 17 أنثى 

 %711 72 المجموع 
 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب الجنس11الجدول )

 
من عدد أساتذة التربية البدنية والرياضية الذين شممتهم  % 39أستاذا بنسبة  71بمغ عدد الأساتذة 

من العدد الإجمالي ،  %0أستاذ ، في حين هناك أستاذة واحدة بنسبة  72الدراسة المقدر بـ 

 والشكل التالي يوضح توزيع  العينة حسب الجنس .  
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( عينة البحث حسب الجنس10الشكل رقم )  

 المستوى التعميمي :

 النسبة المئوية التكرارات الفئات 
 %77 10 ثانوي 

 %01 13 ليسانس 
 %93 11 ماستر 

 %711 72 المجموع 
المستوى التعميمي( عينة البحث حسب 11الجدول رقم )  

أساتذة  3بمغ عدد أساتذة التربية البدنية والرياضية الحاممين لشهادة الميسانس  في هذه الدراسة 

أستاذ ، في حين  72كأعمى نسبة من العدد الإجمالي لعينة البحث  المقدر بـ  بالمائة  01بنسبة 

بالمائة  ، أما مستوى الثانوي نجد  93أساتذة بنسبة  1بمغ عدد الأساتذة الحاممين لشهادة الماستر 

بالمائة من عينة البحث الإجمالية . والشكل التالي يوضح توزيع عينة  77( بنسبة 10أستاذين )

سب المستوى التعميمي . البحث ح  
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( عينة البحث حسب المستوى التعميمي10الشكل رقم )  

 الخبرة : 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات 
سنوات 1-0  70 01% 

سنوات  0-71  19 71% 
سنة  71-70  17 0% 
فما فوق  70  10 77% 
 %711 72 المجموع 

( عينة البحث حسب الخبرة11الجدول رقم )  

  72ة محل الدراسة والبالغ عددهم بمغت اكبر نسبة خبرة عند أساتذة التربية البدني

أساتذة  9سنوات  بـ  71إلى  0بالمائة  ، ثم الخبرة من  01سنوات  0إلى  1، من  أستاذ

وهي  % 0سنة كانت نسبتها  70إلى  71من عينة البحث الإجمالية ، أما من  %71وبنسبة 

سنة فما فوق  70( لهم خبرة 10تمثل أستاذ واحد من العينة المدروسة ، في حين نجد أستاذين )

 والشكل التالي يوضح توزيع العينة حسب الخبرة . % 77بنسبة 
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( عينة البحث حسب الخبرة10الشكل رقم )  
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 عبد الحمٌد ابن بدٌسجامعة 

   معهد علوم وتقنٌات الأنشطة البدنٌة والرٌاضٌة

 

 

 البدنٌة والرٌاضٌة   الأنشطةبحث مقدم لنٌل شهادة الماستر فً علوم وتقنٌات 

  تخصص النشاط البدنً الرٌاضً التربوي

 الوظٌفً " الأداءربٌة البدنٌة والرٌاضٌة على عنوان البحث : " تأثٌر الصعوبات المهنٌة لأستاذ الت

 المشرف :                         الطلبة :                                               

 الدكتور بومسجد القادر                                                          دحمانً جمال الدٌن* 

  

 إلى السادة : أساتذة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة بالمرحلة الثانوٌة .

 ربٌة البدنٌة والرٌاضٌة ٌشرفنا أن نضع بٌن نظرا لمستواكم العلمً وخبرتكم فً مجال التعلٌم اختصاص الت

 أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي ٌعالج موضوعنا " تأثٌر الصعوبات المهنٌة لأستاذ التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة على

 الوظٌفً " الأداء 

 نرجو منكم الإجابة على المحاور والعبارات بكل صدق وموضوعٌة ، وبالتالً تقدٌم خدمة للبحث التربوي 

 . ونؤكد لكم أن إجاباتكم خاصة مع التغٌرات الحاصلة فً المنظومة التربوٌة والمدرسة الجزائرٌة بشكل عام 

 ستظل سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض علمٌة .

 وشكرا على حسن تعاونكم                                                                                      

 الشخصٌة : المعلومات

 أنثى              الجنس :   ذكر 

 ثانوي             لٌسانس            ماستر           أخرى           العلمً : المستوى 

 فما فوق  05سنة         05-00سنوات         00-5سنوات          5-0من  الخبرة : 

 

 مقٌاس موجه إلى أساتذة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة بالمرحلة الثانوٌة   



 : الضغوط  المهنٌة المحور الأول 

 العبـــــــــــــــــــــارات             

   
 

موافق 
 بشدة

غٌر    موافق
 موافق

 مشكلة ضبط النظام مع التلامٌذ تأخذ منً وقتا طوٌلا وتجعلنً     1

 عصبٌا .       

   

 ٌضاٌقنً تركٌز المفتش على الجوانب السلبٌة وإهمال الجوانب         2

 . الاٌجابٌة فً عملً      

   

    . الزٌارات المفاجئة للمفتش تسبب لً القلق     3

    رأًٌ مهم لمدٌر الثانوٌة .     4

    اشعر بأن العلاقات بٌنً وبٌن معظم الأساتذة وثٌقة جدا .     5

 مناخ العمل فً ثانوٌتً ٌتمٌز بالخلافات بٌن الأساتذة وهو       6

 الأمر الذي ٌسبب لً المزٌد من القلق.      

   

 إدارة الثانوٌة تضع معظم حصص التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة       7

 فً نهاٌة الٌوم الدراسً .        

   

 التلامٌذ لٌس لدٌهم الدافع للاشتراك فً حصة التربٌة البدنٌة       8

 والرٌاضٌة .         

   

    . توجٌه المفتش لً لا ٌتأسس على أسس موضوعٌة      9

    مدٌر الثانوٌة ٌقدر عملً التقدٌر الكافً .    11

 ٌوجد نوع من التعصب ضد مدرسً التربٌة البدنٌة  لا    11

 والرٌاضٌة فً الثانوٌة .     

   

    المفتش ٌمنحنً الفرصة للمناقشة وٌسعى جاهدا لمساعدتً .    12

 معظم الأساتذة بالثانوٌة ٌقدرون عمل أستاذ التربٌة البدنٌة       13

 والرٌاضٌة  .        

   

 ٌشجعنً على بذل المزٌد من الجهد  لا أسلوب المفتش الحالً     14

 عملً .فً       

   

 إصرار المفتش على ضرورة تطبٌق المنهاج الموضوع      15

 بصورة حرفٌة ٌسبب لً الضٌق .         

   



 الصعوبات المتعلقة بالإمكانات المادٌة :  لثاني المحور ا

 العبـــــــــــــــــــــارات             
   

موافق 
 بشدة

غٌر    موافق
 موافق

    . الملاعب بالمدرسة لا تشجع على التدرٌس     1

 الملاعب الضرورٌة لقٌامً بعملً قلٌلة جدا أو تكاد غٌر      2

 موجودة .        

   

    راتبً لا ٌتناسب مع مسؤولٌاتً وواجباتً .      3

    راتبً بمفرده  ٌكفً حاجاتً الضرورٌة .      4

 الأدوات والأجهزة الرٌاضٌة بالثانوٌة مناسبة لكً أقوم بعملً          5

 على خٌر وجه .        

   

 استفادتهم  ٌحد منمما  كثٌرة أعداد التلامٌذ فً القسم الواحد         6

 من حصة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة .        

   

 . مهنتً لا توفر لً الأمان المادي المناسب      7

  

   

 لا تتناسب مع الإمكانٌات الرٌاضٌة بالثانوٌة التلامٌذ  أعداد     8

  

   

 المؤسسة لا تتوفر على أدوات وأجهزة رٌاضٌة كافٌة .      9

 

   

    المتاحة فً المؤسسة الإمكاناتالبرنامج المسطر لا ٌتناسب مع     11

    . الحسن للدرسنقص عوامل الأمن والسلامة ٌقلل من السٌر    11

    قلة المٌزانٌة المخصصة للتربٌة البدنٌة والرٌاضٌة فً المؤسسة .  12

    توجد أماكن لتبدٌل الملابس بالقرب من الملعب .  13

    مساحات اللعب لا توجد بها عوائق وأشٌاء غٌر ضرورٌة .  14

    تعمل على مراقبة الأجهزة والأدوات الرٌاضٌة بصفة دورٌة .  15

 



 الأداء الوظٌفً : الثالثالمحور 

 العبـــــــــــــــــــــارات             
   

موافق 
 بشدة

غٌر    موافق
 موافق

    .أثناء الحصة تساعدك المهارة فً التخطٌط والإشراف واتخاذ القرار     1

    مختلف النشاطات الرٌاضٌة.فً  كمستوى أدائتراقب       2

    .تابع المستجدات فً المجال الرٌاضً ت     3

    .فً مجال النشاط الرٌاضً التربوي أدائكقدم مقترحات لتطوٌر ت      4

    ك .لدراسات وإعداد التقارٌر المطلوبة مناقوم بت       5

           تأثر على أدائك . المسؤولٌات الملقاة على عاتقك      6

 ترفع من مستوى مواعٌد الحضور والانصراف وحسن استغلال الوقت       7

 أدائك.         
   

    .لا تقلل من أدائكالسلامة والوقاٌة قلة عوامل الأمن و       8

    .العتاد والأجهزة الرٌاضٌة  مراقبة  على تعمل      9

    . وظٌفتك ٌزٌد من مردودٌة عملك أثناء أداء كتصرفحسن      11

    .لتزم بالقوانٌن والأنظمة وأخلاقٌات المهنة ت    11

    تولً للهندام والهٌئة  أهمٌة عند ممارسة عملك .    12

    . ها لتنفٌذوتستعد  تقبل التوجٌهات والأفكار الجدٌدة ت    13

    .تمتع بعلاقات طٌبة مع المدٌر والزملاء والتلامٌذ ت    14

    تلك المعارف اللازمة لانجاز مهامك.مت    15
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