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RESUME :

L’¢tude porte sur | industrie du tourisme et son role dans le
développement durable des pays. Cette recherche se résume en trois axes :

- traitement du concept du tourisme et les conditions de son apparition,
en se basant sur la définition du tourisme et le touriste, ses formes et
ses outils, sans oublier les conséquences du tourisme sur nos €économies
et notre société et ses caractéristiques distinctes.

- I'impact du role du tourisme sur le développement ¢conomique des
pays, notamment les pays du tiers monde.

- traite le domaine du marketing du produit touristique en étudiant le rdle
du marketing dans I’industrie touristique ainsi que le concept et les
caractéristiques des services touristiques, sans oublier les ¢léments du
marketing mix touristiques qui concernent les politiques du produit, du
prix, de distribution,et de promotion(communication) touristique.
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1P, Eiglier et E. Langreard « Le Marketing des Entreprises de Services », Revue Francaise
des gestion. Mars/Avril, 1977. Source cité par J. P. Flipo p 90.
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