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:أهــدي هـذا العمــل
إلـى أبــي وأمــي الكريميـن الغاليين حفظهمـا االله.-
إلـى جميــع إخوتي الأعـــزاء  والعائلـة الكبيــرة .-
إلــــى جميــــع زملائـــي فـــي الجامعـــــة الـــذي درســـت معهـــم أو عـــرفتهم خـــلال المشــــوار -

ميــع أساتـذتـي الكـرام.الدراسـي الجامعــي وج
إلــى جميـع أصدقائـي ومعـارفي في هـــذه الحيـــاة.-

إلـى كـل من مد لي يـد المساعدة من قريـب أو بعيــد .-



ج

»لئن شكرتم لأزيدنكم«عملا بقوله تعالى  
أداء هـذا الواجـب علـىوأعـاننيدرب العلـم والمعرفـة ليتعالى الذي أنار االلهأحمد

"انجاز هذا العمل  المتواضع واقتداء بسنة "نبينا محمد صلى االله عليه وسلم إلىووفقني
»من لاَ يَشْكُرُ اللَّهَ لاَ يَشْكُرُ النَّاسَ «. 

والامتنـــان إلـــى الأســـتاذ الـــدكتور المشـــرف علـــى هـــذه المـــذكرة بجزيـــل الشـــكرأتوجـــه
ــن فريحــة رشــيد ــم يبخــل ب أشــكرهبنصــائحه وتوجيهاتــه القيمــة فــي البحــث، كمــا عليــاالــذي ل

يق.له كل التوفوأتمنىفي جديته ودقته في العمل 
أعضـــاء لجنـــة المناقشـــة حفظهـــم االله إلـــى أتوجـــه بجزيـــل الشـــكر والتقـــدير والاحتـــرامكمـــا 

.ورعاهم ووفقهم 
من قريب  أو بعيد ولو بكلمة طيبة أو بدعاء خاصة كما أتوجه إلى كل من ساعدني 

للوالدين الكريمين بالخصوص والأصدقاء والأقارب .
لــى ســواء الســبيل ويحقــق هــدفنا النبيــل، فــإن مــن االله أن يرشــدنا إأتمنــىوفــي الأخيــر 

.أصبنا فمن االله وإن أخطأنا فمن الشيطان 
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تشهد الألفية الثالثة نموا متسارعا في المعطيات المعرفية والتقنية والمعلوماتية وانتشار شبكة الانترنيت 
إذ أدى ذلك إلى تغيير جذري في كيفية ممارسة المهام ،يب التجارية وغيرها على نحو واسعومواقع الو 

الإدارية والتنظيمية سواء على مستوى القطاع الحكومي أو على مستوى القطاع الخاص أو المختلط منها.

كما أدى هذا التطور إلى ضرورة إيجاد اطر تنظيمية وتشريعية تنبثق من الحقائق المتصلة بالثورة 
بدأت تتبلور وقطعت أسسها إن ملامح الإدارة الإلكترونية ،الالكترونية وواقعها وأهم

النظرية والتطبيقية شوطا أوليا في مختلف بقاع المعمورة وخاصة في الدول المتقدمة. كما إن جهودا حثيثة 
بذلت على نحو مضطرد من قبل الدول النامية وانعكس ذلك على فرض تغييرات جوهرية في أسلوب 

العمل ا
صغير في إطار منظومة الاتصالات الحديثة وشيوع نقل البيانات وخدمات الانترنيت والطاقات المختلفة 

ومعدات البث وغيرها.

تي شهدها العالم أدى بالمنظمات إن هذه المعطيات التكنولوجية والتطورات الكمية والنوعية ال
ذلك على تسهيل حركة ساعدمماالمختلفة إلى الإقبال على الاستثمار الالكتروني وتوسيع قاعدة العمل 

متطورة وخدامتيهالخدمات والتجارة والاستثمار على نحو واسع. فضلا عن استحداث اطر تشغيلية 
مية في إطار أعمال الشبكات والأنشطة الالكترونية وتعميق سلسلة المفاهيم الإدارية والإنتاجية والخد

التي أصبحت بديلا استراتيجيا لأساليب وأنماط الإدارة التقليدية. ولم يكن التحول المنشود حكرا 
على دولة أو منطقة دون أخرى، وأصبحت عملية استخدام التكنولوجيا المشار إليها ممكنة كبنية تحتية 

مختلف الإلكترونية في القطاع الحكومي. وتعد التحولات في أنماط الإدارة في للشروع بتطبيق الإدارة
القطاعات مسالة في غاية الأهمية وعلى وجه التحديد في الدول النامية، إذ أن هذا التحول بكل معانيه 

تقان ومضامينه الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والحضارية وغيرها يستوجب عناصر الدقة والسرعة والإ

إلى ما يسمى بالعصر الرقمي.
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ولعلنا من خلال دراستنا لموضوع الإدارة الالكترونية سيصادفنا مصطلح الحكومة الإلكترونية
مصطلحي الحكومة الالكترونية والإدارة الالكترونية هل هما وقد كثر الجدل في الآونة الأخيرة بشأن 

قة بينهما هي علاقة الجزء بالكلمصطلحان مختلفان، أم مترادفات، وقد توصلت الدراسات إلى أن العلا
وتعني تحويل جميع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ،فالإدارة الإلكترونية هي الجزء

وتعمل الإدارة الإلكترونية العمل الإلكتروني"التطورات التقنية الحديثة كترونية باستخدامذات طبيعة إل
الحكومة ( تطبيقها مقتصر على حدود المنظمة فقط)، أمار البنية المعلوماتية داخل المؤسسة على تطوي

بط بين المنظمات التي تطبق 
1.ا يعني أن الإدارة الإلكترونية هي مرحلة سابقة من الحكومة الإلكترونية ذالإدارة الالكترونية وه

كمفهوم حديث هي نتاج تحول تطور نوعي أفرزته الإلكترونية" يمكن القول أن نشأة الإدارة 
إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة تقنيات الاتصال الحديثة في ظل المعلومات وازدياد الحاجة

علاقات المواطن والمؤسسات وربط الإدارة العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالي التحول 
2."ري في مفاهيم الإدارة التقليدية وتطويرها ذالج

ا ذلتي قدمت لهوبالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونية إلا أن هناك العديد من التعارف ا
المصطلح أجمعت كلها على استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية في ممارسة المهام ، مما ساعد 

الانطلاقعلى 
وما يترتب عنه من تسهيل لأعمال ومصالح ،بأماكن تواجدهم في المدن والأرياف في وقت قياسي

المواطنين من خلال الخدمات العمومية الإلكترونية المقدمة لهم.

: منهامن المفكرينالعديد من قبلالإلكترونيةوقد عرفت الادارة
الأساسيةالوظائفارسةفي ممالمعلومات والاتصاللتطبيقاتالواعيتقوم على الاستيعاب والاستخدام

للأنترنت المتميزة على الإمكانياتالقائمةالادارية العملية وهي،العولمةفي منظمات العصر للإدارة
القاھرةوالتوزیع،للنشرالعربیةالداروالرقمي،المعلوماتيالإلكترونيالفضاءعصرفيالتفاعليوالإعلامالاتصالتكنولوجیا: حافظحسینأسماء1
.18،ص1،2008ط
.10،ص. 2005،الإسكندریةالجامعیةالدارالمعاصرة،المنظماتفيالإداریةالمعلوماتنظم: إدریسالرحمانعبدثابت2
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المنظمة، وقد جاء مفهوم الإدارة من اجل تحقيق أهدافوالتوجيهالتخطيطفيوشبكات الأعمال 
متعددةمن خلال عدة ابعاد قد تطورت على مستوياتالإلكترونية

السطحعلىبصعودها وذلك،لهاالادارية وتجاوزهاللمؤسساتهي امتدادالإلكترونيةالادارةان:أولا
.التسعيناتفي منتصف

ضيق تتخصص كمجالوالبيانات الإلكترونيةالمعلوماتتبادل تطورنتاجهيالإلكترونيةالإدارة:ثانيا
إلى مجال الأعمال او مجالات أخرىأكاديمي في النطاقبين حاسوب وأخر او مجموعة حواسيب أخرى 

الشبكة الداخلية التي تغطي جميع طريقعنللأنترنتالواسعالاستخداملك مع ذالإلكترونية الواسعة و 
المؤسسة مع الموردين والزبائن علاقات تغطىالشبكة الخارجية التيطريقالعاملين في المؤسسة أو عن 

وغيرهم .

العامل محل الآلةبدءا من احلالفي الادارةللتطور التكنولوجيهي امتدادالالكترونيةان الإدارة :ثالثا
شبكات اعمال ذات ابعادفي التخطيط والرقابة بمساعدة الحاسوب إلى أن جعل منها الانترنت

التكنولوجيا .معهالإدارةفيهاتاريخية تعاملتمن اي مرحلةأكثرتكنولوجية

ويعرف 
المعلومات والاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومسائلة الحكومة فيما تقدمه من خدمات 

النظم الإجرائية الحكومية ويقضي كافة للمواطن ومجتمع الأعمال وتمكينهم من المعلومات بما يدعم  

.والتي تؤثر على مختلف نواحي الحياة

)TIC(الإعلام والاتصالاإدارة تستعمل تكنولوجي"
من أجل تحسين الخدمات المقدمة للأفراد وتسهيل العمل الإداري من خلال استخدام تكنولوجيا 
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العمومية كشبكات الانترنت وأجهزة الإعلام الآلي ، لتغيير العلاقة بينها تالمعلومات من طرف المؤسسا
1."وبين المواطن 

ه الممارسات الإلكترونية ذهومما لاشك فيه أن نقطة التقاء الأفراد والمؤسسات الحكومية مع 
هي الخدمات العمومية ، حيث أن الإدارة الالكترونية تمثل تحول أساسي في مفهوم الخدمة العامة ، بحيث 

ترسخ قيم الخدمات العامة ويصبح جمهور المستفيدين من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة .

لخدمة العمومية في الجزائر أهمية كبيرة انطلاقا ويكتسي موضوع الخدمة العمومية ودورها في تطوير ا
لا مفر منها واستراتيجيةمن كون أن التحول نحو الخدمات العمومية الإلكترونية أصبح حتمية عالمية 

هل في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وترشيد الخدمات العامة وتحسينها ، إضافة ذلمواكبة التطور الم
مألوف على اعتباره يتناول خدمات عمومية الكترونية غير مألوفة وغير لكون الموضوع جديد وغير

".2

وتطوير الخدمات العمومية ةوانطلاقا من اهتمامي الشخصي بموضوع الإدارة العمومية الإلكتروني
وبالتالي أردت استكشاف ة،إلكترونيباعتبارنا بدأنا مؤخرا نلتمس ونعيش ونحصل على خدمات عمومية 

العلمي.الموضوع بمنطلق الفضول 

إضافة إلى أن الموضوع يتعلق بأحدث تقنيات الإعلام وتكنولوجيا الاتصال في العالم، وبالتالي 
لك موضوع متطور مع تطور التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال إضافة إلى محدودية الدراسات ذهو ك

العلمية الأكاديمية حول الموضوع في الجزائر .  

إن النظام الحديث للإدارة العمومية هو الإدارة الإلكترونية ويختلف تماما عن النظام التقليدي شكلا 
العمومية بالإدارة الإلكترونية تقلصت المسافات واختزل الزمن وبفضل عصرنة الخدمة ،ومضمونا

وتطورت نوعية الخدمات الموجهة للمواطنين .

.20ص,2005ظبي،أبوالإستراتیجیة،والبحوثللدراساتالإمارات،مركز1طوالتطبیقات،المجالاتالرقمیة،الإدارة: العلاقعباسبشیر1
، المرجع السابقإدریسالرحمانعبدثابت2
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بما أن الخدمة العمومية أساسها وجود المرفق العام وتطور المرفق العام الإداري بواسطة الخدمات -
جراءات المعتمدة من طرف ، ففيما تتمثل السياسات والإعصرنا الحديثيقتضيهاالإلكترونية حتمية 

؟ الدولة الجزائرية لتحقيق خدمات عمومية متطورة 

: فيما تتمثل خصائص الإدارة  العمومية كالاتيويتفرع هذا الإشكال إلى تساؤلات فرعية  

المعلومات، وفيما تتجسد علاقة الإدارة الالكترونية بالخدمة العمومية .

ولكون كل نظام له سلبيات مومية بالجزائر،وما مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية في الخدمات الع
الالكترونية.فلابد من التطرق إلى سلبيات تطبيق الإدارة العمومية 

ه الدراسة تتطرق دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية في الجزائرذحدود ه-
ل تقديم خدمات عمومية ج القطاعية التي حققت قفزة نوعية من خلاذ مع التطرق إلى بعض النما

لك في تطوير الخدمات .  ذإلكترونية في المرافق العمومية. وتأثير 

أما الإطار الزماني فتم زائر،الجالإطار المكاني لموضوع الدراسة فهو يركز على الخدمة العمومية في -
التركيز على معلومات حديثة وعصرية حداثة الموضوع في الجزائر.

وع توظيف عدد في المناهج تتمثل في الوصف الدقيق والتفصيلي لموضوع محدد فرضت طبيعة الموض
لك من خلال سرد مفهوم وتعريف الإدارة ذللحصول على نتائج علمية بطريقة موضوعية ، ويتجلى 

تجسيدها .

ج ذ ا المنهج من خلال إبراز تطبيقات الخدمات العامة الإلكترونية عبر النماذكما تم تناول ه
لك جمع معطيات ومعلومات حول ذالقطاعية ، وتحليل مضامين القوانين والتشريعات والمواد القانونية ـ وك
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تروني في الجزائر( الحالة المدنية  الإلكج التطبيقذ ج ما، وهو ما تم من خلال التطرق لنماذ حالة ما أو نمو 
، الضمان الاجتماعي ).المؤسسات التعليمية العدالة ، البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ، 

ه الدراسة حيث عالجنا حتمية العمل بالنظام الإلكتروني للخدمة العمومية في الجزائر ذتم تقسيم ه
ذه الأخيرة وكذهخصائصبإبراز ،ترونية بالخدمة الإلكذلك بإبراز دوافع حتمية الأخذو 

كما تم التطرق إلى بناء وتركيبة الإدارة العمومية الإلكترونية من خلال متطلبات تجسيدها  ودور
مجتمع المعلومات .

مع إبراز تطور الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر، حيث تمت معالجة علاقة الخدمة العمومية 
الإلكترونية ، من خلال تأثير الرقمنة على مبادئ المرفق العام والاهتمام بجودة الخدمات وتقريب والإدارة

الإدارة من المواطن .

وأخيرا تم التطرق إلى واقع  الإدارة الإلكترونية في الجزائر حيث تمت الإشارة إلى أمثلة قطاعية  
.تم التطرق إلى سلبيات الإدارة الإلكترونية كماج عن التطبيق الإلكتروني في الإدارات العامة.  ذ كنما



الفصـل الأول:
الإلكترونـي للخدمـة العمل بالنظام حتميـة 

العموميـة في الجزائـر
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لمسايرةالأعمالإنجازفيكبيرةمجهوداتبذلنعيشهاالتيبمتغيراتهالرقميالعصرظروفتحتم
مجالفيخاصةالمتغيراتهذهمعالإيجابيالتفاعلولعلكلفيوالمتلاحقةالسريعةالتغيرات

الإداريالأداءفيتحسنومنهالأعمال،فيوالإبداعالابتكارإلىيؤديسوفالإداريةالمعلوماتتقنية
المعلوماتتقنيةتطورمنالاستفادةفيالسبقلهاالتيالدولتجاربوتشير. الإنجازسرعةعلىوالقدرة

الإداريةالمعلوماتتقنيةمنوالاستفادةالرقميالعصرمتغيراتمعالتجاوبأنإلاالإدارية،
المتبعةالتقليديةالطرقتلكعنتختلفللإدارةمتطورةومعاييرحديثةأساليبظهورإلىأدت
البنىإنشاءفيكبيرةباستثماراتالعملإلىسواء،حدعلىوالناميةالمتقدمةبالدولحداماهذاولعل

فلقدالإلكترونية،الإدارةنحووالتحولالإدارية،المعلوماتتقنيةاستخداملتسهيلالضروريةالتحتية
أنواعهابمختلفالمؤسساتكافةفيومهماً أساسياً عنصراً الإداريةالمعلوماتتقنيةأصبحت

وكذلكوسريع،ودقيقكفءبشكلالأعمالإنجازفيمهمةأداة
كفاءةفيحقيقيةزيادةإلىيؤديمماالمعلوماتية،الثورةتفرضهاالتيالجديدةالتحدياتمواجهةعلى

.مؤسساتوفاعلية

فيهائلةطفرةحدثتوالعشرين،الحاديالقرنبداياتومعالعشرينالقرنأواخرفمنذ
حديثةإداريةلأنماطالمؤسساتجميعاستخدامضرورةعليهاترتبالعالمي،المستوىعلىالتكنولوجي

الإلكترونيةبالإدارةيعرفأصبحماالأنماطهذهبينمنوبرزالتكنولوجي،التطورهذاتواكب
أدتإلكترونيةبطريقةالإداريةوثائقهامعالجةمنوالإداراتالمؤسساتمنالكثيرمكنتالتي
الإلكترونيةالإدارةمحلهالتحلالتقليديةالإدارةأساليبعنوالتخليالورقية،المعاملاتانحسارإلى

الإدارةعليهاتقومالتيوالتشريعاتوالهياكلالأساليبفيشاملةتحولاتلإجراءالحاجةتزايدتوبذلك
1.الإلكترونيةالإدارةلتطبيقالفرصلإتاحةالتقليدية،

القديمةوالعاداتالقناعاتأخذتالإدارية،المعلوماتتقنيةمجالفيالمتسارعالإيقاعهذاومع
تغييراتإحداثإلىالقناعاتهذهأصحاباضطرمماالتقني،الزحفهذاأمامتتهاوىلإدارةافي
.13ص.2006،الأردن،للنشروائلدار02طالحاسوب،شبكاتتكنولوجیا: داودسلیمانسرحانالحسني،صادقجعفر1
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الفكرعلىنفسيهمافرضامثالينالاتصالاتوشبكاتالآلي،الحاسبجهازوأصبحجذرية
وتوفيرالمخرجات،جودةتحقيقفيرغبة،الإدارةأعمالفيعنهماغنىلاوأصبحالمعاصرالإداري
.التعاملاتوشفافيةالإنجاز،وسرعةالنفقات

لابدفإنهالعصر،معطياتمنوالاستفادةالحديثةالتطوراتمواكبةالعموميةللإداراتيتسنىوحتى
بالدقةتتسمحديثةإداريةأساليبواعتمادالمعلوماتتكنولوجيامنلتستفيدالإدارية،العصرنةمن

المحليةالآليالحاسببشبكاتالإداريةالمهامربط،الإداريةالمستوياتكافةعلىواحدآنفيوالمرونة
1.الإداريالأداءجودةالوقتذاتوفيالإنجازسرعةلتحقيقسعيًاوالعالمية،

.الإلكترونيةالعموميةالإدارةإلىالتقليديةالعموميةالإدارةمنالانتقال: الأولالمبحث

الإدارةعصرنةوكذاالإلكترونيةالعموميةالإدارةإلىالتقليديةالعموميةالإدارةمنالانتقالإن
فهمعلىقادراإدارياجهازايتطلبللمترفقينالمقدمةبالخدماتالارتقاءعلىوالعملالعمومية

التكاليفوبأقلالفعاليةالمواردندرةأن،غيرظروفهمباختلافمعهلمتعامليناواستيعاب
والاقتصادالترشيديستدعيوالبشريةالماليةالثالثةالألفيةفيخاصةالأخيرةالعقودفيعرفالعالمفإنلذا
أحدثتوالتكنولوجيةالعلميةجلفيهائلةثورةلتحقيقوطرقوسائلعنوالبحثالنفقاتفي

الاقتصاديةالتنميةإحداثفيعليهاالمعولالجوهريةالركائزمنوأصبحتللإنساناليوميةالحياةفيتغييرا
الآليةهيتعتبرالتيالعموميةالإدارةوعلىعموماالحكمأسلوبعلىانعكسماوهذا.والاجتماعية

. المواطنينوتخدمالدولةفيالتنميةعجلةتحركالتي

يستوجبوالحضاريةوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةومضامينهمعانيهبكلالتنمويالتحولأنكما
وتبسيطالخدماتنوعيةوزيادةالإداريالعملسيروتنظيمالأداءفيوالإتقانوالدقةالسرعةعنصر

ثلاثةتتضمنالإلكترونيةالعموميةالإدارةأنبحيث،بالدولةالفردعلاقةوتحسينالإداريةالإجراءات
مكانكلوفيوقتكلفيالمنالوسهولة،الجمهورلاختبارالتعرضأيالشفافية: وهيعناصر

.50ص.2004الإسكندریة،02ط،الجامعيالفكردارالقانوني،وإطارھاالإلكترونیةالحكومة: حجازيبیوميالفتاحعبد1



حتمية العمل بالنظام الإلكتروني للخدمة العمومية في الجزائرالفصل الأول               

10

لتحقيقفاعلاعاملاعلىحصولهوتسهيلالمواطنمنالإدارةتقريبيعتبرالإطارذاهوفي
1.والنزاهةوالفعاليةالشفافيةلمتطلباتتستجيبالإدارةوجعلالمستدامةالتنمية

كبيرتغييريحدثسوفالإلكترونيةالعموميةالإدارةإلىالتقليديةالعموميةالإدارةمنالانتقالإن
صعوبةمنالعيوبأنتجتهاالتيالعموميةالخدمةلمفهومالسلبيةالصورةمنويقللالمواطنينحياةفي

أثاروتفاقماليوميةالأعمالفيوالوقتالجهدوضياعالمعاملاتفيوالبطءالمعلوماتعلىالحصول
.الإداراتبينالأعمالوتكراراليوميالعملسيرعليالسلبيةالبيروقراطية

بالمؤسساتالفردعلاقةفيالنظريعيدالذيالحتميالبديلهيالعموميةالإلكترونيةالإدارةإن
الحكوميةوالمؤسساتالأجهزةلدىالفعاليةمستوىمنويزيدالاستجابةسرعةمنيحسنبماالحكومية

2.العامةالخدماتتأديةأثناء

.الالكترونيةالعموميةالإدارةخصائص: الأولالمطلب

عن تغيير يعبرمدخلاالعموميةالمؤسساتفيالالكترونيةالخدماتتطبيقنحوالجزائرتوجهيمثل
كفاءةأكثرإدارةتأمينمنالحكومةلتمكينكوسيلةالحكوميةرئيسي في ثقافة وممارسة الاعمال

العموميةالخدماتمؤسساتوإصلاحلتطويرعاليةبجودةتنفيذمنتمكينهاوبالتالي،لمواردها
تبنتهااستراتيجيةسياسةيمثلالالكترونيالتحولفأصبح، للمواطنينالمقدمةالخدماتبمستوىوالارتقاء
الجميعيستخدمهاعامةخدماتكقناةالإلكترونيةالإدارةتطبيقخلالمنالجزائريةالحكومة

تقدمهاالتيالخدماتتلكفيتضاهييجعلهامتميزبشكلمكانأيوفيوقتأيفي
والجذريالجوهريوباختلافهاالإلكترونيةالعموميةالإدارةأنفيشكولا،الخاصالقطاعمؤسسات

:التاليةالفروعفينذكرهاخصائصلها.التقليديةالعموميةالإدارةعن

.30،31صص،2007القاھرة،والتوزیعللنشرالسحابدار،01طالمعلومات،وتكنولوجیاالمعرفةإدارة: الصاويیاسر1
32، ص ،نفس المرجعالصاويیاسر2
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.الخدماتتقديمفيوالفعاليةالسرعة: الأولفرعال

الضائعالوقتيوفرمما،معدوداتدقائقإلايستغرقلاإلكترونياالمعاملاتإنجازأنفيشكلا
توافرمنبالتحققالموظفوقيامالدوروانتظارالمختصالموظفعنوالبحثالإدارةمقرإلىالانتقالفي

1الإدارةفإنلذلكيدوياالمهمةوإنجازالمطلوبةالخدمةشروط

الدخولخلالمنوليسالخطعلىالدخولخلالمنبسرعةللمواطنينتوفرالإلكترونية
تطورحدثالتقليدياليدويالنظاممحلالآليالحاسببإحلالحيثالدوروانتظارالصففي
المعلوماتتدفقسرعةإلىذلكويعودالخدمةلأداءالزمنيةالفترةقلتحينللجمهورالخدمةتقديمفي

2.جداقصيرمحددوقتفيالقيامثمومنالمطلوبةالخدمةبخصوصالأليالحاسبمنوالبيانات

رضاعلىالتركيزفيمباشرةيصبإلكترونياالعموميةالإداراتفيالعامةالخدماتإنجازسرعةإن
شبكيبناءبعديكونذلككلالدولة،ومؤسساتالأفرادبينالثقةيعمبشكلرغباتهوتحقيقالمواطنين

طريقعنالسريعةالاستجابةمن،مكنهاالخدميةالعموميةوالمؤسساتللهيئاتشبكيغطاءأفرزواسع
أيضابالسرعةتتميزالإلكترونيةالإدارةجعلماولعلالمواطنعلىتركزوالتيالمتطورةالعروض

خدمةعلىيتحصلحيث)التقليديالموظف( الوسيطيتفادىالخدمةيطلبالذيالشخصأنهو
الإجراءاتيختزلوبالتاليالانترنتشبكةعلىالخدمةتقديملموقعالدخولطريقعنمباشرةإلكترونية

مدارعلىمستمرةبصورةالإلكترونيةالخدماتتوفيركما،ملحوظبشكلالوقتويربح
الإدارةمميزاتمعيتوافقمما،العامةالخدماتإنجازسرعةفييزيدالأسبوعفي7/7و24/24الساعة

.            الإلكترونية

التعاونمجلسدولحالةوالتحدیات،الواقعمؤسساتھا،ووظائفالدولةدورصیاغةلإعادةكاستراتیجیةالإلكترونیةالحكومة،الشریفنعمانعبده1
.  92،93صص،. 2009الجزائر،جامعةأعمالإدارةتخصصالتسییر،وعلومالاقتصادیةالعلومفيدكتوراهشھادةلنیلمذكرةالخلیجي،

والعلاقاتالسیاسیةالعلومفيماجستیرمذكرةوالجزائرأم.وفيالعمومیةالخدماتترشیدفيالإلكترونیةالإدارةدور،،الكریمعبدعشور2
.35،ص2009/2010قسنطینةمنتوري،جامعةالدولیة
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.الإتقانزيادة: الثانيالفرع

حاسمامنعرجاتمثلالتنظيميوالتغييرالإداريالتطويرعمليةفيعصريةكآليةالإلكترونيةالإدارةإن
والدقةللطلباتالفوريةالمعالجةأهمهامزاياعلىوتنطوي،التقليديةالإداريةوالأنشطة،المهامشكلفي

.   المعاملاتإنجازفيالتاموالوضوح

التقليديةالإدارةوبينبينهاالفرقجوهريمثلالإلكترونيةالإدارةفيالخدمةإتقانإن
يخضعأنهكمااليدويالإنجازمنوإتقانادقةأكثريكونماعادةللخدمةالإلكترونيالإنجازأنحيث
تقديميمكنوبذلك.الإدارةنظامفيعملهأداءفيالموظفعلىتفرضالتيتلكمنوأدقأسهالرقابة

1.لمستحقيهاأفضلخدمات

العامالمرفقلخدماتالنوعيالتحسينفيتتوانىلممواطنيهارضاسبيلفيالحكوماتإن
الالكترونيةالحمايةخلالمنذلكعلىوزادتبل،الخاصةالشركاتتنافسأصبحتحتى
يقومالذيكالتشفيرالوسائلأحدثاعتمادخلالمنالإلكترونيةوالخدماتوالمعلوماتالبرامجعلى
الانترنتعلىالعموميةالخدمةمواقعإلىللولوجمواطنلكلوسريخاصتشفيرمفتاحاستخدامعلى

.العموميةالخدماتمجالفيالإلكترونيةللحمايةكآليةالرقميالتوقيعأو

.الإداريةالشفافيةتحقيق: الثالثالفرع

تضمنالتي،الإلكترونيةالرقابةلوجودمحصلةهيالإلكترونيةالمنظماتداخلالكاملةفالشفافية
يربطالذيالجسرالشفافيةتعرفإذ"،خدماتمنيقدمماكلعلى،الدوريةالمحاسبة

جهةمنالعامةالخدمةمهامعنالمسئولةوالسلطات،جهةمنالمدنيومؤسساتالمواطنبين
2.الرؤيةفيبأكملهمشاركةتتيحفهيأخرى

.19ص،2007القاھرة،اللبنانیةالمصریةالدار،01ط،والتطبیقالنظریةبینالمعلوماتمجتمعالھادي،عبدفتحيمحمد1
20، ص ، المرجع السابقالحسنيصادقجعفر2
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شبكةعلىإتاحةفيالخدميةالإداريةالمؤسساتمنالعديدبدأتلقد
القوانينكافةإتاحةفيالمتقدمةالدولبدأت" حيثللموطنينمستمرةبصوربتوفيرهاوذلكالانترنت
1.فضيةأومعينموضوعتحكمالتيالحكوميةواللوائح

ذلكويعود،والنزاهةالشفافيةمنكبيرقدروعلىالمرتبةنفسفيالخدماتطالبيجميعيضعمما
المعاملةفيالمساواةجانبإلىالخدماتتقديمفيالعدالةمبدأعلىيقومالإلكترونيالإنجاز" أنإلى

الدولةفيمنصبذوشخصباعتبارهشخصأيبينالتفرقةيتملاوالاحترام، حيثوالتقدير
". عاديشخصباعتبارهأو

.الإجراءاتتبسيط: الرابعالفرع

المعلوماتإدخالعلىالإداراتجلعملتالإداريةوالعصرنة،للتحديثالحاجةأمام
تلبيةفيوقدرات،إمكانياتمنلهالما،الأمثلالاستخداماستخدامهاعلىوحرصت،مصالحهاإلى

المنظماتأنشطةتستهدفهاالتي،الفئاتتنوعظلفيخاصة،وسريعمبسطبشكلالموطنينحاجات
.العامة

عليهيترتبوتقليديةقديمةعملأساليبالحكوميةوالدوائرالمؤسساتمنالكثيراستخدامإن
الإلكترونيةالإدارةفإنلذلكالمواطنين،تذمرإلىذلكفيؤديإنجازهافيوصعوبةالأعمالأداءفيتعقيد

فإنثم،ومنالمشكلاتهذهلمعظمحلولاتقدمالعاليةالمرونةذاتالمبتكرةونماذجهاالتقنيةوأساليبها
.بسهولةالخدماتوتقديمالمعلوماتبتوفركفيلةوالاتصالاتالمعلوماتتقنية

ووجودالمؤسسةفيموقعمنأكثرفيقراراتخاذأومعالجةمنمعينةبياناتنحتاجأنالممكنمن
المعلوماتتبادللعمليةاللازمالزمنفياختصاراوتحققبسهولةالخدمةتلكمثلتؤمنالحاسوبشبكة

1.ومعالجتها

المملكةالشرقیة،المنطقةالشرطةضباطعلىمسحیةدراسةالأمنیة،بالأجھزةالتنظیميالتطویرفيالإلكترونیةالإدارةدورفطیح،آلقبلانحمد1
.40ص.2008الریاض،الأمنیةللعلومالعربیةنایفجامعة،ماجستیررسالةالسعودیة،العربیة
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بشكلالإلكترونيةالعموميةالخدماتإلىالوصولنقاطمنالمزيدتوفرالإلكترونيةالإدارةأنكما
تساعدالتيوالتقنيةالفنيةالعناصربعضتوفر" يجبأنهإلىبالإضافة،للجميعومفهوممبسط

توحيدومنها،الموطنينجميعثقافةمعيتناسببماالإلكترونيةالإدارةاستخداموتسهيلتبسيطعلى
جميعلعناوينكدليلشاملموقعوإنشاءاستخدامهاطرقوتوحيدوالإداريةالإلكترونيةالمواقعأشكال
. العموميةالالكترونيةالإدارةفيالإجراءاتبساطةيعززمماالبلادفيوالإداريةالحكوميةالمراكز

.التكاليفتخفيض: الخامسالفرع

التحويلعمليةدعممعتبرةماليةلمشاريعتحتاجبدايتهافيالإلكترونيةالإدارةكانتإذا
يوفرذلكبعدالإداراتهذهفيالالكترونيةالخدماتنموذجانتهاجفإن. الميدانفيالحقيقيوالانطلاق
مشاكلعلىيقضيالورقاستخدامتقليصأنإذ،الإداراتهذهعنالعبءتخففضخمةميزانيات
ستهلكالتقليديةبالطريقةالإداريةالأعمالأداءأنيلاحظ"حيث.اليدويوالتوثيقالحفظعمليات
نظراالخدمةأدتتكليفارتفاعكلهذلكشأنمنالكتابيةوالمستنداتالأوراقمنجداكبيرةكميات
فإنالالكترونيةالإدارةنظامبإتباعانهغلا،الخدمةلأداءاللازمةالموادوأسعارأثمانلارتفاع

الأوراق( المكتبيةاللوازميوفربماالآليالإعلامأجهزةلاستخداموذلككثيراتقلسوفالتكلفةهذه
المطلوبينالموظفينعددتقليلعنفضلاهذا).وغيرهامستنداتالتخزينعلبالأوراقحافظات

.العموميةالخدماتأداءتكلفةلحفظالنهايةفييؤدي،مماالعملفي

يساعدالانترنتبتكنولوجياخلالهامنوالانتفاعالإلكترونيةالإدارةومبادراتبرامجاعتمادإن
بالمقارنةمنخفضةوبتكلفةعاليةوبجودةالقيمةذاتالأنشطةلتنفيذومفتوحمرنإلكترونينظامبناءعلى
2.التقليديةالمعاملاتتكلفةمع

.50،ص ، المرجع السابقحافظحسینأسماء1
.39ص.2010الأردن،والتوزیعللنشرأسامةدار،01طالمعاصرة،والإدارةالإلكترونیةالحكومة: القدوةمحمود2
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.الإلكترونيةالعموميةالإدارةمعوقات: الثانيالمطلب

أننامعناهالالكترونيةالإدارةإلىالتقليديةالعموميةالإدارةمنالانتقالأنالقولبمجردليس
الالكترونيةالإدارةإلىالانتقالاستراتيجيةإن" السهولةالالكترونيةالعموميةالإدارةبناءاستكملنا

عمللطبيعةوالمواتيةالمناسبةالبيئةإلىتحتاجالجزائرومنهاالناميةالدولفيالخدميةالمؤسساتفي
سيكونوإلاالنجاحتحققوبالتاليمنهامطلوبهوماتنفيذمنتتمكنكيالمؤسساتمنالنوعهذا

فالإدارة،الصفرنقطةإلىعندهاوتعود،والجهدوالمالالوقتفيخسارةذلكويسببالفشلمصيرها
السياسيةالعناصركافةمعوتتفاعلالمحيطةالبيئةعناصربكافةوتتأثرتأثربيئتهاوليدةهي

العموميةالمؤسساتفيالإلكترونيةالإدارةونظام.والتكنولوجيةوالثقافيةوالاجتماعيةوالاقتصادية
الحديثةللتقنيةالفعالالاستثمارعمليةتعرقلالتيوالمعوقاتالقيودمنمجموعةتواجههقد

الإجراءاتكلفيتمثلوالتيالسلبياتمنالعديدمنالعديدتعانيفيهاالإداراتمنكثيرأنحيث
1.التقنيةمجالفيالحديثةالمستجداتمواكبةوعدم،الإداريةالوحداتبينالتنسيقوضعفالروتينية

.الإداريةالمعوقات: الأولالفرع

الإدارةمستوىعلىوالتنسيقالتخطيطضعف"فيالإلكترونيةالعموميةللإداراتالمعوقاتتتمثل
الإلكترونيةالإدارةلإدخالالمطلوبةالتنظيميةبالتغيراتالقياموعدمالإلكترونيةالإدارةلبرامجالعليا
وتدفقالإداراتبينوالعلاقاتالسلطاتوتحديد،التقسيماتأو،الإداراتبعضدمجأوإضافةمن

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبشأنالواضحةالاستراتيجيةالرؤيةغياب،وكذابينهاالعمل
الإداريةالمستوياتالمعوقاتبينومن،المستقبليةالإلكترونيةالعموميةالإدارةنحوالتحوليخدمبما

.التقليديةبالإدارةالتمسكومحاولة،تقليديةأساليبعلىواعتمادهاوالتنظيمية

التقنياتتطبيقضدتبرزالتيالعاملينطرفمنالعموميةالإداراتفيالتغييرمقاومةنجدماك
أساسيينمعوقينإلىنتطرقالإداريةالمعوقاتأبرزومنالوظيفيومستقبلهممناصبهمعلىخوفاالحديثة

23ص ، نفس المرجع .القدوةمحمود1
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اتخاذعلىالإدارةيساعدفالتخطيط،المهمةالإداريةالعملياتمنيعدبحيث:التخطيط-1
إحداثعلىيساعدهامما،لهالجيدوالتخطيطللمستقبلواضحةصورةإعطاءوبالتاليلقراراتا

ضوئهافيوالعملدقةبكلتحقيقهاالمرادالأهدافتحديدطريقعنوذلك،الإيجابيةالتغيرات
يقودأنويستطيعالعشوائيالعمليفوقلهالمخططفالعمل،عملكلنجاحأساسيعدفالتخطيط

1.خوفأوتردددونجديدكلومسايرةوالنجاحالتميزإلىالعموميةالإدارة

العموميةالإدارةعلىالسريعةالتكنولوجيةالتغيراتحتمت:التدريبيةالدوراتنقص2-
السريعالتقنيالتطورأنحيث،التقنيالعصرمعطياتمعالفعالللتعاملوتأهيلهمأفرادهاتدريب

الإداريينمنالعديدأمامالتحدياتمنالكثيروضعتالتيالعواملأهممن،الآليالحاسبفي
.التطورلاستيعاب

الكافيالتمويلوجوعدممنهاالجزائرفيالتدريبعمليةحولالتحدياتمنجملةوهناك
الدوامفيالتدريبيتمبحيثوتخصيصهالكافيالوقتتوفيرعدموكذا،التأهيلوإعادةللتدريب

خطةبموجبيتملاالتدريبأنكما،المتدربيناهتمامتشتيتفييسهممملالعملمكانأوالرسمي
2.عشوائيبشكلوإنما

.البشريةالمعوقات: الثانيالفرع

مختلففيوالرقيالتقدمتحقيقإلىمجتمعاتهاتقودالتيالعناصرأبرزمنالبشريةالعناصرتعد
أغلبمنهتعانيأمرأصبحالرقميةالبيئةمعللتأقلمالمؤهلينالأفرادعددفيالنقصأنإلا،

وفالسيشبجيسمنكلويؤكد،الجزائرمنهاالناميةالدولوبالأخصالدول
)Valacich,2006&Jessup (العصرمعللتعاملالمؤهلةالبشريةالمواردفيالنقصأنعلى

لدىالالكترونيةالأميةأنكماالحديثةاللتكنولوجيممارستهاعنالمؤسساتيواجهمعوقايعدالرقمي

.13،ص2002،ورقلةجامعة02،ط،01عالباحث،مجلة،الجزائرفي،الإنترنتبختيإبراھیم1
13ص ، نفس المرجع .بختيإبراھیم2
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التكوينيةالدوراتغيابوكذا،الحديثةالتقنيةعبرالتواصلوصعوبة،الناميةالدولشعوبمنالعديد
الفقرأنكما.الإلكترونيةللإدارةلتحولاظلفيالتنظيميةوالأجهزةالإدارةموظفيورسكلة

الفوارقوتزايد،الإلكترونيةالإدارةشبكاتعبرالتواصلصعوبةإلىأدىالفرديالدخلوانخفاض
أدى) تفتقدهاوأخرىومعداتحاسوبيةأجهزةتمتلكفئات( وانقسامهفئاتبينالاجتماعية

تطبيقعنالناجمالبطالةمشكلنجدكما،الإلكترونيةالإدارةمشاريعوأضعفالفقرحدةازديادإلى
الإلكترونيالتحولويقاوميرفضالذيالأخيرهذا،الإنسانمحلالآلةوحلول،الإلكترونيةالإدارة
. ومنصبهامتيازاتهعنخوفا

167أصلمنعالميا113المرتبةاحتلتالجزائرأنللاتصالالدوليالاتحادتقريرأفادلقد
استخدامأنيبينوالذي2015لسنةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتنميةمؤشرحيثمندولة

حسبالدولتصنيففيالمؤشريعتدحيث،الجزائرفيضعيفايزاللاوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيا
.هذافيالمكتسبةوالمهاراتاستعمالهاومستوىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياإلىالولوجمستوى

الاهتمامحيثمنكبيرنقصأمامعلىدليلخيرالمتأخرةالمرتبةهذهالجزائراحتلالإن
1.الالكترونيةالإدارةلمشروعكبيرتحديمنذلكيشكلهوماوالاتصالالمعلوماتبتكنولوجياالبشري

.الماليةالمعوقات: الثالثالفرع

الأسلوبهذامعتتلاءمضخمةأموالإلىيحتاجالالكترونيةالإدارةمشروعمصلمشروعإن
النقصمنالجزائريةالعموميةالإداريةتعانيلكن،مستلزماتهكافةوتوفير،الحديثالتقني

.المشاريعهذهلمثلاللازمةالماديةلإمكانياتافي

ليبلغالدوليةالأسواقفيالبتروللأسعارالمخيفالتدهوربسببللجزائرالماليةالعائداتتدنيإن
الإدارةمشروعبفشلويهددالجزائريةللحكومةحقيقيكابوسيعد2017فيدولار27حوالي

.05ص.1437صفر09لـالموافق2015نوفمبر21لیوم7977عالالكترونیة،الإدارةدعاماتالخبر،جریدة1
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أزماتسيسببالعاجلالمدىفييتوقفلنالذيالشاملالهبوطهذافإنخبراءوحسبالالكترونية،
1.المنتجةللدولاقتصادية

التوازناتتعزيزتدابير"بشأنالوزاريةالتعليماتتتهاوىبدأتمنذذلكعلىالتأكيدوجاء
متناسقحكوميوانظباطلمسعىالامتثالإلىالدعوةخلالمن" التقشفوسياسةوالخارجيةالداخلية

جديدتوظيفكلتعليقتمالتسييرمجالففي،والتجهيزالتسييرنفقاتمجالفيوحذرواستشرافي
تنظيمعلىالأولالوزيرموافقةوبعداللجوء،خلالمنالمتوفرةالماليةالمناصبحدودفيعداما

وتقليصالقصوىبالضرورةيتعلقفيماإلاللخارجالرسميةالتنقلاتمنوالحدوالاختباراتالمسابقات
.الإداريالطابعذاتالعموميةالمؤسساتإنشاءمنوالحدالأجنبيةبالوفودالتكفل

جدولةيتمأنيجبفيهاالانطلاقيتملمالتيللمشاريعبالنسبةالتجهيزنفقاتمجالوفي
الحقيقيةالمحددةالحاجياتوحسبالأولويةوفقطالضروريةالهيكلةإعادةبعملياتالقيامقصدتسلسلها
.الضروريةغيرالمشاريعتأجيلخصوصايتمأنعلىواللازمة،

شروطتوفرتإذاالاجتماعيالطابعذاتللمشاريعإلاالبرامجرخصتبليغيتمألاويجب
المشاريععديدفيالنظرإعادةحتميةأمامستكونالجزائرفإنالماليةالأزمةهذهوأمام،فيهاالانطلاق

تدخلمشاريعفيهابماستضطرالقطاعاتجميعأنشكولاالماليةالبحبوحةأثناءأطلقتهاالتي
2.العموميةالإدارةرقمنةاستراتيجيةفي

.التقنيةالمعوقات: الرابعالفرع

في العديد من الدول المتقدمة وكان لها لقد احدثت تكنولوجيا المعلومات المعاصرة تقدما واضحا 

الاستفادة من إمكانيات 

.02ص.ھـ1437صفر11الموافق2015نوفمبر23لیوم7979،عوالتطبیقالتخطیطبینالالكترونیةالحكومات،الخبرجریدة1
.35ص، المرجع السابق.فطیحآلقبلانحمد2
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التقنية وذلك بسبب وجود معوقات تقنية تقف عائق في سبيل أي تقدم في مجال المعلوماتي من اهمها 
ضعف مستوى البنية التحتية للاتصالات والمعلومات.

الإدارة الإلكترونية نذكر هناك مجموعة من المعوقات التقنية التي تعيق الاستفادة من التطبيقات و
منها عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة مما يعرقل تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات 

اختلاف القياس والموصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما يشكل كذلك،العمومية 
لوماتي عند بعض الإداريين.صعوبة بالربط بينها، كما نجد عدم وعي حاسوبي ومع

انتشارالعمومية الجزائرية محدودية من أهم أسباب محدودية استخدام الأنترنت في الإدارات

، يقابل ذلك قلة في المواقع العربية المتوفرة فيها ومما والمعلومات الموجودة على الشبكة هي باللغة الإنجليزية
هو جدير بالذكر في هذا الصدد ، ان قضية توفير بيئة إلكترونية أمنة ،وحماية المعلومات والمحافظة

على سريتها باتت تشغل الكثير من الإدارات العمومية ،فالأمن المعلوماتي والفيروسات والاختراقات 
1.بكافة أشكالها 

خطرا يهدد الكثير من الإدارات العمومية بحيث أدى الاستخدام الواسع لتكنولوجيا أصبحت
المعلومات ،وزيادة شبكات الاتصالات والمعلومات بشكل مذهل في الآونة الأخيرة الى إيجاد أنظمة 
واساليب تحمي المعلومات من الاختراق والتخريب بأي شكل  من الأشكال ،بحيث كلما ازداد استخدام 

واسيب زادت الحاجة الى حماية المعلومات المخزونة فيه واصبح أمن المعلومات رسالة مهمة للإدارات  الح
ومنعوتحديد الوصول الى البيانات الإدارةخصوصيةالحاجة الى حماية واجهتحيثالعمومية

.الاختراقات

.10ص.01،2008طالإسكندریة،للنشر،الجدیدةالجامعةداروالتطبیق،النظریةبینالإلكترونیةالحكومة: مطرالفتاحعبدعصام1
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.القانونيةالمعوقات: الخامسالفرع

وعدمغيابأنحيث،هذافيالمتخصصالقانونيالجانبمحدوديةفيالعقبةهذهتتمثل
الوثائقاعتماد"وعدمالإلكترونيالتعاملشروطتحددقانونيةأطروفقمحميةإلكترونيةعملبيئةوجود

الحقوقتوثيقأوبالعقودمنهاتعلقماسواءالمعاملاتإجراءفيالتقليديةالوثائقعنكبديلالإلكترونية
الإلكترونيالبريدبسرقةيتعلقمامنهاالمعلوماتعلىالواقعةوالجرائمالمخالفاتحجموإزبادوالالتزامات

.الإلكترونيالتوقيعسرقةوكذلكالائتمانبطاقاتسرقةأو

يعدالحكوميةالمناقصاتعنالإعلانووسائلطرقعنالإلكترونيالنشراستبعادأنكما
إلكترونيا والمزايداتالمناقصاتتنظيمينبغيولذاالحكومية،للخدماتالقانونيالتنظيمعيوبمن

1".القانونفيصراحةعليهابالنصوذلك

عمليةلأيأساسايشكلوالذيالمطلوبوالتنظيميالقانونيالإطاروضعفيالتأخيريكونوقد
بعضطرففيالمشروعهذالإدماجالتحمسأوالجاهزيةلعدمنظرامتعمداالإلكترونالإدارةتنفيذ

.القراروصناعالفاعلين

عرقلةمنيزيدعملهآليةوفهمهمالقطاعهذامعللتعاملمدربينومحامينقضاةوجودوعدم
المشاكلمنالعديدإلىيؤديالجزائرفيللمعلوماتالمنظمالقانونيالإطاروغيابالإلكترونيةالإدارة
هذهلهاالمخولةوالجهاتالمعلوماتحفظوكذلكومحتواهاونوعيتهاالمعلوماتبتداولالمتعلقة

.حفظهاومكانالمعلوماتهذهعلىالاطلاعوأوقاتحالاتوأيضا، الصلاحية

يستدعيمماالثقةانعداميعنيماالتقليديةالمعاملاتعلىتعتمدالمواطنينمنكثيرةفئاتمازالت
. ناجحةإلكترونيةعموميةلإدارةالإلكترونيةالمعاملةتحميالتيوالتشريعاتالقوانينمنمزيد

.39المرجع السابق ،ص ، مطرالفتاحعبدعصام1
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وهرانلولايةالمحاميننقابةمنبمبادرةالمنظماللقاءتوجالتيالتوصياتفيالخبراءوحث
الجرائممنبالوقايةوالخاصةالقانون،عليهاينصالتيالوطنيةالهيئةإنشاء" فيالإسراعضرورةعلى

بالتعامليسمحقانونيإطارتتطلبالمكافحةأنعلىالخبراءأكدحيثومكافحتها،الالكترونية
مستعمليحقوقحمايةوالمحامينالقضاةبتكوينووصىعليهاوالقضاءالالكترونيةالجرائممع

المعطياتوحجزالمعلوماتيةالمنظوماتوتفتيشالالكترونيةالحريةومكافحةوالاتصالالإعلامتكنولوجيا
1.القضائيةالدوليةوالمساعدةوالتعاونومهامهاالهيئةوإنشاءالمعلوماتية

باعتبار أن القوا نيبن من الركائز الأساسية لتأسيس وببناء مشروع الادارة الالكترونية وتوفير الحماية 
ومنع القرصنة الإلكترونية ، وأغلب الدول الان تعمل على سن القوانين لمنع  جرائم الحاسوب باعتبارها 

فيه الدول على اتخاذ قرارا حثت 1990جرائم عابرة للحدود ، وقد اتخذت الامم المتحدة عام 
الاجراءات اللازمة للحد من الجرائم الإلكترونية وتحديث القوانين الدولية ، وقد أجمع العديد من الخبراء 

الالكترونية بدائرة قديل بوهران ، بأن الجريمة الالكترونية تحولت الجريمةالمشاركين في الملتقي الوطني حول 
الى ظاهرة إرهاب  معلوماتي.

الإرهابيةالجماعاتإليهاتستندإن الجريمة الالكترونية تشهد تطورات سريعة وصارت قاعدة 
يتجلىأصبحعامبشكلالمعلوماتيوالإلكترونيالإرهابظاهرةكما أن بعدعنالقيامفي
الاجتماعيةالعموميةالمؤسساتوللشركاتالإلكترونيةالمحتوياتتدميرعلىعملفي
بسيروالمساسالضررإلحاقاجلمنممكنوقتأقصىإلىتعطيلهاأوعليهاالاستيلاءوالاقتصاديةو

تضبطالتيالقوانينمنالعديدسنفياجتهدالجزائريالمشرعأنمنالرغمعلى، و العموميةالمصالح
الادارة الالكترونية الا انه لابد من تجديد القوانين وتحديثها تماشيا مع المتطلبات المستجدة عملسير

للمجتمع .

14لـالموافق،2009أوت05فيالمؤرخ.ومكافحتھاوالاتصالالإعلامبتكنولوجیاالمتعلقةبالجرائمالخاصةالقواعدیتضمن04/09القانون1
.1430شعبان25المواقف2009أوت16في،47،عشدجج،رج،ھـ1430شعبان
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المبحث الثاني : بناء و تركيبة الإدارة العمومية الإلكترونية 

بما أن من شروط التقدم السياسي والاقتصادي  والاجتماعي والثقافي النفاذ إلى شبكة المعلومات 
السنوات الأخيرة البناء الشبكي والرقمي للإدارات العمومية وبناء فقد اعتمدت  السياسة الجزائرية في 

مجتمع المعلومات ويظهر ذلك من خلال الخطاب الرسمي للمسئولين والبرامج التنموية الهادفة إلى تطوير 
عقدتالتيالمعلوماتمجتمعلقمةالجزائرقدمتهاالتيالوثيقةتكنولوجيا الإعلام  والاتصال ، في

شبكةإلىالنفاذأنتعتبرالجزائرإن" المعلومات مجتمعإلىللولوجالنواياأظهرت2003سنةبسويسرا
التطورإن...ثقافيواجتماعيواقتصاديوسياسيتقدملكلأساسياشرطاالمعلومات يشكل

المناطقجميع فيتواجدهاوالاتصالاتمجالفي. قاعديةبنياتتوفريتطلبالمعلوماتنحو مجتمع
" الضروريةماليةالمواردوالكافيةالبشريةالمواردمجالفيقاعديةبنياتتوفرجانبإلىالمسكونة

البريدوزارةتسمىأصبحتوالتيالمواصلاتوالبريدلوزارةالجديدةالمسؤولياتالوثيقةحددتقدو
استخداممجالفيالتأخرفي تداركمهامهاتتحددحيث،الاتصالوالإعلامتكنولوجياتو

1.الجديدفي الاقتصادالجزائرإدماجو،الاتصالالإعلام وتكنولوجيات

القمة في16/11/2005بتاريخبوتفليقةالعزيزعبدالجمهوريةرئيسألقاهالذيالخطابفي-
المقدمةالجزائرفي وثيقةالواردةالنقاطعلىأكد2005سنةبتونسالمنعقدالمعلوماتالعالمية
الإعلامتكنولوجياتقطاعتحريروالاقتصاديةالإصلاحاتعلىالتأكيدمنهاو2003جينيفبمؤتمر

تشجيعالاقتصاديينوالعملاءالمواطنينتجاهاتخذتالتيالإجراءاتعلىالتأكيدووالاتصال
الآليللإعلامالوطنيةالحظيرةمشروعوأسرتكمشروع منهاالاتصالوالإعلامتكنولوجياتاستخدام

الافتراضيةالجامعةإقامةوالكومبيوتربأجهزةالجزائريةالمدارستزويدمشروعوهللعبداسيدي
. الحكوميةالانترنتشبكةو مشروعبعدعنللتعلمالمعلوماتيةالشبكةو

،جامعة الجزائر )قسم الإعلام والاتصال (بوخنوفة عبد الوھاب : المدرسة والتلمیذ والمعلم وتكنولوجیا الإعلام والاتصال ،رسالة دكتوراه ،1
.20ص 2007
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الصحة،الالكترونيةالحكومةحول2009مارسشهرمن29فينظمالذيالملتقىفي-
الالكترونيةالحكومةمشروعأنعلىالتأكيدتم،الالكترونيةالبلديةوالالكترونيالتعليم،الكترونية
خلالمنالمواطنينمعيشةمستوىتحسينوالاقتصاديةوالإداريةالمؤسساتدعموتطويرإلىيهدف

الحكومةخلالمنالدولةأنإلىأشاركما،الاتصالوالإعلاملتكنولوجياتاستخدامهم
للمؤسساتنوعيةخدماتتوفيرواقتصاد رقميجعلهوالوطنيالاقتصادتحريكإلىالالكترونية

. المواطنينو

الإعلامتكنولوجياتوالبريدبوزارةالمعلوماتمجتمعمديرالحسينيحاتمالسيدتدخلوفي
(سيكومالاتصالوالإعلاممكاتبتقنياتوالآليللإعلامالدوليالصالونهامشعلوالاتصال
المؤتمرفيندوتينمحورفيالالكترونيالموطنبوابةو2013الالكترونيةالجزائرشكلتحيث)2010

المؤسسةوالالكترونيةحول الإدارةتتمحور2013الالكترونيةالجزائرأنالحسينيحاتمأكدحيث
دولياتعاوناوقانونياإطارايقتضيالمواضيعهذهتطويرأنموضحا،الالكترونيالمواطنوالالكترونية

الإدارةتطويرعلىأكدو،الاستراتيجيةهذهنجاحقاعدةتبقىالتيالبشريةالكفاءاتخاصةو
المركزيةوالإقليميةالإداراتنشاطوتعزيزالعدالةقطاععصرنةأساسا حولتدوروالتيالالكترونية

1.الالكترونيةالخدماتخلالمنالمواطنيننوعية حياةتحسينجانبإلى

: متطلبات تجسيد الإدارة العمومية الإلكترونية المطلب الأول

المناسبةالبيئة إلىيحتاجآخربرنامجأومشروعأيشأنشأنهالالكترونيةالإدارةمشروعإنّ 
التفوقوالنجاحيحققبالتاليومنهمطلوبهوماتنفيذمنيتمكنكيعملهلطبيعةالمؤاتيةو
نقطةإلىعندهانعودووالجهدالمالوالوقتفيخسارةذلكسيسببوالفشلمصيرهسيكونإلاو

.عناصربكافةتتأثروتؤثربيئتهاابنةهيفالإدارة, الصفر

یعدل1998سنةغشت25الموافق1419عامالأولىجمادي03فيمؤرخوالمواصلاتالبریدقانونالمتضمن256/98رقمتنفیذيمرسوم1
الأولىجمادي04فيالمؤرخة،63عر،جو،1975سنةدیسمبر30فيالمؤرخ89-75رقمالأمرمنالتنظیميالجزءأحكامبعضویتمم

.1998غشت26الموافقھـ1429
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الثقافيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةوالسياسيةالعناصركافةمعتتفاعلوالمحيطةالبيئة
:منهامتطلباتعدّةيراعيأنيجبالالكترونيةالإدارةمشروعفانلذلكالتكنولوجيةو

فنية:متطلبات تكنولوجية الأول:الفرع 

تطبيق نظام الإدارة تطبيق بنظام الادارة الالكترونية الذي يتيح للمواطن ان يتعامل مع الانترنت إن
يستلزمالموظف العام التقليديبدلا من مع الانترنتالذي يتيح للمواطن أن يتعاملالإلكترونية

فليس . الأداءطرقوالعمليات والاجهزة المستخدمةتشمل نوعيةتغييرات كثيرة واسعةإحداث
ثم يقوم المسؤولون ،عبر الانترنتالمسئولينويتم الاتصال بين طالب الخدمةأنالمعقول مثلامن

والاداء متجانسامتكاملا فينبغي أن يكون التغيير. التقليديبالأسلوبالمعلومات يدويابمراجعة
الإدارةلان ادارة الخدمات التي تقدمها وذلك. والادواتوأن تتم اعادة تنظيم شاملة للخدمات

لمثل التي تختلف عن الادارة التقليديةمن خلال الانترنت لهاالعمومية
تكنولوجية وادارية الالكترونية يتضمن وجود متطلباتالإدارة متطلبات بناء نظاموان،هذه الخدمات
لابد من وضع استراتيجية واقعية،الالكترونية فعالةالإدارة العمومية تكونولكي وبشريةومنها قانونية

تحتاج الى مقومات ولبناء الادارة العمومية الالكترونية،بإعدادها فريق مؤهلالالكترونية يقومللإدارة
1.المنوطةكي يكتب لها النجاح وتحقق الأعمال  وبعض المتطلبات

الحكومة الالكترونية  إلىيوجد العديد من المتطلبات التكنولوجية و الفنية اللازمة للتحول كما 
للجماهير  علومات و البيانات التي تقدمها الدولة تمتلك كمية هائلة من المأنفمن الناحية الفنية نلاحظ 

فة المؤسسات الرسميةكاإلىوهذا يتطلب توفر بوابة على شبكة الانترنت يمكن للجماهير الوصول منها 
.بسهولة

التطوروآفاقالواقعالعربیةالدولفيالالكترونیةالحكومةاستراتیجیة–آسیالغربيوالاجتماعیةالاقتصادیةاللجنة-المتحدةالأمم-الإسكواإصدار1
.10ص.2013دیسمبر،02ط 
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الالكترونية استخدام احدث الإدارةومن الناحية التكنولوجية فانه يجب على المسؤولين عن مشروع 
الآليانتشار الحاسب و للاتصالاتالتحتية البنيتوافر ب، وذلك الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و 

.العمل في الحكومةو انتشار الانترنت و إعادة هندسة إجراءات 

.انتشار الانترنتو توفير البنية التحتية للاتصالات ) 1

العملاقة ديها قدرة علي الوفاء بالمتطلباتكلما كانت البنية التحتية للاتصالات صلبة كلما كان ل
والتوسع باستيعاب الزيادة الحكومة الإلكترونية وبما يسمح التي تستخدم تقنية المعلومات لتحميل أعمال

.المستقبلي

وهنا تقع المسؤولية الأعظم علي مزودي خدمة الاتصال لإيجاد بنية اتصالات توفر حزم واسعة 
أنظمة الاتصالمن الانترنت وهناكلتقديم الخدمات لتسهل عملية الاتصال ولجعل بيئة الإنترنت بيئة 

تتيح سرعة إنزال بقدرة التي و ما توفر قدرة عالية في الاتصال كاستخدام خدمات النطاق العريض 
1.المخصصة للاتصالالكابلاتفي الثانية واستخدام بايت كيلو 384

ةالدوليالقدرة ،رفع عرض النطاق التردديوفي هذا الإطار عكفت الدولة الجزائرية على 
عرضة للسرقةت النحاسية، التي غالبا ما تكون واستبدال الكابلا” جيڤابات في الثانية400“إلى

العملاء من منصة واحدة وتوفير الخدمات المتعددة التي تربط لىبالإضافة إلى تركيب العقد للوصول إ
، عبر استبدال الوحدات ”والانترنتخدمات الاتصالات 

نفس المستوى من الخدمة مما يعني للثابت والنقال على جميع عملاء المتعامل التاريخي جديدة لتقديم
لجزائر في تطوير البنية .و تسارع مجمع اتصالات ا2017تماما استبدال المعدات القديمة

الضوئية ائر، حيث يعمل عملاق الاتصالات دون توقف لتطوير نشر الألياف للاتصالات في الجز التحتية 

ماي15إلى13منوھرانفيSiftechالمستقبللتكنولوجیاالدوليالصالونفيوالاتصالالإعلاموتكنولوجیاالبریدلوزارةالعامالأمینكلمة1
.03/04/2017: الاطلاعتاریخ،2013
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، وبالتالي (FTTH)المنزلد الطريق لوصول الألياف إلى هيعبر أراضي شاسعة من الجزائر، من أجل تم
1.الانترنتتحسين نوعية الخدمات وتلبية الطلب المتزايد على 

الإدارة العموميةالركائز الأساسية التي تقوم عليها إحدىيعد انتشار استخدام الانترنت كما 
يولد نطاقا الذي بالخير، الأمررة صحية تبشر أن نمو انتشار استخدام الإنترنت يشكل ظاهالالكترونية ،

الحكومية أو الخاصة ترنت سواء كان ذلك بين القطاعات فاعلا لتأسيس اتصال بين مستخدمي الإن
البنية التحتية(شبكة الاتصالات)بمثابة تباعدت مواقعهم الجغرافية وتكون أو الاثنين معا مهما السواءعلى 

لقطاعات .الوسيلة الممكنة لربط مختلف ا

بإمكان الفرد الدخول في المنظومة الرقمية لاستخراج شهادة ميلاد أو تجديد رخصة أصبحوقد 
.سيارة من خلال منفذ حاسب دون الحاجة إلي زيادة مواقع تلك المؤسسات شخصيا

مجتمع اد مهما تباينت الأرقام بين اخذ في الازديالجزائريلاحظ بجلاء أن انتشار الإنترنت في و 
فكلما توسع استخدام الإنترنت في بانتشار الإنترنت ةأخر وإجمالا فالمسائلة مرتبطو 

أخرىيستثني دور وسائل شروع متكامل ومن ذلك فان هذا لا كمالالكترونية  الإدارة العموميةمهمة 
مول والفاكس.مكملة للإنترنت مثل الهاتف الثابت والمح

لة سريعة تتميز بانخفاض التكلفة للتعامل المصرفي وإنجاز مجموعة واسعة الثابت يعد وسيفالهاتف 
علي سبيل المثال .في حين أن الهاتف النقال يعد وسيلة عملية غدت تنتشر العموميةمن الخدمات 

نتائج امتحانات إرسالوالتعليم في
2.لعامة عبر الرسائل القصيرة من خلال الهاتف النقالالثانوية ا

المرفق العمومية نذكر  على سبيل المثال بالإدارةومن مزايا استخدام الانترنت 
العام من خلال :

.43ص ،، المرجع السابقالعلاقعباسبشیر1
.45،ص، نفس المرجعالعلاقعباسبشیر2
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المرافق العامة بانتظام وإطراءمبدأ الدوام سير:أولا

للأفرادالعامة في أداء أعماله بصورة منتظمة لإشباع الحاجات العامة المرفقيعني استمرار و

في حياة الجمهور ،وذلك مثلما يحدث عند ومن ثم فإن تعطل هذه المرافق يؤدي إلى إخلال واضطراب 
المياه او الكهرباء عن المنازل .انقطاع

كما يترتب عنها عدة نتائج هامة منها تحريم الإضراب ،وتنظيم استقالة الموظفين ،نظرية الظروف 
التقليدي حيث يساعد كل من الفرد يساعد هذا النظام على هذا المبدأ بصورة أكبر من النظام،و الطارئة 

دخول على الموقع الالكترونيالوالمقاولين في 
على التخفيف من حدة النتائج المترتبة على مخالفة مبدأ سير المرافق بانتظام وإطراء.

من طرف الموظفين يمكن للشخص عن طريق الموقع الالكتروني الحصول ببيروقراطيةحتى ولو 
استفسارات المواطنين من خلال البريد الالكتروني  على خدمة ،كذلك يساعد الموظف على الرد على 

الدخول إلى موقعها .

يمكن القول بأن هذا النظام يؤدي إلى التخلص من البيروقراطية في العمل ،بما تشمله من بطء
1.التكاليففي الإجراءات وزيادة 

مبدأ المساواة أمام المرافق العامة:ثانيا

ويقصد به مساواة الأفراد الراغبين في الانتفاع بخدمات مرفق عام معين بالنسبة لهذه الخدمات
الرأي.

.50ص ، المرجع السابق.مطرالفتاحعبدعصام1
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ويفرض هذا المبدأ تواجد الراغبين في الانتفاع بخدمات المرفق العام في الوضع والمركز الذي يحدده 
المرفق،القانون أو لائحة 

بينهم.

يه أن تطبيق هذا النظام يؤكد ويدعم مبدأ المساواة وذلك بصورة كبيرة جدا ،وذلك ومما لا شك ف
شأنه عدم وجود تمييز بين الأفراد في الحصول على هذه نحيث تقديم الخدمة آليا أو الكترونيا ،وهذا م

دام ومن ناحية أخرى فإن استخالمطلوبة الخدمة ،فالكل يستطيع مع الحاسب الآلي الحصول على الخدمة 
حالات المحاباة والوساطة في تقديم الخدمات ،والتي كانت ام يساعد على التخلص والقضاء على هذا النظ

.تميز بين الأفراد وفقا لمدى علاقتهم بالقيادات الإدارية

.الإدارة العموميةإعادة هندسة إجراءات العمل في الآلي و انتشار الحاسب ) 2

من الصعوبة تصور حكومة إلكترونية دون توفر الحواسيب الآلية في الوقت الراهن ،وقد يفهم 
أن المقصود فقط هو الحاسب الآلي بحجمه المتعارف عليه إلا أن متطلبات الحكومة الإلكترونية تتجاوز 

الحاسب الآلي نفسه ،لتشمل عنصرين رئيسيين وهما:

من محطات عمل والبرمجيات والشبكات المحلية والشبكات شبكات الحاسب الآلي وما تحتويه 
1.الواسعة النطاق

(Local Area Network )ويعني الاختصار في اللّغة الإنجليزية: ) الشبكات المحلية1

بنظام لمكتب أو المنزل أو مؤسسة صغيرة وتقوم تلك الشبكة بربط الأماكن المحدودة المساحة كا
بيئة تبادل حيث تقوم هذهِ الشبكة بتوفير( Switch )خلال جهاز ربط سويتششبكة داخليّة من 

البعض واستلام الملاحظات المكتوبة عبر الشبكة يبعضهاالبيانات بشكل محلّي عن طريق ربط الحواسيب 
بداخله بحيث تستغني عن وجود فلاش ميموري الذي ترغب ومشاركة الملفات التي والدخول إلى الجهاز 

.    08الخدمات العمومیة الجزائریة ، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة ، جامعة قسنطینة ، ع لإدارةدور الرقابة والتقییم في إعادة البناء الھندسي 1
.14ص 
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كل م منح  في الجهة المرُاد نقل المعلومات أو الملفات إليها، ويتاص مدمجة لنسخ الملفات وإيداعها أقر أو 
IP )الشبكة عنوان شبكيجهاز موجود على هذهِ  adresse شترط أن يكون هذا العنوان ولا يُ (

أي عارض مع الأمر الذي لا يجعلهُ يتمرخّصة وذلك لأنّك تستخدمه بشكل محلّي وغير مُعلن بصورة 
.بينهمااتصالجهاز خارج الشبكة لعدم وجود 

ويعني الاختصار باللّغة الإنجليزية:WANالشبكة الواسعة أو الخارجيّة

(Wide Area Network) ،مجموعة ة تمتد إلى الخارج وهي عبارة عن الشبكة هي شبكوهذه
بحيث ( Routers )يق أجهزة ربط مُعيّنة كالراوتراتشبكات محليّة ترتبط بالعالم الخارجيّ عن طر 

ه الخارجيّة الأخرى ونرى هذالتواصل مع الشبكات تستطيع الدخول إلى شبكة الإنترنت وكذلك
المطارات أيضاً وغيرها، وبوجود الربط التي لها فروع عبر القارات وفي لشبكات في الشركات الكُبرىا

بالشبكة ضمن الشبكة الخارجيّة وباشتراكات تُدفع يات الخاصّة طيع مُشاركة المحُتو الخارجيّ تست
اوين طريق حجز للعناوين الشبكيّة التي أصبحت جُزأً من العنكذلك عن إلى مُزوّدي خدمات الربط و 

WAN.1الــــــوتغُطّي هذهِ الشبكة مساحات واسعة ولذلك فهي تدُعى بالمحجوزة للاستخدام العام،

الشبكةبإدارةولهذه الشبكات مكونات رئيسية وهي وجود جهاز الخدمة الرئيسي الذي يقوم 
للشبكة والعنصر الثاني هو نظم تشغيل الشبكات والذي يتولي إدارة موارد المكونةوتنظيم عمل الأجهزة 

.الشبكة

الأول علي مستوي الأفراد ،وهو قدرة -لذا يتضح أن هناك مستويين لمتطلبات الحوسبة الآلية :
الرسمي المستوى

.الشبكةوالمتمثلة في توفير الخدمات والشبكات وأنظمة تشغيل البيانات المتداولة في

من الضروري توفر العناصر التي تميزها عن غيرها الإدارية،وبالنسبة لإعادة هندسة العمليات 
من مفاهيم ونماذج التحسين وهي :

.50، ص ، المرجع السابقالوھابعبدبوخنوفة1
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إن إعادة هندسة العمليات الإدارية تطرح أسئلة أساسية لا تشمل فقط :أن يكون التغيير أساسيا1
والفرضيات التي تقوم عليها نفسها،بل تتجاوزها إلى الإعمال المستخدمة،الطرق والأساليب الإدارية 

ل:امثالأعمال،تلك 
إلى إعادة الأسئلة الأساسية  تضع الفرضيات التي تقوم عليها الأعمال محل التساؤل ، وتدفع الموظفين 

.في هذه الفرضياتالنظر 

يجب أن يكون المطلوب في إعادة هندسة العمليات الإدارية ، جذريا وله :أن يكون التغيير جذريا2
( أي ترميم الوضع الحالي ) تحسين وتطوير ما هو موجود معنى وقيمة ، وليس تغيرا سطحيا يتمثل في

وإعادة بنائه بما يتناسب مع المتطلبات الحالية إن التغيير الجذري يعني اقتلاع ما هو موجود من جذوره
1).1والهدف من الإدارة العمومية الالكترونية (

ريةــجوهـــجات الإدارية إلى تحقيق نتائـــتتطلع إعادة هندسة العملي: النتائج جوهريةأن تكون3
ــــا.تدريجييكونماغالباوالذيالأداءفيوالشكليالنسبيوالتطوروالتحسينعلىتقتصرلاأيوهامـــــة،

تركز إعادة هندسة العمليات الإدارية على تحليل والعادة بناء : أن يكون التغيير في العمليات4
العمليات الإدارية ، على الهياكل التنظيمية ومهتم الإدارات أو المسؤوليات والوظيفية ، فالعمليات 

ليس الأشخاص والإدارات .الإدارية هي نفسها محور التركيز والبحث ، و 

الاستثمار تعتمد إعادة هندسة العمليات الإدارية على: تمد التغيير على تقنية المعلوماتأن يع5
بحيث يتم توظيفها للتغيير الجذري الذي يخلق فعال،في تقنية المعلومات واستخدام هذه التقنية بشكل 

عيا في طرق وأساليب تنفيذ العمل.أسلوبا إبدا

تعتمد إعادة هندسة : الاستنتاجيفكير الاستقرائي وليس أن يعتمد التغيير على الت6
العمليات الإدارية على الاستقراء والمتمثل في البحث عن فرص التطوير قبل بروز مشاكل تدعو للتغيير

.38، ، المرجع السابقالحسنيصادقجعفر1
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حتى بروز والمتمثل في الانتظار الاستنتاجيوالتطوير ، وترفض إعادة هندسة العمليات الإدارية التفكير 
1.المشكلة ثم العمل على تحليلها والبحث عن الحلول المناسبة لها

: متطلبات بشرية نفسية الفرع الثاني

العمومية ات المادية لنجاح مشروع الإدارة بالرغم من ضرورة توفر الإرادة السياسية و الإمكان
المشروع ألا وهو الموظف رد البشرية لأن أهم عنصر في هذا فلا يمكن إهمال توعية المواالإلكترونية،

ذي سيتعامل مع الإدارة العمومية الالكترونية .وكذا لا ننسى الفرد ال

:تنمية الكوادر البشرية-1

الإدارة العمومية من خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهم 
الإداريةلتي يتم تكوينها من جميع الجهات ، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل االالكترونية 

.اختصاصهالإلكترونالإدارةالتي تشارك في مشروع 

:تطوير نظم التعليم و التدريب-1

البشريةتغييرات جذرية في توعية العناصرالإلكترونية يتطلب إحداثالإدارةإن تطبيق نظام 
ذلك الخطط واكبة هذا التحول الجديد بما في وبالتالي لابد من النظر في نظم التعليم و التدريب لم

.و البرامج الأساليب و المصادر التعليمية و التدريسية على كافة المستويات

:الإلكترونيةالإدارةالتوعية الاجتماعية بثقافة -2

الثقافة الإلكترونية نشر ثقافة تتناسب مع الأهداف الجديدة، بحيث تكونبنظام الإدارةإن العمل 
2.الجديدعد على سهولة التعامل مع الواقع وتساالإدارةالإلكترونية تتناسب مع معطيات 

جامعة.الخامسالدوليالملتقىالجزائر،فيالإلكترونیةالحكومةإلىالتحولتحدیاتمغبر،الزھراءفاطمةمجاھد،لعرجنسیمةبلعربي،القادرعبد1
.12ص.2013سعیدة،

.19،، المرجع  السابق ، ص ، الوھابعبدبوخنوفة2
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:الإلكترونيةالإدارة العموميةالتغلب على المقاومة التي يبديها الموظفون اتجاه -3

ولعل الجزائرالإلكترونية في الإدارةعموما مقاومة لمشاريع الإدارات العموميةيبدي موظفو 
وقلة فرص العملالاقتصادي،الاستقرارالسياسي وعدم الانتماءالأسباب الرئيسية لهذه المقاومة هي 

1ونقص الكفاءات المؤهلة

:الإلكترونيةالإدارة العموميةأسباب مقاومة موظفي الحكومة لإدخال 

.تفقدهم التكنولوجيا عملهمالخوف من أن1

2.

3.

.الإلكترونيالرسائل البريدل مثل: الرد على الخوف من أن ترتب التكنولوجيا مزيدا من العم4

يحتاج قادة عي (الرشوة) ولمعالجة هذا الوضع،القلق من تضاؤل فرص الحصول على دخل غير شر 5
المصادر المحتملة للمقاومة الكامنة وراء المقاومة ثم تحديد فهم الأساليب إلىالإلكترونية الإدارة العمومية

.المشكلة من العناصر التاليةالنموذجية لمعالجة هذه ستراتيجيةالاابتكار خطة وتتكون و 

ضمهم و الإلكترونيةالإدارة العموميةفي كل مراحل مشروع الإدارة العمومية إشراك موظفي -1
المشروع ، فاختيار أعضاء فريق إدارة إلىإلى مجموعة عمل المشروع و الموظفين ذوي المناصب العليا 

الإلكترونية هو إجراء في غاية الأهميةالإدارة في مشروع للمشاركة العموميةالإدارات من موظفي 
2.الذكاءو 

الموظفين ليسوا يد على أن الإلكترونية، مع تأكالإدارة العموميةرص على شرح هدف مشروع الح-2
.واختلفت الإدارة العموميةهدفا للتغيير، فكلما تطور المشروع تغير فهم 

.15، المرجع السابق ، ص عبده نعمان الشریف1
.25س المرجع ص ، نفعشور عبد الكریم2



حتمية العمل بالنظام الإلكتروني للخدمة العمومية في الجزائرالفصل الأول      

33

من اكتساب دورة حياة المشروع لكي يتمكنوا خلالالإدارة العموميةبناء القدرات بتدريب موظفي -3
الذين يجري اختيارهم الإدارة العموميةي المهارات الجديدة و التأقلم مع التغيرات فالتدريب المبكر لموظف

ذوي الإدارة دريب موظفي 
الإدارة منهم موظفين معروفين ، فإدارة المعرفة هي عنصر أساسي في يجعل المسئولينالمراكز العالية و 

1.الإلكترونيةالعمومية 

.البناء التنظيمي و إعادة هندسة توزيع المهام و الصلاحيات)1

إن التحول إلى نموذج الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تغير علاقة المؤسسة مع محيطها الداخلي 
ما ينتج عن إعادة ة التي تتعامل معها ، وغالبا و الخارجي وهذا يتطلب في العادة تصميم العملية الإداري

ولذلك ،لتقنية المستخدمة اللمؤسسة و تغيير في تصميم العملية الإدارية تغير في الهيكل التنظيمي
المنظمة و وجود تقسيمات إدارية ناء التنظيمي حيث إن وضوح أهداف بالبالاهتمامفمن الضروري 

تلك الوحدات و و معلنة و تحديد مهام محددة بخارطة تنظيمية و معتمدة 
استخدامدقة و وضوح عوامل مهمة و أساسية تسهل و تحديد الوظائف و أوصافها بكل و الأفقية

.التقنية بشكل مستمر و فعال

إلىإن السعي للوصول 
المشجعة على المشاركة ك تتوافر فيه الهياكل التنظيمية تحقيق مناخ تنظمي متماسإلىالفعال الذي يسعي 

ذه المنظمة لابد من الابتعاد عن مظاهر المعوقات وانخفاضهداف و القرارات) لذلك في هفي الأ
صر المادية في التنظيم كالمباني االعنالتخلف التنظيمي لا يكون فقط في الإنتاجية وزيادة التكاليف، إن 

.ميةالسيكولوجية وفي الثقافة التنظيو و الآلات و لكنه قد يكون في العناصر الاجتماعية 

وعن إعادة هندسة توزيع المهام و الصلاحيات لقد أصبح مستقبل الإدارة الإلكترونية للأنشطة 
لأداء الإداراتهذه ت و تغيرات سريعة في مدى جاهزية الحكومية وغيرها من الأنشطة تواجه تحديا

.30محمد فتحي عبد الھادي ، المرجع السابق ، ص 1
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منظمات الأعمال و الأنشطة الكترونيا ، ومدى تناسب النوعي الذي تخطط له الحكومات
عنصرا مؤثرا في تخطيط مستقبل الأداء لوجيا المعلومات و مستوى تطورها السياق أصبحت تكنو وفي هذا

ونعني بإعادة هندسة عمليات اتخاذ القرارات في الجهاز إعادة هندسة المهام و الصلاحيات التنظيمي ، و 
1.ارات و اتخاذها في الموقع المناسب لهاالمستويات ضمانا لسرعة اتخاذ القر أدنى الحكومي و تفويضها إلى 

إعادة هندسة التركيب التنظيمي وهندسة الإجراءات الإدارية) 2

عمليات بما يتلاءم و الطريقة الجديدة في سير الإدارييجب هندسة التركيب التنظيمي للجهاز 
القرار في وحداته ارته ،و المواقع الجديدة لاتخاذ و الأسلوب الحديث في طريقة إدالعموميةالإدارات 

.المختلفة

، حيث إن تطبيق الإداريةلذلك يجب الأخذ في الاعتبار إعادة النظر في طريقة سير المعاملات 
أجل العمليات ستعمال التكنولوجيا الحديثة من الإلكترونية لا ينبغي أن يكون مجرد محاولة لاالإدارة 

العمليات و تسهيلها بحيث تتناسب غي أن تكون فرصة لتطوير سير هذه اطية و لكن ينبالروتينية البيروقر 
.الإلكترونيةالإدارة مع أساليب 

تي تعنى بشكل خاص بدراسة و تبسيطوفيما يخص إعادة وهندسة الإجراءات الإدارية وال
هندسة نظم ويتم ذلك بموازاة ستفيدين منها،لتقديم خدمات للمالإداريالإجراءات التي تنفذ في الجهاز 

الداخلية والخارجية للتنظيم مع البيئة الاتصالالمعلومات و التي تعنى بدراسة الطريقة التي يتم من خلالها 
برنامج واضح للتطوير الإداري يأخذمع ضرورة وجوب التزامن الخدمات،وتبادل المعلومات وتقيم

طريق تخفيف المستويات الإدارية وتوزيع الصلاحيات بين التغيير عن سية إدارة المتطلبات الأسااعتبارهفي 
التركيز على إعادة هندسة العلميات الإدارية ،والتميز في أسلوب تقديم الخدمةو الوحدات الإدارية المركزية 

06ص1347،الثانیةجمادى04الموافق2016مارس13لیوم5037عالجزائریة،الادارةفيالرقمیةالمنظومةالشروق،جریدة1



حتمية العمل بالنظام الإلكتروني للخدمة العمومية في الجزائرالفصل الأول      

35

في الخدمات والبرامج والإجراءات الحكومية ،وأي نوع من هذهالإلكترونيويبين مشروع التحول 
1.هما وجهان لعملة واحدة مما يستوجب الربط بينهماالإلكترونيةالخدمات 

من الخدمات التي تقدمها الأجهزةالمستفيديناشتراكوعليه يجب التركيز بصفة رئيسية على 
الإلكترونيةالإدارة إلىللمتعاملين معها في المراحل المختلفة لإدخال نظام إدارة التغيير و التحول الإدارية

:يليوبشكل محدد فإن من المهم التركيز على ما

وكيف تستخدم واضحة عن الكيفية التي ترغب من خلالها تطوير استراتيجيةتحديد -1
التكنولوجيا سيتموأي نوع من هذهالتكنولوجيا في الخدمات والبرامج والإجراءات الحكومية ،

.استخدامها

.التي يجب التركيز عليها في المراحل الأولى و إجراءات التغيير المطلوبةالإداريةتحديد الأولويات -2

أسلوب للتحول من المسئولينتوفير المصادر المادية و الفنية والبشرية و الدعم السياسي من كبار -3
.الإلكترونيةالإدارةالإدارة التقليدية إلى أسلوب إدارة التغيير من خلال 

اتخاذهاتم ، ومتى اتخذتلإجراءات التي ماهية امن الممكن أن نعطى نظام معلومات راجعة تجدد - 4
.أو إدارة المصادركأداة مساعدة في تحديد المشكلات ومدى تأثيرها على المصادر الرئيسية، وذلك  

.في الأجهزة الحكوميةالمسئولينالشفافية الكاملة في أداء أعمال -5

.الإدارات العموميةفي المسئوليندارية الكاملة عن أداء أعمال المسؤولية الإ-6

الصراحة و الوضوح في خططهم و برامجهم وتصرف-7

02ص.ھـ،1437صفر21الموافق2015دیسمبر03لیوم2493،عددالجزائرفيالرقمنةالنھار،جریدة1
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متطلبات تشريعية سياسية الثالث:الفرع 

أدي الانتقال إلي النمط الرقمي لإنجاز المعاملات اليومية إلي الاعتماد كثيرا علي أجهزة الحاسب 
عرضة للإساءة الأجهزة،والثراء المعلوماتي المخزنة في ،جعل حجم المعاملات المنفذالآلي .ومما

المهمة في إيجاد الثقة للتعامل مع أنشطة لعناصر والاستغلال. لذا تعد المعايير الأمنية والخصوصية من ا
تضطلع الإلكترونية و الإدارةالمطمئن والأمن في نظام المدخل الإلكترونية والتي تعتبر بمثابة الإدارة العمومية

بدور تعريف الأطر المنظمة 
1البيانات.و 

الشخصية.علومات المإليوعن الخصوصية فالمهمة تتطلب تحديد سلطات تخويل الوصول 

تضمين معايير الآمن الوثائقي ضرورة تم التطرق إليلإلكترونية االإدارة العموميةعند تنفيذ مشروع و
:لتشمل التالي

.المبادئ الأمنية كما تم تعريفها من قبل الحكومة-1

.ضمن الهياكل الأمنيةوواجباتأدوار2-

.واجبات كل نوع من المستخدمين-3

فالأمر مهم من حيث توفر تقنية أمنة تكفل خصوصية الأفراد عند التعامل أما عن الخصوصية،
وأنماطتخص الأفراد لاحتفاظ بالبيانات الشخصية التي م

ن قومو والخروج للمواقع التي يلكترونية ، وتتبع عملية الدخول الإالإدارة 
العميل معاملته وفي الجانب نفسه يشمل تضمين ذها علي المواقع التي يجري فيها والتي يتم تنفي،ا

واستنادا إلي ما تم التطرق إليه سالفا فان التشريعات تعد بمثابة الشخصيةأهلية المخولين بتقديم البيانات 

.51، ص ، المرجع السابقمطرالفتاحعبدعصام1
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التشريعات فإنالإلكترونية بالإدارة العمومية الشراع سمحت الظروف لمقارنة فلوسارية الشراع المبحر،
.بمثابة سارية تتعلق بالأفراد وبالتالي تكون وفق صلاحيات محددة ومقننةتعد

المنظمة فمن الضروري وضع القوانين والسياساتالشراع التي توجه السفينة نحو الاتجاه السليم،
للتعامل الإلكتروني.

جهود جبارة ومكثفة علي جميع الأمر من يتطلبلجهود نظرا لما ابتضافرذلك إلا يأتيولن 
.فيها التنفيذية والتشريعيةجميع جوانب السلطة القضائية بماالمستويات بحيث تشمل 

منفذين ة سواء كانوا عملاء أم الإلكترونيالإدارة العموميةإن ذلك من شأنه أن يجعل المتعاملين في 
1المنفذة.ف والالتزام بالخدمة لديهم السند القانوني للاعترا

:أوجه كثير لأطر التشريعات ونلخص ملامح التشريع في التاليومما لاشك فيه أن هناك 

سرية تداول البيانات وشرعيتها وحماية التوقيع الالكتروني 

من لعملية جزء
سبقتنا في مجال الحكومة الاستفادة من تجارب الدول التي التدريبية , ولتحقيق هذه النواحي من الممكن

ينهي الأمر عند هذا الجانب إذ لا بد ،قة كالإمارات العربية المتحدة الإلكترونية وخاصة الدول الشقي
للإدارة البدء في إعداد البرامج الخدمية إغفالها عند لى أمن المعلومة وخصوصيتها وعدم لحرص عامن 

كن الوثوق أيضاء توفير عناصر الأمن والحماية لها حتى يم،الإنترنت والربط بشبكة العمومية الالكترونية
لخدمات الإلكترونية وذلك مع ضرورة توثيق المعلومات والبيانات الخاصة بمستخدم ا

لمعاملة زأثناء تبادلها عبر الشبكة وتوثيق المعلومات المتعلقة بالشخص الذي أنجالبيانات الشخصية بحماية 
من الإدارة العلياولتحقيق ذلك لابد من إعداد سياسات أمن المعلومات وأدراجها ضمن وثيقة معتمدة

ب وتدري،المختلفة لأمن المعلومات وخصوصاً متخذي القرار بالجوانب وأيضاً توعية مستخدمي النظام

.22،ص2010،،الأردن،العربیةطوالتوزیع،للنشرالیازوريدار،الإلكترونیةالإدارة: یاسینغالبسعد1
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ولا يتسنى أن نشدد على عدم إغفال النواحي الفنية ل أمن المعلومات وما يستجد به ,الجهاز الفني في مجا
الحماية عن طريق أنظمة الحوائط النارية , واستخدام برمجيات ماية الشبكة الداخلية وأنظمتها وذلك بح

1.من الفيروسات

لسر التي يصعب تخمينها للشبكة عن طريق كلمات االتحكم بالدخولإلى ضرورةبالإضافة
دورياً وإعداد خطط للتعامل مع الكوارث مع حماية مقر نظم المعلومات بوسائل أمنية وتغييرها 

وبالحديث ضرورة مراجعة وتطوير هذه الإجراءات من فترة لأخرىمتطورة ولا ننسى أن نشدد على 

فقط أما إذا كانت البرامج غير خاصة وكانت هناك ضرورة قوية للمصلحة العامة لاستخدام هذه 
ن الحكمة أن تكون سلطة مستقلة تستطيع أن ترخص  استخدام هذه المعلومات المعلومات فإنه م

وتكفل  لهذه الجهة الضمانات ، وهذه الضمانات هي أن المتحكمين لا بد أن يكونون متمتعين 
بالاستقلال والحياد ، وأن يكونون على درجة كافية من المهارة والخبرة ولا بد من من العمل فإطار 

عد الواضحة ،وأن تكون لقرارات اللجنة صفة الالتزام، وثمة خمسة مبادئ أساسية تحكم مجموعة من القوا
ما يسمى بالممارسة العادلة والمقبولة أو النزيهة في إطار خصوصية المعلومات أو حماية البيانات الشخصية 

هي:المبادئ 

ينطويانالخدمة ويراد به إبلاغ المستخدمين للموقع ما إذا كان الموقع أو مقتضيات :) الإبلاغ1
تستخدم.ع البيانات الشخصية ولما معلى 

بشأن وفيه تلتزم الوزارة صاحبة المواقع أو مزودي الخدمة بتوفير خيار للمستخدم : ) الاختيار2
استخدام بياناته.

.28، ص ، المرجع السابق.إدریسالرحمانعبدثابت1
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ذلك التوقيع الناتج عن اتباع إجراءات التوقيع الالكتروني الذي يعرف على أنه أما فيما يخص
لبديل -الإجراءات هو معروفة مقدما، ويكون مجموع هذه إلى نتيجة معينة–تؤدي في النهاية - محددة 

عدة وللتوقيع الالكتروني.للتوقيع ومفهومه التقليدي أو ما يسميه البعض التوقيع الإجرائي–الحديث 
ور:ص

:التوقيع بالقلم الإلكتروني) 2

Pen "باستخدام طريقةالإلكتروني يتمفالتوقيع بالقلم – GN " قلم إلكتروني تم ذلك عن طريقي، و
البرنامج يقوم وهذا الكمبيوتر باستخدام برنامج معينحسابي يمكن عن طريقه الكتابة على شاشة

بوظيفتين:

الثانية تتمثل في خدمة التحقق الوظيفة الأولى تتمثل في خدمة التقاط التوقيع، أما الوظيفة 
.1صحة التوقيعمن

الخاصة التي يتم وضعها في الآلةحيث يتلقى البرنامج أولا بيانات العميل عن طريق بطاقته
بتوقيعه رسالة تطالب المستخدمة، وتظهر بعد ذلك التعليمات على الشاشة، ويتبعها الشخص ثم تظهر 

للتوقيع من حيث هذا البرنامج قياس خصائص معينة باستخدام قلم على مربع في داخل الشاشة، ودور
معينة تظهر له ويقوم الشخص بالضغط على مفاتيح الحجم والشكل والخطوط والالتواءات،

طريق البرنامج، وبعد ذلك ا عن على الشاشة بأنه موافق أو غير موافق على هذا التوقيع، ثم يقوم بتخزينه
، ثم تقارن المعلومات متريةالبيو وقيع، وهي تقوم بفك رموز الشفرة يأتي دور التحقق من صحة الت

يعطي الإشارة فيما إن كان التوقيع صحيحا سلها إلى برنامج الكمبيوتر الذي مع التوقيع المخزن وتر 
.أم لا

الشخصية تري، وهو طريقة من طرق التحقق منهذا النوع من التشفير يطلق عليه التشفير البيوم
، وحاليا تستخدم هذه التقنيات للأفرادعن طريق الاعتماد على الخواص الفيزيائية والطبيعية والسلوكية 

20، ص 2009، 01العالم العربي ، الدار العربیة للنسر والتوزیع ، القاھرة ، ع بكر محمد الھوش ، المنظومات الرقمیة في أبو1
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، وتحديد الاستخدام البيومتري وبطاقة التعريف الوطني البيومتريةة في جواز السفرفي الادارات المحلية خاص
:المرخص لها، وتشمل هذه الطرق البيومترية الآتي

.البصمة الشخصية-1

.خواص اليد البشرية-2

.التوقيع الشخصي-3

.البطاقة الذكية-4

لهذه الأجهزة البيومترية هذه الوسائل الإدارات العمومية الالكترونية وفي الوقت الحالي تدخل 
المثال : فعند استخدام أخرى ، وعلى سبيلضمن جهاز الفأرة ولوحة المفاتيح وأجهزة إدخال معلومات 

فيتم أولا اخذ صورة دقيقة الشكل وتخزينها اليد البشرية أو البصمة الشخصيةمسح العين أو الصوت أو
..1.الذاكرةمشفرة داخل الحاسب في نظام ضغطبصورة

التعاملات ، نظرا لقدرة حماية التوقيع الالكتروني الذي تكمن اهميته في زيادة مستوى الأمن فىإن 
لهذا تعتمد ئل المرسلة وعدم قدرة أي شخص أخرهذه التقنية على حفظ سرية المعلومات والرسا

طريق مفاتيح تحقيق ترفق التامين عنوسائل أمن خاصة، ويتم الإدارات العمومية 
ومن أجل حماية افضل فإن خبراء الحاسب الالي والانترنت يسوقون –توقيعات الكترونية –بالرسائل 

كحلقة ضمن نظام هذه الحماية ومثلا حماية مماثلة للتوقيع الإلكتروني الذي يدخلعدة نظم لتحقيق
الحماية ما يلي :هذهعن

تشفيرها.الرسائل عن طريق بروتوكول مخصص لحمايةاستخدام-1

ة على بطاقعلى شريحة موجودةاستخدام تقنية حديثة تتضمن بطاقات ذات قيمة نقدية مكتوبة-2
بلاستيك وتستخدم في التحويلات.

.33، ص ، المرجع السابقالھوشمحمدبكرأبو1
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يجب أن يكون هناك التزام من جانب القيادات السياسية لتبني وفيما يخص المتطلبات السياسية 
:يلـــــــــــــيما ويطلب ذلك ر أساسيا لنجاح أو فشل المشروع، هذا العنصالالكترونية، ويعتبردارةالإمشروع 

إلى التنظيم الفنية التي يجب اتخاذها للتحول تفهم القيادات السياسية و دعمها للتغيرات الإدارية و -1
.الالكتروني

والتأكد في عملية التحول ،شخصياتفهم ودعم و مشاركة رؤساء الأجهزة و مساعديهم -2
لتنفيذ عملية يدركون الالتزامات المسندة لهم 

.والسعي لإزالة أية عقبات تواجه عملية التحولالتحول. 

.ي للجهازالتأكد من أن الجهاز الحكومي يتبنى التحول إلى التنظيم الالكتروني كهدف أساس-3

الادارة عتبار تلك الاحتياجات الأساس الذي تركز عليه عملية التخطيط و التنفيذ للتحول إلى ا4-
1.الالكترونية

.إشراك المتعاملين مع الجهاز في التخطيط و تطوير الخدمات المقدمة لهم-5

الكترونياللمتعاملين تقييم خدمات الجهاز نظام لقياس رضا المتعاملين كجزء أساسي يتيح-6

الفرع الرابع : متطلبات اقتصادية مالية وتسويقية ترويجية 

الإدارية ، أما نقطة إمكانية التمويل من خارج الوحدة وتعتبر نقاط القوة في و الإداري للمشروع،
ومن ناحية أخرى فهناك العديد الموازناتستثمرين ، والقيود المفروضة على الضعف ،فهي عدم وجود م

ري و الماليالأداء الإداري العمومي ، أما المخاطر فهي الفساد الإداخفض تكلفةمن الفرص في إمكانية
اكمة والخاصة بالمتطلبات الماليةويرُى أنه يجب توافر مجموعة من الضوابط الحفي الوحدة الإدارية

:ما يليالاقتصادية وذلك لضمان توفر القدرة الفنية لتنفيذ عملية التحويل، وذلك و 
02عددرجا،2016ینایر07لـالموافقھـ1437الأولربیع26فيالمؤرخالعامللمرفقالوطنيالمرصدإنشاءالمتضمن03-16رم1

.2016ینایر13لـالموافقھـ1437الأولربیع03فيالمؤرخة
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التغيرات المتطلبات المالية و الاقتصادية و وجود برنامج زمني محدد لمراجعة احتياجات الجهاز من -1
الاعتبارمعايير تأخذ في وفق الاحتياجاتاختيارب إحداثها، و يجالتي

.التكنولوجياجية الحديثة و القدرة على تحديث التطورات التكنولو 

لكافة أنشطة الحكومة والمعلومات المتكاملة وجود قاعدة بيانات متكاملة وموحدة ومترابطة - 2
الجهاز وتحديد سير الإجراءات  عد البيانات الفرعية خارج و داخلمعه، و الترابط مع قوالمتعاملين اعن

.وانسيابيتها لضمان حسن تقديم الخدمات

- التكلفة مع الانترنت لضمان تخفيض جود القدرات الفنية من العاملين و القادرة على التعامل 3
.المتعلقة بمشاريع الحكومة الإلكترونية

إجراءات ومعايير محددة لتطوير و مراجعة واعتماد مقترحات تطوير الخدمات و أسلوب وضع -4
.تقديمها بما في ذلك حساب العائد والتكلفة

المسئولينعلى و مراحل تنفيذها وتوزيع الأدوار لهذا التحول ووضع أولويات استراتيجيةوضع خطة 5-
.تنفيذهاعن 

الاستراتيجيةعن التنفيذ وفقا للخطط المسئولينوضع نظام لمراجعة ومتابعة وتقييم أداء الجهاز و 6-
.1والتنفيذية

المطلب الثاني: الإدارة العمومية الإلكترونيـة ومجتمع المعلومـات 

إن المعلومات لا غنى عنها في كل نواحي النشاط الإنساني، فهي عنصر مهم في علاقة الإنسان 
والانترنت والتي تحتاج إلى توفير غير لأنه عالم ثورة المعلوماتية بمجتمعه وبيئته لا سيما أننا نعيش في عالم مت

التطورات واستغلالها واستخدام تكنولوجيا المعلومات لة تكون قادرة على مواكبة هذه عناصر بشرية مؤه

.36عشور عبد الكریم ، المرجع السابق ، ص 1
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ل الإلكتروني التحو استراتيجيةيحقق نوعية وجودة العمل، مما لى كفاءة ممكنة تجعلها تؤثر على بأع
العمومية الخدمية.خصوصا في المؤسسات 

وتنشئ نظم المعلومات التي ترفع الاستثمار في قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال
على ركائز أهمها تكنولوجيا الإعلام المؤسسات العمومية الخدمية يقوم إن نجاح الإدارة الإلكترونية في 

(مجتمع المعلومات).طاقات البشرية المؤهلة والاتصال الحديثة وكذا ال

الفرع الأول: تعريـف مجتمـع المعلومــات 

تمع المعرفة بدلا من مصطلح " مجتمع " على الرغم من أن البعض يميل إلى استخدام مصطلح " مج
المعلومات، ومن ثم يعتبر مجتمع المعلومات "باعتبار أن المعرفة هي حصي

المعلومات، إلا أن الواضح أن معظم إن لم يكن رحلة أكثر تطورا من مرحلة مجتمع المعرفة يمثل م
مجتمعات معلومات كاملة، كما أن القمة العالمية للمعلوماتتمعات لم تصل بعد إلى أن تكون 

ونس، نوفمبر وفي مرحلتها الثانية في ت2003في جنيف، ديسمبر التي انعقدت في مرحلتها الأولى 
1." مجتمع المعلومات " كمصطلح عالمي "استخدمت مصطلح 2005

تمع الذي يحرص على تصميم وإنشاء وتقييم واستخدام وصيانة 
) softwareوبرمجيات () Hard wareمنظومات معالجة المعلومات، بما تشتمل عليه من معدات (

الصناعية والتجارية والإدارية والسياسية هذا بالإضافة على مجموع الآثار وجوانب تنظيمية وموارد بشرية
ها يمكن التعبير عنه بتلك المساحة الافتراضية التي خلقعلى تلك المنظومات، كما لمترتبة والاجتماعية ا

الإنسان الذيالشبكات مع ما تحمله من برمجيات في سبيل خدمة التواصل العنكبوتي بين مختلف 
2.لا ينفصل بدوره عن 

.29، ص ، المرجع السابقحجازيبیوميالفتاحعبد1
23فيالمؤرختمویلھاوكیفیةعلیھاالمطبقةوالتعریفاتواللاسلكیةالسلكیةوالمواصلاتللبریدالعامةالخدمةمضمونیحدد232-03رقمتم2

.2003یونیو29الموافقھـ1424الثانيربیع28في39عر،جي2003یونیو24لـالموافقھـ1424الثانيربیع
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المعلومات والاتصالات وارتفاع ففي مجتمع المعلومات تؤدي البنية التحتية المتطورة لتكنولوجيا 
مما تمكن الأفراد ح الإدارة الإلكترونية للعمومية 

الخدمات الإلكترونية بكل سهولة. من الحصول 

وجمعهاالمعلومات الذي ينشغل معظم أفراده بإنتاج 
أو ا

وشبكات على المعلومات والحاسبات الآلية 
يه البعض بالتكنولوجيا الفكرية. الاتصال أي انه يعتمد على ما يسم

المعلوماتامل بغزاره مع ى الاستخدام والتع

) 2003(ديسمبر رة انعقادها الأولى في جنيف في
استخدامها وتقاسمها، بحيث إليها و داث المعلومات والمعارف والنفاذ أنه مجتمع يستطيع كل فرد فيه استح

يمكن الأفراد و 
علوماتنوعي

والتزامنا ببناء جاء في البند الثاني في نفس الوثيقة نؤكد رغبتناالمفهوم إذا ) على نفس2005( نوفمبر 
جامع وذي توجه تنموي ويضع البشر في صميم اهتماماته، ويقوم على أساس أغراض مجتمع معلومات 

ومبادئ ميثاق الأمم المتحدة والقانون الدولي والالتزام بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان من يتسنى للناس 
نفاذ إليها واستعمالها وتبادلها.ان إنشاء المعلومات والمعارف والفي كل مك

وتنوه وثيقة جامعة الدول العربية بالرؤيا الإقليمية لدفع وتطوير مجتمع المعلومات في المنطقة العربية 
التي تطبق الاستخدام الأمثل البيئة الاقتصادية والاجتماعية ) إلى أن مجتمع المعلومات هو2005(يناير 



حتمية العمل بالنظام الإلكتروني للخدمة العمومية في الجزائرالفصل الأول      

45

الاتصالات الجديدة بما فيما ذلك لتكنولوجيا المعلومات و 
1.وزيعها توزيعا عادلا يعم النفع المعلومات وت

رورات الانفتاح " إن بناء مجتمع المعلومات وفق منطق التحول الإلكتروني أصبح أحد ض
أولت الجزائر يومية للمواطنين وتماشيا مع هذا طبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الحياة التعلى 

الاتحاد الدولي للاتصال بموجب اهتمام أساسي يدعو إلى تعزيز القدرات و 
مطالب الجزائر في المنتدى العالمي لسياسات ضمن هذا الإطار ركزت 2006عام 112القرار رقم 

هي بأمس ضرورة نقل المعرفة والخبرة لصالح البلدان النامية التيعلى 2009لات بالجزائر في أفريل الاتصا
خطةالجزائر بمبادرة و التزمتكما في إقامتها مجتمع معلومات عالمي شامل  الحاجة لتحسين مستواها 

.وبرنامج عمل تونس بشان مجتمع المعلومات "جنيف 

وضع لجنة قيادة مجتمع المعلومات وبالتالي سعت الجزائر إلى 

Comité de pilotage de la société de l'information هدفها البحث عن آفاق
العملعلىللتأكيدهذافيالمؤثرةالقوىمختلفمنتتكونوالتيالجزائرفيالتكنولوجياتنمية 

.الوطنيةالسياسةأهدافيحققبماالمشترك 

المهمة والتي وضمن التوجهات الأساسية لإرساء دعائم مجتمع المعلومات يمكن ذكر بعض المشاريع 
تشمل:

إنجاز نقطة عبور لرأس الشبكة الدولة للربط بواسطة الانترنت بين المزودين وبعض الإدارات عبر اتصال 
ميغابايت.140ميغابايت حتى 34الضوئية بقدرة للألياف 

الأمةمجلسعلىالعدالةعصرنةمشروععرضخلالالأختامحافظالعدلوزیركلمة، www.radio algerie.dzالجزائرإذاعةموقع1
.08/04/2017: الاطلاعتاریخللمناقشة،
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) والذي Lucent technologiesتعاقد إدارة البريد والمواصلات مع المزود الأمريكي (
منفذ متزامن 10000يهدف لوضع قاعة للنفاذ الى الانترنت موجهة خصيصا للمؤسسات ولها طاقة 

.الإلكترونيالبريدخدماتومنحاشتراك100000توفيرعلىالقدرةمنويملكولاية48علىموزع 

1999يمكن القول أن الجزائر ولجت إلى مجتمع المعلومات منذ سنة 
منذ السبعينات في مجال استعمال تقنيات الإعلام والاتصال من خلال امتلاكها أمانة استراتيجيةتمتلك 

2000مجتمع المعلومات، وفي سنوات في والاستراتيجيالدخول الفكري وطنية للإعلام الآلي، مما يؤكد
1تمت عمليات تحسيسية كبيرة في 2002و 2001

ل مشروع الجزائر الإلكترونية أحد) من خلا2و 1وفي هذا السياق يمثل برنامج أسرتك ( 
عميم المعلوماتية بين لجزائر، وتالمخططات المهمة في مجال تنمية مجتمع المعلومات في ا

ال في  حيث يتمثل مجتمع المعلومات في الجزائر بتعميم استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتص
وتطوير دمات لهمويسهل تقديم الخا ينمي دور الإدارة الإلكترونية وربط كل المواطنين بشبكة الانترنت، مم

كل المستويات لتلقين التكنولوجيا الإعلام ر البرامج التعليمية في  لال تطويالكفاءات البشرية من خ
الانسجام والتنسيق وطنيا بين مختلف القطاعات والإدارة.ث، التطور والابتكار والعمل على وتدعيم البح

لعالمية للملكية الفكرية في جنيف" وانعقدت بمقر الاتحاد الدولي للاتصالات ومقر المنظمة ا
المحرزع المعلومات من أجل قياس التقدم 2015ماي 29إلى 26بسويسرا من 

2005وتونس 2003لمعلومات خلال مرحلتي جنيف 
.ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتبادل الأفكار بشأن الابتكار وتطوي

: الاطلاعتاریخمعلوماتي،إرھابظاھرةإلىتحولتالإلكترونیةالجریمة،article=83854/ www aps .comالجزائریةأنباءوكالةموقع1
06/04/2017.
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الثانــي: المبـادئ الرئيسية لمجتمـع المعلومـات الفـرع

حق الاتصال والحقوق المرتبطة به الأولى:الفقرة 

وهو حق من حقوق الإنسان الأساسية" مثل حق النفاذ ،حيث أنه لكل إنسان حق الاتصال 
الأهميةلات السلكية واللاسلكية في غاية والحقوق المتعلقة بالنفاذ واستخدام الانترنت والاتصا

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما فيها الانترنت وتسهيل استخدامها بفاعلية لابد وأن تكون متاحة ف
1للجميع خاصة المناطق النائية والبعيدة.

ومن حق كل إنسان أن يتدرب لتكون لديه القدرة على استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
وتشجيع لية مطالبة بدعم المختلفة، فالحكومات والمنظمات الدو وخاصة الانترنت لتلبية احتياجاته

في أماكن العملللأنترنتكذا السماح بالنفاذ وتطوير مناهج تدريبية مجانية أو قليلة التكلفة، و 
الجزائر الإلكترونية نجد من بين العمال والتعليم والتدريب "وفي للاستخدام في مجال التنظيم وحماية حقوق

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية 2009/2013نية محاور التي
خلال من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال منبتمكين المواطنين من الاستفادة الكفيلة

ب شخصية وخطوط توصيل بعث مشروع أسرتك عن طريق توفير حواسيالسعي لتحقيق أهداف إعادة 
العامة السريع مع توفير التكوين ومضامين متميزة لكل فئة ذات التدفق 

بالاستفادة طن أينما وجد على التراب الوطني لتشمل النفاذ إلى الانترنت من أجل السماح لأي موا
من الخدمات العمومية الإلكترونية .

حريـة التعبير وتبـادل المعلومـات :الثانيةالفقرة 

وسيلة للتعبير عن الآراء والأفكار وتبادل المعلومات بشكليها العام والخاص، وتسهيل فالإنترنت" 
الإجراءات الحكومية يمكن من خلال المشاركة العامة فيالإمكانات التي تتيحها الانترنت بأقصى ما 

08/04/2017، تاریخ الاطلاع : 2015www.Wsis.org/foromاضواء على منتدى القمة العالمیة لمجتمع المعلومات لعام 1
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ت الاجتماعية والسياسية أو غيرهاالمناقشامن كل محاولات فرض الرقابة على كما يجب حماية الانترنت
ين النواب ووسائل اتصال إلكترونية أخرى لتسهيل التفاعل بمة توفير عناوين بريد إلكترونية وعلى الحكو 

1.الحكوميين من جهة والمواطنين من جهة أخرى "المنتخبين والمسؤولين 

المعلومات انوني يسمح بمقتضاه لعامة الناس أو الجمهور للوصول " وحرية المعلومات هي حق ق
المعلومات والخدمات الرسمية نية يقوم على أساس إتاحة وإشاعة إن هدف الإدارة الإلكترو لرسمية " ا
.وتبسيط إجراءات الدخول إلى هذه المواقععلى ذلك وتسهيل لى المواقع الإلكترونية وتشجيع المواطنينع

الخصـوصيـة الثالثة:الفقرة

صة والتي يتطلب عملها الحصول " حماية البيانات، حيث على المؤسسات العامة والخا
فترة قدر من المعلومات الضرورية بأقل علومات شخصية من المواطنين أن تعمل على جمع أقل معلى

بالاطلاعللأفراد علومات سياسة خصوصية شفافة تسمح تحتاجها لذلك، ويجب أن يتبع عملية جمع الم
حيح ما يرد عليها من أخطاء، يجب المعلومات التي جمعت عنهم وتصعلى

2.من الإفشاء غير المعتمد

" في الجزائر وبغرض حماية البيانات الإلكترونية للمواطنين والمواطنات سيتم إخضاع المشرفين 
العامة بالتعاون مع مصالح ي،  حيث شرعت مصالح الاستعلامات على المصالح البيومترية للتحقيق التأهيل

أمنية تأهيلية لكافة الإطارات والأعوان للبحث والتحري في إجراء تحقيقات الدرك والمراكز الإقليمية 
ديات تماشيا مع تعليمات وزير بالدوائر والبلالبيو متريةصالح ورؤساء المصالح المشرفين على إدارة الم

بيانات السرية أوصت بحفظ القواعد الوقائية ضد الاستخدام المشبوه للالداخلية والجماعات المحلية التي
فلاش ديسك " أو بطاقات حيث سيمنع استعمال الحوامل الإلكترونية الخارجية "وخصوصية المواطن، 

3.تسريبها"أية أعمال خارجة عن القانون  أو نية من الصلبة بغرض حماية المعلومات الإلكترو الذاكرة 

.52، ص ، المرجع السابقحجازيبیوميالفتاحعبد1
.53، ص، نفس المرجعحجازيبیوميالفتاحعبد2
.02ھـ،ص1437الثانيربیع30الموافق2016فیفري09لیوم8057عالخبر،،جریدةوالعصرنةالتقلیدبینالادارات3
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نقـل التكنولوجيـا وتوطينهـا وإنتاجهـا الرابعة:الفقرة 

" على الحكومات والقطاع الخاص والجهات الأخرى ذات العلاقة أن تعمل على نقل التكنولوجيا 
الحكومات والجهات المعنية انية أو بتكلفة قليلة، كما على ذات الفائدة لمواطنيها وتوفيرها بصورة مج

وتشجيع الأفراد والمؤسساتالابتكاراتنتاج التكنولوجيا من خلال دعم الأخرى أن تعمل وتسهل إ
ترونية على البحث العلمي والتكنولوجي 

ير والابتكار، حيث أن الجهاز التنظيمي الوطني يحث ويشجع  التطو تدعيم البحث ، 2009/2013
صال كنقطة اتصال والخاصة للاستثمار في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتية كافة القطاعات العموم

ت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تكنولوجيا الإعلام والاتصال ، وتدعيم نشاطاللبحث والتطوير 
) ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني CDTAجيا المتقدمة (مركز تطوير التكنولو في
)CERIST) ومركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية (CRSTDLA" (.1

الحمايـة وإدراك الحقـوق الخامسة:الفقرة 

" يجب أن تكون حقوق المواطنين لمستخدمي الانترنت محمية بالقوانين والمواثيق حقوق الإنسان
المعلومات حول الحقوق لية أن توفرالمحلية والإقليمية والدولية، وعلى جميع الهيئات المحلية والإقليمية والدو 

البنية التحتية متاحة بسهولةا المعلومات والاتصالات وأن تكونوالإجراءات المتعلقة بتكنولوجي
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعريف الناس بحقوقهم في استخدام هذا يستوجب التعليم العام ل

حيث يجب أن يكون الأشخاص الذين لشكاوي عندما تنتهك هذه الحقوق، وآليات ووسائل تقديم ا
أن تكون لهم القدرة على استخدام هذه الآليات صوصيتهم من خلال محتوى الانترنت ينتهك أمنهم وخ

2.وناشري هذا المحتوى "ات ضد منتجي إجراءلاتخاذلشكاوي مثل ا

.04ص.ھـ1437الثانيربیع27الموافق2016فیفري06لیوم8054عالخبر،،جریدةالجزائرفيالإلكترونیةالإدارة13
.58، ص ، المرجع السابقالإسكواإصدار2
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لإطار ل المحور الرئيسي " ح" ضبط مستوى" وفي إطار مشروع الجزائر الإلكترونية ومن خلا
الاعتبار التجربة طلبات المعلومات ومع الأخذ بعين القانوني الوطني، تماشيا مع الممارسات الدولية ومت

المبادئ نجد كذلك التوسع الثقافي إضافة إلى هذه ،سجلةلصعوبات المالمعاشة ،وكل النقائص الملاحظة وا
وتشجع الحكومات على وضع سياسات وتعليمات الحرة التي تنمي وتقوي المهارات واللغوي والبرامج 

1.حقوق الملكية الفكرية من الاستغلال "شجع على استخدامها، وكذلك حماية ت

مؤشرات مجتمـع المعلومـات الفرع الثالث: 

العديد من المؤسسات والهيئات الأكاديمية اقتراح عدد من المؤشرات من أجل قياس قدرة حاولت 
في هذه المؤشرات مؤشر مجتمع

تقيس س للناتج الإجمالي المحلي والذي ) وهو بالقياInformation society index(المعلومات
23مركب متكون قدرة وثراء المعلومات وهو مؤشر المؤشر يعطي فكرة عنالثراء الاقتصادي، وهذا 

مجموعات.04مقياس موزع على 

وهي تتكون من سبعة مقاييس على النحو الحسابيةالمجموعـة الأولـى
التالي: 

نسمة .100000عدد الحواسيب لكل 1

أسرة.100000عد الحواسيب لكل 2

من اليد العاملة غير الزراعية.100000الحواسيب في قطاعي الحكومة والتجارة لكل عدد 3

أستاذ.100عدد الحواسيب لكل 4
.طالب 10000عدد الحواسيب لكل 5

المحيط الأسري.6
.21/04/2017: الاطلاعتاریخالمواطن،منوتقریبھاالإدارةعصرنةwww.elikhbaria.comالإلكترونيالموقع1
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Hardware.1مقارنة بالنفقات الخاصة بالعتادSoftwareنسبة النفقات الخاصة بالبرمجيات 

مقاييس: 09: تعني بالبنية التحتية للمعلوماتية وتتشكل في المجموعـة الثانيـة

نسمة. 1000عدد مشتركي الكوابل لكل -1

نسمة.1000عدد مشتركي الهاتف لكل -2

عدد مشتركي الهاتف الجوال لكل ألف نسمة. -3

متوسط تكلفة دقيقة من المكالمات الهاتفية.-4

نسمة.1000عدد مشتركي الفاكس لكل -5

عدد مالكي جهاز الراديو لكل ألف نسمة. -6

نسبة الخلل لكل خط هاتفي (متوسط).-7

متوسط عدد الخطوط الهاتفية لكل أسرة.-8

نسمة.1000تلفزيون لكل عدد مالكي جهاز -9

:وهي تشمل المقاييس التالية:المجموعـة الثالثـة
ستعملي الانترنت ضمن اليد العاملة غير الزراعية.معدد

عدد مستعملي الانترنت لكل أسرة .-1

طالب 10000عدد مستعملي الانترنت لكل -2

أستاذ .100ي الانترنت لكل عدد مستعمل-3

دیسمبر25بتاریخ348رقم.ترشید النفقات وسیاسةوالخارجیةالداخلیةالتوازناتتعزیزتدابیربخصوصسلالالمالكعبدالأولالوزیرتعلیمة1
2014.
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مقاييس: 05المجموعـة الرابعـة

الحريات الفردية.1

نسمة.100000عدد قراء الصحف كل 2

حرية الصحافة.3

نسبة المدارس على مستوى التعليم الثانوي.4

نسبة المدارس على مستوى التعليم العالي.5

النرويج سكندنافية، حيث السويد أولا ثم وظهر أسبقية الدول الإ2001هذا المؤشر سنة وقد تم تطبيق 
د التطبيقي من أجل وفي الجزائر أصدر مركز البحوث في الاقتصارابعةوالد نماركو فنلندا 

ائر مازالت تعاني ضعف مؤشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال مبينا أن الجز ) CREAD(التنمية
1.مجتمع المعلوماتات في مؤشر 

خلاصـة الفصـل الأول: 

لقد أدركت الجزائر أنه بات لزاما عليها اللحاق بركب التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال الذي أصبح 
هو ميزة عالمنا المعاصر، فراهنت على نقل هذه التكنولوجيا إلى ميدان الخدمات التي تقدمها المؤسسات 

أجل الرقي بالخدمات العمومية لفائدة المواطنين، فقامت بإطلاق إشارة بدايةوالإدارات العمومية من 
التحول من النظام الكلاسيكي الذي تمثله الإدارة التقليدية إلى النظام العصري الحديث الذي تمثله الإدارة 

الإلكترونية.

.59، ص ، المرجع السابقالوھابعبدبوخنوفة1
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المعاملات الروتينية المتعارف وإذا كانت الإدارة العمومية التقليدية هي تلك الإدارة التي تقوم على
عليها فإن الإدارة الإلكترونية تتميز بالسرعة والفعالية في تقديم الخدمات وزيادة الإتقان والحد من مظاهر 
الفساد الإداري ، وتحقيق الشفافية الإدارية في نوعية الخدمات المقدمة لطالبيها ،  وتبسيط الإجراءات.  

لإلكترونية في المؤسسات العمومية في الجزائر تعرف العديد من العراقيل الإدارة ااستراتيجيةلكن -
والمعوقات بصفتها نظام جديد غير مألوف في تقديم الخدمات العمومية على رأسها معوقات إدارية 
وذلك بمحاربة التغيير الإداري، ومعوقات بشرية تتمثل في انتشار الأمية الإلكترونية في الجزائر، ومعوقات 

لية من خلال نقص تمويل أو إلغاء مشاريع لها علاقة بالإدارة الإلكترونية بسبب نقص الموارد المالية ما
عدم وجود ونقص في الجانب القانوني الذي يؤطر ويحمي التعامل الإلكتروني، ومعوقات تقنية تتمثل في 

.              الإدارات العمومية فيةبنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة مما يعرقل تطبيق الادارة الإلكتروني
ولبناء إدارة عمومية الكترونية  لا بد من توفر متطلبات أساسية متمثلة في متطلبات تكنولوجية  فنية 
من خلال توفير بنى تحتية  للاتصالات  وانتشار الحاسب الآلي و انتشار الانترنت و إعادة هندسة 
إجراءات العمل في الحكومة ، كما لابد من توفر متطلبات بشرية نفسية من خلال توعية موظفي 

الالكترونية الإدارات العمومية و تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهم الإدارة العمومية
كما لابد لقيام إدارة عمومية الكترونية التأكيد على الجانب التشريعي السياسي من  خلال المعايير

المهمة في إيجاد الثقة للتعامل مع أنشطة الإدارة العمومية  الإلكترونية الأمنية والخصوصية من العناصر 
طرق التمويل و أساليب خفض رويجية متمثلة فيكما لابد من توافر متطلبات اقتصادية مالية وتسويقية ت

موذج المحاسبي و الإداري للمشروعالتكاليف و الن
مشروع الإدارة الإلكترونية في ظل مجتمع أمي وجاهل باستخدامات أجهزة الإعلام الآلي وأجهزة الإعلام 

ستفادة من الخدمات العمومية المقدمة بطريقة إلكترونية، فالجزائر تدعم تطور والاتصال، ولا يستطيع الا
مجتمع المعلومات من خلال إقرار حق جميع الأفراد في الاتصال واستخدام الوسائل وتبادل المعلومات 

والنفاذ لشبكة الانترنت والعمل على إنتاج تكنولوجيا الإعلام والاتصال.
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باب التحول الإلكتروني للخدمة العمومية رغم الصعوبات والمعوقاتوبالتالي أخذت الجزائر بأس
والصبر وبؤ الدواضحة والعمل واستراتيجياتفالتحول ليس بالشيء السهل بل يستوجب وضع خطط 

للوصول إلى نتائج المرجوة.



الفصـل الثانـي
العموميـة فـي ظـلةالخدمـترشيد 

فـي الجزائـرالإدارة الإلكترونية 
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عديدة على طبيعة و شكلتأثيرات بروزوانتشار شبكة  الانترنتالتقني و عن التقدم العلمينتج 
جديد يرتكز إلى نمطالعامة التقليدية الخدمة معها اشكال تراجعت التي و ، النظم الاداريةعمل 

وجعلها قائمة ،العمومية الخدماتللإعادة صياغة والمعلوماتي ، على البعد التكنولوجي 
لإدارة الالكترونية  انحوالتحول ، وبالتاليوشبكات الاعمال للإنترنت على الامكانيات المتميزة 

.الحدوداختراق الآني ، لتفاعل او ، عن السرعةيعبركمفهوم 

ؤسسالعمومية تالخدمةعلى مفهومالتغيرات منجملة الادارة الالكترونية نحو لقد أفرز التحول 
من فرص الكثير فنموذج الادارة الالكترونية يوفر ، الادارة العامة التقليديةمقولةإلى النهايةفي 

مفاهيميتالي يمثل ثورة تحول وبال، في تقديم الخدمات ، وانجاز المعاملاتوالوضوح والدقة، النجاح
يمثل توجها الالكترونية الادارةاصبح التحولذلكإلىالعمومية، اضافةفي نموذج الخدمةونقلة النوعية

الالكترونيةالعموميةالخدمةالتي من بينها ، الالكترونية الخدمات يشجع على تبني النظم عالميا ، 
متطلبات من معرفة، تمكن دقيقةو دراسات العميقةو بالبحوثالقيام إلى ماسةالمعوقات هي بحاجة

والمعوقات المانعةبغية الكشف عن بعض التحديات ومواصلة البحثومعالم الإنجازات ، مرتكزات و 
.العمومية الخدمة كأساس لترشيد،  نحو الخدمة العامة الالكترونية لتحقيق التحول 

بمستوى لنهوضاو ، بناء الادارة الالكترونية ، نحو مبادرةلاقا من أي قياس تجربة ، أووانط
لتطبيقاالجاهزية نحو من واقع و ، من استعدادتم تحقيقه تتوقف عن النظر فيما ، العامة

1في الانجازات.مستوى الفاعلية و 

المبحث الأول : علاقة الإدارة الإلكترونية بالخدمة العمومية 

هي الرقي بالخدمات العمومية المقدمة ةفكرة الإدارة الإلكترونية في المرافق العموميإن أساس 
الإدارةاستراتيجيةللمواطنين، فالخدمة العمومية هي الميدان الخصب لتفعيل الإدارة الإلكترونية وعن طريق 

.26ص.01،2005ععمان،للنشروائلدار،العربیةط،الإلكترونیةالإدارةشبكات:الرزاقعبدعلاء1
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السلطات الإلكترونية في المرافق العمومية نحصل على خدمات عمومية إلكترونية تحقق توجهات 
العمومية. 

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الخدمية العمومية يؤدي إلى تحسين العلاقة بين الإدارة 
العمومية والمواطن من طريق تحسين الخدمات العمومية نفسها وتكيفها مع متطلبات تكنولوجيا الإعلام 

معلومات عن الخدمات الحكومية وإضافة والاتصال ورقمنة الخدمات العامة تعني إنشاء مواقع تضم 
النماذج المستخدمة لتأدية الخدمة المطلوبة، بحيث يمكن طباعتها وملئها وهي تعتمد اعتمادا كبيرا 
على شبكة الانترنت مع توفير بيئة قانونية ومالية وأمنية مناسبة ووجود بنية تحتية قوية للاتصالات وبناء 

أنظمة معلومات متكاملة.

الإدارة الإلكترونية يظهر الوجه الآخر للخدمات العمومية فهي تعمل استراتيجيةطبيق إن ت
على تطوير وتحسين مستوى الكفاءة في الخدمات الحكومية وتربط بين كافة الخدمات والإجراءات 

ات الحكومية، مما يكفل سهولة ومرونة التعامل في الإدارة العمومية إضافة إلى تطوير وتبسيط إجراء
النظام اعتماداوالمواطنين سواء، كما أن وخطوات العمل مما يخفض الأعباء الإدارية على الموظفين 

الإلكتروني لتقديم الخدمة العامة للجمهور يساعد الدولة على مواكبة التطور التكنولوجي الهائل 
في تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

لمرفق العام وبالتالي عصرنة الخدمة العمومية عملت الجزائر تجسيد وإيمانا منها بأن أهم حل لعصرنة ا
باعتمادالخدمات المقدمة للجمهور الإدارة الإلكترونية في المرافق العمومية من خلال رقمنةاستراتيجية

عالية بعدما كانت علاقة المرافق العمومية التكنولوجيا الحديثة بما يكفل خدمة عمومية ذات جودة
ة مع المواطن سيئة جدا، مما تسبب في فقدان الثقة بسبب عدم تلبية حاجيات المواطنين واستفحال الإداري

1.ظاهرة البيروقراطية وفشل الإصلاحات الإدارية المتتالية

.60، ص ، المرجع السابقیاسینغالبسعد1
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بينما أصبحت الخدمات العمومية اليوم ومع بروز مفهوم جديد لحقوق وحريات المواطنين وانبعاث 
وضاغط يطالب بتحسين نوعية الخدمات المقدمة إليه ملزمة بتطبيق النظام مجتمع مدني واعي ومتعلم 

الإلكتروني سعيا لتحقيق النوعية والجودة وإرضاء رغبات الأفراد.

إن رقمنة الخدمات العمومية لا تقتصر فقط على تبسيط وتسهيل الإجراءات بل تعتمد 
طات الإدارة، وفي سبيل تكريس ذلك فإنه يتوجب على مشاركة فعلية للمواطنين المستفيدين في كل نشا

على الإدارة العمل على ضمان مشاركة فعلية للمواطنين المستفيدين من الخدمات الإلكترونية 
ولن يتجسد ذلك على أرض الواقع إلا بتسهيل التواصل الإلكتروني بين الإدارات العمومية والمواطنين 

الانترنت.ونشر وتعميم النفاذ إلى شبكة 

إن الإدارة الإلكترونية هي أداة للتغيير الإداري من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني الحديث 
وبالتالي فهي تمثل آخر ما وصلت إليه تكنولوجيا الإعلام والاتصال. حيث أدت إلى الانتقال 

مية الإلكترونية وتقوم على مواكبة بنا من الخدمات العمومية الورقية الكلاسيكية إلى الخدمات العمو 
هذا التغيير عبر طرق عمل مختلفة بالاعتماد على التدريب غير التقليدي مثل التدريب على الشبكات 

والاهتمام بالتفكير الابتكاري بأساليبه المتعددة.      

أثرها بالمبادئ وفي الأخير يمكن القول بأن الخدمات العمومية تتأثر بالنظام الإلكتروني عبر ت
1.كم المرفق العام والاهتمام بجودة الخدمات وتقريب الإدارة من المواطنتحالتي 

المطلب الأول: أثر الإدارة الإلكترونية علـى المبـادئ التي تحكم المرفق العـام

في ظل التطورات التقنية المتلاحقة في عالمنا اليوم، أصبح من المهم ومن الضروري لأي دولة 
أن تستثمر تلك التقنيات الخاصة بالاتصالات والمعلومات في تطوير المرفق العام، فأصبحت تتجه بشكل 

يق النفع العام تحتفظ سريع إلى نظام الإدارة الإلكترونية، " فالمرافق العامة هي مشروعات تستهدف تحق

.30ص.02،2005ععمان،للنشروائلدار،العربیةط،في الدول العربیة الإلكترونیةالإدارةشبكات:السالميحسنمحمد1



ترشيد الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية في الجزائرالفصل الثاني   

59

ليون ديجي" يعتبر الدولة نفسها مجرد مجموعة من المرافق العامة، لا تتمتع بحقوق - أعمدة الفقه الفرنسي
المرافق وبسبب إقامتها وتشغيلها ونظرا لاعتماد الأفراد على وامتيازات السلطة العامة إلا في إطار هذه

المرافق العامة في أداء خدمات حيوية مثل " استخراج الوثائق الرسمية من البلدية أو الاشتراك في خدمات 
الانترنت لدى مؤسسة اتصالات أو استخراج الوثائق الضريبية لدى مصالح الضرائب بصفة منتظمة 

ن هذه المرافق العامة تقوم على قواعد أو مبادئ تضبط سيرها، منها مبدأ دوام سير أصبح من الواضح أ
المرفق العام، ومبدأ المساواة أمام الجمهور، ومبدأ قابلية المرفق العام للتغيير أو التعديل وفق مقتضيات 

المصلحة العامة.

في أداء الخدمة وزيادة ولما كان المرفق العام يدار بشكل تقليدي بما يعني ذلك من بطئ شديد 
في التكاليف والأعباء سواء على الإدارة أو على المواطنين، فإن نظام الإدارة الإلكترونية يتيح إدارة المرفق 

تحكمالتيالمبادئهذهعلىالإلكترونيةالإدارةنظامأثرنبينوسوف،العام بشكل إلكتروني سهل ومرن
.العامالمرفق

الفرع الأول: أثر الإدارة الإلكترونية على مبدأ سير المرفق العام بانتظام واضطراد 

وهو يعني استمرار المرفق العام في أداء عمله بصورة منتظمة لإشباع الحاجات العامة للأفراد
وذلك لكونه يقوم بأداء خدمات أساسية لهؤلاء الأفراد يتوقف عليها شكل كبير في تنظيم شؤون 

ياة الجمهور ويساعد نظام واضطراب في حاختلال
حيث يستطيع الفرد صاحب ، الإلكترونية على هذا المبدأ بصورة أكبر من النظام التقليديالحكومة

للجهة الخدمة أن يحصل عليها وذلك في أي وقت من الأوقات من خلال دخوله الموقع الالكتروني 
.1

) يمكن للمكلفين بالضريبة الالتحاق بالموقع G12ومثال ذلك " فيما يخص المطبوعات الجبائية (
لسحب هذه الوثيقة الجبائية دون التقدم DGI.DZ DGLMF. GOV. DZالإلكتروني 

05لـالموافق1421الأولىجمادى05فيالمؤرخواللاسلكیةالسلكیةوالمواصلاتبالبریدالمتعلقةالعامةللقواعدالمحدد03/2000رقمقانون1
.2000غشت06لـالموافقھـ1421الأولىجمادى08بتاریخ48عر،ج،2000عامغشت



ترشيد الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية في الجزائرالفصل الثاني   

60

ة يساعد في التخفيف ).. يلاحظ أن استخدام نظام الإدارة الإلكتروني2مباشرة إلى مصالح الضرائب "(
أو حتى القضاء على النتائج المترتبة عن مخالفة هذا المبدأ.

ففي حالة إضراب الموظفين وامتناعهم عن أداء الخدمة فإن الخدمات لا تتأثر حيث يستطيع 
طالب الخدمة الحصول عليها حتى في حالة عدم وجود الموظفين أصلا من خلال دخوله إلى شبكة 

المعلومات ليلا أ
استمرارية المرفق العام في أداء خدماته بصورة دائمة ومنتظمة وذلك لكون الخدمة تؤدى إلكترونيا، إضافة 

ثال ذلك لذلك في الحالات الطارئة مثلا فإن الخدمات العامة في المنظور التقليدي تتأثر وتتوقف م
(حدوث تجمهر شعبي أمام مقر الدائرة ) لكن في حالة الإدارة الإلكترونية فإن المرفق العام يحافظ على 

سيرورته بشكل عادي ومنتظم. 

إن من شأن الإدارة العامة الإلكترونية أن تجعل من دوام سير المرفق العام يتجه في التطبيق 
المرفق على مدار فتح مكاتب الموظفين أو إغلاقها، وإنما يعملإلى الأحكام، حيث لا تحديد لمواعيد

الساعة لا يتوقف اللهم إذا حدث عطل فني للتقنية اللازمة للاستفادة من خدماته .

" كما يمكن للمواطن الحصول على المعلومات المطلوبة عن طريق خدمة التلفون المبرمج الذي يعمل 
العملاء في أي وقت، كما يستطيع الموظف أن يرد على استفسارات تلقائيا للرد على استفسارات 

1بأوقات العمل الرسمية ".

بة ومن بين بعض التطبيقات الحديثة في هذا الشأن في الجزائر اختيار المواقع السكنية بالنس
مباشرة من الموقع الإلكتروني المقترح .AADL 2للمكتتبين في وكالة 

وكذلك يمكن الدخول على المواقع الإلكترونية المتعلقة بالوزارات والإدارات الخدمية للاستفادة 

.20،21ص،ص.2007مارسفیفريمصر،08عالإدارة،تكنولوجیانشریةالقادم،حلمناوالنزاھةالشفافیةدرویش،أحمد1
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انتهت أو نحو ذلك ) ع المرفق العام وهو مطمئنون إلى عدم سماعهم مقولة ( إن مواعيد العمل قدم
الإجراءات والمعلومات الخاصة بإنجاز فالفرد يمكنه الدخول إلى شبكة المعلومات منتصف الليل لمعرفة

.الملفاتإيداعآجالأوتوظيفشروطمعرفةأومصلحتهقضاءأومعاملة

الإدارة العامة الإلكترونية سوف يؤدي إلى التطبيق المحكم لمبدأ دوام سير المرفق العام إن نظام 

سا ،دون إجازات أو عطلات وتحرير الجمهور من مشاكل الطابور والصف والتجمع أمام 24/24
1.بأقل تكلفة ممكنةللإنجازيك، وتكون النتيجة النهائية سرعة الشباب

الفرع الثانـي: أثر الإدارة الإلكترونية على مبـدأ المسـاواة أمـام المرفـق العــام   

ويعني أن المواطنين متساوون أمام المرافق العامة ما توافرت فيهم الشروط المطلوبة، سواء فيما يتعلق 

لدين أو الرأي.  لا تتعلق بالشروط القانونية المستلزمة ودون تمييز بينهم بسبب الجنس أو ا

مما لا شك فيه أن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يؤكد ويدعم مبدأ المساواة بصورة كبيرة جدا 
وذلك حيث تقديم الخدمة آليا أو إلكترونيا، وهذا من شأنه عدم التمييز بين الأفراد في الحصول 

نه الحصول على الخدمة المطلوبةعلى هذه الخدمة، فكل من يستطيع التعامل مع الحاسب الآلي تمك
ومن جهة أخرى فإن استخدام هذا النظام يساعد على التخلص والقضاء على حالات المحاباة والوساطة 
في تقديم الخدمات والتي كانت تميز بين الأفراد وفقا لمدى علاقتهم بالقيادات الإدارية، كما أن هذا 

تشرة بين الموظفين العموميين، إلا أنه وبتطبيق هذا النظام منالنظام يقضي على حالات الرشوة التي كانت
ومن ثم فلا يوجد مجال لرشوة موظف فلا تكون مواجهة مباشرة بين الفرد وطالب الخدمة والموظف العام،

.في هذا الشأن

Zhiyuan Fang, E – government  in digital , concept, practice, PARIS 20021
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عام ويعلق المواطنين آمال كبيرة على نظام الإدارة الإلكترونية في تحقيق مبدأ المساواة أمام المرفق ال
بصورة عملية بمنع أو التقليل من التميز بين الأفراد على أساس العلاقات الشخصية والقرابة والانتماء 

السياسي وغيرها من الأمور التي يتطلبها حياد الإدارة.

) فيما يخص التسيير SMSوفي الجزائر قررت وزارة الداخلية التعامل بنظام الرسائل القصيرة (
المحلية في محاولة لاستئصال ظاهرة البيروقراطية، حيث سيتم في هذا الصدد تبليغ الإداري في الجماعات 

المواطنين بكل المستجدات في الإدارة المحلية بواسطة الرسائل النصية القصيرة، والتعامل بواسطتها فيما 
الإدارية يخص استخراج الوثائق الإدارية، ويتلقى المواطنين الذين يودعون ملفات الحصول على الوثائق

الحديثة من جوازات السفر وبطاقات تعريف بيومترية أو حتى البطاقات الرمادية، رسائل قصيرة عن طريق 
للتقدم أمام المصالح الإدارية المختصة لسحبها، علما أن أصحاب الملفات يودعون أرقام (SMS)خدمة 

ل البيروقراطيةلقضاء على كل أشكاإلى ضرورة التعامل بالنزاهة والشفافية والمساواة في العمل من أجل ا
تمثلت في عصرنة وقد بدأ ذلك يترجم من خلال اتخاذ سياسات شاملة وواسعة ومتعددة الاتجاهات

المرفق العام الإداري وخدماته والتحكم في تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال وكذا ترقية المرافق 
متساوينالعامةالمرافقمعتعاملينالمجميعستجعلالإلكترونيةالعامةفالإدارة1.العمومية الجوارية 

.الخدماتهذهعلىالحصولإجراءاتتباعافي

الحديث عن تكريس مبدأ المساواة في الإدارة العامة الإلكترونية يقودنا إلى التركيز على عنصرين إن
هامين في نفس السياق هما الإلمام بالمعرفة والدراية الإلكترونية وحياد المرافق العامة. 

الإلمـام بالمعرفـة والدرايـة الإلكترونيـة 1)

تصال صارت هي مودة العصر وأن المرافق العمومية والمدارس بالرغم من أن تكنولوجيا الإعلام والا
عدد كبير من الأفراد بط والانترنت، إلا أنه يلاحظ أن بالأجهزة الإلكترونية الحديثة وشبكات الر اكتظت

.66، ص ، المرجع السابقالوھابعبدبوخنوفة1
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لا يملكون جهاز كمبيوتر ولا يجيدون التعامل مع المواقع الإلكترونية عبر الانترنت، لذا فنجاح نظام 
الإلكترونية وتوصيل الخدمات عن طريق الانترنت إلى المستفيدين يقتضي توفير البنية التحتية الحكومة 

ويمكن الذين لا يملكون مثل هذه الأجهزةلذلك وجعلها في متناول المواطنين والأجهزة الإلكترونية اللازمة
يستطيع طالب الخدمة ذلك من خلال إقامة عدد من الأكشاك الإلكترونية المتفرقة في كل وحدة محلية 

من خلالها الحصول على الخدمة، وبعبارة أخرى ينبغي إنشاء أماكن عامة مجهزة بأجهزة الكمبيوتر تمكن 
المواطن العادي الذي لا يمتلك كمبيوتر في بيته من الدخول إلى شبكة الحكومة الإلكترونية والحصول 

.1

هذا بالإضافة إلى أنه يجب على الجهات الإدارية أن تعلن عن موقعها الإلكتروني بصورة دقيقة 
وواضحة الإجراءات والخطوات اللازمة للحصول على الخدمة، على أن تكون هذه الخطوات موجزة 

، ويتم ضرورة وجود وعي إلكترونيوموضحة برسوم جرافيكية، ويتعلق مبدأ المساواة والمعرفة الإلكترونية
ذلك من خلال القيام بحملة دعائية واسعة النطاق لإعلام المواطنين بوجود نظام الحكومة الإلكترونية 

ومجالات الاستفادة منه.

تسمح بدخول أولئك الذين وتجدر الإشارة إلى أن تكنولوجيا مواقع الواجهة الصوتية 
الكمبيوتر إلى الانترنت والاستفادة من نظام الحكومة الإلكترونية، فيستطيع الفرد الدخول يستخدمونلا

2.إلى الانترنت من خلال الهاتف باستخدام الشبكة التي تعمل بواسطة الصوت

.تسهيل التواصل مع طال

.95، ص المرجع السابق الھوشمحمدبكرأبو1
صص،.2004القاھرة،للتنمیة،العربیةالمنظمةمنشوراتالعربي،،الوطنفيوتطبیقاتھاالإلكترونیةالحكومة: العلوشطارق،الطعامنةمحمد2

10،11.
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العامالمرفق) حياد 2

" إذا كانت مشكلة الأفراد تتمثل في عدم الإلمام بالدراية والمعرفة الإلكترونية فإن مشكلة المرافق 
إلى الحيلولة السياسيةالمعارضة لعامة فتتمثل في عدم حياد هذه المرافق، حيث قد تعمد بعض أجهزة ا

1.بين المسئولين وبين الحصول على التمويل أو الدعم اللازم لإقامة

نبذ لإلكترونيةالإقامة وتجهيز الموقع المناسب على الانترنت، ومن ثم فإن لنجاح الإدارة العمومية 

المستحقين دون تفرقة . كافةعلى  

الفـرع الثالث: أثر الإدارة الإلكترونية على مبدأ قابلية المرفق العام للتغييـر 

للإدارة أن تعدل تنظيم المرفق العام في أي وقت وبكل الوسائل لكي يتماشى مع التطوير العلمي 
والتكنولوجي، مراعية في ذلك تغير الظروف والتجاوب مع تقنيات الإدارة الحديثة، بحيث تستوعب 
اءة 

نتفعين بالمرفق أو الموظفين فيهفي الوقت ذاته دون أن يكون لأحد الاعتراض على ذلك سواء من الم
إمكان الإدارة تغيير في الطبيعة القانونية للمرفق كأن تحول وتطبيقا لمبدأ قابلية المرفق العام للتغيير فإن في

فعين بخدمات المرفق أو أن ترفع قيمتها شركة وطنية إلى مؤسسة عامة أو تفرض رسوما على المنت
أو تخفضها .

" لما كانت الإدارة التقليدية تقوم على الاستعانة بعدد كبير من الموظفين وذلك لتقديم الخدمات 

وقيع أو تصديق على المستند المطلوب، وأن ذلك يرتبط بتواجد هؤلاء الموظفين على أكثر من ت

.25، ص ، المرجع السابقحافظحسینأسماء1
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في عملهم وبالحالة النفسية لهم، ولا شك أن هذه الظروف كان يترب عليها بطئ الإجراءات والتأخير 
1.في تقديم الخدمة

ترونية يعد استجابة للمصلحة وعليه فإن الانتقال من نظام الإدارة التقليدية إلى نظام الحكومة الإلك
العامة التي تقتضي تطوير المرافق العامة وتدعيمها بالأجهزة الإلكترونية وتأهيل موظفيها، فالحكومة 
الإلكترونية هي التطبيق العملي لمبدأ مواكبة الإدارة للتطورات والمرافق العامة للمستجدات والتغيرات دون 

2.باستقرار مراكزهم القانونية بادعائهمأن يملك الموظفون حق رفض هذا النظام 

ولا ريب أن الوسائل التكنولوجية والإلكترونية الحديثة تفرض على الإدارة والأفراد مواكبة علوم
العصر وتقنياته. حيث لم يعد مقبولا ممن يريد أن يحظى بمكانة في العلم أن يتخلف عن ركب المعرفة 

ة على سير المرافق العامة أن تطلب من أشخاص القانون الخاص والتكنولوجية، إذن حق الإدارات القائم
الوسائل العلمية في تطوير خدمات المتعاقدة معها لأداء عمل أو خدمة عمومية أن تستخدم أحدث

المرافق العامة.

ويلاحظ أن تطبيق هذا المبدأ يسمح للإدارة بتغيير إدارة المرافق العامة من النظام التقليدي 
النظام الإلكتروني وذلك بصرف النظر عن طريقة الإدارة المتبعة، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة.إلى 

وعلى سبيل المثال في الجزائر بعد أن كانت العمليات الجراحية في المستشفيات بشكل عادي 
ية ستعمم تقنية إجراء العمليات جراح2016وتقليدي، لكن مع التطور العلمي فمع حلول ديسمبر 

الاستشفائية عبر الوطن حيث أو تقديم فحوصات بين المستشفيات عبر الأقمار الصناعية في المؤسسات
طبيب، لكن مع 200مؤسسة استشفائية وتجنيد 18ثم الانتهاء من ربط 2015مع انتهاء جويلية

للوكالة طبيب من جهة قال المدير العام 1200تعميم العملية بكل المؤسسات الصحية سيتم تجنيد 
الشروع في عصرنة 2016الوطنية لتسيير الإنجازات وتجهيز مؤسسات الصحة أنه سيتم في جانفي 

الأولربیع20فيالمؤرخة60عر،ج2015فبرایر01لـالموافقھـ1436الثانيربیع11فيالمؤرخالعدالةبعصرنةیتعلق03/15القانون1
.2015فبرایر10لـالموافقھـ1436

2015فبرایر01لـالموافقھـ1436الثانيربیع11فيالمؤرخالإلكترونيوالتصدیقبالتوقیعالمتعلقةالعامةالقواعدیحدد04/15القانون2
.2015فیفري10لـالموافقھـ1436الثانيربیع10فيالمؤرخة60عر،ج
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ورقمنة كل المستشفيات الجامعية عبر الوطن وتنظيم كل المصالح في أقطاب مثلما قامت به وزارة الدفع 
.الوطني عن طريق المستشفى العسكري بعين النعجة

التحول إلى النظام الإلكتروني يحقق فعالية كبيرة بالنسبة لحقوق المستفيدين من المرافق العامةإن
و المنتفعين منها، لأنه يسهل الحصول على هذه الحقوق بدقة عالية وسرعة في الإنجاز.    أ

ة واللغوية وتبسيط إن الخدمات العمومية الإلكترونية تساهم بفعالية لتقليل الحواجز المادية والتنظيمي
الشكليات الإدارية وتوضيح المصطلحات المستعملة، واحترام ضمانات المواطن في مواجهة الإدارة.

المطلب الثاني: الاهتمـام بجـودة الخدمـات وتقريـب الإدارة من المواطـن 

مات الحكومية إن محور اهتمام الإدارة الإلكترونية يقوم على توفير المزيد من نقاط الوصول إلى الخد
لفائدة المواطنين وحتى القطاع الخاص( المؤسسات الخاصة)، وتسهيل وتبسيط هذه الخدمات، فهي إذن 
ذات توجه واضح يركز على خدمة المواطن، فكان الطابع الخدمي يطغى على مشروع التحول الإلكتروني 

ة الإلكترونية دون أن يثير ذلك لأي دولة، مما يدعم إقبال الأفراد على الدخول إلى بيئة الخدمة العام

سية وسريعة ومبسطة للمعلومات ومختلف الخدمات في مجال الإدارة الإلكترونية تروج لسبل وصول قيا
التي توفرها عبر الشبكات، وتقريب الإدارة العمومية من المواطن بل والارتقاء بمستوى مشاركة المواطنين 

1.في الشؤون العامة الإدارية

الآليات وتعتبر المواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم الخدمات العامة للجمهور في الجزائر إحدى 
الهامة في تقريب الإدارة من المواطن وترقية الخدمات العمومية على نحو من الجودة العالية، من أجل تحقيق 

التواصل الآلي بين المؤسسات العامة والجماهير.

رج2015سبتمبر16لـالموافقھـ1436الحجةذي02فيالمؤرخالعامالمرفقوتفویضالعمومیةالصفقاتتنظیمیتضمن247/15رم1
.2015سبتمبر20لـالموافقھـ1436الحجةذي06فيالمؤرخة50ع



ترشيد الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية في الجزائرالفصل الثاني   

67

الفرع الأول: إنشاء المرصـد الوطنـي للخدمـة العموميـة 

). حيث 1ء " المرصد الوطني للمرفق العام "(وبقصد ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرها ثم إنشا
يقوم المرصد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية الأخرى بتقييم أعمال تنفيذ السياسة الوطنية 
والإشراف عليها في ميدان ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرها مع اقتراح القواعد والتدابير الرامية إلى 

لمرفق العام وسيره، قصد تكييفها مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيا وكذا تحسين تنظيم ا
مع حاجات مستعملي المرفق العام.

لعمومية اكما يقترح أيضا أعمال تنسيق وربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والإدارية والهيئات 
العام.قصد ترقية الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق

ويكلف المرصد كذلك بدراسة واقتراح كل تدبير يرمي إلى ترقية حقوق مستعملي المرفق العام 
وحمايتها وكذا المساواة في الاستفادة من المرفق العام ويعمل على إعداد الدراسات والآراء والمؤشرات 

ة خدمات المرفق العام.

تحسيناتفيكما تعمل هذه الهيئة على وضع وتشجيع مشاركة مستعم
.وتخفيفهاالإداريةالإجراءاتتبسيطفيويساهمالعمومية،المرافقخدمات

المساهمة في قيام وفي مجال عصرنة المرفق العام يكلف المرصد بدراسة واقتراح كل تدبير من شانه
الإدارات والمؤسسات والهيئات العمومية بتنفيذ عصرنة المرفق العام، ويقترح أيضا تحفيزات لتطوير الإدارة 

للاتصال قصد ضمان إعلام المواطنين الإلكترونية وتعميمها بالإضافة إلى وضع أنظمة وإجراءات فعالة
حول خدمات المرفق العام، وتحسين حصول المستعملين 

1.على شكاويهم 

.24،ص2493، ع2015سبتمبر16لـالموافقھـ1436الحجةذي02في، جریدة النھار ،تعمیم اجراء العملیات الجراحیة عبر الاقمار الصناعیة 1
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شخصيات من الإطارات السامية الذين مارسوا وظائف عليا 05ويتكون هذا المرصد من 

حة والسكان والعمران والمدنية، النقل، التربية الوطنية، العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، الص
وإصلاح المستشفيات، البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

والاجتماعي، الديوان الوطني للإحصاء، رئيس مجلسي شعبي ولائي ورئيس مجلس بلدي، الجمعيات ذات 
، ممثل وسائل الإعلام.الطابع الوطني

كما يمكن للمرصد أن يستعين في أِشغاله بمساهمة كل شخص بحكم كفاءته ويترأسه الوزير المكلف 
كما يرفع تقرير سنوي حول بالداخلية والجماعات المحلية، ويعد تقارير مرحلية ترسل إلى الوزير الأول،

ة والجماعات المحلية أن المرصد الوطني للخدمة المرفق العام إلى رئيس الجمهورية، " وكشف وزير الداخلي
".ولاشك في أن هذا المرصد يشكل 2016الثلاثي الأول من عام العمومية سيدخل حيز الخدمة خلال

دفع كبير لتطوير الخدمات العمومية في الجزائر، فهو يشكل فضاء للتشاور والحوار وتسخير الديمقراطية 
1التشاركية.

ير المشاركـة الإلكترونيـة الفـرع الثانـي: توف

" ومن أهم أهداف الحكومة الإلكترونية توفير المشاركة الإلكترونية الفعالة لهذه العناصر الثلاثة: 

المواطن .-1

القطاع الخاص -2

3-

شوال11فيالمؤرخالمدنیةللحالةالآليالوطنيالسجلضمنالمتوفرةالمدنیةالحالةوثائقتقدیممنالمواطنإعفاءیتضمن204/15رقمتم1
.2015جویلیة29لـالموافقھـ1436شوال13فيالمؤرخة41عر،ج،2015جویلیة27لـالموافقھـ1436
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ولقد برهن التركيز على هذه المشاركة تخلي الدولة عن المنهج التقليدي باستعمال المعلوماتية 
في الإدارات العمومية ، ويجري ذلك عند إتاحة هذه العناصر الثلاثة المذكورة أعلاه المشاركة في العولمة 

Gouvernance وكما في حالة المبادرات المطروحة سابقا لم تأتي تطبيقات المشاركة الإلكترونية

التطبيقات التي تتيح للموا-أ
1الخدمات المقدمة.

-ب 

نية:لقد طبقت التطبيقات التالية في دول مختلفة تمثل كلها الانفتاح الذي تخلقه الحكومة الإلكترو 

نظام المتابعة لشكاوي المواطنين عن مستوى تقديم الخدمات الحكومية.1

استطلاع الرأي على البوابة لجمع أراء المواطنين لاتخاذ القرارات المناسبة وخدمة المواطنين 2

للتواصل مع الجمهور.Foromsوالمنتديات blogsإتاحة استعمال المدونات 3

للتواصل المباشر.استعمال البريد الإلكتروني 4

مراكز اتصال المواطنين.5

نظام التواصل الفوري"6

إن ضمان مشاركة فعلية للمواطنين المستفيدين من خدمات الإدارة الإلكترونية يتحقق بتقوية 

الإصغاء إليهم، 

.05ص.2008الجزائر42ععربیة،اقتصادیةبحوثالبشریة،للمواردالإلكترونیةالإدارةعلوطي،لمین1
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حيث أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي (فيسبوك، توتير) تمثل رأي الشارع بلا منازع 
ستطلاع للرأي حول الخدمة العمومية الإلكترونية تجده مباشرة محل انتقاد واقتراحات لشريحة واسعة افأي 

على مواقع التواصل الاجتماعي بسبب 

على تحسينها أكثر فأكثر، ومعرفة تلك الحاجيات وتحديدها يعتمد على قدرة الإدارة الإلكترونية 
التقنيات وتحليل نتائجها وإعداد مخططات عمل لتلبيتها.   على الاستغلال الأمثل لتلك 

لقد أكد وزير الدولة وزير الشؤون الخارجية والتعاون الدولي رمضان عمامرة، أن الحكومة عازمة 

وأضاف أن تقريب الإدارة من المواطن يتم عن طريق الشبكة الدبلوماسية والقنصلية مة بالخارج،المقي
والتقسيم الإداري على المستوى الوطني، وكذا من خلال استغلال الفرص المتاحة في إطار التكنولوجيا 

1.الجديدة للإعلام والاتصال

البيروقراطية وتحسين الخدمات المقدمة              إن القصد من عصرنة الإدارة هو محاربة أشكال 
للمواطنين على المستوى المحلي والمركزي من حيث النوعية والآجال، وذلك باستعمال  التكنولوجيا الحديثة 

استراتيجيةالجزائرية،  إضافة إلى اعتماد للإعلام والاتصال ومواصلة تكوين الموارد البشرية العاملة بالإدارة
ة وتحسيسية لفائدة المواطنين لتعريفهم بنظام الإدارة العمومية الالكترونية  ونوعية وجودة الخدمات إعلامي

التي ستقدم لهم.

يتضمن إعفاء المواطنين من تقديم وثائق الحالة 2015" وقد صدر مرسوم تنفيذي في جويلية 
من حجم الملفات والإجراءات المدنية المتوفرة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية قصد التخفيف 

الإدارية.

: الاطلاعتاریخالبشریة،المھاراتلتنمیةالدوليمیكروسوفتبرنامجwww.mptic.dzوالاتصالالإعلاموتكنولوجیاالبریدوزارةموقع1
25/04/2017
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وألزم هذا المرسوم الولايات والدوائر والبلديات والوزارات والإدارات العمومية التابعة لها بعدم 
ستخرجات من عقود الميلاد والوفاةالاشتراط مستقبلا على المواطنين تقديم وثائق الحالة المدنية، مثل م

زارة الداخلية والجماعات المحليةوطني الآلي للحالة المدنية التابع لو وذلك بعد ربطها المباشر بالسجل ال
1.التربية الوطنية والتكوين المهنيواستفادت في مرحلة أولى من هذا الربط كل من وزارات التعليم العالي و 

حيث يواكب هذا المسعى جهود عصرنة الإدارة وتسهيل الخدمات أمام المواطنين والمساهمة كذلك 
من المواطن، وتغيير الثقافة السائدة وخلق علاقة جديدة تجسيد على أرض الواقع تقريب الإدارةفي 
لمواطنين والحكومة (الإدارة) أساسها الثقة والمشاركة البناءة بما يضمن التفاعل المطلوب في الخدمات ابين 

الإلكترونية التي تقدمها الدولة.

" ولتفادي عناء التنقل إلى المقرات الإدارية بالنسبة للمرضى والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة 
استحدثت وزارة الداخلية والجماعات المحلية لأول مرة فرق تقنية مجهزة بحقائب بيومترية متنقلة لتمكين 

ات والتوقيع الإلكترونيأخذ البصمهذه الفئات من القيام بإجراءات استخرج مختلف الوثائق الإدارية ك
وكذا الصورة الرقمية من مقرات سكناهم"

ما يثبت مدى جدية الدولة في تقريب الإدارة من المواطن، بل وصل الأمر حتى بالتنقل 
إلى مساكن الأفراد وتمكينهم من الحصول على الخدمات الإلكترونية من خلال إحداث القدرة

التحرر والتخلص من القواعد والنظم والإجراءات الجامدة  لكون نظام الإدارة على الاتصال الفعال و 
الإلكترونية نظام متطور ومتكيف مع المتغيرات.

العمومية والمواطن يعتبر من بين أهم المبادئ التي يقام عليها النظام إن تحسين العلاقة بين الإدارة
الإلكتروني على اعتبار أن تكريسها يجعل المواطن

في الدفع بعصرنة الإدارة العمومية من خلال جودة الخدمات وتقريب الإدارة من المواطن، وتحقيق الثقة 

.68، ص المرجع السابق،بختيإبراھیم1
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تضمن مشاركة الم
لضمان استمرارها.

الفرع الثالث: تدعيـم تكنولـوجيـا الإعـلام والاتصـال 

ناجعة وفعالة ذات جودة وشفافية ،من خلال برنامج طموح للحكومة الإلكترونية المستخدمين بصورة 
.وتجسيد الخدمة العمومية الرقمية، يأتي هذا في سياق التطور السريع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال

مات وتقدم الخدمات بشكل إلكترونيإن الإدارة الإلكترونية العمومية تعتمد على تكنولوجيا المعلو 
هيف

مباشر وإلكتروني للوصول إلى استخدام أمثل لكافة الموارد الحكومية، لضمان توفير خدمات حكومية 
خدمات جديدة ذات جودة عالية  وتوفير بيئة مناسبة لتطوير وسائل تقديم الخدمات العمومية، وتقديم

.متريةالبيو لم تكن ممكنة من قبل، مثل جواز السفر البيومتري بطاقة التعريف 

كما أن الإدارة العمومية تعمل على تعزيز الكفاءة والفعالية في توزيع الخدمات الحكومية عن طريق 
أساليب 

1.جديدة للعلاقات البينية المتفاعلة التي تجمع المستفيدين مع الهيئات الخدمية العمومية

مهارات 
المصالح وتوسيع دائرةقيق توازن 

الكفاءات والمهارات البشرية وإطلاق الطاقات وخلق وتكوين طاقات متجددة ( من خلال التدريب 
.راتوالتأهيل والإعداد ) ومن خلال العملية الرشيدة لاتخاذ القرا

.70، ص ، المرجع السابق علوطيلمین1
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ومن خلال الخدمات العامة الإلكترونية، تتحقق المزيد من المرونة الإدارية من خلال الانتقال 
من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات والانتقال من الإدارة وجه لوجه إلى الإدارة عن بعد، والانتقال 

الحواجز والعوائق أمام المواطنين من التنظيم الهرمي إلى التنظيم الشبكي وما يمثل ذلك من تكسير 

ولا يمكن الحديث عن عصرنة الإدارة العمومية دون الحديث عن تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
الحاسوب وشبكات حيث " لا يمكن للإدارة الحديثة أن تستغني عن تكنولوجيا المعلومات وبخاصة 

واضح من تطوير مظهر المعلومات الإدارية المختلفة، وقد ظهرت العلاقة بين الإدارة والنظم بشكل
1.لوجيا المعلوماتين الإدارة وتكنو التي أظهرت العلاقة القوية ما ب

للإعلام والاتصال حيزا كبيرا من اهتمام الدولة، من أجل عصرنة الإدارة وتقريب الخدمات من المواطنين 
العديد من المعلومات المتعلقة بمختلف الدوائر الحكومية عبر مواقع الويب، مثل أتمتهوذلك عن طريق 

موقع إدارة الضرائب، موقع مجلس الدولة، موقع رئاسة الجمهورية، موقع وزارة العدل، موقع وزارة 
السياحة، موقع الوظيف العمومي، ومختلف الوزارات والمؤسسات العمومية ، وتقديم خدمات سريعة 

نتائج امتحانات مختلف الشهادات المدرسية، حيث يمكن علىالاطلاعمن المواطن مثل شبكات وقريبة
ومعرفة معدله الدراسي، دون الذهاب إلى المؤسسات التربوية ليرى لأي مترشح الدخول على الموقع

ون أن يضطر إعلانات النتائج، وكذلك التسجيل الأولي لحاملي شهادة الباكالوريا في الجامعة إلكترونيا د
الطلاب إلى السفر ربما لجامعات بعيدة خارج الولاية التي يقيمون فيها.

" كما ستشرع العديد من المؤسسات التربوية بداية من اختبارات الفصل الأول للسنة الدراسية 
)SMSفي إعلام الأولياء حول نتائج وسلوك أبنائهم عبر رسائل قصيرة (215/2016

.86، ص ، المرجع السابقحجازيبیوميالفتاحعبد1
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ضمان التواصل المباشر بين إدارة المؤسسة التربوية وولي الأمر وأوضح المصدر بأن الإجراء من أجلوذلك
الذي استحدثته وزيرة التربية في إطار رقمنة جميع المعاملات في القطاع سيتمكن الأولياء في الحصول 

.على النتائج عبر رسائل قصيرة على هواتفهم 

عصرنة الإدارات العمومية بأحدث وسائل وتقنيات يمكن القول بأن الجزائر اعتمدت مسعى
التكنولوجيا الإعلام والاتصال من أجل النهوض بالخدمة العمومية والرفع من مستواها وتحقيق الجودة 

1.إلى الإدارة الإلكترونية

تخفيـف الإجـراءات الإداريـة :الفرع الرابع

" تعتبر عملية تخفيف الإجراءات الإدارية وتقريب الإدارة من المواطن ضمن الورشات الكبرى 
التي باشرت فيها الدولة، ولتحسين الخدمات وتخفيف الإجراءات الإدارية اتخذت السلطات العمومية 
هيل الأمور للمواطن، ورفع العوائق البيروقراطية من أجل تقليص 
الشرخ الموجود بين الإدارة والمواطن، حيث تم الشروع في وضع عدة آليات لتطوير الإدارة وتكييفها 

مع التقدم التكنولوجي، وهي ديناميكية أطلقت قبل عدة أشهر على غرار رقمنة سجل الحالة المدنية . 

العلمية صارت معيار ومؤشر لرقي الأمم وتقدمها، فاليابان مثلا وبفضل الأساليب " والإدارة
إن القوة المتزايدة للتجمعات التي تدافع الإدارية الراقية استطاعت أن تصبح دولة متقدمة بكافة المعايير"

.2

درت السلطات العمومية لتحسين الخدمات على مستوى الإدارات، دعمت بلقاء جمع يوم " با
وزير الداخلية والجماعات المحلية، مع الولاة والذي تم من خلاله الاتفاق 2015الفاتح والثاني جوان 

للمواطنينعلى عدة مقترحات تصب في صالح المواطن، حيث شدد الوزير على ضرورة الاستقبال الحسن 

03ص.ھـ1437الأولربیع25الموافق2016جانفي06لیوم1999عالمساء،،جریدةالعربیةالرقمیةالمنظومات1
.26/04/2017الاطلاعتاریخالمواطن،منالإدارةتقریب، www aps .comالجزائريالأنباءوكالةموقع2



ترشيد الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية في الجزائرالفصل الثاني   

75

داعيا إلى التوجه إلى التغيير المنتظر في العلاقة بين السلطات المحلية والمواطنين، ومن بين المقترحات الهامة 
التي عرضت خلال الاجتماع تخفيف الإجراءات، تقصير فترة صلاحية الوثائق الإدارية، تنظيم أوقات 

مومية بمشاركة كبيرة لأعوان الإدارةوأيام الاستقبال مع الأخذ بعين الاعتبار المستفيد من الخدمة الع
ومن خلال هذه الإجراءات تسعى الدولة إلى وضع حد لأزمة الثقة الموجودة بين الإدارة والمواطن
وعليه قررت السلطات العمومية وضع مجموعة عمل مكلفة بتخفيف الإجراءات وانسجامها مع إطلاق 
سبر آراء سيساهم في خلق مكتب على مستوى مصالح الاستقبال، لمتابعة معالجة الطعون وشكاوى 

ولة المواطنين ، ولقيادة هذا المشروع في الطريق الصحيح والعمل على تغيير الذهنيات ، بادرت الد
بصرامة، حيث تقرر اللجوء إلى تنظيم دورات تكوينية لفائدة أعوان الاستقبال مع التعامل معهم

1.إلى الطرد أو تغيير مقر العمل للأعوان المتهمين بالتصرفات غير اللائقة مع المواطنين "

للمواطن في مختلف "ومن أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية تحسين نوعية الخدمات المقدمة 
مجالات الحياة والمساهمة كذلك في تجسيد على أرض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة

2.وكذا تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عبر تقريب الإدارة من المواطن

حياءولاشك أن من أمثلة السياسة الوطنية الجوارية فتح فروع وملحقات للبلديات في وسط الأ
الإجراءات السكنية وتوصيلها بشبكات الربط الداخلي أو الشبكة العالمية لتقريبها إلى المواطن وتخفيف

كما جاء القانون الجديد المتضمن تنظيم الصفات العمومية وتفويض المرفق الإدارية إلى ابعد الحدود
صال وتبادل المعلومات بالطريقة العام، ليؤكد على تقريب الإدارة من المواطن من خلال رفع نسبة الات

الإلكترونية، بين المصلحة المتعاقدة التي منها مؤسسات عمومية خدمية، والمتعهدين أو المرشحين 
للصفقات العمومية حيث " تؤسس بوابة إلكترونية للصفقات العمومية تسير من طرف الوزارة المكلفة 

بالمالية والوزارة المكلفة بتكنولوجيا الإعلام والا

.89، ، نفس المرجعwww aps .comالجزائريالأنباءوكالةموقع1
.27/04/2017: الاطلاعتاریخ،الثالثالجیلھوما،www.3galgerie.comالإلكترونيالموقع2
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بين الوزير المكلف بالمالية والوزير المكلف بتكنولوجيا الإعلام والاتصال صلاحيات لكل دائرة وزارية 
.كما يحدد محتوى البوابة وكيفيات تسييرها بموجب قرار من الوزير المكلف بالمالية 

الدعوة إلى المنافسة تحت تصرف المتعهدين أو المرشحين للصفقات وتضع المصالح المتعاقدة وثائق 
ويرد ةر المكلف بالماليالعمومية بالطريقة الإلكترونية حسب جدول زمني يحدد بموجب قرار من الوزي

حسب الجدول المتعهدون أو المرشحون للصفقات العمومية على الدعوة إلى المنافسة بالطريقة الإلكترونية 
تكييفمحلتكونأنتمكنورقيحاملعلىبالإجراءاتخاصةعمليةكلا،كور سابقالزمني المذ 

.الإلكترونيةالطريقةعلىالإجراءاتمع

ملفات الترشيحات للمتعهدين لاستعمالها في الإجراءات اللاحقة، وزيادة على ذلك لا تطلب 
من المتعهدين الوثائق التي يمكن المصلحة المتعاقدة طلبها بطريقة إلكترونية "

كن للمصلحة المتعاقدة اختيار أحسن عرض من حيث الامتيازات الاقتصادية في حالة صفقات يم
اقتناء اللوازم ،وتقديم الخدمات العادية اللجوء لإجراء المزاد الإلكتروني العكسي بالسماح للمتعهدين 

ية للمتعهدين بمراجعة أسعارهم أو عناصر أخرى من عروضهم القابلة للقياس الكمي والفهارس الإلكترون
1في إطار نظام دائم تنفيذا لعقد برنامج أو عقد طلبات

ومن شان هذه الإجراءات الجديدة في قانون الصفقات العمومية توفير تواصل دائم للمواطنين
لمتعهدين أو المرشحين)  بالمؤسسات العمومية المتعاقدة، من خلال قناة البوابة الإلكترونية، حيث يقوم ا( 

ون عليها إلكترونيا لمن أراد ذلكدون بالدخول للبوابة وتصفح الوثائق الدعوة إلى المنافسة ثم يردالمتعه
حفظ آليا ولا يكونون في حاجة 

تقديمها مرة أخرى لبلوغ هدف تحسين الخدمات وتوفيرها في كل وقت.إلى 

.72، ص ، المرجع السابقإدریسالرحمانعبدثابت1
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ملية تدعيم وترسيخ مصداقية الدولة عرفت نقلة نوعية بفضل ورشات الإصلاح الإداري إن ع
التي تكللت بالولوج في نظام الإدارة العمومية الإلكترونية، والتي جعلت المواطن وخدمات المرفق العمومي 

في قلب انشغالات السلطات العمومية،
على انخراط أكثر في شأن الخدمات الإلكترونية.
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يعد إدخال تكنولوجيا المعلومات في تسيير الإدارات ثورة حقيقية في عالم الإدارة، مفادها تحويل 
الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية تعمل على حماية الكيان الإداري 

ة ، وتحقيق الاستخدام تسعى الدولة الجزائرية جاهدة لإصلاح الإدارة العمومي،لذلك والارتقاء بأدائه 
الأمثل للخدمات بسرعة ودقة عالية من خلال رقمنة كل القطاعات في كل الإدارات، من أجل تبسيط 

وقتفيالعملمتطلباتمنللاستفادةبكفاءةالتخطيطمنالإداراتوتمكينالإجراءات الإدارية 
.قصير

الممارسات السلبية كالبيروقراطيةمنلا محالة الدولة إلى الإدارة الذكية سيخلص أن لجوءكما 
.والرشوة والفساد الإداري

الذهاب نحو إدارة إلكترونية وتحسين الخدمة العمومية للقضاء على البيروقراطية الإدارية هو رهان ف
ن مستو عال في أداء الخدمةالدولة الجزائرية تسعى لتحقيقه منذ سنوات، وهذا لتمكين المواطنين م

1.رهان أعدت له عدة كبيرة بعصرنة القطاع الإداريالإدارية، وهو 

واقع التحول الإلكتروني للخدمة العمومية في الجزائرالثاني:المبحث 

وتم ذلك من خلال  لقد سعت الجزائر جاهدة في السنوات الأخير 
العدالة وفي المؤسسات بقطاعأورقمنة  الإدارات سواء في المصالح البلدية أو الإدارات بمراكز الدولة 

التربوية والصحية، وهذا من أجل التطور والنمو السريع وتحقيق الجودة في الإنجاز، وتحسين أداء الخدمات 
.الإدارية في كل القطاعات دون تحديد

تفعيل التحول نحو إدارة عموميةطوات التي بدأت تتحقق على أرض الواقع فيولعل أهم الخ
وجواز السفرإلكترونية في الجزائر نذكر رقمنة الحالة المدنية بالبلديات ورقمنة بطاقة التعريف الوطنية 

حيث أصبحت هذه الوثائق حقيقية وواقع ملموس إضافة إلى استخراج صحيفة السوابق العدلية وشهادة

مؤرخة61عر،ج،2010یونیو29لـالموافقھـ1431رجب16فيالمؤرخالإقلیملتھیئةالوطنيالمخططعلىالمصادقةیتضمن02/10القانون1
.2016أكتوبر21لـالوافقھـ1431القعدةذو13في
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الجنسية إلكترونيا من الموقع وزارة العدل، وكذلك دخول الجيل الثالث حيز التنفيذ، وما يتيحه من سرعة 
عبر التراب الوطني وبأسعار معقولة، وإقامة بوابة المواطن للأنترنتبالغة في تبادل المعلومات وتغطية كبيرة 

دارات العامة لتفعيل العمل الإلكتروني التي من خلالها تم إيجاد نقطة اتصال بين المواطن ومختلف الإ
سير تالجزائر الإلكترونية استراتيجيةفي تقديم وتلقي الخدمات، كل هذه النماذج والعينات تبشر بأن 

وفعال حيث أصبح المواطن يتحصل على خدمات الكترونية غير مألوفة لديه من قبل بشكل جيد
وتجد الإشارة إلى أن محاولة الجزائر تسريع تطبيق تكنولوجيا وهو ما أوجب فك مركزية تسيير المعلومات 

الإدارات العمومية يعرف مراحل الأولى وبذلك وضعت أهداف خاصة وأحيانا الإعلام والاتصال في
:دائرة وزارية تخص الجوانب التاليةمشتركة لكل

ساسية للمعلومات ووضع نظم إعلام مندمجة وتنمية الكفاءات البشرية.استكمال البنى التحتية الأ-1

نشر تطبيقات قطاعية متميزة.-2

1.تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى-3

من أبرز نماذج الخدمات العمومية الإلكترونية في الجزائر في الوقت الحالي والتي يجمع عليها جميع إن
ونموذج البريد وتكنولوجيا الإعلام المواطنين هي نموذج البلدية (مصلحة الحالة المدنية) نموذج العدالة

والاتصال.

الجزائر ي للخدمة العمومية ف: نماذج للتطبيق الالكتروني المطلب الأول

العمومية وجعله يتميز بالفعاليةالإدارةتحسين أداء إلىتنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادف 
الشفافية، قامت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية بتجسيد عدة مشاريع هامة في مجال عصرنة المرفق و 

.عمومية ذات جودة ونوعية 

.81، المرجع السابق ، ص عشور عبد الكریم1
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لجزائر هي البلدية الالكترونية                 في االعمومية الالكترونيةإن من أبرز نماذج الخدمات
المدنية ) ( مصلحة الحالة 

( مصلحة الحالة المدنية ) الإلكترونية نموذج البلدية الأول:الفرع 

تطبيق إنشاءوالمدنيةالحالةةــــمصلحةــــرقمنبالجزائرالالكترونيةالإدارة العمومية مشاريعمن
قاعدةعلىالمدنيةالحالةووثائقعقودمنالجزائريبالمواطنالخاصةالبياناتبإدخاليسمحالويبعلى

الحصولسواءلاحقااسترجاعهاليتمحفظهاورئيسيةأجهزةعلىمتواجدةمتطورةبيانات
المدنيةالحالةضابطتمكيناجلمنأو،موظف البلديةيجريهبحثبواسطةدقيقةمعلوماتعلى
ليتمكنبالمواطنالخاصةالمدنيةالحالةعقودولوثائقشبكة الانترنت علىالكترونيةنسخعرضمن
الفرعيبالمقر2011مارس 14يومبالجزائرالكترونيةبلديةأولدشنتوأو طباعتهاحفظهامن

مستوى علىثوانبضعفيخ )12(ميلادشهادةأولأصدرتو،بباتنةسكن500الإداري في 
مستوى فروع البلدية علىالوثائقتسليموإعدادإمكانيةأيضاتجسدتقنيةهيو، الشباك الالكتروني

1.المدنيةللحالةالرئيسيالسفرإلىللتنقلالمواطنيضطرأندون

كافةإلىالعمليةتمديدانتظارفيالوفاةوالزواجشهاداتالظروفنفسونستطيع أيضا إصدار في
الوثائق.

الداخليةوزارةأعلنت، وبالحديث عن مشروع جواز السفر و بطاقة التعريف البيومتريين
البيومتريالسفرجوازالأولى بإصدارالمرحلةإطلاقعن2011ديسمبر28فيالمحليةالجماعاتو

لحسينالإداريةبالمقاطعةالولاياتدائرة بعواصم45على 2012جانفي  12منبدايةالالكتروني
ةــــــالعمليهذهفيللشروعنموذجيةعــــــكمواقتعيينهاتمالدوائرمستوى هذهالعاصمةبالجزائرداي

بطاقةوالسفرجوازمشروعيهدفو%100بلدية أي  1541عممت بعد ذلك لتغطي التيو
البيومتريةالوطنيةالتعريفبطاقةستكونحيث،السفروالهويةوثائقعصرنةالبيومتريين إلىالتعريف

2011دیسمبر26لـالموافقھـ1433صفرفي01مؤرخالإلكترونيالبیومتريالسفرلجوازالتقنیةمواصفاتیحددقرار1
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الإجراءاتبمختلفالقيامللمواطنينتضمنمرونةأكثرشكلتماما ذاتمؤمنةالالكترونية وثيقةو
.اليومية

آليا للقراءةقابلةمؤمنةسفرهويةوثيقةهوالبيومتريالالكترونيبجواز السفريتعلقمافيو
1.المدنيللطيرانالدوليةالمنظمةطرفمنالمملاةويكون مطابقا للمعايير

قرارا وقعهالرسميةالجريدةمن47العددفيالمحليةالجماعاتوالداخليةوزارةأصدرتجهتهاومن
السفر ولطلب جواز السفر جوازوالوطنيةالتعريفبطاقةبملفالخاصةالوثائققائمةيضبطالوزير

البيومتري مكونات الملف كالتالي : 

بما يأتي :مملوءة وموقعة من طرف المعني أو الولي الشرعي بالنسبة للقصّر، وتكون مرفقة استمارة

.خ ، يسلّم في مطبوع خاص12-مستخرج خاص من عقود شهادة الميلاد رقم1

.شهادة الجنسية في حالة تقديم الطلب لأول مرة2ّ

أحدهماشهادة وفاة الصلاحية مرفق بشهادة ميلاد الأب أو الأم وإن تعذر ذلكجواز السفر المنتهي3
.في حالة تقديم طلب التجديد

.) أشهر6شهادة الإقامة يقل تاريخ إصدارها عن ستة (4

.شهادة عمل أو شهادة مدرسية بالنسبة للطلبة أو الأبناء المتمدرسين5

.ومماثلة تماماات خلفية موحدة  وبيضاء ، حديثة دون اطار ذ) صور شمسية للهوية بيومترية و ب4أربع (6

.قسيمة جبائية أو طابع جبائي بمبلغ يناسب نوع الوثيقة المطلوبة-

.نسخة من بطاقة فصيلة الدم7

.يرفق ملف التجديد بالتصريح الخاص بذلكالإتلاف،السرقة أو الضياع،في حالة 8
.88، ص ، المرجع السابقالشریفنعمانعبده1
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كالتالي:أما بخصوص طلب بطاقة التعريف الوطنية فالملف  

ان يكون لطالب بطاقة التعريف الوطنية البيومترية  جواز سفر بيومتري.1

على جواز السفر هي نفسها الموجودة المعلومات التي سيتم طبعها على بطاقة التعريف الوطنية 2
بيومتري.ال

الحالي.إقامتكيجب تحديد عنوان 3

صية قصيرةنيجب ادخال رقم الهاتف المحمول ، وذلك لكي يتمكن الطالب من تلقي رسالة 4
(SMS)ان استلام بطاقة التعريف الوطنيةتعلمه عن تاريخ و مك.

يجب إدخال على الصفحة التالية رقم التعريف الوطني و رقم جواز السفر البيومتري لمعاينة و تأكيد 5
.اللقب والاسم والعنوان

نموذج قطاع العدالة الثاني:رع الف

يعدبلذاته،حدفيهدفاليسالعدالةقطاعفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامنحوالتوجهإن
لإتمامالتقنيةالوسائلللقاضيتمنحوسرعةوفعاليةبأكبرالمواطنمتناولفيعدالةإلىللوصولوسيلة
يراعيوبالشفافيةيتسمفضاءظلفيهذاووجه،أحسنعلىمهامه

العام.للمرفقالحسنالسير

كانواسواءتفكيرهموأسلوبالأفرادعقليةمستوىعلىتغييرحدوثالعمليةهذهوتقتضي
.الجديدةالتقنيةالبيئةمعتكييفهايتمأنوينبغيالخدمة،منمستفيدينأوموظفين
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هيئةبإنشاءالعدلوزارةفيالممثلةوالعدالةلقطاعالمركزيةالإدارةقامتذلكولضمان
1.لصالحهاتحسبالتيالنتائجمنجملةتحقيقمنوتمكنتالقطاعبعصرنةتتكفلمستواهاعلى

الإصلاحاتسياسةتبنيمنذالعدالةقطاعمستوىعلىالمحققةوقبل الحديث عن الإنجازات
نتطرق إلى :العدالة لإصلاحالوطنيةاللجنةمنبإشراف

:العدالةلإصلاحالوطنيةاللجنةإنشاءعننبذة

الجمهوريةرئيسبهالتزمالذيالوطنيللإصلاحالكبرىالمحاوراحدالعدالةإصلاحيعتبر
بتنصيب1999أكتوبر20بتاريخ الجمهوريةرئيسقامالإصلاحهذالتحقيقو،بوتفليقةالعزيزعبد

العدالةواقععلىالوقوفهوالأساسيهدفهاكانو،العدالةقطاعلإصلاحالوطنيةاللجنة
قدمتالعملمنأشهرثمانيةوبعدالقطاع،لهذاالأمثلالأداءدونحالتالتيالنقائصتشخيصو

القيامضرورةفيهاقترحتالجمهوريةرئيسالسيدإلىتقريرا2000جوان11بتاريخاللجنةهذه
متطلباتمعتكفيهاوالاقتصاديةوالسياسيةللتغيراتقصد،الجزائريةللعدالةفعليبإصلاح

قطاععصرنةهوالعدالةلإصلاحالوطنيةاللجنةإليهاخلصتالتيالنقاطبينمنكانو،العصر
الإطارهذافيو،) العدالةقطاعبعصرنةمكلفةجديدةعامةمديريةإحداث( ضرورةظلفيالعدالة

قطاعمواكبةيضمنهدفاالاستراتيجيةهذهلإنجازالاتصالوالمعلوماتتكنولوجياعلىالاعتمادتم
.الآليالإعلامخاصةالاتصالوالإعلامتكنولوجيالعصرالعدالة

العدالة في التالي : قطاععصرنةمشروعضمنالمحققةالإنجازاتوتمثلت 

.): ( I S Pانترنيتأرضيةانجاز-1

خاصةورفيعةنوعيةذوالانترنيتإلىالدخولبموصولالعدالةقطاعتزويدتم2003نوفمبرفمنذ
، وتسمـح المعنيةالمؤسساتكلوالقضائيةالهيئاتوبالإدارةالخاصةالأهدافتلبيةاجلمنبالقطاع،

الأولربیع20فيالمؤرخة60عر،ج2015فبرایر01لـالموافقھـ1436الثانيربیع11فيالمؤرخالعدالةبعصرنةیتعلق03/15قانونال1
.2015فبرایر10لـالموافقھـ1436
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1العدالة.موظفيلكلالمعلومةتعميم الوصول إلىوالإلكترونيةلاتصالاته تسيير ذاتيوبإنشاءله

:العدللوزارةالكترونيموقعإنجاز-2

الناسلعامةقانونيةمعلوماتإعطاءإلىيرمي،2003نوفمبرأواخرفيإنشاؤهاتم
وبرامجهمهامهوالقطاعتنظيمحولمتنوعةمعلوماتيتضمنفانهالموقعلهذاالحاليالمحتوىعنأما
عامةقانونيةمعلوماتعلىيحتويكماالناس،لعامةيقدمهاالتيالخدماتكذاونشاطاتهو
www.majustice.dzالموقعاسمخلالمنبالأخصو ) intranet( تطويرإلىبالإضافة2.

يساعدوالعدالةموظفيبينالداخليالاتصالإلىبالخصوصالموجهوالعدالة،قطاعفيالانترانيت
قبل،المركزيةالإدارةفيأولىكمرحلةالعملبدأالوسيلةهذهالمصالح،مختلفبينالمشتركالعملفي
.2005فيالقضائيةالجهاتكلإلىتعممأن

عبرعليهاالمطلع36الـالقضائيةللمجالسوابمواقعانجازتم2009و2005سنتيوبين
.حدىعلىكلالقضائيةهذهنشاطاتحولمعلومات،المواقعهذهتتضمنوالانترنت،

:التاليةالقضائيةالهيئاتوللمؤسساتوابمواقعانجازتمكما

القانونيةالبحوثمركز-والمخدراتلمكافحةالوطنيالديوانالدولة،مجلس-العلياالمحكمة
.القضائيةو

بريدفتحتمwww.majustice.dzالعدلبوزارةالخاصبالواموقعمستوىعلىأما
أهمو،المواطنينأسئلةعلىقياسيوقتفيللإجابة" contact@majustice.dzالكتروني

تتعلقالتيتلكخاصةعليهاالاطلاعوالإرسالياتتسهيلهوالإلكترونيالبريدهذايميزما
الأحيانمنالكثيرفيالفاكسويعجزالورقمنكبيرةكميةتتطلبالتيالمحاضراتوبالإحصائيات

.نقلهاعلى

ر،ج،2015فبرایر01لـالموافقھـ1436الثانيربیع11فيالمؤرخالإلكترونيوالتصدیقبالتوقیعالمتعلقةالعامةالقواعدیحدد04/15لقانونا1
.2015فیفري10لـالموافقھـ1436الثانيربیع10فيؤرخةالم60ع
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المركزيةالإدارةمديرياتجميعولهاالتابعةالمحاكموالقضائيةجميعاستفادتولقد
الشكلأخذتالعلبهذهعناوينوالإلكترونيالبريدخدماتمنللاستفادةالكترونيةبعناوين

القضائية.الجهةاسمmajustice.Dz@:التالي

2010سنةفيحيثفيجديدةاستحداثاتهناككانت2011و2010سنتيفيو
المروركلمةوالمستخدماسمخلالمنقضيته،مآلعلىالاطلاعمتقاضلكلتسمحنافذةفتحتم

مجلس"واب"موقعانجازتمفقد،2011سنةفيأمالقضيته،القضائيةالجهةمنالصادرين
" 48"بينمن2011سنةفتحهتمالذيمجلس قضائي ،37لالقضائي( الواديقضاء
عبرعليهاالمطلعوابالمواقععددأصبحالموقعو) قانوناعليهمالمنصوصقضائيمجلس

.مواقع وابانجازعمليةستتواصلو37: الإنترنيت

والتنظيمللعصرنةالعامةالمديريةوتوزيعإعدادمنمعلوماتبطاقةالعدالة،قطاععصرنةاستراتيجية) 1
المبرمجةالقضائيةكافةتنصيبمنالانتهاءغايةإلىمماثلةوالمناهج

:القانونبوابةانشاء-

تتضمن القانونفيمختصتصرفتحتوضعتمواقعوهي. 2003نوفمبرأواخرفيإنشاؤهاتم
يعملوالدولية،والمعاهداتالاتفاقيات والقضائيالاجتهادالتنظيم،بالتشريع،المتعلقةالوثائقكل
هذايومناإلى1962منذالصادرةالرسميةللجريدةالتنظيميةوالتشريعيةتنميةعلىالموقعهذا

www.jordp.dz،قرصعلىالنسخوإمكانيةالموضوع،حسببمحركمزودهوو
.2006جوانمنبدايةالموقعلهذاالفعليالعملانطلقوقد،مضغوط
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) :الآليللإعلامالقطاعيةالشبكة: (العدللوزارةالقطاعيةالشبكة-4

36بمعدلقضائيةجهةكلمستوىعلىمحليةشبكاتوتواصلاتحادبمثابةالشبكةهذهتعد
المحكمةوالمركزيةالإدارةإلىبالإضافةعقابيةمؤسسة127وملحق21محكمة،192وقضائيمجلس
.السجونوإدارةللقضاءالعلياالمدرسةوالدولةومجلسالعليا

الشباكإنشائهامنينجزالتيالافتراضيةالقضائيةبالجهاتيسمىماخلقإلىالشبكة
مجالسنافيالانتظارطوابيركسروالمواطنمنالإدارةتقريبعلىيعملالذيالموحدالافتراضي
الجهاتببعضعليهاوالقضاءالعزلةلفكعصريةأداةالشبكةهذهتمثلكمامحاكمها،والقضائية
1.بعدعنالمحبوسينسماعوالاجتماعاتالمحاضراتبواسطةالنائيةالعقابيةالمؤسساتوالقضائية

الجزائرقضاءمجلسيهماتجريبيينموقعينمستوىعلىالمحليةالشبكاتوضعفيشرعوقد
فمنذ،2004ديسمبرفيقضائيةهيئة144فيتعميمهاتمقدو،2004سنةفيوهران،و

التابعةالمؤسساتوالجهات القضائيةمختلف بينالداخليالربطعمليةفيالانطلاقتم2004
خلالعقابيةمؤسساتوقضائيةجهاتمنالمتبقيةالمواقعإلىذلكبعدتوسعتحيثللقطاع،
.2006مطلعمنذمحليةبشبكاتكليالتدعيمها،2005سنةمنالأولالفصل

المعلوماتكلبإعطاءيسمحالقضائيةالجهاتكلمستوىعلىالكترونيشباكانجازتمكما
الاحتياجاتوذوي،المواطنيناستقبالمنأيضايمكنكماقياسي،وقتفي،المسجلةالقضاياعن

.فئةلكلفضاءاتتخصيصخلالمن،الخاصة

المحكمةالقضائية،محاكم( القضائيةللمؤسساتالمحليةالشبكاتربطتوسيعتلاهاوقد
اتصالاتشبكاتانجازإلىإضافةهذا2007بدايةمنذالمركزيةبالإدارة) الدولةمجلسوالعليا

.2009سنةالعقابيةوالمؤسساتالقضائيةالجهاتكافةمستوىعلىوتثبيتها

.04المرجع السابق ، المادة 04/15لقانونا1
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:العدليةللسوابقوطنيمركزإنشاء- 4

مشروعهوو،2004فيفري06فياستلامهتمالذكر،تستحقالتيالإنجازاتأهممنيعتبر
إعدادو،هامةعموميةخدمةأداءالأساسيهدفه،الإدارةعصرنةولتطويرحقيقةمرجعيةيمثل

يسعىكماوالفعالية،بالسرعةتتسمظروففيالعدليةالسوابقلصحيفة03رقمالبطاقةمنحو
:واحدآنفيأهدافعدةتحقيقإلى

السوابقصحيفةسحبمنيمكنهوالطلبعمليةعليهيسهلحيث،المواطناتجاهبداية
.الوطنمننقطةأيفيوساعاتبضعفيالعدلية

مباشرةالمعلومةعلىالحصوليمكنهاحيثالمعنيةالمؤسساتخاصةالمتعاونة،الجهاتاتجاهثم
المحكمة.من

الأوضاعفيخاصة الجمهوريةوكيلأوالتحقيققاضيأيطرفمنالمساجينلملفاتوأخيرا
النظرتحتالحجزوالمؤقتالإفراجقراراتاتخاذحالةفيالحساسة

والتنظيمللعصرنةالعامةالمديريةوتوزيعإعدادمنمعلوماتبطاقةالعدالة،قطاععصرنةاستراتيجية) 1
.والمناهج

يلي:ما 2009إلى2005سنةمنالمستحدثةالمستجداتمنفانهنفسهالسياقوفي

عبرمحكمةأيمنالعدليةالسوابقصحيفةسحبوبطلببالخارجالمولودينللأشخاصتسمح1
.الوطنيالتراب

.للإجرامالكبرىالتوجهاتحولمفصلةودقيقةإحصائياتإعطاء2

المؤقتبالحبسالمتعلقةالملفاتمعالجةأجالتقليص3
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بالخارجأوبالجزائر المولودينللمواطنينالعدليةالسوابقصحيفةسحب/ لطلببالنسبةكذلك4
امتدت2005سنةمنذ، والعدلوزارةمستوىعلىمحصورةالإجراءاتهذهكانتالبدايةفيف

تمثلت في :كذلكللمواطنالإمكانيات

انطلاقاالانترنيت،باستعماليختارها، أوالتيللمحكمةالإلكترونيالشباكأمامالطلبتقديم5
بالنسبةالمقيمبطاقةالهويةإثباتبطاقةالميلاد،شهادة هي:المطلوبةالعدل و الوثائقوزارةموقعمن

للأجانب.

والأجانببالخارج، المتواجدينالجزائريينلفائدةالخدمةتطويرتم2012إلى2009سنةومن
03رقمالعدليةالسوابقصفيحةسحبوطلبفيتتمثلالجزائر،فيالإقامةلهمسبقالذين

1.بالخارجالمتواجدةالجزائريةالقنصلياتمن

القضائية:الملفاتمتابعةوتسييرنظام- 5

على:يعملوالذي

تاريخمنالقضائيةللملفاتالمعلوماتيةالمتابعةوالتسييربفضلالمنازعات،تسيرأكثرسيولةإيجاد1
بالحكم.النطقغايةإلىالقضيةإيداع

والتنظيمللعصرنةالعامةالمديريةوتوزيعإعدادمنمعلوماتبطاقةالعدالة،قطاععصرنةاستراتيجية2
.والمناهج

لكلالملفاتمعرفةمنبسرعةالتمكنخلالمنالقضايا،تصفيةوالجدولةفيالموضوعيةوالشفافية3
الإلكتروني.الشباكأوالآلية الاستشارةطريقعنمحاميهوالمعنيالمواطنفيهمبماالمتدخلين

تعميمهوالقضائيالملفمتابعةوتسييرنظامانجازتم2009سنةإلى2005سنةفمن4
.2006سنةفيالدولةمجلسوالعلياالمحكمةومحكمة194وقضائيمجلس36مستوىعلى

.28/04/2017: الاطلاعتاریخالعمومیة،للخدمةالوطني، المرصدwww.elkhabar.com/press/article96803الخبر جریدةموقع1
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للمواطنيسمحموحدشباكبوضع،مستمرتطورفيهوالذيالنظامهذاتوجولقد
الدعاويتسجيلالقضائية،الجهاتعلىالمطروحةالقضايامسارحولالمعلوماتعلىبالحصول

.العليابالمحكمةالمسجلةالملفاتعلىبعدعنالاطلاعوبعدعنبالنقصالطعونتسجيلو 

مستوىعلىالقضائيالملفتسييرنظامتوسيعتمفقد،2012سنةإلى2009سنةمنأما
وكذا،الجديدالواديقضاءمجلسو2011و2010فيتنصيبهاتمالتي،37الـالإداريةالمحاكم
1.الجديدةالهياكلسلسلة

المساجين:متابعةوتسييرنظام-6

فترةأثناءبسلوكهمروراحبسه،ظروفوأسبابمنبدايةسجينكلمسارالنظامهذايحدد
.سراحهإطلاقغايةإلىالحبس

العمليةتزامنتو2006سنةالمحبوسينشريحةمتابعةوتسييرنظامتعميموانجازتملقد
تلبيةمستمرتطورفيهوالذيالنظام،هذااستعمالكيفيةحول،عون800لفائدةتكوينإجراءمع

.الجديدةللاحتياجات

:القبضأوامرتسييرنظام-7

الضبطيةكذاو،القضائيةالجهاتلكافةيسمح،2005سنةانجازهتمالذيالمشروعهذا
.بالقبضللأوامرالوطنيةالبياناتقاعدةعلىبعدعنبالاطلاعالقضائية،

:إلىالقضائيةالشرطةمعبالاشتراكيتمالذيالمشروعهذايرمي

.القضائيةالجهاتمستوىعلى) تنفيذهاإلىإصدارهامن( القبضأوامرتسييرتسهيل1

.بالقبضللأوامروطنيةبياناتقاعدةإنشاء2

.40ص2007عمان،،التوزیعوللنشرصفاءدار،01ط،المعاصرةالإدارةأسس،علیانربحيمصطفى1
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.الأوامرموضوعالجرائمطبيعةحولموثوقةإحصائياتتقديم3

:الجديدةالقضائيةالخريطةتنظيم- 8

تسييروجديدةقضائيةخريطةإعدادقراراتخاذعلىتساعدإدارةبإنجازيعتممشروعهو
وتكوين،جديدةقضائيةجهاتإنشاءسياساتعلىأكثرعقلانيةإضفاءإلىيطمحو،

معاييريوفر،كماالتحليليالجدولطرفمنالمقدمالتشخيصعلىاعتماداذلكوالقضاءوتعيين
) الجغرافيةالإعلاميةالأنظمة( SIGالحديثةالتكنولوجياتعلىبالاعتمادالقراراتلاتخاذموضوعية

.2004جويليةفيالبرنامجانطلقوقد

التحليلي:الجدول- 9

2004فيفريفيمنهالأولىالطبعةاستلمتو2003ديسمبرفيإعدادهفيالشروعتم
الخريطة(شاملةحقيقةقراءةواحدأنفييوفرحيثالقطاع،لتنظيموسيلةللمسيرينبالنسبة،ويعتبر

تحليليةومؤشرات) النشاطحجمالمادية،والبشريةالمواردالقضائية،الهيئاتتوزيعالحالية،القضائية
1.الوقتنفسفيللتطور

:القضائيالأرشيفرقمنة- 10

مصلحةخلالمنتسييرهوالقضائيالأرشيفحفظظروفتحسينإلىالمشروعهذايرمي
بالأدواتالاستعانةاتجاهالأولىبالدرجةووجهأحسنالعموميةأداءمنالقضائيالأرشيف

عملياتفيالسرعةكذاو،الوثائقوضياعالتلفضداكبرحمايةالوقتنفسفيتضمنالتيالحديثة
القانونيةالالتزاماتمسايرةفيالمتمثلاليومالغالبالطرحهذاعلىعلاوةوالاسترجاعوالبحث

استكمالأووثيقةعلىالحصولفييساعدهالذيالمواطنستتمكنالأرشيف،علىالمحافظةمجالفي
2016الأولكانون/ ديسمبر25الأحدكما أن المحكمة الجزائرية شرعتبالغةأهميةلهقضائيملف

.98، ص ، المرجع السابقالقدوةمحمود1



ة في ظل الإدارة الالكترونية في الجزائرترشيد الخدمة العموميالفصل الثاني             

91

احتياطياً حبسهمعنكبديلتحقيق،محلبقضاياالمتهمينلمراقبة" الإلكترونيالسوار"استخدامرسمياً في
.جزائريينمسئولينبحسب

الحبسعنكبديلالإلكترونية جاءالمراقبةتحتوالعمل بنظام السوار الالكتروني من خلال الوضع
المتهم(البراءةقرينةقاعدةمعيتعارضلأنهالعالم،دولجميعفيانتقادموضوعشكَّللطالماالذيالمؤقت
الحدخلالمنالإنسانحقوقتعزيز احترامشأنهمنالسوارأن استعمالكما ،)"إدانتهتثبتحتىبريء

".الاحتياطيالحبسإجراءإلىاللجوءمن

احتراموضماننطاقها،وتوسيعالقضائيةالرقابةتدعيمإلىيهدفالإلكترونيوكذلك السوار
الطبيعيةحياتهبممارسةللمتهمالسماحجانبإلىالعقابية،المؤسساتعلىالضغطوتخفيفالمتهم،

1."المحكمةأماممثولهحتى

يوضع" إلكترونيسوار"منقضائيتحقيقمحلقضايافيالمتهمونالأشخاصوسيستفيد
بدلالمحكمةأماممثولهمحينإلىبعد،عنأماكنهمتحديدمنالقضائيةالسلطاتويمكنالكاحل،في

.المؤقتالسجنإيداعهم

بخصائصالجزائرية،الأنباءوكالةوفقتيبازة،محكمةفيمنهنموذجعُرضالذيالسوار،هذاويتميز
والاهتزازاتالعالية،الحرارةودرجاتمتراً،30الـتتجاوزأعماقإلىالماءبمقاومةلهتسمحتقنية

بعازلومزودالبنفسجيةفوقللأشعةمقاومأنهكماوالفتح،والقطع،والتمزق،والصدمات،والذبذبات،
.الحساسيةمنالكاحللحمايةالقماشمنمصنوع

" فيهالمبالغ"اللجوءسمَّتهماالماضية،السنواتخلالودولية،جزائريةحقوقيةمنظماتوانتقدت
.المؤقتللحبسالقضائيةالسلطاتمن

.100، ص ، المرجع السابقیاسینغالبسعد1
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نموذج قطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الثالث:الفرع 

إن قطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال هو المعنى الأول بعملية رقمنة الإدارة العمومية 
المبتكرة في مجال الإعلام بالتكنولوجيا الحديثة والتقنياتالجزائرية بصفته يشرف على كل ما يتعلق

لتحديات مست القطاع وعيا منها باالجزائر بتعديلات وتغييرات جذريةوالاتصال، حيث قامت 
الإعلام والاتصال، حيث تمت إعادة هيكلة قطاع تطور العالمي الكبير لتكنولوجيا التي بات يفرضها ال

والذي جاء ليحد من 2000/03خلال "القانون رقم لمواصلات السلكية واللاسلكية من البريد وا
الشبكات، حيث تم إنشاء الفصل بين نشاط التنظيم واستغلال تكار البريد والمواصلات من خلال اح

سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين اثنين أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية وآخر 
1.بالاتصالات

نجد:المقدمة ومن أبرز الخدمات

فهاتهالأموال لسحبالمغناطيسيةتقنية الدفع الالكتروني  باستعمال البطاقة:الشباك الالكتروني-أ)
الكثيرعليهمتوفّرخاصةتامة،راحةفيأموالهملسحبالجزائربريدزبائنمنهاالخدمة يستفيد

ذلكيرافقعماناهيكطويلةطوابيرفيالانتظارتكلفهمالتيالصكوكعكسوالوقت،الجهدمن
، وهو عبارة عن جهاز إلي الكتروني يسمح بسحب الأوراق النقدية أليا وتوتروقلقتعب،من

: ت ويتكون خطوات استعماله كالتاليوفي أي وق

.الصحيحبالشكلالمغناطيسيةالبطاقةادخل1

.بالبطاقةالخاصالسريالرقمادخل-2

.الحسابكشفالأموال،سحبالرصيد،معرفةالتالية:العملياتإحدىاختر-3

التالية:لك الاختياراتيظهرالأموالسحباخترتإذا-4
عمانوالتوزیعللنشرالشروقدار،02إ،1العربیةطالورق،ومجتمعالمعلوماتمجتمعالعربي،الدوليالاتصال: البیاتيخضیریاسر1

.20،21ص،ص.2010
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.اخترمبلغلاختارأخرمبلغزرعلىاضغط-5

.الجزائريبالدينارسحبهالمرادالمبلغفيهاتكتبنافذةلكسيظهر-6

.نعمالآناختر-التأكيد زرعلىالآناضغط-

.لحظات انتظر-7

.المغناطيسيةالبطاقةالآنتخرج-8

.سحبهافيتأخركعندبإرجاعهاسيقوملأن الجهازالبطاقةسحبفيلا تتأخر-9

العمليات على الرصيد إذا توفر مؤسسة طلاعالامثل خدمة على شبكة الانترنت : خامات–ب ) 
الاطلاعإمكانية ين يمتلكون حسابات بريدية جارية بريد الجزائر عبر موقع انترنت أشخاص الذ

أو الدفع بعد تمكين الزبون على الرصيد أو معرفة العمليات الحاصلة
1من رقم سري

مع الموقع دة وكذلك خدمة طلب نموذج للصكوك البريدية عن طريق ملأ استمارة إلكترونيا موجو 
للمؤسسة.الإلكتروني 

مختلفإجراءمنصاحبهاتمكنكما نجد البطاقة الذهبية للدفع الالكتروني  وهي تلك البطاقة التي
الجزائربريدمراكزفيالمتواجدةالآليالصرافأجهزةمنالأموالسحبمثلوالدفع،السحبعمليات
خلالمنوالكهرباءالماءفواتيردفعالبطاقة،هذهيدعمونالذينالتجارعندالمشترياتثمنتسديد
عبرالشراءفيالبطاقةاستعمالإلىإضافةالمؤسسةأطلقتهالذيالأنترنتعبرالافتراضيالبريدمكتب

ومؤسسةالنقالالهاتفمتعامليمثلCIBبطاقاتعبرالدفعتدعمالتيالمواقعخلالمنالأنترنت
.الجزائريةالجويةالخطوط

.40ص2007عمان،،التوزیعوللنشرصفاءدار،1ط،المعاصرةالإدارةأسس،علیانربحيمصطفى1
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الذهبية:خصائص البطاقةومن أهم 

.الانترنتعبرالبريديةعلىالأموالودفعسحبعملياتمختلفإجراء1

.والماءوالغازبالكهرباءالخاصةالاستهلاكيةالفواتيرتسديد2

.نفطالتطبيقتحميلبعدالوقوددفعخدمة3

.البريديالمكاتبداخلوالشبابيكGABالآليالموزععبرالأموالاستخراج4

الغرضلهذاالمخصصالانترنتعبرالمؤسسةموقعخلالمنبسيطةخطواتعبريتمالبطاقةإن طلب
Www. craftsmanarabic.comالرابط:هذاعبرالدخولخلالمنوهذا

تصلك رسالةوبعدها”تصديق“الإرسالزرعلىوالضغطبعدالضروريةالخاناتكلمليءثم إتمام
الهاتفرقمصحةلتأكيدمخصصةخانةفيإدخالهتعيدرقمعلىتحتويالنقالالهاتفعبر

لمكتبالذهابعندلتقديمهبهالاحتفاظأوبطباعتهتقومعقدالموقععليكيعرضثمأدخلته،الذي
1انجازها.بعدالبطاقةاستلاملطلبالبريد

لإرسالتستغرقالتيالمدةتقدرالجزائر،بريدمؤسسةمعموبايلدزايرلموقعاتصالوحسب
تؤكدالنقالهاتفهعبرقصيرةرسالةتصلهحيثطلبها،تاريخمنيوم20بحواليبالأمرللمعنيالبطاقة

بينالأموالتحويلالمستخدمينإمكانفييكونلنحينفي. لهالتابعالبريدلمركزالبطاقةوصولله
.الحاليالوقتفيالانترنتعبرالبريديةالحسابات

:نموذج الجامعةالرابع:الفرع 

من خلال والمنظومة التربوية وتجلى ذلكعة لقد حرصت الحكومة الجزائرية على عصرنة الجام
منشورفيسنوياالتسجيلشروطالخدمات الالكترونية المقدمة للطلاب والأساتذة والإداريين . فقد حدد

2009،مصر،01عالعامة،الإدارةإصداراتسلسلةالقانونيالكتابدار05جالإلكترونیة،للحكومةكمدخلالإداريالإصلاح: الصیرفيمحمد1
.38ص
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المتعلق بالتوجيه الأولي 2016يونيو سنة 02هجري الموافق لـ 1437شعبان علم 26وزاري مؤرخ في 
العاليالتعليموزيرعنيصدر2017-2016بعنوان السنة الجامعية وتوجيه حاملي شهادة البكالوريا 

الجددالطلبةبتسجيليتعلقماوكلالجغرافيةوالمقاطعاتوالشروطالآجال فيهتحددالعلمي،والبحث
لهميجوزالتيالشعبنحوتوجيههمقصدالبكالوريافيالنجاحوثيقةمعالجددللطلبةالمنشورهذاويسلم

تضعهاالتيالإلكترونيةالمواقعمختلففيالإنترنتعبرالمنشورهذاعلىالحصولويمكن،فيهاالتسجيل
http://www.mesrs.dz.1الطلبة على الرابط تصرفتحتالجامعاتوالوزارة

جديدةآليةالعلميوالبحثيخص التحويلات الجامعية فقد فرضت وزارة التعليم العاليوكذلك ما
نفسفيالكترونيةومركزيةستكونبحيثالوطن،جامعاتمستوىعلىالجامعيةالتحويلاتفي

الجامعية بحيث يستطيع المؤسساتمختلففيسابقاالمعمولالتقليديةالطرقإلغاءتمأينالوقت،
اختيار وتأكيدالتسجيلخطواتمختلفأتمّ انهبشرطبكالورياشهادةعلىكل طالب حاصل

الموقعمستوىعلىالتحويلطلبالمعنيبتسجيلوذلكآخرتخصّصنحوالتحويلمنالاستفادة
:التاليالرابطخلالمنالغرضلهذاوالمخصصللوزارةالالكتروني

http://progres.mesrs.dz/webetu،التحويلبقبولردّاالمعنييتلقىالطلبدراسةفبعد
:يليبمايسمحالإجراءوهذا،محددةآجالخلالوذلكالرفضأو

.التخصصاتبينأوالجامعاتبينالتحويلعملياتفيالمحسوبيةعلىالقضاء1

.طلباالأكثرالتخصّصاتعلىللطلبةالهائلالتدفقوالضغطمنالتخفيف2

الدنياالقبولمعدلاتمشاهدة(القبوللمعدّلاتوفقاالتحويلطلباتمعشفافيةبكلالتعامل3
).البكالورياشهادةحامليلتوجيه

.  2006عمان،،للنشروائل،دار02ط،والتطبیقالنظریةبینالالكترونیةالإدارة،المعاصرةالإدارة: السالميحسنمحمدالرزاقعبدعلاء1
.18ص
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بحيث تحدد مواعيد فتح رابط التحويلات وكذا تحدد تواريخ وأجال الرد على الطلبات ويتم 
المروروكلمةالمستخدماسمباستخدامالجامعية،للتحويلاتالمخصصالالكترونيالموقعإلىالدخول

.الجامعيةالتسجيلاتعمليةعندتسليمها للطالبتمالتي

قات الكترونية ذكية تمكن الطالب وكذلك بخصوص إقامة الطلبة فقد استحدثت الوزارة بطا
من الولوج إلى الإقامات الجامعية وتقضي بذلك على تسلل الغرباء وتوفر الأمن داخل الإقامة كما نجد 
أن الوزارة عكفت إلى استحداث مواقع الكترونية للمكتبات الجامعية الجزائرية ،فالمواقع الالكترونية  

أساسية في تسهيل اتصال خطوة وتعتبرهي نقطة اتصال مباشرة بين المكتبات وجمهور المستفيدين،
1المباشرةالمستفيدين بالمكتبة ومصادرها من خلال توفير الإتاحة

ومن خلال عملية الاطلاع على المواقع الالكترونية للجامعات الجزائرية تم التوصل إلى المواقع 
الالكتروني 

الاتصالخدمة أو البحث وتحميل الرسائل الجامعية  في شكلها الرقمي،
الجهويةالشبكةوقد استحدث مشروع عرف بمبادرة، SNDLمن خلال النظام الوطني للتوثيق 

والوثائقالمعلوماتلتقاسمالحاجةإلىبالنظرالمشروعتنفيذبدأالجزائرية فقد الجامعيةللمكتبات
جامعيةمؤسسة58منالشبكةلمنطقة الجزائر وسط ،تتكونالجامعيةالمكتباتمستوىعلىالمتواجدة

) أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تحت عنوان مشاريع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية  1
مركز16جامعة و2ة خديجة بوخالفة بجامعة قسنطينة بين الجاهزية وآليات التأسيسي من إعداد الطالب

مشروع أساسعلىالوثائقيالرصيدتشاطرفكرةجاءتومدرسة وطنية ، وقدمعهد15جامعي،
TEMPUS RIBUالمشروععلىالمصادقةتمالأوروبي وقدالاتحادمن خلالالمشروعتمويلتم

الزمنيةالمدةحددتأنهكما،2005جانفي فيللمشروعالفعليةالانطلاقةوكانت،2004سنة 
:ما يليتحقيقإلىالمشروعيهدف2007ديسمبرفيالمشروعانتهاءتموقدسنوات ،بثلاثللمشروع

03، المرجع السابق ، المادة 03/2000رقمقانون1
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.بالمشروعالمشاركةالمكتباتلفائدةجماعيفهرستشكيل1

.الجامعيةالمكتباتتقسيمتقليل2

.الوثائقورقمنةحوسبة3

.والاتصالالمعلوماتتكنولوجياتطوير4

.والتقنيةالعلميةالمعلوماتلنشرسياسةوضعفيالمساهمة5

الإعارةجماعي،فهرسوضعالمهام،تسيير:مثلالمهامتشاطرخلالمنالتكاليفتخفيض6
.البياناتتغذية قواعدالمكتبات،بين

التكنولوجياجامعةالبليدة،وزو، بجاية،جيجل، تيزيبالجزائر،بومرداسجامعةالمشروعشملوقد
والتقي العلميالإعلاممركزبوليتكنيك،الوطنيةللإدارة ،المدرسةالمدرسة الوطنيةبومدين،هواري

وأعضاءالطلبةعلىستسهلوالتيمكتباتعشررصيدمنوثيقةمليونتحديدإلىالمشروعوقد توصل
.المعلوماتمصادرمواقعمن تحديدالتدريسهيئة

المشروعفيالمشاركةالمكتباتمختلفأرصدةضمنالبحثإمكانيةتوفيرإلىالمشروعتوصلكما
يمكنكماالمفتاحية،الكلماتالعنوان،المؤلف،عناصر، مثلعدةمن خلالفيهاالبحثويتم
، العرض وفق معيار ISBDأشكال : العرض العام ، العرض وفق معيار ثلاثفيالنتائجعرضمن

UNIMARC.1

: نموذج الضمان الاجتماعي الفرع الخامس

ت كبرى في سياق عصرنة هذا القطاعيشهد قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر تحولا
إلى الصندوق الوطني المسندةالاستراتيجي الذي يعتبر مقصدا لعديد المواطنين. واعتبارا لخصوصية المهام 

.100، ص ، المرجع السابقالكریمعبدعشور1
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ة النشاطات التي يضطلع للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وطبيع
والاجتماعي.ور فعال على الصعيدين الاقتصادي وداستراتيجيةمكانة 

الخدمات طبيعة التحسين المتواصل لنوعية و ومن هذا المنطلق، وسعيا من الصندوق المذكور لضمان 
الاجتماعي ة العمل والتشغيل والضمان التي يقدمها في مجال التأمينات الاجتماعية، سعت وزار 

ث أنظمة عمل حديثة تتمثل في البطاقة الالكترونية إلى عصرنة قطاعها، وذلك من خلال استحدا
”.بطاقة الشفاء“تسمى التي

ي يرتكز على آليات تقنية تستعمل الشفاء بكونه نظام عصر يعُرف نظام بطاقة :بطاقة الشفاء
وذويىفيها تقنيات حديثة، فهي بطاقة مزودة تحتوي على معلومات إدارية وطبية للمؤمن الاجتماعي 

.الحقوق

المعلومات الشخصية للمؤمّن  
المؤمن اجتماعيا و كيفية استعمال البطاقة ومن خلال ذلك، يتم التعرف بصفة التأمينكاسمه ولقبه ورقم 

هـ 1429محرم 15المؤرخ في 01-08وجاء القانون ية الشفاء من طرف ممتهني الصحة، الالكترون
1.المتعلق بالتأمينات الاجتماعية11-38نصوص القانون لتكملة 2008جانفي 23لموافق لـ ا

رّ تطبيق استعمال بطاقة الشفاء، هذا القانون الوعاء التشريعي الذي يقويعتبر
على تقنيات حديثة تعتمد القديم إلى نظام جديد عصري يرتكزفي الأساس إلى الانتقال من النظام 

الاجتماعي.للمعلومات المتوفرة لدي الضمان في الأساس على المعالجة الآلية

ة بطاقة الشفاء، فتتمثل في تحسينهداف العامة والخاصة من خلال استحداث تقنيأما عن الأ
المصاريف ملية التعويض، والتحكم الجيد في وتيرة معالجة ملفات التعويض والسهولة والإسراع في ع

نظام الدفع من قبل الغيروي الحقوق وذويه لاسيما في إطار الصحية إلى جانب إبراز حقوق المؤمن وذ

الاجتماعیةالعلوممجلةالتقلیدي،التسییرمنطقمنالتخلصوإشكالیةالشفافیةمقتضیاتبینالجزائرفيالإلكترونیةالإدارةتجربةعراب،بنمحمد1
.30ص.2014دیسمبر،الجزائر19ع
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والهيئات العمومية والصيادلة، كما يوضع لدى العاملين في وذلك
الأداءات وكذلك الكشوفات الطبية والمواد الصيدلانية رف ممتهني الصحة ومدونات وقوائم تحت تص

للتأمينات الاجتماعية.دوق الوطني المعوضة من طرف الصن

الاجتماعي دين، بادرت وزارة العمل والضمان سيطها للمستفيولتفعيل آليات العمل الجديدة وتب
والاستفادة من بطاقة الضمان ء إلى التحسيس وشرح كيفية العمل منذ انطلاق نظام العمل ببطاقة الشفا

من أطباء شارك فيها كل المعنيين بالعملية دراسية الاجتماعي، وذلك عن طريق تنظيم ملتقيات وأيام
.نينصيادلة وممثلي المؤم

وبالحديث عن بطاقة الشفاء ونظام التعاقد فإن العملية تتضمن تعاقدا مع الأطباء الخواص وشُرع 
.1

للمريض ويهدف نظام التعاقد مع الأطباء إلى تمكين الطبيب المعالج العام من المتابعة الصحية
بالتنسيق مع الطبيب الأخصائي والطبيب المستشار للصندوق وتحسين الأداءات والتكفل الأمثل بالمؤمن 

الطبي المقدم، إلى جانب ترشيد ن نظام الدفع من قبل الغير للفحصاجتماعيا من خلال الاستفادة م
تكرار وصفات العلاج .نفقات العلاج من خلال اللجوء إلى الطبيب الأخصائي بما يؤدي إلى تفادي 

للمنظومة نات الاجتماعية هي بمثابة إصلاح 
يتعلق بالجانب الصحي اجتماعيا وذوي الحقوق في كل ما الاجتماعية على درب التكفل الأمثل بالمؤمّن

على مستوى الصيادلة المتعاقدين تم العمل به نهج التعاقدي الذي يوذلك من خلال الاتفاقيات المبرمة وال
والأطباء المعالجين وسائر المصالح الاستشفائية العمومية.

وتعتبر هذه المنظومة الاجتماعية مفخرة ومكسبا للمجتمع الجزائري للمحافظة على التوازنات 
.المالية

.11ص .2014سعیدة،جامعة.الخامسالدوليالملتقى، الادارة الجزائریة المعاصرة ، مجاھدلعرجنسیمة1
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و استعمالات البطاقة فإن العملية عممت على جميع الاستشفائيةأما عن المؤسسات 
باستعمال البطاقات يات بالمفاتيح المهنية والبرامج المستشفيات بالقطر الجزائري حيث تم تزويد المستشف

وذوي الحقوق، تم تزويدها  فبفضلها يتم معرفة هوية المؤمن الالكترونية الشفاء عند مكاتب الدخول،
الضمان الاجتماعي بطريقة الكترونية اد الفواتير وإرسالها إلى مكاتب وتقوم بإعدكلها ببرامج الكترونية 

.لها يتم إحصاء عدد المرضى يوميامن خلا

تم اعتماد نظام التعاقد مع الصيادلة في إطار نظام الدفع مع البطاقةوبالنسبة للصيادلة فللتعامل
فتاح خاص يسمح لهم باستعمال نظامبحيث تم تزويدهم بم، 1998قبل الغير تحديدا منذ سنة من 

شفاء.

ة ليتعامل مع الزبون البيانات التي تمكنه من قراءة المعلومات الواردة في البطاقويتضمن المفتاح كل
رض من استعمال البطاقة يمكنه أيضا الكتابة عليها أي تعديلات، وواضح أن الغعلى أساسها 

ليص الجهد العضلي والمادي، كما تسهل عملية الموظفين في مراكز تسيير الدفع ومن شأنه تقهو عصرنة 
1.الدفع حيث تستخدم أليا و يتم دفع التعويضات أوتوماتيكيا

سلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية الثاني:المطلب 

خلال لنا من قبل من
الإدارة وتقريبها لتكاليف وتبسيط الإجراءات وعصرنة

والقضاء على الأمية المعلوماتية، وكذا مساهمتها في دعم مجتمع المعلوماتمن المواطن والعمل المتواصل و 
تكريسها للمساواة والحياد وتقديم الخدمات بجودة كبيرة ابية على المرافق العامة من خلال

ية من خلال في المؤسسات العمومية في الجزائر من قفزات نوعم مما حققته الإدارة الإلكترونيةوبالرغ
وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتوفير العنصر البشري المؤهل والمدرب تدعيم الإدارات بأحدث

من خبراء

01/05/2017:الإطلاعتاریخ،الرابعالجیلھوما، www.3galgerien.com / 4galgerientelecomالإلكترونيالموقع1
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جواز السفر الجميع مثل  إنجازوأخصائيين ومهندسين لتحقيق العديد من الإنجازات التي يشهد عليها 
مترية، استخراج شهادة الجنسية وصفيحة السوابق العدليةيومتري، بطاقة التعريف الوطنية البالبيو

ال الانترنت عبر كاملنفاذ واستعمتعميم الء ، و إنجاز صفحة بوابة المواطن،بطاقة الشفاإلكترونيا،
الوطني، لكن كل ذلك لا يغفل بعض التراب 

والمشاكل الإلكترونية سوف تزول كل المصاعبالإدارة استراتيجية" ويعتقد البعض أنه عند تطبيق 
الإلكترونية سيحتاج إلى تدقيق عنى أن تطبيق الإدارةر مختلف، بمالإدارية والتقنية، لكن الواقع يشير إلى أم

شكل ممكن مع الاستخدام الأمثل للوقت المال مين استمرار تقديم الخدمات بأفضلمستمر ومتواصل لتأ
بديلة أو خطة طوارئ في حالة تعثر الإدارة الإلكترونية والجهد،  آخذين بعين الاعتبار وجود خطط

1.سلبية من أهم السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةأو باب في عملها لسبب من الأس

الجرائـم الإلكتـرونيـةانتشارالفـرع الأول:

المعلومات من الطبيعي أنه عندما تعتمد الدول على نظام الإدارة الإلكترونية فتصبح بالتالي نظم
المواقع الإلكترونية محل جرائم التي تقدم عبرخصوصا تلك الخدمات الخاصة بالحواسيب الآلية والبرامج، 

على الوثائق وكشفها وحتى إتلافها يشكل والتجسس الإلكترونيين ، فالتجسسإلكترونية كالقرصنة 
وبيانات الإدارة الإلكترونية سواء المتعلقة بالأشخاصمن الناحية الأمنية على معلوماتمخاطر كبيرة

:ومصدر التجسس غالبا ما يتأتى من ثلاث فئاتالدولحتى الإدارات الأخرى أو أو 

الفئة الأولى: الأفراد العاديون.1

الفئة الثانية: الهاكرز ( القراصنة).2

الفئة الثالثة: أجهزة الاستخبارات العالمية للدول3

.01/05/2017: الإطلاعتاریخالسیادیة،المواقعتترصدالحكومیةھاكرزعصابات، www.al.fadjr.com/index = 271867الفجرجریدةموقع1



ة في ظل الإدارة الالكترونية في الجزائرترشيد الخدمة العموميالفصل الثاني             

102

إيقافهاهذا فيما يقتصر خطر الفئتين الأولى والثانية على تخريب الموقع أو إعاقة عملها أو 
خطر الفئة داد نسخ احتياطية عن الموقع، فإنحيث تستطيع الإدارة تلافي ذلك بطرق وقائية أو بإع

الإدارية الحكومية ووثائق الكامل على كافة الوثائقالاطلاعالثالثة يتعدى ذلك بكثير ويصل إلى درجة 
ديدا فعليا على الأمن القومي إلى ذلك مما يشكلالمؤسسات والأفراد والإدارات والأموال، وما 

الاستخبارات هذه على بيع أو نقل أو تصوير ة المعنية خاصة عندما تقدم أجهزةوالاستراتيجي للدول
.التي سلبت منهاوتسريبها إلى جهات معادية للدولةهذه الوثائق 

وتعمل كما يمكن أن تكون الفيروسات " وهي برامج تصمم من قبل بعض المبرمجين والمختصين
من خلال قيام ا قد تصل إلى تدمير كامل للنظام،على تدمير نظام الحاسب وإحداث أضرار كبيرة جد

مع سهولة اختراق الأنظمة.هذه الفيروسات بعمليات النسخ والتض

الجرائم ثقيلة بشأنلأمن الوطني عن حصيلةوفي دولة مثل الجزائر " كشفت المديرية العامة ل
حيث عالجت 2014مقارنة بنسبة سنة2015في %70الإلكترونية مشيرة إلى وجود ارتفاع بنسبة 

وسيلة استعملها الجناة في تنفيذ أوانت الشبكة العنكبوتية مسرحا لهاقضية ك640المصالح التابعة لها 
1.جرائمهم ومنها اختراق أنظمة المعالجة للمعطيات

الثانـي: زيــاد التبعيـة التكنولوجية للخــارجالفـرع 

دول من المعلوم أن كثير من الدول ليست رائدة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بل هي
فيما يخص ودولة الجزائر ليست سيدة قرارهامستهلكة بالدرجة الأولى ومستعملة لهذه التكنولوجيا،

والمنتجات الأجنبية بشكل والاتصال، حيث تعتمد على التقنياتجانب التكنولوجيا الحديثة للإعلام 
الإدارة الإلكترونية من الخارج ( أجهزة فهي تستورد كل ما يتعلق بوظائف%100يكاد يكون بنسبة 

البرامج، وسائط الاتصال الأخرى السلكية لياف البصرية، مضادات الفيروسات،الحاسوب، الأ

.54، ص ، المرجع السابقالصاويیاسر1
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منا) للحفاظ على أواللاسلكية، الناسخات، وغيره
عبر شبكة الانترنت، يعني أنه ستزيد تبعيتنا للدول الكبرى الصناعية.ية من خلال المواقع الإلكترونيةالرسم

الفـرع الثالث: المســاس بالحـق فـي الخصوصيـة 

رصت أغلب التشريعات على تنظيمها وحمايتها " يعتبر الحق في الخصوصية من أهم الحقوق التي ح
التعامل الإلكتروني قد يمكن بعض الأفراد من معرفةوأفردت لها العديد من النصوص ولاشك أن 

.خصوصيات الآخرين "

على أسرار أي ي شص ( موظف في الإدارة أن يطلعوب، وبالتالي يمكن لأقاعدة البيانات على الحاس
يلادك ومكان ميلادكممصلحة الحالة المدنية يعلم سنة شخص آخر يريده ) مثلا ممكن لموظف في

الخاصة ( تاريخ الميلاد، مكان على شهادة ميلادك ويقرا بياناتك وبنقرة زر على الحاسوب أن يطلع 
لأسرار الناس تجسده الإدارة الإلكترونية )   وما يمثله ذلك من كشف حقيقي الزوجة ، ....الميلاد، اسم 

على أرض الواقع.

كما يستطيع أي شخص يعرف رقم حسابك الجاري السري أن يدخل إلى الموقع الإلكتروني 
Www. Ccp. Dzتمثل كشف حسابك البريدي، ويطلع ليجد نفسه أمام صفحة إلكترونية

لتي أجريتها ومبلغ رصيدك وغيرها.مختلف العمليات اعلى 

إن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يؤدي بالضرورة إلى إفشاء وإشاعة أسرار الكثيرين وكسر حاجز 
كبيرة تؤدي بالكثيرين التقليدية، وما يشكله من سلبية  الخصوصية الذي تمتعوا به في نظام الإدارة

1الإلكترونية تماما وفقدان الثقة والأمان فيها.إلى رفض فكرة الإدارة 

.65، ص ، المرجع السابقالھوشمحمدبكرأبو1
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التقنيـة  الاختلالات: حدوث الرابعالفرع 

"يندرج ضمن هذه السلبيات الأعطال المتعلقة بالنظام المتحكم في الخدمات الإلكترونية ورداءة 
الأجهزة اشتغالتحدث نتيجة خلل فني أو عيب في البرمجيات المطورة،  وكذا الأخطاء التقنية التي

المعلوماتية في مصادر التغذية الكهربائية، بحيث يمكن أن يترتب عن خلل في التيار الكهربائي أو توقف 
في الحاسوب، كما يمكن أن يكون هذا الخطأار المعطيات والمعلومات المخزنة البطاريات الاحتياطية اندث

ن هذا الخطأ عبارة عن دمج المعطيات الحاسوب، كما يمكن أن يكو في عبارة عن دمج المعطيات المخزنة 
عن حالتهم الاجتماعية أو السياسية أو المالية أو الصحية، وبالتالي إعطاء نتائج المخزنة في الحقيقة

1.غير

القرصاز الحاسوب تماما أو إتلاف في إتلاف جهوببساطة يمكن أن تتسبب طفرة كهربائية
الصلب وما يمثله ذلك من إتلاف للبرامج والمعلومات وتعطيل الخدمات العمومية.

.: رفع معدل البطـالـةالخامسالفرع 

" إذا كان مدلول البطالة ينصرف إلى عدم توفر فرصة عمل بالرغم من توافر القدرة عن العمل 
زيادة نسبة البطالة م الحكومة الإلكترونية يؤدي إلى والرغبة فيه وقبوله مهما كان أجره، فإن تطبيق نظا

2.موظفين جدد "لم تعد هناك حاجة إلى طلب تعيين حيث تم ميكنة جميع الخدمات و 

التقليدية، لاستيعاب موظفين في الإدارة 10وجب توظيف فشباك الحالة المدنية الذي كان يست
أكثر من والثاني يقوم بالإمضاء ونية لا يتطلب ل الإدارة الإلكتر طلبات وخدمات الجمهور، أصبح في ظ

تقليص عدد الوظائف الجديدة إلى أدنى الإدارة الإلكترونية ستؤدي إلى والختم الرسمي، وبالتالي فإن
.جميع وثائق الحالة المدنية إلكترونيا بنقرة زراثنين أحدهما يقوم باستخراج موظفين

04، ص 1438ربیع الثاني 09الموافق لـــ 2016سبتمبر 23،لیوم 2598البلدیة الالكترونیة الجزائریة ، جریدة الخبر ،ع 1
.69، ص ، المرجع السابقالطعامنةمحمد2
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خلاصـة الفصـل الثانـي: 

عصر المعلومات ومواكبة التطورات الحاصلة خاصة لترقية وظائف إلى توجهت الجزائر نحو الدخول 
تبنت إحداث سلسلة من التغيرات على وظائفها حيثالمؤسسات الحكومية والإدارات العمومية، 

دمات عامة إلكترونية. لخالتقليدية في ظل التحول الإلكتروني بغية التجسيد الفعلي 

ن ميدان الخدمة العمومية هو المرآة العاكسة للصورة الحقيقة لتجسيد الإدارة الإلكترونية وفي حين أ
على اعتبار أن لها علاقة مباشرة مع طالبي الخدمة فكان النصيب الأوفر والتركيز الأكبر لرقمنته وتوظيفه 

على نحو يتماشى مع التقنيات الحديثة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

تأثر المرفق العام بالرقمنة هو تأثر المبادئ التي تحكم هذا المرفق العام والتي تؤثر بدورها فأول ما ي

وتكريس المساواة ، سا24/24من خلال تقديم الخدمات الإلكترونية ،ضمان ودوام سير عمل المرفق
بين طالبي الخدمات أمام المرفق فتنتفي العواطف والهواجس والرغبات والنزوات وغيرها، ويجعل من المرفق 

يتغير ويتماشى مع التطور التكنولوجي الكبير.

إن تطوير الخدمة العمومية في ظل التحول الإلكتروني في الجزائر يقوم أساسا على الاهتمام بجودة 
المقدمة للجمهور وتقريب الإدارة من المواطن، بل وجعل المواطن يشارك في تقديم وتفعيل الخدمات 

التطبيقاتجملة من تمارس العديد من القطاعات العمومية أصبحتوتحسين الخدمات المقدمة له، ولقد 
وى الخدمات ترجم وجود مبادرات وبرامج تحول إلكترونية تستهدف الارتقاء بمستة ما ة الإلكترونييالخدم

المقدمة للمواطنين، وكان أهمها قطاع الحالة المدنية في البلديات وقطاع العدالة وقطاع البريد وتكنولوجيا 
الإعلام والاتصال.

يزاته وأهدافه العديدة ودوره إن لنظام الإدارة الإلكترونية سلبيات أيضا رغم أهميته وحتميته ومم
ة، فتطبيق الرقمنة تترتب عليه سلبيات منها انتشار الجرائم الكبير في القفز بمستوى الخدمات العام
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يمثلهالإلكترونية وما 
للخارج في ميدان تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتأثير السلبي الكبير الذي قد يحدث نتيجة الاختلالات 

إضافة إلى أن الإدارة تساهم بشكل ،أو تعطيل الخدمة الإلكترونيةعطاب التقنية في شلالاالفنية و 
تعوض الآلة الإنسان في تقديم الخدمات.ما إن

لكن لا يمكن إنكار التطور المذهل للخدمة العمومية في الجزائر في ظل التحول الإلكتروني بشكل 
إلى ارتياح كبير في وسط الموظفين في المرافق العامة أو المواطنين طالبي الخدمة.    ى أد، ما غير مألوف 



خـاتمـــة
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والتحول،الإلكترونيةالعامةالخدماتنحوالانتقالفيحاسمةمرحلةالإلكترونيةالإدارةتمثل
الشبكاتعبرالافتراضيالتواصلإلى،العامةالخدمةمؤسساتمعللمواطنينالمباشرمن الاتصال

تكنولوجيابرامجووالمعدات،،الأجهزةلمختلفالأمثلالاستخداممنوتنطلق،المختلفةالإلكترونية
العموميةالإدارة تعترضالتيالبيروقراطيةوالمشاكلللتعقيداتحلولالتقدم،والاتصالالمعلومات

.التقليديشكلهافي

شاملةهيكلةبإعادة،تتشكلبدأتقدالرقميةوالإلكترونيةالتحولاتظلفيالإدارةنوعيةإن
الارتقاءغاية نحو،والتقنية،والسلوكية،والإدارية،الماليةالنظم،والمؤسسية،التنظيميةالبنىفاهيملم

العاموالرضاوالتوقيتالكلفةومعاييروالنوعية،الكميةوأبعادها،جوانبهاكافةفيالإدارةبفعالية
.والمستثمرينوالعاملينللمستهلكين

الإلكترونيةالإدارةتطبيقمرحلةفيالدخولالحكومات،كلعلىالضروريمنأصبحلقد
الخدمةؤسساتمومهامأنشطةلترقيةكأداةوالمعلوماتالاتصالتكنولوجياتتيحهمماوالانطلاق
مستوىمنترفعوللمواطنينالمقدمةالخدماتإصلاحاتتجسيدفيواضحةبصورةتساهموالعمومية،

الجودةمنعاليةدرجةيتيحبما،خدماتمنالعامةالمنظماتتؤديهماكلعلىالفردرقابة
.العموميةالخدماتتقديممقدمتهافي،والتيوظائفهاعلى

برامجوتنتهجه،الالكترونيةالتحولاتتفرضههامامطلباالالكترونيةالإدارةمثلتبذلك
والتفاعل  العالميةعلىوالانفتاح،الرقميالعصرظلفيضروريةكمرحلة،الإداريالإصلاح
القضاءالىالرامي،العموميةالخدمةلمؤسساتالحقيقيالتطويريقتضيهماوهو،الإنساني

الالكترونيةالعامةفالخدمات،العموميةالخدماتطالبيمهمةوتسهل،وقراطيةالبير التحدياتعلى
كاناذاخاصة،والمحسوبيةوالرشوة،المحاباةويمنع،والشفافيةالرقابةيكرس،بديلخدمينسق

الخيارتمثلالالكترونيةالإدارةجعلماوهو،تتنقلولااتصلمقولةوفقافتراضيبشكليتمالتعامل
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للنموذجبالتحولإلاالخدماتلترشيدسبيلولا،العامةالخدمةمؤسساتلجميعالأولالتنظيمي
.المعقلنةلعامةاالخدمةقيممنتضفيهولما،وتسهيلاتامتيازاتمنتمنحهلما،منهاالخدميالالكتروني

إضفاءيمكنهامحوريةاستراتيجيةيمثل،العموميةالخدمةلترشيدكآليةالالكترونيةالإدارةتطبيقإن
منظماتعملفيالمصداقيةمنمقدارويحقق،الحكوميةالإداريةالأجهزةعملعلىايجابيةنتائج

كالإعلانالمدنيةالخدمةطالبأمامالضروريةالمعلوماتنشرنحوفالتوجه،العموميةالخدمة
أنواعهابمختلفالعموميةللخدمةمنافذإيجادو،للخدماتالأساسيةالبياناتتوفير،التوظيفعن

يطلبهاالتيالخدماتنوعيةعلىالمواطنرضىيحققأنشانهمن،تجارية،تعليمية،صحية
مؤسساتوبينبينهالصراعيةالعلاقةحدةمنيقللو،المواطنلدىالشكعنصرعلىيقضيكما

لاحتياجاتوتستجيب،والكفاءةبالفعاليةتتصفعامةمؤسساتخلقطريقعن،العموميةالخدمة
الامتيازاتهذهخلالمن،المستوىعاليةخدماتعلىالحصولفيالمساواةوتضمن،المواطنين
تديركإدارةليس،العموميةالخدمةلمؤسساتجديددفعبتقديمالالكترونيةالادارةمشروعيضطلع
والتنظيميالاداريالعملفيجديدكأسلوبوانما،التقليديةالادارةعنبديلاالدولةشؤون
معلوماتوتوفير،العموميةوالمؤسساتالمواطنبينالعلاقةوتسهيل،الاداريالنضجمنقدرايحقق

الخدميةالاجهزةبينتفاعلاطارفي،العموميةللإدارةمميزةسمةوجعلها،وسريعمتكاملبشكل
.الكبيرةبالكفاءةيتميزوالمواطنين

لمفهومالسلبيةالصورةمنويقلل،المواطنينحياةنمطفيسريعاتغييرايحدثسوفذلككل
التقليديشكلهافيالتنظيميةمستوياتهوتزايدالاداريالهيكلتعقيداتعنالناجمة،العموميةلخدمةا

للوقتهدرمنذلكعنينجموما،الخدمةعلىللحصولالاداريالهرممكاتببينالمواطنينوتنقل
القضاءفرصةالالكترونيةالإدارةتطبيقيتيحوبالتالي،الاداءفيوتراجع،التكاليففيارتفاعو 

حاجةهناكتكونولن،للخدماتطلباالعموميةالمؤسساتإلىوالذهابالانتظارصفوفعلى
الشبكيالعملخلالمنمفتوحةتكونسوفالإمكانياتفكل،المؤسساتتلكعملأوقاتلمراعاة
.الآنيالتواصلتدعم،العموميةالإدارةعلىتركيبيةتعديلاتإدخالطريقوعن
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الجزائرفيالإلكترونيةالعامةالخدماتواقععلىالإلكترونيةالإدارةتأثيرمناستنتاجهيمكنما
الخدمةعلىالحصولطلبالمواطنينبإمكانأصبححيث،الخدماتتلكمستوىتحسينفييكمن
المستحدثة      العموميةالخدماتنماذجخلالمنتجسدماوهذا،انتظاردون،متواصلبشكل

نوعاوخلقت،الحكوميةالمؤسساتمنالخدماتلطلبالتنقلعناءالجزائريالمواطنعلىوفرتوالتي
بدعمالالكترونيةللإدارةالجزائريالنموذجيحظىحيث،للمواطنالخدماتتقديم إيصالفيالفعاليةمن

باستمرارالنموذجهذامنويحسنالأفضليحققأنالفرصمنله،السياسيةالقيادةمنكلي
التخطيطمستوىبين،منطقياتكاملايقدمبذلكوهو،الالكترونيالقوميبالأمنيهتمأصبححيث

يغلبإذأولاالمواطنمبدأوفقالمواطنخدمةعلىتركيزهمنانطلاقا،الالكترونيةللبرامجوالتنفيذ
التعريف الوطنيةجواز  ، ببطاقةمثل،معاملاتالجزائريةالالكترونيةالعامةالخدماتتطبيقاتعلى

انتحالتستهدفالتي،الالكترونيةالهجماتعنمأمنفيالأفراديكونوبالتاليسحب الأموال ،
الجزائريةالالكترونيةالإدارة  العموميةإدارةمشروعشموليةإلىإضافة،المواطنينوالمساسالشخصية

الخدماتتقديمعلىوتركيزه،الالكترونيةالاستراتيجيةبوضوحيتعلقفيماراقيانموذجاقدمالذي
النهوضحولتمحورتالتي،النموذجهذاوفقالمقدمةالخدمةأنماطتظهرهماوهذا،كأولويةالعمومية
كما الالكترونيةالإدارةآليةخلالمنالحكوميةللخدماتالاختراعوإعادة،الحكوميالخدميبالقطاع

المنظماتوظائففيهامةتحولنقطةتمثل،الالكترونيةالعموميةالخدماتمجالفيالجزائريةالتجربةأن
هناكتعدلموبذلكالسكانيةالكثافةذاتالمدنفيالخدماتطالبيعددارتفاعمعخاصة،العامة
واختزالوالوقت،الجهدالجزائريالمواطنعلىيوفربما،الخدمةتواجدمكانإلىالتنقليتمكيحاجة

.الخدمةطلبأثناءالمسافات

الالكترونيةالعامةالخدماتعرقلةإلىأدىالجزائرفيالالكترونيةالجاهزيةضعفأنغير
الشباكخروجمشكلمثلالعموميةالخدمةمؤسساتفيجديدمنالطابورمشكلةأعادتوالتي 

نقصبسبالالكترونيةالخدمةمفهوممعالتجاوبوضعف،طويلةساعاتالخدمةعنالالكتروني
.الالكترونيةالثقافةوقلةالجماهيريالوعي
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رغبةوجودعنتعبرأوليةإرهاصاتمثلتقدالالكترونيةالإدارةنموذجفيالجزائريةفالتجربةبالتالي
والاتصالالمعلوماتتكنولوجيابرامجتطويرإلىبحاجةوهي،الالكترونيةالعامةللخدماتالتحولفي

وحقيقةهامةمساراتيخلقبماالمعلوماتمجتمعودعم،العموميةالخدمةمؤسساتفيأكثربشكل
إلىالوصولفيمكنالبحثهذامنالمستخلصةبالنتائجيتعلقفيماأما، العموميةالخدمةبترشيدترتقي
:الآتيذكرهافييتمالنقاطمنجملة

شبكةفيالمتمثلةالاليات خلالمن،العموميةالخدمةشكلعلىالالكترونيةالإدارةتؤثر1

.والتكنولوجيةالتقنيةالمعداتومختلفالانترنت

والتحول،الحكوميةبالمؤسساتالفردعلاقةفيالنظريعيدجديدبديلهيالالكترونيةالإدارة2
والمنظماتالأجهزةلدىالفعاليةمستوىمنويزيدالاستجابةسرعةمنيحسنبما،الافتراضيةللروابط

.العموميةالخدماتتأديةأثناءالحكومية

معاييرهاوتتجلى،الالكترونيةالإدارةآليةتطبيقأثناءالرشيدةالعموميةالخدمةمحدداتتظهر3
الوقتوربحالسرعة،الاستجابة،الاستمراريةوالديمومة،الشفافية،الآنيالتواصل: التاليةالقيمفي

المهامتحديدفيالدقة

التقليديةالثقافةأفرزتهالذيالتغييرمقاومةشدةمنالتخفيفعلىالعملالالكترونيةالإدارةتتطلب4
التغييرمقاومةلأن،الالكترونيةالعموميةالخدمةلمشاريعالتنفيذأثناءوخاصة،الحكوميةللإدارات

الإدارةثقافةوفقتسيرالالكترونيةالإدارةيجعلأنشأنهمن،البيروقراطيالجهازفيالعاملينقبلمن
تفرزهاالتيالمستجداتمع،العموميةالخدمةبأجهزةللعاملينتجاوبهناكيكنلمإذا،التقليدية
.الالكترونيةالخدمات
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الأفرادبخدمةالارتقاءنحودفعتمرحليةتطوراتالجزائرفيالالكترونيةالإدارةنموذجعرف-5
الإدارةلمبادرةالفلسفيةالرؤيةلوضوحنتيجةكانتوالتي،العموميةالخدمةترشيدإلىوالوصول

.الخدماتإيصالأثناءالعامالجمهوراستهداففييتمثلرئيسيهدفعلىوتركيزها،الالكترونية

الجزائري النموذجيبقى،الالكترونيةالإدارةلتطبيقالأساسيةالمتطلباتمعظمتوافرمنالرغمعلى6
يطرحهوماالالكترونيالأمنمخاطرمقدمتهاوفي،الالكترونيةللإدارةالتحولمشاكلمنيعاني
.عديدةمستوياتعلىإشكالاتمن

ضرورةإلىيدعوماوهو،الالكترونيةلإستراتيجيتهامناسبةالكترونيةبيئةإلىالجزائرفقدانيسجل7
مخططاتأنإلىإضافة) بالمخططاتمقارنةالإمكاناتفيالنظر(سينفذوفيما،خططفيماالنظر

المدىبعيدالاستراتيجيالتخطيططابععليهايغلبالجزائرفيالالكترونيالتحولوببرامج
وطنينظامإلىالافتقارأمامخاصة،الحاليالوقتفيالالكترونيةالعامةالخدمةمساريخدملاماوهو
المعنيةالجهاتجلمعوالتنسيقوالتنفيذالمتابعةمهامويتولى،الخططيضع

فئاتجلتمستكادالتي،الالكترونيةالأميةمشكلالجزائرفيالالكترونيةالخدمةيعترض8
لواقعشكلالذيالأمر،والاتصالالمعلوماتتكنولوجيافيالاستثمارحجمضعفإلىإضافة

التقنيةالأميةبمشكلالاهتمامضرورةيطرحمما،الرقميالمحتوىمردودوأضعف،الالكترونيةالجاهزية
،الدراسةوأطوار،مستوياتمختلفعلىوالاتصالالمعلوماتبتكنولوجياالخاصةالتعليمبرامجودعم

.الحديثةالتقنيةمعوالتفاعل،التواصلعلىقادرمعلوماتمجتمعخلق

المواطنينأمامتشجيعيةعواملغيابظلفي،العالميةالمعلوماتشبكةالىالوصولدرجةضعف9
العموميةالخدماتترشيدنجاحعلىتشجعلاعواملهيالانترنتاستخدامسعرمنكالتخفيض

.الجزائرفي

الشبكاتعبرالمتعاملينولحماية،الالكترونيةالمعاملاتلتأمينقانونيةترسانةإلىالجزائرتحتاج10
.الجزائربريدبمؤسسةالماليةالخدمات،خاصةالالكترونية
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تطابقهاعدمبسببالرداءةمنبدرجةالجزائريةالتجربةخلالمنالالكترونيةالخدماتبعضتتميز11
الالكترونيةالخدماتتطبيقاتتسريعغيابأوبطءإلىإضافة،الالكترونيةالإدارةخصائصمع
بشكلالجزائريالمواطنيرتادهعموميةخدمةجهازأكبرتمثلخاصة،المدنيةالحالةمجالفي
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المراجـــع



مذكرة ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمات العمومية في و .م أ والجزائرعشور عبد الكريم ،
.35ص،2009/2010ماجستير في  العلوم السياسية والعلاقات الدولية جامعة منتوري، قسنطينة 

القوانيـن-1

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية المؤرخ 03/2000قانون رقم -1
جمادى 08بتاريخ 48عر، ج، 2000غشت عام 05الموافق لـ 1421جمادى الأولى 05في 

.2000غشت 06هـ الموافق لـ 1421الأولى 

يتضمن القواعد الخاصة بالجرائم المتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال 04/09القانون -2
، ج ج د ش هـ ، ج ر 1430شعبان 14، الموافق لـ 2009أوت 05المؤرخ في ومكافحتها.

.1430شعبان 25المواقف 2009أوت 16في، 47ع

رجب 16المؤرخ في يتضمن المصادقة على المخطط الوطني لتهيئة الإقليم02/10القانون -3
وافق هـ الم1431ذو القعدة 13مؤرخة في 61ع، ج ر، 2010يونيو 29هـ الموافق لـ 1431

.2016أكتوبر 21لـ 

لفصل الرابع، السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، المادة والمتعلق بالحالة المدنية، ا08/14القانون -4
، يعدل ويتمم الأمر رقم 2014غشت 09الموافق لـ 1435شوال 13المؤرخ في مكرر.25
.1970فبراير 19ـ لهـ الموافق 1389ذي الحجة 13المؤرخ في 70-20

فبراير 01هـ الموافق لـ 1436ربيع الثاني 11يتعلق بعصرنة العدالة المؤرخ في 03/15القانون -5
.2015فبراير 10هـ الموافق لـ 1436ربيع الأول 20المؤرخة في 60عرج ،2015

ربيع الثاني 11يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني المؤرخ في 04/15القانون -6
هـ الموافق 1436ربيع الثاني 10المؤرخة في 60ع، ج ر، 2015فبراير 01هـ الموافق لـ 1436

.2015فيفري 10لـ 



قائمة المراجـع والمصـادر

:الكتـب باللغـة العربيـة

عامة 

أسماء حسين حافظ: تكنولوجيا الاتصال والإعلام التفاعلي في عصر الفضاء الإلكتروني المعلوماتي 1
.18ص ،1،2008ط ، 1ع والرقمي، الدار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة ، 

مركز الإمارات للدراسات ،1ط: الإدارة الرقمية، جعفر صادق الحسني2
.20ص,2،2005ع ،، أبو ظبيالاستراتيجيةوالبحوث 

ثابت عبد الرحمان إدريس: نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية الإسكندرية 3
.10،ص1ط.2005

دار وائل للنشر 2طبكات الحاسوب، جعفر صادق الحسني، سرحان سليمان داود: تكنولوجيا ش4
.13ص.2006، الأردن،

2010،ردن، لأا،العربية طسعد غالب ياسين: الإدارة الإلكترونية ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، 5
.22ص 

02طعبد الفتاح بيومي حجازي: الحكومة الإلكترونية وإطارها القانوني، دار الفكر الجامعي ، 6
.50ص .2004الإسكندرية، 

عصام عبد الفتاح مطر: الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة للنشر7
.10ص .01،2008ط الإسكندرية، 

، دار وائل للنشر العربيةطشبكات الإدارة الإلكترونية  ، السالمي :علاء عبد الرزاق محمد حسن 8
.26ص .1،2005، ع عمان

، ط العربية ، دار وائل للنشر في الدول العربيةسن السالمي :شبكات الإدارة الإلكترونيةمحمد ح9
.30.ص 2005، 02عمان، ع 



متخصصة 

الإدارة الالكترونية بين النظرية ، الإدارة المعاصرة السالمي :علاء عبد الرزاق محمد حسن -1
.18ص .2006دار وائل للنشر ، عمان، ،02ط  والتطبيق

دار الكتاب القانوني 05جمحمد الصيرفي : الإصلاح  الإداري كمدخل للحكومة الإلكترونية، -2
.38ص ،2009مصر،،01ع سلسلة إصدارات الإدارة العامة، 

3-
.11، 10ص،ص .2004،ةالمنظمة العربية للتنمية، القاهر 

الدار المصرية ،01طمحمد فتحي عبد الهادي، مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق ، -4
.19،ص 2007اللبنانية القاهرة، 

دار أسامة للنشر والتوزيع،01ط: الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، القدوةمحمود-5
.39ص .2010،الأردن

، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان 1ط، أسس الإدارة المعاصرة ، ن مصطفى ربحي عليا-6
.40ص 2007

دار السحاب للنشر والتوزيع ،1طاسر الصاوي: إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،ي-7
.30،31ص،ص 2007القاهرة

إ، 1العربية ط، الورقالبياتي: الاتصال الدولي العربي، مجتمع المعلومات ومجتمع خضير ياسر -8
.20،21ص،ص .2010، نالثاني دار الشروق للنشر والتوزيع عما

بوخنوفة عبد الوهاب : المدرسة والتلميذ والمعلم وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،رسالة دكتوراه -9
.20، ص 2007( قسم الإعلام والاتصال ) ،جامعة الجزائر ، 

ة في العالم العربي ، الدار العربية للنسر والتوزيع ، محمد الهوش ، المنظومات الرقميأبو بكر -10
20، ص 2009، 01ع القاهرة 
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Electronique , reuive française d'administration publique
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des problématique, la revue. Idara, volume 9 N°01 Ecole
National d'administration. Alger 1999.

3. Zhiyuan Fang, E – governnement  in digital , comcept
practicePARIS 2002 .

ـرات:مذكـ

،عبده نعمان الشريف
الواقع والتحديات،حالة دول مجلس التعاون الخليجي، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية 

. 92،93ص ،ص.2009وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال جامعة الجزائر، 

دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية، دراسة مسحية ،حمد قبلان آل فطيح
على ضباط الشرطة المنطقة الشرقية، المملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير ، جامعة نايف العربية 

.40ص.2008للعلوم الأمنية الرياض، 

ترونية في الجزائر، دراسة في إمكانية التطبيق، مذكرة تخرج لنيل الحكومة الإلكفؤاد حسن حرز االله- 3
شهادة ماستر تخصص السياسة العامة والإدارة المحلية، جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية 

.50،51ص،ص.2012/2013



:المراسيم2

ذي 02المؤرخ في يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويض المرفق العام247/15م ر -1
هـ  1436ذي الحجة 06المؤرخة في 50عج ر، 2015سبتمبر 16هـ الموافق لـ 1436الحجة 
. 2015سبتمبر 20لـ الموافق 

هـ 1437ربيع الأول 26لمتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام المؤرخ في ا03-16م ر-2
هـ الموافق لـ 1437ربيع الأول 03المؤرخة في 02ر عددجا، 2016يناير 07الموافق لـ 

.2016يناير 13

جمادي الأولى عام 03مؤرخ في المتضمن قانون البريد والمواصلات256/98رقم م ت -3
يعدل ويتمم بعض أحكام الجزء التنظيمي من الأمر 1998غشت سنة 25الموافق 1419

جمادي 04، المؤرخة في 63عو، ج ر، 1975ديسمبر سنة 30المؤرخ في 89-75رقم 
1غشت 26هـ الموافق 1429الأولى 

مضمون الخدمة العامة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةيحدد232-03رقم م ت -4
يونيو 24هـ  الموافق لـ 1424ربيع الثاني 23والتعريفات المطبقة عليها وكيفية تمويلها المؤرخ في 

. 2003يونيو 29هـ الموافق 1424ربيع الثاني 28في 39عي ،ج ر 2003

يتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل 204/15رقم م ت -5
، ج ر2015جويلية 27هـ الموافق لـ 1436شوال 11المؤرخ في لي للحالة المدنيةالوطني الآ

.2015جويلية 29هـ الموافق لـ 1436شوال 13المؤرخة في 41ع

القرارات والتعليمـات3

2015أفريل 23هـ الموافق لـ 1436رجب 04قرار وزاري مشترك المؤرخ في -1

هـ 1433صفر في01واز السفر البيومتري الإلكتروني مؤرخ يحدد مواصفات التقنية لجقرار-2
.2011ديسمبر 26الموافق لـ 



ذي الحجة 02تعميم اجراء العمليات الجراحية عبر الاقمار الصناعية ، جريدة النهار ، في -3
.24،ص2493، ع2015سبتمبر 16هـ الموافق لـ 1436

بير تعزيز التوازنات الداخلية والخارجية وسياسة صوص تدابختعليمة الوزير الأول عبد المالك سلال -4
.2014ديسمبر 25بتاريخ 348رقم التقشف.

 :المجلات

2002جامعة ورقلة ، 02ط ، 01عمجلة الباحث، إبراهيم بختي ،الإنترنت في الجزائر ، - 1
.13ص

فيفري مصر، 08عأحمد درويش، الشفافية والنزاهة حلمنا القادم، نشرية تكنولوجيا الإدارة، - 2
.20،21ص،ص .2007مارس

الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية، رهانات ترشيد الخدمة رقاد،حليمةالعربي بوعمامة، أ.- 3
2014جامعة الوادي، ديسمبر ،09العددالعمومية، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، 

.15ص.

42عية، بحوث اقتصادية عربية، لمين علوطي، الإدارة الإلكترونية للموارد البشر - 4
.05ص2008،الجزائر

تجربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وإشكالية التخلص،محمد بن عراب- 5
.30ص.2014،الجزائر ديسمبر19ع،من منطق التسيير التقليدي، مجلة العلوم الاجتماعية

 :مقـالات صحفيـة، ملتقيـات وإصـدارات

إستراتيجية الحكومة –اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا -الأمم المتحدة-ار الإسكواإصد-1
.10ص.2013الالكترونية في الدول العربية الواقع وآفاق التطور، ديسمبر 

مغبر، تحديات التحول إلى الحكومة عبد القادر بلعربي، نسيمة لعرج مجاهد، فاطمة الزهراء-2
.زائرالإلكترونية في الج
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1. Projet Adèle administration électronique ,
France,2004/2007

2. Nation units commission  pour lafrique, note
d'orientation, levaluation de l'administration
électronique, instrument politique clef pour le
développement de la société de  l'information, 2014
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