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 اللجنة  رئیس جامعة مستغانم   د عطاء الله احمدأ/

  عضو اللجنة جامعة مستغانم   د مناد فضیل

  المشرف جامعة مستغانم   د صبان محمدأ/

الصعوبات التي تواجھ تطبیق إدارة الجودة الشاملة في قسم 
التربیة البدنیة و الریاضیة لمستغانم ( من وجھة نظر اساتذة قسم 

                                             التربیة البدنیة و الریاضیة )

 تحت عنوان :

 أعضاء لجنة المناقشة 

  و حر��ة الانسان قسم : علم الحر�ة



 الإهداء
����﷽ 

.الحمد � الذ� وفقني وسدد خطا� وأعانني وهداني  

ا" "وقل ر�ي ارحمهما �ما ر��اني صغیر قال تعالى:   

متمن�ا لهما دوام الصحة و العاف�ة .إلى الوالدین الكر�مین   

إخوتي عائشة و سید أحمد و مراد و �ل أفراد العائلة .إلى   

�ل الأصدقاء: ع�اد� ، بن دیخة ، برادعي ، بن ع�سى .                                   إلى 

�ل من قرأ هذا الإهداء و لم یجد اسمه .           إلى                   
  

 أهدي ثمرة جهدي إلى كل هؤلاء

 أ



             الشكر و التقدير  
ه              نعمالحمد ّ� حمدا طی�ا م�ار�ا فهو الأح� �الح�، والش�ر على جز�ل   

لم �ش�ر الناس لم �ش�ر �ّ  من«والسلام: ووقوفا عند قوله عل�ه الصلاة  "  

الاستاذ أتقدم �الش�ر الخالص للأستاذ المشرف على هذه المذ�رة "  

ص�ان محمد ".الد�تور   

 الذ� لم یبخل علي بنصائحه وتوجیهاته القّ�مة في ال�حث

.�ما أش�ره على جدیته ودقته في العمل، وأتمنى له التوفی�  

أتقدم إلى �ل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قر�ب أو من �عید ولو ��لمة  �ما

.                                                                          دعاءأو 

و یجدر بنا في الأخیر أن اتقدم بتش�راتنا إلى �ل أساتذة و عمال معهد التر��ة البدن�ة  

و إلى زملاء الدراسة �افة . و الر�اض�ة لمستغانم  

في الأخیر أتمنى من ّ� عز وجل أن یرشدنا إلى سواء السبیل و�حق� هدفنا النبیل. و  

  

  

 ب



 

 عنوان الدراسة : 

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  قسمالصعو�ات التي تواجه تطبی� إدارة الجودة الشاملة � "   

."لمستغانم ( من وجهة نظر الأساتذة )   

                                                                     ملخص ال�حث :

التي تحول دون تطبی� إدارة الصعو�ات  هدفت الدراسة إلى التعرف على          

 صعو�ات، و قد اتخذنا الفرض�ة التال�ة " توجد  قسم التر��ة البدن�ة الجودة الشاملة �

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة �مستغانم (من  قسمتحد من تطبی� إدارة الجودة الشاملة �

وجهة نظر الأساتذة )" ، و لدراسة هذه الفرض�ة استعمل ال�احث المنهج الوصفي على 

ة ، وتم اخت�ار العینة ) أساتذة من قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�08عینة قوامها (

 19من المجتمع الأصلي الذ� یتكون من  �42.10طر�قة عشوائ�ة و �انت نسبتها%

أستاذ ، مستعملا اداة الاستب�ان ، و �عد المعالجة الإحصائ�ة و ذلك �استعمال الوسائل 

                              : التوصل الى اهم النتائج التال�ةالإحصائ�ة المناس�ة تم 

اساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة لدیهم مستو� مقبول من جودة الخدمة ــ1

                                                                       التعل�م�ة .

ل�حث العلمي و ا و الاساتذة و الإدارة ب الخاصة الصعو�ات من �بیرة درجة وجود ـــ2

التر��ة البدن�ة و  قسمالتمو�ل و الطل�ة التي تحول دون تطبی� إدارة الجودة الشاملة في 

 الر�اض�ة .

التر��ة البدن�ة  قسمــ وجود خلل و نقص في مناهج و طرق التدر�س المعمول بیها � 3

                                   و الر�اض�ة ، و عدم مطا�قتها مع معاییر الجودة الشاملة .

الشامل ، أستاذ قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة .                                                                               الإدارة ، الجودة ،الكلمات المفتاح�ة : 

                              ملخص ال�حث �اللغة الفرنس�ة:

Notre modeste étude cherche à approcher la perception des 

enseignants formateurs de la qualité ISO au sein de l’institut 

 ج



d’éducation physique et sportive à l’université de Mostaganem 

et plus particulièrement au département d’éducation physique. 

08 enseignants formateurs ont  volontairement  participer à 

répondre au questionnaire que nous avons conçue pour 

répondre à notre question de départ à savoir quelles sont les 

difficultés rencontrées par le comité pédagogique (enseignants 

formateurs) pour  atteindre une qualité de formation des futurs 

enseignants en EPS qui répond aux normes de la qualité ISO. 

Les résultats ont montrés que les enseignants formateurs au 

département EPS ont un niveau de qualité d’enseignement qui 

répond aux exigences de ce domaine de formation. Par ailleurs, 

le contenu des programmes de formation doivent suivre 

l’évolution du marché du travail, ce qui n’est pas le cas 

actuellement.   

En revanche, les difficultés et les obstacles qui existent au sein 

de la formation ne permettent pas de rehausser la qualité de la 

formation, ce qui se répercute négativement sur la qualité ISO 

au sein de l’institut d’éducation physique et sportive. 

 

 

                                                                                                            ملخص ال�حث �اللغة الإنجلیز�ة :                        

Our Modest study seks to approach the perception of trainers of    

teachers ISO quality within the Institute of Physical Education 

and Sport at the University of Mostaganem and particularly in 

physical education department.  

 د أ



08 trainers teachers voluntarily participate in the questionnaire 

that we designed to answer our original question to know what 

are the challenges faced by the educational committee (teacher 

trainers) to achieve quality training of future teachers in EPS that 

meets the ISO quality standards. 

The results showed that trainers teachers EPS department have 

a level of quality education that meets the demands of the 

training field. Furthermore, the content of training programs must 

follow the evolution of the labor market, which is not currently the 

case. 

However, the difficulties and obstacles that exist in the training 

fail to enhance the quality of training, which negatively affects 

the ISO quality within the institute of physical education .                                                                 
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دول ــــــــــــعنوان الج رقم الجدول   الصفحة 

النسب المئو�ة لآراء الخبراء حول محاور استب�ان الأساتذة  یوضح 01

 (صدق الظاهر� و صدق المحتو�).

42 

 43 یبین أرقام الع�ارات في صورتها النهائ�ة لاستب�ان الأساتذة. 02

.یوضح ق�م معامل الفا �روم�اخ لكل محور 03  44 
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قسم التر��ة  یوضح درجة الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة في 07

 البدن�ة و الر�اض�ة.
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قسم المعمول بیها �یوضح  مد� مطا�قة مناهج و طرق التدر�س  08

مع معاییر الجودة الشاملة . التر��ة البدن�ة  

57 
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لرقما  الصفحة العنوان 
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  .مقدمة :1

تحولاَ جذر�اٌ في أسالیب شهد التعل�م العالي في العقدین الأخیر�ن من القرن الماضي    

التدر�س و أنما� التعل�م و مجالاته ، وذلك استجا�ة لجملة من التحد�ات التي تمثلت 

في الانفجار العلمي و المعرفي و التطور المذهل في تكنولوج�ا المعلومات و 

الاتصالات ،   مما أد� إلى بروز ظاهرة العولمة ، و نمو صناعات جدیدة أدت إلى 

  تثمار في مجالات المعرفة و ال�حث العلمي .توج�ه الاس

إن موضوع جودة التعل�م العالي أص�ح �ش�ل تحد�ا یواجه مسئولي مؤسسات      

التعل�م العالي ، حیث �ادرت العدید من المؤتمرات التر�و�ة على الصعود العالم�ة و 

�ة ، وقد تم الإقل�م�ة �طرح هذا الموضوع �غ�ة لفت نظر القائمین على التعل�م له بجد

التأكید في مؤتمر الیونس�و عن التعل�م العالي في القرن الحاد� و العشر�ن على ما 

ین�غي على الح�ومات و مؤسسات التعل�م عمله بهذا الخصوص ، من حیث ال�حث 

(صالح نجو� فوز�، عن جودة النوع�ة في �ل شيء خصوصا في ظل طغ�ان الكم 

على مؤسسات التعل�م العالي مع الحرص ، �سبب الإق�ال الهائل  )5، ص 2008

على ضرورة السعي المستمر لتطو�ر مهارات أساتذة التعل�م العالي من الناحیتین 

  . العلم�ة و المهن�ة

أص�حت الجودة الشاملة محور اهتمام معظم دول العالم �اعت�ارها ر�یزة أساس�ة     

ات العالم�ة من خلال مسایرة لنموذج الإدارة الجدیدة التي تت�ح لها مواك�ة المستحدث

المتغیرات الدول�ة و المحل�ة من اجل التكیف معها ، فإدارة الجودة الشاملة تعتمد على 

تطبی� أسالیب متقدمة لإدارة الجودة و تهدف إلى التحسین و التطو�ر المستمر و 

تحقی� أعلى المستو�ات المم�نة في الممارسات و العمل�ات و النتائج و الخدمات. 

  .)45، ص2012سعید بن علي العضاضي، (

وقد أص�حت التر��ة البدن�ة تحظى �اهتمام المجتمع ، حیث �ستط�ع الأفراد من  

خلالها اخت�ار الأنشطة التي تعبر عن مقدرتهم ، و إم�اناتهم الكامنة ، و قد اجمع 

تعد ر�یزة العدید من ال�احثین في مجال التر��ة البدن�ة على أن الأنشطة الر�اض�ة 

1 



(العجمي،  مهمة في ��ف�ة تعامل الفرد مع تحد�ات الح�اة المختلفة �ش�ل أفضل

  .)55، ص 2010

و قام عدد من الدول بإنشاء منظمات من شأنها الإشراف على الجامعات    

(سعید بن علي  لمساعدتها بل و إرغامها على تطبی� مفاه�م الجودة الشاملة

                                                              .       )38، ص 2012العضاضي، 

و من هذه الدول الجزائر حیث انشآت ما �سمى ب "اللجنة الوطن�ة لتنفیذ ضمان 

،" و قد بدأت �الفعل في الإشراف على تطبی� معاییر 2008الجودة في التعل�م العالي 

  الجودة الشاملة في الجامعات الوطن�ة.

ما تعتبر جودة معهد التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة جزءً من الخطة التر�و�ة العامة �    

للدولة التي تهتم بتر��ة الفرد عن طر�� ممارسة الأنشطة الر�اض�ة بهدف التنم�ة 

الشاملة المتزنة ، و مواك�ة التقدم العلمي في مختلف م�ادین الح�اة ، حیث �عتبر معهد 

�ة حجر الزاو�ة في إعداد معلم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  وف� التر��ة البدن�ة و الر�اض

  مناهج تعمل على الارتقاء بتطور مفهوم التر��ة و التعل�م.

 الصعو�اتوحتى یتم تطبی� الجودة الشاملة في مجال التعل�م العالي لابد من معرفة 

:   لكي    تساعد المؤسسات  ) Taylor & Bogdan ( �قول التي تواجه تطب�قها

تحقی� نتائج مرض�ة لتحقی� الجودة الشاملة یجب وضع قاعدة عر�ضة  التعل�م�ة على

من المعلومات و المؤشرات التي تم�ن �افة الإدارات و متخذ� القرار من الوقوف 

(سعید بن علي العضاضي،  على مؤشرات القصور و القوة داخل المؤسسة التعل�م�ة "

  .)85، ص 2012

التي تواجه  لصعو�اتلذا قامت هذه الدراسة �التر�یز على معرفة و تصنیف ا   

التر��ة  قسممؤسسات التعل�م العالي في تطبی� إدارة الجودة الشاملة و قد تم اخت�ار 

البدن�ة و الر�اض�ة �مستغانم لق�اس مد� توافر مجموعة المعوقات ،وفي ضوء هذه 

 صعو�ات ت تساعد الق�ادات الأكاد�م�ة في التغلب علىالنتائج �م�ن إعداد توص�ا

  .الجودة الشاملة التي تواجهها
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  مش�لة ال�حث :         .2

الإدار�ة و ال�احثین لقد لقیت إدارة الجودة الشاملة اهتماما �بیرا من الق�ادات     

ن ، و تعددت الآراء حول إم�ان�ة تبنیها في مؤسسات التعل�م العالي بین یالاكاد�می

مؤ�د و معارض ، غیر إن ما حققته من نجاحات في العدید من المؤسسات التر�و�ة 

العالم�ة و العر��ة تؤ�د على النتائج الایجاب�ة من تطب�قها ، غیر أن إم�ان�ة تطبی� 

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة �مستغانم �ظل في  قسمرة الجودة الشاملة في أسس إدا

مستو� محدود و مصیر غامض ، و هذا ما دفعنا إلى التعرف على أهم الأس�اب التي 

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  قسمتقف حائلا دون تطبی� إدارة الجودة الشاملة في 

  لمستغانم .

  حث في التساؤل التالي :و من هنا �م�ن بلورة مش�لة ال�

 التر��ة البدن�ة و  قسمتحد من تطبی� إدارة الجودة الشاملة �الصعو�ات التي  ماهي

الر�اض�ة �مستغانم (من وجهة نظر الأساتذة ) ؟                                                                                 

ومن خلال هذا التساؤل العام انبثقت لنا منه التساؤلات الفرع�ة التال�ة:                                       

ـ ما هو مستو� الجودة لد� أساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ؟                                        1

�قسم التر��ة البدن�ة ة الجودة الشاملة ـ ما هي درجة الصعو�ات التي تواجه تطبی� إدار 2

                                       ؟                                و الر�اض�ة 

لمعاییر الجودة الشاملة  �قسم التر��ة البدن�ة ـ ما مد� مطا�قة مناهج و طرق التدر�س 3

   ؟ 

  ال�حث :ـ اهداف  3

  التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  �قسمـ التعرف على مستو� تطبی� أسس الجودة الشاملة  1

التر��ة البدن�ة و  قسمالتي تعی� تطبی� إدارة الجودة الشاملة في  الصعو�اتـ رصد  2

  الر�اض�ة .

  ـ التعرف على أهم الأسس و الم�اد� لمدخل إدارة الجودة في التعل�م العالي . 3

3 



ـ التعرف على أهم المتطل�ات الأساس�ة لتطبی� إدارة الجودة الشاملة في التعل�م  4

  العالي .

  الفرض�ات:.4

الفرض�ة العامة :                                                                                   -أ

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  قسمتحد من تطبی� إدارة الجودة الشاملة � الصعو�ات التي

  هي صعو�ات الاساتذة، الإدارة ، ال�حث العلمي ، التمو�ل ، الطل�ة .�مستغانم 

الفرض�ات الفرع�ة:                                                                                           - ب

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة مقبول إلى مستو� الجودة لد� أساتذة قسم   الفرض�ة الأولى:

                                                                                         حد ما .

قسم التر��ة درجة الصعو�ات التي تواجه تطبی� إدارة الجودة الشاملة �  : الفرض�ة الثان�ة

  �بیرة .    البدن�ة

التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ، لا تطاب�  قسممناهج و طرق التدر�س � الفرض�ة الثالثة :

     معاییر الجودة الشاملة .

هناك عدة مصطلحات مختلفة عن إدارة الجودة تستخدم أح�انا  ـ مصطلحات الدراسة : 5

بنفس المعنى ، و س�قوم هذا الجزء �فك الارت�ا� ف�ما بینها بتعر�ف �ل مصطلح و 

  الأخر :�یف یختلف عن 

. الجودة نظر�اً :                                                            1_5

جاد الشيء جودة وجوده أ� صار جیدا، وأجدت الشيء فجاد، والتجو�د مثله. وقد جاد 

د من القول أو الفعل. و�قال أجاد فلان في عمله وأجود وجاد جودة وأجاد: أتى �الجیّ 

                                              )26، ص 2005(منصور،  عمله جودة.

                                                                                      إجرائ�ا: الجودة.5-2

تعرف على أنها مجموعة من الخصائص والسمات التي تعبر عن وضع�ة المدخلات، 

والمخرجات المدرس�ة، ومد� إسهام جم�ع العاملین فیها لإنجاز الأهداف والعمل�ات، 

   )100، ص 2001(فاروق،  .�أفضل ما �م�ن
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.معهد التر��ة البدن�ة والر�اض�ة :                                                    5-3

ة و الذ� هي المؤسسة التر�و�ة المسؤولة عن إعداد و تأهیل معلم التر��ة الر�اض�

�عتبر صرح البناء التر�و� ، و هدفه الإعداد الشامل و المتكامل للطلاب المتخصصین 

، 2011(یوسف، في مجال التر��ة الر�اض�ة ، الدعامة الأساس�ة في العمل�ة التعل�م�ة 

 .)6ص 
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  الدراسات السا�قة:.6

 . دراسة الاولى:1_6

 إسم ال�احث د.سعید بن علي العضاضي .

 تار�خ ال�حث .2012

  نوع الدراسة  د�توراه

 عنوان ال�حث معوقات تطبی� إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل�م العالي.

ماهي المعوقات التي تحد من تطبی� إدارة الجودة الشاملة في 

 مؤسسات التعل�م العالي ؟
 مش�لة ال�حث

دون تطبی� تحدید المعوقات الراهنة التي �م�ن ان تقف حجر عثرة 

 مفاه�م إدارة الجودة الشاملة .
 هدف ال�حث

دارة الجودة الشاملة إتوجد مجموعة من المعوقات تحول دون تطبی� 

 في مؤسسات التعل�م العالي.

  فرض ال�حث

 منهج ال�حث المنهج الوصفي.

 عینة ال�حث . 204أعضاء هیئة التدر�س ال�الغ عددهم 

 اداة ال�حث الاستب�ان .

ــ ابرز المعوقات التي تواجه تطبی� إدارة الجودة الشاملة في 1

مؤسسات التعل�م العالي :  ـ ضعف إدراك مفهوم التعلم مد� الح�اة . 

ــ وجود اختلاف بین 2ضعف الدعم المالي للأ�حاث العلم�ة.

 المجموعات الرئ�س�ة للمعوقات. 

 نتائج ال�حث

�ثیرا �الحوافز لأعضاء هیئة  ــ الإهتمام2ــ نشر ثقافة الجودة .1

 ــ الإهتمام بدعم ال�حث العلمي .3التدر�س .

 توص�ات ال�حث
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 ـ الدراسة الثان�ة :2- 6

  

  

 إسم ال�احث  د. ص�اح النجار/ د. مها �امل جواد .

 تار�خ ال�حث  2013

  نوع الدراسة   رسالة ماج�ستیر

 عنوان ال�حث  دراسة عق�ات تطبی� إدارة الجودة الشاملة في التعل�م الجامعي الاهلي . 

 مش�لة ال�حث  ماهي العق�ات التي تقف حائلا دون تطبی� إدارة الجودة الشاملة ؟

ـ تسل�� الضوء على فلسفة إدارة الجودة الشاملة �مدخل للتمیز في 1

ـ تشخ�ص اهم المعوقات التي تقف حائلا دون تطبی� إدارة  2التعل�م ، 

 الجودة الشاملة في الكل�ات الاهل�ة . 

 هدف ال�حث

هناك مجموعة من العق�ات تؤثر تأثیرا ذا دلالة معنو�ة على تطبی�  1

  فرض ال�حث إدارة الجودة الشاملة في الكل�ات الاهل�ة . 

 منهج ال�حث  المنهج الوصفي.

 عینة ال�حث  تدر�سي . 45عینة عشوائ�ة �حجم 

 اداة ال�حث  الاستب�ان .

ـ تلعب الكل�ات الاهل�ة حال�ا دورا مهما في الاقتصاد العراقي و إتاحة 1

ـ إن إدارة الجودة 2الفرص للطل�ة الراغبین في إكمال دراستهم الجامع�ة . 

الشاملة في التعل�م العالي ات�ة لا محالة لأن ضمان جودة المخرجات �عد 

 امرا ضرور�ا للتنم�ة الحق�ق�ة في العراق . 

 ث نتائج ال�ح

ـ الاستمرار في تذلیل العق�ات التي تم تشخ�صها في ال�حث و هي 1

العق�ات المتعلقة ب : الادارة العل�ا و هیئة التدر�س و المناهج التعل�م�ة و 

ـ إرساء اواصر التعاون بین الكل�ات الاهل�ة و الكل�ات 2ال�حث العلمي ، 

 العلمي .الح�وم�ة في مجال تطو�ر المناهج التعل�م�ة و ال�حث 

 توص�ات ال�حث
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 الدراسة الثالثة :.3_6

 إسم ال�احث  ند� علي سالم الهو�د .

 تار�خ ال�حث  2013

  نوع الدراسة   رسالة ماج�ستیر

مساهمة تقو�م أداء عضو هیئة التدر�س في رفع جودة التعل�م الجامعي 

 (من وجهة نظر عضوات هیئة التدر�س و الطال�ات في جامعة أم القر� ) 
 عنوان ال�حث 

ما درجة مساهمة تقو�م اداء عضو هیئة التدر�س في رفع جودة التعل�م 

الجامعي من وجهة نظر عضوات هیئة التدر�س و الطال�ات  في جامعة 

 ام القر� ؟ 

 مش�لة ال�حث 

التعرف إلى درجة مساهمة تقو�م اداء عضو هیئة التدر�س في رفع جودة 

 التعل�م الجامعي من وجهة نظر عضوات هیئة التدر�س و الطال�ات . 
 هدف ال�حث

ـ درجة مساهمة تقو�م أداء عضو هیئة التدر�س في رفع جودة التعل�م 1

 الجامعي من وجهة نظر عضوات هیئة التدر�س و الطال�ات جیدة 
  فرض ال�حث

 منهج ال�حث  المنهج الوصفي التحلیلي .

 عینة ال�حث  طال�ة . 264عضو هیئة التدر�س و   146تكونت عینة الدراسة من : 

 اداة ال�حث  الاستب�ان .

ـ إن درجة مساهمة تقو�م اداء عضو هیئة التدر�س في رفع جودة التعل�م 

عضوات هیئة التدر�س و الجامعي جاء بدرجة �بیرة و ذلك من وجهة نظر 

 الطال�ات في جامعة ام القر� .

 نتائج ال�حث 

التأكید على بناء نموذج لتقو�م أداء عضو هیئة التدر�س  �ساعد على رفع 

جودة التعل�م الجامعي حیث وضع معاییر تؤ�د على: تطو�ر المنهج 

اسب التوظیف المن والتعل�م، تفعیل مصادر التعلم وأسالیب الق�اس والتقو�م،

 توص�ات ال�حث ة .للإم�انات الماد�
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 الدراسة الرا�عة :.4_6

                       

 إسم ال�احث  .لام�ة  بودیل

 تار�خ ال�حث  2015

  نوع الدراسة   رسالة ماستر

 عنوان ال�حث  جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطل�ة .

ما هو مستو� أداء الأستاذ الجامعي حسب تقدیر الطل�ة ؟ وما هي 

 تقدیرات الطل�ة لأهم�ة أ�عاد الأداء ؟ 

 مش�لة ال�حث 

ـ  2 ـ استكشاف تقدیرات الطل�ة لمستو� أداء الأستاذ الجامعي ،1

 استكشاف تقدیراتهم للعوامل التي تحسن من أدائه .

 هدف ال�حث

ـ تختلف تقدیرات الطل�ة لمؤشرات الأداء الجید للأساتذة الجامعیین 1

ـ تختلف تقدیرات الطل�ة لمؤشرات الأداء الجید 2ت�عا لعامل الجنس ، 

 للأساتذة الجامعیین ت�عا لعامل التخصص .

  فرض ال�حث

 منهج ال�حث  لتحلیلي .المنهج الوصفي ا

 عینة ال�حث  طالب . 191

 اداة ال�حث  الاستب�ان .

ـ تقدیر جید لمستو� أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطل�ة . 1

ـ لا یوجد اختلاف في تقدیر الطل�ة لمؤشرات الأداء الجید للأستاذ 2

ـ لا یوجد اختلاف في تقدیر الطل�ة لمؤشرات 3ت�عا لعامل الجنس .

 الأداء الجید للأستاذ ت�عا لعامل التخصص . 

 نتائج ال�حث 

ـ تكثیف الدورات التدر�ب�ة 2ـ إشراك الطل�ة في تقو�م أداء أساتذتهم .1

ـ تقد�م تسه�لات أكثر لتطو�ر 3للأساتذة مع متا�عة هذه الدورات. 

 ال�حث العلمي .

توص�ات 

 ال�حث
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  .التعلی� على الدراسات :5_6

 من العرض الساب� للدراسات السا�قة یتضح ما یلي :

ان جم�ع الدراسات استخدم فیها ال�احثین المنهج الوصفي التحلیلي ، و �انت العینة 

محصورة بین أعضاء هیئة التدر�س و المدرسین و الطل�ة حیث تم اخت�ارها �طر�قة 

عشوائ�ة ، و �ان الاستب�ان الاداة المستخدمة في جمع الب�انات في جم�ع الدراسات و 

                                                                         والتي تكمن في ابرزوصل إلیها في جم�ع الدراسات من اهم النتائج المشتر�ة المت

                                               هي التي تواجه تطبی� إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل�م العالي الصعو�ات

ضعف الدعم المالي للأ�حاث العلم�ة.                                                                                             وضعف إدراك مفهوم التعلم مد� الح�اة ).1

تقو�م اداء عضو هیئة التدر�س في رفع جودة التعل�م الجامعي  ـإن درجة مساهمة).2

 الطال�ات .               عضوات هیئة التدر�س و  جاء بدرجة �بیرة و ذلك من وجهة نظر

      تقدیر جید لمستو� أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطل�ة.).3

                                                                                                                   نقد الدراسات :.6_6

التي تواجه التعل�م العالي و تقتصر على نوعین  الصعو�ات �عض الدراسات ابرزت 

  و تم إغفال ال�ق�ة .              لصعو�اتمن هذه ا

التي تواجه  الصعو�ات من خلال العرض الساب� للدراسات �م�ن تصنیف مجموعة  

مؤسسات التعل�م العالي و تحول دون تطبی� إدارة الجودة الشاملة إلى خمسة أقسام 

ال�حث العلمي ، صعو�ات الاساتذة ، صعو�ات الادارة ،  صعو�ات رئ�س�ة و هي : 

الطل�ة ، إلا ان أ�اً من الدراسات السا�قة لم تقم بدراسة  صعو�ات التمو�ل ،صعو�ات 

  و هذا ما سوف تقوم �ه هذه الدراسة .      الصعو�ات هذه تشمل جم�ع

 و من هنا سوف یتناول الجزء التالي الدراسة المیدان�ة عن طر�� دراسة مجموعة 

التي تحول دون تطبی� مفاه�م  إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل�م  الصعو�ات

التر��ة  قسمض�ة �التطبی� على العالي من وجهة نظر أساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�ا

 البدن�ة و الر�اض�ة لمستغانم .
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  مقدمة :   _1

مختلف العوامل إن الحدیث عن ضمان جودة التعل�م العالي یجرنا إلى الحدیث عن 

التي �م�ن أن تُسهم في ترق�ة منتوج الجامعة من شتى النواحي العلم�ة و التر�و�ة و 

و هذا لا یتأتى إلا بتحدید مختلف المعاییر و المؤشرات التي  ، الإبداع�ة و الف�ر�ة

 تساعد على عمل�ة إجراء تقی�مات دق�قة و ناجعة و فعالة لغرض تحدید نقا� الضعف

جل إجراء تحسینات و تعد�لات من شأنها أن ترفع من مستو� الجامعة و و ذلك من ا 

                                   ). 5 ، ص و اخرون  بن زاهي مخرجاتها (منصور

قسم التر��ة البدن�ة و  على مستو�  الدراسة المتواضعة التي تم إجراؤهو جاءت هذه ا  

قسم �محاولة لتقی�م مستو�ات الجودة � قسم ،المستغانم على عینة من أساتذة ل الر�اض�ة

 من أجل ذلك   . طالبو ذلك من خلال استمارة أعدها ال  التر��ة البدن�ة

:  ه�ة الجودةما  1_1  

الجودة �ما هي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العال�ة من النوع�ة أو الق�مة، أما 

متف� عل�ة وذو قبول عام لد� ف�ما یخص  إدارة الجودة الشاملة لا یوجد ثمة تعر�ف 

 المف�ر�ن وال�احثین, إلا أن هناك �عض التعار�ف التي أظهرت تصورا عاما لمفهوم

  فمثلا  الجودة 

عرفها العالم جون أو�لاند " على أنها الوسیلة التي تدار بها المنظمة لتطور فاعلیتها 

وم الجودة الشاملة، مفه(حلواني،  ومرونتها ووضعها التنافسي على نطاق العمل ��ل ".

                                                                      .)51 ، ص2004

��ون على الش�ل التالي إدارة الجودة الشاملة أما من وجهة نظر أمر���ة فإن تعر�ف 

وم�اد� تدل وترشد المنظمة لتحق�  ، "إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة وخطو� عر�ضة

وهي أسالیب �م�ة �الإضافة إلى الموارد ال�شر�ة التي تحسن استخدام  ،تطور مستمر

لأن و�ذلك الخدمات �حیث ان �افة العمل�ات داخل المنظمة تسعى  ، الموارد المتاحة

  .إش�اع حاجات المستهلكین الحالیین والمرتقبین تحق�

�أنها" اشتراك والتزام الإدارة والموظف في ترشید العمل عن طر��  تون�س عرفها  قد و

 توفیر ما یتوقعه العمل أو ما �فوق توقعاته".                                         
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 و عرفها أوماجونو �أنها استخدامات العمیل المقترنة �الجودة وإطار تجر�ته بها

)62 ص، 2004مفهوم الجودة الشاملة، (حلواني،     

معالم الجودة الشاملة في المؤسسات التعل�م�ة :  2_1  

�قصد بإدارة الجود الشاملة في المجال التر�و� التعل�مي: أداء العمل �أسلوب صح�ح 

وف� مجموعة من المعاییر التر�و�ة الضرور�ة لرفع مستو� جودة المنتج التعل�مي  ،متقن

�أقل جهد و�لفة محققا الأهداف التر�و�ة التعل�م�ة، وأهداف المجتمع وسد حاجة سوق 

             .)68 (منصور بن زاهي و اخرون، ص العمل من الكوادر المؤهلة علم�ا

التر��ة �أنها" عمل�ة إدار�ة ترتكز على مجموعة  و�عرف ( رودز) الجودة الشاملة في

من الق�م وتستمد طاقة حر�تها من المعلومات التي توظف مواهب العاملین وتستثمر 

قدراتهم الف�ر�ة في مختلف مستو�ات التنظ�م على نحو إبداعي لضمان تحقی� التحسن 

مل ومستمر في و�عرفها أحمد در�اس �أنها " أسلوب تطو�ر شا ، المستمر للمؤسسة "

الأداء �شمل �افة مجالات العمل التعل�مي، فهي عمل�ة إدار�ة تحق� أهداف �ل من 

سوق العمل والطلاب ، أ� أنها تشمل جم�ع وظائف ونشاطات المؤسسة التعل�م�ة 

ل�س فق� في إنتاج الخدمة ولكن في توصیلها، الأمر الذ� ینطو� حتما على تحقی� 

(منصور  تحسین مر�ز المؤسسة التعل�م�ة محل�ا وعالم�ا"رضا الطلاب وز�ادة ثقتهم ،و 

و�عرفها رودس  أنها "عمل�ة استراتیج�ة إدار�ة ترتكز      .)68 بن زاهي و اخرون، ص

على مجموعة من الق�م وتستمد طاقة حر�تها من المعلومات التي نتم�ن في إطارها 

 لف مستو�ات التنظ�ملف�ر�ة في مختمن توظیف مواهب العاملین واستثمار قدراتهم ا

                                 على نحو إبداعي لتحقی� التحسن المستمر للمنظمة".

ومن التعار�ف السا�قة نستنتج أنه من الضرور� �م�ان تسخیر �افة الإم�انات الماد�ة  

والعمل وال�شر�ة ، ومشار�ة جم�ع الجهات والإدارات والأفراد في العمل �فر�� واحد ، 

في اتجاه واحد وهو تطبی� معاییر إدارة الجودة الشاملة في النظام التر�و� التعل�مي ، 

(منصور  وتقو�م مد� تحقی� الأهداف ، ومراجعة الخطوات التنفیذ�ة التي یتم توظ�فها

 .                                                                    )69 بن زاهي و اخرون، ص
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 و�عتبر إدوارد د�منج رائد ف�رة الجودة الشاملة حیث طور أر�عة عشر نقطة توضح ما   

  " جوهر الجودة في التعل�م".  یلزم لإیجاد وتطو�ر ثقافة الجودة ، وتسمى هذه النقا� 

                                                                         

                                            :إدارة الجودة الشاملة م�ادئ 3_1

                     تشتمل إدارة الجودة الشاملة في مفهومها على الم�اد� التال�ة :

التفهم الكامل و الالتزام الفعلي من قبل الإدارة العل�ا بجعل الجودة في المقام الأول و  ـــ

، إجراءات و س�اسات العمل المناسبو   ، و اله�اكل التنظ�م�ةى خل� البنى التأكید عل

                            وتطو�ر نظام الحوافز الذ� �شجع جهود تحسین الجودة .

ضرورة اهتمام الق�ادات الإدار�ة بتوحید الرؤ�ة و الأهداف و الاستراتیج�ات داخل  ـــ

                    .   الأهداف �أقل تكلفةالمؤسسة و تهیئة المناخ التعل�مي لتحقی� 

تاجات في خدمة متخذ� اتخاذ القرارات على أساس من الحقائ� و وضع الاستنــــ 

                                                                          .القرار

 ، ص2008و اخرون، (الب�لاو� تعتمد إدارة الجودة الشاملة على الاستقلال�ة التامة  

                                                             .)69 ، ص2008(عل�مات  )55

م�ادئ إدارة الجودة الشاملة في التر��ة و التعل�م :  4_1   

لقد تعددت أراء الكتاب و ال�احثین في مجال إدارة الجودة الشاملة حول م�اد� الجودة 

الشاملة في مجال التر��ة و التعل�م، لكنها تتكامل مع �عضها لتع�س صورة واحدة و 

                                                                            هذه الم�اد� هي :

� الاستراتیجي طو�ل الأمد لإحداث التغییر و التطو�ر المستمر في �ل ـ التخط�1

                                                              الأنشطة لشمل �ل مجالات الخدمة .

ـ تقد�م الس�اسات المتكاملة لتحقی� الجودة و تقد�م �ل الخدمات المتمیزة القائمة على 2

                                                                    یداً عن الخطأ.الأداء السل�م �ع

                                            ـ جمع الب�انات الدق�قة اللازمة لاتخاذ القرارات .3

                               القائم على الثقة المت�ادلة و الاحترام. فر�قيالـ تشج�ع العمل 4

                                       ـ إشراك جم�ع الأفراد داخل التنظ�م في صنع القرار.5
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       ـ الدعم الكامل من ق�ادات المؤسسات التعل�م�ة لق�م و ثقافة و آل�ات الجودة الشاملة .6

                                                 ـ تحدید المهام لكل الأفراد داخل التنظ�م .7

                                                              .)81 ، ص2008(الحر�ر�،  

أهداف وخصائص الجودة في التعل�م : 5_1  

المعاییر والخصائص التي ین�غي أن تتوفر في جم�ع عناصر العمل�ة التعل�م�ة، سواء 

یتعل� �المدخلات أو العمل�ات أو المخرجات، والتي تلبي احت�اجات المجتمع منها ما 

ومتطل�اته ورغ�ات المتعلمین وحاجاتهم. وتتحق� تلك المعاییر من خلال الاستخدام 

                           .)101(منصور بن زاهي و اخرون،ص الفعال لجم�ع العناصر الماد�ة وال�شر�ة

 النظام( الكبر�  أو) الدراسة حجرة( المصغر المستو�  على عل�ميالت النظام است�فاء

 النظام لكفاءة سلفاً  والمحددة علیها المتف� والمستو�ات للمعاییر) الوطني التعل�مي

) و�یئته ومخرجاته، وعمل�اته، مدخلاته،( المنظوم�ة عناصره �مختلف وفاعلیته التعل�مي

 النظام أهداف من �ل والفاعل�ة والكفاءة الق�مة من مم�ن مستو�  �أعلى �حق� �ما

) :                                         101التعل�م�ة. (منصور بن زاهي و اخرون، ص  الخدمة طالبي وتوقعات

  . الارتقاء �مستو� الطلاب في جم�ع المجالات  

 ووضع الحلول. اض�� ش�او� الطلاب وأول�اء أمورهم والإقلال منه  

 اءة التعل�م�ة ورفع مستو� الأداء للعاملین �المؤسسة. ز�ادة الكف  

  الوفاء �متطل�ات الطلاب وأول�اء أمورهم والمجتمع والوصول إلى رضاهم وف�

  النظام العام للمؤسسة التعل�م�ة. 

 الطرق العلم�ة  تم�ین المؤسسة التعل�م�ة من تحلیل المش�لات�.   

  التعل�م�ةض�� وتطو�ر النظام الإدار� في المؤسسة.   

  . الارتقاء �مستو� الطلاب في جم�ع المجالات  

  .ض�� ش�او� الطلاب وأول�اء أمورهم والإقلال منها ووضع الحلول  

  .ز�ادة الكفاءة التعل�م�ة ورفع مستو� الأداء للعاملین �المؤسسة  

  . تم�ین المؤسسة التعل�م�ة من تحلیل المش�لات �الطرق العلم�ة  
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  رفع مستو� الطلاب وأول�اء الأمور تجاه المؤسسة التعل�م�ة من خلال إبراز

  الالتزام بنظام الجودة. 

  تطبی� نظام الجودة �منح المؤسسة التعل�م�ة الاحترام والتقدیر والاعتراف

  ).115 (منصور بن زاهي و اخرون ، ص المحلي.

مرتكزات معاییر الجودة التعل�م�ة: 6_1  

معاییر مرت�طة �التلامیذ: من حیث القبول والانتقاء ونس�ة عدد التلامیذ  :المحور الأول

ومتوس� تكلفة الفرد والخدمات التي تقدم للتلامیذ، ودافعیتهم واستعدادهم  إلى المعلمین،

     للتعلم.

معاییر مرت�طة �المعلمین: من حیث حجم الهیئة التدر�س�ة وثقافتهم  :المحور الثاني

     المهن�ة واحترام وتقدیر المعلمین لطلابهم، ومد� مساهمة المعلمین في خدمة المجتمع.

معاییر مرت�طة �المناهج الدراس�ة: من حیث أصالة المناهج، وجودة  :المحور الثالث

                                       ومد� ارت�اطها �الواقع. مستواها ومحتواها، والطر�قة والأسلوب

معاییر مرت�طة �الإم�انات الماد�ة من حیث المبنى المدرسي وقدرته  :المحور الرا�ع

على تحقی� الأهداف ومد� استفادة الطلاب من مرافقه مثل الم�ت�ة المدرس�ة والأجهزة 

                                                                         والأدوات...الخ.

معاییر مرت�طة �العلاقة بین المدرسة والمجتمع من حیث مد� وفاء  :المحور الخامس

المدرسة �احت�اجات المجتمع المح�� والمشار�ة ف�حل مش�لاته، ور�� التخصصات 

لمدرسة �مواردها ال�شر�ة والف�ر�ة و�ین �طب�عة المجتمع وحاجاته، والتفاعل بین ا

                                                                              المجتمع �قطاعاته الإنتاج�ة والخدم�ة.

معاییر مرت�طة �الإدارة التعل�م�ة من حیث التزام الق�ادات التعل�م�ة  :المحور السادس

أ� اللامر�ز�ة، وتغییر نظام الأقدم�ة، والعلاقات الإنسان�ة  �الجودة وتفو�ض السلطات

                                                            الجیدة واخت�ار الإدار�ین والق�ادات وتدر�بهم.

معاییر مرت�طة �الإدارة المدرس�ة من حیث التزام الق�ادات �الجودة،  :المحور السا�ع

(منصور بن زاهي و اخرون،  ت الإنسان�ة الجیدة، واخت�ار الإدار�ین وتدر�بهم.والعلاقا

        .)48 ص
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المعوقات و المث�طات : 7_1  

                                : الجودة الشاملة في التعل�م المعوقات العامة لتطبی� 

عدم ملائمة الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسات التعل�م�ة والثقافة التنظ�م�ة التي ـــ 

تتف� ومتطل�ات تطبی� الجودة الشاملة وذلك على مستو� الأ�عاد الثقاف�ة التنظ�م�ة 

                             الابتكار). -المستمر التحسین–اله�اكل والنظم  -(الق�ادة

الأوضاع الأكاد�م�ة والإدار�ة والمال�ة السائدة �المؤسسات التعل�م�ة عدم ملائمة ــ 

لتطبی� الجودة الشاملة وذلك على مستو� فلسفة التعل�م الحال�ة وأهدافه وه�اكل وأنما� 

التعل�م من أداء المعلمین أو أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم وأدوات العمل�ة التعل�م�ة 

          ث العلمي والإم�انات الماد�ة والتمو�ل المالي.ونظام الدراسات العل�ا وال�ح

                      عدم مشار�ة جم�ع العاملین في تطبی� إدارة الجودة الشاملة.ـــ 

 التيعدم ملائمة جودة الخدمة التعل�م�ة المقدمة للطلاب ومستو� جودة الخدمة 

المدرسي أو الجامعي,  تتف� مع رغ�اتهم وتوقعاتهم وذلك ف�ما یختص ( �الكتاب

وأداء هیئة التدر�س وأسالیب التقی�م المت�عة، و�فاءة نظام تقد�م الخدمة ورعا�ة 

 الطلاب).

المعدلات الكم�ة: وهي تشیر إلى عدد الوحدات التي یجب على الفرد إنجازها خلال 

                                                            مدة زمن�ة معینة �ش�ل مُرض.

 المعدلات النوع�ة: وهي تشیر إلى مد� الجودة في أداء العمل.

المعدلات الزمن�ة: وهي تشیر إلى العمل�ات المراد إنجازها خلال فترة زمن�ة 

 محددة.

معدلات تتعل� �طر�قة العمل : وهي تشیر إلى الإجراءات الموضوع�ة للق�ام 

     .)55بن زاهي و اخرون، ص (منصور �العمل �الكفاءة ، والفعال�ة المطلو�ة.

        

مؤسسات التعل�م العالي  ضمان جودة الخدمة التعل�م�ة في تصور مقترح لتطبی� نظام  8_1

:                                                                                       الجزائر�ة
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�عتبر التعل�م العالي من أهم المراحل التعل�م�ة في ح�اة الإنسان، فهو �أتي استكمالا 

لما تمّ تحق�قه في المراحل التعل�م�ة الأساس�ة والثانو�ة، والتي تتكامل ف�ما بینها لتزو�د 

الطل�ة �المعارف والمهارات اللازمة للمساهمة في تحقی� التنم�ة وف� التطورات 

�ة والتكنولوج�ة المتسارعة؛ و�الإضافة إلى ذلك فهو �عدّ من أبرز والتغیرات العلم

القطاعات التي یتطلع إلیها أ� مجتمع في سع�ه لتطو�ر نم� الح�اة. ونظرا لما یواجهه 

قطاع التعل�م العالي من تحد�ات وتغییرات مستمرة �م�ن لها أن تؤثر �صورة سلب�ة 

م الدول إلى تبني نظم لضمان  جودة على خدمات مؤسسات التعل�م العالي، سعت معظ

التعل�م العالي حتى تتم�ن جامعاتها من مواجهة مختلف التحد�ات وتكسب رضى 

الأطراف المستفیدة من خدماتها و لهذا نقترح إنشاء نظام لضمان جودة الخدمة 

(رقاد ،بدون  :التال�ة للمستو�اتعالي الجزائر�ة متضمنا التعل�م�ة في مؤسسات التعل�م ال

  .                                          )28سنة ،ص

هیئة ضمان الجودة والاعتماد على مستو� وزارة التعل�م العالي وال�حث  أولا إنشاء  

                                                                             العلمي  :   

                                             تتكون هذه الهیئة من الوحدات التال�ة : 

 :وحدة م�لفة �الق�اس والتقی�مــ 1

 وتكلف هذه الوحدة �الق�ام �مجموعة من المهام، نذ�ر على رأسها: 

تحدید معاییر تقی�م جودة الأداء الجامعي.          ــ   

الذاتي.تحدید إجراءات التقی�م ــ   

تحدید محاور تقار�ر التقی�م الذاتي.ــ   

دراسة تقار�ر التقی�م الذاتي لمعرفة مواطن الضعف والقوة في مؤسسات التعل�م العالي ــ 

                 �س�ة ).                                        الجزائر�ة (التغذ�ة الع

 :    وتطو�رهاحدة م�لفة بإعداد معاییر ضمان الجودة ـــ و 2

 وتتولى هذه الوحدة الق�ام بـمایلي: 

تحدید معاییر ضمان جودة أداء مؤسسة التعل�م العالي.ــ   

تحدید معاییر ضمان جودة البرنامج الأكاد�مي.ــ   
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تطو�ر معاییر ضمان جودة التعل�م العالي.ــ   

وحدة م�لفة �التدر�ب والتوع�ة: ــ 3  

الوحدة �أداء جملة من المهام، نذ�ر منها: وتكلف هذه   

تنظ�م ملتق�ات ومؤتمرات وطن�ة ودول�ة لمناقشة مشروع تطبی� نظام ضمان جودة ــ 

الخدمة التعل�م�ة في مؤسسات التعل�م العالي الجزائر�ة واستعراض ما تمّ استحداثه 

.في هذا المجال  

ورو��ة والعر��ة للاطلاع إرسال �عثات من أعضاء هیئة التدر�س إلى الدول الأــ 

.على نظم الجودة والاعتماد بها  

تدر�ب فئة معینة من أعضاء هیئة التدر�س من �ل جامعة على ��ف�ة إعداد ــ 

تقار�ر التقی�م الذاتي من قبل خبراء أجانب مختصین في هذا المجال، و�عدها یتم 

ین تمّ تدر�بهم؛تدر�ب �اقي أعضاء هیئة التدر�س لكل جامعة من قبل الأعضاء الذ  

نشر ثقافة ضمان جودة التعل�م العالي عبر مختلف مؤسسات التعل�م العالي ــ 

و�صورة مستمرة من خلال إنشاء موقع على الانترنت خاص بها، إعداد دلیل لها 

.وتوز�ع أشرطة فیدیو أو أقراص   

  :وحدة م�لفة �الاعتماد وإعادة الاعتمادـــ 4

هام التال�ة:تقوم هذه الوحدة �أداء الم   

.منح الاعتماد المؤسسيــ   

.منح الاعتماد البرمجيــ   

وإعادة الاعتماد.ــ   

                                               و�تم ذلك من خلال الق�ام �الخطوات التال�ة :  

إرسال مراجعین أجانب تا�عین إلى هیئات دول�ة تهتم �ضمان الجودة، للق�ام  -أ

بز�ارة میدان�ة للجامعة محل طلب الاعتماد للتأكد من تطبی� معاییر نظام ضمان 

.الجودة  

منح الاعتماد في حالة المطا�قة التامة للمعاییر، و��ون هذا الاعتماد سار�  - ب

.حددةالمفعول خلال فترة زمن�ة م  
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معینة.      وإعادة الاعتماد �عد الق�ام بإجراءات -ج  

: تش�یل لجان ضمان الجودة على مستو� الجامعة -ثان�ا  

 تسهر هذه اللجان على أداء مجموعة من المهام من أهمها: 

دراسة تقار�ر التقی�م الذاتي المنجزة على مستو� الكل�ات واقتراح التحسینات ــ 

.الضرور�ة  

تقر�ر إجمالي عن تقار�ر التقی�م الذاتي المدروسة وإرسالها إلى وحدة الق�اس  �تا�ةــ 

.والتقی�م المتواجدة على مستو� وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي  

إرسال مراجعین إلى الكل�ات �صفة دور�ة للتأكد من ق�امها �التطبی� المستمر ــ

.لمعاییر ضمان الجودة  

المؤتمرات والملتق�ات وورش العمل المقررة من قبل وحدة التوع�ة والتدر�ب  إقامةــ

لنشر ثقافة ضمان الجودة والاعتماد وتنم�ة ف�ر وأسالیب ضمان الجود على 

.مستو� الجامعات  

عقد لقاءات مع مختلف لجان ضمان الجودة الموجودة على مستو� مختلف ــ 

.الجامعات بهدف التنسی� وت�ادل الخبرات  

وإعداد مشار�ع خاصة بتطو�ر التعل�م العالي وتحسینه وإرسالها إلى الوحدة  الم�لفة ــ

.بإعداد معاییر ضمان الجودة وتطو�رها لدراستها وتجسید الأفضل منها  

وتقد�م طلب الاعتماد أو إعادة الاعتماد.ــ   

                         تش�یل خل�ة ضمان الجودة على مستو� الكل�ة : -ثالثا

                               :تكلف �أداء مجموعة من المهام من أهمها    

.توج�ه ومتا�عة عمل�ة تطبی� معاییر ضمان جودة التعل�م العاليــ   

إجراء التقی�م الذاتي السنو� وإعداد تقار�ر التقی�م الذاتي وتسل�مها للجنة ضمان ــ 

.الجودة  

.ة التعل�م العالي والاعتماد والترو�ج لها على مستو� الكل�ةنشر ثقافة ضمان جودــ   

إعداد مجلة دول�ة متعلقة �ضمان جودة التعل�م العالي تسمح لمختلف ال�احثین ــ 

 بتقد�م إسهاماتهم في هذا المجال.
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فتح فرع ماستر ود�توراه في تخصص ضمان الجودة والاعتماد لإعداد مختصین ــ 

.التنسی� والتعاون مع سوق العمل،  هذا المجالمؤهلین للعمل في  (رقاد، ، صفحة  

81.(  

الخاتمة : 9_1  

إن اعتماد معاییر الجودة الشاملة  ل�س عصاً سحر�ة لحل مش�لات التعل�م العالي، ولا 

بد لنا من التنو�ه �أن هناك اختلافاً بینّاً بین مؤسسات التعل�م العالي المحل�ة ، سواء 

أكانت جامعات و �ل�ات و معاهد أو مدارس عل�ا ، �ما أن المعاییر التي تنجح في 

ن اعتمادها ��لیتها في المؤسسات الوطن�ة، فتختلف معاییر مؤسسة غر��ة، لا �م�

الجودة من دولة إلى أخر� ومن مجتمع إلى آخر، و�م�ننا أن نقول بثقة، �أن الحصول 

على الاعتماد الأكاد�مي الخارجي ل�س مخرجاً مقبولاً ، وهذا ل�س انتقاصاً من 

بخصوص�ة المؤسسات  مؤسسات الاعتماد الأكاد�مي العالم�ة، بل حالة من الوعي 

الجامع�ة المحل�ة، ولا بد أخیراً من التأكید على ضرورة الانفتاح والوعي على ما یجر� 

في العالم، ولكن مع الحفا� على خصوص�ة مؤسساتنا التي نراها تحمل عبء ق�ادة 

التر��ة البدن�ة  قسممجتمعاتنا المستقبلي، ولنا مطل� الثقة بدور هذه المؤسسات، و�دور 

لر�اض�ة لمستغانم  على وجه الخصوص، ، ونأمل أخیراً أن تسهم مرتكزات معاییر و ا

التر��ة قسم الجودة الشاملة  التي عرضناها في تطو�ر وتحسین جودة التعل�م العالي في 

مستقبلي في القرن والبناء ال البدن�ة و الر�اض�ة  الذ� نراه منارة تحمل مهمة التنو�ر

                                     .         الحاد� والعشر
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 2_1 تمهید :

   تعتبر الر�اضة من أهم وسائل تحقی� التنم�ة الاجتماع�ة في المجتمعات الحدیثة. فقد

أص�حت الر�اضة من أهم وسائل بث روح الانتماء إلى الوطن، و غرس الق�م الوطن�ة 

في الفرد، و الشعور �الترا�� بین أفراد المجتمع ، و ل�س أدل على ذلك من مظاهر 

الشدید التي �م�ن رصدها �سهولة أثناء الم�ار�ات الر�اض�ة التي تت�ار� فیها التحمس 

فرق البلدان المختلفة، �ما أص�حت الر�اضة و النشا� البدني المنظم من الأمور 

المسلم بها للارتقاء �الصحة و المحافظة علیها، حیث �ثر الحدیث عن الل�اقة البدن�ة 

وما �عد یوم، و أص�ح شعار القرن الواحد و العشر�ن و زاد الاهتمام بها �ش�ل یتعاظم ی

    "الل�اقة البدن�ة من أجل الصحة" أو "الل�اقة المرت�طة �الصحة"، إضافة إلى ارت�اطها

تصرة �المهارة من الأمور الشائعة بین الناس ، �ما أن الممارسة الر�اض�ة لم تعد مق

ا أص�حت حاجه ملحة لكل أفراد على من لدیهم مواهب بدن�ة و ر�اض�ة فائقة ، و إنم

المجتمع �مختلف فئاته و أعماره، فلقد أص�حت الر�اضة وسیلة لتحسین جودة فرص 

الح�اة للمواطنین أكثر منها غا�ة للتفوق و التنافس و الامت�از، بل تعتبر الر�اضة من 

 .أهم القنوات التي تستثمر أفضل ما في الإنسان من إم�ان�ات بدن�ة ونفس�ة و روح�ة

 )12، ص 2008(الإعتماد، 

طاع التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة : ق   2_2 

 المهن�ة الواج�ات تقابل أن على جهد ��ل تعمل الر�اض�ة البدن�ة و التر��ة مجالات إن

 حقل في المستو�  رف�ع أكاد�م�ا تأه�لا المهنیین بتأهیل ، مختلف تخصصاتها على

 المستو�  على �بیر �ش�ل خدماتها امتدت و أن اتسعت �عد الر�اضة و البدن�ة التر��ة

.                                         التر�و�  و الصحي و الثقافي و الاجتماعي  

 الذ� �الش�ل الدراس�ة البرامج تطو�ر على الر�اض�ة البدن�ة و التر��ة قطاع دأب قد و

 . المتغیرة و المتطورة العمل احت�اجات سوق  و یتناسب

 غیر یوجد لا أنه هو و �بیر تحد� الر�اض�ة البدن�ة و التر��ة معاهد خر�ج و�قابل

 . الر�اض�ة البدن�ة و التر��ة أستاذ هو و التنظ�م والإدارة بجهاز واحد وظ�في مسمى
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 التنفیذ�ة و الس�اس�ة الق�ادة اهتمام بؤرة في الجودة وتو�ید ضمان قض�ة أص�حت لقد

 بها المعترف المعاییر مستو�  إلى �الخر�جین الوصول أجل من المستو�ات على جم�ع

 .العالم�ة و الاقل�م�ة و المحل�ة على المنافسة قادر�ن عالم�ا

 من �ان الر�اض�ة البدن�ة و التر��ة لقطاع الأكاد�م�ة البرامج بجودة للارتقاء و

 و الدول�ة المعاییر مع تتمشى الأكاد�م�ة المعاییر من بإعداد مجموعة الق�ام الضرور� 

 من الأدنى الحد لتحقی� العر��ة و الجزائر�ةالبیئة  خصوص�ة یناسب الذ� �الش�ل

 تعمل تعل�م�ة مؤسسة على �ل یجب التي المهارات و المعارف و المتطل�ات مستو� 

 التي القطاع والجامعة من �ل رسالة مع یتماشى �ما إنجازها القطاع هذا مظلة تحت

 )18، ص 2008(الإعتماد،  . القطاع معاهد من معهد �ل إلیها تنتمي

الر�اض�ة : البدن�ة  التر��ة لخر�ج العامة المواصفات  3_2  

 على: قادر الخر�ج ��ون  أن یجب

 في أهمیته و الاجتماعي و النفسي و التر�و�  الر�اض�ة البدن�ة و التر��ة دور . فهم1

 . المجتمع بناء

  .�المجال الر�اضي المرت�طة العلوم و الأساس�ة العلوم معلومات و معارف تطبی�. 2

 في الصح�ة السلامة و الأمن اشتراطات تطبی� و الر�اض�ة الأنشطة مهارات أداء. 3

  الر�اض�ة. بیئة الممارسة

 المجموعات احت�اجات فهم في تساهم التي الفعال الاتصال مهارات استخدام. 4

 الثقافات. مختلف مع التعامل و تطو�رها و المستهدفة لتعز�زها

 المجال في الجدید ومتا�عة المش�لات، لحل العلمي المنهج ات�اع و الاطلاع. 5

  )86، ص 2005(مصطفى،  المستمر. الر�اضي والتعلم

:التي یجب ان ��تسبها خر�ج التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  المهارات 4_2  

 الذهن�ة : المهارات أ_

 .المختلفة الر�اض�ة للأنشطة أنسبها لاخت�ار والتقو�م التعل�م أسالیب بین . �فاضل1

 أسس و الحیو�ة الجوانب ضوء في الجماع�ة و الفرد�ة الر�اضات مهارات �حلل .2

 .الجرأة الر�اض�ة
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 یختار و الر�اض�ة الممارسة بیئة تواجه التي التحد�ات و�توقع الصعو�ات  �حدد. 3

 لحلها . بین البدائل الأنسب

 المهن�ة: و العمل�ة المهارات_ ب

 . الأساس�ة الر�اضات أنواع مختلف في للمهارات التطب�ق�ة النماذج . یؤد�1

 الر�اض�ة. الممارسة بیئة في الصح�ة و القانون�ة السلامة و الأمن إجراءات . �طب�2

 الر�اضي. المجال تطو�ر في و�ستخدمها ال�حوث و الدراسات نتائج . یتبنى3

 العامة: و المنقولة المهارات_ ج

 .عائد أفضل و استفادة أقصى لتحقی� الوقت . إدارة1

 للتفعیل الجماعي العمل على القدرة و الفعال الاتصال مهارات وسائل استخدام. 2

  )25، ص 2005(المحسن،  الر�اضي. �المجالالمرت�� العملي 

: والر�اض�ة البدن�ة التر��ة فهومم 5- 2  

 أوجه ممارسة عند تتم التي الهادفة التر�و�ة العمل�ة تلك هو"  البدن�ة تعبیر التر��ة

 ی�اشر أو یرمي، أو �قفز، أو الإنسان، یجر�  فحین الجسم، وتصون  التي تنمي النشا�

 التر��ة فان ، وسلامته جسمه تقو�ة على تساعد التي البدن�ة التر��ة من ألوان لون  أ�

  " ذاته الوقت في تتم

 والر�اضي البدني الأداء قدرات تنم�ة على فق� تقتصر لا والر�اض�ة البدن�ة التر��ة لكن

التر��ة  من یتجزأ لا جزء بوصفه التر��ة من النوع بهذا الاهتمام ازد�اد ضوء في خاصة

 �ستند الذ� الحدیث �مفهومها والر�اض�ة البدن�ة التر��ة س�اسة مع تنافت وإلا العامة ،

 وتحسین العقل�ة، القدرات تنم�ة نحو) اللعب( والر�اض�ة الحر��ة على الأنشطة

 البدن�ة التر��ة عموما ، للفرد والخلق�ة والنفس�ة الاجتماع�ة، وتنم�ة الصفات الصحة،

 العامة التر��ة إل�ه تهدف ما إلى تهدف التر��ة مظاهر من مظهر إلا هي ما والر�اض�ة

 )58، ص 1993(الر�اضة،  و إرشادهم . وتوجیههم الأفراد تكو�ن حیث من

 الجزائر: في والر�اض�ة البدن�ة التر��ة هدافأ  6_2

 أن إلى إضافة الشاملة، التر��ة من یتجزأ لا جزءا والر�اض�ة البدن�ة التر��ة تعتبر
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 الشامل التر�و�  النظام إل�ه �صبوا عما عزلها الأحوال من حال �أ� �م�ن لا أهدافها

 وأهداف تار�خ �عود لذلك الاجتماع�ة، للح�اة الفرد إعداد حول تتمحور والتي من أهداف

 هذا في قائمة ال�حوث زالت وما بل �عید، أمد إلى الجزائر في والر�اض�ة البدن�ة التر��ة

 الاستقلال و�عد أثناء، قبل، الوطن�ة الر�اض�ة الحر�ة معالم تحدید �غ�ة الصدد

 :أجل من فهي أهدافها بخصوص أما

 .صحتهم على والمحافظة بدن�ا، تهیئتهم و ف�ر�ا، المواطنین شخص�ة تفتح. 1

 .الر�اضي و الثقافي الوطني التراث تعز�ز وثقاف�ا، اجتماع�ا وترقیتها الشبی�ة، تر��ة .2

 .الوطني التماسك عوامل �اعت�ارها والتضامن والصداقة، التقارب،: مثل تطو�رال .3

(محمد  الر�اضي �الخل� المرت�طة الأخلاق�ة الق�م بترق�ة الاجتماع�ة الأمراض محار�ة. 4

  .)25 ، ص1992و اخرون، عوض �سیوني 

 البدن�ة: الناح�ة أهداف 1_6_2

 من والنفس�ة الفیز�ولوج�ة، الفرد قدرات تحسین على والر�اض�ة البدن�ة التر��ة تعمل

 بواسطة تحو�لها بتسهیل وذلك البیئة في السلوك وتكییف البدن، في أكبر تح�م خلال

 المتعدد والر�اضي البدني النشا� �أوجه ذلك و��ون  عقلان�ا، تنظ�ما ومنظم ناجح تدخل

الأجهزة  تنش�� في فعالا دورا البدن�ة لل�اقة الم�تس�ة الحر��ة الأنشطة تؤد� حیث، 

(محمد  .وجه أكمل على الح�ات�ة بواج�اته للق�ام الفرصة له یت�ح مما للفرد الضا�طة

  )29، ص 1992 اخرون،و عوض �سیوني 

 الاقتصاد�ة : الناح�ة هدافأ 2_6_2

 طر�� عن ��تس�ه فما فرد، �ل صحة تحسین إلى هنا والر�اض�ة البدن�ة التر��ة تهدف

 والتي والیدو�  الف�ر�  الشغل عالم في الفرد�ة قدراته من یز�د أمر النفساني المحرك

 ع�ارة هي و التي الطاقة ال�شر�ة استثمار حسن على ترتكز هنا الف�رة أن آخر �معنى

 ورفع العمل ظروف تحسین بهدف المؤسسة داخل للعمل ونوع�ة �م�ة دراسة عن

 هنا �ه نستدل ما خیر للجم�ع الر�اضة وعمل، ر�اضة: مثل مشار�ع ولعل الإنتاج�ة،

 �مثا�ة هي والر�اض�ة البدن�ة فالتر��ة وعل�ه الفعال�ة، ز�ادة على تعمل المشار�ع فهذه

   )65، ص 1995(الح�،  الخ...والمال والجهد، للوقت، ر�ح عنه یتوقف رهان
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 والثقاف�ة : والخلق�ة الاجتماع�ة الناح�ة هدافأ 3_6_2

 تعمل �ما والاجتماعي، النفسي التواف� في �بیرا دورا والر�اض�ة البدن�ة التر��ة تلعب

 تهدف لأنها المشاعر وتنم�ة السلوك، وتهذیب الاجتماع�ة، العلاقات ش��ة توس�ع على

 فهي إذا معرفي، عاطفي،-اجتماعي حر�ي، -حسي: نواحي عدة من الفرد في للتأثیر

 والاجتماع�ة والعقل�ة، البدن�ة، الناح�ة من لائ� مواطن لتكو�ن تجر�بي میدان

 هذه لتحقی� تختار الر�اضي البدني النشا� من متعددة أوجه طر�� عن والانفعال�ة

 . )66، ص 1995(الح�،  .المهام

 : والمعرف�ة العلم�ة الناح�ة أهداف 4_6_2

 والمعرفي العلمي الجانب من الاستزادة في �بیر �ش�ل والر�اض�ة البدن�ة التر��ة تساهم

 فالنظام العل�ا العقل�ة �العمل�ات وطیدة صلة ذو الحر�ي النشا� أن علم�ا ثبت حیث،

 الاندماج یوجب الخاصة ومناهجه أهدافه، خلال من والر�اض�ة البدن�ة للثقافة التر�و� 

 في بذلك مساهما الر�اضة، وتكنولوج�ا العلمي للتطور الرئ�س�ة اهتماماته حقل في

 تفصیلي �ش�ل هذا المستو�ات أعلى إلى بها والارتقاء وحر�ته، للإنسان الجیدة المعرفة

 والت�ع�ة، الق�ادة صفات لتنم�ة أ�ضا تسعى �ما والر�اض�ة، البدن�ة التر��ة أهداف عن

 أوقات وشغل الترو�حي البدني �النشا� والتمتع السل�مة، الصح�ة الح�اة وممارسة

 أنها على ناه�ك الخاصة والمواهب الكفاءات وتنم�ة للمتفوقین، الفرصة إتاحة الفراغ،

 سبیل على نذ�رمنها م�اشرة غیر أو م�اشرة، �طر�قة سواء الأهداف من المز�د تحق�

 :المثال

 .والل�اقة �الصحة المتصلة المعرفة في تسهم والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -

 .الإنسان فهم في تسهم والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -

 .مفیدة نافعة أهداف نحو الفرد ح�اة توجه والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -

 الایجابي والاتجاه النفس، وتقدیر الذات، تأكید في تسهم والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -

 .عام �ش�ل البدني النشا� نحو   

 .الجمال تقدیر في تسهم والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -

 .علیها والتأكید الإنسان�ة الاعت�ارات تنم�ة في تسهم والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -
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 .)67، ص 1995(الح�،  التعاون  ق�مة تنم�ة في تساهم والر�اض�ة البدن�ة التر��ة -

 :والر�اض�ة البدن�ة للتر��ة الممیزة الخصائص 7_2

 إلى تعود الم�ادین من �ثیر في والر�اض�ة البدن�ة للتر��ة والفعالة الایجاب�ة التأثیرات إن

 التر�و�ة النظم في الأخر�  المواد من غیرها عن بها تنفرد والتي الممیزة خصائصها

 :یلي ما منها والتي

 وجاذبیته  إغرائه مقاومة �صعب والذ� للأنشطة رئ�سي �ش�ل اللعب على تعتمد أنها_

 أن الر�اض�ة و  البدن�ة التر��ة في الخبراء قال لذلك الك�ار، أو للصغار �النس�ة سواء

 للح�اة ترو�ح  هو للك�ار أنه حین في للح�اة، إكساب أو خل� �مثا�ة للأطفال اللعب

 .لها وتجدید

  الأداة أو الوس�، أو النوع، حیث من سواء للأنشطة الواسع التنوع على تعتمد إنها_

 جم�ع مقابلة على �ساعد مما الخ،...طب�عته وحتى المبذول، الجهد أو المستخدمة،

 .التلامیذ لد� الفرد�ة الفروق  أنواع

 على تساعدهم �اف�ة معرف�ة ثقاف�ة بجرعة الش�اب تزود فهي �الر�اضة مرت�طة إنها-

 .طی�ة اجتماع�ة م�انة وإحراز المسایرة،

 اكتسابها یتم التي والآداب والأخلاق �المعاییر المتصلة والخصال الق�م هي �ثیرة-

 البدن�ة  التر��ة في الشأن هو �ما دینام�ة حیو�ة ظروف وفي م�اشرة غیر �طرق  غال�ا

  )147، ص 1996(الخولي،  .والتلقین الروتین عن �عیدا والر�اض�ة

 الخاتمة : 8_2

 هذا في الر�اض�ة و البدن�ة �التر��ة للاهتمام الحاجة ازد�اد في ساهم سب� ما �ل

 لألوان العمل�ة والممارسة البدن�ة، الثقافة من جعل الذ� الأمر ،التكنولوجي العصر

 الجنسین، ومن الأعمار مختلف من الناس ح�اة في الأهم�ة غا�ة في أمرًا الر�اضة

 أو الوطني المستو�  على التنافسي الر�اضي والإنجاز ال�طل صناعة مسألة فإن و�ذلك

 في وأهمیتها عام �ش�ل الر�اض�ة و البدن�ة التر��ة أهم�ة تعزز عوامل �لها العالمي

 .والجامعة والثانو�ة، والمتوسطة، المدرسة،

29 



 شمول�ة �صورة الفرد بتر��ة تعنى الر�اض�ة و البدن�ة التر��ة أن القول �م�ن عموما

 ظل في خاصة والاجتماع�ة، والصح�ة والنفس�ة المعرف�ة و البدن�ة: الجوانب �افة تمس

 الاهتمام من �اف �قدر ینع�س أن المفروض من هذا �ل ،الحر�ة قلة أمراض تفشي

 التمیز شعارات تترجم وأن التجدید، حر�ات لتواكب والر�اض�ة البدن�ة التر��ة �مناهج

 خلال من نظرنا في ذلك و�تجلى التقدم بر�ب نلح� حتى عمل أسالیب إلى والجودة

 و�تطبی� العلاقة، ذات الح�ات�ة الجوانب �افة في والمجتمع التلامیذ حاجات تلب�ة

 .فاعلة تعل�م�ة بیئة إطار وفي للتدر�س، المناس�ة الأسالیب

 أبناء وق�ادة نفسه، توج�ه في ناجح وذ�اء، سعادة أكثر جیل بناء أجل من هذا �ل

 .والرقي التقدم نحو مستق�لا وطنه
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  تمهید:_ 1

في هذا الفصل إلى توض�ح منهج�ة ال�حث و الإجراءات المیدان�ة  لطالبسیتطرق ا

تحدید المنهج المنشودة، و هذا من خلال  تحقی� الأهدافالوصول إلى �غ�ة  �عةالمت

،�ذلك توض�ح التعار�ف الإجرائ�ة  مجالات ال�حث عینة ال�حث، ، العلمي المت�ع

للمصطلحات الرئ�س�ة لل�حث و إلى الض�� الإجرائي لمتغیرات ال�حث، �ما سیتم 

التطرق إلى عرض مفصل للأدوات ال�حث والقواعد التي ین�غي مراعاتها في الإعداد 

لها و تنفیذها، مع اختتام هذا الفصل �عرض دقی� للوسائل الإحصائ�ة التي سوف 

متحصل علیها من درجات خام في ش�لها �ستند علیها ال�احث في معالجة النتائج ال

الأولي إلى درجات مع�ار�ة �م�ن من خلالها إصدار أح�ام موضوع�ة حول الظاهرة 

  موضوع ال�حث .

  منهج ال�حث:                                                           1_ 1

 المنهج هو الوصفي المنهج أن ر� نف المطروحة للمش�لة وت�عا الحال�ة، دراستنا في

 توحد التي والعلاقات بتحدید الظروف و�هتم �ائن هو ما بوصف �قوم إذ لها، الملائم

 من أ�عد هو ما إلى �مضي بل وتبو�بها الب�انات جمع على �قتصر ولا الوقائع، بین

 �ما الوصفي ال�حث جوهر هو ما �ش�ل لا حادث هو ما وصف عند الوقوف لأن ذلك

.                                                                                                                              )65، ص 1984إبراه�م و اخرون ، (جابر عبد الحمید 

                       مجتمع ال�حث :                                                         2_1

لمعهد التر��ة البدن�ة و  تكون مجتمع ال�حث من اساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة

 ) استاذ .19ال�الغ عددهم ( الر�اض�ة لمستغانم

  عینة ال�حث:3_1

من أهم الأس�اب التي دفعت ال�احث إلى انتهاج طر�قة العینة في هذا ال�حث العلمي 

�ذلك الحصول على ب�انات سر�عة و حق�ق�ة  وهي العمل على توفیر الوقت و المال، 

و من هذا المنطل� قام ال�احث  ،أ� معبرة �ش�ل واقعي عن الظاهرة موضوع الق�اس

) أساتذة ، شملت أساتذة قسم 08بـ ( حیث قدرت د�اخت�ار عینة في صورة محدودة العد

  التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ف�ما یلي عرض حجم الفئة التي تتضمنها عینة ال�حث:
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من  42.10%) أساتذة من قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة بنس�ة 08تتكون من (

                                                                                                                                        ) أستاذ.19المجتمع الأصلي الذ� یتكون من (

  متغیرات ال�حث: 4_1

  المتغیرات المستقلة:  1_4_1

معاییر الجودة هذا ال�حث الذ� نحن �صدد الق�ام �ه، ��ون ف�ه المتغیر المستقل هو 

                                                                                         الشاملة 

  المتغیرات التا�عة:  2_4_1

في هذا ال�حث لدینا المتغیر التا�ع هو الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة الشاملة 

العلمي     ال�حث عق�ات، عق�ات التمو�ل ، عق�ات الإدارة معهد   والمتمثلة في :  �ال

                       .  ، عق�ات الأساتذة ، عق�ات الطل�ة

 . مجالات ال�حث:5_1

  المجال ال�شر�: 1_5_1

  أساتذة . )08( بقدر حجم عینة ال�حث  

   المجال الم�اني: 2_5_1

 التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة �مستغانم .قسم  أجر� هذا ال�حث في

  المجال الزماني: 3_5_1

   . 2016شهر ما�  و ننتهي منه في 2016شرعت في ال�حث في شهر جانفي 

  :ال�حث أدوات 6_1

  :الاستب�ان 1_6_1

�ما تق�س درجة  ،قام ال�احث خلال هذه الخطوة بإعداد استمارة م�ونة من عدة أسئلة

من الاتجاه لكل ع�ارة حیث تم تقو�م �ل ع�ارة على أساس میزان تقدیر خماسي 

  .) أو ( لا أواف� تماما ، لا اواف� ، ح�اد� ، أواف� ، أواف� تماما ) 1،2،3،4،5(

و في هذا الشأن یذ�ر حسین عبد الحمید رشوان :"أن الاستمارة تعد من وسائل جمع 

انتشرت في �ثیر من ال�حوث المیدان�ة و �أتي ذلك عن طر�� استمارة أو الب�انات 

�شف �ضم مجموعة من الأسئلة الم�تو�ة حول موضوع ال�حث و التي توجه للأفراد 

جماعات �بیرة الحجم و ذات  ن�غ�ة الحصول على ب�انات موضوع�ة �م�ة و ��ف�ة، م
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الإجا�ة على  مها. و غال�ا ما تقو �ثافة عال�ة، و �قوم المجیب الم�حوث �الإجا�ة علی

و خلال المعالجة  ، )47، ص 2003(رشوان،  اخت�ار واحد من عدد الاخت�ارات"

أسهل طر�قة لوصف الاتجاه و هي توض�ح النس�ة المئو�ة  الطالبالإحصائ�ة استخدم 

على �ل ع�ارة �مفردها، و قد قام ال�احث بإت�اع الخطوات التال�ة لإعداد  نللمستجو�ی

  هذه الاستمارة:

الدراسات  و  تحدید المحاور اللازمة للاستمارة و ذلك في ضوء المصادر و المراجع

) �2012ال�حث و نذ�ر منها دراسة سعید بن علي العضاضي ( ذات الصلةالنظر�ة و 

و �عد إعدادها في ش�لها الأولي عرضت على �عض  ) 2015و دراسة لام�ة بودیل (

 عدلت العلم�ة ملاحظاتهم على بناءً  و ، )المح�مین صدق( المح�مین  ةالأساتذ

 ع�ارات وضعت حیث ، النهائ�ة صورتها في أص�حت أن إلا الع�ارات �عض ص�اغة

 عن أما شرح، أو تفسیر إلى �حتاج لا و �الوضوح یتصف �ش�ل محور لكل مناس�ة

الشأن ذ�ر الأساتذة المح�مون أن الاستمارة  هذا في عشوائ�ة ،و �طر�قة تم فقد ترتیبها

أن مفردات  ا�صورتها الراهنة تتضمن مفردات ترت�� ارت�اطا جوهر�ا �الهدف. �م

  الاستمارة �حالتها الراهنة صح�حة و دق�قة و شاملة ( صدق المحتو�).  

�شیر ال�احث أن التعد�لات التي تم إدخالها على الاستمارة قد أثرتها و أكدت  �ما

سلامتها و قدرتها على ق�اس ما وضع لق�اسه و بهذا �له تعتبر الاستمارة صادقة، و 

  أنه �م�ن تطب�قها على عینة من المجتمع الأصلي.

  لقد اشتملت هذه الأداة على ثلاثة محاور هي: و 

  ص �الأستاذ .المحور الاول : خا

  المحور الثاني: الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة �المعهد.

  المحور الثالث: مناهج و طرق التدر�س.

  :الاستطلاع�ة الدراسة 7_1 

  :الدراسة من الغرض 1_7_1

�ح�م مزاولتنا الدراسة �معهد التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة لمستغانم لعدة سنوات ، و 

و معا�شة الظروف التي  ، قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة احتكاكانا ب�عض أساتذة 
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تمر بیها الجامعة الجزائر�ة عموما و معهد علوم و تقن�ات النشاطات البدن�ة و 

التي  الصعو�اتالر�اض�ة لمستغانم خصوصا ، لاحظنا وجود �عض النقائص و �عض 

قسم التر��ة البدن�ة و تحول دون تطبی� و تحسین أسس الجودة الشاملة على مستو� 

 هذه من �التقلیل �فیلة تكون  تر�و�ة علاج وسیلة عن ال�حث تأیناار  لذا،  الر�اض�ة 

و خلال تواجدنا �المعهد اخترنا العینة المناس�ة من الأساتذة ذو� ،  الصعو�ات

  الاختصاص و الخبرة من قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة .

 الحصول إلى بدورها تؤد� التي،  الاستب�ان لإجراء طر�� لأفضل الوصول أجل من و

 على لابد �ان ، المت�عة العلم�ة للطرق  تطب�قا �ذلك مضبوطة، و صح�حة نتائج على

  :یلي ما لغرض هذا و الاستب�ان تنفیذ من ال�احث

 .ال�حث لإجراء ةطر�ق أفضل إلى التوصلــ 1

 .العینة من فهمها و الأسئلة وضوح مد� معرفةــ 2

 .العینة طرف من الاستب�ان لبنود اللغو�  التفهم مد� معرفةــ 3

 .الدراسة لإجراء الكافي الوقت معرفةــ 4

  :الاستطلاع�ة الدراسة عینة 2_7_1 

 �الطر�قة ر�اض�ةالبدن�ة و التر��ة ال قسم ةأساتذ )06(على الاستب�ان تطبی� تم

 من العینة هذه أخذت حیث للاستب�ان، العلم�ة المعاملات حساب أجل من العشوائ�ة

 عینة من است�عدت العینة هذه و - مستغانم ولا�ة -التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  قسم

   .الأساس�ة الدراسة

  :للاستب�ان العلم�ة المعاملات حساب 8_1

  :الصدق 1_8_1

 في ینجح الذ� هو الصادق فالاستب�ان الجید، الاستب�ان شرو� أهم الصدق �عتبر

 یجب اعت�ار أهم الصدق أن" تایلر ریش� و آخر، ل�س و فعلا أجله من وضع ما ق�اس

  ."الاخت�ار في توافره

 الاخت�ار ف�ه یؤد� الذ� المد� �عني الصدق أن" جي ماك "و " �اروا " من �ل یر�  و

  .)98 ، ص1995، (حسنین،  أجله من وضع الذ� الغرض
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 وقاس سلوك لق�اس أعدّ  إذا أما لق�اسه، أعدّ  ما فعلا �ق�س �ان إذا صادقا الاخت�ار �عد

 و  الفرضي الصدق:  منها عدیدة أنواع وللصدق الصدق، صفة عل�ه تنطب� لا غیره

  .)54 ، ص1993(مقدم،  الذاتي الصدق و المحتو�  صدق

  :المحتو�  صدق الظاهر�، صدق .1_1_8_1

 و  لق�اسها، الموضوع القدرة �ق�س �ان إذا ظاهر�ا صادقا الاخت�ار أو المق�اس یبدو

 من النوع هذا و الاخت�ار، أسئلة في السمة جوانب توافر مد� المحتو�  �صدق �قصد

 للاخت�ار منها �ل نس�ة لتحدید الاخت�ار مواد و لفقرات منطق�ا تحل�لا یتطلب الصدق

 . )125 ، ص1998(عوض،  ��ل

 م�ونة تح��م لجنة على محور �ل ع�ارات و الاستب�ان محاور �عرض ال�احث قام لهذا

 لهم مشهود ستة (6) عددهم وقسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  في خبراء أساتذة من

 العلمي ال�حث مناهج و الدراس�ة المجالات في المیدان�ة تجر�تهم و العلمي، �مستواهم

  :على التعرف بهدف

 من التي المحاور تعدیل أو حذف أو إضافة للاستب�ان، المقترحة المحاور مناس�ة مد�

  المق�اس. إثراء شأنها

 :على شملت و الاستب�ان في محاور ثلاثة وضع تم و

  خاص �الأستاذ.: الأول المحور

  الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة �المعهد. :الثاني المحور

  مناهج و طرق التدر�س . :الثالث المحور

 عدد ل�ص�ح ،ع�ارات حذف إلى الخبراء الأساتذة رأ� خلال من ال�احث توصل و

  .  ع�ارة )60( �انت �عدما ع�ارة )40( القائمة في الع�ارات

 من معنا س�أتي �ما الذاتي الصدق حساب تم �ما الخبراء، السادة رأ� یلي ف�ما و

  .الاستب�ان ث�ات معامل حساب خلال

  :أسماؤهم الآت�ة المح�مین الأساتذة على الاستمارات توز�ع تم و

 النشاطات تقن�ات و علوم معهد. مستغانم جامعة. محاضر أستاذ. مقراني جمال  -1

 .الر�اض�ة و البدن�ة
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 تقن�ات و علوم معهد. مستغانم جامعة. محاضر أستاذ. ز�توني عبد القادر  -2

 .الر�اض�ة و  البدن�ة النشاطات

 النشاطات تقن�ات و علوم معهد. مستغانم جامعة. محاضر أستاذ. �روم محمد -3

 .الر�اض�ة و البدن�ة

 النشاطات تقن�ات و علوم معهد. مستغانم جامعة. محاضر أستاذ. بن خالد حاج  -4

 .الر�اض�ة و البدن�ة

 النشاطات تقن�ات و علوم معهد. مستغانم جامعة. محاضر أستاذ. حر�اش ابراه�م -5

 .الر�اض�ة و البدن�ة

 النشاطات تقن�ات و علوم معهد. مستغانم جامعة. محاضر أستاذ. حمزاو� ح��م  -6

 .الر�اض�ة و البدن�ة

 المشابهة ال�حوث �عض و المصادر و المراجع على الاعتماد تم ذلك جانب إلى و 

 و المناس�ة و اللازمة الع�ارات استخدام أجل من المنطقي التحلیل و التف�یر �غرض

 في الاستب�ان إعداد أجل من �له هذا و، �الجودة الشاملة المتعلقة المناس�ة المحاور �ذا

  .ال�حث لعینة لتقد�مها الواضحة و النهائ�ة صورته

یبین  ساتذة الخبراء، و الجدول التالي�الاستب�ان على الأ ةتم عرض المحاور الخاص

  . 6في المحاور المقترحة ف�ه: ن = النسب المئو�ة لآراء الخبراء 

 مناسب غیر مناسب أر� التعدیل للموافقة. %ن.م 
 المحاور 

 خاص �الأستاذ ــ 1 05 01 /  %83.33

 الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودةــ 2 04 01 01 %66.66

 مناهج و طرق التدر�ســ 3 06 / / %100

) یوضح النسب المئو�ة لآراء الخبراء حول محاور استب�ان الأساتذة (صدق 01جدول رقم (
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                                                                     :          استب�ان الأساتذةأ.  

                من خلال الاستطلاع حول رأ� الأساتذة الخبراء إلى ما یلي : لطالبتوصل ا

                                                  حذف �عض الع�ارات من الاستب�ان . -1

                                              ل�عض الع�ارات .تعدیل الص�اغة اللفظ�ة  -2

                                                     إضافة ع�ارات جدیدة   للاستب�ان. -3

و بناء على ملاحظاتهم العلم�ة تم التعدیل في الع�ارات إلى أن أص�حت في صورتها 

ل محور �ش�ل یتصف �الوضوح و لا �حتاج النهائ�ة، حیث وضعت ع�ارات مناس�ة لك

إلى تفسیر أو شرح، أما ترتیبها فقد تم �طر�قة عشوائ�ة و سیتم شرح الإجراءات المت�عة 

                                                                      في تعدیل الاستمارة ف�ما �عد.

تم التأكد من الصدق الظاهر� و صدق المحتو�، و سیتم �عد ذلك حساب  و �التالي

    الصدق الذاتي.        

 الظاهر� و صدق المحتو�).

رتها النهائ�ة لاستب�ان ) یبین أرقام الع�ارات في صو 02الجدول رقم(

.الأساتذة  

 عدد الع�ارات المحاور

ــ خاص �الأستاذ                                1  10 

 20               .  الصعو�ات التي تواجه   تطبی� الجودة ـــ2

ــ مناهج و طرق التدر�س       3  10 

 40 المجموع 
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  :الاستب�ان ث�ات 2_8_1   

 طب� لو ف�ما نتائجه استقرار أو الانس�اق أو الدقة مد� أنه على الاخت�ار ث�ات �عرف

                       .)34 ، ص1997(الحف��،  .مختلفتین مناسبتین في الأفراد من على عینة

نفس  على تكرر ما إذا �استمرار النتائج نفس �عطي �ان إذا ثابتا الاخت�ار أنا �ما

                     .)71 ، صف1995، (حسنین،  الشرو� نفس تحت و المفحوصین

الظروف  نفس تحت العینة نفس على الاخت�ار أعید ما إذا أنه الاخت�ار ث�ات �عني �ما

(إبراه�م،  الاخت�ار نتائج بین �بیر ارت�ا� معامل وجود أ� معنو�ة نتائـــج �عطي

                                                                                   .)54 ، ص1999

 و ثقة مد� من للتأكد معامل ألفا �روم�اخ ، الاخت�ار ث�ات لحساب ال�احث واستخدم

 لحساب العامة الطر�قة الث�ات معامل لحساب استعملنا و ،الإستب�ان  نتائج استقرار

)                                           03( رقم الجدول في موضح هو �ما معامل ألفا �روم�اخ

                   

                                                                                   

لقد تبین من خلال المعالجة الإحصائ�ة للنتائج الموضحة في الجدول ، ان ق�م        

�أعلى ق�مة  )0.93( نمعامل ألفا �روم�اخ  المتحصل علیها حساب�ا ، تتراوح ما بی

خلي بین الفقرات ، و �أدنى ق�مة ، مما تشیر جم�عها إلى مد� الث�ات الدا )0.6 (و

الإحصائي یؤ�د على مد� تمتع الاستب�ان المستخدم �صفة الث�ات و هذا التحصیل 

هي من الشرو� الاساس�ة ، و هذا �ح�م ان ق�مة معامل الفا �روم�اخ في �ل محاور 

                    . 0.01عند مستو� الدلالة  )0.6(الق�مة   الاستب�ان اكثر من 

:الموضوع�ة 3_8_1  

  عدد العبارات المتوسط الحسابي  الإنحراف المعياري  الفا كرومباخ

 المحور الاول  10 35.57 5.87 0.786

 المحور الثاني  20 75.73 15.28 0.6

 المحور الثالث  10 27.61 8.82 0.93

) یوضح ق�م معامل الفا �روم�اخ لكل محور03لجدول رقم (ا  
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   الشخص�ة العوامل إدخال عدم و التعصب، أو التحیز من التحرر �الموضوع�ة �قصد 

                            .)45 ، ص2003(ع�ساو�،  مأح�ا من ال�احث �صدر اف�م

 النتائج أو الدرجات حساب و �الاستب�ان الخاصة التعل�مات وضوح بها �قصد �ما

 أو الصعو�ة عن �عیدا ووضوحها الع�ارات سهولة على ال�احث ر�ز حیث �ه، الخاصة

      .الغموض

 خلال من الاستب�ان على الإجا�ة متطل�ات و تفاصیل ��ل المفحوصین تعز�ز تم قد و

               .)88 ، ص2000ى حسین �اهي و اخرون ، (مصطف الإجا�ة طر�قة توض�ح

 الاستب�ان، إدارة الأفراد، طب�عة �مراعاة الاستمارات توز�ع خلال من ال�احث التزم �ما

                                                                    .المختبر�ن لد� الدافع�ة درجة

 ضوء في المح�مین الأساتذة توجیهات حسب اللازمة التعد�لات بإجراء الق�ام تم �ما

 على استنادا و .الموضوع�ة شر� للاستب�ان یتحق� حتى الاستطلاع�ة الدراسة نتائج

 في الاستب�ان أن ال�احث �ستخلص الذ�ر سا�قة الاعت�ارات و المیدان�ة الإجراءات �ل

    .الاستب�ان ث�ات و صدق إلى �الإضافة عال�ة، �موضوع�ة یتمتع المقترحة صورته

               

:الاستب�ان تقی�م طر�قة 4_8_1  

 في الاستب�ان في فرد �ل درجة �حساب نقوم ال�حث عینة على الاستمارات جمع �عد 

                                                          :حیث ��ل الاستب�ان في و �عد، �ل

=  لا اواف�  ب الإجا�ة عند و واحدة، درجة=  تماما  �ب لا أواف الإجا�ة عند

، وعند الاجا�ة ب اواف� =ار�ع  درجات ثلاث=  ح�اد�  ب الإجا�ة عند و درجتان،

                                           درجات ، وعند الاجا�ة ب اواف� تماما = خمسة درجات .

الأسالیب الإحصائ�ة المستعملة في تحلیل النتائج: 9_1  

بهدف إصدار أح�ام موضوع�ة حول الظاهرة موضوع ال�حث، عمل ال�احث على 

التال�ة:استخدام الوسائل الإحصائ�ة النتائج الخام المتحصل علیها � ةمعالج  

النس�ة المئو�ة. -  

مقای�س النزعة المر�ز�ة: و یتمثل في المتوس� الحسابي. -  
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مق�اس التشتت: و یتمثل في الانحراف المع�ار�. -  

مق�اس الث�ات: و یتمثل في معامل الفا �روم�اخ . -  

�ةالمستو�ات المع�ار  -  

) �2ااخت�ار حسن المطا�قة ( -  

 و ف�ما یلي توض�ح للوسائل الإحصائ�ة المستخدمة:
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النس�ة المئو�ة: 1_9_1  

نسمي النس�ة المئو�ة أو المعدل المئو� �النس�ة الثابتة لمقدار�ن متناسبین عندما ��ون 

.)64 ، ص1999(الهاد�، الق�اس الثاني هو مائة   

المتوس� الحسابي: 2_9_1  

و هو من أشهر مقای�س النزعة المر�ز�ة، و �ستخرج بجمع ق�م �ل عناصر المجموعة 

.ثم قسمة النتیجة على عدد العناصر  

  الانحراف المع�ار�: 3_9_1

و هو من أهم مقای�س التشتت و أدقها و �ستخدم لمعرفة مد� تشتت الق�م عن 

  .)112، ص 1993(حلمي،  المتوس�   الحسابي

 معامل الفا �روم�اخ : 4_9_1

یتم حساب معامل ث�ات ألفا �رون�اخ �استخدام برنامج   SPSS  والذ� من خلاله

نحسب معامل التمییز لكل محور ، حیث تم حساب الث�ات �استخدام معادلة ألفا 

  .�رون�اخ 

 الصدق الذاتي: 5_9_1

�النس�ة  و �طل� عل�ه أ�ضا مؤشر الث�ات و هو صدق الدرجات التجر�ب�ة للاخت�ار

للدرجات الحق�ق�ة التي خلصت من أخطاء الق�اس، و بذلك تص�ح الدرجات الحق�ق�ة 

(محمد حسن علاو� و اخرون،  للاخت�ار هي المحك الذ� ینسب إل�ه صدق الاخت�ار

                      .                                                         )44ص 

الث�ات و الصدق من حیث أن ث�ات الاخت�ار یؤسس على ارت�ا� فالصلة وث�قة بین 

 الدرجات الحق�ق�ة للاخت�ار بنفسها إذا أعید الاخت�ار على نفس المجموعة من الأفراد.

(حسنین، الق�اس و التقو�م في  و �حسب الصدق الذاتي للاخت�ار وف� المعادلة التال�ة

 :)64، ص 1995التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة، 

 ):2اخت�ار حسن المطا�قة (�ا 6_9_1
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و هو �ستخدم لاخت�ار مد� دلالة الفرق بین تكرار حصل عل�ه و �سمى �التكرار 

المشاهد، و تكرار متوقع مؤسس على الفرض الصفر�. و �سمى هذا الاخت�ار �اخت�ار 

  .طا�قة أو اخت�ار التطاب� النسبيحسن الم
                                                                            صعو�ات ال�حث :  10_1

  عدم وجود نسخ ورق�ة لل�حوث السا�قة على مستو� المعهد.                        _ 1

                                .الموجهة إلیهم عدم تجاوب �عض الأساتذة مع الاستمارة_ 2

                             .صعو�ة في توز�ع و جمع الاستمارة مما ساهمت في تأخر إنجاز ال�حث_ 3

  خاتمة: 11_1

خلال هذا الفصل إلى عرض مفصل  طالبقصد بلوغ أهداف ال�حث المنشودة تطرق ال

و الإجراءات المیدان�ة المت�عة خلال التجر�ة الاستطلاع�ة و  حول منهج�ة ال�حث

الأساس�ة و هذا تماش�ا مع طب�عة ال�حث العلمي و متطل�اته العلم�ة و العمل�ة، حیث 

تم التطرق في بدا�ة هذا الفصل إلى توض�ح المنهج المستخدم في ال�حث، العینة، 

لأساس�ة، أدوات المستخدمة مجالات ال�حث، المفهوم الإجرائي ل�عض المصطلحات ا

إلى عرض جملة من الوسائل الإحصائ�ة  طالبفي ال�حث، فر�� العمل، �ما تطرق ال

   المستخدم �غ�ة الوصول إلى إصدار أح�ام موضوع�ة حول الظاهرة موضوع ال�حث.
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

42 



الفصل الثاني : 

تحليل و مناقشة نتائج  

 البحث
تمهيد  1_2  

النتائج  عرض و مناقشة 2_2  

مناقشة فرضيات البحث 3_2  

الاستنتاجات    4_2  

التوصيات  5_2  

خلاصة عامة    6_2  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 تمهید: 1_2

 وتفر�غها �استعمال البرنامج ترمیزها و�عد الأساتذة على الموزعة الاستمارات جمع �عد

إلیها من  نتعرض في هذا الفصل الأخیر إلى النتائج المتوصل  (Excel)الإحصائي

، إضافة إلى تقد�م �عض  موجه إلى الأساتذةالخلال الأسئلة المطروحة في الاستب�ان، 

التعل�قات حول هذه النتائج، علما �أننا سنقوم �عد ذلك بتفسیر هذه النتائج حسب 

المحاور التي جاءت في الاستب�ان قصد إث�ات فرض�ات ال�حث، ثم نعرج إلى المعالجة 

 ).2تطبی� اخت�ار �اف تر��ع (�االإحصائ�ة و ذلك ب

 عرض و مناقشة النتائج: 2_2

  عرض و مناقشة نتائج الاستب�ان الموجه للأساتذة: 1_2_2

سنقوم �عرض و تحلیل النتائج من خلال إجا�ات الأساتذة على المحاور الم�تو�ة في 

 الاستب�ان حسب فقراته حیث نبدأ بـ:

  معلومات شخص�ة : 1_1_2_2

 : الجنس 

 المجموع

3  

   ذ�ر أنثى

 الجنس 8 0 8

النس�ة المئو�ة  100% 00%  100%

 % 

  التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة حسب الجنس قسم ):�مثل توز�ع اساتذة04الجدول رقم (
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  ) :�مثل توز�ع الاساتذة حسب الجنس01مخط� أعمدة رقم (

    

 : الخبرة المیدان�ة 

 10اكثر من   3المجموع 

 س

 10إلى 4 من

 سنوات

 3إلى  1من 

 س

 

الخبرة  0 5 3 8

 المیدان�ة

النس�ة المئو�ة  00% 62.5% 37.5% 100%

% 

  

    

0

100

0

20

40

60

80

100

120

 ذ�ر أنثى

  ): �مثل توز�ع الاساتذة على اساس الخبرة المیدان�ة05جدول رقم (
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  ) :�مثل توز�ع الاساتذة على حسب الخبرة المیدان�ة02مخط� أعمدة رقم (

                                                                                           

  : عرض وتحلیل نتائج المحور الأول 2_2_2

     �الأساتذةخاص  :المحور الأول1_2_2_2 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

سنوات 10اكثر من  سنوات 10إلى 4من  سنوات 3إلى  1من 

  ) یوضح مستو� الجودة لد� أساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة06جدول رقم (

 المحسو�ة �2ا الجدول�ة �2ا

الانحراف 

 المع�ار� 

التكرارات 

 المتوقعة

النس�ة 

 المئو�ة 

  التكرارات 

 الدرجات  الواقع�ة

     

  

  

16  

  

 

 لا اواف� تماما 8 10

   

 لا أواف� 14 17.5

   

 ح�اد� 7 8.75

 أواف� 40 50 13,69 46,87 13,28

  

  

  

 

  

  

 تماماأواف�  11 13.75

   3المجموع    80 100%

     0.01مستو� الدلالة =                     4درجة الحر�ة =                         

ر العناص
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أساتذة قسم التر��ة البدن�ة و معرفة مستو� الجودة لد�  الغرض منه: 2_2_2_2

  . الر�اض�ة

) تبین ان إجا�ات الاساتذة ب 06من خلال نتائج الجدول رقم ( التحلیل  : 3_2_2_2

، ، و ب "ح�اد� "�انت بنس�ة  %27.5"لا أواف� تماما "و "لا أواف�"  �انت بنس�ة 

، فبنس�ة �بیرة من  %63.75، و ب "أواف� " و "أواف� تماما "�انت بنس�ة  % 8.75

إجا�ات الاساتذة تؤ�د وجود مستو� جودة مقبول لد� أساتذة قسم التر��ة البدن�ة و 

  الر�اض�ة ، فهل هذه الفروق دالة إحصائ�اً ؟               

وجدنا أن  4و درجة حر�ة  0.01عند مستو� الدلالة  2عند استخدام اخت�ار �ا

) إذن هناك فروق ذات 13.28الجدول�ة (  2) أكبر من �ا46.87المحسو�ة (  �2ا

دلالة إحصائ�ة بین المجیبین بـ "لا أواف� تماما" و " لا أواف� " و المجیبین بـ" أواف� " و 

 فض الفرض�ة الصفر�ة و قبول الفرض�ة البدیلة." أواف� تماما "، مما یدل على ر 

 نستنتج ان اساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة لدیهم مستو� الإستنتاج :  4_2_2_2

  .   مقبول من جودة الخدمة التعل�م�ة
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التكرارات الواقعیة

التكرارات المتوقعة

  ):�مثل توز�ع الاساتذة حول مستو� جودة الخدمة التعل�م�ة03مخط� أعمدة رقم (
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 عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني: 3_2_2

قسم التر��ة البدن�ة الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة في  :المحور الثاني 1_3_2_2

  . و الر�اض�ة

 �2ا الجدول�ة �2ا

 المحسو�ة

 الانحراف المع�ار� 
التكرارات 

 المتوقعة

النس�ة 

 المئو�ة 

التكرارات 

 الواقع�ة

  العناصر      

 الدرجات 

 

 

13.28 
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19.183 

 

 

32   

 

 لا اواف� تماما 4 2.5

 لا أواف� 44 27.5

 ح�اد� 20 12.5

 أواف� 48 30

 أواف� تماما 44 27.5

 3المجموع  160 100%

 0.01ستو� الدلالة = م                      4درجة الحر�ة =

  المعهد.معرفة درجة الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة في الغرض منه:  2_3_2_2

) تبین ان إجا�ات الاساتذة ب" لا 07من خلال نتائج الجدول رقم ( التحلیل : 3_3_2_2

 12.5، ، و ب "ح�اد�" �انت بنس�ة  %30أواف� تماما "و "لا أواف� " �انت بنس�ة 

  ، %57.5، و ب" أواف�"  و "أواف� تماما "�انت بنس�ة  %

فبنس�ة �بیرة من إجا�ات الاساتذة تؤ�د وجود صعو�ات تحول دون تطبی� إدارة الجودة 

الاساتذة و  صعو�اتالإدارة و  صعو�ات، من  قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة�الشاملة 

قسم التر��ة البدن�ة و �  الجودة تطبی� تواجه التي الصعو�ات درجة ) یوضح07جدول رقم (

  الر�اض�ة
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الطل�ة ، فهل هذه الفروق  صعو�ات التمو�ل و صعو�ات ال�حث العلمي و صعو�ات

  دالة إحصائ�اً ؟ 

 2وجدنا أن �ا 4و درجة حر�ة  0.01عند مستو� الدلالة  2عند استخدام اخت�ار �ا

) ، إذن هناك فروق ذات دلالة 13.28الجدول�ة (  2) أكبر من �ا46المحسو�ة ( 

أواف� تماما" و " لا أواف� " و المجیبین بـ" أواف� " و " إحصائ�ة بین المجیبین بـ "لا 

  أواف� تماما "، مما یدل على رفض الفرض�ة الصفر�ة و قبول الفرض�ة البدیلة.

نستنتج وجود درجة �بیرة من الصعو�ات الخاصة ب الإدارة و  :الاستنتاج  4_3_2_2

تطبی� إدارة الجودة  الاساتذة و ال�حث العلمي و التمو�ل و الطل�ة التي تحول دون 

   الشاملة في قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة .
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                                            نتائج المحور الثالث: لیلعرض وتح 4_2_2

    .مناهج وطرق التدر�س  :المحور الثالث 1_4_2_2

  

معرفة مد� مطا�قة مناهج و طرق التدر�س المعمول بیها  : الغرض منه 2_4_2_2

  مع معاییر الجودة الشاملة . �قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة

) تبین ان إجا�ات الاساتذة ب" 08من خلال نتائج الجدول رقم ( التحلیل : 3_4_2_2

، و ب "ح�اد�" �انت بنس�ة   %54.5لا أواف� تماما "و "لا أواف� " �انت بنس�ة 

  . %32.5، و ب" أواف�"  و "أواف� تماما "�انت بنس�ة  % 12.5

فبنس�ة �بیرة من إجا�ات الاساتذة  تؤ�د عدم مطا�قة مناهج و طرق التدر�س المعمول 

 بیها مع معاییر الجودة الشاملة ، فهل هذه الفروق دالة إحصائ�اً ؟

 �2ا الجدول�ة �2ا

 المحسو�ة

الانحراف 

 المع�ار� 

التكرارات 

 المتوقعة

النس�ة 

 المئو�ة 

  التكرارات 

 الواقع�ة

     

  العناصر 

 الدرجات 

   

 

13.28 

 

 

36 

 

 

12 

 

 

16 

لا اواف�  13 16.25

 تماما

 لا أواف� 31 38.25

 ح�اد� 10 12.5

 أواف� 25 31.25

 أواف� تماما 1 1.25

 3المجموع  80 100%

 0.01مستو� الدلالة =                 4درجة الحر�ة =

قسم مد� مطا�قة مناهج و طرق التدر�س المعمول بیها � یوضح ) 08( رقم جدول

 مع معاییر الجودة الشاملةالتر��ة البدن�ة و الر�اض�ة 
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 2وجدنا أن �ا 4و درجة حر�ة  0.01مستو� الدلالة  عند 2عند استخدام اخت�ار �ا

) ، إذن هناك فروق ذات دلالة 13.28الجدول�ة (  2) أكبر من �ا36المحسو�ة ( 

إحصائ�ة بین المجیبین بـ "لا أواف� تماما" و " لا أواف� " و المجیبین بـ" أواف� " و " 

  لفرض�ة البدیلة.أواف� تماما "، مما یدل على رفض الفرض�ة الصفر�ة و قبول ا

نستنتج وجود خلل و نقص في مناهج و طرق التدر�س المعمول :  الاستنتاج 4_4_2_2

                                                                                                                             التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ، و عدم مطا�قتها مع معاییر الجودة الشاملة .�قسم بیها 
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  مناقشة فرض�ات ال�حث : 3_2

 :    مناقشة فرض�ة ال�حث العامة  1_3_2

تحد من تطبی�  صعو�ات  تبین لنا وجود ،  من خلال ما توصلنا إل�ه من نتائج ال�حث

و  ،  التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ( من وجهة نظر الاساتذة ) قسمإدارة الجودة الشاملة �

 صعو�ات ) التي تناولت أبرز2012ة  ( سعید بن علي العضاضي دراس هذا ما أكدته

         الجودة الشاملة ، و �التالي �م�ننا القول ان الفرض�ة قد تحققت .                          

 مناقشة الفرض�ات الفرع�ة : 2_3_2

 الفرض�ة الاولى : 1_2_3_2

ان انطلاقا من النتائج المتحصل علیها من المحور الاول الخاص �الأستاذ ، استنتجنا 

،  اساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة لدیهم مستو� مقبول من جودة الخدمة التعل�م�ة

) ، (لام�ة بودیل 2013و هذا ما اثبتته الدراسات السا�قة (ند� علي سالم الهو�د

رفع ) حیث اكدت المستو� الجید لأداء الاستاذ الجامعي و ابرزت مساهمته في 2015

  جودة التعل�م الجامعي ،و �التالي �م�ننا القول ان الفرض�ة قد تحققت .                     

  لثان�ة :الفرض�ة ا 2_2_3_2

انطلاقا من النتائج المتحصل علیها من المحور الثاني الخاص �الصعو�ات التي تواجه 

وجود درجة �بیرة من الصعو�ات الخاصة ب الإدارة تطبی� الجودة الشاملة ، استنتجنا 

و الاساتذة و ال�حث العلمي و التمو�ل و الطل�ة التي تحول دون تطبی� إدارة الجودة 

ص�اح النجار و التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ، و هذا ما اثبتته دراسة (الشاملة في قسم 

صعو�ات التي تقف حائلا ال اهم) حیث تطرقت الدراسة الى تشخ�ص  2013اخرون 

  دون تطبی� إدارة الجودة الشاملة ، و في ضوء ذلك الفرض�ة قد تحققت .                          
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  الثالثة :الفرض�ة  3_2_3_2

انطلاقا من النتائج المتحصل علیها من المحور الثالث الخاص �مناهج و طرق 

قسم وجود خلل و نقص في مناهج و طرق التدر�س المعمول بیها �التدر�س ، استنتجنا 

، و هذا ما  التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ، و عدم مطا�قتها مع معاییر الجودة الشاملة

ند� علي سالم الهو�د ) ، (2013ص�اح النجار سا�قة (تطرقت إل�ه الدراسات ال

و �التالي �م�ننا القول ) ، حیث ألحت على ضرورة تطو�ر المناهج التعل�م�ة ، 2013

  ان الفرض�ة قد تحققت .          

  الاستنتاجات : 4_2

  :لآت�ةمن بین أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة الحال�ة �م�ن إیجازها في النقا� ا

  .                                      إلمام أغلب الأساتذة �مفهوم الجودة في التعل�م  _ 1

تعتبر بیئة التدر�س �ما تتضمنه من مراف� وخدمات وأجهزة ومختبرات ووسائل _ 2

                            تحقی� الجودة حسب الأساتذة الم�حوثین. صعو�اتعمل وتدر�س إحد� 

اساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة لدیهم مستو� مقبول من جودة الخدمة  _3

 ـالتعل�م�ة 

الخاصة ب الإدارة و الاساتذة و ال�حث العلمي  الصعو�ات وجود درجة �بیرة من _4

التر��ة البدن�ة  قسمو التمو�ل و الطل�ة التي تحول دون تطبی� إدارة الجودة الشاملة في 

 ـو الر�اض�ة 

التر��ة البدن�ة  قسموجود خلل و نقص في مناهج و طرق التدر�س المعمول بیها � _5

  ـ  و الر�اض�ة ، و عدم مطا�قتها مع معاییر الجودة الشاملة

  التوص�ات :   5_2

�عد إجراء التحلیل العلمي للمعلومات المتعلقة �الجودة الشاملة  و�عد التعرف على 

إدارة الجودة الشاملة في قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  الصعو�ات العامة لتطبی� 
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والتعرف على المعاییر الدول�ة والاتجاهات الحدیثة في إدارة الجودة الشاملة ، �م�ن 

قسم التر��ة البدن�ة و نظام و رتقاء ��فاءة وضع تصور واضح لعدد من التوص�ات للا

                                                                     على النحو التالي:              وذلك الر�اض�ة  

و�ما یتماشى مع  ،القسم فيإنشاء هیئة مستقلة تتولى تقو�م وض�� الجودة والنوع�ة  _1

  . المعاییر الدول�ة

  لتطبی� إدارة الجودة �ه.  قسمالعاملین �ال تكو�ن _2

یئة التدر�س والإدار�ین والمشرفین والعاملین إجراء التقو�م المستمر لجم�ع اعضاء ه _3

  . المعهدفي 

للفرد والمجتمع وفقاً  المعهدالاهتمام بنوع�ة الجودة العال�ة للخدمات التي �قدمها  _4

 لمعاییر الجودة الشاملة.

في ضوء  القسمالعمل على تفعیل ف�رة إنشاء وحدة الجودة الشاملة وتطو�ر الأداء � _5

 المعاییر الدول�ة.

التي تحد من تطبی� الجودة الشاملة في  الصعو�ات أهم�ة وجود خطة للتغلب على_6

  .قسم التر��ة البدن�ة

  متخصصة.تقی�م وتحسین مستمر لمناهج التدر�س من طرف لجان _7

  

55 



  

  خلاصة عامة:  6_2

المؤسسات نظام الجودة الشاملة نظام عالمي �م�ن تطب�قه في �افة  �م�ن القول أن 

الجامع�ة ، غیر أنه �حتاج إلى دقة في التنفیذ ، وتهیئة المناخ المناسب لتفعیله ناه�ك 

عن النفقات الكبیرة التي تحتاجها المؤسسة أثناء عمل�ة التطبی� وخاصة ف�ما یتعل� 

بتوفیر البیئة الدراس�ة المتمیزة من م�ان ومراف� وتدر�ب للكوادر ال�شر�ة والتجهیزات 

ل والمختبرات ومعامل اللغات والحاسوب و�ل ما یتعل� �العمل�ة التعل�م�ة ، والمعام

و�ل ذلك ین�غي توفیره حتى تحصل المؤسسة على مواصفات الجودة الشاملة ، ولا 

  �عني ذلك أن نتخلى �الكل�ة عن ال�حث عن مصادر أخر� �م�ن أن توصلنا إلى

لكافة العاملین في  لتكو�ندر اتحقی� �عض جوانب الجودة الشاملة ، ومن هذه المصا

 �ه  المؤسسة ، وتهیئة مناخ العمل ومشار�ة الجم�ع في تفعیل دور المؤسسة والارتقاء

، و مما دفعنا لإجراء هذا  ال�حث هو رغم وجود مستو� مقبول من الجودة لد� اساتذة 

من قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة إلا أنه هناك مجموعة من الصعو�ات التي تحد 

تطبی� إدارة الجودة الشاملة �قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة  من صعو�ات الإدارة إلى 

صعو�ات  الاساتذة و صعو�ات ال�حث العلمي  و صعو�ات التمو�ل و صعو�ات 

الطل�ة ، و هذا ما اقر �ه الأساتذة من خلال إجا�اتهم في الاستمارة الإستب�ان�ة  ، و 

صب نحو وجود هذه الصعو�ات في القسم ، لذلك سطرت �انت معظم هذه الإجا�ات ت

أهداف و فرض�ات لل�حث عن أس�اب هذه الصعو�ات ، ولإثراء هذه الدراسة اعتمدنا 

على مجموعة من المراجع  ، �حیث قسمت الدراسة الى �ابین ال�اب النظر� و احتو� 

الثاني تمثل على فصلین تمثلت في فصل أول خاص بإدارة الجودة الشاملة أما الفصل 

في التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة ، اما ال�اب الثاني الذ� یتمثل في الدراسة التطب�ق�ة فقد 

المیدان�ة  هاحتو� على فصلین تمثلت في فصل أول خاص �منهج�ة ال�حث و إجراءات

و التوص�ات و  ت، اما الفصل الثاني خاص �عرض و مناقشة النتائج و الاستنتاجا

) أشهر،  ومن خلال  تحلیل و 06الخلاصة العامة ، و قد دامت الدراسة مدت ستة (
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مناقشة النتائج  تبین لنا ان مستو� الجودة لد� اساتذة قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة 

مقبول إلى حد ما ، �ما تبین لنا وجود مجموعة من الصعو�ات التي تحول دون تطبی� 

ة الشاملة �القسم ذ�رناها سا�قاً ، �ما استنتجنا ان مناهج و طرق التدر�س إدارة الجود

المعمول بیها على مستو� قسم التر��ة البدن�ة و الر�اض�ة �عیدة �ل ال�عد عن معاییر 

  الجودة الشاملة في المناهج و طرق التدر�س ،  و هذا ما أثبتته نتائج الدراسة .
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�شرفني أن أضع بین اید��م هذه الاستمارة التي التمس من�م أیها الاساتذة الكرام الإجا�ة على 
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) یوضح النسب المئو�ة لآراء الخبراء حول محاور استب�ان الأساتذة (صدق 01رقم ( جدول

  الظاهر� و صدق المحتو�).

  

  
 

                                        محور لكل �روم�اخ الفا معامل ق�م یوضح) 03( رقم الجدول  

 ) ع�ارة .60: تكونت من (الاستمارة في صورتها الاول�ة عند عرضها على المح�مین 
أوافق 
 تماما

 لا حیادي أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما 

 الأسئلة

خاص بالأستاذ.  لمحور الأول:ا       

ـاقتراحات الأساتذة حول تسییر المعھد تؤخذ بجدیة .1  

ـالأستاذ مستعد لمساعدة الطالب بصورة دائمة .2  
ـ یقوم الأستاذ الطلاب باستمرار .3  

ـ تركیز الأستاذ على كیفیة تطبیق مفاھیم الجودة الشاملة 4
. 

للتطویر و الالتزام ـ یتبنى الأستاذ فلسفة الجودة الشاملة 5
 بھا
ـاستفادة الأستاذ من برامج تدریبیة في مجال الجودة 6

 التعلیمیة .
ـ الاستعانة بمتخصصین في مجال الجودة الشاملة 7

 لتدریب الأساتذة على تطبیقھا .
ـ یشارك الأستاذ في أنشطة التنمیة المھنیة المناسبة لھ 8

 مناسب غیر مناسب أر� التعدیل للموافقة. %ن.م 
 المحاور 

 ــ خاص �الأستاذ 1 05 01 /  %83.33

 ــ الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة2 04 01 01 %66.66

 ــ مناهج و طرق التدر�س3 06 / / %100

  عدد العبارات المتوسط الحسابي  الإنحراف المعياري  الفا كرومباخ

 المحور الاول  10 35.57 5.87 0.786

 المحور الثاني  20 75.73 15.28 0.6

 المحور الثالث  10 27.61 8.82 0.93



 بصورة مستمرة .
ع زملائھ و رؤسائھ من اجل ـ یتبادل الأستاذ الخبرات م9

 التحسین و التطویر.
ـ یوظف الأستاذ الوسائل التعلیمیة الحدیثة و مھارات 10

 التعلم الالكتروني في التدریس.
ـ قدرة الأستاذ على زیادة فاعلیة الطلاب و رفع 11

 تحصیلھم البیداغوجي .
ـ یشجع الأستاذ الطلبة على تقویم ذاتھم و بعضھم 12

 البعض.
ز الأستاذ الطلبة على العمل الجماعي داخل القسم ـ یحف13

 و خارجھ .
ـ الأستاذ لھ القدرة على التنویع في طرق و أسالیب 14

 التدریس .
ـ الأستاذ یحترم و یقدر مواھب و قدرات و أراء جمیع 15

 الطلبة.
 

 
  



عوبات التي تواجھ تطبیق الجودة بقسم الص المحور الثاني:     
.الریاضیةالتربیة البدنیة و   

 

:عقبات الإدارة العلیا ـ   
ـ ضعف العلاقات الإنسانیة بین الإدارة و العاملین.1  
ـ الإدارة لا تقتنع بتطبیق إدارة الجودة الشاملة.2  
ـ عدم فھم الإدارة لحاجات العاملین .3  
ـ تھمل الإدارة العلیا الشكاوى و المقترحات .4  
ـ لا تھتم الإدارة بتدریب العاملین على حل المشكلات .5  

: عقبات الأساتذة ـ   
ـ عدم التوازن بین الأساتذة و أعداد الطلبة .1  
ـ استخدام الأساتذة لوسائل تقلیدیة في التدریس .2  
ـ الافتقار للمعرفة الكافیة بإدارة الجودة الشاملة من قبل 3

 الأساتذة .
ن بین الأساتذة .ـ غیاب الثقة و التعاو4  

:عقبات البحث العلميـ   
ـ لا تركز البحوث العلمیة على المواضیع المعاصرة .1  
ـ شح الحوافز المعنویة المقدمة لإثراء البحوث العلمیة .2  
ـ قلة المیزانیة المالیة المخصصة للبحث العلمي ضمن 3

 میزانیة المعھد.
ـ قلة إصدارات المجلات العلمیة المحكمة .4  

:عقبات خاصة بخدمة المجتمع  ـ  
نعدام ربط برامج المعھد بخطط التنمیة في المجتمع .ـ ا1  

ـ قلة اھتمام المعھد لإیجاد فرص عمل لخرجیھ .2  
ـ ضعف مشاركة القطاع الخاص في برامج المعھد .3  
ـ نقص مساھمة المعھد في حل مشكلات واقعیة في المجتمع 4  

.ندوات و المؤتمرات ـ قلة مشاركة أساتذة المعھد في ال5  
:عقبات التمویلـ   
ـ شح الموارد المالیة المتاحة في المعھد .1  
ـ لا یعتمد المعھد على مصادر متنوعة للتمویل .2  
ـ انعدام مشاركة العاملین في التمویل .3  
ـ عدم وجود مكتب استشاري متخصص یدعم تمویل المعھد 4  
ـ قلة التخصیص المالي لتحفیز العاملین .5  

: عقبات الطلبة  ـ  
ـ كثرة عدد الطلبة في القاعة الدراسیة .1  
ـ ارتفاع معدلات الرسوب بین الطلبة.2  
ـ ضعف تفاعل الطلبة داخل القاعة الدراسیة مع الأستاذ .3  

ـ ضعف إدراك الطلبة لمفھوم الجودة و أنھا مسؤولیة الجمیع . 



 

 



  

                   مناھج و طرق التدریس .: لمحور الثالثا       
           

 

ـ یقید المنھج الجمیع داخل المعھد بالسلوكیات الانضباطیة و التربویة .
ـ یتناسب مع قدرة استیعاب الطلبة .2  
ـ ارتباط المنھج الدراسي بثقافة المجتمع و اھتمامھ 3

 بتطویرھا و إكسابھا للطلبة .
.ـ یتبنى سیاسات للتطویر المجتمعي و البیئي 4  
ـ القدرة على التكیف مع المتغیرات المتسارعة التي أوجدھا 5

 التطور العلمي و التكنولوجي .
ـ یلم بالمعارف الأساسیة الضروریة .6  
ـ یعٌد الطالب لتحدیات العولمة و الثورة المعرفیة .7  
ـ مساھمتھ في تكوین الشخصیة المتكاملة للطالب .8  
جع البحث و الإبداع .ـ طرق تدریسھ بعیدة عن التلقین و تش9  

ـ یربط الطالب بواقعھ و یساعده على حل مشكلاتھ.10  
ـ یساھم في إكساب الطالب مھارات البحث و الإبداع.11  
ـ یسھل على الطالب امتلاك المعلومات العلمیة و 12

 التكنولوجیة .
ـ یتم وضع مناھج أقسام التربیة البدنیة و الریاضیة وفق 13

یة .أفضل المواصفات العالم  
ـ یتم تبني إستراتجیات تدریسیة حدیثة في مناھج التربیة 14

.البدنیة و الریاضیة.   

ـ تتصف المناھج الموضوعة بأنھا تتوافق مع متطلبات نمو 15
 الطلبة .

ـ یشترك الخبراء التربویون مع الموجھین و الأساتذة في 16
 وضع مناھج التربیة البدنیة و الریاضیة .

ھج الموضوعة أن تكون موافقة مع فلسفة ـ یراعى في المنا17
 المجتمع و أھدافھ.

ـ یتم إضافة المعارف و المعلومات الجدیدة للمنھج كلما 18
 دعت الحاجة إلى ذلك .

 



) عبارة .40لاستمارة في صورتھا النھائیة بعد التعدیل : اصبحت تتكون من (ا  

   

أوافق 
 تماما

لا   حیادي أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما 

 الأسئلة

     
خاص بالأستاذ.  لمحور الأول:ا  

المعھد تؤخذ بجدیة .ـاقتراحات الأساتذة حول تسییر 1  

ـ تركیز الأستاذ على كیفیة تطبیق مفاھیم الجودة الشاملة  
.2 

ـ یتبنى الأستاذ فلسفة الجودة الشاملة للتطویر و الالتزام  
 3بھا.

ـاستفادة الأستاذ من برامج تدریبیة في مجال الجودة 
 4التعلیمیة .

ـالاستعانة بمتخصصین في مجال الجودة الشاملة لتدریب 5
ساتذة على تطبیقھا .الأ  
ـ یتبادل الأستاذ الخبرات مع زملائھ و رؤسائھ من اجل 6

 التحسین و التطویر.
ـ یوظف الأستاذ الوسائل التعلیمیة الحدیثة و مھارات 7

 التعلم الالكتروني في التدریس.
ـ كفاءة الأستاذ على زیادة فاعلیة الطلاب و رفع 8

 تحصیلھم البیداغوجي .
لقدرة على التنویع في طرق و أسالیب ـ الأستاذ لھ ا9

 التدریس .
ـ الأستاذ یحترم و یقدر مواھب و قدرات و أراء جمیع 10

 الطلبة.
 



   
     

قسم الصعوبات التي تواجھ تطبیق الجودة ب :المحور الثاني

الریاضیة .التربیة البدنیة و   
 

:عق�ات الإدارةـ   

ـ ضعف الاتصال و التواصل بین الإدارة و العاملین.1  
ـ الإدارة لا تقتنع بتطبیق إدارة الجودة الشاملة.2  
ـ تھمل الإدارة الشكاوى و المقترحات .3  
ـ لا تھتم الإدارة بتدریب العاملین على حل المشكلات .4  

: عق�ات الأساتذة  ـ  

الأساتذة و أعداد الطلبة . ـ عدم التوازن بین1  
ـ استخدام الأساتذة لوسائل تقلیدیة في التدریس .2  
ـ الافتقار للمعرفة الكافیة بإدارة الجودة الشاملة من قبل 3

 الأساتذة .
ـ غیاب الثقة و التعاون بین الأساتذة .4  

عق�ات ال�حث العلمي: ـ  

ـ لا تركز البحوث العلمیة على المواضیع المعاصرة .1  
شح الحوافز المعنویة المقدمة لإثراء البحوث العلمیة . ـ2  
ـ قلة المیزانیة المالیة المخصصة للبحث العلمي ضمن 3

 میزانیة المعھد.
ـ قلة إصدارات المجلات العلمیة المحكمة .4  

عق�ات التمو�ل: ـ  

ـ شح الموارد المالیة المتاحة في المعھد .1  
للتمویل .ـ لا یعتمد المعھد على مصادر متنوعة 2  
ـ عدم وجود مكتب استشاري متخصص یدعم تمویل المعھد 3  
ـ قلة التخصیصات المالیة لتحفیز العاملین .4  

 ـ عق�ات الطل�ة : 

ـ كثرة عدد الطلبة في القاعة الدراسیة .1  
ـ ارتفاع معدلات الرسوب بین الطلبة .2  
ـ ضعف تفاعل الطلبة داخل القاعة الدراسیة مع الأستاذ .3  



ـ ضعف إدراك الطلبة لمفھوم الجودة و أنھا مسؤولیة 4     
الجمیع.                                                            

                                               
 

مناھج و طرق التدریس.                       لمحور الثالث: ا
             

ـ یتناسب مع قدرة استیعاب الطلبة .   1  
ـ ارتباط المنھج الدراسي بثقافة المجتمع و اھتمامھ بتطویرھا 2

 و إكسابھا للطلبة .
ـ یلم بالمعارف الأساسیة الضروریة .3  
ـ طرق تدریسھ بعیدة عن التلقین و تشجع البحث و الإبداع .4  
ـ یسھل على الطالب امتلاك المعلومات العلمیة و 5
تكنولوجیة .ال  
ـ یتم وضع مناھج أقسام التربیة البدنیة و الریاضیة وفق 6

 أفضل المواصفات العالمیة .
ـ یتم تبني إستراتجیات تدریسیة حدیثة في مناھج التربیة 7

.البدنیة و الریاضیة.   

ـ تتصف المناھج الموضوعة بأنھا تتوافق مع متطلبات نمو 8
 الطلبة .

مع الموجھین و الأساتذة في  ـ یشترك الخبراء التربویون9
 وضع مناھج التربیة البدنیة و الریاضیة .

ـ یتم إضافة المعارف و المعلومات الجدیدة للمنھج كلما 10
 دعت الحاجة إلى ذلك .

  
                         

  
 

  



 النتائج الخام :

 : الجنس 

المجموع 

3  

   ذ�ر أنثى

 الجنس 8 0 8

النس�ة المئو�ة  100% 00%  100%

 % 

الجنس حسب الر�اض�ة و البدن�ة التر��ة قسم اساتذة توز�ع �مثل):04( رقم الجدول  

 

 

 : الخبرة المیدان�ة 

 10اكثر من   3المجموع 

 س

 10إلى 4من 

 سنوات

 3إلى  1من 

 س

 

الخبرة  0 5 3 8

 المیدان�ة

النس�ة المئو�ة  00% 62.5% 37.5% 100%

% 

المیدان�ة الخبرة اساس على الاساتذة توز�ع �مثل): 05( رقم جدول  

  



    خاص �الأساتذة :المحور الأول1

 الر�اض�ة   و البدن�ة التر��ة قسم أساتذة لد� الجودة مستو�  یوضح) 06( رقم جدول

قسم التر��ة البدن�ة و الصعو�ات التي تواجه تطبی� الجودة في  المحور الثاني:

 الر�اض�ة .

 التر��ة �قسم  الجودة تطبی� تواجه التي الصعو�ات درجة یوضح) 07( رقم جدول

 الر�اض�ة و البدن�ة

 المحسو�ة �2ا الجدول�ة �2ا

الانحراف 

 المع�ار� 

التكرارات 

 المتوقعة

النس�ة 

 المئو�ة 

  التكرارات 

 الدرجات  الواقع�ة

     

  

  

16  

  

 

 لا اواف� تماما 8 10

   

 لا أواف� 14 17.5

   

 ح�اد� 7 8.75

 أواف� 40 50 13,69 46,87 13,28

  

  

  

 

  

  

 أواف� تماما 11 13.75

   3المجموع    80 100%

     0.01مستو� الدلالة =                     4درجة الحر�ة =                         

 �2ا الجدول�ة �2ا

 المحسو�ة

 الانحراف المع�ار� 
التكرارات 

 المتوقعة

النس�ة 

 المئو�ة 

التكرارات 

 الواقع�ة

  العناصر      

 الدرجات 

 

 

13.28 

  

  

46 

  

  

19.183 

 

 

32   

 

 تمامالا اواف�  4 2.5

 لا أواف� 44 27.5

 ح�اد� 20 12.5

 أواف� 48 30

 أواف� تماما 44 27.5

 3المجموع  160 100%

 0.01ستو� الدلالة = م                      4درجة الحر�ة =



   مناهج وطرق التدر�س . المحور الثالث:

 بیها المعمول التدر�س طرق  و مناهج مطا�قة مد�  یوضح) 08( رقم جدول  

 الشاملة الجودة معاییر مع الر�اض�ة و البدن�ة التر��ة �قسم

  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 �2ا الجدول�ة �2ا

 المحسو�ة

الانحراف 

 المع�ار� 

التكرارات 

 المتوقعة

النس�ة 

 المئو�ة 

  التكرارات 

 الواقع�ة

     

  العناصر 

 الدرجات 

   

 

13.28 

 

 

36 

 

 

12 

 

 

16 

لا اواف�  13 16.25

 تماما

 لا أواف� 31 38.25

 ح�اد� 10 12.5

 أواف� 25 31.25

 أواف� تماما 1 1.25

 3المجموع  80 100%

 0.01مستو� الدلالة =                 4درجة الحر�ة =




