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 الجمهوريـــــــة الجزائريــــــة الديمقراطيـــــة الشعبيـــــــــــة

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

مستغانم ـــــجامعة عبد الحميد بن باديس ــــ   

 معهـــــد التربيـــــة البدنيــــــة و الرياضيــــــة

 قسم التربيــــــة البدنيـــــة و الرياضيـــــــة
 الماستر ) لـــــ م د(بحث مقدم ضمن متطلبات نيل شهادة 

" النشاط البدني الرياضي المدرسي"تخصصفي   

 تحت عنـــــــــــــــــــــوان

 

 للأستاذ الجامعي وعلاقتها بالتخصصالتعليمية  الخدمةجودة مستوى  
 عهد التربية البدنية والرياضية بم

      من وجهة نظر الطلبة
جري على طلبة معهد التربية البدنية والرياضية بمستغانم.المسح أ بأسلوببحث وصفي   

 

                                
 :الأستاذ المشرف                                :                                      الطالبانإعــــــداد من 
                                      عطاء الله أحمد. أ.دمراح خالد                                                                              -
                                                                                              بختاوي أبو بكر -
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 أىدي ثمرة جيدي المتواضع

من  22إلى من قال الله سبحانو وتعالى فييما " وقل ربي أرحميما كما ربياني صغيرا "الاية 

 سورة الإسراء

مان وخير ما إلى واحة الإحسان وآية الرحمان إلى فيض الحنان وزىرة الأفنان والسند طيمة الز 

في ىذا الكيان إلى منبع الأمن والأمان إلى التي تعجز كمماتي عن وصفيا أميالغالية حفضيا 

 الله.

إلى خير العون والسند إلى كبير المدد إلى روحي السؤدد إلى مثالي الأعمى وىرمي في الحياة 

 إلى من عممني معنى الرجولة والخمق الحميد أبي العزيز حفظو الله.

 تذوقت معيم طعم الحياة، إلى إخواني وأخواتي.  إلى من 

 إلى كل العائمة و الأقارب.

 إلى الأرواح الطاىرة التي ماتت في سبيل نور العمم والتعمم

 إلى كل الأحبة والأصدقاء من قريب وبعيد  

 إلى كل من حمميم قمبي ونسييم قممي.

 إلى كل أبناء وطني الغالي الجزائـــر.

 مراح خالد   
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 ىدي ثمرة جيدي المتواضعأ

سورة  22إلى من قال الله سبحانو وتعالى فييما " وقل ربي أرحميما كما ربياني صغيرا "الآية 

 الإسراء

إلى واحة الإحسان وآية الرحمان إلى فيض الحنان وزىرة الأفنان والسند طيمة الزمان وخير ما 

ماتي عن وصفيا أميالغالية رحميا في ىذا الكيان إلى منبع الأمن والأمان إلى التي تعجز كم

 الله.

إلى خير العون والسند إلى كبير المدد إلى روحي السؤدد إلى مثالي الأعمى وىرمي في الحياة 

 إلى من عممني معنى الرجولة والخمق الحميد أبي العزيز حفظو الله.

 إلى من تذوقت معيم طعم الحياة، إلى إخواني وأخواتي.  

 قارب.إلى كل العائمة و الأ

 إلى الأرواح الطاىرة التي ماتت في سبيل نور  العمم والتعمم

 إلى كل الأحبة والأصدقاء من قريب وبعيد  

 إلى كل من حمميم قمبي ونسييم قممي.

 إلى كل أبناء وطني الغالي الجزائـــر.

 بختاوي أبوبكر



 و‌ 

 

ائو،عمى أن ىدانا للإسلام و الإيمان و أرشدنا الشكر و الحمد لله وحده عمى فضمو و من عط
 لمطريق القويم.

 وأعطانا القوة و الإرادة و الصبر لإنجاز ىذا العمل المتواضع، و الصلاة و السلام

 عمى من بعث رحمة لمعالمين و ىداية لمضالين

 نتوجو بخالص الشكر إلى

يبخل الأستاذ المشرف "عطاء الله أحمد" الذي تابع عممنا ىذا، و لم  

 عمينا

 بنصائحو القيمة و المفيدة، ولم يبخل عمينا بوقتو الثمين، إلى جميع

 أعضاء المجنة

 إلى أساتذة معيد التربية البدنية و الرياضية الذين كانوا سنذا لنا في

 مشوارنا الدراسي

2012/2012إلى كل طمبة معيد التربية البدنية و الرياضية دفعة   

اعدة من قريب و بعيدإلى كل من أمد لنا يد المس  

 و شكرا جزيلا.

 

 

ك ش ل ر    ر ا ي د ق ت ل  وا
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 ممخص البحث:  -

جودة الخدمة التعميمية للأستاذ الجامعي  وعلاقتيا توى :مسلقد إندرج بحثنا تحت عنوان      
، دراسة مسحية أجريت بالتخصص في معيد التربية البدنية والرياضيةمن وجية نظر الطمبة

 ربية البدنية والرياضية بمستغانم.عمى الطمبة المقبمين عمى التخرج بمعيد الت

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مستوى جودة الخدمة التعميمية للأـستاذ الجامعي       
وعلاقتيا بالتخصص في معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة، وليذا طرحنا 

ذ الجامعي وعلاقتيا بالتخصص في السؤال العام التالي ما مستوى جودة العممية التعميمية للأستا
معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة؟ وليذا الغرض افترضنا أن جودة ومستوى 
العممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية متوسطة من وجية نظر الطمبة، ومن أجل 

المسح حيث أعددنا استبيان  التأكد من صحة ىذا الفرض استخدمنا المنيج الوصفي بطريقة
( 152موجو إلى الطمبة المقبمين عمى التخرجوتم اختيار العينة بطريقة عشوائية وكان عددىا)

( من المجتمع %30.64طالب سنة ثالثة ليسانسو الثانية ماستر من المعيد وكانت نسبتيا )
ف الوسائل الأصمي،وبعد الحصول عمى النتائج وتفريغيا تمت معالجتيا إحصائيا بمختم

(، ومن بين أىم النتائج المتصل إلييا أن مستوى spssالإحصائية مع استخدام نظامالمعالجة )
جودة العممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة كان متوسط 

ضوع %(، ومن خلال تطرقنا ليذا المو 07وىذا ماأكدتو النسبة المتحصل عمييا والتي فاقت)
 خمصنا إلى ضرورة تقديم جودة تعميمية أفضل تساىم في زيادة مستوى الطمبة 

 الكممات المفتاحية:  -

  –الأستاذ الجامعي  -الخدمة التعميمية -الجودة
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 ممخص الدراسة بالغىة الإنجميزية

Summary of research: 

he professor and ourresearchthemeis “the quality of educational services of t

itsrelationshipwithspecialization at the Institute of physicaleducation and 

A surveywasconducted to studentswho are sports fromstudent’sviewpoint”. 

going to graduatefrom the Institute of Physical Education and Sports in 

Mostaganem. 

of thisstudyis to investigate about the quality of educational services  The aim

of the professor and itsrelationshipwithspecialization at the Institute of 

physicaleducation and sports from the viewpoint of the students. In order to go 

d the followingquestion:whatis the importance of deeper in the studywepropose

the professor’seducationalquality of the learningprocess and 

itsrelationshipwithspecialization at the Institute of physicaleducation and 

that the sports from the viewpoint of the students? For thispurpose, we assume 

quality and level of education at the Institute of Physical Education and Sports 

is medium from the viewpoint of the students. To 

confirmthishypothesisweused the descriptive approach in whichwe made a 

to graduatethisyear. Survey questionnaire to studentswho are going 

Weselectedrandomly (152) Studentsfrom License and Master Degrees. This 

population represents (30.64%) fromtotal  studentswho are going to 

graduatethisyear, afterreceiving the results and 

isticaltoolsusing the treatment vectorizationaddressedstatisticallydifferentstat

system (spss). One of the most important findingsisthat the quality of 

education at the Institute of physicaleducation and sports from the viewpoint 

of the studentswasaverage and thiswasconfirmed by the 

exceeded the (70%). student’sanswerswhich

Throughthisresearchwerecommendthatthereis the need for 

bettereducationalqualitythatwillcontribute to increase the level of students. 

Keywords: - 

Professor -quality -The education service 
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 ممخص البحث بالفرنسية

Notre recherche est faite sous la thématique suivante : 

Le niveau de service pédagogique des enseignants universitaire et sa relation avec la 

spécificité à l’institut de l’éducation physique et sportif. 

Le sondage était fait sur les promotions sortantes à l’institut d’EPS à Mostaganem. 

Cette recherche a pour objectif de savoir le niveau du service pédagogique des 

enseignants universitaires et sa relation avec la spécialité au sein de l’institut de EPS à 

Mostaganem ; par rapport aux avis des étudiants. Pour cela la problématique est : 

Quel est le niveau du processeur éducatif des enseignants universitaire et sa relation 

avec la spécialité / la filière à l’institut EPS. on suppose que le niveau du processus 

éducatif des enseignants universitaire et sa relation avec la spécialité à l’institut ; par 

rapport aux avis des étudiant ; est de type moyen. 

Pour confirmer cette étude on a opté pour un questionnaire destiné aux étudiants des 

promotions sortantes. L’échantillon est choisi arbitrairement, il comprend (152) 

étudiants entre les étudiants de 3
ème

 année licence et 2
ème

 année Master. L’échantillon 

représente (30,64%) de l’ensemble. 

Après avoir collecté les données et les analyses à l’aide du d’exploitation (SPSS) ou a 

abouti système 

Au résultat suivant : 

Les qualités du processus éducatif à l’institut EPS, par rapport aux avis des étudiants 

est faible, ceci est confirmé aussi par le pourcentage obtenu aux dépasse (70%). 

D’après cette étude, il est nécessaire de présenter une meilleure qualité 

d’apprentissage aux étudiants pour mieux former ces derniers  
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 قائـــــــــمة المحتويــــــــات:

 الصفحة العـــــنوان

 ه الإىداء

 و الشكر والتقدير

 ممخص البحث: بالمغة العربية /الفرنسية /الإنجميزية.

 ي قائمة المحتويات

الجداولقائمة   س 

الأشكالقائمة  ف 

 التعريف بالبحث

مقدمة -1  02 

مشكمة البحث -2  02 

أىداف البحث -3  03 

فرضيات البحث -4  03 

التعريف بمصطمحات البحث -5  04 

الدراسات السابقة والمشابية -6  04 

تعميق عمى الدراسات السابقة والمشابية ونقدىا -8  08 

 الباب الأول: الدراسة النظرية

 الفصل الأول: جودة الخدمة التعميمية
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تمييد -  12 

مفيوم الجودة 01-01  12 

مفيوم جودة الخدمة التعميمية 01-02  12 

نظام إدارة الجودة 01-03  13 

ضمان إدارة الجودة 01-03  12 

اعتماد إدارة الجودة 03-02  13 

العناصر المرتبطة بجودة الخدمة التعميمية 01-07  14 

بات تحقيق الجودةممتط 01-08  14 

معايير وعناصر ضبط جودة الخدمة التعميمية 01-09  15 

أىمية الجودة في الخدمة التعميمية 01-10  15 
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 الفصل الثاني: الأستاذ الجامعي
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تعريف الأستاذ الجامعي -2-1  18 

الأستاذ الجامعي وميامو الأساسية -2-2  18 

التدريس الجامعي 02-02-01  18 

البحث العممي 02-02-02  19 

خدمة المجتمع 02-02-03  20 



 ل‌ 

وضائف الأستاذ الجامعي 02-03  21 

دور الأستاذ الجامعي في مجال الاشراف عمى الرسائل العممية 02-04  21 

الدور العممي الفني 02-04-01  21 

الدور الأخلاقي 02-04-02  22 

الدور الإنساني 02-04-03  22 

جامعيمشاكل الأستاذ ال 02-05  23 

الخلاصة-  23 

 الباب الثاني: الدراسة الميدانية

جراءاتو الميدانية  الفصل الأول: منيجية البحث وا 

تمييد: -  26 

الدراسةالإستطلاعية لبناء أداة البحث -01  26 

خطوات بناء الإستبيان-01-01  26 

عرض الصفة -01-01-01  26 

تحميل الصفة -01-01-02  28 

محكمينصدق ال -01-01-03  29 

حساب الوزن النسبي-01-01-04  29 

تحديد عدد الأسئمة في كل بعد في ضوء الأىمية النسبة لو-01-01-05  30 

حساب الأىمية النسبية لكل محور ثم عدد العبارات في كل محور -01-01-06  32 
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عرض الثبات بطريقة التجزئة النصفية 02-01  32 

يةالموضوع – 03  36 

الدراسة الأساسية-04  37 

منيج البحث -04-01  37 

مجتمع وعينة البحث-02-02  37 

متغيرات البحث-02-03  37 

مجالات البحث-02-04  37 

أدوات البحث-02-05  38 

الدراسة الإحصائية -02-06  39 

الخلاصة -  40 

 الفصل الثاني: عرض وتحميل ومناقشة النتائج

نتائج  عرض وتحميل ومناقشة-01  42 

كيفية تحديد المستوى -01-01  42 

محور جودة المنياج والتعميم عند الإختصاصات الثلاثة  عرض ومناقشة نتائج -  43 
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 قائـــــــــمة الجـــداول:

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

ماجاء في الكتب والمراجع حول السمة المقاسة.يوضح  - 01  42 
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صات الثلاثاختصالا  

31 
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 مقدمة: -01
اة الأمر الذؼ يدعوا إلى تطوير جميع طورا سريعا في شتى مجالات الحيتيشيد عصرنا الحالي 

متزايد في المجتمع  باىتمامقطاع يحظى  باعتباره وتحديثيا وتجويدىاومة التعميم عناصر منظ
 والاتجاىاتالجزائرؼ لذا نجد أن وزارة التعميم العالي تبذل جيود كبيرة لمسايرة التطورات الحاصمة 

والخبرات العالمية المعاصرة من أجل تطوير المنظومة الجامعية و التركيز عمى الكيف دون الكم 
المعرفة و السموكيات و الميارات ب الاىتمامعميمي و لمحاولة القضاء عمى البطالة و القصور الت

بالعالم العربي ككل تواجو تحديات كبيرة كزيادة الطمب عمى التعميم وارتفاع تكاليفو المنظومة فيذه 
 وتغير متطمبات سوق العمل والتطور التكنولوجي 

أصبح ضرورة ممحة ومن الجدير بالذكر أن تطوير المنظومة الجامعية الجزائرية في جودة الأداء 
وىاذا للأخذ باحتياجات التحديث التطوير المعاصر كون جودة الأداء اكتسبت مزيدا من الأىمية 
عمى كافة المستويات الإدارية والتربوية والتعميمية حيث زادت حدة جودة الأداء في ضل تفعيل 

ر ىما الفعال والمأثجميع عناصر المنظومة الجامعية ولعمى أبرزىا الأستاذ والطالب إمانا بدور 
داخل المؤسسة الجامعية وما تسعى إليو من أىداف عممية عمى مجريات العممية التعميمية 

 وتربوية
كان أحد المحاور التي نوقشت في المؤتمر العممي المصاحب لمدورة الثلاثين لمجمس إتحاد حيث 

لدفع نظام التعميم  المطموبةالجامعات العربية المنعقد في صنعاء. ومن ىنا فإن الجودة ىي القوة 
فعال ليحقق أىدافو ورسالتو من قبل المجتمع والأطراف ذات الاىتمام بالتعميم  الجامعي بشكل

 (1997) الجامعي.
وىذا ما أكده معظم الباحثين في ىذا المؤتمر حيث أجمعوا عمى أن الطالب ىو المستفيد الأول 

فيد يعد من أىم جوانب يمية من ىنا جاءت النتيجة التي إعتبرت أن رضا المستمن العممية التعم
جودة الخدمة التعميمية مستوػ التربية البدنية والرياضية حيث تم التركيز في دراستنا  الجودة 

نظر طمبة الأقسام النيائية في معيد التربية للأستاذ الجامعي وعلاقتيا بالتخصص من وجية 
البدنية والرياضية بمستغانم ,ومن أجل ىذا تم تقسيم بحثنا إلى بابين الأول النظرؼ يتضمن فصل 
جودة الخدمة التعميمية والثاني التطبيقي  يتضمن الأستاذ الجامعي أما الباب الثاني يحتوؼ عمى 

جراءاتو الميدانية   وفصل عرض ومناقشة النتائج .فصل منيجية البحث وا 
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البحث مشكمة          -02 
دة الخدمة التعميمية كادمية حول موضوع جو محافل الدولية والأبال كثر الجدل في الآونة الأخيرة

لتقييم ذاتيا  كأداةتو تخذإف ماما كبير لياذا الموضوع م الجامعات والمعاىد اىتحيث شيدت معظ
وتصحيحيا سعيا نحو تقديم خدمة أحسن لمطمبة والبحث العممي بشكل المعوقات والوقوف عمى 

 مخاص والمجتمع بشكل عا
 ومن خلال واقعنا التربوؼ الرياضي عموما ومعيد التربية البدنية والرياضية خصوصا

رسية من مدرسين واطارات اثار انتباىنا عدة تساؤلات حول ما يتم تقديمو لمساحة الرياضية المد
ذا أردنا ان نقوم بتشخيص لياذا الواقع فلا بد من التوقف إومكونين ف ةمن طرف أساتذتم تكوينيم 

عند التكوين الذؼ يتمقاه الطالب قبل خروجو الى ميادين العمل او بشكل اخر الخدمة التعميمية 
عتبارىم حجر الزاوية التي ترتكز عمييم العممية االتي يتمقاىا الطالب من طرف الأساتذة ب

بالخدمة التعميمية طارحين ة وعميو توجينا الى سؤال الطالب الذؼ يعتبر المعني الأول التعميمي
 المشكمة عمى النحو التالي

 التساؤل العام: -
مامستوػ جودة الخدمة التعميمية للأستاذ الجامعي وعلاقتيا بالتخصص في معيد التربية البدنية  

 والرياضية من وجية نظر الطمبة؟
 الفرعية:التساؤلات  -
 ؟ معيد التربية البدنية والرياضيةفي  للأستاذ الجامعيما مستوػ جودة العممية التعميمية  -
 ؟معيد التربية البدنية والرياضيةفي جودة الخدمة التعميمية بالتخصص  ماعلاقة -
 

هداف البحثا -03 
البدنية والرياضية من ىنا ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أراء الطمبة في معيد التربية 

بمستغانم، حول مستوػ جودة العممية التعميمية من وجية نظر الطمبة أنفسيم والتي تقدميا 
الجامعة ليم ضمن محاور: جودة المنياج والتعميم , الميارات التدريسية، تقويم العممية التدريسية، 

 الصفات الشخصية لعضو ىيئة التدريس.
الهدف العام-  

في معيد التربية وعلاقتيا بالتخصص الخدمة التعميمية للأستاذ الجامعي جودة  مستوػ معرفة 
 البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة

الأهداف الفرعية -  
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جودة  مستوػ كل قسم من اقسام التربية البدنية والرياضية عمى حدػ حول معرفة اراء طمبة 
 الخدمة التعميمية المقدمة من طرف الأستاذ

في كل تخصصجودة الخدمة التعميمية المقدمة من طرف الأستاذ مستوػ معرفة   
 04-الفرضيات البحث   

الفرض العام -  
الجامعي وعلاقتيا بالتخصص متوسطة من وجية نظر مستوػ جودة الخدمة التعميمية للأستاذ 
 طمبة معيد التربية البدنية والرياضية

 
الفرضيات الفرعية-  
 نظر الطمبة  من وجية التعميمية للأستاذ الجامعي متوسطة الخدمةمستوػ جودة   -
 معيد التربية البدنية والرياضيةبالتخصص في يوجد علاقة لجودة الخدمة التعميمية  لا -
 

 05-مصطمحات البحث
تعرف الجودة بأنيا المطابقة لمتطمبات أو مواصفات معينة تم تحديدىا من خلال الجودة:  -

في التعميم ىي مجمل السمات والخصائص التي تتعمق  والجودةعامة الجيات المتخصصة 
 (2008)مجيد،  بالخدمة التعميمية وىي التي تستطيع أن تفي باحتياجات الطلاب.

مجموعة صفات وخصائص الخدمة التي تؤدؼ إلى تحقيق رغبات التعريف الاجرائي: 
المحاور الأربعة التي تم عرضيا عمى الطمبةالمستفيد)الطالب( المتمثمة في   

 الخدمة التعميمية : 
:ىي نشاط يقدمو طرف الى طرف اخر وتكون في الأساس غير ممموسة ولايترتب عمييا الخدمة 

صفحة  2009أؼ ممكية فتقديم الخدمة قد يكون مرتبط بمنتج مادؼ او لا يكون )عروف عقيقة 
107)  

: يقصد بيا عممية التدريس والتدريب والمقررات الدراسية والنماىج التي يجب العممية التعميمية 
العممية الثقافية وان تتلائم مع متطمبات البيئة والمجتمع ان نكون تواكب التطورات والمستجدات 

وارباب العمل والمجتمع الأمورالتي يستفيذ منيا الطلاب واولياء   
لى إحداث تغيرات سموكية لدػ المتعمم من الناحية ىي عممية تسعى إالتعريف الإجرائي:  -

 العقمية والإنفعالية والحركية.
ىو احد الأعضاء القائمين بشؤون التدريس و الاشراف عمى التعميم العالي  الأستاذ الجامعي :

–استاد مساعد –استاد مشارك –استاد –من حممة درجة الدكتوراه والماجيستار من دوػ الرتب 
(2004استاد مدرس )حداد  –استاد محاضر   
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: نقصد بالاستاذ الجامعي ىو كل من يدرس في معيد التربية البدنية التعريف الإجرائي -
-مستغانم-والرياضية  

 
 06-الدراسات المشابهة

 الدراسة الأولى
تحت عنوان دور تكنولوجيا المعمومات  2016-20015أطروحة دكتوراه لمحمد أمين عسول سنة 

الأىمية التي تكسبيا الجودة في الى ىدفت الدراسة  تحقيق جودة التعميم العاليو الاتصالات في 
صفة خاصة ومن الأسباب الأساسية كل مجالات الحياة الحديثة بصفة عامة والتعميم العالي ب

دارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرؼ العولمة وتكنولوجية المعمومات و لإ
تكنولوجيا يمكن القول انو يجب عمى مؤسسات التعميم العالي الجزائرؼ استخدام  الاتصال ولياذا

ستخداميا من طرف المكتبات حقيق جودة التعميم العالي وخاصة االمعمومات والاتصال كمدخل لت
دارات لممكتبات و الإ رقمنومخابر البحث لطمبة و الأساتذة أيضا ليكون ىناك و   الجامعية

سيولة وسرعة الحصول عمى الخدمات التعميمية و غيرىا من الخدمات التي تقدميا و  الالكترونية
توزيع استبيان باستخدام المنيج الوصفي و  مؤسسات التعميم العالي حيث قام الباحث في بحثو
 خيضر ببسكرة وجامعة العربي بن مييدؼ أم عمى عينة من الأساتذة موزعين عمى جامعة محمد

 لغرور بخنشمة البواقي و جامعة عباس
المعمومات لمعرفة واقع استخدام تكنولوجيا (  أس-أس-بي-أسوتم تحمبل النتائج باستخدام ) 

والاتصالات في التعميم العالي الجزائرؼ و أخيرا اختبار الفرضيات و الوصول الى النتائج التي 
دور كبير في تحقيق جودة التعميم العالي كما  تشير الى أن لتكنولوجيا المعمومات و الأتصال

يمكن القول أن ىناك علاقة بين تكنولوجيا المعمومات و الأتصال من جية و جودة التعميم العالي 
من جية أخرػ متمثمة في المكتبات الجامعية و البحث العممي و التعميم و مناىج التدريس 

 والأستاذ الجامعي
  الثانيةالدراسة 

الكفاءة المهنية المؤتمر السنوؼ السابع في الدار البيضاء بالمممكة المغربية بعنوان جاءت في   
عمى طمبة  لعضو هيئة التدريس وتاثيرها عمى جودة الخدمة التعميمية في الجامعة دراسة

تواتي حياة والدكتور بن  الأستاذة 2015-2014التربية البدنية و الرياضية جامعة مستغانم 
خالد الحاج و أستاذة قريسات الزىرة و الدكتور عطأ الله احمد  ىدفت  الدراسة الى التعرف عمى 
الكفاءات التي يتميز بيا عضو ىيئة التدريس في الجامعة وقوػ تاثيرىا عمى جودة الخدمة 

الى اخر وان مستواىا  التعميمية عند الطالب ولياذا فرض الباحث بأن الكفاءة تختمف من بعد
متباين عند عضو ىيئة التدريس ولاجل ىذا استخدم المنيج الوصفي في دراسة مسحية عمى عينة 
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طالب يدرسون السنة الأولى ماستر تربية بدنية ورياضية من مجتمع متكون  70متكونة من 
اس بالمئة في نفس التخصص حيث قام ببناء استبيان لقي22.22يمثمون نسبة طالب 120من

 كفاءة التدريس عند الأستاذ الجامعي  بعد جمع النتائج ومعالجتيا احصائيا توصل الى مايميى
 كفاءة عضو ىيئة التدريس تقع في المتوسط 

عدم رضا الطالب بما يقدمو اه عضو ىيئة التدريس وعمية أوصى الباحثون بضرورة الرفع من 
 الكفاءة التدريسية لعضو ىيئة التدريس 

توفير القدر الكافي لمعمل عمى تحسين جودة خدمة العممية التعميمية بما يتماشى الحرص عمى 
  ومتطمبات التكون 

الثالثة الدراسة  
2015/2016سنة  حساني محمد الأمين وطرشون عباس    

 جودة العممية التعميمية في معهد التربية البدنية والرياضية :لقد إندرج بحثنا تحت عنوان      
، دراسة مسحية أجريت عمى الطمبة المقبمين عمى التخرج بمعيد التربية الطمبةمن وجهة نظر 

 البدنية والرياضية بمستغانم.
كانت تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدػ جودة ومستوػ العممية التعميمية في معيد التربية      

ما جودة ومستوػ  البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة، و ليذا طرحنا السؤال العام التالي
العممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة؟ وليذا الغرض 
إفترضنا أن جودة ومستوػ العممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية جيدة من وجية 

طريقة المسح نظر الطمبة، ومن أجل التأكد من صحة ىذا الفرض إستخدمنا المنيج الوصفي ب
وتم إختيار العينة بطريقة عشوائية  حيث أعددنا إستبيان موجو إلى الطمبة المقبمين عمى التخرج

%( 55و الثانية ماستر من المعيد وكانت نسبتيا ) ( طالب سنة ثالثة ليسانس120وكان عددىا)
بمختمف وبعد الحصول عمى النتائج وتفريغيا تمت معالجتيا إحصائيا  من المجتمع الأصمي،

(، ومن بين أىم النتائج المتوصل إلييا spss22المعالجة ) الوسائل الإحصائية مع إستخدام نظام
أن مستوػ جودة العممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة كان 

يذا الموضوع %(، ومن خلال تطرقنا ل50أكدتو النسبة المتحصل عمييا والتي فاقت) جيد وىذا ما
خمصنا إلى ضرورة تقديم جودة تعميمية أفضل تساىم في زيادة مستوػ الطمبة لمحفاظ عمى 

 المستوػ الجيد المتوصل إليو.
( تحت عنوان: تقويم كفايات 2010دراسة أستاذ الدكتور محمد داود الربيعي)الدراسة الرابعة:  -

 إدارة الجودة من وجية نظر طمبتيم.تدريسي كمية التربية الرياضية جامعة بابل وفق منظور 
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ىدفت الدراسة إلى تقويم كفايات تدريسي كمية التربية الرياضية وفق منظور إدارة الجودة من  -
وجية نظر طمبتيم، ثم إعداد إستمارة تقويم الكفايات التدريسية لمتدريسي الجامعة في كمية التربية 

حيث تم إختيار المنيج الوصفي بأسموبو الرياضية جامعة بابل وفق منظور إدارة الجودة. 
المسحي لملائمة مثل ىذه الدراسة. إختيرت عينة الدراسة من طمبة المرحمة الدراسية الرابعة 

طالبة( من العدد  20طالب و100( )120وبطريقة عشوائية وتم تحديد عينة البحث البالغة )
أن الشجاعة في إتخاذ القرار %، حيث أظيرت إستنتاجات الدراسة 79.95الكمي لمطلاب بنسبة 

وعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجية نظره حصمت عمى أعمى نسبة مئوية من وجية نظر 
الطلاب وأن نقد المعرفة عن طريق الدراسات التحميمية في ضوء النظريات الحديثة التي أثبتت 

لإتصال والتواصل جدواىا في تفريد التعمم نالت أعمى نسبة من وجية نظر الطالبات، وضعف ا
والتقويم المستمر والرقابة الذاتية والقدرة عمى إتخاذ القرار بشكل موضوعي حصل عمى أقل نسبة 
مئوية لمتدريسيين من وجية نظر الطالبات، حيث تميز تقويم الطلاب بمصداقية أعمى من تقويم 

 الطالبات ولمعظم الفقرات.

 الدراسة الخامسة -

"دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة بأقسام ومعاىد التربية البدنية  عنوانأطروحة دكتوراه تحت -
والرياضية في تحقيق رضا المستفيدين الداخمين" دراسة ميدانية في بعض أقسام ومعاىد التربية 

 البدنية والرياضية بالشرق الجزائرؼ لمطالب سايح سمير

يقيا بأقسام ومعاىد التربية البدنية ىدفت الدراسة لمتعرف عمى إدارة الجودة الشاممة وتأثير تطب-
والرياضية عمى رضا مختمف المستفيدين الغرض منيا تسميط الضوء عمى أىمية إدارة الجودة 

 الشاممة كأسموب إدارؼ 

بطريقة عشوائية ىي  إستخدم الباحث أربعة إستمارات إستبيانية وزعت عمى أربع عينات أختيرت-
مفتش وأستاذ مكون بالمؤسسات التربوية  70طالب  620أستاذ جامعي  62أستاذ إدارؼ  12

لجمع البيانات وتوصمنا أن إدارات معاىد التربية البدنية والرياضية تطبق إدارة الجودة الشاممة مم 
 إنعكس إيجابا عمى رضا المستفيدين
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  :الدراسات( تحميل ومناقشة 06-01

بالنسبة لممنيج: تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في إستخدام المنيج الوصفي  -
 بالأسموب المسحي.

بالنسبة لمعينة المختارة لمبحث نلاحع أن الدراستين الثانية والثالثة ليما نفس العينة ىي طمبة  -
 العينة المختارة في بحثنا.معيد التربية البدنية والرياضية بمستغانم والتي ىي نفس 

بالنسبة للأداة: تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة  -
 .لمدراسة مع اختلاف في المحاور 

 وىذا فإن الطالبان الباحثان استفادا من الدراسات السابقة فيما يمي:

 بعض المصادر من خلال قوائم مراجعيا.إثراء وتدعيم الإطار النظرؼ، وتوجيو إلى  -

 معرفة الأساليب والأدوات الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات. -

التي أجابت عنيا حيث ساعدتنا في بناء بنود أداة الدراسة)الاستبانة( وذلك في ضوء الأسئمة  -
 دراستنا الحالية.
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 نقد الدراسات: -

قارنة مع الدراسات المشابية فيذه الأخيرة كميا تمحورت حول الجديد في دراستنا الحالية بالم
جودة  استيدفنا عنصر واحد من عناصرأما في دراستنا فقد  بصفة عامة مستوػ جودة التعميم 

جية من حيث و  أما  وىو الأستاذ الجامعيالعممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية 
فقد شممت دراستنا عمى مستوػ جودة الخدمة التعميمية في كل  ونقصد بذالك العينةنظر الطمبة 

حيث حصرنا العممية  قسم عمى حدػ من أقسام المعيد ثم بعد ذالك المستوػ الكمي في المعيد 
–الميارات التدريسية –للأستاذ الجامعي في أربعة محاور ىي جودة المنياج والتعميم التعميمية 

، و تعتبر الدراسة الأولى التي أجريت عمى المستوػ الصفات الشخصية–تقويم العممية التدريسية 
 من حيث طريقة إستيدافيا لمعينة وتطرقيا لعنصر واحد من عناصر الجودةالمحمي 
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:اب الأول ـــــــــــــــــــــــــــــالب  

 الجانب النظري 
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:الفصل الأول   

الخذمت التعليميتجودة   
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 تمهيد: -
أن الجودة في التربية ىي جودة الخريج أو بالأحرػ جودة التغيير الحاصل في سموك  عتبرناا إذا 

ذا  أن المؤسسة التعميمية ىي محترف ينشط كل ما فيو لإنتاج جودة خاصة  اعتبرناالخريج، وا 
بكل حالة عمى حدة، وأن الجودة ىي محصمة تكاثف تأثيرات بخار الطبخة التربوية التي لا تنفك 

وصفات متحولة في الشكل والمضمون بحسب المعطيات والظروف؛  باستخدامالمؤسسة تحضرىا 
حقيق الجودة، جودة التغير في سموك الخريج ىي تطوير تصبح الخطوة الأولى عمى طريق ت

، صفحة 2005)وىبة ن.،  المؤسسة التربوية بصفتيا وحدة متراصة متكاممة لا تقبل التجزئة.
 (2005؛ وىبة، 66
 مفهوم الجودة-01-01

العملاء  البعض انيا تمثل انخفاض في شكاوؼ ىي المطابقة مع السمات والخصائص كما يشير 
انيا تمثل تحسين كفاءة الأداء  يكأدالبعض انيا انخفاض في نسبة العيوب والبعض الاخر  وأكد

 ص(16   2010وفعالية الإنجاز او تمثل تقميص التكاليف )حمود
لعوامل الأساسية التي تساىم بنجاح او فشل الشركات تعتبر جودة المنتجات او الخدمات حد ا

فيي تسعى لتقديم منتجات او خدمات ذات جودة عالية تتمكن من خلاليا تحقيق ميزة  لكلذا
مفاىيم عديدة منيا الخدمة  اقترحتتنافسية تحقق الرضا لدػ المستيمك ولتوضيح مفيوم الجودة 

يمك مع الخدمة المقدمة وعميو قام "ىورجرن لاحتياجات المستيمك وىي درجة تطابق رضى المست
( بتقييم الجودة بقوليم ان الجودة الرديئة يمكن ان تحدث لسببين الأول ىوعدم  1996"واخرون)

حدوث تطابق بين توقعات المستيمكين ومواصفات التصميم وىو مايعرف بانحراف جودة 
ائج الفعمية وىو ما يعرف التصميم والثاني عدم حدوث تطابق بين مواصفات التصميم والنت

 ص(283  2006بانحراف جودة التماثل )مرعي 
وعميو يمكن لنا نحن الباحثان ان نستخمص من كل ىذا أن الجودة كمصطمح ىي مصطمح 
تجارؼ بالمقام الأول يعني درجة فعالية الخدمة المنتج المقدم لممستيمك ودرجة تطابقيا مع الرضا 

 لديو
 التعميمية مفهوم جودة الخدمة -01-02

تعددت رؤػ المؤسسات والميتمين حول مفيوم الجودة ولكن الأبرز فييا ما تم الاتفاق عميو في 
(والذؼ ينص عمى ان الجودة في التعميم 1997مؤتمر اليونيسكو لمتعميم الذؼ أقيم في باريس )

ج الدراسية العالي مفيوم متعدد الابعاد يجب ان يشمل جميع وضائف التعميم وانشطتو مثل المناى
الطلاب والمباني والمرافق والأدوات وتوفير الخدمات –البحوث العممية –البرامج التعميمية –

 لممجتمع المحمي والتعميم الذاتي الداخمي وتحديد معايير مقارنة لمجودة معترف بيا دوليا وىو ما 
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لجودة ( ان حركة السعي نحو ا471.ص2004ينطبق عمى التعميم بشكل عام ويرػ )طعيمو 
الشممة في التعميم لابد ان تمتد لتشمل مختمف جوانب العممية التعميمية بدا من الإدارات المدرسية 
الى اعداد المعممين الى تدريبيم الى وضع المناىج الى تأليف الكتب الى وسائل التقويم وغيرىا 

ىما واقعي ( ان مفيوم الجودة في التعميم لو معنيان مترابطان احدا 5.ص2004ويرػ )شفي .
والأخر حسي والجودة بمعناىا الواقعي تعني التزام الييئة التعميمية بإنجاز مؤشرات ومعايير دقيقة 
متعارف عمييا مثل معدلات الترفيع ومعدلات الكفاءة الداخمية الكمية ومعدلات تكمفة التعميم اما 

 ية المعنى الحسي لمجودة يرتكز عمى مشاعر واحاسيس متمقي الخدمة التعميم
وعميو استخمصنا نحن الباحثان عمى ان مفيوم الجودة في التعميم ىي وضع مؤشرات ومعايير 

ر والتأثر بين عناصر العممية التعميمية من يالتأثئنيا ان تضمن لنا ذالك لارتباط و معمنة من ش
د ىيئة التدريس والطلاب والعمال بشكل إيجابي يؤدؼ الى رفع الكفاءات والمستوػ العممي ويعو 

 عمى المجتمع بالنفع
 نظام إدارة الجودة -01-03

 وضبط المؤسسة فيما يخص الجودة  لإدارةىو انشاء سياسات واىداف وتحقيقيا 
 ضمان إدارة الجودة  03-01

جراءات لمتأكد من الوفاء بمتطمبات الجودة والتي  يعني تصميم وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 
 منظمات لاعتمادتتضمنيا المعايير التي تضعيا 

 اعتماد إدارة الجودة 03-02
ىو عبارة عن نشاط مؤسسي عممي موجو نحو النيوض والارتقاء بمستوػ مؤسسات التعميم 
والبرامج الدراسية وىو أداة فعالة ومأثرة لضمان جودة العممية التعميمية ومخرجاتيا واستمرارية 

ىارولد وديفد ورينجستر" و ر "ديفد وأشا    (accréditation in éducation 2004وتطورىا )
 مؤسسة تعميمية   أوالاعتراف ببرنامج تعميمي معين  الى الاعتماد في التعميم عمى انو ىو

و تصنيف أوأن الأعتماد لا ييدف الى ترتيب ىو حافز عمى الارتقاء بالعممية التعميمية التعممية 
اكتساب شخصية وىوية مميز عمى  المؤسسات كذالك ىو تأكيد وتشجيع المؤسسة التعميمية عمى

 .منظومة معايير أساسية تتضمن قدرا متفق عميو من الجودة وليس طمسا لميوية الخاصة ليا
كما نرػ نحن الباحثان بضرورة خمق خمية داخل المعيد تسمى بخمية الجودة وتفعيل دورىا -

 وأشراك جميع المستفيدين من أساتذة ومفتشين ذوؼ خبرة في التكوين 
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 العناصر المرتبطة بجودة الخدمة التعميمية 01-07
وىو يشمل تصميم المبنى وتأثيراتو النفسية  المبنى التعميمي وتقنيات التعميم: 01-07-01

عمى الطالب والمعمم ومن حيث الشكل والسعة والتكييف والتيوية والموقع واستخدام وسائل 
 ورش العممية المزودة بأحدث الوسائل الألية العرض التكنولوجية مثل العارض الضوئي وكذالك ال

: وىم مستقبل الامة والمخرجات التى تتطمع أن تكون في أحسن مستوػ الطمبة 01-07-02
 وىم أساس العممية التعميمية 

ىي الكوادر البشرية التي تقوم في إدارة المؤسسات  الإدارة التربوية والتعميمية: 01-07-03
التعميمية حيث يجب ان تتوفر تكون كوادر إدارية وتربوية متخصصة ومدربة تتحمى بصفات 

 قيادية تربوية كما يجب ان يخضع لمتقويم المستمر 
ىتمام : تعد اىم ركيزة أساسية في العممية التعميمية لذا يجب الاالهيئة التدريسية   01-07-04

و الرقي بكفاءة المدرسين وتكوير قدراتيم ومياراتيم ومعارفيم عن طريق التدريب المستمر وتوفير 
 الجو المناسب لو في العمل ومنحو الحوافز المناسبة لو

: لو أىمية قصوػ في جذب الطلاب نحو التعمم ويجب تطوير  المنهج التعميمي 01-07-05
تياج سوق العمل ومتطمبات المجتمع كما ان لمشكل أىمية المناىج حتى تتواكب مع ما يفرضو اح

 مع المضمون العممي المفيد ان يتماشى تطور وتقدم المناىج مع تطور وتقدم المجتمعات 
: لمبحوث دور فعال في التنمية الوطنية بشكل عام ولا نستطيع ان البحوث  01-07-06

ة في التعميم لذا يجب اعطاءىا الأىمية نتجاىل أىميتيا في تطوير الكفاءة الداخمية و الخارجي
المناسبة وذالك بتشجيع الطمبة عمى اجراء البحوث من اجل خدمة المجتمع وحل مشاكمو يتجمى 
 ىذا عن طريق التدريب المستمر عمى ميارات البحث العممي واساليبو وىاذا يتطمب بالضرورة :

 تأىيل جميع التربويين في مجال البحث العممي-
 دات ومراكز أبحاث متخصصة انشاء وح-
 منح جوائز مادية ومعنوية لممبدعين في مجال البحث العممي-
 وضع ميزانية خاصة لمبحث العممي  -

 متطمبات تحقيق جودة الخدمة التعميمية 01-08
 ولكي تستطيع المؤسسات النيوض بالجودة لابد من تحقيق المتطمبات التالية:

 ف المرجوة دعم الإدارة العميا لتحقيق الأىدا -
 زرع التوعية والقناعة لدػ جميع العاممبن والطلاب  -
 وجود نظام عممياتي واضح ومحدد -
 شمولية واستمرارية المتابعة اشراك جميع أطراف العممية التعميمية في جميع مجالات العمل  -
 التخطيط والتنفيذ وحل المشاكل وعمميات التحسين  -
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 وعناصر ضبط جودة الخدمة التعميمية  معايير 01-09
 الأىداف والنتاجات العامة والخاصة -
 المناىج الدراسية أساليب ووسائل التعميم والتعمم  -
 ىيئة التدريس والإدارة -
 مصادر التعمم المساندة  -
 تقويم الطلاب  -
 انجز الطلاب وتحصيميم  -
 البنى التحتية والخدمات المساندة  -
الإدارة :حيث أسموب الإدارة دليل ارشادؼ برؤية المداس ورسالاتيا وأىدافيا والممارسات  -

 الإدارية في المؤسسات التعميمية 
 أهمية الجودة في الخدمة التعميمية  01-10

تظير أىمية الجودة في الخدمة التعميمية من خلال ما يمكن ان تحققو المؤسسة من فوائد عند 
 ضمان الجودة ومن اىم ىذه الفوائد :تطبيقيا لمعايير 

 الرؤػ والرسالات والاىداف العامة لممؤسسة التعميمية واضحة ومحددة -
 لممؤسسات التعميمية مبنية عمى أسس عممية  استراتيجيةخطط  -
 ىيكمة واضحة ومحددة وشاممة لممؤسسة التعميمية  -
 وصف وضيفي لكل دائرة ولكل موظف متوفرة ومحددة  -
 ددة لجميع مجلات العمل فنية إدارية ومالية معايير جودة مح -
 إجراءات عممية واضحة ومحددة من اجل تحقيق معايير الجودة  -
 تدريب نوعي شامل  -
 ارتفاع ممحوظ في انتماء العممين ورضاىم وادائيم  -
 نوعية جودة عالية لمخدمة والمنتجات بنفقات اقل  -
 الاستخدام الأمثل للاتصال والتواصل  -
 اقبال مرض من الطمبة عمى المؤسسات التعميمية  -
 نتائج مرتفعة للامتحانات والتحصيل الأكاديمي لمطمبة -
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 الخلاصة  

من خلال ما سبق يتضح لنا جميا الدور الفعال التي تمعبو المؤسسة الجامعية في دعم المجتمع 
وتطوره باعتبارىا زبدة  بالكوادر في شتى المجلات تعمل ىاتو الأخيرة عمى النيوض بالمجتمع

ومنو يمكن القول انو كمما كانت جودة الخدمة التعميمية المقدمة من طرف الأستاذ بشكل  المجتمع
 المجتمع بشكل عامالطالب بشكل خاص وعمى الجامعة و  جيد انعكس ذالك إيجابيا عمى
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:انيـــــــــــل الثـصـــالف  

 الأستاذ الجامعي
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 تمهيد
ن يكون في مستوػ أحترام الجميع لذالك وجب عميو ا  لأستاذ او المعمم موضوع تقدير و ا         

 حترام فيو يقوم في المجتمع بأدوار عديدة بحسب مجال معرفتو التقدير و الإ ىذه الثقة و ذالك
و خبرتو و يتمتع عن كل ما يأخد عميو من قول او فعل و يحرص دوما عمى  ما يأكد ثقة 

 مع بو  المجت
التربية البدنية ىو عنصر أساسي من عناصر العممية التكوينية في الجامعة وىو حجر  ذستاأن إ

ستاذ قادر عمى أو الإمكانيات لن تنجج بدون وجود الزاوية فميما كانت المناىج و المقررات 
واره دأالنضرة لوضيفة المدرس الجامعي و استثمارىا و العمل عمى تحقيق أىدافيا وقد تغيرت 

ومسؤولياتو  بتغير متطمبات الحياة العصرية  وفي ضل المتغيرات العالمية المتسارعة في مختمف 
الحياة  فبينما كانت وضيفة المدرس في الماضي نقل المعمومات و توصيميا الى ادىان 
المتعممين  اصبحت في عصرنا الحالي تتطمب منو بناء الشخصية السوية المتكاممة في كافة 

يا  وجوانبيا  وممارسة القيادة والبحث والتق وممارسة الارشاد والتوجيو مما يحتم عميو ان مجالات
يكون لديو العديد من الإمكانات و القدرات والميارات والسمات و المقومات ما يمكنو من القيام 

 بدوره لتربية الأجيال التي تتناسب و متغيرات العصر
 الأخلاقية و البحثية و العممية و يمارسيا الواقع و التي يمكن ان تظير في نتاج العممية التدريسية في التعميم الجامعي من خلال توفر شخصية أكادمية تمتمك كفيات وميارات في كافة المجالات الأكادمية و المينية و الثقافية والسموكية و و يمكن تنفيد وتطبيق مفيوم الجودة 
 تعريف الاستاد الجامعي  2-1

ىو احد الأعضاء القائمين بشؤون التدريس و الاشراف عمى التعميم العالي من حممة             
استاد –استاد مساعد –استاد مشارك –استاد –درجة الدكتوراه والماجيستار من دوػ الرتب 

 (2004استاد مدرس )حداد  –محاضر 
 الأساسيةالجامعي ومهامه  ذستاالأ2-2 

من المعموم ان الاستاذ الجامعي يستطيع ان يطور الدكاء الاجتماعي أؼ يحول المعمومات الخام 
الى معارف وان يسخرىا في خدمة اىداف البحث العممي والتطور التكنولوجي ويأكد جميع 
العمماء      والباحثين ان ميمات الاستاد الجامعي ىي التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع 

 عرضيا بالشكل الاتي  ويمكن
 التدريس الجامعي  02-02-01 

من الملاحع ان التدريس الجيد والاجود ىو الذؼ يحقق اىداف الجامعة وان يكون الطمبة 
( وكذالك عمى الأستاذ 22صفحة 1995الجامعيون في وضع سميم ورغبة في التعمم )زيتوني 

 طابق مع اىداف الجامعة وىي:الجامعي الأجود ان يعي اىداف التدريس الجامعي التي تت
تزويد الطالب الجامعي بالمعارف الإنسانية والعممية في حقل التخصص أؼ اعداد الكوادر 
والطاقات البشرية المتخصصة والمأىمة في كافة التخصصات والمين وفي شتى مجلات التربوية 
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تمع وذالك من خلال تزويد والأدبية والثقافية والمينية والزراعية وكل الخدمات التي يحتاجيا المج
 الطالب الجامعي بمختمف العموم من الحقائق ومبادغ ونظريات لتحقيق ما يمي:

تنمية التفكير العممي لدػ الطالب الجامعي أؼ تعميم الطالب أنماط التفكير العممي واكسابو  -  
 ميارات التفكير المتمثمة بالتصور والتخيل والادراك والابداع 

الطالب الجامعي ميارات أساسية في مجال التخصص أؼ في كل حقل من حقول اكتساب  -
 الاختصاص ينبغي ان يكون ميارات أساسية يجب عمية اتقانيا

تنمية الاتجاىات الايجابية لدػ الطالب الجامعي من خلال القيم والميول وفق منظومة  -
 المجتمع الذؼ يعيش فيو 

الطالب الجامعي أؼ صقل شخصية الطالب الجامعي  تنمية تربية المواطنة الصالحة لدػ -
العقمية الجسمية والوجدانية والميارية بشكل متكامل وتربيتو تربية المواطنة عمى تحمل المسؤولية 
والايمان بالديمقراطية والحرية والحوار والتعمم الذاتي والاعتماد عمى النفس و التكيف مع الحياة 

 (23.صفحة1995)زيتوني. 
م الستاد الجامعي في مجال التدريس أيضا مساعدة الطالب في اكتساب ميارات أساسية ومن ميا

تؤىمو لمتواصل والتعامل مع الغير بما في ذالك القدرة عمى التعبير بكفاءة والعمل ضمن الفريق 
والاعتماد عمى النفس والثقة والانضباط والامانة ومن الميم الإشارة ىنا ان الاستاذ الجامعي الذؼ 

 2008لا يممك ىذه الخصائص ىو بذالك لا يقدر عمى غرسيا في الطمبة )ردمان محمد سعيد, 
 (179,صفحة 

وفي ضوء ما تقدم ان الاستاذ الجامعي الجود ىو الذؼ يخمق الميل والاىتمام عند الطمبة 
والمحافظة عمى النظام الجامعي داخل قاعة المحاضرات وخارجيا فالميل والدافعية تعد أحد 

عوامل الميمة في التعمم والتعميم لأنيا تحرك نشاط الطالب الفكرؼ وتكشف قابميتو في التفكير ال
والابداع وعميو فان الاستاذ الجامعي الاجود ان يقدم المادة التدريسية بشكل منضم ومتدرج لعقول 

ميم الطمبة ويدعوىم الى التساؤل والبحث والتقصي ويطمب منيم المشاركة الإيجابية في التع
 وبذالك يخمق عممية التفاعل المطموبة في الموقف التدريسي الفعال

 البحث العممي    02-02-02
من الملاحع ان يتطابق اىداف التدريس الجامعي مع اىداف البحث العممي حيث            

ل يقوم بأجراء البحوث العممية والنظرية والتطبيقية في خدمة المؤسسة الجامعية والمساىمة في ح
المشكلات والقضايا الجامعية حيث يقوم الأستاذ الجامعي وطمبة الدرسات العميا ومراكز البحوث 
 في الجامعات بالبحث العممي ىذه البحوث التي يقوم بيا الأستاذ الجامعي وطمبة الدراسات العميا 
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الجامعية و المساىمة في  ومراكز البحوث التابعة لمجامعة من شانيا ان تخدم العممية التكوينبة
حل المشكلات التي تخص الجامعة داخميا او خارجيا وبالتالي توفر ىذه البحوث فرصة 

 (24صفحة 1995لممساىمة من قبل الطمبة في البداع و التطور)زيتوني 
 المجتمع  خدمة02-02-03 

وم بو الأستاذ يتاطبق اىدف الجامعة مع التدريس الجامعي والبحث العممي الذؼ يق           
الجامعي والطالب الجامعي ومراكز البحوث التابعة لمجامعة والمساىمة في خدمة المجتمع وذالك 

بيذه -بتزويد المجتمع بالتخصصات العممية والتربوية والمينية والمساىمة بالنيوض بالمجتمع 
أؼ ترتبط الجامعة  الكوادر التي تساىم بتنمية المجتمع المحمي الاقتصادية الاجتماعية والعممية

بالمجتمع من خلال تقديم مختمف المين و الاختصصات لسد حاجات الوطن بالكوادر القيادية 
( ويرػ بعض الباحثين ان الأستاذ الجامعي يستطيع ان يخدم 24.صفحة 1995)زيتوني,

 المجتمع من خلال ثلاثة مرتكزات أساسية ىي
سداء النصيحة وتوفير المعمومات والمعرفة التقنية للافراد والحكومات والجماعات في إ-1

 المجتمع
جراء البحوث التي تستيدف إيجاد حمول لممشكلات بالسياسات العامة عن طريق المراكز إ-2

 البحثية 
ب الندوات ووضع برامج التدريب قصير الاجل لتنمية المجتمع ويرؼ الكاتحضور المؤتمرات و -3

ان ىناك مجال يساىم بو الاستاذ الجامعي وىو التدريب أؼ تدريب المدرسين وفق مناىج التدريب 
وباحثين في ساتذة وعمماء وتدريب الطمبة والكوادر في مختمف الاختصاصات اكي يصبحوا ا

 (14.صفحة 2006مجال البحث العممي وتطوير التكنولوجيا في المستقبل )الزيدؼ.
تجاىات المعاصرة في مجال خدمة المجتمع بالنسبة للأستاذ الجامعي ويرػ فيمي ان من الا

 مايمي
*حرصيم عمى اعداد الأطر والطاقات البشرية التي يحتاجيا المجتمع في مختمف مجالات الحياة 

 وتزويدىم باىم المعارف والخبرات وتنمية قدراتيم لاكتساب معارف وخبرات متجددة 
 صر ومستجداتو*حرصيم عمى مواكبة متغيرات الع

 *حرصيم عمى تنمية البحث العممي التطبيقي وربطو بالواقع
*تقوية الروابط مع المؤسسات الإنتاجية المختمة والتي تؤدؼ المى التفاعل المباشر بينيما بحيث 

 يسيم أعضاء ىيئة التدريس الجامعي في حل مشكلات التنمية بيذه المؤسسات
 عات بالاحتياجات المجتمع*ربط مناىج التعميم والتدريب بالجام
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 02-3وضائف الاستاذ الجامعي 0
لقد حدد "كاربونتي" ميام الأستاذ الجامعي في ثلاثة ميام وىي :التعميم والبحث             

 ما في الجزائر فقد حددت فيما يمي:أى التنظيم وىي تكمل بعضيا البعض العممي إضافة ال
 يدرس الأستاذ الجامعي أسبوعيا تسع ساعات  -
 المشاركة في اشغال المجان التربوية بالإضافة الى مراقبة الامتحانات  -
 تصحيح نسخ الامتحانات مع المشاركة في اشغال المداولات  -
شراف عمى الرسالات و الاطروحات وس مع الاستمرار في تحديدىا و الإتحضير الدر  -

 ت العميا والأبحاث والدراسا
 المشاركة في حل المشاكل التي تطرحيا التنمية من خلال الدراسات والأبحاث -
 المشاركة في اشغال المجان الوطنية التي ترتبط موضوعيا بمجال تخصصو -
 دور الأستاذ الجامعي في مجال الاشراف عمى لرسائل العممية   2-4
تعتبر ىذه العممية من بين اىم أدوار الأستاذ الجامعي فيي عممية متكاممة ذات مسارين أوليما    

المؤسسة  اعداد او تكوين الباحثين اما الامر الثاني ىو انجاز عممي متميز يعود بالنفع عمى
 :التاليحصر دور الأستاذ الجامعي في ىذا المجال عمى النحو كن ويم التعميمية والمجتمع ككل

 الدور العممي الفني:      02-04-01 
 ىذا الدور يتعمق بالخطوات المنيجية لمبحث العممي المتعارف عمييا وذالك من خلال:

 توجيو الطالب الى الادبيات الخاصة بموضوع الدراسة  -  
يقدم بالتعاون مع الطالب الباحث مخططا زمنيا لمبحث والتنفيذ كما يخطط لاعطاء التغذية  -

 المرتدة بخصوص التقدم في مراحل البحث كما يرشد الى فنيات نقل المعرفة 
مساعدة الطالب ومعاونتو عمى كيفية طرق البحث العممي وصولا الى المستوػ المنشود وىذا  -

لايمكن ان يحدث بطريقة الية او تمقائية اذ ان عمى المشرف ان يعمم الطالب الباحث كيف يطبق 
 مناسبة التقنيات البحثية ال

تدريب الباحث الطالب عمى التفكير المعمق في حل المشكلات الفنية التي تواجيو وكيفية إيجاد -
 البدائل وطرق احكام الربط بين الوسائل والاىداف

 متابعة تقدم الباحث بصورة منتظمة في تنفيذ خطوات الدراسة وتحديد الواجبات اللازمة ليا -
ل فصل عمى حدػ ثم القيام بعض ذالك بالمراجعة النيائية قراءة ما كتب من طرف الطالب ك -

لمجمل الرسالة مطبوعة مما يساعد عمى تجييزىا لممناقشة بأفضل صورة ممكنة من الناحية 
 الفنية و العممية 

 توجيو لمطالب الباحث نحو ربط بحثو بالاصول الإسلامية لمعمم-
 الدور الخلاقي 02-04-02
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ممي عممية عممية منيجية إضافة الى ذالك فيو عممية أخلاقية تؤدؼ يعتبر البحث الع          
الى اكتساب المزيد من المعرفة ولئن كان البحث العممي من عمل العقل الا انو يستند الى قيمة 

 حقيقية  
ن أؼ من عناصر الشخصية الخمقية كما ن العقل بمفيومو الغامض غير المحدد عنصر جوىر إ

 ساسي لممعرفة الفاضمة الاخلاق الفاضمة شرط أ
الباحث في منيجيتو كان ذالك  خمقي يمتزم بو يطارإومن الطبيعي ان البحث العممي اذ لم يكتنفو 

سببا في حدوث عواقب وخيمة عمى الفرد و المجتمع الى بروز بعض المظاىر الخمقية التي 
 تعاني منيا البحوث التربوية في البلاد العربية من ذالك النقل دون الإشارة لصاحبو 
لبحث العممي ومن خلال ىذا كمو يتوجب عمى الأستاذ المشرف ان يعمل عمى تنمية اخلاقيات ا

 لدػ الطالب الذؼ يتولى الاشراف عمى رسالتو العممية و التي يمكن تمخيصيا فيما يمي :
 الأمانة العممية  -1-
 التواضع العممي  -2-
 المرونة الفكرية وعدم التعصب  -3-
 الموضوعية  -4-
 تقدير جيود السابقين وعدم التنكر ليا-5-
 شكر وتقدير الاخرين  -6-
 عمى خبرات الاخرين الانفتاح -7-

  الدور الأخلاقي 02-04-03
يتمثل ىذا الدور في مدؼ توفير الأستاذ لمطالب المشرف عميو من ضروف إنسانية مريحة    

قائمة عمى التعاون والتحفيز والاصغاء التي من شانيا ان تدفع الطالب الى الإنجاز وما من شك 
الصور العلاقات  الاجتماعية التي تنمو في ان الاشراف عمى الرسالة العممية يأخد صورة من 

اتجاه إيجابي لصالح البحث والباحث وبناءا عمى ىذا فان عمى الأستاذ المشرف عمى الرسالة 
 العممية ان يقوم ببعض الممارسات اتجاه طلابو ,نحصر ابرزىا في :

  -اظيار المودة لمطالب الباحث
 -اظيار الاىتمام والترحيب لمطالب 

 -الب الباحث وتحفيزه تشجيع الط 
 -تقدير الطالب الباحث واحترام شخصيتو  
 -التيسير عمى الطالب الباحث 
 
  مشاكل الأستاذ الجامعي 
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وىاذا يولد عنده زيادة الشعور شخصية فقد يشعر بالقمق والعصبية مشاكل متعمقة بالمشاعر ال 1-
 بعدم 

التي قد توجو اليو فيتفادػ الحوار مع  الثقة والسيطرة والخوف من عدم الإجابة عمى الأسئمة 2-
 الطمبة ويولد ىذا ضعف الاتصال بين الطالب و الأستاذ

 المقررات الدراسية الحالية فيي لاتراعي احتياجات الطالب  3- 
 3-عدم توفير الوسائل التعميمية المناسبة لممقررات الدراسية فيصعب عمى الأستاذ تقريب الحقيقة 

 لمطالب خاصة في بعض التخصصات 
عدم التجديد والتنويع في طرق التدريس كالمحاضرة تجعل الأستاذ كلاسيكي في تقديمو  4-

 لممعمومات
ضعف الاعلام الجامعي في امداد الأستاذ بمعمومات عن الميارات وتقيات وكيفية  5-

كالرحلات و الزيارات استخداميا في جامعات أخرػ عن طريق توفير إمكانيات تثقيفية حديثة 
 التي وان وجدت تستغل لمصالح الخاص  إضافة الى المركزية في التعامل الادارؼ 

 خلاصة
م ويمكن القول مما سبق ان للأستاذ الجامعي دورا ميما في خمق جو يسوده الاىتما        
ل توجيو المواظبة عند الطمبة والمحافظة عمى النظام الداخمي لمحرم الجامعي  وىذا من خلاو 

نجاز ىذه الأخيرة تعد عامل ميم في عممية التعمم والتعميم فمن خلاليا للإالطالب وتحفيز دافعيتو 
يتم الرقي بالعقول المفكرة و الباحثة وتشجيعيا لمعطاء أكثر فأكثر وبتالي تطور المجتمع وتقدمو 

 ولذالك  فعمى الأستاذ الجامعي ان يعي حجم المسؤولية الممقات عمى عاتقو
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 الجانب التطبيقي
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 الفصل الأول 

منهجية البحث 

 وإجراءاته الميدانية
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 :تمهيد
سنحاول في ىذا الفصل وصف الإجراءات والخطوات الميدانية المتبعة في تنفيذ و إخراج ىذه 

معرفين بالمنيج وواصفين الأداة المستعممة )الإستبيان( وكيفية التأكد من صدقيا وثباتيا الدراسة 
 مع تبيان إجراءات الدراسة والأساليب الإحصائية المستعممة في تفسير النتائج.

 الدراسة الإستطلاعية لبناء أداة البحث: -01
 خطوات بناء الإستبيان: -01-01
 الخدمة التعميمية. جودة عرض الصفة: -01-01-01
 حسب ماجاء في في الدراسات السابقة : - أ

                                                                   يوضح ماجاء في الكتب والمراجع حول السمة المقاسة. 01جدول رقم -
 جودة الخذمت التعليميت معلوماث عن المرجع المؤلف

طىطن -

 شبكزيديذ

 الأداء في انًؤطظبد انتعهيًيخ تقىيى خىدح -

 و3122طنخ 

 تعهيى وتعهى نتنًيخ الإثذاع.  -

 إطتزاتيديبد إدارح انعًهيخ انتعهيًيخ.      -

 انتعهيى وانتعهى وانتكنىنىخيب.  -

 إطتزاتيديبد انتعهى الإنكتزوني -

عصبو انذين -

خزيز ادو 

 عىض الله

      

 نهتنًيخخىدح انتعهيى واهذاف الانفيخ انثبنثخ  -

 و3121

 خىدح انًعهى وععى هيئخ انتذريض. -

 اندىدح في انًؤطظبد انتعهيًيخ. -

 خىدح انكتبة اندبيعي. -

 اندىدح في انتعهيى انعبني. -

 الإتصبل وتكنىنىخيب انتعهيى . -

 إطتخذاو انىطبئم انتعهيًيخ. -

 
 حسب ماجاء في الرسائل الجامعية: -ب

 في الرسائل الجامعية حول السمة المقاسة: يوضح ماجاء 02جدول رقم 
 

 جودة الخدمة التعميمية عنوان الرسالة الباحث
تكوين المكونين في ظل معايير  - بوسماط توفيق  -

إدارة الجودة الشاممة في معاىد 
 وأقسام التربية البدنية والرياضية 

 ميارات التدريس  -
 تكنولوجيا المعمومات والإتصالات. -
 الإتصال والتواصل.ميارات  -
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 ميارات البحث العممي. -
 التنمية المينية المستمرة. -

التكوين في معاىد التربية البدنية  - جمال يعقوب  -
والرياضية في ضوء معايير الجودة 

 الشاممة في نظام ل م د.

 ميارات التدريس. -
 تكنولوجيا المعمومات والإتصالات. -
 ميارة الإتصال والتواصل. -
 رات البحث العممي.ميا -

م.م واجد عذافة حمود -
 السعداوؼ 

رضا الطمبة عن جودة العممية 
التعميمية الجامعية   دراسة تطبيقية 

في كمية التربية لمعموم الصرفة جامعة 
ذؼ قار /المعيد التقني /الشطرة 

 2016-( 24العدد)-/جامعة واسط ا

 العممية التدريسية-
 الخدمات المكتبية-
 الجامعيةالحياة -
 الارشاد والتسجيل-
 جودة الخدمات الجامعية وخدمة الطالب-
 

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال - الأمين عسول-
 في تحقيق جودة التعميم العالي 

 دراسة حالة بعض الجامعات  -
 2015/2016-أطروحة دكتوراه -

 جودة المكتبات الجامعية -
 جودة البحث العممي -
 جودة التعميم ومناىج التدريس -
 جودة الأستاذ-

 خالد مطير العدواني-
 

 المبنى التعميمي وتقنيات التعميم- الجودة الشاممة في التعميم -
 الطمبة -
 الإدارة التربوية والتعميمية -
 المدرسون -
 المنيج التعميمي-
 البحوث-

 م.ليث عمي الحكيم-
م.م.عمار عبد الأمير 

 زوين

تحسين جودة خدمة التعميم -
 qfdالجامعي باستخدام نمودج 

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الكوفة
 2009سنة 

 

 المستوػ العممي والخمفية المعرفية -
 تيجات الطالب حادراك ا-
 الانتضام في العممية التعميمية -
 الالتزام بالمنيج العممي -
 تقبل التغدية الراجعة -
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 ميرات الفكرية التنافسية العمل عمى تنمية ال-
 تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي-
 اليدف من أسموب التدريس المستخدم -
 تنمية الاتجاه التحميمي والنضرة المتعمقة -
 درجة التفاعل الشخصي-
 الوعي بدور القدرة العممية والخمقية-

د/رباح احمد حسون -
بلال /جامعة بغداد 
 /كمية التربية لمبنات

الكفايات التعميمية الأساسية لدػ -
معممي ومعممات التربية الرياضية 

 لممرحمة الابتدائية في العراق
  91/2010العدد -

 مجال التخطيط -
 مجال التنفيذ -
 مجال التقويم-

دورية فصمية محكمة -
تصدر عن كمية الإدارة 

 و الاقتصاد

تقييم جودة الخدمة التعميمية من 
واساتذتيم في وجية نظر الطمبة 

 الدوانية-المعيد التقني
 2008سنة 4العدد  9المجمد 

 المستوػ العممي والخمفية المعرفية -
 ادراك احتياجات الطالب -
 الالتزام بالنيج الدراسي -
 الانتضام في أداء واجباتيم التعممية -
 تنمية التغدية الراجعة عند الطالب  -
 الحس الوطني والوازع الأخلاقي -

 تحميل الصفة: -01-01-02
 بعد عممية عرض الصفة المراد دراستيا نقوم بعممية تحميل لمصفة عمى النحو التالى:

 إختيار وحدات الإختبار بحيث تأتي عممية إختيار أوجو الإختلاف وأوجو التشابو: -
 المهارات المشتركة المهارات الغير المشتركة

 جودة التعميم ومناىج التعميم -
 المعمم وعضو ىيئة التدريس.جودة  -
 الجودة في المؤسسات التعميمية ( -
 جودة الكتاب الجامعي. -
 الالتزام بالمنيج الدراسي -
 

 ااميارات  التدريسية  -
 ادراك احتيجات الطالب -
 الوازع الاخلاقي -
 ميارات البحث العممي. -
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 ترتيب المهارات: -
 جودة التعميم ومناىج التعميم -
 الالتزام بالمنيج الدراسي -
 جودة المعمم وعضو ىيئة التدريس-
 جودة الكتاب المدرسي-
 الجودة في المؤسسات التعميمية-
 جودة البحث العممي -

 ااميارات  التدريسية  -
 ادراك احتيجات الطالب -
 الوازع الاخلاقي -
 ميارات البحث العممي. -

 
 صدق المحكمين: -01-01-03
 الوزن النسبي: حساب -01-01-04

وقد تم عرض ىذه العوامل أو المحاور الافتراضية عمى مجموعة المحكمين لتعيين صدق 
 المحاور: فكانت النتائج عمى النحو التالي:

 

 

 

 يوضح أسماء وجامعات المحكمين( 03الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة أسماء المحكمين
 أ.د/ بالكبيش قادة

 أ. د بن قاصد الحاج
 القادرد. زيتوني عبد 

 د. بن زيدان حسين
 د.بن قناب 

 د. صبان محمد
 د. مقراني جمال

 جامعة مستغانم.

 جامعة مستغانم.

 جامعة مستغانم.

 جامعة مستغانم.

 جامعة مستغانم.

 جامعة مستغانم.

 جامعة مستغانم.
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 تحديد عدد الأسئمة في كل بعد في ضوء الأهمية النسبية له -01-01-05

 ( يوضح  كيفية ترشيح المحاور.04جدول رقم ) -

من خلال النتائج المتوصل الييا في الجدول أعلاه والتي تبين لنا نسبة الاتفاق عمى المحاور و 
 حسب اراء الاساتذة المحكمين توصمنا الى مايمي

 بتم تعديل الفقرات التي طمب منا إعادة صياغتيا -
 دمج الفقارات التي طمب منا دمجيا و إعادة صياغتيا    -

 وبعد ىذه العممية وبعد المناقشة مع الأستاذ المشرف توصمنا الى مايمي:-

 انًحبور ينبطت  غيز ينبطت انذيح

 انعذد  اننظجخ   انعذد  اننظجخ   انعذد اننظجخ

 2 خىدح ينهبج انتعهيى 17 7.89 11 00 12 3.57

 3 انًهبراد انتذريظيخ 16 6.57 11 00 13 7.14

 4 خىدح ععى هيئخ انتذريض 16 6.57 12 4.54 12 3.57

 5 ادراك حبخيبد انطبنت 15 5.26 11 00 14 10.71

 6 الإتصبل وانتىاصم 13 2.63 16 22.72 11 00

 7 انىاسع الأخلاقي 14 3.94 13 9.09 13 7.14

 8 يهبراد انتنفيذ 16 6.57 12 4.54 12 3.57

 9 الانتشاو ثبنًنهح انذراطي 15 5.26 12 4.54 13 7.14

10.71 03     

4.54 

 : خىدح انجزنبيح انذراطي 03 3.94 01

تنًيخ الاتدبه انتحهيهي و اننعزح  16 6.57 12 4.54 12 3.57

 انًتعًقخ

21 

 22 انصفبد انشخصيخ  17 7.89 11 00 12 3.57

 23 تحذيذ هذف انذرص 16 6.57 12 4.54 12 3.57

 24 يزاعبد انفزوق انفزديخ 16 6.57 12 4.54 12 3.57

 25 انخذيبد انًكتجيخ  12 1.31 16 22.72 12 3.57

 26 انتنىع في غزق وأطبنيت انتذريض 14 3.94 12 4.54 14 10.71

 27 يهبراد انشزذ والاقنبع 15 5.26 11 00 14 10.71

 28 تحعيز انجيئخ انًنبطجخ 16 6.57 12 4.54 12 3.57

 29 تنًيخ انتغذيخ انزاخعخ عنذ انطبنت 16 6.57 12 4.54 12 3.57
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  : أصبح يسمى محور جودة المنهاج و التعميم المحور الأول-

ر الالتزام بالمنيج الدراسي ومحور جودة البرنامج حيث تم دمج كل من المحاور التالية: محو 
 الدراسي ومحور

 المحور الثاني:المهارات التدريسية-

تم دمج فيو كل من المحاور التالية: تحضير الجو او البيئة ومحور ميارات الشرح والاقناع 
ومحور التنوع في طرق وأساليب التدريس ومحور مراعات الروق الفردية ومحور تحديد ىدف 

 الدرس ومحور ميارات التنفيذ ومحور تحديد حاجيات الطالب 

  التدريس المحور الثالث: الصفات الشخصية لعضو هيئة-

تم دمج فيو كل من المحاورالتالبة:محور الوازع الأخلاقي ومحور جودة المعمم وعضو ىيئة 
 التدريس ومحور الصفات الشخصية

 المحور الرابع : تقويم عممية التدريس

 تم دمج فيو تنمية التغدية الراجعة عند الطالب 

 (14-5كذالك تم حذف كل من المحور )

من خلال الدراسات السابقة والمشابية لموضوع الخدمة التعميمية وجدنا تباين في عدد -         
العبارات المحققة ليذا الغرض حيث وجدت دراسة محمد امين عسول تحت عنوان "دور تكنولوجيا 

 عبارة 30المعمومات والاتصال في تحقيق جودة التعميم العالي"  والتي احتوت عمى 

.منصور بن عوض القحطاني   تحت عنوان " تطوير مؤشرات الكفاءة الداخمية د ودراسة -
 عبارة 60لمؤسسات التعميم العالي في ضوء معيار الجودة والاعتماد الاكاديمي"التي احتوت عمى 

ودراسة أ.د. عدنان بدرؼ الابراىيم تحت عنوان " درجة تطبيق الجامعات الحكومية الأردنية -
 عبارة 28لاكاديمي من وجية نضر القادة الاكادميين " والتي احتوت عمى لمعايير الاعتماد ا

ودراسة أ.د. محمد عبود الحراحشة  تحت عنوان " تقويم الأداء الجامعي في ضوء إدارة الجودة -
 عبارة 31الشاممة من وجية نضر العاممين والاداريين "  والتي احتوت عمى 

 مى النحو التالي:بعد عرض قمنا بحساب المتوسط الحسابي ع
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عبارة نقوم  37=   ......... وعميو سوف تكون الأداة مكونة من  28+31+60+30/4
 بتقسيميا عمى المحاور بالطريقة التالية:

 100الوزن النسبي = العدد الكمي * النسبة التقريبية / 

 وعميو يمكن وضع الجدول التالي

 لك نظرا لتطبيق قانون الوزن النسبي : وذ -حساب متوسط العبارات  في الدراسات السابقة  
 ن تقريبية
   

 عدد الكمي 
 37عمما ان العدد الكمي ىو -

 يوضح نتائج الأىمية النسبية وعدد العبارات لكل محور (05الجدول رقم )

 عدد العبارات النسبة المحاور 
جودة المنياج التعميم و الالتزام 

 بو
25 9 

 9 25 الميارات التدريسية 
الصفات الشخصية لعضو 

 ىيئة التدريس
25 9 

 9 25 تقويم عممية التدريس
 ثبات الإختبار: 02-

عمى المحافظة عمى نتائجو إذا ما تكرر عدد من  ما نعنيو بثبات الإختبار ىو قدرة الإختبار
المرات عمى نفس العينة وتحت نفس الظروف. حيث قمنا بحساب معامل الثبات بطريقة التجزئة 

 النصفية.
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: عرض -02-01

إلى طريقة حساب الثبات بالتجزئة النصفية وىذه الطريقة تعتمد عمى تقسيم مفردات المقياس 
 قسمين، ثم يجرؼ ربط الدرجات في كلا النصفين
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 حساب معامل الارتباط بالتجزئة النصفية لمحور جودة المنهاج و التعميم -02-02

(   يوضح قيم معاملات الارتباط بالتجزئة النصفية لمحور جودة المنهاج و 06الجدول رقم )
 التعميم

المتوسط  السؤال
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارؼ 

الدلالة  الارتباط
 الإحصائية

 دال 0.686 0.968 2.6 1**س 
 دال 0.591 0.959 2.1 2**س 
 دال 0.649 0.884 2.33 3**س 
 دال 0.409 0.884 2.86 4*س 
 غير دال 0.340 0.899 2.33 5س 
 دال 0.446 0.994 2.40  6*س

 دال 0.505 0.621 2.34 7**س 
 دال 0.595 1.078 2.46 8**س 
 غير دال 0.186 0.681 2.46 9**س 

 0.05/**عند مستوػ الدلالة   0.01عند مستوػ الدلالة *
 نلاحع من خلال الجدول أعلاه أن قيم الإرتباط المتحصل عمييا كانت محصورة بين 

، حيث تم حدف 0.05و  0.01كأدنى قيمةعند مستوػ الدلالة 0.186كأعمى قيمة و  0.686
وتم حسابو بطريقة التجزئة النصفية، ثم  وذلك لعدم وجود دلالة احصائية. (05،09العبارة رقم)

ذلك استخدامنا معادلة ألفا كرومبخ  حساب معامل الارتباط الخاص بكل واحدة منيا، وبعد
 ومعادلة سبيرمان براون وتصحيحيا بمعادلة كيتمان.
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 حساب معامل الإرتباط بطريقة التجزئة النصفية -02-03

 يوضح قيم معاملات الارتباط بطريقة التجزئة لمحور المهارات التدريسية ( 07) الجدول رقم

 

 0.05/**عند مستوػ الدلالة   0.01عند مستوػ الدلالة *
 0.800المتحصل عمييا كانت محصورة بين  نلاحع من خلال الجدول أعلاه أن قيم الإرتباط

وتم حسابو بطريقة  .0.05و  0.01كأدنى قيمةعند مستوػ الدلالة  0.433كأعمى قيمة و 
ذلك استخدامنا  التجزئة النصفية، ثم حساب معامل الارتباط الخاص بكل واحدة منيا، وبعد

 مان.معادلة ألفا كرومبخ ومعادلة سبيرمان براون وتصحيحيا بمعادلة كيت
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الانحراف المعيارؼ  المتوسط الحسابي السؤال
 الارتباط

 الدلالة الإحصائية

 دال 0.728 0.889 2.63 1**س 
 دال 0.665 0.773 2.43 2**س 
 دال 0.562 0.980 2.73 3**س 
 دال 0.794 0.999 2.03 4**س 
 دال 0.800 0.886 2.80 5**س 
 دال 0.649 0.968 2.40  6**س
 دال 0.433 0.868 2.26 7*س 
 دال 0.665 0.964 2.63 8**س 
 دال 0.606 0.817 2.76 9**س 
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 حساب معامل الإرتباط بطريقة التجزئة لمحور تقويم العممية التدريسي -02-04

 ( حساب معامل الارتباط لمحور تقؤيم العممية التدريسي08الجدول رقم )

المتوسط  السؤال
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارؼ 

الدلالة  الارتباط
 الإحصائية

 دال 0.690 0.897 2.56 1**س 
 دال 0.497 0.855 2.60 2**س 
 دال 0.646 1.014 2.26 3**س 
 دال 0.426 0.964 2.96 4*س 
 دال 0.424 1.019 2.16 5*س 
 دال 0.440 0.868 2.26  6*س
 غير دال 0.277 0.651 2.30 7س 

 دال 0.701 1.178 2.70 8**س 
 دال 0.429 0.817 2.23 9**س 

 0.05الدلالة /**عند مستوػ   0.01عند مستوػ الدلالة *
 0.701نلاحع من خلال الجدول أعلاه أن قيم الإرتباط المتحصل عمييا كانت محصورة بين 

( وذلك لعدم وجود دلالة 05كأدنى قيمة، حيث تم حدف العبارة رقم)  0.277كأعمى قيمة و 
وتم حسابو بطريقة التجزئة النصفية ثم حساب معامل الارتباط الخاص بكل واحدة  احصائية.

ذلك استخدامنا معادلة ألفا كرومبخ ومعادلة سبيرمان براون وتصحيحيا بمعادلة  ا، وبعدمني
 كيتمان.
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حساب معامل الإرتباط بطريقة التجزئة لمحور الصفات الشخصية لعضو هيئة  -02-05
 ريسالتد

 ( حساب معامل الارتباط لمحور الصفات الشخصية لعضو هيئة التدريس09الجدول رقم )

المتوسط  السؤال
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيارؼ 

الدلالة  الارتباط
 الإحصائية

 دال 0.453 0.858 2.76 1*س 
 دال 0.411 0.727 3.23 2*س 
 دال 0.403 0.827 2.93 3*س 
 غير دال 0.244 0.827 2.73 4س 

 دال  0.449 0.860 2.86 5*س 
 دال 0.548 0.899 2.86  6**س
 دال 0.766 .0 2.60 7**س 
 دال 0.532 894 2.70 8**س 
 دال 0.522 0.702 3.03 9**س 

 0.05/**عند مستوػ الدلالة   0.01عند مستوػ الدلالة *
 0.766نلاحع من خلال الجدول أعلاه أن قيم الإرتباط المتحصل عمييا كانت محصورة بين 

وذلك لعدم وجود دلالة  04العبارة رقم) كأدنى قيمة، حيث تم حدف  0.244كأعمى قيمة و 
وتم حسابو بطريقة التجزئة النصفية، ثم حساب معامل الارتباط الخاص بكل واحدة  احصائية

ذلك استخدامنا معادلة ألفا كرومبخ ومعادلة سبيرمان براون وتصحيحيا بمعادلة  منيا، وبعد
 كيتمان.

 الموضوعية -03-

من حيث وضوح التعميميات، وتحديد زمن الإجابة، وطريقة  قمنا بتوحيد إجراءات الإختبار
 التصحيح، فقد تمت صياغة تعميمات الإجابة عن المقياس كما يمي:

أمامك مجموعة من العبارات التي تعبر عن بعض المحاور و المطموب منك الإجابة عنيا بكل 
 شفافية 
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كبير جدا ( وذالك  -كبير-متوسط–في المكان المناسب ) ضعيف )×( بوضع  و موضوعية
 حسب مطابقة العبارة لوضعيتك التي تمارسيا أو تعيشيا 

أما مفاتيح التصحيح فقد قامنا بإعدادىا مسبقا، وبالتالي ضمان توحيد طريقة التصحيح، حيث تم 
عة درجات للإجابة ل)كبيرجدا(، وثلاثة تحديد الفقرات التي كانت كميا ايجابية ومن ثم إعطاء أرب

 درجات للإجابة ل)كبير(, ودرجتين للإجابة ل)متوسط(, ودرجة واحدة للإجابة ل)ضعيف(
 الدراسة الاساسية-04-

 منهج البحث: -04-01

إن إستعمال منيج البحث يختمف باختلاف المشكلات والمواضيع المطروحة لمدراسة، ومن خلال 
المنيج الوصفي بالأسموب المسحي يبدوا أكثر ملائمة لحل ىذه  نا فإنالمشكمة التي بين أيدي

 المشكمة.

 مجتمع وعينة البحث: -02-02

يتضمن مجتمع البحث الطمبة المقبمين عمى التخرج لنيل شيادة الميسانس  مجتمع البحث: - أ
عينة  -بوالماستر بمعيد التربية البدنية والرياضية بمستغانم و الذؼ يبمغ عددىم 

(من مجتمع البحث يحممون نفس الخصائص %30.64.   تمثل عينة البحث ) البحث:
 طالب.  152والشروط، وتم إختيار العينة بالطريقة العشوائية وقد بمغ عددىم 

 متغيرات البحث: -02-03

 جودة الخدمة التعميمية المتغير المستقل: -

 معيالأستاذ الجا المتغير التابع:  -

 البحث: مجالات -02-04

 المجال البشري: -أ

طالب مقبمين عمى التخرج لنيل شيادة المسانس  220تمثل المجال البشرؼ لمبحث عمى  
والماستر بمعيد التربية البدنية والرياضية بمستغانم تخصص عمم الحركة وحركية الإنسان، وزع 

 طالب. 158الإستبيان عمى 
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  المجال المكاني: -ب

 بمعيد التربية البدنية والرياضية بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم. لقد تم توزيع الإستبيان

 المجال الزماني: -ج

حيث تم خلال  2018/ 25/05إلى غاية  01/11/2017أجريت الدراسة في الفترة الممتدة من 
ىذه الفترة جمع كل ما من مشكل أن يثرؼ البحث ويصل إلى حل المشكمة ثم قمنا بوضع 

عرضو عمى الأستاذ المشرف وبعض الأساتذة بغرض تحكيمو وبعد الملاحظات إستبيان ثم 
 .10/04/2018والتوجييات تم توزيع الإستبيان عمى الطمبة في تاريخ

 أدوات البحث: -02-05

يقوم الباحث باختيار وسيمة بحث أو أكثر تمكنو من جمع أكبر قدر من المعمومات الدقيقة حول 
حدث في بعض الأحيان أن يتعذر عمييا الحصول أداة جاىزة تسمح لو الظاىرة المراد دراستيا وي

 بتحقيق الدراسة فيمجأ إلى تصميم أداة خاصة بو. 

 الإستبيان: -أ

قمنا بعد التشاور مع الأستاذ المشرف بتصميم الإستبيان الموجو إلى الطمبة المقبمين عمى  
ر، حيث ييدف إلى قياس التخرج في تخصصات المعيد ، و الذؼ اشتمل عمى أربع محاو 

 مستوػ جودة العممية التعميمية في معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة.

وقد إحتوت الإستمارة عمى أربعة محاور خصص المحور الأول لجودة المنياج و التعميم   -
التدريسية أما لتقويم العممية  والحور الثاني لمميارات التدريسية أما المحور الثالث فخصص

لمحاور المحور الرابع فخصص لصفات الشخصية لعضو ىيئة التدريس و كل محور من ىذه ا
 إحتوػ عمى تسعة أسئمة 

 

 : ( يمثل مفاتيح الإجابة عمى أسئمة المحاور.10الجدول رقم )  -

 ضعيف متوسط كبير كبيرجدا
4 3 2 1 
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 الدراسة الإحصائية: -02-06
يقول أبو صالح وأخرون أن عمم الإحصاء ىو ذلك العمم الذؼ يبحث في جميع البيانات 

تخاذ القرارات بناءا عمييا.ولمعالجة النتائج المتحصل عمييا   وتنظيميا وعرضيا وتحميميا وا 
من أجل الحصول عمى نتائج (، spssاستخدمنا البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )

  :الاختبارات التالية
          معامل ارتباط بيرسون لحساب معامل الثبات. -
 معادلة ألفا كرونباخ.  -
 معادلة سبيرمان براون.  -
 معادلة رولان كيتمان  -
 النسبة المؤوية -
 المتوسط الحسابي -
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 الخلاصة:

ىذا الفصل الذؼ تناولنا فيو منيجية البحث، من بين أىم الفصول التي ضمتيا  يمكن إعتبار
دراستنا ،وبالتالي الوصول إلى تحقيق أىداف البحث بطريقة منيجية وعممية صحيحة. كما تناولنا 
فيو أىم العناصر التي تيم دراستنا بشكل كبير جدا، منيا المنيج المتبع، المجتمع، العينة، أدوات 

 ت...إلخ.  البيانا
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  ي:الفــــــــــــــــصــــــــل الثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 عرض ومناقشة النتائج
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 عرض وتحليل النتائج-10-

 الفرضية الأولى :التي تشير الى أن مستوى جودة الخدمة التعميمية تقع في المستوى المتوسط

: والذؼ تم من خلال تحديد مستويات جودة الخدمة  كيفية تحديد المستوى  -01-01-
كبير جدا ( حيث اعتمدنا  –كبير  –متوسط  –التعميمية حسب سمم الإجابة الرباعي )منخفض 

 مرتفع ( وتم حسابو بالشكل التالي : –متوسط  – عمى ثلاثة مستويات)منخفض

 كالأتي : تم إعطاء قيم لإجابات السمم الرباعي

 01ضعيف  = 

 02متوسط = 

 03كبير = 

 04كبير جدا = 

 0.75¾ =قمنا بتصنيف قيم إجابات السمم الرباعي إلى ثلاثة مجالات إعتمادا عمى القيمة  
والتي قسمت قيم إجابات السمم الرباعي إلى أربع مجالات حيث تم دمج المجالين الثاني والثالث 

الأول في المستوػ المنخفض والمجال الرابع في المستوػ المرتفع في المستوػ المتوسط  والمجال 
 كما ىو موضح في الجدول :

 يمثل الجدول قيم مستويات جودة العممية التعميمية (11الجدول رقم )

 المستوػ المنخفض المستوػ المتوسط المستوػ المرتفع
3.25-------------

4 
1.75-----2.5-------
3.25 

1------------
1.75 

   
 

حيث تم إعتماد ىذا التصنبف في حساب المستوػ في الأدات ككل عند الإختصاصات -
 الثلاث
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 : لمعرفة مستوػ جودة الخدمة التعميمية  حسب الإختصاص تمت بالشكل التالي : أولا-

والنسب لمحور جودة المنياج و التعميم عند الإختصصات التكرارات :يمثل (12الجدول رقم )
 الثلاث

      انًظتىيبد          انًظتىي انًنخفط انًظتىي انًتىطػ انًظتىي انًزتفع

 انعذد اننظجخ % انعذد اننظجخ% انعذد اننظجخ% الإختصبص

 انتزثيخ انجذنيخ وانزيبظيخ 9 :24.8 59 93.86 3 4.55

 انتذريت انزيبظي 4 7 55 99 4 7

 اننشبغ انحزكي انًكيف 2 3.38 54 8.83: 11 11

 

 

والنسب لمحور جودة المنياج و التعميم التكرارات مخطط أعمدة بيانية يمثل :  01الشكل رقم 
 عند الإختصصات الثلاث

والنسب لمحور جودة  التكرارات  نلاحع من خلال الجدول و المخطط المذان يمثلانالتحميل: 
المستوػ النسب المئوية جاءت في  معظمالمنياج و التعميم عند الإختصصات الثلاث أن 

المتوسط وىاذا في كل التخصصات حيث بمغت النسبة المئوية الخاصة بتخصص التربية البدنية 
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 88أما النسبة المئوية الخاصة بتخصص التدريب الرياضي بمغت   82.75والرياضية بنسبة 
 لتخصص النشاط الحركي المكيف 97.72ونسبة  

ية لمحور جودة المنياج والتعميم في كل : نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمالإستنتاج 
 التخصصات عند المستوػ المتوسط

 والنسب لمحور الميارات التدرسية عند الإختصصات الثلاث لتكرارات:يمثل ا(13الجدول رقم )

 المستويات          المستوػ المنخفض المستوػ المتوسط المستوػ المرتفع

 العدد النسبة % العدد النسبة% العدد النسبة% الإختصاص

التربية البدنية و  8 13.79 46 79.31 4 6.89
 الرياضية

 التدريب الرياضي 6 12 41 82 3 6

 النشاط الحركي المكيف 1 2.27 41 93.18 02 4.54

 

 

والنسب لمحور الميارات التدريسية عند  تكراراتمخطط أعمدة بيانية يمثل ال:  02الشكل رقم 
 الإختصصات الثلاث
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والنسب لمحور الميارات  تكراراتنلاحع من خلال الجدول والمخطط المذان يمثلان الالتحميل: 
التدرسية عند الإختصصات الثلاث أن معضم النسب المئوية جاءت في المستوػ المتوسط وىاذا 
في كل التخصصات حيث بمغت النسبة المئوية الخاصة بتخصص التربية البدنية والرياضية 

ونسبة   82أما النسبة المئوية الخاصة بتخصص التدريب الرياضي بمغت  79.31بنسبة  
 لتخصص النشاط الحركي المكيف 93.18

نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية لمحور الميارات التدريسية في كل  الإستنتاج :
 التخصصات عند المستوػ المتوسط

العممية التدريسية عند الإختصصات  والنسب لمحور تقويم تكرارات:يمثل ال(14الجدول رقم )
 الثلاث

 المستويات          المستوػ المنخفض المستوػ المتوسط المستوػ المرتفع

 العدد النسبة % العدد النسبة% العدد النسبة% الإختصاص

التربية البدنية و  2 3.44 53 91.37 3 5.17
 الرياضية

 التدريب الرياضي 4 8 43 86 3 6

 النشاط الحركي المكيف 2 4.54 40 90.9 02 4.54
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والنسب لمحور تقويم العممية التدريسية عند تكرارات : مخطط أعمدة بيانية يمثل ال 03الشكل رقم 
 الإختصصات الثلاث

والنسب لمحور تقويم تكرارات نلاحع من خلال الجدول و المخطط المذاؼ يمثلان الالتحميل: 
الثلاث أن معضم النسب المئوية جاءت في المستوػ  العممية التدريسية عند الإختصصات

المتوسط وىاذا في كل التخصصات حيث بمغت النسبة المئوية الخاصة بتخصص التربية البدنية 
 86أما النسبة المئوية الخاصة بتخصص التدريب الرياضي بمغت  91.37والرياضية بنسبة  

 لتخصص النشاط الحركي المكيف 90.9ونسبة   

: نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية لمحور تقويم العممية التدريسية في كل  الإستنتاج
 التخصصات عند المستوػ المتوسط

والنسب لمحور الصفات الشخصية لعضو ىيئة التدريس عند  تكرارات:يمثل ال(15الجدول رقم )
 الإختصصات الثلاث

 المستويات          المستوػ المنخفض المستوػ المتوسط المستوػ المرتفع

 العدد النسبة % العدد النسبة% العدد النسبة% الإختصاص

التربية البدنية و  1 1.72 48 82.75 9 15.51
 الرياضية
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 التدريب الرياضي 1 2 43 86 6 12

 النشاط الحركي المكيف 00 00 41 93.18 03 6.81

 

 

والنسب لمحور الصفات الشخصية لعضو  تكرارات: مخطط أعمدة بيانية يمثل ال 04الشكل رقم 
 ىيئة التدريس عند الإختصصات الثلاث
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والنسب لمحور لصفات  تكراراتنلاحع من خلال الجدولو المخطط المذان يمثلان الالتحميل: 
الشخصية لعضو ىيئة التدريس عند الإختصصات الثلاث أن معضم النسب المئوية جاءت في 

في كل التخصصات حيث بمغت النسبة المئوية الخاصة بتخصص المستوػ المتوسط وىاذا 
أما النسبة المئوية الخاصة بتخصص التدريب الرياضي  82.75التربية البدنية والرياضية بنسبة  

 لتخصص النشاط الحركي المكيف 93.18ونسبة    86بمغت 

ية لعضو ىيئة : نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية لمحور الصفات الشخصالإستنتاج 
 التدريس في كل التخصصات عند المستوػ 

 لمعرفة مستوػ جودة الخدمة التعميمية  في كل التخصصات تمت بالشكل التالي : ثانيا: 

والنسب لمحاور جودة الخدمة التعميمية بمعيد التربية البدنية و تكرارات :يمثل ال(16الجدول رقم )
 الرياضية

 المستويات           المستوػ المنخفض المتوسطالمستوػ  المستوػ المرتفع

 العدد النسبة % العدد النسبة% العدد النسبة% المحاور

 جودة المنياج  والتعميم 12 7.89 135 88.81 5 3.28

 الميارات التدريسية 15 9.86 128 84.21 9 5.92

 تقويم العممية التدريسية 8 5.26 136 89.74 8 5.26

الصفات الشخصية  2 1.31 132 86.84 18 11.84
 لعضو ىيئة التدريس

 

 



 49 

 

والنسب لمحاور جودة الخدمة التعميمية  لتكرارات: مخطط أعمدة بيانية يمثل ا 05الشكل رقم 
 بمعيد التربية البدنية و الرياضية

والنسب لمحاور جودة  لتكراراتنلاحع من خلال الجدول و المخطط المذان يمثلان االتحميل: 
الخدمة التعميمية بمعيد التربية البدنية و الرياضية أن معضم النسب المئوية جاءت في المستوػ 
المتوسط وىاذا في كل المحاورحيث بمغت النسبة المئوية الخاصة لمحور جودة المنياج و التعميم 

 89.74ونسبة   84.21ت أما النسبة المئوية الخاصة بمحور الميارات التدريسية بمغ  88.81
 لصفات الشخصية لعضو ىيئة التدريس 86.4لمحور تقويم العممية التدريسية و

: نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية بمعيد التربية البدنية و الرياضية متشابية الإستنتاج 
 في كل المحاور عند المستوػ المتوسط
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علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في  الفرضية الثانية :التي تشير إلى أنه
 معيد التربية البدنية والرياضية

علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في محور جودة (: يمثل 17الجدول رقم )
 المنياج والتعميم

الدلالة 
 الإحضائية

SIG 
الدلالة 
 المعنوية

مستوػ 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

(F) تحميل
 التباين

النشاط 
الحركي 
 المكيف 

التدريب 
 الرياضي 

التربية البدنية 
 والرياضية 

 التخصصات     

 

 المحور
 المتوسط  المتوسط لمتوسط

 2 0.05 0.841 غير دال

149 

 جودة المنياج و التعميم 2.36 2.41 2.39 0.174

  

نلاحع من خلال الجدول الذؼ يمثل علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات التحميل: 
بين  2ودرجة حرية  0.05في محور المنياج أنو لاتوجد دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة 

 داخل المجموعات 149المجموعات و 

ات في معيد أنو توجد علاقة متطابقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصالإستنتاج: 
 م لمحور جودة المنياج و التعمي التربية البدنية والرياضية

علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في محور الميارات ( يمثل 18الجدول رقم )
 التدريسية

الدلالة 
 الإحضائية

SIG 
الدلالة 
 المعنوية

مستوػ 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

(F) تحميل
 التباين

النشاط 
الحركي 
 المكيف 

التدريب 
 الرياضي 

التربية البدنية 
 والرياضية 

 التخصصات     
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 المحور المتوسط  المتوسط لمتوسط

 2 0.05 0.366 غير دال

149 

 الميارات التدريسية 2.45 2.54 2.63 1.012

  

نلاحع من خلال الجدول الذؼ يمثل علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين  : التحميل
 0.05التخصصات في محور الميارات التدريسية أنو لاتوجد دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة 

 داخل المجموعات 149بين المجموعات و  2ودرجة حرية 

بين التخصصات في معيد التربية  أنو توجد علاقة متطابقة في جودة الخدمة التعميميةالإستنتاج:
 البدنية والرياضية في محور الميارات التدريسية

 

 

 

 

علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في محور  يمثل (19الجدول رقم )  
 تقويم العممية التدريسية

انذلانخ 

 الإحعبئيخ

SIG 

انذلانخ 

 انًعنىيخ

يظتىي 

 انذلانخ

درخخ 

 انحزيخ

(F)تحهيم 

 انتجبين

اننشبغ 

انحزكي 

 انًكيف 

انتذريت 

 انزيبظي 

انتزثيخ انجذنيخ 

 وانزيبظيخ 

 انتخصصبد     

 

 انًحىر
 انًتىطػ  انًتىطػ نًتىطػ

 3 1.16 1.599 غيز دال

25: 

 تقىيى انعًهيخ انتذريظيخ :3.4 3.57 3.67 1.833
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نلاحع من خلال الجدول الذؼ يمثل علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات التحميل: 
ودرجة  0.05في محور تقويم العممية التدريسية أنو لاتوجد دلالة إحصائية عند مستوػ الدلالة 

 داخل المجموعات 149بين المجموعات و  2حرية 

ن التخصصات في معيد التربية البدنية أنو توجد علاقة في جودة الخدمة التعميمية بيالإستنتاج: 
 والرياضية في محورتقويم العممية التدريسية

 

 

 

 

 

 

علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في محور الصفات  يمثل( 20الجدول رقم )
 س الشخصية لعضو ىيئة التدري

الدلالة 
 الإحضائية

SIG 
الدلالة 
 المعنوية

مستوػ 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

(F) تحميل
 التباين

النشاط 
الحركي 
 المكيف 

التدريب 
 الرياضي 

التربية البدنية 
 والرياضية 

 التخصصات     

 

 المحور
 المتوسط  المتوسط لمتوسط

 2 0.05 0.606 غير دال

149 

الصفات الشخصية  2.68 2.75 2.65 0.503
 لعضو ىيئة التدريس

  



 53 

نلاحع من خلال الجدول الذؼ يمثل العلاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التحميل: : 
التخصصات في محور الصفات الشخضية لعضو ىيئة التدريس أنو لاتوجد دلالة إحصائية عند 

 داخل المجموعات 149بين المجموعات و  2ودرجة حرية  0.05مستوػ الدلالة 

التعميمية بين التخصصات في معيد التربية البدنية أنو توجد علاقة في جودة الخدمة   الإستنتاج 
 سوالرياضية لمحور الصفات الشخصية لعضو ىيئة التدري

 :لاستنتاجات ا-02-

نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية لمحور جودة المنياج والتعميم تقع في  -  
 المستوػ المتوسط عند كل التخصصات 

نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية لمحور الميارات التدرسية تقع في   - 
 المستوػ المتوسط عند كل التخصصات 

نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية لمحور تقويم العممية التدريسية تقع في   -  
 المستوػ المتوسط عند كل التخصصات 

عميمية لمحور الصفات الشخصية لعضو ىيئة نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة الت  -   
 التدريس تقع في المستوػ المتوسط عند كل التخصصات 

نستنتج أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية بمعيد التربية البدنية و الرياضية    -   
 متساوية في كل المحاور عند المستوػ المتوسط

تخصصات في معيد التربية توجد علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين ال -      
 البدنية والرياضية لمحور جودة المنياج و التعميم

توجدعلاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في معيد التربية البدنية والرياضية -   
 في محور الميارات التدريسية   

ة البدنية توجد علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في معيد التربي  -    
 والرياضية في محورتقويم العممية التدريسية

توجد علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في معيد التربية البدنية   -    
 والرياضية لمحور الصفات الشخصية لعضو ىيئة التدريس
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 مناقشة الفرضيات       -03-

 التي تشير الى أن مستوػ جودة الخدمة التعميمية تقع في المستوػ المتوسط الفرضية الأولى: -

القول بأن مستوػ جودة الخدمة التعميمية للأستاذ الجامعي في معيد  نص الفرضية الأولى: -
التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة متوسطة. ليس كلام فقط بل ىذا ما أكدتو النتائج 

جودة  -( في كل من المحاور17-16-15-14-13-12في الجداول رقم )المتحصل عمييا 
الصفات الشخصية لعضو ىيئة -تقويم العممية التدريسية-الميارات التدريسية -المنياج و التعميم 

وىذا من خلال إيجابات الطمبة عمى أسئمة الإستمارة المطروحة، وىاذا ما أكدتو دراسة -التدريس 
السابع في الدار البيضاء بالمممكة المغربية بعنوان الكفاءة المينية  جاءت في المؤتمر السنوؼ 

لعضو ىيئة التدريس وتاثيرىا عمى جودة الخدمة التعميمية في الجامعة دراسة عمى طمبة التربية 
االاستاذة تواتي حياة والدكتور بن خالد الحاج  2015-2014البدنية و الرياضية جامعة مستغانم 

كفاءة عضو ىيئة الزىرة و الدكتور عطأ الله احمد  حيث توصموا الى أن  و أستاذة قريسات 
 ، و ىنا يمكن القول أن الفرضية الأولى قد تحققت.التدريس تقع في المتوسط 

توجد علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات  التي تشير إلى أنو الفرضية الثانية : 
 في معيد التربية البدنية والرياضية 

القول بأنو توجد علاقة في جودة الخدمة التعميمية بين التخصصات في نص الفرضية الثانية:  -
-19-18معيد التربية البدنية والرياضية و ىذا ما أكدتو النتائج المتوصل إلييا في الجداول  )

ناولو وىاذا الذؼ لم تت ( الممثمة لإيجابات الطمبة عمى أسئمة الإستمارة المطروحة الطمبة20-21
تحت عنوان دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة بأقسام  2016/2017دراسة بن السايح سمير سنة 

ومعاىد التربية البدنية والرياضية في تحقيق رضا المستفدين  إستخدم فييا الباحث أربع إستمارات 
 620أستاذ جامعي  و 62أستاذ إدارؼ و 12عمى أربع عينات أختيرت بطريقة عشوائية ىي 

مفتش وأستاذ مكون بالمؤسسات التربوية لجمع البيانات .        وتوصمنا أن إدارات  70طالب و
ومعاىد وأقسام التربية البدنية والرياضية تطبق إدارة الجودة الشاممة مما إنعكس إيجابا عمى رضا 

 المستفدين 

 الإقتراحات:-04-
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 احثان بما يمي:في ضوء مناقشة النتائج والإستنتاجات يوصى الطالبان الب

 زيادة الاىتمام بمضوع الخدمة التعميمية عمى نطاق واسع . -

 ضرورة الإلتزام و التقيد بميارات التدريس لكي يكون ىناك تدريس فعال دو نوعية. -

الحرص عمى الربط بين الخبرات السابقة المكتسبة وتدعيميا بالجديدة لإخراج الدرس في  -
 أحسن صورة.

 يس التنويع في إستخدام أساليب التقويم وتوضيحيا لطالب.عمى ىيئة التدر  -

 زيادة الإتصال والتواصل مع الطمبة من أجل بناء جسور الثقة بينيم.  -

 تقبل أراء الطمبة من قبل ىيئة التدريس وىذا ما يرفع من مستوػ الطالب في ميارة التواصل. -

 ي معاىد التربية البدنية والرياضية.إجراء دراسات وبحوث تيتم بجودة العممية التعميمية ف -

 زيادة الإىتمام بمستوػ جودة العممية التعميمية المقدمة لمطمبة لتتوافق مع معايير الجودة. -

وضع أىداف محددة من قبل إدارة معيد التربية البدنية والرياضية عمى أن تكون قابمة لمتطبيق  -
 ميدية في المعاىد.في ضوء مبادغ الجودة، والتخمي عن الأساليب التق

شراكو في تقييم الجودة التعميمية. -  الإصغاء لمصوت الطالب وا 

 بة في تقديم إقتراحاتيم وآرائيم.فتح فرص لمشاركة الطم -

 التوصيات  -06-

نوصي بأن يتناول الموضوع من جوانب أخرػ مرتبطة باستخدام الوسائل التكنولوجية أثناء  -
 العممية التعميمية

نوصي بان يتناول الموضوع من حيث التاثر بكثرت التربصات الميدانية طمعا في الحصول  -
 عمى تكوين فعال بالممارسة الفعمية 

 عمى الأساتذة بذل مجيودات اكبر من اجل تحسين مستوػ الجودة-
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 خلاصة عامة:-07-

ليا الأثر الواضح في مسار التنمية البشرية في الدولة  إن التعميم الجامعي يؤدؼ إلى نتائج إجابية
وركيزة أساسية لمتقدم في مختمف المجالات العممية والتكنولوجيا وضرورة تطبيق فمسفات 
ومفيومات حديثة في مجال التعميم الجامعي ومن أبرز تمك المفيومات  مفيوم جودة العممية 

ايير والمواصفات التعميمية والتربوية اللازمة لرفع بأنيا عممية تطبيق مجموعة من المعالتعميمية 
مستوػ جودة المنتج التعميمي بواسطة كل فرد من العاممين بالمؤسسات التعميمية وفي جميع 
الجوانب، وبإعتبار أن الجودة ىي القوة المطموبة لدفع نظام التعميم الجامعي بشكل فعال يحقق 

ذات الإىتمام بالتعميم الجامعي، ولذلك إتسعت  أىدافو ورسالتو من قبل المجتمع والأطراف
وظائف دور العمم في الوقت الحاضر وزاد الإىتمام بالركن الأساسي في العممية التعميمية وىو 

 الطالب.

وقد توصمنا في الأخير من خلال النتائج المتحصل عمييا والتي كان مصدرىا الطمبة المقبمين 
آراءىم حول مستوػ جودة العممية التعميمية للأستاذ الجامعي  عمى التخرج من خلال إستقصاء

في معيد التربية البدنية والرياضية من وجية نظر الطمبة كان في المستوػ المتوسط وذلك من 
خلال المحاور المدروسة، وأن النسبة الحقيقية لجودة العممية التعميمية في المعيد من وجية نظر 

كل المحاور، حيث يوصي الطالبان بضرورة بذل مجيود أكبر الطمبة كانت في المتوسط في 
 لمرقي بمستوػ جودة الخدمة التعميمية 

 

 

 

 

 

 



 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجــــع
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 المراجع : المصادر و -
 من سورة الإسراء 24القرآن الكريم الآية ( 01
 ( جودة الجودة لمتربية 66صفحة 2005( وىبة )02
( محاسبة التكميف )مدخل ادارؼ( ترجمة احمد الحجاج 16صفحة 2010( ىورجرن واخرون )03
 دار المريخ لمنشر الرياض السعودية–

( إدارة التكاليف لغرض قياس تكمفة الإنتاج 283صفحة  2006( مرعى عطية عبد الحي )04
 المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية–قابة والخدمات والتخطيط والر 

( الجودة الشاممة في التعميم بين مؤشرات التمييز ومعايير 471صفحة 2004( طعيمو )05
 عمان.–الطبعة الأولى دار الميسرة –الاعتماد الأسس والتطبيقات 

 ( ىيئة الجودة التربوية 5صفحة  2004( شفعي حاتم ابن احمد )06
 نمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي.( الت2004( حداد )07 
( أساليب التدريس الجامعي عمان 22،23،24صفحة  1995( عباس محمود زيتوني )08 

 دار الشروق لمنشر والتوزيع.–الأردن 
( التنمية المينية لاعضاء ىيئة 179صفحة  2008( غالب توفيق ردمان محمد سعيد )09

المجمة العربية لضمان جودة التعميم –التعميم الجامعي مدخل لمجودة الشاممة في –التدريس 
 الجامعي  

عالي وزارة التعميم ال–( افاق البحث العممي والتطور التكنولوجي 14صفحة  2006( الزيدؼ )10
 .بالجميورية السورية العربية

(،إقتصاديات الجودة التعميمية،دار الجامعة 2013مجدؼ صلاح طو الميدؼ) (11
 العربية،مصر.

(إدارة 2008يوسف حجيم الطائي ومحمد فوزؼ العبادؼ وىاشم فوزؼ العبادؼ ) (12
 -عمان-مؤسسة الوراق لمطبع والتوزيع-الجودة الشاممة في التعميم الجامعي

( إدارة الجودة الشاممة تطبيقات عممية في المجال 2012(الصالحي نبيل محمود )13
 الجنادرية لمنشر والتوزيع -( عمان1التربوؼ )ط
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( ميارات التعميم دراسة في الفكر والأداء التدريسي 2007( ميدؼ التميمي )14
 ( دار كنوز المعرفة الأردن1)ط
الإسكندرية دار –(إدارة التعميم والجودة الشاممة 2010( بدوؼ محمد فوزؼ أحمد )15

 التعميم الجامعي لمطباعة والنشر والتوزيع
 الرسالات الجامعية

 :تحت عنوان 2015/2016( دراسة حساني محمد الأمين وطرشون عباس السنة الجامعية 01-
 جودة العممية التعميمية في معهد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر الطمبة

( دراسة د.تواتي حياة / د.بن خالد الحاج / د. قصيرات الزىراء / د.أ.عطأ الله احمد   تحت 02-
"الكفاءة المهنية لعضو هيئة التدريس وتأثيرها عمى جودة العممية التعميمية في معهد عنوان 

 2014/2015مستغانم سنة  –الجزائر  –"التربية البدنية والرياضية 
( دراسة  د.عبد الرحمان محمد الشرجي / خديجة عبد اليادؼ درغان/ حسين عمي السرورؼ  03-

يمية من وجهة نظر طمبة الدراسات العميا في الأكادمية مستوى جودة الخدمة التعمتحت عنوان "
صنعاء /المجمة العربية لضمان جودة التعميم  –كمية العموم المالية والمصرفية  -"  العربية 

  2017( سنة 31/العدد)10المجمد–الاجامعي 
طمبة رضا الالشطرة  تحت عنوان "–المعيد التقني –( دراسة   واجد عذافة محمود السعداوؼ 04-

" دراسة تطبيقية في كمية التربية لمعموم الصرف جامعة ذؼ عن جودة العممية التعميمية الجامعية 
القار  صدرت ىذه الدراسة في مجمة الكوت لمعموم الاقتصادية والإدارية عن كمية الإدارة 

  2016 ( سنة 24العدد) –جامعة واسط  –والإقتصاد 
دور تطبيق تحت عنوان " 2016/2017سمير سنة  طالب بن سايحم( أطروحة دكتوراه ل05-

" إدارة الجودة الشاممة بأقسام ومعاهد التربية البدنية والرياضية في تحقيق رضا المستفيدين
 دراسة ميدانية حول بعض أقسام ومعاىد التربية البدنية والرياضية بالشرق الجزائرؼ 

تقويم الأداء تحت عنوان " 2014/2015أطروحة دكتوراه لمطالب غزالي رشيد سنة ( 06-
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام ومعاهد التربية البدنية والرياضية وعلاقته بالرضا 

" دراسة وصفية بأسموب علائقي أجريت عمى أساتذة وطمبة أقسام ومعاىد التربية البدنية الوظيفي
 والرياضية بالجزائر 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة عبد الحميد ابن باديس 

  معيد التربية البدنية والرياضية _ مستغانم _ 

 قسم التربية البدنية والرياضية 

 

 إستبيان خاص بالطمبة

 تحية طيبة....

مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر تخصص تربية في إطار إنجاز 
الخدمة التعميمية للأستاذ جودة مستوػ  "بدنية ورياضية مدرسي تحت عنوان:

أتقدم إلى زملائي الطمبة بيذه  "من وجهة نظر الطمبةالجامعي وعلاقتها بالتخصص 
راجيا منكم الإجابة عمى الأسئمة الموجودة فييا بكل شفافية وموضوعية  الإستمارة

 قصد إثراء البحث العممي،ولكم جزيل الشكر والتقدير مسبقا.

( في المكان المناسب.×ملاحظة: ضع علامة )  

 

 إعداد الطالبان:                                            تحت إشراف :
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أ. د عطاء الله أحمد                            مراح خالد                

 بختاوؼ أبو بكر                                      

 جودة المنهاج والتعميم  -01 

 العبارات الرقم
جدا

ير 
كب

 
بير
ك

سط 
متو

يف 
ضع

 

     العناصر التي يقدميا الأستاذ مترابطة 01

     يحدد الأستاذ اسماء المراجع و الكتب التي يمكن الاستفادة منيا  02

     لاستمذ من محتوػ مناسب  iما يقدم 03

     يحدد الأستاذ لمطاب مكان مكتبو للاستفسار 04

     تحديد الوقت لتسميم الواجبات 05

     يقدم الأستاذ أفكار متسمسمة 06

     تحديد متطمبات المقرر الدراسي 07

يحرص عمى تنمية ميارات سموكية فعالة لمطالب من خلال  08
 الواجبات 

    

     يحرص ان تسيم الواجبات في تحقيق اىداف المنيج 09

 

 

 

 

 المهارات التدريسية : 02
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 العبارات   الرقم

جدا
بير
ل ك

شك
ب

 
بير
ل ك

شك
ب

سط 
متو

ل 
شك
ب

يف 
ضع

ل 
شك
ب

 
     يقوم بعرض المادة العممية بوضوح  01

يقوم بمساعدة الطلاب عمى معرفة المفاىيم  02
 الأساسية

    

     يقوم بالتنويع في عرضو لممادة التعميمية 03

     يقوم باثارة الحماس لممناقشة 04

     يستخدم لغة عممية واضحة 05

     مراعات ميول الطلاب واستعداداتيم 06

     تمكنو من المادة التدريسية التي يدرسيا 07

     المامو باحداث المعمومات و النضريات 08

     ربطو لموضوع الدرس ببقية المقرر الدراسي 09

 

 

 

 

 

 

 

 تقويم العممية التدريسية -03
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 العبارات الرقم

جدا
ير 

 كب
كل
بش

 

بير
ل ك

شك
ب

سط 
متو

ل 
شك
ب

يف 
ضع

ل 
شك
ب

 

 مع مراعاة الاسئمة طرح 01
 لفروق الفردية بين الطمبةا

    

جراء الامتحانات وتسميم إ 02
 وقاتياأالاوراق في 

    

يوضح معايير التقويم الخاصة  03
 بالمقياس

    

دوات أساليب و أيستخدم  04
 متنوعة في التقويم

    

سئمة تقويمية في نياية أطرح  05
 الحصة

    

يقوم بإجراء امتحانات قصيرة   06
 عمى الدرس السابق

    

ييتم بالتقدير والمكافئات عند  07
 نجاز العمل بفعاليةإ

    

طرح أسئمة متنوعة من حيث  08
 الصعوبة

    

يعمل عمى تحسين أداءكم  09
م بناءا عمى نتائج التقوي

 المستمر
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 الصفات الشخصية لعضو هيئة التدريس -04

 العبارات   الرقم

دا 
يرج

 كب
كل
بش  جدا

بير
ل ك

شك
ب

ط  
وس
 مت
كل
بش

يف 
ضع

ل 
شك
ب

 
يتميز باليدوء والرزانة والثقة  01

 بالنفس
    

     مخمص في عممو ومتقيد بالمواعيد 02

     والظروف    اكلمشاليتفيم  03

     يتميز بالمرونة في قراراتو 04

     خرينؼ الأأمتقبل لر  05

     لديو القدرة عمى ضبط النفس  06

المناسب واللائق  يمتزم باليندام 07
 جتماعياإ

    

بعاد مشاكمو إيحرص عمى  08
 الخاصة 

    

     لايسخر من الأسئمة المطروحة 09

                                                                            

 
               

 
 
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
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التعميم العالي و البحث العممي  وزارة  

 جامعة عبد الحميد ابن باديس 

-مستغانم  –معهد التربية البدنية و الرياضية    

 قسم التربية البدنية والرياضية  
 إلى السادة المقومين : تحية طيبة .....

مستوى جودة الخدمة التعميمية للأستاذ الجامعي  »في إطار إنجاز مذكرة الماستر تحت عنوان 
وسعيا منا «وعلاقتها بالتخصص في معهد التربية البدنية و الرياضية من وجهة نظر  الطمبة

 للالمام بالموضوع من جوانبو المختمفة تمكنا من الاطلاع عمى دراسة كل :
والاقتصاد/جامعة الكوفة  دراسة  م .ليث عمي الحكيم و م.م. عمار عبد القادر كمية الإدارة-

 2009 سنة
 –ودراسة الدورية الفصمية المحكمة التي تصدر عنن كمية الإدارة و الاقتصادبالمعيد التقني -

 2008سنة  4العدد  9الدوانية المجمد
 2010سنة 91درسة د/رياح احمد بلال العدد-
 2015/2016دراسة امين عسول أطروحة دكتوراه سنة-
 2016-24العدد-ة حمود السعداوؼ جامعة واسط ادراسة م.م واجدعذاف-
ربية الجودة الشاممة في معاىد التدراسة جمال يعقوب ''تكوين المكونين في ضل معايير إدارة  -

                                                     البدنية والرياضية
ومن أجل الوقوف عمى أىمية ىذه الأبعاد في قياس الظاىرة المدروسة عنوان البحث نأمل من   

 سيادتكم إبداء الرأؼ من أجل معرفة قيمة ىذه المحاور في خدمة العنوان الرئيسي.

إعداد الطالبان:                                                                     تحت 
 إشراف:

 اح خالدمر  -
 بختاوي أبوبكر                                                          أ.د عطأالله أحمد -

 
 التخصص الذرجت العلميت إسم الخبير
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 ملاحظاث  غير مناسب مناسب المحاور

 يعذل  تعذيل 

     انتعهيىخىدح ينبهح 

     انًهبراد انتذريظيخ 

     خىدح انًعهى وععى هيئخ انتذريض

     ادراك حبخيبد انطبنت

     الإتصبل وانتىاصم خىدح انكتبة اندبيعي

     انىاسع الأخلاقي

     يهبرح انتنفيذ

     الاتشاو ثبنًنهح انذراطي

     خىدح انجزنبيح انذراطي 

     انتحهيهي واننعزح انًتعًقختنًيخ الاتدبه 

     انصفبد انشخصيخ 

     تحذيذ هذف انذرص 

     يزاعبد انفزوق انفزديخ

     انخذيبد انًكتجيخ

     انتنىع في غزق وأطبنيت انتذريض

     يهبرح انشزذ والإقنبع

     تحعيز اندى أو انجيئخ انتعهيًيخ  

     تنًيخ انتغذيخ انزاخعخ عنذ انطبنت
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نتائج الخام لمدراسة الأساسية: -  

يوضح نتائج الخام لمحور جودة المنياج والتعميم 01جدول رقم   
 الاطأنخ 12 13 14 15 16 17 18 19 :1

 انطهجخ

3 3 3 3 2 2 4 4 3 2 

4 2 4 3 3 1 3 2 2 3 

3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 

3 3 3 2 3 4 2 3 3 5 

2 4 1 4 2 2 4 4 1 6 

2 2 2 4 2 1 2 2 2 7 

4 4 3 4 4 1 3 2 3 8 

3 3 2 2 3 1 3 2 2 9 

1 3 3 3 1 3 3 1 3 : 

4 3 2 2 3 2 2 3 2 21 

4 1 2 3 3 3 3 3 4 22 

3 4 4 2 3 3 2 1 2 23 

3 4 4 1 4 2 3 3 2 24 

1 1 1 2 3 1 3 1 2 25 

3 2 4 3 3 1 2 3 2 26 

4 2 3 1 4 3 2 2 3 27 

2 2 3 3 2 2 3 3 3 28 

2 2 3 2 3 1 2 1 2 29 

2 2 3 2 3 1 2 1 2 2: 

2 3 3 2 2 3 3 2 2 31 

4 3 4 3 4 2 3 2 2 32 
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3 2 4 4 2 3 4 4 2 33 

2 2 3 3 2 1 2 3 2 34 

3 2 3 2 3 1 2 4 2 35 

3 1 4 2 1 1 3 1 1 36 

3 2 2 3 2 1 2 2 3 37 

4 4 2 3 3 2 2 3 3 38 

3 2 3 4 3 3 2 3 2 39 

2 2 4 2 3 2 2 3 2 3: 

3 2 2 2 3 3 2 3 3 41 

3 3 2 1 4 2 2 1 3 42 

3 2 4 2 4 1 2 1 2 43 

2 2 2 4 4 2 2 1 1 44 

4 1 1 1 2 2 1 1 1 45 

1 2 3 2 1 1 2 3 2 46 

3 2 3 2 3 3 2 1 3 47 

3 2 3 2 4 1 2 1 3 48 

4 4 3 4 4 2 3 4 2 49 

4 1 2 4 3 2 3 2 2 4: 

4 4 2 3 3 4 4 1 2 51 

4 4 2 4 4 4 3 1 2 52 

2 1 3 2 2 1 2 3 2 53 

4 4 1 3 3 4 2 2 2 54 

3 2 3 3 4 3 3 4 3 55 

3 3 2 4 3 2 3 4 3 56 

3 2 2 4 1 1 2 4 3 57 

3 3 3 3 3 1 3 2 3 58 
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3 4 2 4 3 2 3 4 3 59 

1 1 2 3 3 1 2 2 2 5: 

4 3 3 3 4 4 4 2 4 61 

2 2 4 3 3 1 2 2 1 62 

3 4 4 3 4 2 3 2 3 63 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 64 

2 2 2 3 2 4 4 2 3 65 

1 1 3 2 2 3 1 2 2 66 

4 2 1 3 3 2 2 1 3 67 

2 2 3 1 1 2 3 3 2 68 

2 2 3 3 3 2 3 1 2 69 

2 2 3 3 4 2 3 1 2 6: 

1 2 3 3 4 2 3 1 2 71 

3 3 2 3 4 2 3 2 2 72 

2 3 3 2 2 2 2 1 2 73 

4 3 3 4 4 4 2 3 2 74 

1 1 2 2 3 1 2 1 2 65 

2 3 2 3 3 2 2 3 3 76 

1 2 3 4 4 1 3 2 3 77 

4 3 2 4 3 1 2 2 3 78 

4 3 2 2 4 1 2 1 3 79 

3 4 2 4 2 2 1 3 2 7: 

3 1 2 3 3 1 2 1 2 81 

4 4 4 3 3 1 3 2 4 82 

2 1 2 2 3 1 2 1 3 83 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 84 



 72 

3 4 3 3 4 2 3 2 3 85 

3 2 2 2 4 1 2 3 2 86 

3 3 1 2 3 3 2 1 2 87 

3 3 2 3 3 2 3 1 2 88 

4 4 3 3 3 2 3 2 3 89 

3 1 2 2 3 1 2 1 2 8: 

2 1 1 2 3 3 2 1 3 91 

1 2 1 2 3 4 2 1 2 92 

2 2 2 3 2 2 2 3 2 93 

3 2 2 3 2 4 2 3 3 94 

3 2 3 4 3 2 2 3 3 95 

3 3 2 2 4 2 2 3 3 96 

3 2 4 3 4 3 2 2 3 97 

4 3 3 3 4 1 3 3 2 98 

3 1 2 2 3 1 2 3 2 99 

2 3 2 2 3 2 2 3 2 9: 

3 2 1 2 4 3 3 2 3 :1 

3 4 4 3 4 4 4 2 2 :2 

1 1 1 1 1 2 1 2 3 :3 

1 1 2 3 2 2 2 2 2 :4 

4 4 2 4 3 2 3 2 3 :5 

2 1 2 4 3 2 2 2 3 :6 

2 2 3 3 2 2 3 2 2 :7 

2 1 2 2 4 2 2 2 3 :8 

2 2 2 2 2 3 2 4 2 :9 

3 3 2 2 1 2 2 2 2 :: 
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2 2 2 2 3 2 2 2 2 211 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 212 

4 4 2 2 4 2 2 3 3 213 

3 4 2 4 3 2 3 4 3 214 

3 3 2 3 2 2 2 1 2 215 

4 4 4 3 3 3 2 3 3 216 

3 3 2 3 4 3 3 3 2 217 

4 2 2 3 3 1 3 3 4 218 

2 4 3 4 4 2 4 4 2 219 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 21: 

3 3 3 3 2 3 2 2 3 221 

2 2 2 2 3 4 2 2 2 222 

3 4 2 4 3 3 3 2 3 223 

3 2 2 2 3 2 2 3 2 224 

2 2 2 2 4 1 3 2 2 225 

1 1 2 3 2 2 3 1 2 226 

4 3 3 3 4 2 2 2 2 227 

3 3 2 3 3 2 3 3 2 228 

3 2 3 3 3 1 2 2 2 229 

2 2 3 2 2 2 1 3 2 22: 

3 4 2 2 3 1 2 3 3 231 

2 2 2 2 3 2 3 2 2 232 

1 2 2 2 3 3 4 2 2 233 

2 3 3 2 2 1 4 3 4 234 

2 2 1 2 3 2 2 2 2 235 

3 3 2 2 2 2 4 2 1 236 



 74 

2 2 3 3 2 2 2 3 2 237 

2 4 4 2 2 4 3 2 2 238 

2 2 3 3 2 2 2 3 2 239 

4 2 2 2 1 2 3 2 2 23: 

3 3 3 3 2 2 2 1 2 241 

2 2 2 2 2 3 2 3 2 242 

1 1 2 2 2 2 3 2 3 243 

4 2 1 3 2 2 2 2 3 244 

2 3 2 2 2 2 3 2 2 245 

3 3 2 2 2 3 2 3 2 246 

4 3 2 3 3 2 2 3 2 247 

1 2 3 2 2 2 2 2 3 248 

2 2 2 3 2 2 3 2 3 249 

2 2 1 2 2 2 3 3 3 24: 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 251 

2 2 2 2 2 2 3 2 3 252 

2 2 4 3 3 3 2 2 2 253 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 254 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 255 

2 2 2 2 3 3 3 3 2 256 

4 2 3 2 3 1 2 3 2 257 

2 4 3 2 2 2 2 2 3 258 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 259 

1 2 1 1 2 2 2 3 2 25: 

2 2 3 2 1 2 2 2 2 261 

2 5 4 3 4 3 4 4 4 262 
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2 5 4 3 4 4 4 3 3 263 

 

ر الميارات التدريسيةيوضح النتائج الخام لمحو  02جدول رقم   

 

 الاطأنخ 12 13 14 15 16 17 18 19 :1

 انطهجخ

4 1 3 3 2 3 2 2 3 2 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 1 2 3 3 4 

3 2 4 4 3 2 3 4 3 5 

4 2 3 4 4 3 1 2 2 6 

2 2 2 1 2 3 3 1 3 7 

3 2 3 3 4 4 3 4 3 8 

3 3 2 3 2 2 2 2 2 9 

3 4 4 1 2 2 2 2 3 : 

4 3 2 2 2 2 2 3 3 21 

3 2 2 3 4 4 4 3 4 22 

3 3 2 2 4 2 3 1 2 23 

1 1 4 2 4 3 2 2 3 24 

2 3 3 2 3 2 2 2 3 25 

3 3 3 2 3 3 2 3 2 26 

2 3 4 4 2 4 2 3 2 27 

2 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

2 2 2 1 2 1 1 1 2 29 
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2 2 2 1 2 1 1 1 2 2: 

2 2 1 2 2 1 1 2 2 31 

2 4 3 4 3 4 3 3 4 32 

4 3 2 3 4 4 3 4 3 33 

2 2 3 2 2 3 2 3 3 34 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 35 

4 3 1 1 1 3 2 1 2 36 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 37 

4 3 3 4 4 4 2 3 3 38 

3 4 3 2 3 4 4 2 3 39 

2 2 2 3 4 3 2 4 3 3: 

2 2 3 2 2 2 2 3 3 41 

3 2 4 2 3 2 1 3 2 42 

3 2 2 1 2 1 2 2 2 43 

1 1 1 2 1 1 1 2 2 44 

4 1 4 2 4 2 3 1 4 45 

4 2 3 2 4 4 3 2 1 46 

4 2 3 2 3 2 2 3 2 47 

1 2 3 1 1 1 2 3 3 48 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 49 

2 3 1 2 3 4 4 2 3 4: 

3 3 4 3 2 2 3 4 3 51 

1 1 2 1 1 1 3 3 2 52 

3 2 2 3 1 3 3 3 2 53 

2 3 2 2 3 1 4 3 4 54 

3 2 3 3 4 3 2 2 3 55 



 77 

2 1 3 1 3 2 1 1 4 56 

4 2 4 1 2 4 3 4 4 57 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 58 

2 3 4 1 3 1 1 3 4 59 

1 3 2 1 2 1 1 2 2 5: 

3 3 4 2 3 3 2 4 4 61 

2 3 3 3 4 2 2 2 3 62 

4 2 3 3 4 4 3 4 3 63 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 64 

3 3 2 2 3 2 3 2 4 65 

3 3 2 2 2 3 2 3 2 66 

2 3 3 2 2 1 2 4 3 67 

4 2 2 1 4 2 3 2 3 68 

2 2 3 2 2 3 2 2 2 69 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 6: 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 71 

3 2 2 1 3 2 4 3 3 72 

3 2 2 3 3 3 3 2 2 73 

3 3 3 2 2 2 3 4 3 74 

2 2 1 1 1 3 2 2 2 75 

2 3 3 2 3 2 3 3 2 76 

2 3 2 3 4 2 3 2 3 77 

4 3 3 1 3 2 2 4 3 78 

3 2 3 1 4 2 2 3 2 79 

1 2 4 3 2 2 2 4 3 7: 

2 3 3 1 2 1 2 2 2 81 



 78 

3 2 4 3 3 4 1 4 3 82 

2 3 2 2 3 1 2 2 2 83 

3 3 3 2 3 2 2 3 3 84 

4 3 3 4 4 3 2 4 3 85 

1 1 1 1 2 2 2 2 2 86 

3 3 2 3 1 1 2 2 1 87 

2 3 4 2 4 2 3 3 2 88 

4 4 2 3 4 2 3 2 3 89 

2 2 1 1 2 2 1 1 1 8: 

3 2 3 1 1 1 1 3 2 91 

2 3 3 2 1 2 1 3 2 92 

2 1 1 3 2 2 2 2 3 93 

3 2 4 2 4 2 3 2 2 94 

3 3 4 2 4 4 3 3 3 95 

3 2 3 1 3 3 2 2 2 96 

4 4 3 1 2 1 1 3 2 97 

3 4 3 2 4 3 3 4 3 98 

3 2 3 1 2 2 3 3 2 99 

1 1 2 2 3 2 2 3 2 9: 

2 2 1 1 2 1 1 2 1 :1 

3 3 3 2 3 3 2 3 3 :2 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 :3 

1 2 1 1 1 2 2 2 3 :4 

3 2 3 2 4 3 2 2 4 :5 

3 3 3 2 3 2 2 3 2 :6 

2 3 3 3 2 2 3 1 3 :7 
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3 3 2 2 2 2 3 3 2 :8 

1 3 4 3 3 2 1 2 2 :9 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 :: 

2 3 3 3 2 2 2 3 2 211 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 212 

3 3 4 2 3 3 2 4 3 213 

3 3 3 4 4 3 2 4 3 214 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 215 

4 3 3 3 2 3 3 2 3 216 

2 3 4 4 4 3 3 4 2 217 

3 2 2 3 4 3 3 2 2 218 

4 2 3 4 2 2 2 4 3 219 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 21: 

4 2 3 3 3 2 2 2 3 221 

2 2 2 2 1 2 2 1 2 222 

3 4 4 2 3 4 3 3 4 223 

3 2 2 1 2 2 3 2 2 224 

1 2 2 2 2 2 2 3 3 225 

2 2 3 3 3 2 2 3 3 226 

2 3 2 2 3 2 2 4 3 227 

2 3 3 2 3 2 3 3 2 228 

2 3 4 2 3 2 3 3 2 229 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 22: 

3 3 2 4 2 3 2 2 2 231 

2 2 2 2 3 2 3 2 3 232 

3 3 2 3 2 3 2 4 3 233 
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2 3 2 2 4 1 2 2 2 234 

3 3 2 2 4 2 3 2 2 235 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 236 

3 3 3 2 2 1 3 3 2 237 

2 4 3 2 1 2 2 1 2 238 

3 4 3 2 2 1 3 3 2 239 

2 4 3 2 3 2 2 2 2 23: 

3 4 3 2 3 2 3 3 2 241 

2 3 3 2 3 1 3 1 2 242 

3 3 2 2 2 2 3 2 2 243 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 244 

1 2 2 2 2 2 3 2 1 245 

2 2 2 2 3 1 3 1 2 246 

3 2 2 2 3 2 3 1 1 247 

1 2 2 2 3 2 3 2 2 248 

1 2 2 2 3 2 3 3 1 249 

1 1 1 2 2 2 2 2 2 24: 

2 3 2 2 2 2 3 1 1 251 

2 3 2 2 2 2 3 2 2 252 

2 3 1 2 3 2 3 3 2 253 

3 3 2 2 3 1 2 1 2 254 

3 3 2 2 3 1 3 3 2 255 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 256 

3 3 2 2 3 3 2 1 2 257 

3 2 1 2 3 2 2 3 3 258 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 259 
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2 2 2 2 2 2 3 1 3 25: 

2 3 1 2 2 2 3 2 2 261 

5 4 3 3 4 4 3 3 3 262 

4 3 4 4 5 4 3 3 4 263 

يوضح النتائج الخام لمحور تقويم العممية التدريسية 03جدول رقم   

 الاطأنخ 12 13 14 15 16 17 18 19 :1

 انطهجخ

2 2 2 2 3 2 1 3 4 2 

3 2 1 3 3 3 2 3 1 3 

2 3 2 1 2 3 3 4 2 4 

3 2 3 3 2 4 3 4 3 5 

2 2 4 2 1 2 3 3 2 6 

2 3 3 2 3 2 3 2 2 7 

2 2 1 2 4 3 2 4 3 8 

4 4 2 3 3 3 3 2 3 9 

2 1 1 3 1 2 1 2 2 : 

4 3 2 3 2 3 4 3 2 21 

3 4 4 2 4 2 2 1 1 22 

2 4 2 3 4 2 3 4 3 23 

2 4 3 4 2 3 4 4 2 24 

1 2 1 1 1 2 2 3 2 25 

2 3 1 3 2 2 3 2 2 26 

3 4 4 3 1 3 2 4 4 27 

2 1 2 2 3 2 2 3 3 28 

2 4 1 3 2 2 2 3 3 29 

2 4 1 3 2 2 2 3 3 2: 
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2 3 2 1 1 2 2 2 1 31 

4 3 4 3 4 2 4 3 4 32 

2 2 2 3 2 2 3 2 3 33 

2 3 2 3 3 3 2 3 2 34 

3 2 3 1 2 3 2 1 2 35 

1 1 1 1 4 3 3 4 1 36 

2 3 1 2 2 2 2 2 3 37 

3 2 2 3 3 3 2 3 3 38 

3 3 4 4 3 2 3 3 4 39 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 3: 

2 3 3 2 3 2 3 2 3 41 

2 4 3 2 1 2 1 3 2 42 

1 2 1 3 3 2 3 4 2 43 

1 1 1 1 1 1 3 1 2 44 

1 3 1 2 3 4 1 2 1 45 

1 2 3 3 4 2 3 2 3 46 

3 2 1 2 3 3 2 1 1 47 

2 2 1 1 1 1 3 3 2 48 

4 1 4 2 2 4 3 3 3 49 

3 2 3 2 3 3 4 3 2 4: 

3 2 2 1 3 2 3 2 3 51 

1 1 1 2 1 1 1 3 3 52 

3 3 3 3 2 4 1 3 3 53 

3 2 3 1 4 3 4 3 4 54 

3 2 2 2 3 1 3 4 2 55 

3 2 1 2 1 2 1 3 2 56 



 83 

1 2 3 2 2 3 2 1 4 57 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 58 

3 2 1 1 1 2 1 2 3 59 

2 2 2 1 1 3 3 3 2 5: 

3 3 2 1 4 3 2 2 1 61 

1 4 1 2 2 3 2 3 2 62 

3 3 4 1 2 3 2 4 3 63 

3 3 2 3 3 4 4 4 4 64 

2 2 1 2 3 2 2 1 1 65 

2 2 2 1 2 1 2 1 2 66 

3 2 2 2 1 2 1 2 2 67 

3 3 4 3 4 2 3 4 3 68 

3 3 3 3 3 2 1 3 3 69 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 6: 

3 2 4 3 2 4 3 3 2 71 

1 2 1 1 4 1 3 4 3 72 

2 3 2 3 4 3 2 2 2 73 

3 2 3 3 4 4 3 3 3 74 

1 2 2 1 2 1 2 1 3 75 

3 3 2 2 2 2 2 1 3 76 

3 2 3 4 3 3 3 2 3 77 

2 2 2 1 2 2 2 4 2 78 

1 3 1 1 2 2 1 2 2 79 

3 2 1 1 1 3 2 3 1 7: 

1 3 2 2 2 2 3 1 2 81 

2 3 4 1 1 3 3 2 4 82 



 84 

1 2 1 2 2 1 1 1 2 83 

2 3 1 2 3 3 2 3 3 84 

3 3 2 2 3 2 3 4 4 85 

2 2 1 2 3 2 1 1 1 86 

3 2 1 1 2 2 3 1 3 87 

3 3 2 3 3 4 2 3 2 88 

3 3 4 4 4 3 3 2 3 89 

1 1 1 3 3 1 1 2 1 8: 

1 3 2 1 2 2 3 4 4 91 

3 4 1 2 1 2 2 2 3 92 

1 3 2 2 2 2 2 2 3 93 

3 4 2 2 2 2 2 4 2 94 

3 2 2 1 2 3 3 4 2 95 

3 2 3 4 4 4 3 3 3 96 

2 2 1 1 1 3 3 2 2 97 

3 4 3 1 2 2 3 4 3 98 

4 2 2 2 3 2 2 4 3 99 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 9: 

2 3 1 1 1 2 1 3 2 :1 

3 2 2 2 1 3 2 2 2 :2 

1 1 2 1 2 1 1 1 2 :3 

2 1 2 1 2 1 3 2 2 :4 

2 3 1 2 1 2 2 3 2 :5 

3 3 4 4 3 3 2 4 3 :6 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 :7 

3 2 3 4 3 2 2 3 3 :8 



 85 

2 3 4 3 3 2 2 3 2 :9 

2 3 3 1 2 2 1 2 2 :: 

2 3 2 3 2 3 3 2 2 211 

2 2 2 3 1 1 2 2 2 212 

2 2 2 2 3 3 2 2 2 213 

3 2 2 3 2 3 3 4 4 214 

3 3 2 2 3 2 2 2 3 215 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 216 

2 2 3 2 2 4 3 3 4 217 

3 2 2 3 3 4 3 2 2 218 

4 2 3 2 2 4 2 4 3 219 

2 2 3 2 2 2 2 2 3 21: 

4 4 3 3 4 3 2 4 3 221 

2 2 2 3 2 2 3 4 1 222 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 223 

2 1 2 2 3 2 2 3 2 224 

2 2 2 2 2 2 1 2 3 225 

3 2 1 2 2 3 4 4 2 226 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 227 

2 3 2 2 2 3 3 2 2 228 

2 3 2 2 2 2 3 2 2 229 

2 2 3 3 2 3 2 2 2 22: 

2 2 3 2 2 3 3 3 2 231 

2 2 2 2 2 3 3 3 2 232 

3 2 3 2 2 3 2 2 2 233 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 234 



 86 

3 2 3 2 2 3 4 2 3 235 

2 2 3 2 2 3 3 2 2 236 

3 2 2 2 2 3 2 2 3 237 

2 2 4 2 2 3 3 2 2 238 

3 2 2 2 2 1 2 2 1 239 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 23: 

3 2 3 2 2 2 2 3 3 241 

2 2 3 2 2 2 3 3 2 242 

3 2 3 2 2 2 2 3 3 243 

2 1 2 2 3 2 3 3 1 244 

3 2 2 2 2 2 2 3 3 245 

2 1 3 2 2 1 3 3 2 246 

3 2 2 2 3 2 2 3 1 247 

2 2 1 2 2 2 1 2 1 248 

3 2 1 2 2 2 2 1 1 249 

2 2 2 2 4 2 3 2 2 24: 

3 3 1 2 4 3 3 2 2 251 

2 3 2 2 2 2 3 2 3 252 

3 3 3 2 2 2 3 2 2 253 

2 3 2 2 2 2 3 2 3 254 

3 3 2 2 2 2 2 3 2 255 

2 3 2 2 2 2 3 2 3 256 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 257 

2 2 2 2 2 2 3 2 3 258 

3 3 2 2 2 2 2 1 2 259 

2 3 2 2 2 2 1 2 3 25: 



 87 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 261 

2 3 3 3 3 5 3 4 4 262 

5 3 4 4 4 5 4 3 3 263 

يوضح نتائج الخام لمحور الصفات الشخصية لعضو ىيئة التدريس 04الجدول رقم  

 الاطأنخ 12 13 14 15 16 17 18 19 :1

 انطهجخ

3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 

2 4 3 2 1 2 2 2 3 3 

3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 

3 2 3 2 4 3 3 3 4 5 

2 3 3 4 3 3 3 2 2 6 

2 3 2 3 2 2 3 3 2 7 

4 4 4 4 4 4 4 1 4 8 

3 4 3 3 4 3 2 2 3 9 

4 3 2 3 2 3 3 4 3 : 

3 4 4 2 3 4 4 4 3 21 

1 3 3 4 3 2 3 4 4 22 

2 1 4 3 4 2 1 2 3 23 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 24 

3 3 3 3 2 2 2 2 4 25 

1 4 3 3 2 2 1 2 4 26 

3 4 2 1 4 2 4 3 4 27 

3 3 4 3 2 3 2 2 2 28 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 29 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2: 



 88 

2 2 2 2 2 1 1 2 2 31 

3 4 4 2 3 4 3 4 4 32 

2 3 3 3 3 2 3 4 3 33 

2 1 2 1 2 3 2 3 2 34 

2 3 3 4 2 3 2 3 2 35 

2 1 1 3 3 1 1 2 2 36 

3 4 4 4 3 3 3 2 4 37 

4 3 3 2 2 3 3 2 3 38 

2 3 3 4 3 4 3 3 4 39 

4 4 3 2 4 2 3 2 3 3: 

4 3 4 3 2 3 2 2 2 41 

2 4 3 2 2 3 1 2 2 42 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 43 

2 3 3 2 1 2 1 3 2 44 

1 3 2 3 1 4 2 3 1 45 

2 3 1 3 2 3 3 4 4 46 

4 4 4 3 2 2 1 3 2 47 

4 4 4 2 2 1 1 3 2 48 

4 2 4 3 4 4 3 4 4 49 

4 3 2 4 2 3 3 4 2 4: 

3 2 3 3 2 1 1 2 2 51 

3 3 3 3 3 1 3 1 3 52 

3 3 3 2 1 2 1 2 2 53 

3 1 4 1 3 2 4 3 4 54 

4 4 3 3 2 2 2 3 3 55 

1 4 4 3 2 1 1 1 3 56 



 89 

3 4 4 1 3 2 1 4 3 57 

4 3 4 3 2 2 4 4 4 58 

3 4 4 3 2 1 3 2 4 59 

1 4 4 1 1 2 1 3 2 5: 

4 3 4 3 4 2 2 4 4 61 

4 3 4 4 2 2 1 3 4 62 

2 3 4 3 2 3 3 4 3 63 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 64 

2 1 2 2 2 1 2 2 1 65 

4 3 3 3 3 2 3 2 3 66 

2 4 3 2 2 3 2 3 2 67 

4 4 4 3 3 4 3 2 3 68 

2 2 3 2 2 3 1 2 2 69 

4 3 2 2 2 4 4 4 1 6: 

4 2 3 4 2 3 4 2 3 71 

1 1 2 1 1 1 3 2 3 72 

1 2 3 3 4 3 1 2 3 73 

2 3 4 2 3 1 2 2 3 74 

2 3 3 2 1 1 1 2 3 75 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 76 

2 4 4 2 2 1 2 3 2 77 

3 3 3 2 2 2 2 4 3 78 

1 1 4 2 3 3 1 2 4 79 

4 4 4 2 3 2 1 2 4 7: 

3 3 3 3 1 3 1 2 3 81 

2 4 2 3 4 3 4 3 3 82 
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2 3 4 2 1 1 2 2 1 83 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 84 

4 3 4 3 4 3 2 2 3 85 

3 1 2 2 2 1 1 2 2 86 

2 2 3 2 2 2 1 2 2 87 

4 3 2 3 2 3 2 2 3 88 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 89 

2 2 3 1 1 1 1 2 1 8: 

4 2 3 2 2 2 1 1 3 91 

2 4 2 2 2 1 1 2 2 92 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 93 

4 2 4 3 2 1 3 2 2 94 

4 4 2 2 3 2 2 3 3 95 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 96 

2 4 4 3 3 3 1 4 4 97 

3 4 3 3 2 3 2 2 3 98 

3 4 4 3 1 2 1 2 3 99 

2 2 4 2 2 2 2 2 3 9: 

2 2 3 2 1 1 1 2 2 :1 

2 3 2 2 2 2 1 2 2 :2 

3 2 3 2 2 2 2 2 2 :3 

1 1 1 2 1 1 1 2 3 :4 

1 3 3 2 3 3 2 4 4 :5 

2 3 3 3 1 3 2 2 3 :6 

3 3 2 2 3 2 2 2 2 :7 

2 2 3 2 2 2 3 2 2 :8 



 91 

1 2 3 3 2 2 3 3 3 :9 

3 2 2 2 3 3 2 2 2 :: 

2 3 3 3 3 3 2 2 2 211 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 212 

4 3 4 3 4 2 2 3 3 213 

3 3 4 2 3 2 3 3 4 214 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 215 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 216 

4 4 3 2 3 2 2 2 3 217 

2 3 4 3 2 2 2 3 4 218 

3 2 3 2 3 2 2 3 4 219 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 21: 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 221 

2 4 3 3 3 3 2 2 3 222 

2 4 4 2 3 2 2 3 3 223 

3 4 4 4 1 2 3 2 2 224 

3 3 4 2 2 3 4 1 2 225 

2 4 4 4 3 2 2 3 4 226 

1 1 3 2 2 2 2 2 3 227 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 228 

2 3 3 2 2 3 3 2 3 229 

3 3 4 4 2 2 1 3 2 22: 

3 3 4 4 2 2 2 3 2 231 

3 3 4 4 3 2 1 2 2 232 

3 3 4 4 2 2 2 3 3 233 

3 3 4 4 3 2 1 2 2 234 
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3 4 4 3 3 2 2 2 3 235 

3 4 4 2 3 2 3 2 2 236 

3 4 4 3 3 2 2 2 3 237 

3 4 4 2 3 2 3 2 2 238 

3 3 3 3 3 2 2 2 3 239 

3 2 3 3 2 2 3 2 2 23: 

3 3 4 3 3 2 2 2 3 241 

3 2 3 3 3 2 3 2 2 242 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 243 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 244 

3 3 2 3 3 2 2 2 2 245 

3 3 3 2 3 2 3 1 2 246 

3 3 3 3 3 2 2 2 3 247 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 248 

3 3 3 3 3 2 2 2 3 249 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 24: 

3 3 3 3 3 2 2 2 4 251 

3 3 4 3 3 2 3 2 3 252 

3 3 4 3 3 2 2 2 3 253 

3 3 4 3 2 2 3 2 3 254 

3 3 4 3 3 2 2 2 3 255 

3 3 4 3 2 2 3 2 3 256 

4 3 4 3 3 2 2 2 4 257 

4 3 4 3 2 2 3 2 3 258 

4 3 3 3 3 2 2 2 4 259 

4 3 3 3 2 2 2 2 3 25: 



 93 

4 3 3 3 3 2 2 2 2 261 

2 3 3 4 3 3 4 5 3 262 

2 4 3 5 4 3 3 3 4 263 

 

 
 
 
 


