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 هــــــــداءالإ
 

 ϙأنت كما لا الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه سبحان ϙيϠنحصي ثناء ع
، فلا حصر لنعمϙ ولا حدود  فأفضتأثنيت عϠى نفسϙ خϘϠت فأبدعت ، وأعطيت 

 ϡϠين ومعϠالمرس ϡخات ϙϘϠوأكمل خ ϙى أشرف عبادϠع ϡϠى الله وسϠوص ϙϠلفض
 المعϠمين نبينا ورسولنا محمد بن عبد الله الأمين خير من عϡϠ وأفضل من نصح

Ƃما أقدم Ƃل اƃشƂر ƃواƃدي اƃعزيزين فلم يبخلا علي بدعائهما اƃجميل ƃي فلولا 

 ƃما وصلت إƃى هذƉ اƃمرحلةدعائهما ومساعدتهما 

 مع تمƈياتي باƃشفاء ƃلواƃد اƂƃريم شفاء لا يغادر سقما

بقلبي ثم بقلمي بخطوط براقة لامعة أسمى آيات الاحترام واƃمحبة Ƃƃل  مثم أرس

 الأصدقاء والإخوة والأحباب
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 تقدير ورشك
على وحمد سيدنا مالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 

 اله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين .

ذا هفتي دها نحن اليوم والحمد لله نطوي سهر الليالي وتعب الأيام وخلاصة مشوارنا بين 

 لله عز الشكرالجميل، فإنه لا يسعني إلا أن أتقدم بالعمل المتواضع، وإنطلاقا من العرفان 

 . ، فله الحمد أولا واخراوجل الذي وفقني لإتمام هذا العمل

لذي ا بورزق يوسفكما يسرني ويثلج صدري أن أتقدم بالشكر والإمتنان للأستاذ المشرف 

 ويرغبني فيه، ويقوي عزيمتي لم يدخر جهدا في مساعدتي، وكان يحثني على البحث،

 ، فله من الله الأجر ومني كل تقدير حفظه الله ومتعه بالصحة والعافية .عليه

فضلهم ة لتساتذة أعضاء لجنة المناقشبالشكر الجزيل والخالص للأ كما لا يفوتني أن أتقدم

 المتواضع.بمناقشة هذا العمل 

ا از هذتقديم كل ما هو ضروري لإنجكما لا أنس كذلك عينة البحث الذين لم يتوانوا في 

 العمل المتواضع.



 ج
 

 ملخص الدراسة:

ى عينة لد التعلم التنظيميالخصائص السيكومترية لمقياس من  التحققهدفت هذه الدراسة الى 

 د فروق، وهل توجالتعلم التنظيميف على مستوى التعر لك، وكذغليزانبمدينة  عمال مؤسسة سونلغاز

 وصلم التتة حصائيالإ وبعد المعالجة كما تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ،الخبرة المهنيةتعزى الى 

 :النتائج التاليةلى إ

 .عاليينيتمتع بمؤشرات صدق وثبات  التعلم التنظيميمقياس  -

 .متوسط لدى افراد عينة الدراسة التعلم التنظيميمستوى  -

اقل لح لك لصاوذ الخبرة المهنيةتعزى الى  مستوى التعلم التنظيميتوجد فروق ذات دلالة احصائية في  -

 .سنوات  5من 

 .التعلم التنظيمي: الخصائص السيكومترية، الكلمات المفتاحية

Abstracts : 

The purpose of this study was to verify the psychometric characteristics of the 

organizational learning scale in the sample of workers of the Sonlegaaz Foundation in the city 

of Glizan, as well as the level of organizational learning, and if there are differences attributed 

to work experience, the descriptive analytical method was also used, and after the statistical 

treatment has been achieved the following results: 

- Organizational learning scale has high indicators of honesty and stability. 

- The level of organizational learning is average in the study sample. 

- There are differences in statistical significance in the level of organizational learning 

attributed to work experience for less than 5 years. 

Keywords: Psychometric Characteristics, Organizational Learning. 
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 مقدمة:

  ΎϬΘليΎόϔف ،ΎϬلΎϜأشϭ ΎϬع΍Ϯلاف أنΘخ· ϰϠع ΕΎϤψϨϤϠل ΔسيΎلأس΍ Γΰكيήل΍ ΔيήشΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ لΜϤت

΍Ωء ΍لييد، ·  أنΎϬ ه  ن  تϜό  و΍ ΓέϮلϭ ΔϤψϨϤتήΘم  تαΎϘ بϤدϯ كΎϔءϭ ΓقدΓέ ه΍ ϩάلΩέ΍ϮϤ ع΍ ϰϠلأ

سيΎسΎتΎϬ ·لϰ أفϭ ϝΎό·نيϭ ،Ε΍ίΎحϰΘ ت΍  ϜϤΘلΕΎϤψϨϤ ن  بύϮϠ أهد΍فϭ ΎϬتϔϨيά ب΍ήنيΎϬ لابد لΎϬ ن  

 ΍άه ، ϬتΎسέΎϤن ϰϠع ΎبΎيي·  ϜόϨيϭ ΎهΩ΍ήأف ϯϮΘسϤب  Ϙتήي ϥنه أΎن  ش Ύكل ن ήفيϮت ϰϠل عϤόل΍

ه عΎل  ·نϔي΍ έΎلήόϤفϭ ،Δث΍ ΓέϮلϮϠόϤنΕΎ، عΎل  يόϔϨل بΎلϮϠόϤنϭ Δنح  نόيش ف  عΎل  يϠτق عϠي

نϘل ϭتحϠيل ϭحϔظ ϭ·سήΘم΍ ωΎلήόϤفΕήϬυϭ ،Δ ث΍ ΓέϮلإتΎμلاϭ  ΕيΎϔΘعل نϭ ΎϬόتϭ ΕέϮτسΎئل

 ΎϨϤلΎع ϥأ ΎϤك ،ΕΎنϮϠόϤل΍ϭ  ف ΔنيΎلإنس΍ ΓΎلحي΍ ϰϠع  Ϝόل ·نϜبشϭ ،ئلاΎه ΎيϨϘتϭ ΎيϤϠع ΎدنϘد تϬيش

ϤυΎόتϭ ،ΎϬلاتΎيع نيϤحث مΒϠل ΕΎϤψϨϤϠل Γميد ΕΎق تحديϠخ ΎϤن ،ΔدنϘΘϤل΍ϭ ΔنيΎϨل΍ ϝϭلد΍  بي ΓϮيϔل΍ ت

ع  ϭϭ ϕήρسΎئل ΍ϭليΕΎ مديدΓ تسτΘيع ن  خلالΎϬ نيΎبΔϬ ه΍ ϩάلΘحديϭ ،ΕΎقد عيϠت هϩά هΎته 

 Γέϭήπت بϠي ، عيϠنΎόل΍ Ω΍ήلأف΍ Γέ΍Ω· ϥϭΆش ϰϠي  عϤئΎϘل΍ ف΍ήΘع· Γέϭήπب ΔϠئΎϬل΍ Ε΍έϮτΘل΍

΍ ΩέϮϤلΒشϱή هϭ Ϯحدϩ نμد΍ έلϤي΍ϭ ΓΰلήόϤف΍ϭ Δلϭ ،ΓέΎϬϤأنه ييب ΍لإسέΎϤΜΘ فيه ΍لإع΍ήΘف ب΄΍ ϥل

 ،ΎϬفي έΎϤΜΘلإس΍ ييب  Θل΍ ΔϤψϨϤل΍ ϝϮو΍  ن  Ϥك΄ول قي ϩέΎΒΘع·ϭ حد ϰμأق ϰه ·لϨن ΓΩΎϔΘللإس

 ،ϝΎόأف ϰل· ΎϬΘϤمήتϭ ΎهάيϔϨΘب ϡϮϘي΅ ΕΎϤيϠόΘل΍ϭ ήن΍ϭلأ΍ ϰϘϠΘط، يϘعد فΎل لا كسϘόليه ك· ήψϨل΍ϭ

ΨΘل΍ϭ  ϤيψϨΘل΍ ϙϮϠلس΍ϭ ΔيήشΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ΍Ω·  ف ΔيϜلاسيϜل΍ ليبΎلأس΍  ع  Ϡ ΔϔϠك Ωήϔل΍ ήΒΘόت  Θل΍ϭ

ييب ΍لϔΨΘيض نΎϬϨ ب΍  ϨΒΘلϤد΍خل ΍لحديΔΜ لψόΘي  ϩέϭΩ ف  ΍لحي΍ ΓΎلψϨΘيϤيΔ حϰΘ تϜϤΘ  ن  كسب 

ت ΍έΩسϭ Δلاءϭ ϩثΘϘه، ϭعϰϠ ·نΘد΍ Ω΍ل΍ ήϜϔلإ΍ϭ ϱέ΍ΩلψϨΘيϤ  بΕίή ندϭ αέ΍نήψيΕΎ عدΓ تϭΎϨل

΍لس΍ ϙϮϠلΒش΍Ω ϱήخل ΍لΕΎϤψϨϤ ن  ΍ϭίϭ ϯ΅έيΎ نϭ ،ΔϔϠΘΨلاشك أنΎϬ شϠϜت أέضيΔ لΎϤ هϮ نΎΘح 

     . ΕΎϤψϨϤل΍ Γέ΍Ωلإ ΔعϮϨΘخل ن΍ندϭ  هيΎϔن ΓέϮϠت ف  بϤهΎس ϭ فέΎόن  ن ΩϮمϮنϭ       

ϤψϨϤل΍ ϰϠع νήϔي ϡϮلي΍  لΎόل΍ ϩدϬيش ϱάل΍ يد΍ΰΘϤل΍  ϠϤόل΍ϭ  ϤϠόل΍ έϮτΘل΍ϭ ϡدϘΘل΍ ϥ·  Θل΍ ΕΎ

 ΎϬل ϰϨسΘي ϰΘح ،ΔيϠعΎفϭ ΓءΎϔϜب ΎϬف΍هد΍ يقϘتح ΕΩ΍έأ ΍ · Γέ΍Ωلإ΍  ف ΔΜلحدي΍ Δيέ΍Ωلإ΍  هيΎϔϤل΍ ϰϨΒΘت

΍لΎϘΒء ΍ϭلإسϭ έ΍ήϤΘن΍Ϯم΍ ΔϬلΘغي΍ϭ Ε΍ήلΘحدي΍ ΕΎلΔϔϠΘΨϤ ف  تغي΍ Ε΍ήلΒي΍ ΔΌلΎόلϤي΍ϭ ΔلϤحϠيϭ ،Δن  

ϱάل΍  ϤيψϨΘل΍  يϠόΘل΍ ϡϮϬϔن ΔΜلحدي΍ Δيέ΍Ωلإ΍  هيΎϔϤل΍ ϩάه  ΎϬن  خلال ϡϮϘي  Θل΍ ΔيϠϤόل΍ ϰل· ήيشي

΍لأف΍ϭ Ω΍ήلΔϤψϨϤ كϜل بϮτΘيϭ ή·سΨΘد΍ ϡ΍لأو΍ ϝϮلήόϤفيΔ لΔϤψϨϤϠ، ·  أنΎϬ عϠϤيΔ تϠόي  ϭتϠό  ف  

ϭ  يϠنΎόل΍ Ω΍ήلأف΍ عϨμت ϥ΍ ϝϭΎتح  ϤيψϨΘل΍  ϠόΘل΍ ΔيϠϤع ϥسه  لك لاϔقت نϮل΍ ΰكήف  ن ΔفήόϤل΍

ΒΨل΍ϭ ΔفήόϤلΎيده  بϭΰت ϝن  خلا ΔϤψϨϤل΍ ΎϬب ήϤت  Θل΍ Ι΍لاحد΍  ن ΓΎϘΘسϤل΍ αϭέلد΍ϭ ΔبήيΘل΍ϭ Γή

 ϝن  خلا ΔϤψϨϤل΍ ϡ΍ϭΩϭ ءΎϘب ϰل· ΔيΎϬϨل΍  دف فϬي  ϤيψϨت ϙϮϠس ϰلك ·ل  ΍ϭέϮτي ϰΘح  ϬتΎϤψϨن

 . ϤيψϨΘل΍ ΎϬئ΍Ω΍  تحسي ،ϱϭΎ(2017)ن 
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ίΎلغΎنϮس ΔسسΆد نόتϭ  ΔليΎόفϭ Δث΍حد ήΜأك Δيέ΍Ω· ليبΎأس ϰل· ϝϮحΘل΍ يهϠح عϮΘϔن ϡΎψن

 ΔόΒنشϭ ΔفήόϤل΍ϭ  Ϡόل΍ ΎϬسلاح ΔϤϠόΘنϭ ΓΆϔك Ε΍έΎρلا بإ· ϰت΄Θلك ل  ي ϭ ،ΰيϤΘل΍ يقϘتح ϰϠع ΎعدهΎتس

  ϠόΘل΍ ΔيϠϤع  Ϭف ϱέϭήπل΍  ن ϡϮلي΍ ΕΎد بϘف ، ϤيψϨΘل΍ϭ  μΨلش΍ ϯϮΘسϤل΍ ϰϠيف عϜΘل΍ ϰϠع ΓέدϘلΎب

Ϡόت Δيϔكيϭ ، ئΎبΰلΎب ΔفήόϤل΍ϭ ،ϕϮلسΎب ΔفήόϤل΍ ϰل· ϱΩΆف  يήόك  ن΍ήيق تϘتح Δيϔكيϭ ΕΎϤψϨϤل΍  

  ϠόΘل΍ ΔيϠϤي  ف  عϠنΎόل΍ يعϤنج مΩ ϝن  خلا ΍άهϭ ، فسيΎϨϤلΎب ΔفήόϤل΍ϭ ،ΎميϮلϮϨϜΘلΎب ΔفήόϤل΍ϭ

ΔΌيΒل΍  ول فΎلح΍ ήغيΘل΍ ϯϮΘن  نس ήΒأك  ϠόΘل΍ ΍άه ϯϮΘنس ϥϮϜي ϥ΍ϭ ،ΔحΎΘϤل΍ ϕήτل΍ ωήسΎبϭ 

  ϬتΎنϮϠόن ΓΩΎيίϭ  يϠنΎόل΍ Ε΍έΎϬنϭ فέΎόن ωϮϨف  ت  Ϭسيس  ϠόΘل΍ ΏϮϠس΍ ϥ΍ ΎϤك ،ΔϤψϨϤϠل ΔميέΎΨل΍

 ΎϤب  ϬلΎϤع΍ ء΍Ω΍  ف Δحيحμل΍ Ε΍έ΍ήϘΒل  ΎΨت·ϭ ΔلاليϘΘلإس΍ϭ Δيήلح΍  ن ΍يدΰن  ϬلاكΘن·ϭ ، ϬΘفήόنϭ

  ΍ل΍ ϡΎϘϤلاϭ ϝϭ·كΘسΏΎ يϱΩΆ ·لϰ تϤϨي΍ ΔليΎنب ΍لإنسΎن  ف  ΍لϭ ،ΔϤψϨϤ لك بΎلήΘنيΰ نع ΍لΎόنϠي  ف

  ϠόΘل΍ϭ ΔفήόϤل΍ ΔيϤأه ϰل· ΔفΎض· ΕΎϤψϨϤل΍ يعϤليه م· ϰόتس ΎΒόو ΎΒϠτح نΒو΍ ϱάل΍  هΎضέϭ  Ϭلائϭ

    ( 3-2: 2015) مϱΩ΍Ϯ، ف  بΎϨء ΍لϘد΍ Ε΍έليϮهήيΔ للأفϭ ،Ω΍ή لك ف  υل عد΍ ϡلΎΘكد ΍ϭللايϘي . 

  ϤيψϨΘل΍  ϠόΘل΍ ΔيϤأه ϝϭΎϨت Δس΍έلد΍ ϩάه ϝϭΎحΘس ΍άي  لϨϘΘل ΎϬΘلϭΎنح ϝن  خلا ϝΎϤόل΍ ΓΎف  حي  

 : ·لϰ خϤسΔ فϝϮμ  نϘي΍ αΎل΍  ϠόΘلψϨΘيϤ  عϨد ه΍ ϩάلϭ ،ΔΌϔلΘحϘيق أهد΍فΎϬ فϘد قسϤت

ندخل ·ل΍ ϰلد΍έسΔ(: ϭفيه يΘ  تϘدي  ΍لد΍έسΔ ن  خلاϝ تحديد ·شΎϜلي΍ ΔلϮϤضωϮ، ) ΍لأμϔ ϝϭل΍ل -

 ϰل· ϕήτΘل΍ ΔسيΎلأس΍ هϤهيΎϔϤئ  ل΍ήلإم΍ϭ  لاحτلإو΍ حديدΘل΍ ϰل·ϭ ،هΘيϤأهϭ ،فه΍أهدϭ ،تهΎضيήف

 ΔϘبΎلس΍ ΕΎس΍έلد΍ ϰل· ϕήτΘل΍ ήلأخي΍  ث  ف ، ϤيψϨΘل΍  ϠόΘل΍ϭ ΔيήΘنϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍  ف ΔϠΜϤΘϤل΍ϭ

 .ΎϬيϠيق عϠόΘل΍ϭ  

 μد΍ϭ ϕل΍.ΕΎΒΜلΎμΨئص ΍لسيϮϜنήΘيΔ (: ϭفيه ي΍  ΘلϕήτΘ ·لϰ كل ن  ΍ل) لΎΜن μϔ ΍ل΍ل  -

΍ل΍  ϠόΘلψϨΘيϤ  (: ϭفيه يΘ  تحϠيل ΍ل΍  ϠόΘلψϨΘيϤ  بΎلήمωϮ ·ل΍ ϰلϔϠΨي΍ ΔلήψϨيΔ ن  ) ΍لΎΜلث μϔل΍ل -

  .ΔϔϠΘΨϤل΍ ήψϨل΍ ΕΎϬمϭ ϝخلا 

 ϭ·م΍ήء΍ Ε΍لد΍έس΍ ΔلϬϨϤييΔ (: خμص ل΍ νήόلد΍έس΍ ΔلإسτΘلاعي΍ Δلد΍έسΔ نϬϨج) ΍ل΍ήبع μϔل΍ل  -

 ،ΎϬΘϨعيϭ Δس΍έلد΍ ΍άكϭΔسيΎلأس΍  ليبΎلأس΍ϭ ΔϠϤόΘسϤل΍ Γ΍Ωلأ΍ϭ ΎهΩϭحدϭ ،ΎϬόϤΘنيϭ ΎϬيϬϨنϭ

.ΎϬفي ΔدنΨΘسϤل΍ ΔئيΎμلإح΍ 

ΎلإسΝΎΘϨΘ ب ن΍έϭήعϭ νήتحϠيل ΍لΎΘϨئج (: ن  خلاϝ عϭ νήنΎϨقش΍ ΔلήϔضيΕΎ ) لΎΨن μϔ ΍ل΍ل -

ϭ ϡΎόل΍ لاحقϤل΍ϭ  مع΍ήϤل΍ ΔϤئΎق ϰلا ·لϮوϭ ΕΎح΍ήΘلإق΍   .     

 



Δمدخل الى الدراس :ϝالفصل الأو 

  
1-  ΔاليϜالإش  

2- Δالدراس Εفرضيا  

3- Δأهداف الدراس  

4- Δالدراس Δأهمي  

5- Δتحديد المفاهيم الإجرائي  

6- Δالسابق Εالدراسا  

7- Δالسابق Εالتعليق على الدراسا  
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1-  ΔليΎϜالإش: 

  ΕΎشέϮل΍ خل΍Ω ΔجيΎΘلإن΍ϭ ΝΎΘلإنΎيل بϮρ قتϮم لϠعΘل΍ طΒتέ·،  ΔيϨϘΘل΍ Δϔμل΍ هΒكس΍ Ύم ΍άه

ΔΜΤΒل΍، لإ΍ ΕΎكيϮϠلس΍ ϰلك ·لΫ ϯΪتع Ϊم قϠعΘل΍ ϡϮϬϔم ϥه ·لا أΒأكس ΎϤم ΔϤψϨϤل΍ في Δيέ΍Ω ΓέϮμل΍

ΔيϤيψϨΘل΍ ،ϙϮϠلس΍ ήهϮلك جάح بΒف΄ص ϔه صΘΒأكس ΎهέϭΪي بΘل΍ ΕΎϤψϨϤϠي لϤيψϨΘل΍مϠعΘل΍ Δ،  ΎمΪبع

كΎϤ قΪ  ،مΔϠϘϨΘ بάلك من ΍لέΪΘيب ·ل΍ ϰلΘعϠيم ϭصϮلا ·ل΍ ϰلΘعϠم ،·قήμΘ ه΍ ΍άلϮصف ع΍ ϰϠلήθΒ فϘط

΍ήتب ΍لΎϨΘفسيΔ من خلاϝ أكس΍Ϋ ΎϬΒكΓή تϥΰΨ كل ΍لسϮϠكي΍ ΕΎلΘي من ش΄نΎϬ أϥ تسΎهم في تϘΤيق أعϰϠ م

تعΰيΰ أ΍ΩئΎϬ كϜل. ϭتعήΒΘ عϠϤي΍ ΔلΘعϠم ΍ϭحΓΪ من أب΍ ίήلعϠϤي΍ ΕΎلΘي تسΪϨΘ ·لي΍ ΎϬلΔϤψϨϤ ·نτلاقΎ من 

ήلأف΍ مϠس تعϜي تعΘل΍ Δلالي΍ ϰϠين عΜحΎΒل΍ ΰكيήل.تϜك ΔϤψϨϤل΍ مϠعΘب ΕΎعϤΘΠϤل΍ϭ Ω΍ 

تغيή تϰτΨ ح΍ ΩϭΪلعϠم  ،سήيع·΍ ϥلΤϤيط ΍لϱά تعϤل فيه ΍لΕΎϤψϨϤ خΎضع لΘϠغي΍ϭ ήلϠϘΘب ΍ل  

ΩΎμΘلإق΍ϭ ΔسΎلسي΍ϭ ΔفΎϘΜل΍ϭ، ΔϤلϮلعΎهيم كΎϔم έϮϬυ ήيθي ΎϤك ،ϱήϜϔل΍ ϝΎϤل΍ αأέ، ωϮϨΘل΍ Γέ΍Ω· ،

صΒح يήψϨ لϤϠعήفΔ ك΄Γ΍Ω حΎسΔϤ في تϮليΪ كل ΍ ΓلϤعήف΍ϭ ΔلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي... ϭأ·΍ ،έ΍ΩلΘعΎق΍ ΪلέΎΨجي

ΓϮقϭ Γϭήث،  ΔϤفي هي سήعϤل΍ Ϊصيήل΍ έΎϤΜΘس·ϭ ΔيϤϨفي ت ΔϤψϨϤل΍ Ω΍ήيع أفϤج ΔكέΎθت مΤΒأصϭ

ϭبΎϤ أ΍ ϥل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ هي έأس΍ ϝΎϤلϭϭ ΕΎϤψϨϤسي΍ ΎϬΘϠلΘي يϜϤن ΍لسيΓήτ بΎϬ ع΍،  ϰϠل΍ ϡΪϘΘلϘΤيϘي

ΎϬلϮمن ح Ι΍Ϊلأح΍، ع ΎϬتέΪمن ق Ϊيΰي ϥمن ش΄نه أ Ύكل م ήفيϮتϭ ΎϬتέ΍Ω· حسنϭ ΎϬء بΎϨΘلإع΍ جبϭ ϰϠ

ΎϬلي· ήψϨل΍ϭ. ωέΎسΘل΍ ΍άه ΔΒك΍Ϯمϭ يفϜΘل΍ ،έ΍ήϤΘبإس ΓήغيΘم ΔيϜمΎϨيΩ Ωέ΍ϮϤك  ήفيϮت ϰϠل عϤلع΍ϭ

ϭه΍ά لن يΘ΄تي ·لا بإع΍ ΩΎϤΘلأسΎليب  ،ϭتϔعيل ΍لالي΍ ΕΎلΘي تسϤح لΎϬ بإسΓΩΎϔΘ مΎϬϨ ·لϰ أقϰμ حΪ مϜϤن

Τتϭ ΰيϤΘل΍ϭ ءΎϘΒل΍ ΎϬسϔϨل ΕΩ΍έأ Ύم ΍Ϋ· ΔΜيΪΤل΍ Δيέ΍Ωلإ΍ ΕΎهΎΠلإت΍ϭ ιήف ϰل· ΔجيέΎΨل΍ ΕΎيΪΤΘل΍ يلϮ

ΎϬΘτس΍Ϯف ب΍Ϊلأه΍ يقϘΤتϭ ΎϬفي έΎϤΜΘللإس.               

مϭ،  ΎϤجΪيή بΎلάكή أ΍ ϥل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ΰΠئήيΔ كغيήهΎ معήضΔ ل΍ ΍άϬلΰحم ΍لϤعήفي ΍ϭلϮϨϜΘلϮجي  

Θل΍ϭ ήغيΘل΍ ΍άه ΕΎعΒتϭ έΎص لاثΤϔΘϤل΍ يΌيΒل΍ Ϊصήل΍ ϡΪع ΔلΎفي ح ΓέΎس ήئج غيΎΘه نϨتب عήΘي ΎϤم ϡΪϘ

ΎϬتΎجήΨϤم بϜΤΘل΍ من ΎϬϘيعي Ϊفي  ،ق ήلأثي΍ϭ ήسييΘل΍ ϰϠع ΓέΩΎق Ε΍ءΎϔك ϰϠع ΩΎϤΘلإع΍ من ιΎϨلا مϭ

ΕΎجήΨϤل΍، مΔفήعϤلΎب ΔعΒθ ϱήϜϔل΍ ΎϬلΎم αأέ ΎϬتϮق έΪμمϭ ΕΎϤϠعϤل΍ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ϭ،  ϰϠع ΓέΩΎق

ϤيϠتعϭ ΔيΒيέΪليب تΎي أسϨΒت ϝمن خلا ΎϬϬج΍Ϯي تΘل΍ ΕΎيΪΤΘل΍ ήΒيف مع أكϜΘل΍ من ΎϬϨϜϤت ΔيήيϮτتϭ Δي

ΎϬΘيϠعΎفϭ ΎϬءتΎϔفي ك ΓΩΎيΰϠل لΒϘΘسϤϠل Δقي΍ήθΘس· Γήψن ΎϬيτتعϭ Ι΍Ϊلأح΍ ϕΎΒΘس·.   

هϭ ΍άتعΪ مΆسسΔ سϮنϠغίΎ ·ح΍ ϯΪلΆϤسس΍ ΕΎل΍ΰΠئήي΍ Ε΍Ϋ ΔلΎτبع ΍لΪΨمΎتي ΍ϭلϱέΎΠΘ من   

ΩΎμΘلإق΍ ΔمϮψϨϤل΍ خل΍Ω έ΍ϭΩع به من أϠτψي ΎϤن لρϮل΍ في ΔيΠت΍ήΘلإس΍ ΕΎعΎτϘل΍ΪϠΒϠل Δي،  ΎϬأن ΎϤك

΍ϭ ΔميϮي ΕΎمΪخ ϡΪϘعتϤΘΠϤل΍ ئح΍ήف شϠΘΨϤل Δليب  ،نيΎأس ήيϮτتϭ سينΤت ϰل· ΔجΎفي ح ΎϬلΎϤع ϥفإ
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 ΕΎمΪΨل΍ سينΤمن ت ΓέΪϘل΍ م منϬϨيϜϤΘف لέΎعϤل΍ فϠΘΨمن م ΓΩΎϔΘلإس΍ϭ ΓΩ΍ΰΘلإس΍ ϰلسعي ·ل΍ϭ لϤلع΍

΍ϭلήτيΔϘ يϜϤن بΎϬ  ،ي ت΍Ϯجه مΆسسϬΘمϭتϤϨيϭ ΔعيϬم بΎلϜθϤلا΍ Εل΍، ΘلΪϘϤمΔ لΰϠبΎئن ϭتΒϠيΎΒϠρ ΔتϬم

ΏϮϠτϤل΍ ء΍Ωلأ΍ ϯϮΘمس ϰم ·لϬΘϤψϨϤء بΎϘتέلإ΍ ΍ϮيعτΘيس ϰΘح ΎϬΘΠلΎمع،  Δτس΍Ϯغه بϮϠن بϜϤي Ύم Ϯهϭ

ΎعيΎϤجϭ ΎيΩήم فϬب ϡΎϤΘلإه΍، ΔفήعϤل΍ϭ مϠعΘل΍ ιήم فϬيح لΘت ΔيϤيψϨت ΔΌبي ήفيϮتϭ.              

  ΪΤل΍ خل΍ΪϤل΍ Ϊي أحϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ Ϊيعϭ ΎهΩΎϤΘع· ίΎلغ΍ϭ ءΎبήϬϜل΍ ΔسسΆϤن لϜϤي يΘل΍ ΔΜي

΍ϭ έلΫ·Ύ Ε΍ήΒΨ أϥ تϮفيή بيΔΌ تψϨيϤيΔ تسϤح ب΍ ϝΩΎΒΘلأفϜ ،كإس΍ήΘتΠيΔ ل΍ϮϤكΔΒ ه΍ ΍άل΍ ϡΪϘΘلسήيع

ϝΎϤلع΍ ϯΪل ΔبيΎΠي· Ε΍έϮμق تϠخ ϰل· ϱΩΆي ΎϬيع فيϤΠل΍ ΔكέΎθمϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ϝϭΎϨتϭ،  ϥن أϜϤي ΎϤك

ΘΨمل بين مΎϜΘل΍ϭ ϥί΍ϮΘل΍ قϘΤيΔيέ΍Ωلإ΍ ΕΎيϮΘسϤل΍ϭ ϡΎلأقس΍ فϠ،  έΎϤΜΘس·ϭ هΘيϤϨتϭ ΩήϔلΎب ϡΎϤΘلإهΎف

 ήضΎΤل΍ ΓΩΎقي ΎϬمن خلال ΕΎϤψϨϤل΍ يعτΘتس ΔيϘيϘح ΓϮقϭ Δفيήمع Γϭήق ثϠΨي ΔيϨهάل΍ ته΍έΪقϭ هΘقΎρ

΍ϭلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي يΰيΪ من ·ل΍ ϡ΍ΰΘلعϝΎϤ لΔϤψϨϤϠ لإحسΎسϬم ب΄هϤيϬΘم ϭيϬΤϨϤم شعϭ،  ΍έϮت΄مين ΍لϤسΒϘΘل

ϘلΎب ΔΤيΤμل΍ Ε΍έ΍ήϘل΍ ΫΎΨت· ϰϠع ΓέΪϘل΍ م منϬϨϜϤيϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ΔفήعϤϠم لϬلاكΘم· ΔΠيΘن ΓϮ

Δيعήلس΍ϭ، مϬΘϤψϨف م΍Ϊأه ΪيΪΤتϭ مج΍ήΒل΍ سمέϭ طτΨل΍ ضعϭ في ΔكΎθϤل΍ ιήم فϬيح لΘي ΎϤك، 

ϭتΒμح لΪيϬم ΍لΓέΪϘ عϰϠ تϤΤل ΍لϤسϭΆليΔ بϜθل أفπل بΎϤ يϱΩΆ ·لϰ أ΍Ωئه كαή كل ΎρقΎته ϭ·مΎϜنيΎته 

ΎهέΎهΩί·ϭ ΎϬحΎΠنϭ ΎϬئΎϘمن أجل ب ΔيΤπΘل΍ϭ هΘϤψϨم ΔمΪΨل.    

   ΔسسΆϤين بϠمΎلع΍ ΪϨي عϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ αΎمن أجل قي Δس΍έΪل΍ ϩάه ΕءΎق جΒس Ύم ϰϠع ΍ءΎϨب

   :ϭمن ه΍ ΍άلϠτϨϤق ΍لΘسΎ΅لا΍ ΕلΎΘليΔ ،يϮϜمήΘيΔ ل΍ ΍άϬلϘϤيαΎسϮنϠغϭ ίΎمΎخΎμئμه ΍لس

 هل يΘϤΘع مϘي΍ αΎلΘعϠم ΍لψΘيϤي بΆϤشΕ΍ή صϕΪ مϮΒϘلΔ ؟  -

 هل يΘϤΘع مϘي΍ αΎلΘعϠم ΍لψΘيϤي بΆϤشΕ΍ή ثΕΎΒ مϮΒϘلΔ ؟  -

 مΎ مس΍ ϯϮΘلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي لϯΪ عϝΎϤ مΆسسΔ سϮنϠغίΎ بΪϤيΔϨ غϠيϥ΍ΰ ؟ -

عϝΎϤ مΆسسΔ سϮنϠغίΎ بϮلايΔ "لΔ ·حΎμئيΔ في مس΍ ϯϮΘلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي لϯΪ هل تϮجΪ فΩ Ε΍Ϋ ϕϭήلا -

ϥ΍ΰيϠ؟ "غ ΔيϨϬϤل΍ ΓήΒΨل΍ ήغيΘϤل ϯΰتع 

2-  Δالدراس ΕΎضيήف: 

 Ε΍ή صϕΪ مϮΒϘلΔ.يΘϤΘع مϘي΍ αΎلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي بΆϤش -1

 Ϡم ΍لψϨΘيϤي بΆϤشΕ΍ή ثΕΎΒ مϮΒϘلΔ.يΘϤΘع مϘي΍ αΎلΘع -2

3-  ϯΪسط لϮΘي مϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϯϮΘع"مسϥ΍ΰيϠغ ΔϨيΪϤب ίΎغϠنϮس ΔسسΆم ϝΎϤ". 

بϮلايΔ غϠيϥ΍ΰ  عϝΎϤ سϮنϠغΎμ ϯΪ"ίΎئيΔ في مس΍ ϯϮΘلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي لتϮجΪ فΩ Ε΍Ϋ ϕϭήلالΔ ·ح -4

ΒΨل΍ ήغيΘϤل ϯΰتعΔيϨϬϤل΍ Γή". 
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3-  Δأهداف الدراس: 

1- ϘϤل ΕΎΒΜل΍ϭ ϕΪμل΍ من ΔيήΘمϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍ ءΎμϘΘس· ΔϨي لعيϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ αΎين "يϠمΎلع΍

   ."لاΕ بΆϤسسΔ سϮنϠغίΎ بϮلايΔ غϠي΍ϭϥ΍ΰلعΎم

2-  ϯΪي لϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϯϮΘمس ϰϠف عήعΘل΍"عϥ΍ΰيϠغ ΔلايϮب ίΎغϠنϮس ΔسسΆم ϝΎϤ". 

 ΘϤغي΍ ήل΍ ΓήΒΨلϨϬϤيΔ.ل تϠΘΨف تΒعΎ معήفΔ م΍Ϋ· Ύ كΎنت ·سΎΠΘب΍ ΔلعϝΎϤ لϘϤي΍ αΎلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي -3

4- ΔيϤأه  Δالدراس: 

1-  ϕΪمن ص ΔيήΘمϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍ ف عنθϜϠل ΔعيϮضϮم ήفϮت ΎϬنϮفي ك Δس΍έΪل΍ ΔيϤن أهϤϜت

ΔϘلاح ΕΎس΍έΩ في ΎϬم΍ΪΨΘن من ·سϜϤΘي ϰΘه حΠئΎΘنϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ αΎيϘم ΕΎΒثϭ.  

2- ϤϬف ΎϨيτيع ΍άϬف Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔسسΆϤل΍ ϰϠت عϘΒρ Δس΍έΪل΍ ϩάه ϥ· Ύϱήئ΍ΰΠل΍ ملΎعϠل. 

عن ·سΎΠΘبΕΎ مΔϔϠΘΨ لϠعϝΎϤ لϘϤي΍ αΎلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ΩϭقΔ نΎΘئΠه ΍ϭلإعΩΎϤΘ عϠيΎϬ في ΍لθϜف  -3

  .΍لΘعϤيم ع΍ ϰϠلϤΘΠϤع ΍لϠϜي

5-  Δائيήهيم الأجΎϔϤتحديد ال: 

1.5-  ΔيήومتϜئص السيΎصΨال: 

  ΕΎΒΜل΍ϭ ϕΪμل΍ ΎϬب ΪμϘنϭ ته΍ήϘفϭ αΎيϘϤل΍ ΓΩϮج ϯΪعن م ΔئيΎμح· Ε΍ήشΆمϭ لائلΩ هي. 

  ΍ ΓلΕ΍ά عϰϠ قيαΎ مϭ Ύضعت لϘيΎسه.هϮ قέΪ : الصدϕ -أ

  Ϊμل΍ Ϯهϭ ϕΪμل΍ ω΍Ϯأن Ϊأح ϰϠع ΎنΪϤΘلي ·عΎΤل΍ ثΤΒل΍ في Ύأم ϕΎلإتس΍ ϕΪصϭ ϱΰييϤΘل΍ ϕ

 .΍ل΍ΪخϠي

Ώ- ΕΎΒالث :  ΕΎجέΩ έ΍ήϘΘس· ϱأ ΎϬسΎيϘف لΪϬي يΘل΍ ΔϤسϠي لϘيϘΤل΍ έ΍ΪϘϤل΍ έΎΒΘخ· αΎقي ϯΪم Ϯه

  . ΔجيέΎΨل΍ فϭήψل΍ ήغيΘب Ύهήت΄ث ϡΪعϭ έΎΒΘلإخ΍(،ينΪل΍ Ρ130-131: 2000 صلا ) 

   ϥΎمήيΒمل سΎعϤب ΔيϔμϨل΍ ΔئΰΠΘل΍ يق عنήρ عن ΕΎΒΜل΍ ήيΪϘت ϰϠع ΎنΪϤΘلي ·عΎΤل΍ ثΤΒل΍ فيϭ

 ΕΎΒمل ثΎمعϭ ϥϭ΍ήبΎفق معϭΥΎΒنϭήك Ύϔأل ΔلΩ. 
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 :التعϠم التϨظيϤي  -2.5

ه΍ ϮلعϠϤي΍ ΔلΘي يΘم من خلالΎϬ ·حΙ΍Ϊ تغييή مτΨط بΎلϭ ΔϤψϨϤ·عΩ΍ΪهΎ لϥϮϜΘ قΎبΔϠ لϜΘϠيف مع   

ΔΒسΎϨϤل΍ ΔعήلسΎب ΎϬب ΔτيΤϤل΍ ΔΌيΒل΍ في ΔϠصΎΤل΍ Ε΍ήغيΘϤل΍ ، من ΔعϮϤΠϤب ϡΎيϘل΍ ϝلك من خلاΫϭ

 ،ϭ·س΍ έΎϤΜΘل΍ϭ ΏέΎΠΘل΍ Ε΍ήΒΨلسΎبΔϘ في م΍Ϯج΍ ΔϬلϤسΒϘΘل ،΍لعΎمϠين ΍لعϠϤي΍ ΕΎلΘي من أهΎϬϤ تϜϤين

ϭتΤسين ΍لأ΍Ωء عϰϠ يΘم Ϋلك في ·έΎρ ثΎϘفϭ Γέ΍Ω·ϭ،  Δ·س΍ ϡ΍ΪΨΘلϤعήف΍ϭ ΔلϨϘΘيΔ بϜθل فعϝΎ لΘϠعϠم

ΔيϨΒم ΔيϤيψϨت ΔϤψϨϤل΍ ءΎπلأع ΔكήΘθم Δي΅έ ϰϠع  . 

   ΎϬيϠل عμΤي يΘل΍ ΔجέΪل΍ ϰϠع ΪϤΘلي نعΎΤل΍ ΎϨΜΤفي بϭ مل منΎلع΍ Ε΍ήϘف ϰϠه عΘبΎج· ϝخلا

ϥΎيΒΘلإس΍. 

 

6-  ΔبقΎالس ΕΎالدراس: 

  ωϮضϮϤل΍ ΔيعΒτل ΔΤض΍Ϯل΍ ΔيϤلأه΍ غم منήلΎب،  αΎيϘل ΔسيΎلأس΍ έϭΎΤϤل΍ Ϊح أحΒغم أنه أصέϭ

ΎϬمΪϘي تΘل΍ ΕΎمΪΨل΍ ΓΩϮجϭ ΎϬΘليΎفعϭ ΕΎسسΆϤل΍ ء΍Ωجه ، أϭ ϰϠع ΔيϠΤϤل΍ ϭ Δبيήلع΍ ΔΒΘϜϤل΍ ϥفإ

حيث  ،ق΍ ΔϠل΍έΪسΕΎ في ه΍ ΍άلϭ ϝΎΠϤخΎص΍ ΔلΘϤعΔϘϠ بϤΘΠϤع ϭعي΍ ΔϨل΍έΪس΍ΔلιϮμΨ تعΎني من 

 ΔيϠΤϤل΍ ΔΌيΒل΍ في ΓέΩΎن ΕΎس΍έΩ لتϭΎϨي"تϤظيϨم التϠي   ،"التعϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ لتϭΎϨت Δس΍έΩ ϱأ ΪΠلم ن

 ·لا أنΎϨ سϨعνή  بعض ΍ل΍έΪس΍ ΕΎلΘي تϭΎϨلت  ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي.                 ،΍ ϭلΎμΨئص ΍لسيϮϜمήΘيΔ مع بعض

1-  Δس΍έΩيϤ(2006 :)العصي ϥ΍ϮϨا :بع ήالتغيي ΔيϠϤفي ع ϩرϭΩϭ يϤظيϨم التϠي في "التعΠاتيήلإست

ΔيΩالسعو ΕΎمعΎΠال . 
  ήغييΘل΍ϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ يΘيϠϤع ΔسέΎϤم ΔجέΩ ΪيΪΤت ϰل· Δس΍έΪل΍ ϩάفت هΪي في  هΠتي΍ήΘلإس΍

ϯήϘل΍ ϡأ ΔمعΎج، ΔسέΎϤم ήت΄ثي ϰϠف عήعΘل΍ من ثمϭ ϰϠع ΔمعΎΠل΍ ΓέΪق ΰيΰي في تعϤيψΘل΍ مϠعΘل΍

ΎΠϨل΍يΠتي΍ήΘلإس΍ ήغييΘل΍ يمΪϘفي ت Ρ. 

ϭشϤل مϤΘΠع ΍ل΍έΪسΔ جϤيع ΍لϘيϭ،  Ε΍ΩΎقΪ ·ع΍ ΕΪϤΘلΎΒحΔΜ ع΍ ϰϠلϬϨϤج ΍لϮصϔي ΍لϠΤΘيϠي  

έϭ΅سΎء ΍لأقسϭ ϡΎمΪي΍ ϱήل΍ήϤك΍ ΰلعϤϠيΔ بΎΠمعΔ أ΍ ϡل΍ϭ ϯήϘلΎΒلغ عΩΪهم  ،΍لأكΩΎيϤي΍ Δلع΍ΪϤء ϭϭكلائϬم

(160ΎيϤيΩΎأك )، ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ΕΎنΎيΒل΍ عϤΠل Γ΍Ω΄ك ΔنΎΒΘلإس΍ ΔΜحΎΒل΍ متΪΨΘس·ϭ،  بعض ΔمΪΨΘمس

ϥϮسήبي ρΎΒتέ· ملΎعϤك ΔئيΎμلإح΍ ليبΎلأس΍، ΥΎΒنϮك Ύϔأل ΔلΩΎمعϭ، Ε΍έ΍ήϜΘل΍ϭ، ΔيϮΌϤل΍ سبϨل΍ϭ، 

ΕΎτسϮΘϤل΍ϭ ΔبيΎسΤل΍، ΔيέΎعيϤل΍ ΕΎف΍ήΤلإن΍ϭ،  Δτس΍Ϯب ϱΩΎلأح΍ ينΎΒΘل΍ يلϠΤتϭ έ΍ΪΤلإن΍ يلϠΤتϭ

 .    (SPSSبήنΎمج )
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 ϭجΎء΍ ΕلΎΘϨئج مϮΘسΔτ من حيث έΩجΔ مέΎϤس΍ ΔلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ϭأϥ م΍ έϭΎΤلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي  

Βك ήأث ΎϬيلΠتي΍ήΘلإس΍ ήغييΘل΍ ΔيϠϤفي ع ήي.   

2-  Δس΍έΩ(Γή2010 :خي) ϥ΍ϮϨبع: " ΔؤسسϤاء الΩدخل لتحسين أϤي كϤظيϨم التϠالتع"  ΔلΎح Δس΍έΩ

 . ϙ΍ήρΎنϮس ΔسسΆم 

هΪفت ΍ل΍έΪسΔ كθف علاف΍ ΔلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي بΎلأ΍Ωء ΍لΆϤسسي .΍ϭلΘعήف ع΍ϭ ϰϠقع  ΍لΘعϠم   

ήئ΍ΰΠلΎب ϙ΍ήρΎنϮس ΔسسΆϤي بϤيψϨΘل΍،  مϠعΘل΍ ίΰيع ΎϤب Δس΍έΪل΍ ئجΎΘء نϮض ϰϠع ΕΎحήΘϘيم مΪϘتϭ

 .ء ΍لΆϤسسي في ΍ل΍ ΕΎϤψϨϤل΍ΰΠئήي΍ϭΔلأ΍΍ΩلψϨΘيϤي 

·سΪΨΘمت ΍ل΍έΪس΍ ΔلϬϨϤج ΍لϮصϔي ΍لϠΤΘيϠي ΍ϭلϮثΎئϘي .ϭلϤΠع بيΎن΍ ΕΎل΍έΪس΍ ΔسΘعϠϤت   

ϥΎيΒΘلإس΍ϭ ΔيμΨθل΍ ΔϠبΎϘϤل΍ ΔΜحΎΒل΍،  لغΎΒل΍ ϙ΍ήρΎنϮس ΔسسΆϤين بϠمΎلع΍ من Δس΍έΪل΍ عϤΘΠم ϥϮϜتϭ

ϭتϨϜϤت ΍لΎΒحΔΜ من ·سΘعΓΩΎ  ،( مυϮفΎϬ120 )من خلاϝ عيΔϨ ع΍ϮθئيΔ ق΍Ϯم، ( مυϮف1000عΩΪهم )

ϭتم معΎل΍ ΔΠلΒيΎنΕΎ بΎل΍ϭ Ε΍έ΍ήϜΘلϨسب ΍لϮΌϤيΔ لϮصف  ،( ·سΎΒΘنΔ صΎلΔΤ لϠΤΘϠيل ΍لإحΎμئي100)

ΎμخΔس΍έΪل΍ ΕΎضيήيل فϠΤتϭ ΔϨلعي΍ ئص      . 

  ΔτسϮΘϤل΍ ΔجέΪل΍ ϕϮϔي ϝΪعϤب ϙ΍ήρΎنϮس ΔسسΆϤم بϠعΘل΍ ΔسέΎϤم ϥأ ϰل· Δس΍έΪل΍ تϠصϮتϭ ،

ϭϭيϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϯϮΘمسϭ عيΎϤΠل΍ مϠعΘل΍ϭ ϱΩήϔل΍ مϠعΘل΍ ϯϮΘبين مس ΔبيΎج· ΔيΩήρ Δعلاق ΩϮج، 

 . ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ΍ϭلأ΍Ωء ΍لΆϤسسيϭعن ϭجΩϮ علاقΔ قϮيΔ بين 

3-  Δس΍έΩϱΩسم جواΎقϠ(2014: )ب ϥ΍ϮϨين " :بعϠمΎين العϜϤعلاقته بتϭ يϤظيϨم التϠالتع" Δس΍έΩ

 عϝΎϤ مΪيήيΔ تίϮيع ΍لήϬϜبΎء ΍ϭلغίΎ لϮلاي΍ Δلأغρ΍Ϯ .مي΍ΪنيΔ عϰϠ عيΔϨ من من 

هΪفت ه΍ ϩάل΍έΪسΔ ·ل΍ ϰلθϜف عن ΍لعلاقΔ بين ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ϭتϜϤين ΍لعΎمϠين لϯΪ عيΔϨ من   

ρ΍ϮلأغΎب ίΎلغ΍ϭ ءΎبήϬϜل΍ يعίϮت ΔيήيΪم ϝΎϤع،  ΔϨعي ϯΪل ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ϙΎϨهل هϭ

ϭلϘΤΘيق أه΍Ϊف ΍ل΍έΪسΔ ·نϬΘج ΍لΎτلب  ،΍ ϭلμΨΘص ΍لعϤϠي΍ل΍έΪسΔ تعϯΰ ·ل΍ ϰلΆϤهل ΍لعϤϠي أ

 ΍ΪϤΘي معϠيϠΤΘل΍ يϔصϮل΍ جϬϨϤل΍ حثΎΒل΍ينϠمΎلع΍ ينϜϤΘب ιΎخ ήخ΍ϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϥΎيΒΘس· ϰϠع، 

( ϭ327شϤل مϤΘΠع ΍ل΍έΪسΔ جϤيع عϝΎϤ مΪيήيΔ تίϮيع ΍لήϬϜبΎء ΍ϭلغίΎ بΎلأغ΍ϭ ρ΍ϮلΎΒلغ عΩΪهم )

ϭقΪ  ،( ίϭعت عϠيΎϬ أ΍ Γ΍Ωل΍έΪس΍111ΔئيΔ بسيΔτ بϠغ عΩΪ م΍ΩήϔتΎϬ )خΘيΕή مϬϨم عيΔϨ عϮθأ ،عΎمل

( ωΎجήΘلب من ·سΎτل΍ نϜϤ95ت( Δس΍έΪϠل ΔΤلΎμل΍ ΕΎنΎيΒΘلإس΍ نتΎك ΎϤفي ΎϬϨم )92ϥΎيΒΘس·)،  Ϊقϭ

·سΘع΍ ϥΎلΎτلب ΍لΎΒحث بΎلأسΎليب ΍لإحΎμئي΍ ΔلΔϠΜϤΘϤ في ΍ل΍ϭ Ε΍έ΍ήϜΘلϨسب ΍لϮΌيΔ لϮصف خΎμئص 

Δس΍έΪل΍ ΔϨمع ،عيϭ(Ε έΎΒΘخ΍ϭ ΥΎΒنϭήك Ύϔأل ρΎΒتέلإ΍ ΕملاΎ(Ttest  ΔبيΎسΤل΍ ΕΎτسϮΘϤل΍ϭ

΍ ΕΎف΍ήΤلإن΍ϭϱΩΎلأح΍ ينΎΒΘل΍ يلϠΤتϭ ΔيέΎعيϤل .       
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 ،ϭقΪ جΎءΕ نΎΘئج ΍ل΍έΪسΔ تϔيΪ بϮجΩϮ علاقέ· ΔتρΎΒيΔ بين ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ϭتϜϤين ΍لعΎمϠين  

Ϥت ϯϮΘمس ϥΎك ΎϤسط فيϮΘي مϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϯϮΘء مسΎجϭلاϮΒϘين مϠمΎلع΍ ينϜ،  ΔليΎفعϭ έϭΩ سϜيع ΎϤم

 .عϭ ϝΎϤتϤϨيΔ مس΍ ϯϮΘلϜϤΘين لΪيϬم΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي في ίي΍ ΓΩΎلإحسαΎ بΎل΍ϭ ΔϘΜلήΤيϭ Δشع΍ έϮل

4-  Δس΍έΩϡΎهΩϭ يسيΒϜ(2007 :)ال ϥ΍ϮϨم: بعϠالتع " ΕΎϤظϨϤال ΡΎΠفي ن ήأثϭ يϤظϨϤال"  Δس΍έΩ

 ϥΎϜلإس΍ϭ ϝΎϤلأع΍ Γέ΍ίϭ ΕΎكήفي ش Δني΍Ϊمي ϯϮΘمس ΪيΪΤت ϰل· Δس΍έΪل΍ ϩάفت هΪحيث ه ، ϕ΍ήلع΍ في

ϭ ΔتϮضيح ϭتϔسيΒρ ήيع΍ ΔلΘ΄ثيή بيΎϤϬϨ ·جΎϤلا ϭعϤψϨϤ ϰϠي ΍ϭلΡΎΠϨ في ΍لήθك΍ ΕΎلϮΤΒϤث΍لΘعϠم ΍ل

،ΩΎلأبع΍ ϯϮΘي مسϠيϠΤΘل΍ يϔصϮل΍ جϬϨϤل΍ ΕΪϤΘع·ϭ ΔϨعي ϰϠع ΔنΎΒΘلإس΍ Δτس΍Ϯب ΕΎنΎيΒل΍ عϤتم جϭ ،

، مΜل ΍لϮΘϤسط ΍لΤسΎبي ϭن΍ ΝΫΎϤلإن΍ ϝΎϤ έ΍ΪΤلأسϠيب ΍لإحΎμئيΔيϭ ΍ήبإسΘع( م66ΪمϮϜΘنΔ من )

΍لΘعϠم ϝ ή من ΍لΘعϠم ΍لϤψϨϤي ΍ϭلϭ ΡΎΠϨيΆثϥ ل΍ ϯΪلήθكΕΎ مسϯϮΘ م΍ϮΒϘلΒسيط ϭلΪϘ بήهϨت ΍لΎΘϨئج أ

ΎϬحΎΠفي ن ΎيϮϨي معϤψϨϤل΍. 

5-  Δس΍έΩϥاϭالعدϭ ΔϨبΎΒ(2008 :) ع ϥ΍ϮϨم ال: بعϠالتع ΔرسΎϤفي م ΓήؤثϤي في " العوامل الϤظيϨت

 " ΔنيΩالأر ΕΎديϠΒال 
  Ωέلأ΍ في ΔيϠΤϤل΍ Ε΍ΪحϮل΍ ين فيϠمΎلع΍ يينέ΍Ωلإ΍ ΕΎهΎΠت΍ ϰϠف عήعΘϠل Δس΍έΪل΍ تهΎفت هΪه ϥ

 . ϭمسϯϮΘ مέΎϤس΍ ΔلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي
  Δس΍έΪل΍ عϤΘΠل مϤش Ϊقϭ يϔصϮل΍ جϬϨϤل΍ ΕΪϤΘع΍ حيث ( ΎϬΘϨعيϭ423ΓΩήϔم ) يقϘΤΘلϭ ،

، ΍ϭسΘع΍ ϥΎلΎΒحϥΎΜ بϮϤΠϤعΔ من ΍لأسΎليب ΍لΎΒحϥΎΜ بϤμΘيم ΍سΎΒΘنه΍سΔ قϡΎ غν΍ή ه΍ ϩάلέΪأ

Ε΍έ΍ήϜΘلΎك ΔئيΎμلإح΍، ΔيϮΌϤل΍ سبϨل΍ϭ، لإ΍ϭ ΕΎτسϮΘϤل΍ϭعيϤل΍ ΕΎف΍ήΤنΔيέΎ ΕΎهΎΠت· Δس΍έΪل ،

ϭجΎءΕ نΎΘئ΍Ω ΎϬΠلΔ عϭ ϰϠجΩϮ علاق΍،  Δلϕϭήϔ ل΍έΪسTtest ϭFtest Δ بع΍ ΩΎل΍έΪس΍Εϭ ΔلعيΔϨ نϮΤ أ

΍لΎϔθفي΍ϭ ΔلعϤل ΍لΎϤΠعي ΍ϭلϜϤΘين ΍لإ΍ϭ ϱέ΍ΩلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي بΎμΨئμه ΍لϤΨس  ·يΎΠبيΔ بين كل من

 .΍sengeلΓΩΪΤϤ من ήρف سيϨج 
6-  Δس΍έΩΓίϭرΩ(:2011) ϥ΍ϮϨفي " : بع ΓΩوΠال ΔفΎثق ήصΎϨع ϰϠي عϤظيϨم التϠالتع ήتقييم اث

ϥΩفي الأر ϝΎϤالأع ΕΎϤظϨم" . ΔنέΎϘم Δس΍έΩ 

΍ϭلέΪΘيب ΍ϭلήΠΘيب،  ،΍لΒيΔΌ ث΍ ήلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي )΍لإنΡΎΘϔ ع΍ ϩάϰϠل΍έΪسΔ ·لϰ تϘييم أهΪفت ه  

عΎϨصή ثΎϘف΍ ΔلΓΩϮΠ )قيم ΍لϭ ،ΓΩϮΠأخلا΍ ϕلϭ ،  ،ΓΩϮΠمϮϤΠع΍ ΕΎلإتϝΎμ ( ع΍ϭϰϠلعμف ΍لάهΒي

ΰف΍ϮΤل΍ϭ) έ΍ήϘل΍ طϤنϭ ، الله ΪΒك عϠϤل΍ ΓΰئΎج ϰϠت عϠμي حΘل΍ ΔنيΩέلأ΍ ΕΎكήθل΍ في ΰيϤΘϠني لΎΜل΍ 

ιΎΨل΍ ωΎτϘل΍ ثفي ،.ΓΰئΎΠل΍ ϰϠت عϠμي حΘل΍ ΕΎكήθل΍ بينΎم ΔنέΎϘء م΍ήج΍ م 
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  ΎΜل΍ الله ΪΒك عϠϤل΍ ΓΰئΎج ϰϠت عϠμي حΘل΍ ΔنيΩέلأ΍ ΕΎكήθل΍ ΔفΎمن ك Δس΍έΪل΍ عϤΘΠم ϥϮϜي نت

τϘل΍ في ΰيϜΘϠل( ΎهΩΪلغ عΎΒل΍ ιΎΨل΍ ωΎ20· ثل منΎϤم ΩΪمن عϭ ،) Δكήش ΔيعΒρϭ مΠΤل΍ϭ ΩΪلع΍ Ϋ

   .يΎπشήكΔ أ 20م تμΤل ع΍ ϰϠلΎΠئϭ Γΰهϭ Ϯل΍لρΎθϨ من ΍لήθك΍ ΕΎلΘي تΪϘمت 

( من ΍لήθكΕΎ 97، تم ΍سΩ΍ΩήΘ )( فΎϬ240΍Ωή عϰϠ عيΔϨ مϮϜنΔ من )سΎΒΘنϭ ΔتίϮيعتم تϤμيم ·  

Θل΍( ΕίΎ81ي فΰϔي لم تΘل΍ ΕΎكήθϠل )ΕΎτسϮΘϤل΍ لΜم ΔئيΎμلإح΍ ليبΎلأس΍ من ΪيΪلع΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ تم ، 

 .لعيΘϨين مسΘϠϘΘين ΍ έ΍tلΘϤع΍ϭ ،ΩΪخΘي΍ έΎلإنϭ ،ΪΤتϠΤيل ن΍ήΤف΍ ΕΎلϤعέΎϤي΍ΔلΤسΎبي΍ϭ Δلإ

  ϠصϮت ΪقϭئجΎΘϨل΍ من ΪيΪلع΍ ϰل· Δس΍έΪل΍ لآتي :                                       ت΍ Ύهίήأب ϥΎك ، 

( لΘϠعϠم ΍لψϨΘيϤي عϰϠ عΎϨصή ثΎϘف΍ ΔلΓΩϮΠ 0.05ثή في ΩلالΔ ·حΎμئيΔ عΪϨ مس΍ ϯϮΘلΪلالΔ )ϭجΩϮ أ -

، ϭعΪϨ ·ج΍ήء  ΍لΎΜني لϤΘϠيΰ في ΍ل΍ ωΎτϘلϠμιΎΨت عϰϠ جΎئ΍ ΓΰلϠϤك عΪΒ اللهفي ΍لήθك΍ ΕΎلΘي ح

ΔئيΎμلإح΍ ئجΎΘϨل΍ ΕήϬυأ ΓΰئΎΠل΍ ϰϠت عϠμي حΘل΍ ΕΎكήθل΍ بينΎم ΔنέΎϘم.   

-  ϡΪعΕ΍Ϋ ϕϭήف ΩϮجϭ  ΔلالΩ ϯϮΘمس ΪϨع ΔئيΎμح· ΔلالΩ(0.05) ήصΎϨع ϰϠي عϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ήلأث 

ϮϤΠϤل΍ ΎΘϠفي ك ΓΩϮΠل΍ ΔفΎϘينثΘع. 

7-  Δس΍έΩ :ΏيوΩ(2013) ϥ΍ϮϨي ":بعϔيυر الوΎسϤال ήويτي في تϤظيϨم التϠالتع ήس" أث΍έΩ ، Δ

 .تΒτيϘيΔ في ق΍ ωΎτلέΎμϤف بΪمθق

  Βρ ΪيΪΤت ϰل· Δس΍έΪل΍ فتΪيهϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ بين Δلعلاق΍ ΔيعυϮل΍ έΎسϤل΍ ήيϮτت ، ωΎτي في قϔي

Δس΍έΪل΍ لΤف مέΎμϤل΍. 

، ϭتϥϮϜ مϤΘΠع ΍لΤΒث من ΍لέΎμϤف ΍لعΎم΍ϭ ΔلΎΨصΫ΍ Δ ق΍ ϡΎلϠΤΘيϠيϮصϔي ع΍ ΕΪϤΘلϬϨϤج ΍ل·  

سΓέΎϤΘ في كل مήμف ع΍ ϰϠلعΎمϠين · (15( ΍سΓέΎϤΘ عϰϠ ه΍ ϩάل΍ϭ ΕΎϤψϨϤقع )΍90لΎΒحث بίϮΘيع )

، ΍ϭس΍ ϡΪΨΘلΎΒحث ΍ϭ  ،%83قع نس΍ ΔΒجΎبΔ بϠغت ΍سΓέΎϤΘ مΎϬϨ (75في ه΍ ϩάلέΎμϤف ΍سήΘجع )

΍ سبϨل΍ϭ Ε΍έ΍ήϜΘل΍ΔيϮΌϤل ،ΕΎτسϮΘϤل΍ϭ ΔيέΎϤعϤل΍ ΕΎف΍ήΤلإن΍ϭ ΔيΒϠسΤل΍يϠΤتϭ ، يلϠΤΘل έ΍άΤلإن΍ ل

Δس΍έΪل΍ ئجΎΘن. 

ϭقΪ جΎءΕ نΎΘئج ΍لΤΒث ΍ΩلΔ عϭ ϰϠجΩϮ علاقΩ Ε΍Ϋ ΔلالΔ معϮϨيΔ بين نϤط ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي   

έΎسϤل΍ ήيϮτتϭ Δس΍έΪل΍ لΤف مέΎμϤل΍ ي فيϔيυϮل΍. 

8-  Δس΍έΩ(يح: آτف ϝ2013) ΍ϮϨبعϥ : Δي في "علاقϤظيϨم التϠلتعΎب ΔيϠالتحوي ΓΩΎالقي ΕΎيقΒτت
" ΔيϨالأم ΓزϬالأج ΍ϭ ϡΎلع΍ للأمن ΔمΎلع΍ ΔيήيΪϤل΍ ϰϠع ΔنέΎϘم Δس΍έΩ Ε΍ί΍ϮΠϠل ΔمΎلع΍ ΔيήيΪϤل

νΎيήلΎب. 

  ΘلΎب ΔيϠيϮΤΘل΍ ΓΩΎيϘل΍ Δف علاقΎθϜΘلإس Δس΍έΪل΍ ϩάفت هΪهΔيϨلأم΍ ΓΰϬلأج΍ ي فيϤيψϨΘل΍ مϠع ،

 .΍لعلاقΒρ Ϊ Δيعϭ Δ·تϩΎΠ هϭϩάتΪΤي
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، ϘΒρϭت Δ ك΄Γ΍Ω لϤΠع ΍لΒيΎن΍ ΕΎلϤي΍ΪنيΔع΍ ΕΪϤΘلاسΎΒΘن، ΍έ·ϭس΍ ΔلϬϨϤج ΍لϮصϔيΪ·سΪΨΘمت ΍ل  

 ϮيϠفϭ΍ϭ αΎب αΎيϘمbasse § avalio ΔيϠيϮΤΘل΍ ΓΩΎيϘل΍ αΎيϘل ΕΩ΍έ΍ϮكέΎم αΎيϘمϭ ،marquard  

، ΍لعΎمΔ للأمن ΍لϨρϮين بΎلΪϤيήيΔ لϘي΍ αΎلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ، تϥϮϜ مϤΘΠع ΍ل΍έΪسΔ من ΍ل΍ ρΎΒπلعΎمϠي

΍ ΔيήيΪϤل΍ϭνΎيήلΎب Ε΍ί΍ϮΠϠل ΔمΎمن خلالع ،( ΎϬم΍Ϯق ΔيΒسΎϨت ΔيϘΒρ ΔϨعي ϝ221 يعϤمن ج ΎτبΎض )

ΔيήϜلعس΍ تبήل΍ ϥأ ϰϠع Δل΍Ω نتΎي كΘل΍ ثΤΒل΍ ئجΎΘن ϰل· ϝϮصϮϠل ΔئيΎμلإح΍ ليبΎلأس΍ من Ύأم ،

ΓΰϬلأجΎي بϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ΔسέΎϤم Δعϔتήم ΔجέΪب ΔيϨلأم΍ΩϮجϭϭ ،  ΓΩΎيϘل΍ بين ΔيΩήف ΔبيΎΠي· Δعلاق

ΔيϠيϮΤΘل΍ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍. 

 

9-  Δس΍έΩ:Ύ(2011)رض  :ϥ΍ϮϨبع " ΔيήزائΠال ΔؤسسϤي في الϤظيϨم التϠالتع" Δني΍Ϊمي Δس΍έΩ

 έ΍έΩيب أϘΘل΍ ωήف ϙ΍ήρΎنϮس ΔسسΆϤبTouta. 

هΪفت ه΍ ϩάل΍έΪسΔ ·لϰ معήفΔ مسϭ ϯϮΘن΍ ωϮلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي في ΍لΆϤسس΍ Δل΍ΰΠئήيϭ ،Δهل   

 .ΔϤϠعΘم ΔϤψϨح مΒμت ϥأ ϰل· Δيήئ΍ΰΠل΍ ΔسسΆϤل΍ فΪϬت 

·س΍ ϡΪΨΘلΎΒحث ΍لϬϨϤج ΍لϮصϔي، ϭ·س΍ ϡΪΨΘلإسΎΒΘنΔ ك΄Γ΍Ω لϤΠع ΍لΒيΎنϭ ،ΕΎقΪ ق΍ ϡΎلΎΒحث   

ΔϨلعي΍ ϡ΍ΪΨΘبإس Δس΍έΪل΍ عϤΘΠϤء مسح ل΍ήسب  بإجϨل΍ϭ Ε΍έ΍ήϜΘلΎب ΕΎنΎيΒل΍ ΔΠلΎتم معϭ ،ΔيΪμϘل΍

΍لϮΌϤيΔ لϮصف خΎμئص ΍لعيΔϨ لϤعΎلΔΠ فήضي΍ ΕΎل΍έΪسϭ ،ΔجΎءΕ نΎΘئΎϬΠ تϝΪ عϭ ϰϠجΩϮ تعϠم 

   .ΔϘϠΤل΍ ϱΩΎم أحϠتع ϥϮϜي ϥأ ϭΪلا يع Ϯهϭ ΔسϭέΪϤل΍ ΔسسΆϤلΎي ضعيف بϤيψϨت 

7-  ΔبقΎالس ΕΎالدراس ϰϠيق عϠالتع: 

   Ϊحث بعΎΒϠح لπΘييϠيΎم ΔϘبΎلس΍ ΕΎس΍έΪل΍ νήع:   

- ϩ΍ϮΘف مسθك ΔلϭΎΤي مϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ΕΎس΍έΩ ΓΪلت عϭΎϨت،  Ε΍ήغيΘϜل΍ عضΒه بΘعلاقϭ ϩήأث

، ΍لϤس΍ έΎلυϮيϔي ،ثΎϘف΍ ΔلϤΘي΍، ΰلأ΍Ωء ΍لΆϤسسي ،تϜϤين ΍لعΎمϠين΍لψϨΘيϤي΍( ΔلΘغيي΍ ήلإس΍ήΘتيΠي .

)ΔيϠيϮΤΘل΍ ΓΩΎيϘل΍. 

- ΩϮجϭ ϰϠع ΕΎس΍έΪل΍ يعϤج ΕΪأك Ε΍ήغيΘϤل΍ فϠΘΨϤي بϤيψϨΘل΍ مϠعΘϠل ΔيέϮΤم Δعلاق،  ΕءΎج Ϊقϭ

 Δس΍έΩيϤي (2006 :)العصيΠتي΍ήΘلإس΍ ήغييΘل΍ ي فيϤيψϨΘل΍ مϠعΘϠل ϯϮμق ΔيϤف عن أهθϜΘل،  ΎϤفي

 Δس΍έΩ ئجΎΘنت نΎيسيكΒϜال( ϡΎهΩϭ :2005)  لا فيϮΒϘم ϥΎي كϤيψΘل΍ مϠعΘل΍ ϯϮΘمس ϥأ ϰل· ήيθت

ΔثϮΤΒϤل΍ ΕΎكήθل΍، عΘل΍ ϥأϭΎϬحΎΠفي ن ΎيϮϨمع ήثΆي يϤيψϨΘل΍ مϠ،  Δس΍έΪل ϯήأخ ΕΎس΍έΩ لتϭΎح ΎϤك

 Δس΍έΪء ك΍ΩلأΎه بΘعلاقΓήء  (2010 :)خي΍Ωلأ΍ϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ بين ΔيϮق Δعلاق ϰϠلت عΩ يΘل΍ϭ

ΎτسϮΘم ϥΎك ϩ΍ϮΘمس ϥغم أέϭ سسيΆϤل΍،  Δس΍έΩ ΕήϬυأϭΏيوΩ(: 2013)  بين ΔيϮق Δعلاق ΩϮجϭ
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τتϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ طϤينϔيυϮل΍ έΎسϤل΍ ήيϮ،  Δس΍έΩ ΍ήأخيϭيحτف ϝ(2013 :)ا  ΩϮجϭ ΪكΆΘل ΕءΎج

Θل΍ ΓΩΎيϘل΍ϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ بين ΔΒجϮم ΔيΩήρ ΔعلاقΔيϠيϮΤ.   

΍لήض΍  Ύلأ΍Ωء أ΍ ϭلψϨΘيϤي س΍Ϯء΍ فيجΎءΕ نΎΘئج ه΍ ϩάل΍έΪس΍Ω ΔلΔ عϭ ϰϠجέϭΩ ΩϮ مϱέϮΤ لΘϠعϠم  -

 ...ΰيϤΘل΍ في ϭي أϔيυϮل΍ 

ϭΫϭ بين ΍لΪΘϤني ·ل΍ ϰلϮΘϤسط  يΡϭ΍ήΘكΎϤ جΎء مس΍ ϯϮΘلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي في أغϠب عي΍ ΕΎϨلΤΒث  -

 Δس΍έΩ في ΔنيΎΜل΍ ΔϘϠΤل΍ ϯϮΘمس ϰل· ϰقήي Ύم ΍έΩΎنϭ ΔيΩΎلأح΍ ΔϘϠΤل΍:Ύ(2011)رض، Ύأم  Δس΍έΩ

فيΎϤ كϥΎ مسϩ΍ϮΘ  ،مسϯϮΘ مϝϮΒϘ فΪϘ أΕήϬυ (ϭ: 2008العدϭاϥ )عΎΒب΍έΩϭΔϨسΔ  (2005 :)الΒϜيسي

 Δس΍έΩ في ΎعϔتήيمϤ(2012: )العصي Δس΍έΩϭ ( يحτف ϝ2013 :ا)  Δس΍έΩ ϰل· ΔفΎسم ·ضΎقϠب(

:ϱΩ2015جوا).  
   ΔيϔϠΨل΍ ينϮϜي في تϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ωϮضϮفي م ΔϘبΎلس΍ ΕΎس΍έΪل΍ حث منΎΒل΍ ΩΎϔΘس· Ϊقϭ

ف بين نΎΘئج ϭجه ΍لΎθΘبه ΍ϭلإخΘلاأϭفي تϔسيή نΎΘئج ΍ل΍έΪس΍ ΔلϤي΍Ϊني΍ϭ ΔلέΎϘϤنΔ بين  ،΍لήψϨيΔ لΤΒϠث

ϭ ΔϘبΎلس΍ ΕΎس΍έΪل΍ΔليΎΤل΍ Δس΍έΪل΍ ئجΎΘن . 



Δصل الثاني :الخصائص السيكومتريϔال 
 

 تمهيد
1-  Δتعريف الخصائص السيكومتري  

2-  Δالخصائص السيكومتري Εاϔتصني  

3-            ϕتعريف الصد  

4- ϕأنواع الصد  

5-  ϕفي الصد Γالعوامل المؤثر  

6-            ΕاΒتعريف الث  

7-  ΕاΒأنواع الث  

8-  ΕاΒفي الث Γالعوامل المؤثر  

Δصل خلاصϔال  
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 :تϬϤيد

 Ε΍έ΍ήق ΫΎΨفي ·ت ϩΪعΎتس ΕΎمϮϠمعϭ ΕΎنΎبي ϰϠع ϝϮμحϠل ΍έΎΒحث ·ختΎب ϱأ ϡΪΨيست ΎمΪϨع، 

ΔϠϜθجه م΍Ϯسب فإنه يΎϨϤل΍ έΎΒلإخت΍ έΎق بإختيϠبين من تتع ϭ ΔحΎتϤل΍ Ε΍έΎΒلإخت΍ من ΪيΪلع΍ نϜϤϤل΍

ΎϬم΍ΪΨست·                                                                                           .νήلغ΍ Ε΍άل 
 έΎΒخت· ϱأ ΓΩϮيم جϮϘت ΪϨع έΎΒلإعت΍ بعين άخΆت ϥن أϜϤي ΓΪع έϮأم ϙΎϨه،  ρϭήθل΍ ΎϬϨم

΍ έΎΒلϤعتΪϤ في خت΍لتήΠيΒيΔ للإخت΍ϭ έΎΒلتي م΍ ΎϬϨلΎμΨئص ΍لسيϮϜمتήيΔ من صϭ ϕΪثΕΎΒ ه΍ ΍άلإ

 .΍لΒحث

1- ΔيήΘمϮϜصائص السيΨيف الήتع : 

  Ε΍ء΍ήلإج΍ من ΔϠسϠمعين س αΎيϘم ωΎπمن ·خ ΔϘتθϤل΍ϭ ΔجήΨستϤل΍ ΔئيΎμلإح΍ Ε΍ήشΆهي م

لا من ΍لϘϤي΍ϭ αΎل΍Ϯقع ΍ϭلπعف في ك لθϜϠف عن ن΍Ϯحي ΍لήΠ، ΓϮϘيΒي΍ϭ ΔلإحΎμئيϭ Δفق ΍ϭقع معين΍لت

αΎيϘل΍ فΪه   .΍ΪϤلح΍(118: 2013 ،ين   ) 

2- ΔيήΘمϮϜصائص السيΨال Εاϔتصني: 

 : ختέΎΒ ·لϰ ثلا  أقسέ ϡΎئيسيΔ هييϜϤن تϨμيف ΍لΎμΨئص ΍لسيϮϜمتήيΔ للإ 
يϜϤن ΍لتعήف عϠيه بϜθل  خΒΘار:ي تقدر من خلاϝ الدرجΔ الϠϜيΔ للإئص السيϮϜمήΘيΔ الΘاالΨص -2-1

، ϭمن خلاϝ ه΍ ϩάلΎμΨئص، مϘي΍ αΎلΰϨع΍ ΔلإختέέΎΒئيسي من خلاέΩ ϝج΍ ΕΎلτلا΍ ΏلϠϜيΔ عن 

Δلي΍Ϊلإعت΍ϭ ثلΎϤلت΍ ييسΎϘمϭ ،تتθلت΍ ييسΎϘمϭ ،ΔيΰكήϤل΍ . 
2-2- ΔاريΒΘالإخ Γήقϔال ΔرجΩ ϝي تقدر من خلاΘال ΔيήΘمϮϜصائص السيΨمن ال ΎϬيϠف عήلتع΍ نϜϤي :

 Ώلاτل΍ ΕΎجέΩ يلϠتح ϝخلاέΎΒلإخت΍ Ε΍ήϘمن ف ΓΩΪمح ΓήϘمن عن فϭ ،ئص: صΎμΨل΍ ϩάه ΔبϮع

ΓήϘϔل΍، ΎهΰييϤتϭΒتϭ ،Γήل فتϜل ΕΎتتθϤل΍ ΔليΎفعϭ ΎϬϨيΎ. 

2-3- ΔكήΘشϤال ΔيήΘمϮϜصائص السيΨال: 

ϭمن خلا΍ ϝلέΪجΔ ، أΎ من خلاέΩ ϝجΔ كل فΓήϘ ·ختيέΎيΔيΪμϘ ب΍ ΎϬلΎμΨئص ΍لتي يتم تΪϘيήه 

έΎΒللإخت ΔيϠϜل΍ل΍ϭ ϕΪμل΍ ئصΎμΨل΍ ϩάمن هϭ ،Ύمع ΎϤϬمن خلالϭأ ،έΎΒللإخت  ΎΒΜ  من أهم ΎϤهϭ

  . متήي΍ΔلسيϮϜ ع΍ ΪϨلΒحث عن ΍لΎμΨئصيϮϜمتήي΍ Δلتي يΠب ΍لتήكيΰ عϠي΍ ΎϬلس΍لΎμΨئص 
ϱήكί(، 2006  :73  ) 
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3- ϕيف الصدήتع:         

  ήπل΍ ρϭήθل΍ من ϕΪμل΍ ήΒيعتέΎΒخت· ϱفي أ ΎهήفϮجب ت΍Ϯل΍ Δيέϭ،  ϕΪμل ϰϨأبسط معϭ

، ϭتΨتϠف مستϮيΕΎ ص΍ ϕΪلإختέΎΒ تΒعΎ لإقت΍ήبΎϬ أϥ ϭ يϘيس ΍لإختέΎΒ مϭΎضع لϘي΍αΎلإختέΎΒ هϮ أ

   هϥϕ :Ϯ تعήيف ΍ل΍Ϊμل΍ Δϔμلتي تΪϬف ألϰ قيΎسΎϬ حيث أ·بتعΩΎهΎ من تΪϘيή تϠك 

ΕΎϜحϤل΍ عضΒب ρΎΒتέ· *. 

*  .ΎمΎتΎتΎΒث ΔبتΎΜل΍ ΔϘيϘلح΍ϭ έΎΒللإخت ϡΎΨل΍ ΔجέΪل΍ بين ΕΎρΎΒتέلإ΍ ήيΪϘت 
               ϭمح΍ ΕΎϜلأΓ΍Ω في م΍Ϯقف ΍لحيϭ                                                    .ΓΎبعض مΎϘييس أέتρΎΒ بين ΍لإختέΎΒ تحΪيΪ لϤعΎمل ΍لإ *

ΔيήϤ(179:  2012 ،)مع   

 Ϊم έΎΒلإخت΍ ϕΪμب ΪμϘيϭءΎكάل΍ έΎΒط، فإختϘف αΎيϘضع لϭΎم αΎيϘصلاحيته ل ϯ ءΎكάل΍ يسϘي ،

                 .عΎليΔΔ  أ΍ ϭلتحμيل أϭ ج΍Ϯنب ·نϔفϘط ϭلا يϘيس ϱ΍ شي آخή مΜل س΍ ΕΎϤلμΨθي

(Ρ350: 2005 ،صلا ) 
Ϡτب ت΍ϮفήهΎ في ΍لϘيαΎ بأنه من أهم ΍لΎμΨئص ΍لسيϮϜمتήي΍ Δلتي يتEPELحيث يعήف ·يΒل  

                                    .                                                                                                                            ΔϤϬ في ΍لحϜم عϰϠ صلاحي΍ ΔلϘϤيαΎه يΜϤل ·ح΍ ϯΪلϮسΎئل ΍ل΍Ϥلتϔسي لأن

 ( ήييΎعϤل΍ في ΩέϭΎحسب م ϱήيήτل΍ Δفή1985في حين يع )APA –AERA  
    .ϭفΎئΓΪ لي ت΍ ϥϮϜلإستϨتΎج΍ ΕΎلΒϤيϨيΔ عϠيΎϬ مΎϨسΩ Ε΍Ϋϭ ΔΒلالΔأ΍ Γ΍ΩلϘيαΎ صΩΎقΔ بΎلέΪج΍ Δ هأن

(ϱήيήτل΍، 1997  :118   ) 

 Ϩل΍ αΎيϘل΍ ϝΎΠفي م ΔيϤأه ΔسيΎلأس΍ هيمΎϔϤل΍ ήΜأك Ϊأح ϕΪμل΍ ϡϮϬϔم Ϊفيع ΎϬϤن أهϜلم ي ϥ· سيϔ

ϕلاρلإ΍ ϰϠع ϥب أΠلتي ي΍ ϰلϭلأ΍ ΔسيΎلأس΍ ΔصيΎΨل΍ ήΒحيث يعت ، ΔϠسيϭ في ήفϮتت Δϔμب αΎيϘل΍

ΔمΎعΎخ Δϔμب έΎΒلإخت΍ϭ ،Δص  .(عيلΎϤ84: 4200 ،·س) 

4-ϕالصد ωاϮأن: 

 :  (الصدϕ الψاهήي )صدϕ الϤحϤϜين -4-1

يϭΪΒ أنΎϬ  ،، أϱ أ΍ ϥلإختέΎΒ يتϤπن بϰ΍ΩϮϨ مϯΪ مΎيϭΪΒ أϥ ألأ·ختέΎΒ يϘيسهيستϡΪΨ للإشΓέΎ ·ل 

αΎϘي ϱάل΍ ήتغيϤلΎب ΔϠص ϰϠع، ϭέΎΒلإخت΍ ϥϮϤπم  Δϔμفيه ب ΏϮغήϤل΍ منϭ هϨم νήلغ΍ ق معϔمت

، ·Ϋ يϠعب ΍ل΍ ϕΪμلΎψه΍ϭ ΍έϭΩ ϱήضحΎ في تϤϨيΔ تعΔ ϥϭΎ أϥ ي΍ ϥϮϜلإخت΍Ϋ έΎΒ صϕΪ مϱήϬψعΎم
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 ϱήϬψϤل΍ ϕΪل΍ ϥنلاحظ أ ϥأ ΎϨيϠعϭ هϨم ΔبϮϠτϤل΍ ΔبΎلإج΍ ωϮن ϰهه ·لΎΒجيه ·نتϮتϭ ιϮحϔϤل΍

Ϥل΍ έΎΒلإخت΍ αΎقي ϕΪμل ΎϜمح ϩΪحϭ Ϊلايع )ϱήهΎψل΍ϭ.سهΎقي Ω΍ή        (عيلΎϤ86: 2004 ،·س ) 

4-2-  ) ϯϮΘحϤال( ϥϮϤπϤال ϕصد  : 

 ΜϤبه ت ΪμϘيαΎϘϤل΍ نبΎΠل΍ حي΍ϮϨل αΎيϘϤل΍ يل ΔϨمن عي ΎنϮϜم αΎيϘϤل΍ ϥϮϜي ϥب أΠأته ي ϱأ ،

 ϱάل΍ ϕΪμϠل ΔϠΜϤم ΩϮϨΒل΍ من Δئي΍ϮθسهعΎقي Ϊيήن ΪيΪΠلت ϩΩϮϨبϭ αΎيϘل΍ Ω΍Ϯيل مϠبتح ϡϮϘن ΎϨفإن ΍άϬلϭ ،

حيث يΠب أϥ ي΍،   ϥϮϜلΎυϮئف ΍ϭل΍ϮΠنب ΍لΨϤت΍ ΔϔϠلΔϠΜϤϤ فيه ϭنسΔΒ كل مΎϬϨ ·ل΍ ϰلϘϤيαΎ كϜل

ϤΠلا لΜϤم αΎيϘϤل΍΍Ϊيلا جيΜϤت ϯϮحتϤل΍ ΕΎنϮϜسه يع مΎقي ΏϮϠτϤل΍ كيϮϠلس΍ ϝΎΠϤل΍ سحϤب ϡϮϘثم ن ،

لυϮϠيΔϔ ل΍ ϯΪلأفϭ Ω΍ήتΎτبق بين ΍لϘϤي΍ ϭ αΎلυϮي΍ Δϔلتي يϘيسΫϭ ΎϬلك لϠتعήف عϰϠ مϯΪ تΜϤيϠه 

ΎϬتΎنϮϜمϭ ΎϬϠم΍Ϯعϭ ΔبϮϠτϤل΍ ΎϬΒنسϭ  . ήهΎψل΍(، 1999  :134                                               ) 

 : صدϕ الήϤتΒط بالϤحك   -4-3

΍ ϰϠلتΆΒϨ بإ΍Ωء لاحق أϭ يήتΒط ه΍ ΍άلωϮϨ بΎلأ΍ Ε΍ϭΩلتي نήيΪ من خلالΎϬ تΪϘيή مϯΪ قέΪتΎϬ ع 

، ϭيϘϨسم ه΍ ΍άلωϮϨ من ΍لϕΪμ ·لϰ تϭ ϱΆΒϨصϕΪ تلاίمي ϭنعتΪϤ عϰϠ معΎمل ·έتρΎΒ بيήسϥϮ مستϠΒϘي

ήيΪϘعين في لتϮϨل΍ في كلا ϕΪμل΍:      ϡ(151:  2000 ،)علا 

           
          

            
 ΍ل΍ ϕΪμلήϤتΒط بΎلϤحك            

  
 

 

 

  
 ΍لήϤتΒط بΎلϤحكيϮضح خΕ΍Ϯτ تΪϘي΍ ήلϕΪμ  (έ01قم) شϜل                     

                       :الصدϕ الΘنΆΒي-4-3-1
  ΓέΎΒع Ϯم في هϬتΎجέΩϭ αΎيϘϤل΍ في ΔϨمعي ΔΠتيϨب ΆΒϨلت΍ يته فيϠعΎفϭ Ύم αΎيϘم ΓέΪعن ق
ΎيϘم ،ΩήϔϠللاحق ل΍ ء΍Ωمحك( للأ( ήآخ αϱأ  Ϊيήن αΎيϘم Ϊجϭ Ϯل ·أنه لΜء لاحق م΍Ωبأ ΆΒتϨϠمه ل΍ΪΨست

يτيق عϰϠ مϮϤΠعΔ  ·ختέΎΒ قϝϮΒ في جΎمعΫϭ Δلك لإست΍ΪΨمه في تحΪي΍ Ϊلτلا΍ ΏلϮΒϘϤلين بΎلΎΠمعΔ فإنه

       ϱΆΒϨلت΍ ϕΪμل΍    
 مستϠΒϘي :أ΍Ωء΍لϤحك   

 ΍ل΍ ϕΪμلتلاίمي       
 ΍لϤحك: أ΍Ωء ΍έهن       
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ϭليϜن ΍لΡΎΠϨ في من ρ΍لاΏ قيل ΩخϮلϬم ΍لΎΠمعΔ ثم تϨتήψ فتί ΓήمϨيΔ ختϰ يح΍  Ϊلس΍ ϙϮϠلϤتΒϨأ به 
΍لΎΠمعΔ ثم نحμل ع΍ ϰϠلϤع΍ ϝΪلت΍ήكϤي لΆϬلاء ΍لτلاΏ بعΪمΎ نحسب معΎمل ΍لإέتρΎΒ لΒيήسϥϮ بين 

ΆΒϨلت΍ ϕΪμل΍ ملΎهي مع ΔϤيϘل΍ ϩάن هϜتϭ جتينέΪل΍ϱ. 
             

 

 

 
 

                                                                                     
                                                           

 
 
 
 
                                                                         

                                                                           
 
 

                                                                                                ΔتΎ(43 :1998، )شح 
 ( يϮضح خΕ΍Ϯτ تΪϘي΍ ήل΍ ϕΪμلتلاίمي 02شϜل έقم)                          

 

                                                         

 :  الصدϕ الΘلاίمي-4-3-2

 Ύبق ( بين نتΎτلت΍ ϭأ ϡίلتلا΍ ϭبط أ΍ήلت΍ ϭأ( ρΎΒتέلإ΍ ϯΪبه م ΪμϘيϭ ئجΎنتϭ ليΎلع΍ έΎΒلإخت΍ ئج

، ثم έΎϘبΔ ج΍ά عϰϠ مϮϤΠعΔ من ΍لأفΩ΍ή، من خلاϝ تΒτيΎϬϘ في ϭقت ΍ϭحΪ أϭ في أϭقΕΎ مت΍لϤحك

 .ين έΩجتي ΍لϘϤي΍ αΎلΪΠي΍ ϭ ΪلϤحكحسΏΎ معΎمل ΍لإέتρΎΒ ب

   ΓέΎϤ(192:  1998، )س 

   ϥفإ έΎΒلإخت΍ لΒهم ق΍Ϯف مستήين نعάل΍ صينϮحϔϤل΍ من ΔعϮϤΠم ϰϠع έΎΒلإخت΍ يقΒτت Ϯهϭ

ωΎτست· ΕΎعلام ϰϠقين عϮϔتϤل΍ ήغي ϰϠل عμحϭ έΎΒلإخت΍ في ΔليΎع ΕΎعلام ϰϠع ϝϮμلح΍  ΔπϔΨϨم

ΎقΩΎص ϥϮϜي έΎΒلإخت΍ ϥفإ. 

 
 

·يΩΎΠ معΎمل ΍لإέتρΎΒ بين 
 αΎيϘϤل΍ ϭ ϱΆΒϨلت΍ αΎيϘϤل΍

 ΍لϤحك

 αΎيϘϤل΍ يقΒτتϱΆΒϨلت΍ 

΍لإنتέΎψ لحين ح΍  ϭΪلس΍ ϙϮϠلϤتΒϨأ به 
 )΍لϤحك(

΍لحϝϮμ عέΩ ϰϠج΍ ΕΎلأفΩ΍ή في 
 ΍لϘϤي΍ αΎلϤحك 
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ت΍ ϱΆΒϨل΍ ϕΪμلتلاίمي يΒθه ΍لتϱΆΒϨ من حيث أنΎϤϬ يعتϥ΍ΪϤ ع΍ ϰϠلتήΠيب ·لا أ΍ ϥل΍ ϕΪμل 

   ( 41: 2013 ،)سعيΪ.   يستغϭ ϕήقتϮρ Ύيلا

 :صدϕ الϤقارنΔ الήτفين   -4-4

  ΔنέΎϘم ϰسم ·لϘϨهي تϭ ΓΩΎμتϤل΍ ΕΎعϮϤΠϤل΍ ϭأ ϱΰيϤلت΍ ϕΪل΍ Ύπأي ϰϤيس ϕΪμل΍ ΍άه

ث ، حيث مέΎϘن΍ ΔلϠΜث ΍لأعϰϠ في έΩج΍ ΕΎلإختέΎΒ بΎل΍ήρϠΜف في ΍لإخت΍ϭ έΎΒلϤحك ΍لέΎΨجي΍لأ

 27بΎلϠΜث ΍لاعϰϠ في ΍لϤحك )، ϭكάلك ΍لϠΜث ΍لأعϰϠ في ΍لإخت΍ έΎΒلأعϰϠ في έΩج΍ ΕΎلϤحك ΍لέΎΨجي

Ϡأعϰ،27  ΕΎτسϮبين مت ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ϙΎϨن هϜلم ت ΍Ϋ΍ ΎقΩΎص έΎΒلإخت΍ ϥϮϜيϭ )ϰنΩأ

 έΎΒلإخت΍ ف في΍ήρلأ΍ ΔنέΎϘم Ύπي΍ ΪجϮيϭ ، ΎنيΪل΍ ΕΎجέΪل΍ لكάكϭ حكϤل΍ϭ έΎΒللإخت ΎيϠلع΍ ΕΎجέΪل΍

بين ختϭ έΎΒحس΍ ΏΎلϕήτ فϘط ، حيث ΍لإعتΩΎϤ عέΩ ϰϠج΍ ΕΎلϠΜث ΍لأع΍ ϭ ϰϠلϠΜث ΍لأΩني من ΍لإ

   .تϮسτين عΫ ϰϠلك عϰϠ ص΍ ϕΪلإختέΎΒ، فأ΍Ϋ كΎنت هΩ ϙΎϨلالΔ ·حΎμئيΔ بين ΍ل΍ϤلϤتϮسτين

Ϊ( 191: 1998 ،)سع 

5- ϕفي الصد ΓήثΆϤامل الϮالع : 

   ήيتأث  ΎΒΜل΍ ملΎل معΜح مΒμفإنه ي ρΎΒتέ· ملΎمع ΓέϮفي ص ϕΪμل΍ صيغ ΍Ϋ·

، ·لا أϥ هϙΎϨ ع΍Ϯمل مΎيتμل بتΎΠنس ΍لعيϭ ρΎΒΕΎϨخΎصΔ بΎلع΍Ϯمل ΍لΨϤت΍ ΔϔϠلتي تΆثή في معΎمل ΍لإέت

Ύخ ΍ήتأثي ϕΪμل΍ في ήثΆتέΎΒلإعت΍ ضع فيϮت ϥمن أ Ϊلابϭ Ύص. 

 : ΒρيعΔ عϠϤيΔ الΘقنين -5-1

 ، لأ΍ ϥلإختέΎΒف ΒρيعΔ عي΍ ΔϨلتϨϘين ϭصΎϔ مμϔلامن ΍لϬϤم لϬϔم ΒρيعΔ معΎمل ΍لϭ ϕΪμص 

 ϭأ ΔϨϬϤل΍ ϭس أϨΠل΍ ϭأ ήϤلع΍ ف فيϠتΨت ΕΎϨعي ϰϠق عΒρ ΍Ϋ· ΔϔϠتΨم Δسيϔن ΕΎيϠϤيس عϘي Ϊق Ϊح΍Ϯل΍

ϭي أϤيϠلتع΍ ϯϮستϤل΍ ϕΪμل΍ ϡϮϬϔϤط بΒتήي ήآخ ήتغي ϱله أ ϥϮϜي Ϊق Ϊح΍Ϯل΍ έΎΒلإخت΍ ϥلك فإΫ ϰϠعϭ ،

ϰ عيΕΎϨ أخϯή ، بيΎϤϨ يϔΨϨض صΪقه بΎلϨسΔΒ ·ل΍لتΆΒϨ بϤحك معين في بعض ΍لعيΕΎϨصϕΪ مήتϔع في 

ϠتΨم Δسيϔن ΕΎيϠϤلع ΎقΩΎص ΎسΎيϘم ϥϮϜي ΎϤبέϭ.تينϔϠتΨتين مϨفي عي Δϔ  
   ( 98 :2004 ،·سΎϤعيل)    
 :   ϝϮρ الإخΒΘار-5-2

 ΍ ϕΪص Ω΍ΩΰيΔϠΌلأس΍ ΩΪع ΓΩΎيΰل ΎعΒت έΎΒلإختΔϠΌلأس΍ ΩΪع ΓΩΎيί ϥلأ ،  ϝϮϤش ϰل· ϱΩΆي

ϯϮحتϤل΍ έΎΒلإخت΍Ύτمن أخ Ύπل أيϠϘيϭ ، αΎيϘل΍ ءϕΪμل΍ من Ϊيΰلي يΎلتΎبϭ. 
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 :  ثΒاΕ الإخΒΘار-5-3

، فϤعΎمل ΍ل΍ ΕΎΒΜلήϤتϔع يΰيΪ من ·حت΍ ϝΎϤلϕΪμ لϨϜه ثΎΒته يتأثή ص΍ ϕΪلإختέΎΒ بϤعΎمل 

΍ ملΎمعϭ ، ϕΪμل΍ ωΎϔتέ· نϤπلايΕΎΒΜل΍ نϤπي ϕΪμل΍ نϜل ،ϕΪμل΍ ϡΪع ϰϠع ϝΪض يϔΨϨϤل΍ ΕΎΒΜل ،

 .ل ΍لέΕΎΒΜت΍ ωΎϔلΠيέ· ΪتωΎϔ معΎمفΎل΍ ϕΪμلΠيΪ يϤπن ·

 : ثΒاΕ الϤحك -5-4

 ϡΪΨستϤل΍ حكϤل΍ ΕΎΒمل ثΎعϤب έΎΒلإخت΍ ϕΪص ήيتأث ϕΪμل΍ ΏΎحكفي حسϤل΍ ϥΎك ΍Ϋفإ ، ( ΎبتΎث

 (225: 2005، صلاΡ ) يΰيΪ من ص΍ ϕΪلاختϭ .έΎΒصΩΎقΎ( فإΫ ϥلك

6-ΕاΒيف الثήتع:  

 ήه بحيث لاتأثΠئΎنت ΔقΩϭ έΎΒلإخت΍ ΕΎجέΩ ϕΎتس΍ Ϯه  ϰϠيق عΒτلت΍ ΓΩΎع· ΪϨع ΔقΪμل΍

΍لϮϤΠϤعΔ محΓΩΪ من ΍لأشιΎΨ بΎϔصل ίمϨي محΩΪ أϭ عΪϨ ·عتέΎΒ نϔس ΍لأشιΎΨ بϮϤΠϤعتين 

ΩϭΩήل΍ تين منϔϠتΨم ΔΌفΎϜتϤل΍  .  ΪϤ( 21: 2007، )أح 

 ΔيήمتϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍ من ΕΎΒΜل΍ ήΒحيث يعت  ϥغم من أήل΍ ϰϠع ΔسيϔϨل΍ αΎيϘϤϠل ΔϤϬϤل΍

، ·لا أنه يΠب حيث ΍لϘϤي΍ αΎلΎΜبث لايϥϮϜ صΩΎق΍ΎلϕΪμ أهم من مϨه لأ΍ ϥلϘϤي΍ αΎلϕΩΎμ يعΪ ثΎبΎΜ في 

 ϰل· ΔفΎض· ϡΎلت΍ ϕΪμلΎيتسم ب αΎيϘم ΪجϮقه لأنه لايΪμت Ε΍ήشΆغم من مήلΎب αΎيϘϤل΍ ΕΎΒمن ث Ϊلتأك΍

Όيس شيϘي ϥب أΠي αΎيϘϤل΍ ϥلك أΫق ΎسهΎب قيΠي Ύيس مϘي ϥل أΒ .    

ΓΩϮ( 62:  1993، )ع 

 ϰل· ΕΎΒΜل΍ ϡϮϬϔم ήيθي ΎϤلك΍ Γ΍Ωأ ΕΎجέΩ نتΎك ϰمت :Δئي΍Ϯθلع΍ ءΎτلاخ΍ من ΔليΎخ αΎيϘ ،

ϭكΎنت قΓέΩΎ عϰϠ قي΍ αΎل΍ έ΍ΪϘϤلحϘيϘي لϠس΍ ϭ΍ ΔϤلحΎصي΍ ΔلΩ΍ήϤ قيΎسΎϬ قيΎسΎ متسϭ ΎϘفي ϭήυف 

 ΪئΪϨع αΎيϘϤل΍ ϥΎك ΔيϨΒمϭ ΔϔϠتΨممϮه ΕΎΒΜل΍ ϥفأ ΍άϬلϭ ΎبتΎث ΎسΎيϘ ϕΎلإتس΍ :ف ΔقΪل΍ϭαΎيϘل΍ ي  .  
ϡ( 152: 2000، )علا 

7-  ΕاΒالث ωاϮأن: 

 : ثΒاΙ الإخΘيار  -7-1

  ϯΪم Ϯه έΎΒلإخت΍ ΕΎΒث ϥ·ΔبήΠلت΍ έ΍ήϜت ΪϨع ΕΎجέΪل΍ ϕΎتس· Δعن علاق ΎنήΒΨي ϕΪμل΍ ΎϤϨبي ،

، فإ΍ ϥلΕΎΒΜ يήΒΨنΎ عن علاق΍Ω" ΕΎخل ΍لإختϭ έΎΒ " έΎΒج΍Ϯنب " خέΎجيΔ " مήتΔτΒ بهبين نتΎئج ΍لإخت

ήمن تأتي ΕΎجέΪل΍ έήتتح ϯΪم ϱ΍ ϰين ·لΒي Ϋ· ϝ΍Άلس΍ يب عنΠمن ثم يϭ ،ΔفΪμل΍ نϜϤي ϯΪم ϱأ ϰل· :
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 έΎΒلإخت΍ ϰϠع ΓΪح΍Ϯل΍ ΔجέΪل΍ ϥفإ Ε΍έΎΒلإخت΍ ΔيήψϨل ΎعΒتϭ ؟ ΔϘمحل ث ΔجήΨستϤل΍ ΔجέΪل΍ ϥϮϜت ϥأ

 .·ليΎϬنωϮ من ΍لτΨأ ΔϘ لΩήϔϠ مϠπفتع΍ ΪلέΪج΍ ΔلحϘي

 ΔيήϤ(113: 2012، )مع 

΍ήج· Ϊئج بعΎتϨل΍ سϔن Ν΍ήΨست· ϥΎϜم·ϭ ΔقΪل΍ϭ ϕΎلإتس΍ ϰل· ήيθي έΎΒلإخت΍  ΎΒث ϥأ ΎϤيق كΒτلت΍ Ε΍ء

Γήمن م ήΜلأك .ϡΪϘ(152: 1993 ،)م 

 : ثΒاΕ القائم بالΒτΘيق  -7-2

 ΎتϨل΍ έ΍ήϘست· ϯΪم ϰل· ήيθيقيΒτلتΎين بϤئΎϘل΍ غم ·ختلافέ يق ئجΒτلتΎئم بΎϘل΍ ئصΎμخ ϥلأ ،

 ϯΪه لΒϨت Ϊق Ε΍ήتغيϤل΍ لك منΫ ήغيϭ έΎلإختي΍ قفϮط مΒض ϰϠته عέΪقϭ ، ΕΎϤيϠلتع΍ ءΎϘفي ·ل ΔϘيήρϭ

ϥ يسΒس أ، أ΍ ϭلإهϝΎϤ أ΍ ϭلήغΔΒ في Ύلتع΍ ϥϭΎلϕΩΎμ أ΍ϭΩ ϭفع ΍لتΰييق΍لϔϤحϮصين ΍ϭΩفع شتϰ ك

΍تهυΎف· ϭ هρΎΒح· ϭأ ΏήΠϤϠل έϭήمن لس ήلك بتأثيΫ كل ، ΔيμΨقف شϮم ϥΎكه ·بϮϠسϭ ΏήΠϤل΍

αΎيϘل΍. 

 :ثΒاΙ الϤصحح  -7-3

Ύتغي΍Ϋ· ، ή مϯ تتغي΍ ήلϨتΎئج في ΍لΪق΍ϭ Δلϭ ،ΔϘΜيθيή ·لϰ أϱ مϭΪيس΍ ϰϤلΎΒΜ  بين ΍لμϤححين 

جΎنΎΒ من تΪϘيϭ ، ήيعΪ ه΍ ΍άلωϮϨ من ΍لΎΒΜ  مΔϠϜθ في ΍لإخت΍ Ε΍έΎΒلتي تت΍ ϙήلΎϘئم بΎلتΪϘي΍ ϭ ήلتμحيح

 ϭأ έΪϘϤϠححلμϤل΍ Ε΍έΪϘل΍ Ε΍έΎΒبعض ·ختϭ ΔيρΎϘلاس΍ ϕήτل΍ لΜم Ύتي΍Ϋ حΒμي ϥأ ΪئΪϨع ϰθΨفي ،

άل΍ Ε΍έΎΒيل من ·ختϠق ΩΪعϭ Δعي΍Ϊلإب΍عيΎτلإست΍ جلήل΍ سمέ έΎΒء كإختΎك. 

 : ثΒاΙ نψاϡ الΘصحيح  -7-4

  Γήم έΎΒلإخت΍ مϬيϠق عΒρ Ω΍ήلأف΍ من ΔعϮϤΠم ϭأ Ωήف ΔΠنتي ήتتغي ϯΪم ϱأ ϰين ·لΒحيث ي

Ϊح΍ϭ ΏΎΒمن أهم أس Ϊح΍ϭ حيحμلت΍ ϡΎψن ΕΎΒث ϡΪعϭ ϡΎψن ϭأ ΔϘيήρ من ήΜبأك ΔبΎΠلإست΍ صحتϭ Γ

 . ρΎϘيϭ Δمن أبίή ج΍Ϯنب ΍لϘϨص فيΎϬ·نνΎϔΨ ث΍ ΕΎΒل΍ ϕήτلإس

8-ΕاΒفي الث ΓήثΆϤامل الϮالع: 

 ،، فΎلأ΍ Γ΍ΩلΩΎμقΔ تϥϮϜ ثΎبتήΓ΍Δ معΎمل ث΍ ΕΎΒلأΓ΍Ω بΎلعΪيΪ من ΍لع΍Ϯمل ϭأهΎϬϤ ص΍ ϕΪلأΩيتأث 

ΕΎΒΜل΍ ϰϠع ΓήثΆϤل΍ مل΍Ϯلع΍ منϭ : 
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8-1- ΩϮنΒال Ωب :عد ΕΎΒΜل΍ ملΎمع ΔϤقي Ω΍Ωΰحيث تέΎΒلإخت΍ )ΩϮϨب( ΔϠΌأس ΩΪع ΓΩΎيΰ ϰلك ·لΫ جعήيϭ ،

 . ίيΓΩΎ ع΍ ΩΪلأسΔϠΌ يϱΩΆ ·لϰ شϝϮϤ أكήΜ لϤϠحتϭ ϯϮمن ثم صϕΪ محتϯϮ مήتϔع
8-2- Εاين الدرجاΒت : ΎΒلت΍ ΓΩΎيΰل ΎعΒت έΎلإختي΍ ΕΎΒث Ω΍Ωΰمل ينيΎمع ϥأ ϰلك ·لΫ جعήيϭ، 

  ΕΎΒΜل΍ل΍ ΔΒنس ϮيهϠϜل΍ ينΎΒلت΍ ϰي ألϘيϘلح΍ ينΎΒتΎقي ϰϠع ϝΪين تΎΒلت΍ ΓΩΎيί ϥأ ΎϤمتسع من ، ك ϯΪم α

αΎيϘل΍ ضعϮم ΔϤلس΍ΔΒعμل΍ ϭأ ΔϠϬلس΍( ينΎΒلت΍ ΔπϔΨϨϤل΍ ΔϠΌلأس΍ ϥلك أΫ ϰϨمعϭ ،)  ضϔخ ϰل· ϱΩΆت

 ϱΩΆت ) ΔلϮϬلس΍ ΔτسϮين )متΎΒلت΍ ΔعϔتήϤل΍ ΔϠΌلأس΍ ΎϤϨبي ΕΎΒΜل΍ ملΎمعΕΎΒΜل΍ ΓΩΎيί ϰل΍   .  

Ρ( 369: 2005 ،)صلا 

 : ίمن الإخΒΘار -8-3

يتأث΍ ήلإخت΍ Ε΍έΎΒلϮϤقϮتΔ بΎلΰمن ΍لϤحΩΪ لΎϬ ، حيث ي΍ Ω΍ΩΰلΕΎΒΜ ك΍ Ω΍ί ΎϤϠلΰمن ΍لμΨϤص  

έΎΒللإخت  Ω΍ί ΎϤϠلك كΫ Ϊيع ΕΎΒΜل΍ لϘثم ي ϰϤψلع΍ يتهΎϬن ϰل· ΕΎΒΜل΍ لμيϭ سبΎϨϤل΍ Ϊلح΍ ϰل ·لμي ϰحت

. Ϊلح΍ لكΫ من عنΰل΍ 

 :  ϭήυف ·جήاء الإخΒΘار-8-4
  ϱأϭ ، ΔليΎتتϤل΍ Ε΍ήϤل΍ في έΎΒلإخت΍ فϭήυ ΔΌيϬتϭ ، ΕΎϤيϠلتع΍ ΪحيϮبت ΕΎΒΜل΍ ملΎمع ήيتأث

 ήيق لآخΒτف من تϭήψل΍ ϩάفي ه ήمل تغيΎل من معϠϘلتي ت΍ أτΨل΍ مل΍Ϯمن ع ήΒيعتϭ هΠئΎفي نت ήثΆى

ΕΎΒث . έΎΒلإخت΍       Ϝل΍ (ϨنيΎ ،1995  :126) 

 : الϤΨΘين -8-5

 τΨل΍ϭ Ώ΍Ϯμل΍ ΔϠΌأس ϥلك فأάلϭ ) لغش΍ ϭين ) أϤΨلت΍ ΔΒنس ωΎϔتέبإ έΎΒلإخت΍ ΕΎΒل ثϘل يϠϘأ ت

 ختέΎΒ من متعΩΪ .معΎمل ΍لΕΎΒΜ عن أس΍ ΔϠΌلإ

8-6-Δالحال ΩήϔϠل Δسيϔالنϭ Δالصحي  : 

 ل ΍لΕΎΒΜ يϘل .     تΆثή عϰϠ معΎمل ΍لΕΎΒΜ ، فإ΍Ϋ كϥΎ متعΎΒ أϭ مήيΎπ أϭ متϮت΍ή فإϥ معΎم 

Ρ( 369: 2005 ،)صلا   
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Δصل خلاصϔال: 

 Ύنت ΔقΩ ϥ·ΔيήمتϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍ من ϝϮΒϘم Ϊح ήفϮبت ϥϮهήييس مΎϘϤل΍ϭ Ε΍έΎΒلإخت΍ ئج ،

 ،ΔيήمتϮϜلسي΍ ئصΎμΨل΍ ϩάϬل ΓΪحϮهيم مΎϔط مΒء في ضΎϤϠلع΍ فϠخت· Ϊقϭ ،ΕΎΒΜل΍ϭ ϕΪμل΍ ΎϬϤمن أهϭ

 Ϊقϭ ،يسهϘنه ي΍ نϠيع Ύم αΎصحته في قيϭ έΎΒلإخت΍ Δصلاحي ϯΪنه مΎب ϕΪμل΍ ϡϮϬϔط مΒض ΪϘف ΎمϮϤعϭ

 ،ϯϮحتϤل΍ ϕΪهي : ص ϕΪμϠل ΔسيΎأس ω΍Ϯس ثلا  أنϔϨل΍ مϠلع ΔيϜيήلأم΍ ΔعيϤΠل΍ ΕΩΪحك حϤل΍ ϕΪص

 ϭص΍ ϕΪلتϮϜين ΍لήϔضي . 

  ϰϠل عμϔل΍ في ϩΎϨلϭΎϨت ϱάل΍ϭ ΕΎΒΜل΍ هي έΎΒلإخت΍ في ΎهήفϮجب ت΍Ϯل΍ لتي من΍ ΔنيΎΜل΍ ΔصيΎΨل΍

بϔϨس ΍لأΓ΍Ω في  أنه ·تس΍ ϕΎلϘيΎس΍ ΕΎلتي يتم ΍لحϝϮμ عϠيΎϬ من نϔس ΍لأفΩ΍ή عΪϨمΎ يتم ·عΓΩΎ ·ختέΎΒهم

 ،ΔϔϠتΨϤل΍ αΎيϘل΍ ءΎτم بأخϜلتح΍ في έΎΒلإخت΍ ΓέΪق ϰϠليل عΩ Ϯهϭ ،فϭήψل΍ سϔفي نϭ ΔϔϠتΨم ΕΎΒسΎϨم

 ϭ·عت΍ ΕΪϤلعΪيΪ من ΍لأسΎليب ΍ϭل΍ ϕήτلϤتΒعΔ لϠحΪ من ه΍ ϩάلأخΎτء .    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  



 الفصل الثالث: التعلم التنψيمي
 

تمهيد -  

تعريف التعلم -1  

تعريف التنψيم -2  

تعريف التعلم التنψيمي -3  

مستوياΕ التعلم التنψيمي -4  

قدراΕ التعلم التنψيمي -5  

أهميΔ التعلم التنψيمي -6  

أهداف التعلم التنψيمي -7  

أنواω التعلم التنψيمي -8  

بالمعرفΔ التنψيميΔعلاقΔ التعلم التنψيمي  -9  

Δالفصل خلاص  

 



 ΍لμϔل ΍لΎΜني ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي                                                           

 

 

24 

 

                                                                                                                                   :تمهيد

يعήΒΘ م΍ ϡϮϬϔلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي من مΎϔهيم ΍ل΍ΪϤخل ΍لإέ΍Ωي΍ ΔلΪΤي΍ ΔΜلΘي تم تϮτيήهΎ لϜϤΘين  

΍لΕΎϤψϨϤ من ΍لΎϘΒء ΍ϭلإسέ΍ήϤΘ لϘΤΘيق ΃ه΍ΪفΎϬ في υل ΍لϭήψف ΍لΒيΌي΍ ΔلΘϤغيΓή بΈسέ΍ήϤΘ، حيث يΘϬم 

Τμيέϭ ،ΎϬΤص΍ ΪلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي بϯΪϤ قي΍ ϡΎلΔϤψϨϤ بΈكΎθΘف ΍لأخΎτء ΍لΘي تϘع في΍ϭ ΎϬلعϤل عϰϠ ت

 ΕΎρΎθϨل΍ عن ΕΎمϮϠعϤل΍ عϤجϭ ΔΜيΪليب حΎس΃ϭ ϕήρ ϝΎخΩ·ϭ ،ΎϬتήيΎδم ΔلϭΎΤمϭ ΔيΌيΒل΍ Ε΍ήغيΘل΍

 ΓءΎϔϜب ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘΤΘل ΎϬϬج΍Ϯي تΘل΍ ΕلاϜθϤل΍ لΤل ΎϬϠيϠΤت Ϊبع ΎϬϔيυϮتϭ ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ΙΪΤي تΘل΍

          .ΔليΎفعϭ 

  ΔسيΎلأس΍ ΕΎΒϠτΘϤل΍ ي منϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ Ϊيعϭ ΍ήψن ،ήضΎΤل΍ قتϮل΍ في ΔϤψϨم ϱ΃ ΡΎΠϨل

Ϭب ήϤي تΘل΍ Δيعήδل΍ Ε΍ήغيΘϠلΎ  .ΔليΎع ΓءΎϔϜب ΎϬف΍Ϊه΍ يقϘΤΘل ،ΔΜيΪΤل΍ ΕΎعϤΘΠϤل΍ 

 :  تعريف التعلم-1

΍لΘعϠم عΓέΎΒ عن تغيή شΒه ΍Ωئم في س΍ ϙϮϠلإنϥΎδ نΘيΔΠ لإك΍ ΏΎδΘل΍ ϭ Ε΍ήΒΨلϤعέΎف  

Ϩل مϔτل΍ϭ ،به ΔτيΤϤل΍ ΔΌيΒل΍ من ΕΎمϮϠعϤل΍ϭ ΔΌيΒل΍ مع ήϤΘδϤل΍ ملΎعΘل΍ من ΓήϤΘδم ΔجΎفي ح ϩΩميلا ά

     يϬϨل م΍ ΎϬϨل΍ ϭ Ε΍ήΒΨلϤعϮϠم΍ ϭ ΕΎلϤعέΎف ΍ ϭل΍ Ε΍έΎϬϤلΘي تϨϜϤه من ΍ل΍ ϮϤϨلϠδيم.          

      (55: 2010 ،)شϮقي

 

 : تعريف التنψيم -2

  ωϮϤΠم ϰϠع Ω΍ήلأف΍ ΕΎبΎج· ϝمن خلا ΎϬيϠل عμΤϤل΍ ΔجέΪل΍ هيϭ ،يمψϨΘل΍ ΔيϠϤبع ϡΎيϘل΍ Ϯه

΍لع΍ Ε΍έΎΒلΘي تعϜس ΍ل΍ ΥΎϨϤلψϨΘيϤي في ΍لΆϤس΍ϭ ΔδلΘي تΘم ΍لإجΎبΔ عΎϬϨ من خلاϝ سϠم يϥϮϜΘ من 

   . ΔيέΎيΘخ· ΕΎبΎج· Δبعέ΃Ϊشيέ(، 1978 :153 ) 

 :  تعريف التعلم التنψيمي -3

ΘعϠم ΍لψϨΘيϤي" عϠϤيΔ ·شέΎϬΘ خϭ Ε΍ήΒ ت΍ ΏέΎΠل΍ ϭ ΔϤψϨϤلأف΍ Ω΍ήلعΎمϠين بΎϬ، يΪμϘ بΎل 

                                                                           έϭص΍ ΪلϤعϮϠم΍ ΕΎلΎϨجΔϤ عن ه΍ ϩάل΍ϭ Ε΍ήΒΨلΏέΎΠΘ في ΍Ϋك΍ ΓήلΔϤψϨϤ، ثم م΍ήجعΎϬΘ من حين                                          

   ( ΍، 2006 :3لعμيϤي) 

ϭه΍ Ϯلήτي΍ ΔϘلΘي يΘم فيΎϬ ·ن΍ ϝΎϘΘلϤعήف΍ϭ Δل΍ϭ ΓέΎϬϤلΓήΒΨ بين ΍لعΎمϠين في بي΍ ΔΌلعϤل ϭهي  

لات΄تي بΎلϘϠΘين بل بΎلϤلاίمϭ ،ΔيΘم من خلالΎϬ ·سέΎϤΜΘ خ΍ Ε΍ήΒلعΎمϠين ϭت΍ ΏέΎΠلέϭ ΔϤψϨϤصΪهΎ في 

 ΎϬΘجع΍ήϤل έΎμلي ΔϤψϨϤل΍ Γήك΍Ϋϭ.ΕلاϜθϤل΍ في حل ΎϬϨم ΓΩΎϔΘلإس΍ 
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    (130-125:  2007 ،غΎلب)

  ،Ε΍ήΒΨϠل ΓήϤΘδϤل΍ Δجع΍ήϤل΍ϭ έΎΒΘلإخ΍ ي هيϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ΔيϠϤع ϥ΃ جϨسي ϯήفي حين ي

         .Δيδئيήل΍ ΎϬض΍ήلأغ ΎϬϔيυϮتϭ ،ΎϬيϠع ϝϮμΤل΍ ΔϤψϨϤل΍ يعτΘδت Δفήمع ϰل· ΎϬϠيϮΤتϭ 

 ϝلاρ( ،2010  :75 ) 

لΘϠعϠم ΍لψϨΘيϤي ع΃ ϰϠنه عϠϤي΍ Δلإسϭ ΝΎΘϨΘتΤμيح  ϭ(1977،argrys )يعήف έ΃غήيس  

 ήيϮτت ϰل· Ω΍ήلأف΍ سعي ϝمن خلا ΔϤψϨϤل΍ Δفήمع ήيϮτت ϰل· ΎϬفي ϰعδي نΘل΍ ΔيϠϤلع΍ ΎϬن΃ ϭ΃ ،ءΎτلأخ΍

ΒيΔΌ معήفϬΘم عن ήρيق ΍لعلاق΍ ΕΎلΘي تήبط ΍ل΍ϭ ϙϮϠδلήμΘفΕΎ بΎلΎΘϨئج، ϭفϬم مϯΪ ت΄ثي΍ ήلع΍Ϯمل ΍ل

 .ΕΎلعلاق΍ ϩάه ϰϠلمعΎδل΍ (، 2008 :42 ) 

  ήبϮهي ϯήيϭ(1991 ،huner ΔΒδΘϜϤل΍ ΕΎمϮϠعϤϠل ΔΤيΤμل΍ ΔΠلΎعϤل΍ Ϯي هϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϥ΃ )

 ،ΔϤψϨϤل΍ ϙϮϠفي س ήتغيي ΎϬϨج عΘϨي ϭ΃ ΎϬΒحΎμي يΘل΍ع Δبعέ΃ ϙΎϨه ϥ΃ ϰل· Ύπي΃ ήيθيϭϭϤ Ϊلاب ΕΎيϠ

΍لϝϮμΤ ع΍ ϰϠلϤعήفΔ ، تίϮيع ΍لϤعϮϠمΕΎ، تδϔي΍ ήلϤعϮϠمΕΎ،  من تΎϜمΎϬϠ معΎ في ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي هي

΍ل΍άك΍ ΓήلψϨΘيϤيϭ ΔهϙΎϨ من ي΍ ϥ΃ ϯήلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي هϮ ق΍ ΓέΪلΔϤψϨϤ ع΍ ϰϠلϝϮμΤ ع΍ ϰϠلϬϔم 

 ϭ ΡΎΠϨل΍ ΕلاΎص حΤϔفي ت ΎϬΘΒغέϭ ،يلϠΤΘل΍ ϭ ΔψلاحϤل΍ يبήΠΘل΍ ϝمن خلا Ε΍ήΒΨل΍ من ήμΒΘل΍ϭ

 ΍( ،2008 :49)لΎδلم.   ΍لθϔل

 : مستϮياΕ التعلم التنψيمي -4

  : ΕΎيϮΘδم Ιثلا ϰي ·لϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ مδϘϨي 

4-1-ϱالتعلم الفرد  ΓήΒΨل΍ ΔΠيΘن ΙΪΤيϭ ،Ωήϔل΍ ϙϮϠفي س ΎيΒδئم ن΍Ϊل΍ ήغييΘل΍ م عنϠعΘل΍ ήΒيع :

 ϡϮϘيϭ ،ΔيδϜلع΍ ΔيάغΘل΍ ϝمن خلا ΎϬϤعيΪم تΘي يΘل΍ϭ ،ΔϘبΎδل΍ ΕΎسέΎϤϤل΍ ϭ΃ ΏέΎΠΘل΍ من ΔΒδΘϜϤل΍

 Γέϭήتب ضΎج ϰل΃ ،هϘيϘΤΘل Ωήϔل΍ عسδف يΪه ΩϮجϭ Γέϭήل في ضΜϤΘت ΉΩΎΒϤل΍ من ΔϠϤج ϰϠم عϠعΘل΍

΍ ήفϮم . تϠعΘل΍ ϰϠع ΓέΪϘل΍ϭ ΔΒغήل 
بين نϮعين من ΍لϕήϔ، مϮϤΠع΍ ΔلعϤل  katzebbook  ϭsmith: ميΰ كل من  التعلم الفرقي-4-2

ϭف΍ ϕήلأ΍Ωء ΍لϤΘϤيϭ ،ΰه΍ ϥ΍άلϮϨعϥΎ يήتϥΎτΒ بϮϨعين من ΍لΕΎϤψϨϤ فϮϤΠϤع΍ ΔلعϤل تήθΘϨ في 

 .ΔϤϠعΘϤل΍ ΕΎϤψϤل΍ في ΪجϮΘف ΰيϤΘϤل΍ ء΍Ωلا΍ ϕήف ΎϤϨبي ΔيΪيϠϘΘل΍ ΕΎϨψϨϤل΍ 
4-3- Δمψالمن ϯϮمست ϰالتعلم عل ϭ Ε΍ήΒΨل΍ϭ ΔفήعϤل΍ ϝΩΎΒم تΘي ΎϨهϭ :  بغض Ω΍ήلاف΍ بين Ε΍έΎϬϤل΍

 ،ΕΎيΠتي΍ήΘلإس΍ ،ΔϤيψϨΘل΍ ΔفΎϘΜل΍ في ήغييΘل΍ ΎϬم من خلالΘي يΘل΍ϭ ،ΔيϤيψϨΘل΍ مϬتΎيϮΘδعن م ήψϨل΍

 ϥ· لϤلع΍ في ΕلاϜθϤل΍ بΒδتϭ مϠعΘل΍ ΔيϠϤيق عϘΤت ϥ΃ ΎϬي من ش΄نΘل΍ ΔϤψلأن΍ϭ Ε΍ء΍ήلإج΍ ،ΕΎسΎيδل΍

ϥ بعΎϤϬπ بعΎπ، حيث ΃نه كΎϤϠ ك΍ ϥΎلΘغييή مϱϭΎδΘ عϠΎم ΍ϭلΘغييή يΪعϭ ϥΎϤيعϭ ϥ΍ίΰيΪفعϠϤيΘي ΍لΘع
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 ϯήخ΃ ΔϬمن جϭ ،ήغييΘل΍ لكΫ مع ΔيϠعΎϔمل بΎعΘϠل ΎϬبΎδΘك·ϭ ΔفήعϤل΍ ينϮϜت ΕΎيϠϤع ΓΩΎيί لكΫ بϠτت

   .ήغييΘل΍ قϤعϭ Δعήس ϰϠلك عΫ سϜنع· ΎϤϠك ،ΎϬϤك΍ήتϭ فέΎعϤل΍ ΔيϤϨت Δعήس ϭ ϕΎτع نδت· ΎϤϠك

ϝلاρ( ،2010 :78-81 ) 

 : علم التنψيمي قدراΕ الت-5

  ϥϮϜلي Δفήمع ϰل· ΝΎΘΤي ήكيάΘل΍ ΪϨفع ،ΔميϮلي΍ لهΎϤع΃ هΘسέΎϤء مΎϨث΃ ΔفήعϤل΍  ϥΎδلإن΍ ΝΎΘΤي

 ΔعيΎϤΘلإج΍ ΔيϤϨΘϨϠي لδئيήل΍ ϙήΤϤل΍ ΎϬنϮك ΔصΎخ ΔيϤه΃ ΔفήعϤل΍ بδΘϜت ΎϤك ،ΎΤيΤصϭ ΎϤيϠس ϩήيϜϔت

Θلإق΍ ΕلاϮΤΘϠجه لϮϤل΍ ΔبΎΜϤهي بϭ ΕلاΎμلإت΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ Γϭήثϭ . ΔسيΎيδل΍ϭ ΔيΩΎμ 

 έΩΎي قϤسέ έΎρ· في ΎϬضعϭ من Ϊلك لابάل ،ΎϬϜϠΘϤي تΘل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ هم΃ من Ϊتع ΔϤψϨϤل΍ في ΔفήعϤل΍ ϥ·

 ΔفيΎكϭ ΓΪيϘم ΔيΪيϠϘΘل΍ ء΍Ωلأ΍ Δτθن΃ϭ ΕΎيΠي΍ήΘس΍ Ϊلم تعΫ·ϭ ،ئجΎΘϨل΍ لπب΄ف ΝϭήΨل΍ϭ ΎϬϨم ΓΩΎلإف΍ ϰϠع

 . ΎϬمΪϘتϭ ΕΎϤψϨϤل΍ ϩάه ήيϮτΘل 
ή يπΘϘي ΍لήΘكيΰ ع΍ ϰϠلϘي΍ ΔϤلϤعήفيΔ بϘθي΍ ΎϬلϭ αϮϤϠϤ غي΍ ήلϭ ،αϮϤϠϤلάلك ف΍ ϥΈلأم 

 ϝΎϜلأش΍ لكάكϭ ، فيήعϤل΍ ϝΎϤل΍ α΃έϭ ΔفيήعϤل΍ ϝϮلأص΍ ϰϠء عϮπل΍ طϠδم من خلاله تΘل يϜθبϭ

 ϝϮϘفي ع ΓΩϮجϮϤل΍ ΔيΒϤπل΍ ΓΰيϤϤل΍ ΔيήθΒل΍ Ε΍ήΒΨل΍ ϡ΍ΪΨΘس· ϰل· ΔفΎض· ،ΔϤيϘϠل ΔليΎϤل΍ ήغي

έ ϥ΃ لكΫ ،ينϠمΎلع΍ έΎΒΘلإخ΍ ϰϠع ΓέΩΎق ΔعΪΒم ϝϮϘمن ع ΎϬيΪل ΎϤب αΎϘح يΒص΃ ΎϬمΪϘتϭ لأمم΍ قي

ϭ·كΎθΘف ΍لϤعέΎف ϭتϮΤيΎϬϠ ·لϰ نήψي΃ϭ ΕΎسΎلΒيب تϮϨϜلϮجيΔ تϮجه بΎϬ حήك΍ ΔلΤيϭ  ،ΓΎتϠτب 

 ήيϮτϠل ΓΰϔΤϤل΍ ϯϮϘل΍ϭ هϠϜθت ήصΎϨعϭ ، ته΍ήغيΘم Ϋ· له من Ύك΍έΩ·ϭ Ύعيϭϭ قع΍Ϯل΍ علا معΎϔت ΔفήعϤل΍

ήغييΘل΍ϭ مΘϬت ΎϤن΃ ،طϘف ΎيέϮئق صΎϘΤل΍ϭ ΕΎيτعϤل΍ كيبήΘي بϨلاتغ ΕΎنΎيΒل΍ سϜع ϰϠع ΔفήعϤلΎف ،

 .ΕΎعϤΘΠϤل΍ϭ Ω΍ήلأف΍ لحΎμمϭ ΕΎϘيΒτΘلΎب ΕΎمϮϠعϤل΍ ρΎΒتέ·ϭ ΓΪيϔϤل΍ ΔيΘيΒل΍ ΕΎلعلاقΎب 

ϱΪلΎΨل΍( ،2012 :35-36) 

  ΪϘΘيعϭياسين (،ل كل  2007Βق ΔنϭΰΨم ΔفήعϤل΍ ϥلأ Ε΍Ϋ يϬف ،ωϮضϮمϭ Ε΍Ϋ ΔفήعϤل΍ ϥ΃ )

 ϱ΃ ،Ωήϔل΍ عن ΔϠϘΘδم ϥϮϜت ΎمΪϨع ΎعϮضϮم ΔفήعϤل΍ Ϊته تع΍Ϋ قتϮل΍ فيϭ ،هδϔنϭ Ωήϔل΍ لϘشئ في ع

 Ε΍άك ΔفήعϤل΍ ϥΈين فΘلΎΤل΍ فيϭ ،Ύهήغيϭ ΕΎρϮτΨϤل΍ϭ ئقΎثϮل΍ϭ بΘϜل΍ϭ جع΍ήϤل΍ في ΪجϮت ΎمΪϨع

Ϥك ΔفήعϤل΍ ل عنμϔϨهي لات ،ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔفيήعϤل΍ ρΎسϭلأ΍ έΩΎμمن م ΔΒيΘϜϤل΍ ΔفήعϤل΍ ϥ΃ Ϋ· ،ωϮضϮ

.ΎϬحلام΃ ΎϬلΎآمϭ ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘΤت ϮΤن ϮΒμي تΘل΍ ΔنيΎδلإن΍ Ε΍άϠل Δفήمع 
  ΔΌبي ϰل· ΝΎΘΤه، بل يδϔϨبϭ هδϔϨئن لايعيش لΎي كϬني، فΎδعي ·نΎϤΘج· ϥϮϤπم ΔفήعϤل΍ϭ

ΪϘΘل΍ جل΃ من ΔفήعϤلΎب ϙέΎθΘع يϤΘΠمϭ νέ΃ϭ ΓΎحي ΓέϭΩ ΎϬل ΔفήعϤل΍ ϥ΃ ϝϮϘل΍ نϜϤلك يάلϭ قيήل΍ϭ ϡ

م΍ΪΘخϭ ΔϠمΎϜΘمΔϠ في م΍ήحϭ ΎϬϠمϮΘδيΕΎ تέϮτهϭ ،ΎبΎلΎΘلي لاتϮجΪ حΎϘئق معήفيΔ ثΎبΔΘ فϜل ΍لΎϘΤئق 
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΍ϭلϤعτيΕΎ تπΨع لΪΤΘϠيث ΍ϭلΘعΪيل ΍ϭلϮτΘيϭ ،ήلا تϮجΪ في ΍لΎϘΤئق معέΎف مΔϘϠτ لأ΍ ϡلϤعήفΔ هي 

 Ε΍Ϋ Ε΍έϮτتϭ ΎϬϠϜθم تϜΤب .ΔيΒδن ΔيعΒρ 
  ϥΈلك فάل ،ΎϬΤفيه ملام ΩΪΤΘت ،΍ήϤΘδم ΎيΪعΎμت ΍έΎδم άي΄خ ΔفήعϤل΍ έϮτت ϥ΃ ήكάلΎب ήيΪΠل΍ϭ

΍لϤعήف΍ ΔلΪϘيΔϤ ت΍ ϙήΘلϝΎΠϤ لϤϠعήف΍ ΔلΪΠيΓΪ شήيϥ΃ Δτ ت΍ ϥϮϜلϤعήف΍ ΔلΪΠي΃ ΓΪكήΜ ·نΎΠδمΎ مع 

ΎϨل΍ ϝϮϠΤل΍ يمΪϘتϭ αΎϨل΍ ،ΕΎجΎيΘح· ΔيΒϠت ϰϠع ΓέΪق ήΜك΃ϭ ،ΔϘيϘΤل΍.مϬلاتϜθϤل ΔΤج 

 :أهميΔ التعلم التنψيمي -6

  ΔيϠϤلع΍ ϩάه ϝم من خلاΘنه ي΃ م، حيثϠتع ΔϤψϨم ΔϤψϨϤل΍ ي في جعلϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ΔيϤه΃ لΜϤΘت

تعΪيل س΍ ϙϮϠلعΎمϠين بΎلϭ ،ΔϤψϨϤ·كΎδبϬم ΍ل΍ Ε΍έΎϬϤلΘي تϬϨϜϤم من ΍لأ΍Ωء ΍لϔعϭ ،ϝΎتϤϨيϭ ΔعيϬم 

 Δيϔكيϭ ΔϤψϨϤل΍ جه΍Ϯي تΘل΍ ΕلاθϤلΎب ϱέ΍Ωلإ΍ ء΍Ωلأ΍ ήيϮτهي تϭ ،ήΒك΃ ΔيΎغ ϰلا ·لϮصϭ ΎϬعل معΎϔΘل΍

 .ΔليΎفعϭ ΓءΎϔϜب ΎϬف΍Ϊه΃ يقϘΤت ϮΤن ΎϬفعΪيΎϤم ،ΔϤψϨϤلΎين بϠمΎعϠل 

 ΍(، 2001 :213)لϠϤيΤي

  Ϊي΍ΰت ΪϘف ΎϬمΪϘتϭ ΕΎϤψϨϤل΍ ءΎϘΒل ΔΤϠم ΔيΠتي΍ήΘس· Γέϭήي ضϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ حΒص΃ يهϠعϭ

δل΍ ϝمن خلا ΔصΎبه خ ϡΎϤΘلإه΍ : ΔليΎΘل΍ ρΎϘϨل΍ في ΎϬحήρ نϜϤي يΘل΍ϭ ΔيϤه΃ له منΎϤل Γήلأخي΍ Ε΍ϮϨ 

-  .Δم΍ΪΘδϤل΍ ΔيδفΎϨΘل΍ ΓΰيϤϠل ιήق فϠخ ΍άكϭ يϨيΒلال΍ Ϊك΄Θل΍ ϡΪعϭ ήغييΘل΍ مل معΎعΘل΍ سم فيΎم حϬδي 

-  ϱάل΍ ήلأم΍ ،ΔϔϠΘΨϤل΍ ΔفήعϤل΍ ωϭήف Ε΍ήفي ت΄ثي ΔكήΘθم Δي΅έ كϠϤم تϠتع ΓΪحϮك ϭΪΒت ΔϤψϨϤل΍ علΠي

 .Γέ΍Ωللإ ΔيΪيϠϘΘل΍ ΕΎسيΎلأس΍ ί΍ΰΘه· ϰل· ϱΩΆي 

-  Δψن ملاحϜϤϤل΍ من Ϋ· ،ΕΎيϠϤلع΍ ΎجيϮلϮϨك ήيϮτت ΪϨع ΎسيΎس΃ ΍ έϭΩ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ΔيϠϤعب عϠت

ج΍ ΩϮϬلΘعϠم بϮϬδلέϭ ΔصΪه΍ϭ ΎسΘيعΎبΎϬ لϮΘϠصل لΎϤ يϰϤδ بΎل΍ Ε΍ήΒΨلΘي يΎΘΤج΍ ΎϬلΘϨعϠم مϨ΄جل 

Βل΍ بينϭ عل بينΎϔΘل΍ Δيέ΍ήϤΘس· .ΎϬϨيδΤمن ثم تϭ ΎϬيف معϜΘل΍ϭ ΎϬϤϬف νήبه لغ ΔτيΤϤل΍ ΔΌي

ϱΩ΍ΪغΒل΍(، 2010 :26 ) 
-  .ΔفήعϤلΎب ϡ΍ΰΘلإل΍ ϝلك من خلاΫϭ ΔϤψϨمΎء ت΍Ω΃ عن ΓΪيΪج Ε΍έϮμتϭ ΍έΎϜف΃ ϡΪϘي 

- .ΓΪمΎج ϰϘΒلن ت ΔϤψϨϤل΍ ϥ΄لك فάبϭ يعهΠθم تΘي ϱάل΍ ΪيΪΠΘل΍ ΔيϠϤع ϝيف من خلاϜΘل΍ 

-  Ι΍Ϊلأح΍ ϰل· ΔبΎΠΘلإس΍ من ΕΎϤψϨϤل΍ نϜϤΘΘلك سΫϭ ،جيέΎΨل΍ لمΎلع΍ ϰϠع ΡΎΘϔلإن΍ مϠعΘل΍ عΠθي

 πل، Ϋلك ه΍ ϮلμΨΘϤص ΍لϨϬϤيف΍لΔϤψϨϤ ب΍ϭ΃ ΓέϮμلΘ΄كΪ ف΄΍ ϥلϱά يϤΤΘل ΍لϭΆδϤليΔ سي΍ϮجΎϬϬ في 

  .ΔϤϬصي مΎϨغل مθي ϱάل΍ مϠعΘل΍ ΪجيϱΪيΒلع΍ (،  :ΔϨس ϥϭΪ155ب  ) 

 لاقΔ مع ΍لΰبΓέ΍Ω·( ϥϮ علاق΍ ΕΎلΰبϥϮ (.·ي΍Ω·ϭ ΩΎΠم΍ Δلع -

-  .ϝΎϤلأع΍ ϝΎΠفي م έϮهΪΘل΍ ΔϠحήفي م ϝϮخΪل΍ ΔϤψϨϤل΍ بϨΠت 
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 ίيΓΩΎ ق΍ ΓέΪلΔϤψϨϤ عϭ Γέ΍Ω· ϰϠقي΍ ΓΩΎلΘغيي΍ϭ ήلέΎθϤك΍ϭ ΔلΎδϤهΔϤ في خΪم΍ ΔلϤΘΠϤع. -

- .ΔϤψϨϤل΍ ين فيϠمΎلع΍ Ω΍ήي للأفϨعϤل΍ϭ يϤيψϨΘل΍ ϡ΍ΰΘلإل΍ عيمΪي تΤيϠϤل΍(، 2006 :213-214) 

  ϥ΃ ϩΩ΍ήف΃ϭ تهΎϤψϨمϭ عهϤΘΠم ϰϠم عΘΤي ΍άϬك ΍ήμϨع ϥ΃ " يδΒϜل΍ ήكάي ϝΎΠϤل΍ ΍άفي هϭ

 ήϜمن ف ΪعδيΎكل م ϮعϠτي ϥ΃ϭ ϡϮبي ΎمϮي ϙΎϨهϭ ΎϨل هμΤي ϱάل΍ ϡΪϘΘل΍ ϮΒك΍Ϯيϭ Ι΍Ϊلأح΍ ΍ϮبعΎΘي

· Ύم΃ ،ءΎϘΒل΍ϭ έ΍ήϤΘلإس΍ ΩήΠم ϭΩ΍έ΃ ϥ· ΍άه ΔعΎδب ΔعΎس ΕΎيϨϘتϭ ΕΎيήψنϭ Δفήمعϭ ϥϮعϠτΘي ΍ϮنΎك ΍Ϋ

 ،ϩήيϮτتϭ ء΍ήفي ·ثϭ ،فθΘϜي Ύم ΪΠΘδيΎيف مυϮفي ت ϡΎϬم ·سϬل ϥϮϜي ϥ΃ غيΒϨء فيΎϤϨل΍ϭ ΰيϤΘϠل

. ΎϬϘيΒτΘل ΪϬϤت ΔيϨϘف تϠθΘك·ϭ΃ ΓΪيΪج Δفήمع ΔفΎلإضΎب εϮθ(29:  2011، ) عي 

 

 :أهداف التعلم التنψيمي -7

 ϝϮμΤل΍ في Ω΍ήلأف΍ ف΍Ϊه΃ يقϘΤΘل ΔلΎفع ΔϠسيϭ مϠعΘل΍Ϊيع  ΔτϠδل΍ ϭ΃ ΔنΎϜϤل΍ ϭ΃ Ε΂فΎϜϤل΍ ϰϠع

 Ϊيع ΔϤψϨϤϠل ΔΒδϨلΎم بϠعΘل΍ ϥ΃ ΎϤك ،ήغييΘل΍ Γέ΍Ωلإ ΔلΎعϔل΍ Γ΍Ωلأ΍ ΔϤψϨϤϠل ΔΒδϨلΎم بϠعΘل΍ Ϊيعϭ ،ΓϮϘل΍ϭ

.ΎϬΘΌفي بي ήϤΘδϤل΍ ήغييΘل΍ جح معΎϨل΍ ملΎعΘل΍ ϰϠع ΎϬتέΪفي ق ΝήΤل΍ ήغيΘϤل΍ 

  (ΒϜ ،2007 :140يδي)΍ل

 ϭعϠيه يϜϤن ·ي΃ ίΎΠهم ΃ه΍Ϊف ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي فيΎϤ يϠي : 

-  Ϯه ϝϭلأ΍ بΒδل΍ ،عضΒل΍ ΎϤϬπين مع بعτΒتήين مΒΒδي لϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ϰل· ΔجΎΤب ΕΎϤψϨϤل΍ ϥ·

 .ΰيϤΘل΍ Ϯني هΎΜل΍ϭ ءΎϘΒل΍ 

- ΔϤψϨϤϠلأجل ل΍ يلϮρ ΡΎΠϨل΍ فϔΤي تΘل΍ ΔيΠتي΍ήΘلإس΍ ئلΎسϮل΍ من ΓΪح΍ϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ Ϊيع . 

كΎϤ يΪϬف ΍لΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ·لϰ تعΪيل ΍لϙϮϠδ، تδΤين ΍لΓέΪϘ ع΍ ϰϠلϬϔم، ΍لδϨΘيق بين ΍لΎυϮئف،  -

     .ΕلاϜθϤل΍ حلϭ έΎϜΘلإب΍يτق΃( ،2014 :109- 110 ) 

- .ΎϬين بϠكϮϤل΍ ϡΎϬϤل΍ ء΍Ω΃ ين فيϠمΎلع΍ Ω΍ήللأف Ε΍έΎϬϤل΍ϭ ΔفήعϤل΍ ϙلاΘيم ·مψتع 

- ΎϬϤل΍ ίΎΠلإن ϡίللا΍ قتϮل΍ يصϠϘت.ΕΎجήΨϤل΍ ΔعيϮين مδΤتϭ هϠيϠϘتϭ ϡ 

-  ΔΌجΎϔϤل΍ ΕلاΤل΍ϭ ΎϬϨيδΤتϭ ΓήغيΘϤل΍ ΕΎΌيΒل΍ يف معϜΘل΍ ϰϠع ΔϤψϨϤل΍ ΓέΪيم قψتع 

. ΔيδقΎϨت Γΰمي ϰϠع ΔϤψϨϤل΍ ϝϮμح ϰل· ϱΩΆي 

-                     .ΎϬϠϤعϭ لأشيلء΍ Δي΅ήل ΓΪيΪئق ج΍ήρ έΎϜΘلي ·بΎΘلΎبϭ لϤΘΤϤل΍ ϙϮϠδل΍ ϕΎτسيع نϮت

 (1691: 2016 ،)حδين
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 :أنϮاω التعلم التنψيمي-8

تعήΒΘ عϠϤي΍ ΔلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ΍ϭحΓΪ من ΃ب΍ ίήلعϠϤي΍ ΕΎلΘي تΪϨΘδ ·لي΍ ΎϬلΔϤψϨϤ ·نτلاقΎ من  

 ϰل· ΕΎبيΩلأ΍ ήيθتϭ ،لϜك ΔϤψϨϤل΍ مϠعΘب ΕΎعϮϤΠϤل΍ϭ Ω΍ήلأف΍ مϠس تعϜي تعΘل΍ ϰϠين عΜحΎΒل΍ ΰكيήت

ΔϤϠعΘم ΕΎϤψϨϤل ϝϮΤΘΘل ΕΎϤψϨϤل΍ هتΎϨΒΘت ϥ΃ نϜϤي يΘل΍ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ω΍Ϯن΃ ΩΪتع . 

 :ϱΩ΍Ϯي:  ( 39: 2015) جϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ω΍Ϯن΃ بعض ϰل· ϕήτΘϨسϭ 

  :  التعلم التكييفي-8-1

  Ύم ΔϤψϨϤل΍ ،ΎϬييف معϜΘل ΔيΌيΒل΍ Ε΍ήغيΘل΍ ق معϔΘي ΎϤب ΎϬت΍Ϋ حΤμت ΔϤψϨϤل΍ ϥ΃ ي كيفϨيع

ن ΍لأه΍Ϊف تΪδϔΘδ من تέΎΠبϭ ΎϬخ΍ήΒت΍ ΎϬلΎδبϭ ΔϘتϠΤيل ΍لإج΍ήء΍ϭ Ε΍لϮϠδكي΍ϭ ΕΎلΎΘϨئج ΍لέΎϘϤنΔ بي

΍لήϤسϮم΍ϭ ΔلΎΘϨئج ΍لϔعϠي΍ ΔلϘϘΤΘϤه في ΍ل΍Ϯقع، ϭ·عΓΩΎ تϮجيه ΍ل΍ϭ ϙϮϠδلإج΍ήءΕ΍ بΎϤ يϘΤق ΍لأه΍Ϊف 

 ΎϤب ΕيلاΪء تع΍ήج·ϭ ئجΎΘϨل΍ ϰϠع ϡϮϘي تΘل΍ ΔيδϜلع΍ ΔيάغΘل΍ ϰϠع ϡϮϘي يϔييϜΘل΍ مϠعΘلΎلك فάل ،ΔبϮغήϤل΍

 ( 251-250: 2006 ،حδن ) يϘΤΘق ϭيΘلائم مع ΍لاه΍Ϊف.

8-2-  ϱليدϮالتعلم الت : 

  ΎϬمن خلال ،ΔϤψϨϤϠل ΔيϠΒϘΘδϤل΍ ΓέϮμل΍ سمήين بϠمΎلع΍ حϤδم ب΄نه يϠعΘل΍ من ωϮϨل΍ ΍άه ήيθي

 ϝϮΤت ،ΔيϨتيϭήل΍ ΓΩΎΘعϤل΍ ΔيτϤϨل΍ ΝέΎخ ήيϜϔΘل΍ ϡΰϠΘδي ΍άهϭ ،ϩήيϮτئم تΎϘل΍ قع΍Ϯل΍ ϱΪΤت ϰل· ϥϮعδي

عΎمϠين من ΍لέΎθϤكΔ في έسم ΍لδيΎسΕΎ بع΍ ΪلϘيΕ΍ΩΎ تϮτي΍ ήلعϠϤيلاΕ، ·عΓΩΎ بΎϨء ΍لϬيΎكل، تϜϤين ΍ل

·ش΍ήئϬم بΎلϤعϮϠمϭ ،ΕΎعΪϨمΎ ت΍ ϝϮΤΘل΍ήϤك΍ϭ ΰلϘي΍ ΓΩΎلعϠيΎ ·لϰ م΍ήكΰ تعϠيϤيΔ معήفيϭ ،ΔتΒμح 

΍لإ΍ Ε΍έ΍ΩلϮسϰτ قΕ΍ϮϨ لϮΘصيل ΍لϤعήفΔ ·لϰ من هم Ω΃نϰ مϬϨم في ΍ل΍ ϯϮΘδϤلψϨΘيϤي، ϭه΍ά يϘΤΘق 

ΪيϠϘΘل΍ هيمΎϔϤل΍ϭ Ε΍ΪϘΘعϤل΍ ήغيΘت ΎمΪϨع.Δي    

 :  التعلم الجمعي-8-3

  ،ΕلاϜθϤل΍ ميل حل Ε΍έΪϘل΍ من Ϊب ععϠτΘعي يϤΠل΍ مϠΘل΍ Ϯي هϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ من ωϮϨل΍ ΍άه

 ،ΔϤψϨϤل΍ ΔفΎك ήΒع ΓءΎϔϜب ΔفήعϤل΍ يلϮΤت ،ΓΪيΠل΍ ΔسέΎϤϤل΍ ϝم من خلاϠعΘل΍Γ ΓΪيΪخل ج΍ΪϤيب بήΠΘل΍

 ( 37-36: 2013 ،فτيح)آϭ  ϝه΍ά يϱΩΆ ·لί ϰيΓΩΎ ·كΎθΘف ·سΘغلا΍ ϝلΘعϠم.
8-4- ϱؤΒالتعلم التن  : 

يθيή ه΍ ΍άلωϮϨ ·لϰ ·ك΍ ΏΎδΘلϤعήف΍ ΔلΎϨتΔΠ عن ت΍ έϮμلΎδϤقΒل ΍ϭلإسΘعΩ΍Ϊ له، يΪμϘ به  

΍لΘغيي΍ Ε΍ήلψϨΘيϤي΍ Δل΍ ΔττΨϤلΘي يΘم من خلال΍ ΎϬلΘعήف ع΃ ϰϠفπل ΍ل΍ ιήϔلϠΒϘΘδϤيϭ Δ·كΎθΘف 

Ϩل΍ ϭ ΔيϠΒϘΘδϤل΍ ΔϤψϨϤل΍ Δي΅έ من ϱΆΒϨΘل΍ مϠعΘل΍ قϠτϨيϭ ،ΎϬϨم ΓΩΎϔΘلإس΍ ليبΎلأس΍ϭ ϕήτل΍ Ϊي قΘل΍ ئجΎΘ
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 ϭ΃ ϱέΎϜΘلإب΍ مϠعΘل΍ يهϠق عϠτي ΍άل ،ΎϬϘيϘΤت ϰل· ϱΩΆي تΘل΍ Ε΍ء΍ήلإج΍ ΫΎΨمن ثم ·تϭ ،ΎϬيϠتب عήΘت

 ΍(، 2007 :77)لήش΍.ϱΩϮلإب΍Ϊعي 

 : التعلم التفاعلي -8-5

  ΙΪΤل يϤكل ع ϥ΃ϭ ،لϤم بلا عϠنه لاتع΃ ΓήϜف ϰϠع ϡϮϘل ،حيث يϤلع΍ ϝم من خلاϠعΘل΍ يϨيع

 س΍Ϯء كΫ ϥΎلك مΪϬΘδفϭ΃ Ύ غيή مΪϬΘδف. έΩجΔ من ΍لΘعϠم

ϭلάلك ف΍ ϥΈلήψϨϤين لΘϠعϠم ΍لΎϔΘعϠي ي΍ ϥ΃ Εϭήل΍Ϯج΍ϭ ΕΎΒل΍ ϡΎϬϤلυϮيϭ ΔϔسيΔϠ فΎعΔϠ لΘϠعϠم،  

΍ ϥ΃ϭلΩήϔ يΘعϠم من كل ΍ل΍ϮϤقف في ΍لإجΎϤΘعيΔ في تعΎمϠه ϭتعΎمϠه مع ΍لآخήين ϥ΃ϭ ف΍ ϕήلعϤل، 

΍ ΔθقΎϨϤل΍ϭ ،ΔΠمήΒϤل΍ ΔيέϭΪل΍ ΕΎعΎϤΘلإج΍ϭ   .يϠعΎϔΘل΍ مϠعΘل΍ يهϠعم عΪين تϠمΎلع΍ ΓΩΎϘل΍ لΒمن ق ΔعيΎϤΠل

 (  36: 2013 ،) آϝ فτيح
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-  Δيميψالتن Δيمي بالمعرفψالتعلم التن Δعلاق : 

·΍ ϥلΪϬف ΍لأسΎسي لΘϠعϠم ΍لψϨΘيϤي ه΍ ϮلϮτΘي΍ ήلήϤΘδϤ لϤϠعήف΍ ΔلψϨΘيϤي΍ ϥ΃ϭ ،ΔلΪϬف  

 ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ωسي لإΎلأس΍ Ω΍ήف΍ بين ΎϬيعίϮنϭ ΎϬفي ϙέΎθΘل΍ϭ ΔفήعϤل΍ ينΰΨتϭ ينϮϜت Ϯه ΔيϤيψϨΘل΍

 ΎϬϤسΎϘتϭ έΎϜلأف΍ في ϙέΎθΘل΍ هي ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω·ϭ يϤيψϨΘل΍ مϠعΘϠل ΔكήΘθϤل΍ ΔϤδل΍ ϥ΃ ϱ΃ ،ΔϤψϨϤل΍

 ΪلϮنه ي΃ ΎϤك ،ΔليΎΤل΍ ΔفيήعϤل΍ ϝϮلأص΍ ϰل· ΔفΎπي غϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ ج عنΘϨيϭ ،ΓΪيΪج Δفήمع ήيϮτتϭ

 معήفيΔ جΪي΃ ΓΪم΍ Γέ΍Ω· ΎلϤعήفΔ فΈنΎϬ تΘϬم بΰΨΘين ϭتίϮيع ΍لأص΍ ϝϮلϤعήفي΍ ΔلΎΤلي΍ϭ Δل΃ ϙέΎθΘصϮلا

فيΎϬ، ك΃ ΎϤنΎϬ تϮΘلي تψϨيم ϭتδϨيق ΍لاص΍ ϝϮلϤعήفي΍ ΔلΪΠيϥ΃ϭ ΓΪ تΔϤ تΎϔعلا مΩΎΒΘلا بين ΍لΘعϠم 

. ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω·ϭ يϤيψϨΘل΍ 

  ΎϬΘيϠبΎق ϰϠع ήيΒل كϜθب ΪϤΘيع ΔϤψϨϤل΍ ΡΎΠن ϥ· ΎϬيϠع υΎϔΤل΍ϭ ΎϬجΎΘن·ϭ ΔفήعϤل΍ عϤج ϰϠع

 ΎϬϤϠتعϭ ،ΎϬϘفΪتϭ ΔفήعϤل΍ϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ ΩΎΠعل ·يΠل ΔيϨتيϭήل΍ ϝΎϤلأع΍ ϭ Ε΍ء΍ήلإج΍ ήيϮτتϭ ، Ύهήθنϭ

 ΎϬتέ΍Ω· Ω΍ήي يΘل΍ ΔفήعϤل΍ من ΓΪيΪع ω΍Ϯن΃ ϙΎϨهϭ ،ΔϤψϨϤل΍ في ΔليΎΜم ΎϬب ΔكέΎθϤل΍ϭ ،ΎϬΘيΎϤحϭ

  :ΎϤعل هϮشي ΎهήΜك΃ϭ 

: هي ΍لϤعήف΍ ΔلϨΒϤي΃ ΔسΎسΎ ع΍ ϰϠل΍ Ε΍ήΒΨلμΤθي΍ϭ Δل΍ϮϘع΍ ΪلΪΒيعي΍ ΔلΔΒδΘϜϤ لأ΍Ωء  يΔالمعرفΔ الضمن

 ϭ΃ ΔيϨف ΔفήعϤل΍ كϠت ϥϮϜت Ϊقϭ ،ينήلآخ΍ ϰل· ΎϬϠϘعب نμيϭ ΔلϮϬδي ΎϬϨع ήيΒعΘل΍ نϜϤلي لايΎΘلΎبϭ ،لϤع

.Δكي΍έΩ· 

Γاهرψال Δالمعرف  ΎϬϨع ήيΒعΘل΍ لϬδي يΘل΍ ΔϤψΘϨϤل΍ ΔϘثϮϤل΍ ΔفήعϤل΍ يين : هيήلآخ΍ ϰل· ΎϬϠϘنϭ ،ΎϬΘبΎΘكϭ

.ΔϔϠΘΨϤل΍ ϝΎμلإت΍ ϭ يمϠعΘل΍ ئلΎسϭ يقήρ عن ϭ΃ ئقΎثϭ لϜθب ΔلϮϬδم بϬϨبي Ύهήθنϭ 

 ΕΎΒيΘϜل΍ ΎϬϨمϭ ΔϤψϨϤل΍ شيفέ΃ في ΔنΰΨϤل΍ϭ ΓΩϮجϮϤل΍ ΕΎمϮϠعϤلΎب ΔيήهΎψل΍ ΕΎمϮϠعϤل΍ قϠعΘتϭ

Ε΍ΪϨΘδϤل΍ϭ ،Ε΍ء΍ήلإج΍ϭ ،ΕΎيδلΎب ΔϘϠعΘϤل΍ .ϱΩ΍Ϯ(74 -73:  2015 ،) ج 
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Δخلاص                                                                                                                            :                                       

يع΍ ΪلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي ϭسيΔϠ هΎمΔ لΎδϤع΍ ΓΪلΕΎϤψϨϤ في حل مϜθلات΍ϭ ΎϬلΏϭΎΠΘ مع بي΍ ΔΌلعϤل ΍لΘي 

تδΘم بΎلΘعϘيϭ Ϊسήع΍ ΔلΘغيή، فϤن خلا΍ ϝلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي يϜϤن لϠعΎمϠين في ΍لϥ΃ ΔϤψϨϤ يΒΘΘع΍ ΍ϮلأخΎτء 

ϥ΍ تعϤل عϰϠ تϮحي΍ Ϊلή΅يϭ ΔيϮϔθΘϜهΎ، بΎلإضΎفΔ ·ل΃ ϰنه يϜϤن ل΍ ϕήϔلعϤل من خلا΍ ϝلΘعϠم ΍لψϨΘيϤي 

 ΔيϠϤي عϤيψϨΘل΍ مϠعΘلΎف ،ΎϬΘθقΎϨء مΎϨث΃ ΓΪيΪف جέΎمعϭ έΎϜف΃ يفπت ϥ΃ϭ ΎϬئΎπع΃ ϯΪل ΔكήΘθϤل΍

تΘعϠق بΈضΎف΃ Δف΍έ΍ϭ έΎϜء جΪيΓΪ تΆثή عϰϠ ·تΎΠهϭ ΕΎس΍ ϙϮϠلعΎمϠين ϭكάلك عήρ ϰϠيΔϘ حل 

ϱέ΍Ωلإ΍ عفπل΍ من ϝϮΤΘل΍ ΔمΎلع΍ ΕΎϤψϨϤل΍ يعτΘδي تϜلϭ ،مϬلاتϜθء  م΍Ωلأ΍ Γέ΍Ω· في ΰيϤΘل΍ ϰل·

 ΕΎϤψϨϤل΍ ϮΤجه نϮΘل΍ ΓΩΎيί معϭ Ϋ· ،يϤيψϨΘل΍ مϠعΘل΍ϭ ΔϤϠعΘϤل΍ ΔϤψϨϤل΍ هيمΎϔم ϰϨΒΘت ϥ΃ ΎϬيϠع ϱέ΍Ωلإ΍

 ϙΎϨح هΒص΃ ΔيήθΒل΍ Ε΍έΪϘل΍ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ في ΔنϭήϤل΍ ήف΍Ϯتϭ ΔيϤيψϨΘل΍ كلΎيϬل΍ ΏΎيδن·ϭ ΔΤτδϤل΍

Ψل΍ من ΓΩΎϔΘلإس΍ϭ ήϤΘδϤل΍ مϠعΘϠل ΔΤϠم ΔجΎح         .ΔفήعϤل΍ ϥίΎΨين مϮϜتϭ ينήلاخ΍ Ε΍ήΒخϭ Δتي΍άل΍ Ε΍ήΒ 

 

 

 



الإجراءاΕ المنϬجيΔ للدراسΔ  :الرابعالفصل     
.Δالميداني 

 

1- Δج الدراسϬمن  

2-  Δمجتمع الدراس  

3-  Δعين Δالدراس  

4- Δالدراس Ωϭحد  

5-   Δاة الدراسΩأ  

6- Δالأساليب الإحصائيΔفي الدراس ΔدمΨالمست  
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 منϬج الΪراسة  -1

 ϰلب يسعΎτال  ΔسسΆϤي بϤيψϨم التϠتعϠل ΔيήمتϮϜئص السيΎμΨال " ΔاسέΩ ϰل· ϝϮصϮϠحث لΎΒال

"ϥاΰيϠغ ΔلايϮب ίΎلغΎنϮس، ΕΪϤعت· Ϊقϭ  جϬϨϤال Ϊيع ϱάي الϠيϠي التحϔصϮج الϬϨϤال ϰϠع ΔاسέΪال

الϤسΡϮ الاجتΎϤعيΔ  :الΎϨϤسب لϩάϬ الέΪاسΔ التي تتϤπن عΩΪاً من الΎϨϤهج ϭالأسΎليب الήϔعيΔ مثل

 ΔنيΎالإنسϭ ΔعيΎϤالاجت ήاهϮψال ΔاسέΩ في ً ΎامΪΨهج استΎϨϤال ήج من أكثϬϨϤا الάه ϥأ ΎϤك ،ΔانيΪيϤالϭ

ΓήهΎψسب الΎϨلأنه يϭ  ΓήهΎψئص الΎμخ ΪيΪتح αΎأس ϰϠع ΰϜتήحيث أنه ي ،ΔاسέΪال ωϮضϮم

 έϭΪانب تϮلك من جΫ ϰل· Ύمϭ ΎϬتΎهΎΠاتϭ ΎϬبΎΒأسϭ ΎϬاتήبين متغي Δالعلاق ΔعيϮنϭ ΎϬيعتΒρ صفϭϭ

 ϡΎل عϜبشϭ ،اقعϮال νέفي أ ΎϬحقيقت ϰϠف عήالتعϭ ΎϬنϮϤπم مϬف فΪϬب Ύم ΓήهΎυ ϭأ ΔϠϜمش ϝϮح

Ϡي عϰϠ أنه، "أسΏϮϠ من أسΎليب التحϠيل الήϤتΰϜ عϰϠ معϮϠمΕΎ كΎفيΔ يعήف الϬϨϤج الϮصϔي التحϠي

 ΔيϠϤئج عΎنت ϰϠع ϝϮμلك من أجل الحΫϭ ΓΩϭΪمح ΔيϨمί Εاήفت ϝمن خلا ΩΪمح ωϮضϮعن م ΔقيقΩϭ

 .ΓήهΎψϠل ΔيϠعϔال ΕΎيτعϤم مع الΠسϨي ΎϤب ΔعيϮضϮم Δيقήτب Ύهήسيϔيتم ت 

  ΓήيϤع(، 96: 1981ΕاΪيΒ46: 1999 ،(، )ع.) 

 " ΔاسέΪي لϠيϠي التحϔصϮج الϬϨϤال ϡاΪΨتم است ΔاسέΪال ϩάفي هϭ  مϠتعϠل ΔيήمتϮϜئص اليΎμΨال

 ΔيϠيμϔالتϭ ΔقيقΪال ΔفήعϤال ϰل· ϝϮصϮال νήبغ ،"ϥاΰΒϠغ ΔلايϮب ίΎلغΎنϮس ΔسسΆم ϝΎϤي لعϤيψϨالت

ΔاسέΪال ωϮضϮم ΓήهΎψϠل ϕΩأϭ لπأف έϮμلتحقيق تϭ ،حثΒال ΔϠϜمش ϝϮح. 

 :مجتϤع الΪراسة  -2

ΠتϤع يعήف مΠتϤع الέΪاسΔ بأنه "جϤيع مΩήϔاΕ الΎψهΓή التي يέΪسΎϬ الΎΒحث، ϭبάلك فϥΎ م 

 Ωاήيع الأفϤج Ϯه ΔاسέΪال ΔاسέΪال ΔϠϜمش ωϮضϮم ϥϮنϮϜين يάهم  الΩΪلغ عΎΒال ϭ420  ملΎع.   

    ΕاΪيΒ(.99: 1999 ،)ع 

  ΔسسΆϤين بϠمΎيع العϤمن ج ΔاسέΪع الϤتΠم ϥϮϜيت ΔلايϮب ίΎلغΎنϮسϥاΰيϠغ  ΩΎϤلإعتΎلك بΫϭ

ϰϠع . ΔسسΆϤاخل الΩ مϬتΎμμΨت 
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 :عينة الΪراسة  -3

  ، ϥاΰيϠغ ΔلايϮب ίΎلغΎنϮس ΔسسΆي مϔυϮمن بين م ΔτسيΒال ΔائيϮالعش ΔيقήτلΎب ΔϨالعي Εήأختي

( έΎتم ·ختيϭ100حثΒع الϤتΠمن م ΓΩήϔم ) (كر74انثى،26Ϋ ،حثΒال ΔϨين عيϮϜلت Δعήيق القήρ عن )

 ΎϨϤثم ق.ΓέΎتΨϤال ΔϨالعي ϰϠع ΔاسέΪال ΓاΩيع أίϮبت 

  حΩϭΪ الΪراسة : -4

 يϜϤن تعϤيم نتΎئج الΒحث الحΎلي في ضϮء محΩΪ كل من :

- ϥماΰال :  ΔايΪ05من ب  ΔيΎغ ϰال αέΎيل  20مή2018اف. 

- : ϥاϜϤال .ϥاΰيϠغ ΔلايϮب ίΎلغΎنϮس ΔسسΆم 

 .لعΎم 100اقتΕήμ عيΔϨ الέΪاسΔ  الاسΎسيΔ عϰϠ الΒشرية:  -

5- ΓاΩراسة أΪال: 

 ήيϮτالتϭ يبέΪتϠل ΔيϜيήالام ΔعيϤΠمن ال έϮτϤي الϤيψϨم التϠالتع αΎمقي ϰϠع ΩΎϤ2002تم الاعت  

ϝϭق القسم الأϠتتع ΕΎمϮϠمن مع ϥϮϜيت : ϯϮستϤال ،ΔيϨϬϤال ΓήΒΨس، الϨΠال " ΔيμΨالش ΕΎنΎيΒلΎب

  ."ήϤبع له، العΎي، القسم التϤيϠالتع  

                      .فقΓή 26التي تحتϱϮ عϰϠ  الϤΨسΔ "التعϠم التψϨيϤي" بأبعϩΩΎ: يتϝϭΎϨ القسم الثاني

 يوضح أبعاΩ مقياα الΪراسة :(01) الجϝϭΪ رقم

 

 

 ήتغيϤال
 الήئيسي 

    Δعيήϔال ΩΎالأبع      Εاήقϔسل الϠتس     ΪϤعتϤال αΎقيϤال 

 
  التعϠم  

 التψϨيϤي

  05ال01ϰمن     ΩيΎϨميϜيΔ التعϠم    
الϤΠعيΔالأمήيϜيΔ لϠتέΪيب      

        ήيϮτالتϭ 
ASTD 2002     

     ΔفήعϤال ΓέاΩ·     06منϰ11·ل 
 ΔتيΎمϮϠعϤال ΎجيϮلϮϨϜ12من     التϰ16ال 

    ΔϤψϨϤال ϝϮ17من     تحϰ21ال 
   ΔيϤيψϨالت Γήاكά22من     الϰ26ال 
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 الأساليب الإحصائية الϤستΪΨمة في الΪراسة:  -6

 ( ΔئيΎμالإح ϡΰمج الحΎنήب ϡاΪΨستΎحث بΎΒال ϡΎق Ϊلقspss.v20  من ϥΎيΒئج الاستΎنت ήسيϔلت )

: ΔليΎالت ΔئيΎμليب الإحΎالأس ϝخلا 

- " Ε έΎΒخت·T testΔاسέΪال ΕاϭΩأ ϕΪص ΏΎلحس ". 

 لϤϠقيϠϜ.αΎيή ΔسϥϮ بين الأبعϭ ΩΎالέΪجΔ اليالاέتρΎΒ ب معΎمل -

- ϱΩΎين الأحΎΒيل التϠتح έΎΒخت· "one way Anova في ΔاسέΪال ΔϨعي Ωاήبين أف ϕϭήϔال ΔاسέΪل "

ϭ αΎقيϤالΎل فق  .ΔيϨϬϤال ΓήΒΨال ήتغيϤ 

 
 

 



ϭمناقشϭ Δتفسير  عرν :الخامسالفμل 
.Δالدراس Εفرضيا 

 

 تمϬيد

 عرϭ νمناقشΔ الفرضيΔ الاϭلى -1

2- ΔانيΜال Δالفرضي Δمناقشϭ νعر 

3- ΔΜالΜال Δالفرضي Δمناقشϭ νعر 

4- Δالرابع Δالفرضي Δمناقشϭ νعر 

 الإستنتاΝ العام
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 تϬϤيد:
يتϤπن ه΍ ΍άلμϔل عήضΎ مμϔلا لϨϠتΎئج ΍لتي أسΕήϔ عΎϬϨ هΎته ΍ل΍έΪسΫϭ ،Δلك في ضϮء  

 ίΎلغΎنϮس ΔسسΆم ϝΎϤع ϯΪي لϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ϯϮف عن مستθϜϠفت لΪلتي ه΍ϭ ΎϬϨت مϘϠτلتي ·ن΍ ΔϠΌلأس΍

ϥ΍ΰيϠغ ΔلايϮل ،ΔلϮΒϘم ΕΎΒثϭ ϕΪص Ε΍ήشΆϤتع بϤي يتϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ αΎيϘم ϥΎك ΍Ϋ· Ύم ϰϠف عήلتع΍ϭ ،

من خلاϝ متغي΍ ήلΓήΒΨ كΎϤ هΪفت لθϜϠف عن ΍لϕϭήϔ لϯΪ عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ في مست΍ ϯϮلتعϠم ΍لتψϨيϤي 

ΔيϨϬϤل΍.  

1- ϰلϭالأ Δرضيϔسير الϔتϭ Δمناقشϭ νعر:                                                                                       
 ϰϠع ϰلϭلأ΍ Δضيήϔل΍ صϨت" ϯΪل ΔلϮΒϘم ϕΪص Ε΍ήشΆم ϰϠي عϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ αΎيϘم ήفϮت

ϥ΍ΰيϠغ ΔϨيΪϤب ίΎغϠنϮس ΔسسΆم ϝΎϤمن ع ΔϨتين "عيϘيήτب ϕΪμل΍ ΏΎتم حس ΎϬيϠع ΔبΎللإجϭ ، 

1-1- ϱΰييϤالت ϕدμال: 
ΔϨلعي΍ Ω΍ήأف ΕΎجέΩ ΕΎτسϮمت ΔنέΎϘϤب ΎϨϤم  قϬتΎجέΩ ثلϤن تϤم Δس΍έΪل΍27%  ΕΎجέΪل΍ من

من ΍لέΪج΍ ΕΎلΪنيΎ في ΍لϘϤيαΎ كϜل ، لϠتϘΤق من ق΍ ΓέΪلϘϤيαΎ ع΍27%  ϰϠلعϠيϭ ،ΎمϤن تϤثل έΩجΎتϬم 

 ΍لتϤييΰ بين ΍لϤستϮي΍ ΕΎلΨϤتΔϔϠ في ΍لتعϠم ΍لتψϨيϤي لϯΪ أف΍ Ω΍ήلعيΔϨ فΎϜنت ΍لϨتΎئج كΎلتΎلي:

 
 متوسطاΕ الϤجϤوعتين الطرفيتين لأفراΩ عينΔ الدراسΔ.(: ΩلالΔ الϔرϕϭ بين 02جدϝϭ رقم )
ΔϨلعي΍ 
 

ΩΎلأبع΍ 

ΎيϠلع΍ ΔعϮϤجϤل΍ 
=ϥ27 

ΎنيΪل΍ ΔعϮϤجϤل΍ 
 =ϥ27 

ΔϤقي 
Ε 
 

ϯϮمست 
ΔلالΪل΍ 

ϡ ω ϡ ω 

ΔيϠϜل΍ ΔجέΪل΍ 99.40 2.85 68.25 11.34 13.82 0.01 
عΪϨ مستΩ ϯϮلالΔ  ( أϥ قيΔϤ )Ε( ΍لΤϤسϮب΍Ω ΔلΔ ·حΎμئي03Ύيتπح من ΍لجέ ϝϭΪقم )

( بين ΍لϤجϮϤعتين  في ΍لέΪج΍ ΔلϠϜيΔ، مΎϤ يعϨي أ΍ ϥلϘϤيαΎ يتϤتع بΎل΍ ΓέΪϘلتϤييΰيΔ بين 0.000)

 ΍لϤجϮϤعتين ΍لήτفيتين في ΍لتعϠم ΍لتψϨيϤي .

 صدϕ الاتساϕ الداخϠي:  -1-2

.αΎيϘϤϠل ΔيϠϜل΍ ΔجέΪل΍ϭ ΓήϘبين كل ف ρΎΒتέلا΍ ΕملاΎقيم مع ΏΎحس ϝلك من خلاΫ تم 

 
 .(: معاملاΕ الارتΒاط بين كل فقرϭ ΓالدرجΔ الϠϜيΔ لϤقياα التعϠم التنظيϤي03جدϝϭ رقم )

ρΎΒتέلا΍ ΓήϘϔل΍ ρΎΒتέلا΍ ΓήϘϔل΍ ρΎΒتέلا΍ ΓήϘϔل΍ 

.505
**

 19 .378
**

 10 .570
**

 01 

.709
**

 20 .494
**

 11 .448
**

 02 
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.495
**

 21 .400
**

 12 .710
**

 03 

.593
**

 22 .549
**

 13 .463
**

 04 

.504
**

 23 .575
**

 14 .588
**

 05 

.646
**

 24 .586
**

 15 .537
**

 06 

.701
**

 25 .397
**

 16 .438
**

 07 

.717
**

 26 .579
**

 17 .610
**

 08 

- - .394
**

 18 .456
**

 09 

 
ΎϤم  ΪϨع ΎئيΎμح· Δل΍Ω αΎيϘϤϠل ΔيϠϜل΍ ΔجέΪلΎب Ε΍έΎΒلع΍ ρΎΒتέ΍ ΕملاΎمع ϥح أπق يتΒس

( ϯϮ0.01مستαΎيϘϤϠي لϠخ΍Ϊل΍ ϕΎللاتس ΍ήشΆي مτيع ΍άهϭ ). 

 ΔلϮΒϘم ϕΪص Ε΍ήشΆϤتع بϤيت αΎيϘϤل΍ ϥ΍ ينΒت ϕήτل΍ عضΒب αΎيϘϤل΍ ϕΪئج صΎنت ϝمن خلا

.ϰلϭلأ΍ Δضيήϔل΍ تϘϘΤيه تϠعϭ 

 έΩ فق مع΍Ϯت Ύم ΍άه Δس΍سمΎϘϠب ϱΩ΍Ϯج (2015 ϡΎق ϱάل΍ ) ΕΎΒلث΍ϭ ϕΪμل΍ ΏΎسΤب Ύπي΍

 ΍ϭلϱά عن ήρيق ΍ل΍ ϕΪμلتϤييϱΰ لϱά تϮصل بعΪ حسΎبه ل΍ ϕΪμلϘϤي΍ϭ ،αΎتعϠم ΍لتψϨيϤيϘϤي΍ αΎلل

مΎϤ يعϨي ΍نه يتϤتع بΓέΪϘ تϤييΰيΔ بين ΍لϤستϮي΍ ΕΎلΨϤتϭ  ،ΔϔϠهي ΍Ωل΍ ΔحΎμئيΕ10.62 Ύ  بϠغت فيه

΍ϭ ΓέΎΒي بين كل عϠخ΍Ϊل΍ ϕΎلاتس΍ ϕΪص ΏΎلك تم حسάكϭΎΒبين كل عϭ ليه΍ يϤتϨلتي ت΍ ΪعΒل ΔجέΪل΍ϭ Γέ

 ΪϨع ΎئيΎμح΍ Δل΍Ω ΎϬϤψمع ΕءΎئج جΎتϨل΍ ϝمن خلاϭ ΔيϠϜل΍0.05 ϭ0.01. 

 

2- :ΔانيΜال Δرضيϔسير الϔتϭ Δمناقشϭ νعر 
تϨص ΍لήϔضي΍ ΔلثΎنيϥ΍ Δ مϘي΍ αΎلتعϠم ΍لتψϨيϤي يتϤتع بΆϤشΕ΍ή ثΕΎΒ مϮΒϘلΔ لϯΪ عيΔϨ من 

 عϝΎϤ مΆسسΔ سϮنϠغίΎ بΪϤيΔϨ غϠيϭ ،ϥ΍ΰللإجΎبΔ عϰϠ ه΍ ϩάلήϔضيΔ تم حس΍ ΏΎلثΕΎΒ بήτيϘتين.

2-1- :ΥاΒنϭا كرϔمعامل أل ΕاΒث       

ϭ ،αΎتم ΍ختيέΎ ه΍ ϩάلϤعΩΎلΔ ن΍ ΍ήψستΪΨمت ه΍ ϩάلϤعΩΎلΔ لΤسΏΎ ث΍ ΕΎΒلاتس΍ ϕΎل΍ΪخϠي لϘϤϠي

 ، ΓΪθفق ب΍Ϯيج )مέΪلت΍ عيΎبέ ϥ΍ΰفق ميϭ αΎيϘϤل΍ Ε΍έΎΒع ϰϠع Ω΍ήلأف΍ ΕΎبΎستج΍ ϥلأ

ήغي،ΪيΎΤفق،م΍Ϯم ήفق،غي΍Ϯم )ΓΪθفق ب΍Ϯلي:  مΎلتΎئج كΎتϨل΍ نتΎϜف 
 .بطريقΔ ألϔا كرϭنΒاΥ التعϠم التنظيϤي(: معاملاΕ ثΒاΕ مقياα 04جدϝϭ رقم )

  Ύϔمل ألΎمعΥΎΒنϭήك 
 ΍ 0.90لϘϤيـــــــــــــــ΍ αΎلϜــــــϠي
قΪ  لϘϤي΍ αΎلتعϠم ΍لتψϨيϤي  ΍لثΕΎΒ بήτيΔϘ ألΎϔ كϭήنΥΎΒ يتπح من ΍لج΍ ϝϭΪلسΎبق أϥ معΎمل

 ( ϭهي قيΔϤ مήتϔعΔ، مΎϤ يعϨي أ΍ ϥلϘϤيαΎ يتϤتع بέΪجΔ عΎليΔ من ΍لثΕΎΒ.0.90)بϠغ 
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2-2-  :Δيϔμالن Δئΰالتج ΕاΒث 
تم تϘسيم ع΍ Ε΍έΎΒلϘϤيαΎ ·لϰ نϔμين، ΍لμϨف ΍لأϝϭ يπم ΍ل΍ ΩϮϨΒلΩήϔي΍ϭ ΔلμϨف ΍لثΎني يπم 

 ΍ل΍ ΩϮϨΒلϭΰجيΔ، بعΫ Ϊلك تم حسΏΎ معΎمل ΍لاέتρΎΒ بين  فΎϜنت ΍لϨتΎئج كΎلتΎلي:

بالتجΰئΔ النϔμيΔ بϤعاΩلΔ سΒيرماϥ  التعϠم التنظيϤي(:معامل ثΒاΕ مقياα 05جدϝϭ رقم )
ϥϭبرا. 

 ΍لΪلال΍ ΔلإحΎμئيΔ معΩΎل΍ ΔلثΕΎΒ بع΍ ΪلتΤμيح ΍لإέتρΎΒمعΎمل 
0.75 0.86 ΎئيΎμح· ϝ΍Ω 

يتπح من ΍لج΍ ϝϭΪلسΎبق أϥ  معΎمل ΍لثΕΎΒ مήتϔع ϭهϝ΍Ω Ϯ ·حΎμئيϭ ΎيϜϤن ΍لϮثϕϮ به،    

في ϭمن ΍لϨتΎئج ΍لسΎبΔϘ تΒين أ΍ ϥلϘϤيαΎ يتϤتع بέΪجΕΎ مήتϔعΔ من ΍لثΕΎΒ مΎϤ يϜϤن من ΍ست΍ΪΨمه 

΍ ΔΌيΒل΍ϥΎϨΌϤρ΍ لϜب Δيήئ΍ΰلج. 

ϘϤي΍ αΎلثΕΎΒ ل΍يΎπ بΤسΏΎ ( ΍لϱά قϡΎ 2015) جϱΩ΍Ϯ بΎϘϠسممع ΍έΩس΍ ΔيΎπ ه΍ά مΎ ت΍Ϯفق  

لϘϤϠيαΎ كϜل ϭهي قيΔϤ مήتϔعϭ ،Δكάلك تم  0.90من خلاϝ معΩΎل΍ ΔلΎϔ كϭήن΍ϭ ΥΎΒلتي ، تعϠم ΍لتψϨيϤي΍ل

ΓΩΎع΍ ΏΎين  حسϘيΒτلت΍ بين ρΎΒتέلا΍ ملΎمع ΔϤغت قيϠب ϱάل΍ϭ έΎΒلاخت΍ يقΒτ0.92ت  Δل΍Ω هيϭ

.ΎئيΎμح΍ 

3- :ΔΜالΜال Δرضيϔسير الϔتϭ Δمناقشϭ νعر 

 ϯϮمست ϥأ ΔلثΎلث΍ Δضيήϔل΍ صϨسطتϮي متϤيψϨلت΍ مϠلتع΍  من ΔϨعي ϯΪل ίΎغϠنϮس ΔسسΆم ϝΎϤع

ϥ΍ΰيϠغ ΔϨيΪϤب ،  Δضيήϔل΍ ϩάه ϰϠع ΔبΎللاجϭ  تمίϮيت αΎيϘم ϰϠع ΔϨلعي΍ Ω΍ήي ع أفϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ حسب

 مستϮيΎته ع΍ ϰϠل΍ ϮΤϨلتΎلي:

 
 .التعϠم التنظيϤي(: مستوياΩ ΕرجاΕ أفراΩ العينΔ عϰϠ مقياα 06جدϝϭ رقم )

 

 ϥبق أΎلس΍ ϝϭΪلج΍ ئجΎين نتΒتΔيΒلΎغ  ϯϮمست ϰϠت عϠμح Ϊق Δس΍έΪل΍ ΔϨم عيϠلتع΍ سط منϮمت

حيث بϠغ  ΍لήϤتϔع ، يϠيΎϬ مΎΒش΍ ΓήلϤستϯϮ عΎمل ΍ϭ62لتي بϠغ ع΍ ΩΪفΩ΍ήهΎ  %62.00بϨس΍  ΔΒلتψϨيϤي

 %.Ω6.00 بϨس΍ ΔΒفϭ ،06 ΍ήفي ΍لϤست΍ ϯϮلϔΨϨϤض سجل ΍لجϝϭΪ %32.00بϨسΔΒ  32أفΩ΍ή عيϨته 

ΕΎجέΪل΍ ΕΎيϮستϤل΍ Ω΍ήلأف΍ ΩΪع ΔيϮΌϤل΍ ΔΒسϨل΍ 
 %6.00 06 تعϠم تψϨيϤي مϔΨϨض 26-60

 %62.00 62 تعϠم تψϨيϤي متϮسط 61-95

 %32.00 32 تعϠم تψϨيϤي مήتϔع 96-130

ωϮϤجϤل΍ - 100 100% 
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 ΍لتعϠم ΍لتψϨيϤيمΎϤ سΒق نستϨتج أ΍ ϥغϠب أفΩ΍ή عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ يθعϥϭή بϤستϯϮ متϮسط من 

.ΔلثΎلث΍ Δضيήϔل΍ قϘΤت ϰϠع ΪكΆي Ύم ΍άهϭ 

Δس΍έΩ مع Δضيήϔل΍ ϩάق هϔتت  :ϱΩقاسم جواϠم ( 2015)بϠلتع΍ ϯϮمست ϥبأ ϝϮϘل΍ ي فيϤيψϨلت΍

ΎτسϮء متΎج ،ρ΍Ϯلأغ΍ ΔلايϮل ίΎلغ΍ϭ ءΎبήϬϜل΍ يعίϮت ΔسسΆم ϝΎϤع ϯΪل  Δس΍έΩϭ يسيΒϜال(
:ϡهاΩϭ2007)  ϝΎϤلأع΍ Γέ΍ίϭ ΕΎكήفي ش ϝϮΒϘي مϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ϯϮمست ϥأ ϝϮϘت ΎهέϭΪلتي ب΍ϭ

،ϕ΍ήلع΍ في ϥΎϜلإس΍ϭ  Δس΍έΩ ف معϠتΨتϭ: ي ضعي( 2011)رضاϤيψϨم تϠتع ΪجϮبأنه ي ϝϮϘلتي ت΍ ف

 έ΍έΩيب أϘϨلت΍ ωήف ϙ΍ήρΎنϮس ΔسسΆϤبTouta ، ϯΪي لϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ΔيϠϤضع ع΍Ϯت ϰϠع ϝΪي Ύم Ϯهϭ

عي΍ ΔϨلΤΒث، ϭلأكثή تμϔيل ϭبغي΍ Δلتعήف عϰϠ مستϮيΕΎ كل بعΪ سϮف نتϝϭΎϨ مΨتϠف ΍لأبعΩΎ كل 

ϝϭلا΍ ΪعΒل΍ صΨي ΎϤفي ،ΓΪح ϰϠم  عϠلتعΎب ΔصΎΨل΍ ΕΎسέΎϤϤل΍ ضعف ϰϠع ϝΪم يϠلتع΍ ΔيϜميΎϨيΩ Ϯهϭ

΍لتψϨيϤي ، ϭعϡΪ تϮτيή ب΍ήمج ϭخτط تسΎعΪ ع΍ ϰϠلتέΪيب ΍ϭلتعϠم ϭمن ثم تسϤح بتϮτيή معέΎف 

 ήيθي Ύم Ϯهϭ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω΍  نيΎلث΍ ΪعΒل΍ Ύم΍ ، يϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ΔيϠϤفي ع ΎϬم΍ΪΨم لاستϬت΍ήΒخϭ ϝΎϤلع΍

ψϨلت΍ مϠلتع΍ ϥأ ϥأ ήسϔي Ύم Ϯهϭ ،عيΎϤجϭ ϱΩήل فϜθيتم ب ίΎلغ΍ϭ ءΎبήϬϜϠيع لίϮلت΍ ΔيήيΪخل م΍Ω يϤي

 ΎجيϮلϮϨϜلت΍ ιΎΨل΍  ثΒلΎلث΍ ΪعΒل΍ Ύم΍ ،ط لهτΨمϭ مجήΒل مϜθب ήي لا تسيϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ΔيϠϤع

΍ Δτس΍Ϯعل بΎϔلت΍ϭ مϠلتع΍ ϕήρϭ ΕΎمϮϠعϤل΍ مψضع ن΍Ϯت ϰϠع ΪكΆت ΔتيΎمϮϠعϤل΍ΏϮسΎΤل΍ϭ ΕΎمجيήΒل ،

ΎلتΎلي ع΍ ϰϠلΔϤψϨϤ تϨΒي ·ست΍ήتيجيΕΎ جΪيΓΪ تعϤل من خلالΎϬ ·تΎح΍ ΔلتϮϨϜلϮجي΍ ΎلϤعϮϠمΎتيΔ لΰيϭ ΓΩΎب

ف΍ ιήلتعϠم لϔυϮϤي΍ϭ ،ΎϬخي΍ή بعΪ ت΍ ϝϮΤلϭ ΔϤψϨϤهϮ مΎ يΪع΍ ϮلΎϘئϤين ع΍ ϰϠلΔϤψϨϤ ·ل΍ ϰلتϜϔيή في 

ΪيϤل΍ في ϝΎϤلع΍ ΎϬϬج΍Ϯلتي ي΍ كلΎθϤϠل ϝϮϠح ΩΎيج·ϥ΍ΎϜبت΍ ϰϠم عϬجيعθتϭ ،  مϬΒيέΪتϭ ΓΪيΪليب جΎأس έ

 لϠتعΎمل مع ΍ل΍ϮϤقف ΍لέΎτئΔ أثΎϨء ΍لعϤل.

4- :Δالرابع Δرضيϔسير الϔتϭ Δمناقشϭ νعر 
ϥ مست΍ ϯϮلتعϠم ΍لتψϨيϤي يΨتϠف لϯΪ عيΔϨ من عϝΎϤ مΆسسΔ سϮنϠغίΎ تϨص ΍لήϔضي΍ Δل΍ήبعΔ أ

س΍ ΏΎختέΎΒ تϠΤيل ΍لتΎΒين بΪϤيΔϨ غϠيϭ ϥ΍ΰفΎϘ لϤتغي΍ ήل΍ ΓήΒΨلϨϬϤيϭ ، ΔلϠتϘΤق من ه΍ ϩάلήϔضيΔ تم ح

:ΔليΎلت΍ ئجΎتϨل΍ ϰصل ·لϮلت΍ تم ΔئيΎμلإح΍ ΔلجΎعϤل΍ Ϊبعϭ ،ϱΩΎلاح΍ 

 .(: الϔرϕϭ بين أفراΩ العينΔ في التعϠم التنظيϤي ϭفقا لΒΨϠرΓ الϬϤني07Δجدϝϭ رقم )

مجωϮϤ  م΍ έΪμلتΎΒين
ΕΎبعήϤل΍ 

 ΔجέΩ
ΔيήΤل΍ 

متϮسط 
ΕΎبعήϤل΍ F  ϯϮمست

ΔلالΪل΍ 
έ΍ήϘل΍ 

 ΍لتعϠم
 ΍لتψϨيϤي

مΎ بين 
ΕΎعϮϤجϤل΍ 2199.10 3 733.03 4.28 .007 

 ΪϨع ϝ΍Ω
0,01 
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΍Ωخل 
ΕΎعϮϤجϤل΍ 16409.65 96 170.93 

  ΍ 18608.76 99لϠϜي

 

تΒع΍ ΎلتعϠم ΍لتψϨيϤي ( نلاحظ أ΍ ϥلϕήϔ بين أفΩ΍ή عي΍ ΔϨل΍έΪسΔ في 07من خلا΍ ϝلجέ ϝϭΪقم )

 ήتغيϤلΔيϨϬϤل΍ ΓήΒΨل΍ ( ΔϤته قيΪأك Ύم ΍άهϭ ،ضح΍ϭ ϕήف ϮهF غتϠلتي ب΍ϭ )04.28 Δل΍Ω ΔϤهي قيϭ ،

( ΔلالΪل΍ ϯϮمست ΪϨع ΎئيΎμ0.01·ح=α ΔϨعي Ω΍ήبين أف ΔئيΎμح· ΔلالΩ Ε΍Ϋ ϕϭήف ΩϮجϭ ϰϨيع ΎϤم )

% مع ΍حتϭ ،99 ϝΎϤنس΍ ΔΒلتأكΪ من ه΍ ϩάلϘيΔϤ ه΍ ϮلΓήΒΨ تΒعΎ لϤتغي΍  ήلتعϠم ΍لتψϨيϤي΍ل΍έΪسΔ في 

 %.1ي ΍لτΨأ بϨس΍ ΔΒلϮقωϮ ف

( ΔئيΎμلإح΍ ΔلالΪل΍ έΎΒخت΍ ϥأ ΎϤبϭF نتΎك ΍Ϋ· Ύم ΔلΎفي ح ،ϕϭήϔل΍ لح منΎμل ΩΪΤلا ي )

( ϭه΍ά لتΪΤيΪ لΎμلح ΍Scheffeل΍Ω ϕϭήϔلΔ كΎϤ في ه΍ ϩάلΎΤلΔ، فإنΎϨ نϠجأ ·ل΍ ϰستϡ΍ΪΨ معΎمل ΍لθيϔي )

:ϕϭήϔل΍ من 

 .بϬدف تΤديد لμالح من الϔرϕϭ (: يوضح الϤقارناΕ الΒعدي08Δجدϝϭ رقم )

 معΎمل ΍لθيϔيه لέΎϘϤϠن΍ ΕΎلΒعΪي΍ ΔلتعϠم ΍لتψϨيϤي

ΓήΒΨل΍ (I) ΓήΒΨل΍(J) ( ΕΎقϭήϔل΍ سطϮمتI-J)  أτΨل΍
ϱέΎعيϤل΍ 

 ϯϮمست
ΔلالΪل΍ 

 ΍10 -.16113- 3.17490 1.000لϰ  5من  س΍5  Ε΍ϮϨقل من 

 ΍15  -1.08647- 3.88604 .994لϰ 10من 

15.27143  15أكثή من 
*

 4.81645 .022 

 ΍10لϰ  5من 
Ε΍ϮϨس 

 1.000 3.17490 16113.   5أقل من 

 ΍15 -.92534- 3.60163 .996لϰ  10من 

15.43256 15أكثή من 
*

 4.59005 .013 

 994. 3.88604 1.08647   5أقل من  ΍15لϰ  10من 

 ΍10 .92534 3.60163 .996لϰ  5من 

16.35789 15أكثή من 
*

 5.10783 .020 

-15.27143- 5أقل من  15أكثή من 
*

 4.81645 .022 

-΍10 -15.43256لϰ  5من 
*

 4.59005 .013 

-΍15 -16.35789لϰ 10من 
*

 5.10783 .020 

. *ΪϨع Δل΍Ω ϕϭήϔل΍ ΕΎτسϮمت (0,05=α) 



                                      ΎϬتθقΎϨمϭ Δس΍έΪل΍ ئجΎنت νήل ا عμϔامسالΨل 

 

44 

 

 

، ϭه΍ά مΎ يϝΪ عϰϠ س΍5 Ε΍ϮϨقل من ( أϥ متϮسط ΍لϕϭήϔ كΎنت لΎμلح 08يΒين ΍لجέ ϝϭΪقم )

Δبع΍ήل΍ Δضيήϔل΍ قϘΤلت΍ ϰل΍ ΔجΎح ήكث΍ يف همυϮلت΍ يثيΪح ϥΎب Δضيήϔل΍ ϩάه ήسيϔن تϜϤيϭ ، مϠتع

 ϰϠع΍ ϥϮϜل تϤعϠم لϬفعيت΍Ω ϥ΍ ϥϮلك كΫϭ ،مϬϨم ήΒك΍ Ε΍ήΒخ ϥϮϜϠتϤين يάل΍ مϬملائΰب ΔنέΎϘي مϤيψϨلت΍

.ΎϬفي έ΍ήϘلاست΍ϭ ΔϔيυϮل΍ ΕΎΒϠτيف مع متϜلت΍ جل΍ لك منΫϭ 

:ϡالعا Νالإستنتا 

من خلاϝ تϠΤيل ϭمΎϨقϭ Δθتϔسي΍ ήلήϔضيتين ΍لأϭل΍ϭ ϰلثΎنيΔ تΒين أϥ مϘي΍ αΎلتعϠم ΍لتψϨيϤي  

.ϥΎϨΌϤρ· لϜب Δيήئ΍ΰلج΍ ΔϨلعي΍ مه في΍ΪΨن ·ستϜϤلي يΎلتΎبϭ ،لينϮΒϘم ΕΎΒثϭ ϕΪص Ε΍ήشΆϤتع بϤيت 

-  ΔϨعي Ω΍ήأف ϯΪسط لϮي متϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ϯϮمست ϥأ ϰϠع ΔلثΎلث΍ Δضيήϔل΍ ئجΎنت Εήϔأس. Δس΍έΪل΍ 

-  ϯΰي تعϤيψϨلت΍ مϠلتع΍ ϯϮفي مست ϕϭήف ΩϮجϭ ϰل· Δبع΍ήل΍ Δضيήϔل΍ ئجΎت نتϠصϮبل تΎϘϤل΍ في

سϭ ،Ε΍ϮϨه΍ά يϔسή بأϥ ه΍ ϩάلΔΌϔ هي بΎΤجΔ أكثή لϠتعϠم ΍لتψϨيϤي،  05لΫϭ :ΓήΒΨϠلك لΎμلح ΍لأقل من 

 . ΔϨϬϤل΍ ϩάه ΕΎΒϠτمع مت ΍ϮϔيϜيت ϰيف حتυϮلت΍ ϱΪيΪم جϬلم أنΫϭ 
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:الإقتراحات  

بعϥ΃ Ϊ ق΍ ϡΎلΎΒحث بإستعν΍ή نتΎئج ΍ل΍έΪس΍ ΔلϤي΍ΪنيΔ يϜϤن له ϥ΃ يقϡΪ مجϮϤعΔ من 

: ρΎل نقϜى شϠع ΎϬضήتم ع Ϊقϭ ،ΕΎصيϮلت΍ 

- .ωϮضϮϤل΍ ΍άفي ه ΔيΜحΒل΍ ΩϮϬلج΍ ملΎϜحتى تت ϯήخ΃ ΕΎسسΆى مϠع ΔϠثΎϤم Δس΍έΩ ء΍ήج· 

- ΔيϠخ΍Ω ΔϜΒشϭ ΕΎمϮϠم معψنϭ ΔϤψن΃ ήيϮτى تϠل عϤلع΍  έΩΎμى مϠع ϝϮصϮل΍ ΔلϮϬس ϝΎϤعϠتتيح ل

.ΎϬϨم ΓΩΎلإستف΍ϭ ،ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω ΕΎمϮϠعϤل΍ 

-  ΕΎρΎθفي ن ΎهέΎϤΜست·ϭ ΎϬمجΩϭ ΔΜيΪلح΍ ΕΎجيϮلϮϨϜلت΍ يقΒτتϭ تفعيلϭ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ωبإ ϡΎϤلإهت΍

 ϭب΍ήمج ΍لتعϠم.

-  ιήلح΍ϭ ،ΔسسΆϤل΍ في ΔيϨϬϤل΍ Δلسلام΍ ρϭήي شΒϠت ΔϨآمϭ Δل صحيϤع ΔΌبي ήفيϮت ωΎΒى ·تϠع

΍لعΎمϠين لإج΍ήء΍ Ε΍لϮقΎي΍ϭ Δلسلام΃ ΔثΎϨء ΍لعϤل ، ϭت΍ϮجΪ نϭ ϡΎψقΎيϭ ΔحΎϤيΔ ض΍ Ϊلح΍ήئق ΍Ωخل 

   مΆسستϬم لϠحفυΎ عϠى سلامϭ Δصح΍ ΔلعΎمϠين ΍ϭلحΪ من ·صΎب΍ ΕΎلعϤل.

-  ΕΎϤψϨϤل΍ ف΍Ϊه΃ ن تحقيقϤπي ΎϤب ΔسسΆϤل΍ في ΕΎقيήتϠملائم لϭ ضح΍ϭ ϡΎψن ΩϮجϭ ىϠع ιήلح΍

 ΕΎحϮϤρϭ.ΎϬيϠمΎع 

-  Ε΍έϭΪم بϬقΎلح· ϝي من خلاϨϬϤل΍ϭ يϤϠلع΍ هم΍ϮستϤء بΎتقέلا΍ϭ مϬت΍Ϋ ήيϮτين في تϠمΎلع΍ ΓΪعΎمس

 .تέΪيΒيΔ متϭ ، ΔμμΨتϮفي΍ ήلϨϤح ΍لتعϠيϤي΍ϭ ΔلΒعΕΎΜ لΝέΎΨϠ للاέتقΎء بΎلعΎمϠين ϭتحسين ΍Ω΃ئϬم 

-  ϥΎϤضϭ  ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΕΎπيϮلتع΍ϭ Ε΂فΎϜϤل΍ϭ έϮلأج΍ بتحسين ϡΎϤلاهت΍ ϥΎϤπل ΎϬلت΍Ϊع

 معϮϨيΎتϬم.΍ستέ΍ήϤي΍ ΔلعΎمϠين έϭفع 

-  ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω مϬلΎϤع΃ سϤلتي ت΍ Ε΍έ΍ήلق΍ ΫΎΨت΍ϭ Γέ΍Ωلإ΍ ين فيϠمΎلع΍ ΔكέΎθى مϠع ιήلح΍

.Ε΍έ΍ήلق΍ ϩάه άفيϨت ϩΎتج ΔليϮΌسϤلΎهم بέΎشع·ϭ ΎهάفيϨت ϥΎϤπلك لΫ ىϠم عϬجيعθتϭ 

-  ΔيعΒρϭ سبΎϨيت ΎϤين بϠمΎلع΍ ΔهيΎفήب ϡΎϤلاهت΍ يص بعضμΨكت ΔليΎϤل΍ ΎϬت΍έΪقϭ ΔϤψϨϤل΍ خل΍Ω لϤلع΍

.ΔسسΆϤل΍ ΏΎى حسϠع Εحلاήل΍ 

  .΍لحιή عϠى تحقيق ΍لتϥί΍Ϯ بين ΍لعϤل ΍ϭلحي΍ ΓΎلμΨθيΔ لعΎمϠيΎϬ لتجϨب ضغ΍ ρϮلعϤل -
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 : قائΔϤ الϤراجع

  ، مΔΒΘϜ الانϮϠΠ الήμϤيΔ، القΎهΓή.1، طالϤرجع في الϘياα الδϔϨي .(2004بشϯή )·سΎϤعيل،  -1

، رسΎلΩ ΔكϮΘراϩ غيή ثر الϘياΓΩ الإستراتΠيΔ عϰϠ التشاϙέ في الϤعرفΔأ. (2014جϮهΓή )أقطي،  -2

 . ΓήϜδب ΔمعΎج ،ήييδΘال ϡϮϠص عμΨت ،ΓرϮشϨم 

3-  ϥلاΒفطيح، بن ق ϝآΪϤي .(2013) حϤظيϨم التϠبالتع ΔيϠيϮالتح ΓΩياϘال ΕاϘيΒتط ΔعلاقΔلΎرس ،  ϩراϮΘكΩ

 ،ΔاريΩالإ ϡϮϠم العδق ،ΎيϠالع ΕΎراسΪال ΔيϠك ،ΔيϨالأم ϡϮϠعϠل Δبيήيف العΎن ΔمعΎج ،ΔيϨالأم ϡϮϠفي الع ΔϔδϠϔال

. νΎيήال 

 التعϠم التϨظيϤي في تطϮيرέϭΩ ابعاΩ جΓΩϮ الΪΨمΔـ ϭقέΪاΕ  .(ـ2012) ، صΎلح عΎبΪالΎΨلϱΪ بشيت -4

ΰيϤالت ΔافϘسط .ثϭالأ ϕήالش ΔمعΎج ،ϝΎϤالأع ΔيϠك ،ϝΎϤالأع ΓارΩ· مδق ، 

5-  ،ϱΩاΪغΒن ، الδح ϱΩΎه ϝΩΎع ،ϱΩΎΒالع( αΎبΩ ϱίϮشم فΎ2010ه). ΔϤالأنظϭ يϤظيϨم التϠالتع 

ΓعاصرϤال ΔيέاΩاهيم الإϔϤا بالϬعلاقتϭ ΔϤϠتعϤيع، الίϮΘالϭ ήشϨϠل ϕراϮال ΔδسΆم ،. ϥΎϤع  

6-  ،ϱΩاϮج( سمΎقϠ2015ب). ينϠين العامϜϤعلاقته بتϭ يϤظيϨم التϠء، التعΎبήϬϜيع الίϮت ΔيήيΪم ϝΎϤع ،

ΔلΎرس  ϡϮϠالع ΔيϠك ،ΔعيΎϤΘالإج ϡϮϠم العδظيم، قϨΘالϭ لϤس العϔϨم الϠص عμΨس، تϔϨم الϠفي ع ήيΘδجيΎم

. ΓήϜδب ΔمعΎج ،ΔعيΎϤΘلإج·ϭ ΔنيΎδالإن 

 التعϠم التϨظيϤي ϭتϮϘيم الأΩاء في مراكΰ خΪمΔ مراجعي .(2006) ينحδن، طΎرϕ محΪϤ الأم -7

ΔميΪΨال Δالعام ΕاδسΆϤال،ΔمΎالع ΓارΩالإ ΔريϭΩ ، 46(02). 

 تϔعيل عϠϤياΕ التعϠم التϨظيϤي بالإستϨاΩ ·لϰ أبعاΩ· ΩاΓέ .(2016حδين ϭاخϥϭή )ϭليΪ  ،حδين -8

ΔعرفϤال ΔفيήμϤال ϡϮϠبل، العΎب ΔمعΎج ΔϠΠبل، مΎب ΔمعΎج ،ΔيقيΒطΘالϭ ،24(06) . 

 بعض الΨصائص الδيϮϜمتريΔ لϤعايير ·تحاΩ الΠامعاΕ .(2013) عΪΒ الΎΒرϱ مΎيح حΪϤاني،ال -9

Δالعربي. ϕاήالع ،ΎجΫϮϤر نΎق ϱΩ ΔمعΎج ΔϠΠم ،ΔϠمΎالش ΓΩϮΠال ΕاήشΆϤال ΝاήΨΘلإس αΎمقي ، 

10-  ،ϱΩϮشήال( اهيمήي ·بϠبن ع ΪϤ2007مح).  جΫاϤاء نϨبΓΰϬير أجϮخل لتطΪϤك ΔϤϠتعϤال ΔϤظϨϤϠل 

ΔيΩϮعδال Δالعربي ΔϜϠϤϤبال ΔيϨام ϡϮϠعϠيف لΎن ΔمعΎج ،ΔيϨالأم ϡϮϠفي الع ΔϔδϠϔال ϩراϮΘكΩ Δحϭήأط ،

. νΎيήال ،ΔاريΩالإ ϡϮϠم العδق ،ΎيϠالع ΕΎراسΪال ΔيϠك ،ΔيϨالأم 
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11-  ،ϱήكί( الله ΪΒع ΪϤي بن محϠ2008ع).  صائصΨالالέاΒلإخت ΔمتريϮϜيδ ΓέΪϘϠل ϥϮϨتيس ليϭأ 

العϠϘيΔ مϭ ΓέΪϘفق الϘياα الϜلاسيϜي ϭنΫϮϤج έاε لϯΪ طΔΒϠ الϤرحΔϠ الϤتϮسطΔ بϤحافظΔ صΒيا 
ΔيϤيϠالتع. ϯήالق ϡأ ΔمعΎج ،ϩراϮΘكΩ ΔلΎرس ،   

12- Ϊسع، ( ϥΎمήال ΪΒ1998ع). يδϔϨال αياϘيت .الϮϜال ،Ρلاϔال ΔΒΘϜم ، 

13-  ،Ϊسعي( ΓΪبيϭί2013).  يϠالعام ϕΪراهقالصϤال ΪϨع Εاάير الΪϘت αياϘϤل . 

14- ΓرΎϤس،ΰيΰع ، ( ϥϭήاخϭ1998). ΔيέΪϨϜالإس ،Δيم في التربيϮϘالتϭ αياϘال ΉΩاΒم ήϜϔار الΩ ،

 لϨϠشϭ ήالίϮΘيع .

15-  ،ΔتΎشح( ربيع ΪϤ1998مح). ΔصيΨالش αقيا ΔمعيΎΠال ΔفήعϤار الΩ ،. 

 Ωار الحΎمΪ لϨϠشϭ ήالίϮΘيع،  ،مϨظϤاΕ الأعϤاϝالϙϮϠδ التϨظيϤي في  .(2010نΎجي أحΪϤ )شϮقي،  -16

 .   01 ط

17- ،Ρصلا Ωاήم ΪϤأح، ϥΎϤيϠي سϠ(2005) ، أمينع. ΔيδϔϨال ϡϮϠفي الع ΔيϮالتربϭ ΔيδϔϨال ΕاέاΒالإخت 

ΔيϮالتربϭ، ا ،2ط ΔمعΎجαϮبΎق ϥΎطϠδال ΔمعΎجϭ يتϮϜل. 

18-  ،ϱήيήالط( ϥΎϤيϠس ϥΎϤحήال ΪΒ1997ع).  ΔمتريϮϜيδصائص الΨالϱΩاΪكاء الإعάال έاΒلإخت 

εاέ جΫϮϤن ϡاΪΨستΈب،ΔيδϔϨال ΕΎراسΪϠل ΔيδϔϨال ΔϠΠϤ(.02)04 ، ال 

19- ΪϤالأح ،ϝطلا ΪبΎبن ع، ( ϥϭήاخϭ2010). ΕاϤظϨϤاء الΩاϭ ظيمϨالت،ΔϤϜمح ΙϮبح ،  ΔϤظϨϤال

ΔاريΩالإ ΔيϤϨΘϠل Δبيήالع.ΓήهΎالق ، 

20- Ύيήكί ،ήهΎي في  .(1999) الظδϔϨال αياϘال ΉΩاΒمΔالتربي. ϥΎϤع ،ΔفΎقΜار الΩ ، 

21- ϱΪيΒرالعΎهίأ ΰيΰع ،)ΔϨس ϥϭΪب(.  ΕاέاϬي مϨΒها في تέϭΩϭ يϤظيϨم التϠالتعϭ ΔعرفϤال ΕاϭΩأ
، كϠيΔ الإΩارϭ ΓالإقΩΎμΘ، الغϱή لϠعϡϮϠ الإقΩΎμΘيϭ ΔالإΩاريΔ، جΎمعΔ الϮϜفΔ .الإبتϜاϱέ التϮδيق  

 التعϠم التϨظيϤي ϩέϭΩϭ في عϠϤيΔ التغير الإستراتيΠي .(2006بϨت احΪϤ حΩΎϤ )عϮاطف العμيϤي،  -22

ΔيΩϮعδال ΕامعاΠفي ال ΔϜϠϤϤطيط، الΨΘالϭ ΔيϮبήΘال ΓارΩفي الإ ήيΘδجΎϤال ΔرجΩ يلϨي لϠيϤϜب تϠطΘم ،

. ΔيΩϮعδال Δبيήالع 

23-  ،ϡعلا( ΪϤين محΪال Ρ2000صلا). يδϔϨالϭ ϱϮيم التربϮϘالتϭ يδϔϨال αياϘبي، الήالع ήϜϔار الΩ ،

 قΎهΓή .ال



49 

 

24-  ،ϡينعلاΪال Ρصلا ( ΩϮϤ2006مح) .ΔيδϔϨالϭ ΔيϮاييس التربϘϤالϭ ΕاέاΒ1، طالاخت ،ήϜϔار الΩ ،

 رϥΩ.الأ

25- ΓΩϮعΪϤ(1993) ، أح.  ،ΔيδيέΪالت ΔيϠϤيم في العϮϘالتϭ αياϘالϥΩار الأمل، الأرΩ . 

26-  ،εϮعيش( Γή2011خي). ΔδسΆϤاء الΩين أδخل لتحΪϤي كϤظيϨم التϠالتع، ΔلΎرس  ΔليΎفي م ήΘδجيΎم

"ϥΎδϤϠت" ΪيΎقϠب ήϜأبي ب ΔمعΎج ،ΔليϭΩ . 

، Ωار الΎϨϤهج لϨϠشϭ ήالίϮΘيع، التϨϘياΕ-الϨظم–·ΩاΓέ الϤعرفΔ، الϔϤاهيم  .(2007سعΪ ) يΎسينغΎلب،  -27

.ϥΩالأر 

 في التعϠم التϨظيϤي ϭأثرϩ .(2007)عΪΒ الΎΘδر·بήاهيم  ΩهϡΎ، ،صلاΡ الΪينالΒϜيδي، عϮاΩ كήيم  -28

ΕاϤظϨϤال ΡاΠن، ΩاΪبغ ΔمعΎج ، ΔاريΩالإϭ ΔيΩΎμΘالإق ϡϮϠالع ΔϠΠ(45)13، م . 

29- ΡϭΪϤني، مΎϨϜال  ήبΎج( ϰδ1995عي). ϱϮالتربϭ يδϔϨيم الϮϘالتϭ αياϘيت . الϮϜال ،Ρلاϔال ΔΒΘϜم ، 

30- ΔيήϤمعήاته .(2012) ، بشيϭΩيم أϤتصϭ يδϔϨال αياϘال Εأساسيا. ήائΰΠال ،ΔنيϭΪϠΨار الΩ ،  

31-  ،ϡΪمق( يظϔالح ΪΒ2007ع). ΔصيΨس الشϔϨم الϠع. "ήμم" ΔريΪϨϜالإس ،ΔمعيΎΠال ΔفήعϤار الΩ ،  

، مΆسΔδ طيΔΒ لϨϠشϭ ήالίϮΘيع، ·ΩاΓέ الϤعرفϭ ΔالتعϠم التϨظيϤي .(2010·بήاهيم ) رضΎالϠϤيحي،  -32

 ΔعΒ01ط ،.ΓήهΎالق 

33- ( ΏΎرب ،ϱϭΎ2016ن .) اءΩالأ ϰϠي عϤظيϨم التϠاعيأثرالتعϤالإجت  ،ήييδΘال ϡϮϠفي ع ήΘسΎم ΔلΎرس ،

.ήائΰΠال 



 

 

 

 

 ا

 الملاحق
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 :( خιΎ بϘϤيαΎ الΘعϠم الψϨΘيϤي01مΤϠق رقم )
 أخي الϤوυف، أخΘي الϤوΔϔυ: السلاϡ عϠيϜم ϭرحΔϤ الله ϭبركΎته

          ϥ΍ϮϨبع ΔيϤϠع Δس΍έΪب ϡلقيا΍ لأجل ΪعϤل΍ϭ ϥياΒلإست΍ ΍άم هϜيΪنضع بين أي ϥنا أήيس

لϯΪ عϤاϝ مΆسسΔ سϮنϠغاί بϮلاي΍  ΔلتعϠم ΍لتϨظيϤي΍لسيϮϜمتήيΔ لإستΒيا΍"   ϥلخصائص

،"ϥ΍يزϠغ Ϊبع ΔϠΌلأس΍ ϩάعن ه Δلإجاب΍ مϜϨم Ϯجήلك نάل ،ΔϠΌلاس΍ من ΔعϮϤمج ϰϠع ϱϮيحت ϱάل΍ϭ

΍لإجابΔ عϰϠ ه΍ ϩάلفقΕ΍ή كϬϠا Ϋϭلك )Γ( يήجϰ مϨك أخي ΍لϮϤظف   .ق΍ήءتϬا جيϭ ΍ΪبتϤعن

( Δضع علامϮا بϬم فيϜأيέ عن ήيΒبالتعxح ، ΔΒاسϨϤل΍ Δلخان΍ في ). اΒاسϨم ϩ΍ήسب ما ت 

 ΍άه ίا في ·نجاϨتΪمساعϭ مϜϤϬتفϭ كمΪمساعϭ مϜنϭم حسن تعاϜل ήϜنش ϥا أϨتϮا لا يفϤك

  . ΓέاϤلإست΍ ϩάم في ملء هϜقتϭ من έΪم لقϜحϨمϭ  حثΒل΍ 

ΔمΎع ΕΎومϠمع: 

 ذكر                          أنثϰ     الجنس :                           -

  

 سنΔ سنΔ              اكثر من  الϰ  سنϭاΕ             من  الϰ  سنϭاΕ             من  المϬنيΔ:      اقل من الخبرة  -

 متϭسط                                  ثانϱϭ                           ليسانس                      ماجيستر         : المستϭى التعϠيمي -

 

-                  Δالتجاري Εرباء                 استغلال الغاز                   العلاقاϬالتابع له :         استغلال الك ϡالي                          القس ϡاعلا 

 سنΔ أكثر من              سنΔ الϰ  من      سنΔ           الϰ  من              سنΔ  الϰ  العمر :              من  -

 

ΕراϘϔغير موافق  ال
ΎمΎϤت 

موافق الϰ حΪ  غير موافق
 Ύم 

موافق  موافق 
ΎمΎϤت 

1-ΎϨجعθت ΓارΩالإ ΎيϠالع ϰϠور عτن ϰΘم حϠعΘال .ΎϨسϔأن      
2-ϡΪΨΘالأفرا يس ΩΕراΎϬم ωΎϤΘالاس ϝΎعϔئج  الΎΘن ϰϠعرف عΘالϭ

 .أعΎϤلϬم
     

3-ΏرΪي Ωيم  الأفراψϨتϭ ϩΎΒΘالان ϰϠسس عΆϤم الϠعΘال ϰϠع
         .ΕΎومϠعϤال 

     

      .لأعΎϤلϬم أΩائϬم خلاϭ ϝمن الأفراϭ Ωفرϕ يΘعϠم-4
5-Γرψفق نϭ مϬϠϤع ϥϭΩΆيϭ Ωر الأفراϜϔي ΔϠمΎش ΔركθϠل. لϜك      
في الθركΕΎ الΎϤϤثΔϠ  الآخرϥϭ مΎيϔعϠه الأفراΩ يراقب-6

 عϬϠϤم.ϭيسΘثϤرϭنه في 
     

 في مΎϬϨ الجيΓΪ للاسΓΩΎϔΘ الΎϤϤرسΕΎ العΎمϠين الأفراΩ يراقب-7
 .الΔϤψϨϤ برامج تτوير

     

8-ΏرΪي Ωالأفرا ϰϠير عϜϔΘء  الΎτف الأخΎθΘجريب لاكΘالϭ
 ϭتΤμيΎϬΤ في العϤل.

     

9-νرΎعϤال ΔسسΆϤم الψϨر تΎΒΘلاخ ϕرρ ΓΪيΪوير جτΘل  ΕΎجΘϨم     
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ΕΎمΪخϭأ. 

 
الأفراΩ من الوصوϝ لϤϠعرفΔ الϭ ΔϤϬϤ·سΪΨΘامΎϬ  يϜϤΘن-10

Τي ΎمΪϨع ΔولϬبس.ΎϬجونΎΘ 
     

تϝΩΎΒ الϤعΎرف لΎθϤϠركΔ في بΎϨء بϨك  τور في اسΘراتيجيΕΎن-11
ΕΎومϠمع .ΔركθلΎب ιΎخ 

     

12-ϰϠع ΓوفرΘϤال ΕΎومϠعϤال ΏسوΎΤولا  الϠح ΎϨتوفر لϭ ΔلΎفع
.ΔفيΎض· 

 

     

 سريعΔ بτرϕ الϤعϠومΕΎ ·لϰ الوصوΩ ϝ·مΎϜنيΔ الأفرا يϠΘϤك-13
 .ϭالانΘرنيتت كΎلأنΘران

     

      .مΘعΓΩΪ  الΘϜرϭنيΩ Δعم ϭسΎئل الΘعϠم تسϬيلاΕ تπم-14
15-Ϊتوج ΎϨيΪم لψن ΔنيϭرΘϜعم الΪم لϠعΘϠل لϤالعϭ اءΩل الأϜθب 

 .أفπل
     

العϠϤيΕΎ  يΩϭΰ الأفراΩ بΎحΘيΎجΎتϬم من مواΩ العϤل في مواقع-16
.ΓشرΎΒم 

     

 ρرϕ في الϜϔΘير الϤسϤΘر ϭ الϤعرفΔ من تτوير الأفراΩ يϜϤن-17
 أΩاء الΔϤψϨϤ. تΤسين ·لϰ يϱΩΆ بΎϤ الϘرار ϭΔصΎϨع الΎθϤكل حل

     

18-ϙΎϨه ΥΎϨي مϤيψϨعم تΪي ϙرΪيϭ ΔيϤأه ΔϤψϨϤاخل الΩ مϠعΘال.      
19-ϠعΘم يΩمن الأفرا ΎϤل كϤم في العϬϠθفϭ ءهمΎτأخ ϥوϤϠعΘمن ي 

 .نجΎحϬم
     

20-Ϊتع ΕΎيϠϤع ϝΎϤرامج الأعΒالϭ  Ύم. فرصϠعΘϠل      
21-ΪϤΘتع ΔϤψϨϤال ΕΎويΘمس ΔاريΩ· أقل ΓΩΎيΰل ϝΎμم الاتϠعΘالϭ .      
22-  ΔϔϠϜبأقل ت ΎϬيϠع ϝوμΤال Δيϔكيϭ ΔوعيϨال ΕΎومϠعϤال ϝΎϨت

. ΎϨΘر في شركΒأك ΎمΎϤΘه· 
     

لθركΎϨΘ برامج تϜوين فرقي يعΪϤΘ عϰϠ خΒراΕ العΎمϠين -23
 ΫϭاكرتϬم الجΎϤعيϭ  ΔنجΎحΎتϬم.  

     

24- ΓΰهΎج ΎϬيϘΒتϭ ΎϬψϔΤتϭ لϤفي الع ΕيلاΪعΘال Δركθت الΒتث
 لاتΫΎΨ الϘراراϭ ΕتϔعيϠعϠϤيΔ الΘعϠم الψϨΘيϤي. 

     

25-  ϰϠسس عΆم ΕΎومϠعϤϠتوفير ل ϭ ينΰΨم تψن Δركθال ΪϤΘتع
 ΔومϠعϤال ΔقΩϭ ΔيϤأهϭ يΒجريΘم الϠعΘال 

     

26- ΓرΩΎΒϤالϭ ΙاΪالأح ϕΎΒΘاسϭ ΆΒϨΘال ϰϠع ΓرΪϘال Δركθك الϠΘϤت
 بΎلΘغيير في حΎلΔ حΙϭΪ عΎرν مΎ في العϤل .
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:خιΎ بΎΘϨئج الΪراسΔ الاسΎسيΔ (02) مΤϠق رقم  

1- :ϕΪμال  

1-1- )ΔيϠϜال ΔرجΪمع ال ΓرϘكل ف ρΎΒي )ارتϠاخΪال ϕΎالاتس ϕΪص:  

 

Corrélations 

  VAR00027 

VAR00001 Corrélation 
de 
Pearson 

.570
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00002 Corrélation 
de 
Pearson 

.448
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00003 Corrélation 
de 
Pearson 

.710
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00004 Corrélation 
de 
Pearson 

.463
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00005 Corrélation 
de 
Pearson 

.588
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00006 Corrélation 
de 
Pearson 

.537
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 
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VAR00007 Corrélation 
de 
Pearson 

.438
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00008 Corrélation 
de 
Pearson 

.610
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00009 Corrélation 
de 
Pearson 

.456
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00010 Corrélation 
de 
Pearson 

.378
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00011 Corrélation 
de 
Pearson 

.494
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00012 Corrélation 
de 
Pearson 

.400
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00013 Corrélation 
de 
Pearson 

.549
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00014 Corrélation 
de 
Pearson 

.575
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 
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VAR00015 Corrélation 
de 
Pearson 

.586
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00016 Corrélation 
de 
Pearson 

.397
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00017 Corrélation 
de 
Pearson 

.579
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00018 Corrélation 
de 
Pearson 

.394
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00019 Corrélation 
de 
Pearson 

.505
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00020 Corrélation 
de 
Pearson 

.709
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00021 Corrélation 
de 
Pearson 

.495
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00022 Corrélation 
de 
Pearson 

.593
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 
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VAR00023 Corrélation 
de 
Pearson 

.504
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00024 Corrélation 
de 
Pearson 

.646
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00025 Corrélation 
de 
Pearson 

.701
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00026 Corrélation 
de 
Pearson 

.717
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

.000 

N 100 

VAR00027 Corrélation 
de 
Pearson 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

  

N 100 

**. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au 
niveau 0.05 (bilatéral). 

 

1-2- )Δرفيτال ΔرنΎϘϤال( ϱΰييϤΘال ϕΪμال     :  

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
 55021. 2.85898 99.4074 27 العليا 1.00

 2.18424 11.34966 68.2593 27 الدنيا 2.00

 

 

Test d'échantillons indépendants 
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Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 Hypothèse 
de 
variances 
égales 

15.033 .000 13.828 52 .000 31.14815 2.25248 26.62822 35.66807 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    13.828 29.286 .000 31.14815 2.25248 26.54327 35.75302 

 

2- ΕΎΒالث:     

2-1- ΥΎΒنϭكر Ύϔال ΕΎΒث  :  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.901 26 

 

 

 

 

 

 

2-2- ΔيϔμϨال ΔئΰجΘال ΕΎΒث    :  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 100 100.0 

Exclus
a
 0 .0 
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Total 100 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .799 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 
Valeur .857 

Nombre d'éléments 13
b
 

Nombre total d'éléments 26 

Corrélation entre les sous-échelles .755 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .860 

Longueur inégale .860 

Coefficient de Guttman split-half .860 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. Les éléments sont : VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, 

VAR00024, VAR00025, VAR00026. 

 

 

 

Δالرابع Δرضيϔال:  

 

Descriptives 

VAR00027 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

1.00 28 88.0714 10.73219 2.02819 83.9099 92.2329 68.00 102.00 

2.00 43 88.2326 10.92145 1.66550 84.8714 91.5937 59.00 104.00 

3.00 19 89.1579 12.87229 2.95311 82.9536 95.3621 54.00 108.00 

4.00 10 72.8000 24.28443 7.67941 55.4280 90.1720 32.00 101.00 

Total 100 86.8200 13.71012 1.37101 84.0996 89.5404 32.00 108.00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

VAR00027 
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 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2199.102 3 733.034 4.288 .007 

Intra-groupes 16409.658 96 170.934   

Total 18608.760 99    

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: VAR00027 

 (I) VAR00031 (J) VAR00031 Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

 Borne inférieure Borne supérieure 

Test de Tukey 

1.00 

2.00 -.16113- 3.17490 1.000 -8.4622- 8.1400 

3.00 -1.08647- 3.88604 .992 -11.2469- 9.0740 

4.00 15.27143
*
 4.81645 .011 2.6783 27.8645 

2.00 

1.00 .16113 3.17490 1.000 -8.1400- 8.4622 

3.00 -.92534- 3.60163 .994 -10.3422- 8.4915 

4.00 15.43256
*
 4.59005 .006 3.4314 27.4337 

3.00 

1.00 1.08647 3.88604 .992 -9.0740- 11.2469 

2.00 .92534 3.60163 .994 -8.4915- 10.3422 

4.00 16.35789
*
 5.10783 .010 3.0029 29.7129 

4.00 

1.00 -15.27143-
*
 4.81645 .011 -27.8645- -2.6783- 

2.00 -15.43256-
*
 4.59005 .006 -27.4337- -3.4314- 

3.00 -16.35789-
*
 5.10783 .010 -29.7129- -3.0029- 

Scheffe 

1.00 

2.00 -.16113- 3.17490 1.000 -9.1960- 8.8738 

3.00 -1.08647- 3.88604 .994 -12.1451- 9.9722 

4.00 15.27143
*
 4.81645 .022 1.5651 28.9777 

2.00 

1.00 .16113 3.17490 1.000 -8.8738- 9.1960 

3.00 -.92534- 3.60163 .996 -11.1746- 9.3239 

4.00 15.43256
*
 4.59005 .013 2.3705 28.4946 

3.00 

1.00 1.08647 3.88604 .994 -9.9722- 12.1451 

2.00 .92534 3.60163 .996 -9.3239- 11.1746 

4.00 16.35789
*
 5.10783 .020 1.8224 30.8934 

4.00 

1.00 -15.27143-
*
 4.81645 .022 -28.9777- -1.5651- 

2.00 -15.43256-
*
 4.59005 .013 -28.4946- -2.3705- 

3.00 -16.35789-
*
 5.10783 .020 -30.8934- -1.8224- 

LSD 

1.00 

2.00 -.16113- 3.17490 .960 -6.4633- 6.1410 

3.00 -1.08647- 3.88604 .780 -8.8002- 6.6273 

4.00 15.27143
*
 4.81645 .002 5.7109 24.8320 

2.00 

1.00 .16113 3.17490 .960 -6.1410- 6.4633 

3.00 -.92534- 3.60163 .798 -8.0745- 6.2238 

4.00 15.43256
*
 4.59005 .001 6.3214 24.5437 
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3.00 

1.00 1.08647 3.88604 .780 -6.6273- 8.8002 

2.00 .92534 3.60163 .798 -6.2238- 8.0745 

4.00 16.35789
*
 5.10783 .002 6.2189 26.4969 

4.00 

1.00 -15.27143-
*
 4.81645 .002 -24.8320- -5.7109- 

2.00 -15.43256-
*
 4.59005 .001 -24.5437- -6.3214- 

3.00 -16.35789-
*
 5.10783 .002 -26.4969- -6.2189- 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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