
 الجمهوزيت الجزائسيت الديمقساطيت الشعبيت 

 جامعت عبد الحميد بن باديس مسخغانم

 كليت العلوم الاقخصاديت و الخجازيت و علوم الدسيير

 لدسيير قسم العلوم ا

 

 

 

 

 

 

 مركسة جخسج مقدمت ضمن مخطلباث نيل شهادة ماستر أكاديمي

 سدشاائيتالا هياكل الحسيير  الخخصص :  الدسيير الشعبت : علوم 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          جحذ إشساف الأسخاذ:                                          :         الطالب من إعداد 

                                       طيبالمعازفيت                                                     بن شاعت سمير      

               

 

 

 أعضاء لجنت المناقشت :

 

 الصفت الاسم و اللقب الرتبت الجامعتعن 

 رئيسا خليفت الحاج -ب -محاضر   أستاذ عبد الحميد بن باديسجامعت 

 مقررا معارفيت الطيب -أ -مساعد   أستاذ  عبد الحميد بن باديسجامعت 

-ب -محاضر  ةأستاذ عبد الحميد بن باديسجامعت   مناقشا بن نامت فاطمت الزهرة  
 

 

 بالمؤسسة الصحية الخذمة جودة لتحسيه كأداة المعلومات وظام

  الإستشفائية العمومية
 )تقرت( الإستشفائية سليمان عميرات  العمومية المؤسسة حالةدراسة  

 7102/7102ت ـــــــــــــــــت الجامعيــــــــــــالسن
 



 

علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني    أنعمت)....رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي  
 برحمتك في عبادك الصالحين ...( 

 (91الآية )سورة النمل 

في زحاب في الحياة الجامعيت من وقفت وعىد فيها إلى أعىام قضيىاها  الأخيرةلابد لىا وهحن هخطى خطىاجىا       

من  الأمتالنسام الرًن قدمىا لىا النثير باذليىا برلك جهىدا لبيرة في بىاء جيل الغد لخبعث  أساجرجىاالجامعت مع 

زسالت في الحياة  أقدسوالخقدًس والمحبت إلى الرًن حملىا  الشنس والامخىان آًاثجقدم اسمي جدًد وقبل أن همض ي  

 الأفاضل أساجرجىاإلى الرًن مهدوا لىا طسيق العلم والمعسفت إلى جميع 

 واخص بالشنس والخقدًس                                                         

  "معارفية الطيب المشسف " الأسخاذ

 الري هقىل له بشساك قىل زسىل الله صلى الله عليه واله وسلم 

 " أن الحىث في البحس، والطير في السماء، ليصلىن على معلم الىاس الخير " 

هرا البحث وقدم لىا العىن ومد لىا المساعدة وشودها بالمعلىماث اللاشمت  إجمامولرلك وشنس مل من ساعدها على 
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ٌ  هي الصخت و وسُلتها، أهه هما ، الخىمُت هدف هى الؤوسان ئن           الخُاة، ملىماث أهم و الؤوسان مخؼلباث أو

 مىر الؤوسان ٌسعى لرا عليها، الخفاظ ًجب زسوة هي و ، الإجخمعاثا جملىه ما أغلى هي االإىاػن صخت أن الىاكع و

س ئلى اللدًم  الباحثىن  ماشاٌ و جلدم، من الآن علُه هحن ما ئلى الؼب وصل حتى الشفاء عن البحث و العلاج جؼىٍ

د عن ًبحثىن   هظم و جىىىلىحُا أهمها و االإخاحت العلم وسائل ول مسخخدمين الؼب في الخؼىز  من االإصٍ

 خدماتها ،خاصت جحسين و طمان ئلى جحخاج التي االإإسساث أهثر من الصخُت فاالإإسساث بالخالي و االإعلىماث،

 الخلىُاث، اهدشاز و الأحهصة جؼىز  من االإخلاحلت العلمُت الاهدشافاث و الؼبُت االإعازف و العلىم في الخلدم بعد

 و و الؼبُت البحثُت االإساهص بين ما الصخُت الخدماث في االإىافست اهدشاز بعد، عن الؼب و الدشخُص جىىىلىحُا

 مسألت جحسين جصبح بالخالي و ، الصخُت الخدمت لخحسين معاًير جظع التي و للاعخماد االإاهحت االإإسساث ظهىز 

سها و الخدمت  الإىاهبت سسعت الصخُت االإإسست عمل في البازشة السماث من حدًدة خدماث عن البحث أو جؼىٍ

الصمن  بمسوز مخلادمت االإلدمت الصخُت الخدماث بعع ًجعل الري الؼب مجاٌ في الخىىىلىجي و العلمي الخغير

ادة مع و عت بالاسخجابت االإؼالبت و االإسض ى عدد شٍ ادة ئلى بالإطافت احخُاحاتهم و الإخؼلباتهم السسَ  في جحسين الصٍ

ئًجاد  الصخُت الخدماث ئدازة على اللائمين على حخم ذلً ول لهم، االإلدمت الؼبُت و الصخُت الخدماث

في  معلىماث هظم اسخعماٌ جبني ئلى أدي الري الش يء لها، الاسخجابت و الؼلباث هره الإلابلت السبل و الىسائل

و  العمل وسائل من أساسُت وسُلت االإعلىماث هظم و الآلي الخاسب أحهصة أصبحذ ئذ الصخُت، االإإسساث هره

نها و الصخُت االإعلىماث ئدازة مجاٌ في خاصت الؤدازة  اسخعادتها. و معالجتها و جخصٍ

ب على عملذ فلد الصخُت وماث االإعل جىىىلىحُا و هظم بخؼىز  و  الؤوسان ٌعسفه لم بشيل االإسافاث جلسٍ

ن من مىىذ و كبل، من  البُاهاث هره معالجت ئمياهُت وفسث هما الصىز، و الىصُت و السكمُت البُاهاث جخصٍ

 . اللساز الإخخري الأهمُت غاًت في معلىماث جىفير على ٌساعد مما بسسعت عالُت،

ٌ  التي الؤشيالُت صُاغت جم  : الخالي بالشيل العمل هرا خلاٌ من عليها الؤحابت سىحاو

 ؟ الاسدشفائُت العمىمُت باالإإسست الخدمت حىدة جحسين في االإعلىماث هظم مساهمت مدي ما 

 : الخالُت الفسعُت الدساؤلاث ئلى ججصئتها جم الؤشيالُت هره على للإحابت و

 ؟ بالجصائس االإعلىماث هظم و الصخُت االإىظىمت واكع ما 
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 ؟ االإسدشفُاث معلىماث هظم و الصخُت االإعلىماث هظم الصخُت، بالخدمت االإلصىد ما 

 ؟سلُمان عميراث   بمسدشفى االإلدمت الصخُت الخدمت على االإعلىماث هظم جأزير هى ما 

 : الخالُت الفسطُاث من اهؼللىا الدساؤلاث هره على للإحابت سعُا و

 مىا للعدًد عسطت الصحي اللؼاع أن ئلا الصخُت، السعاًت على الجصائس جىفله ما ضخامت من السغم على 

 ؛ الصخُت الخدماث جؼىز  على السلبي الأزس لها وان التي الإشاول

 ٌ؛ الصخُت الخدماث جحسين على االإعلىماث هظم لخأزير أساس ي شسغ للمعلىماث الأمثل الاسخغلا  

 جحسين أهمُت ئدزان االإىظفين على ًجب االإعلىماث هظم خلاٌ من الخدمت حىدة جحسين بغسض 

 . االإعلىماحي االإىزد خلاٌ من الخدمت

 : الموضوع اختيار مبررات

 : االإىطىع هرا لاخخُاز دفعخىا التي الأسباب بين من

 م ، ئهخاج من االإإسست وظائف دزاست على الباحثين أغلبُت جسهيز اكخصاز  هره حاءث لرا مالُت، ، حسىٍ

 ججاوشه ًمىن لا فعاٌ دوز  من له الإا االإعلىماث، هظم مجاٌ في البحىر في للمساهمت همحاولت الدزاست

ت االإإسساث الإىاهبت عىه الخغاض ي أو  الخؼىزاث؛ الإخخلف الجصائسٍ

 جلدًم  خلاٌ من جسشُدها سبل في الخفىير ئلى ًحخاج ما الصحي، لللؼاع االإىحهت الىفلاث حجم اشدًاد

 . ممىىت جيالُف بأكل و حُدة خدمت

 و االإادًت الخجهيزاث زغم و أهمُتها زغم الصخُت الخدمت جدوي بسبب االإىاػىين زض ى عدم ملاحظت 

 االإعلىماث االإخىفسة.

 : الدراسة أهداف

 : أحل من وان اخخُازه و االإىطىع لهرا الخؼسق  ئن

 الصخُت االإإسساث جيالُف جدهُت على العمل و االإعلىماث مع للخعامل الأمثل الأسلىب ئبساش محاولت  

 أي الخلىُاث و االإفاهُم لهره الصخُت العمىمُت الخدماث كؼاع جبني مدي جلُُم و دزاست محاولت 

ت الاسدشفائُت العمىمُت للمإسساث الخالُت الىطعُت دزاست   الجصائسٍ
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 ت الصخُت االإإسساث هلائص أهم على الىكىف محاولت  و جىصُاث جلدًم من الخمىن كصد الجصائسٍ

ص خلاٌ من الصخُت الخدمت حىدة جحسين في حساعد اكتراحاث  باالإإسساث االإعلىماث هظم حعصٍ

 . الاسدشفائُت

 : االإىطىع أهمُت

 الؤوسان صخت على مباشس أزس من لها الإا الصخُت الخدماث جحسين أهمُت

 في االإإسست  علُه حعخمد استراجُجُا مىزدا أصبحذ ئذ ، العصس هرا في االإعلىماث اهدسبتها التي الأهمُت 

 ثكسازاتها. اجخاذ

 الخيلفت و الىكذ عامل على أزس من له الإا الاجصاٌ و االإعلىماث لخىىىلىحُا الىاسع الاسخخدام و الاهدشاز . 

 : البحث منهج

 جأزيرها و الصخُت االإإسساث في االإعلىماث أهظمت أهمُت جبُان و االإىطىع عىاصس مخخلف دزاست أحل من

 الؤػاز بخحدًد دلً و الخحلُلي و الىصفي االإىهج على حعخمد الدزاست فان بها االإلدمت الخدماث جحسين على

ٌ  الأساسُت االإفاهُم مخخلف و الىظسي  ًمىن  الري الخالت دزاست مىهج و ، االإعلىماث هظم و الخدماث ماهُت حى

ازاث خلاٌ من أبعاده هشف و االإىطىع حىاهب مخخلف في الخعمم من  الدزاست محل االإإسست االإُداهُت الصٍ

 . الاسخبُان هخائج جحلُل و االإعؼُاث و الىزائم مخخلف جحلُل و دزاست و االإلاحظت ئطافت ئلى

ٌ  زلار ئلى البحث جلسُم جم الؤشيالُت في الىازدة الدساؤلاث على الؤحابت مع ججاوبا و  : والآحي فصى

إنشاء وتشغيل نظام معلومات و كذا مفهوم وهيكلة نظام معلومات الموارد البشزية  جظمن : الأول  الفصل

 .نظام معلومات الموارد البشزية و أثزه على التسيير الفعال في المؤسسةو  الموارد البشزية

 الثاني الفصل :  ٌ  ئلى بالإطافت جميزها التي الخصائص و الاسدشفائُت العمىمُت باالإإسست الخعسٍف جىاو

ف جلدًم خلاٌ من بها االإلدمت الصخُت الخدماث مع  ، خصائصها و العمىمُت الصخُت الخدمت حعسٍ

فها و االإعلىماث أهظمت ئلى الخؼسق   . الخدمت مع علاكتها و حعسٍ
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 و ، سلُمان عميراث  بمسدشفى الخدمت جحسين على االإعلىماث هظام جأزير جظمن : الثالث الفصل 

  ذلً

ٌ  ، بها االإلدمت الخدماث و الدزاست محل االإإسست جلدًم خلاٌ من  جأزيره و بها االإعلىماث هظام واكع جىاو

 . الخدماث مسخىي  على

 : الدراسة صعوبات

 : ًلي ما أهمها و الخؼبُلي بالجاهب جخعلم واهذ الصعىباث معظم

ٌ  صعىبت   االإإسست، لأزشُف الجُد الخىظُم عدم بسبب الدزاست محل االإسدشفى من معلىماث على الخصى

ٌ  في صعىبت سبب ما بعد، عن الؼب جلىُت اسخخدمىا الرًن باالإسدشفى االإخىاحدًن الأػباء كلت   الخصى

ت االإعلىماث ول أن الدزاست محل باالإسدشفى االإىظفين من عدد العىصس، اعخباز بهراجخعلم  معلىماث على  و سسٍ

  . جلدًمها ًمىن لا
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 :ول الفصل ال  ملدمت

ت.ِفش الٝى٥ بلى مجخمّاث االإّلىماث التي جضداد  خٝا هدً وِّؾ في ِفش زىسة االإّلىماث واهٙجاس االإّش٘

اهذماحا بٙمل ؼب٣اث اجفالاث البُاهاث ،و االإىٍىماث الؽب٢ُت لل٢مبُىجش و البث االإباؼش ؤو الاهخٝاجي ِبر 

ت ١ىهُت ـٕحرة.الأٜماس الفىاُِت ،بلى ٔحر رل٤ مً الخدىلاث ال ت التي حّلذ الّالم ؤؼبه بٝشٍ  جىهشٍ

ما٥  ت في بِئت اِلأ ُت و حزسٍ و ٜذ سا٘ٝذ ١ل هزه الخدىلاث التي ؤلٕذ خىاحض الضمان و االإ٣ان حٕحراث هىِ

واالإىا٘عت ،و في العىٛ ال٣ىهُت ،٘ملا ًِ الخُّٝذ االإتزاًذ في االإخٕحراث الخ٢ىىلىحُت والاٜخفادًت  و 

ما٥ مهما الاحخماُِت والثٝ اُ٘ت و الذولُت التي ٘شلذ جدذًاث مخخلٙت و معخمشة ِلى ١ل مىٍماث اِلأ

ُت . ادي ؤو الخفت العىٜ ْ الشٍ  اخخلٙذ ؤحجامها ،ومىاسدها ،بٕن الىٍش ًِ االإىٜ

ت  ت و لشوستها اهىلاٜا مً خُىٍ في ٌل هزا الىلْ جضداد ؤهمُت الذوس الؤظتراجُجي لىٍم االإّلىماث الؤداسٍ

لىماث ٠مىسد زمحن مً مىاسد ١ل مىٍمت ،و مً ١ىنها ؤداة لا ٔنى ِنها لامخلاٟ ؤو جدُٝٞ االإحزة وؤهمُت االإّ

ُت االإعخمشة ،الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي  ش و جىمُت االإىٍمت ،جدعحن الىىِ الخىا٘عُت الؤظتراجُجُت االإا٠ذة ،جىىٍ

ما٥ ،و بداسة الّمل ما٥ ،ـُأت و جىبُٞ بظتراجُجُاث اِلأ ّالُت و حٍُّم ،بِادة هىذظت اِلأ ُاث ب٢ٙاءة و٘

 الؤهجاص في ١ل ؤوؽىت و ّ٘الُاث 

ت ؟  االإىٍمت .اهىلاٜا مً هزا ًم٢ً الدعائ٥ ًِ ما هى ؤزش هٍام االإّلىماث ِلى حعُحر االإىاسد البؽشٍ
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 المبحث الأول :مفهوم وهيكلت هظام معلوماث الموازد البشسيت .

هدى جفمُم وحؽُٕل هٍم للمّلىماث  الاججاهمجا٥ بداسة الأ٘شاد هى  مً ؤهم الخىىساث الخذًثت في             

 1ج٣ىن ؤظاظا لشظم العُاظاث و بجخار الٝشاساث في ١ل ما ًخفل بؽاون الأ٘شاد 

 المطلب الأول :مفاهيم عامت حول هظام معلوماث الموازد البشسيت :

ت ًخم مً خلالها جج : 2مفهوم هظام المعلوماث -أولا مُْ ١ل البُاهاث الذاخلُت و الخاسحُت راث هى ؤداة بداسٍ

بها بفٙت  الأهمُت باليعبت للإداسة في مجا٥ ِمل مّحن .زم جيعُٞ هزه البُاهاث و جفيُٙها و جدلُلها و جبىٍ

ٝا لٝىاِذ وؤظغ مخٙٞ ِليها. و جخدى٥ البُاهاث بزل٤ بلى مّلىماث جفلر  بىاظىت  للاظخخذاممىخٍمت و٘

ت ؤو باظخخذام الخاظباث الؤل٢تروهُت بؽ٣ل الؤداسة االإّىُت. و ًخم جخ ً هزه االإّلىماث ظىاء بىشٛ ًذوٍ ضٍ

ٌعمذ بعهىلت اظترحاِها ِىذ الخاحت بليها. ٠زل٤ ٌعمذ  الىٍام بعهىلت حّذًل االإّلىماث االإختزهت 

خم جفم ت االإخخفت  الؤداساثم وشٛ جذاو٥ هزه االإّلىماث بحن ُوججذًذها ؤولا بإو٥ وٍ بدعب و الأٜعام الؤداسٍ

ذ و الجهذ و الخ٣لٙت ذ ًممً ظلامت و دٜت  ،اخخُاحاتها الّٙلُت الأمش الزي ًخٙن مً الىٜ و في هٙغ الىٜ

 الٝشاساث التي ًخم اجخارها.

م هٍم مّلىماث الأ٘شاد هي بىاٜت االإّلىماث التي حّذ ل٣ل ٘شد مً ؤ٘شاد االإيؽإة ُو هٝىت البذاًت في جفم

ِىه، ٠زل٤ حسجل ِليها ١ا٘ت الخىىساث التي جىشؤ ِلى الٙشد ظىاء مً  بدُث جدخىي ِلى البُاهاث الأظاظُت

ُُٙت ُت و الىٝل ،الىاخُت الصخفُت ؤو الىٌ ادة الأحش و الشاجب ،مثل الترٜ حرها. ،و صٍ ش جُُٝم الأداء....ؤ  و جٝاسٍ

 ل٢تروهُت:و الؽ٣ل الخالي ًمثل الخفىس الّام لىٍام مّلىماث الأ٘شاد الزي ٌعخخذم بىاظىت الخاظباث الؤ

 

 

 

 

                                                 
1

 .143ص عمان الأردن،بدون طبعة ،  للنشر و التوزيغ، دار الشروق ،مصطفى نجيب شاويش، إدارة الدوارد البشرية )'إدارة الأفراد( 
2

 143 نفس الدرجع ،ص مصطفى نجيب شاوش،  
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 1( : هظام معلوماث الأفساد لاجخاذ اللسازاث 1-1الشكل زكم )

 زكـــابت 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 166ص  1996، داز الشسوق،(المصدز : مصطفى هجيب شاويش : إدازة الموازد البشسيت )إدازة الأفساد       

 ج٢مً ؤهمُخه في  :ثاهيا : أهميت هظام المعلوماث 

ابت و اجخار الٝشاساث ًم٢ً الؤداسة مً-  مىاحهت الخدذًاث بالخخىُي و الخىٍُم و الشٜ

ش للّاملحن البُاهاث و االإّلىماث االإىلىبت و التي جم٢نهم مً : الخ٢ٙحر بشوح  االإعاولُت، جٙهم وبُّت  - ًى٘

ُُٙت و الخىٍُمُت، جٙهم الىخاثج النها   2ُت االإىلىبت، جٙهم معاولُاتهمثوؤبّاد الّلاٜاث الىٌ

ت ؟٠ُ -  ٚ وؽإث الخاحت بلى جفمُم هٍم االإّلىماث الؤداسٍ

ً م إاالإؽ٣لت الأظاظُت التي جىاحه الؤداسة: الؤداسة ؤمامها حبا٥ مً البُاهاث و بداس مً الأوساٛ التي جيؽ

البُاهاث و االإّلىماث الضاثذة ًِ الخذ، و لزل٤ ًثىس العاا٥ الخالي: ما هي اخخُاحاث الؤداسة مً االإّلىماث 

 ت لاجخار الٝشاساث؟اللاصم

                                                 
1

 .144مصطفى نجيب شاويش، مرجع سابق ، ص  
2

 373ص ،القاىرة  ، الطبعةالأولى،علي السليمي، إدارة الدوارد البشرية، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع 

 انعامهحسياسياخ انشزكح، عزض انمىي 

 لىاويه و أوظمح انذونح....إنخ

 عيىح مه انمذخلاخ /تياواخ 

Semple Data inputs  

 عيىح مه انمخزجاخ/لزاراخ 

Semple de cision outputs  

 تحويل البيانات ذاكرة

 

زن هىا تياواخ عه انمهاراخ تخ

 و وتائج تمييم الأداء...و غيزها

 حجم انمثيعاخ انمتىلع -
 تزامج الإوتاج  -

 تياواخ شخصيح عه -

 انعامهيه      
 تياواخ عه مهاراخ -

 انعامهيه    
 تياواخ تمذيزاخ كفاءج  -

 اانعامهيه  
 تياواخ عه انىظائف  -

 انمفضهح  
 تياواخ عه وصف  -

 ىظائف ان 

 

 انتغذيح انعكسيح

 مه أيه يختار  انعامهيه انجذد

 محتىي انثزامج انتذريثيح

 مه يحتاج إنً انتذرية

 خطظ انتزليح

 انزياداخ في انزواتة 

 تىلعاخ حجم نمىي انعامهح 
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ش  ت التي جم٢ً مً بهخاج الخٝاسٍ و لا ؼ٤ ؤن رل٤ ٌّخبر مذخلا ؤظاظُا بلى جفمُم هٍم للمّلىماث الؤداسٍ

اثٙهم ً لىٌ  .والىمارج اللاصمت الإماسظت االإذًشٍ

 خصائص هظام  معلوماث الموازد البشسيت:     –ثالثا 

 االإشبىوت في ؼب٣اث ١امل الآلُت ٌّخمذ ؤظاظا ِلى الخاظباث الؤل٢تروهُت  -

ت )١ل في خذود ىمً ١ا٘ت االإعاولحن االإّ On-lineمخاح للاظخخذام االإباؼش  - ُحن بؽاون االإىاسد البؽشٍ

 ـلاخُخه( 

 مىدؽش في ١ا٘ت ؤسحاء االإىٍمت مهما جباِذث مىاّٜها حٕشاُ٘ا. -

اتها  - ُاتها و معخىٍ ت ِلى اخخلاٗ هىِ  ؼامل لجمُْ م٣ىهاث االإىاسد البؽشٍ

ت مهما حّذدث مفادس الخفى٥ ِليها، و ججمُْ جل٤ االإّلىماث مى ّلمؼامل لجمُْ  - اث االإىاسد البؽشٍ

 في ملٚ واخذ باليعبت للٙشد الىاخذ.

ى٥ بلى االإّلىماث االإىلىبت ًِ الٙشد مً ١ا٘ت الجهاث)الؤداساث ؤو الأٜعام  - مخذاخل بدُث ًم٢ً الىـ

اث( التي ًخفل بها في ِمله.  ؤو االإجمىِ

٘شاد ؤهٙعهم في حٕزًت الىٍام باالإّلىماث االإخجذدة ًِ ؤ٣٘اسهم و مٝترخاتهم بم٣اهُت بؼشاٟ الأ  -

ش الّمل، وملاخٍاتهم ًِ االإىا٘عحن في العىٛ و ٔحر رل٤ مً االإّلىماث التي ٜذ لا جخىا٘ش  لخىىٍ

ُلها  بّٙالُت بلى الؤداسة م ؤهمُتها في الىٍم الخٝلُذًت  -الٙشؿ لٙشد لخىـ  سٔ

في مىاْٜ مخّذدة في االإىٍمت  و لى وؽإث االإّلىماث الخاـت به ختى لٙشد١ل ما ًخق ا ؼمى٥ الىٍام -

ُذ الؤحاصاث االإخاح، حّلُماث ؤداء  ، مثل الشاجب، الخىا٘ض االإعخدٝت، الؤحاصاث االإعخخذمت، و سـ

 .ببلأها للأ٘شاد ٍذ الؤداسةش و الىٍم التي ج الّمل، الخُٕحر في العُاظاث
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    HRIS :1لموازد البشسيت حعسيف هظام معلوماث ا –زابعا 

ت بإنها " الؤحشاءاث االإىٍمت الخاـت           ٚ هٍم االإّلىماث الخاـت باالإىاد البؽشٍ جمُْ لًم٢ً حّشٍ

ت و ؤوؽىت الأ٘شاد و خفاثفهم  ً و خَٙ و اظترحاُ البُاهاث الصخُدت و الّٙالت ًِ االإىاسد البؽشٍ وجخضٍ

ت في بهجاص الٝشاساث الخاـت بالّىفش البؽشي"في ؤي مىٍمت و بما ًذِم ٠ٙاءة و ٘اِلُت ب  داسة االإىاسد البؽشٍ

 العابٞ ِذة اِخباساث ؤهمها:  ٚو ًخطر مً الخّشٍ

ت ِلى بحشاءاث مدذدة و مىٍمت و مىىُٝت -ؤ  ٌّخمذ هٍام االإّلىماث البؽشٍ

ً وخَٙ و اظترحاُ الإيهخم هزا الىٍام ؼ -ب بُاهاث هه ؼإن الىٍم الّامت للمّلىماث بجمْ و جخضٍ

 الفادٜت والذُٜٝت واالإىلىُِت ؤي راث الٙاثذة في حٍُّم الأداء البؽشي.

ُت -ج ت يهخم بجمُْ ؤوؽىت الّىفش البؽشي مً اخخُاس و حُّحن وجشٜ بن هٍام االإّلىماث االإشجبي باالإىاسد البؽشٍ

 وهٝل و ؤحىس و خىا٘ض و جخىُي للٝىي الّاملت و ٔحرها.

لى ما جمل٤ ٔهى حٍُّم و جشؼُذ ِملُت ـىْ و اجخار الٝشاساث في ؤظمى و ؤ بن الهذٗ النهاجي لهزه الىٍم -د

 مىٍمت مً االإىٍماث ؤلا و هى الّىفش البؽشي.

ت جىدؽش في حمُْ ؤحضاء االإىٍمت -هـ ت ؤن االإىاسد البؽشٍ ا ًم٢ً الٝى٥ ؤن الّلاٜت جبادلُت بحن هٍم زل ،و بمّش٘

ت و هٍم مّلىماث مخخلٚ ُٝت و االإالُت و ٔحرها. مّلىماث االإىاسد البؽشٍ  الأوؽىت الؤهخاحُت و الدعىٍ

لا جدخاج بلى هٍام مّٝذ ؤو ختى ٜذ و االإىٍماث ـٕحرة الدجم مثل مدلاث البٝالت و الخجضثت و االإىاِم،

ت، ؤما في االإىٍماث ال٢بحرة مثل البىىٟ واالإعدؽُٙاث و  ٌّخمذ ِلى ال٢مبُىجش في مجا٥ مّلىماث االإىاسد البؽشٍ

االإفاوْ ٘ةنها جدخاج بلى هٍم آلُت و مّٝذة في مجا٥ االإّلىماث الخاـت بالّىفش البؽشي و رل٤  الجامّاث و 

ت و جذاخل الّلاٜاث الخىٍُمُت وما ًترب ِلى رل٤ مً حّٝذ هٍم  اث الؤداسٍ ل٢بر حجم الأ٘شاد و حّذد االإعخىٍ

ماث و االإ٣ا٘أث...بلخ. ُٚ و الأحىس والخّىٍ  الخىٌ

                                                 
1

 440-438،ص 2004/2005مىضىعاخ و تحىث متمذمح، مطثعح انعشزي، مصز، تذون طثعح،سيذ محمذ جاد انزب، إدارج انمىارد انثشزيح،  



 المصدشفى ب  هظام معلوماث حصيير الموازد البشسيت  :الأول الفصل 

 

 
12 

ت ؤن ًذِم جخىُي الٝىي الّاملت و ًم٢ً لىٍام مّلىماث االإ في االإىٍمت   Manpower planningىاسد البؽشٍ

مً خلا٥ الخبا بالبُاهاث  واالإّلىماث الخاـت بالّشك و الىلب ِلى الّمالت ظىاء في االإجخمْ ؤو ِلى معخىي 

ت في ٠ث عاِذ هٍام مّلىماث االإىاسد البؽشٍ  مً الجىاهب الأخشي مثل:  حر االإىٍمت وهزا وَ

ُٚ الّادلت. ٘حر جى  -  االإّلىماث ًِ ٘شؿ الخىٌ

ُٚ و الاظدُذاُ.- حر االإّلىماث اللاصمت لىلباث الخىٌ  جى٘

ب و جدعحن شؼُذ ج٣الُٚج - ت جذسٍ  .االإىاسد البؽشٍ

حر  -  و الذولي. الخاـت بٍشوٗ و ؤخىا٥ ظىٛ الّمل االإدلي البُاهاث جى٘

 .بتؤصخاب سؤط االإا٥ بالبُاهاث االإىلى و  الأظهم خملت بمذاد -
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 الموازد البشسيت  المطلب الثاوي : هيكلت هظام معلوماث

  1ًم٢ً جىلُدها ِلى ؼ٣ل االإخىي الخالي:

  هيكلت هظام معلوماث الموازد البشسيت(: 2-1الشكل زكم )

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 .382المصدز : علي الصلمي، مسحع شابم ، ص 

 الهيكل الخىظيمي  –أولا 

  2ما ًلي الخىىاث التي جمش بها ِادة خحن جفمُم ه٣ُل جىٍمي لإداسة مدذدةوّشك ُ٘

                                                 
1

 .382علي السلمي، مرجع سابق ، ص  
2

  (174-166مرجع سابق ص ، ص ) -علي السلمي 

 ظزوف انعمانح

 في انسىق

 في  تغيزاخ

 هيكم انعمانح
 تياواخ أخزي  طهثاخ تعييه 

 عه انعمانح  

 ذج انثياواخ لاع

 

 انهيكم انتىظيمي  -

 هيكم انىظائف  -

 انمىي انعامهح  -

 انتذرية -

 الأجىر  -

 انحىافز  -

 

 

 

Computer   

 

 

 الإوتاج 

 

 انشزاء 

 و انتخزيه 

 

 انمحاسثح

 

 انتمىيم 

 

 انىمم

 

 انتسىيك 

 

 

 مه انىظم 

 الأخزي 

 

 خطظ

 و تزامج 

 انعمانح 

 

خطظ و 

تزامج 

 انتعييىاخ  

و  خطظ

تزامج 

انتذرية 

وانتىميح 

 انثشزيح

 

إحصائياخ 

تحهيهيح عه 

 انعمال

 

إوتاجيح 

انمىي 

 انثشزيح

 

الأجىر و 

 انزواتة

 و انمكافآخ
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اثٚ الُٝادة  جدذًذ الأهذاٗ : -ؤ مً االإُٙذ الخمُحز بحن الأهذاٗ الّامت ؤو الؤظتراجُجُت مثل جىمُت الىٌ

ت مً الأ٘شاد و بحن الأهذ اٗ الذُٜٝت باالإيؽاة، وبحن الأهذاٗ الىظُىت مثل جدعحن ال٢ٙاءة الؤهخاحُت الإجمىِ

ٙحن.  مثل جشؼُذ اظخخذام الّلاج الىبي للمىٌ

ما٥ )الأوؽىت(: ًجب-ب ؤن جخم بّن الأوؽىت ل٣ي هفل بلى هزه الأهذاٗ في ـىسة هخاثج  جدذًذ اِلأ

بًجابُت ملمىظت، و بز٥ اليؽاه مّىاه ؤن شخفا ؤو ؤ٠ثر ٌعخخذم آلت ؤو مىسدا ما و ًىبٞ ٜاِذة ؤو ؤظلىبا 

ى٥ ِلى الهذٗ.جر ًتؤِباء مّىُت ما في جإدبه مهام و   ب ِليها خذور هدُجت ؤو خذر ٣ًىن هٝىت ؤٜشب للىـ

      

 

  

ت  ججمُْ الأوؽىت و جيعُٝها: -حـ ًخم في هزه الخىىة ججمُْ الأوؽىت العابٞ جدذًذها و جٝعُمها بلى مجمىِ

لىا بلى خل و هدُجت هزا الخجمُْ ج٣ى  -مخجاوعت ؤو )مخ٣املت( خعب ؤخذ ؤظغ الخٝعُم االإىاظبت ن ٜذ جىـ

  بةوؽاء ه٣ُل الخىٍُم  في الإا ٌعمى باالإؽ٣لت الأُ٘ٝت

اث الخىٍُمُت: -د  و جخمثل في  جدذًذ االإعخىٍ

و ؤحضاء ٠بحرة منها و لا جىحذ ٜىاِذ ؤ١لها  االإىٍمت مهام حذًذة جماما لم ٌعبٞ الُٝام بها و لها جإزحر ٌؽمل -

 معاِذة في اجخار ٜشاس بؽإنها.

الُٝام بها و جىحذ ٜىاِذ ِامت مشؼذة و مّخمذة في الخّامل بؽإنها و بلا ؤن وبُُّت االإهام راتها  مهام ظبٞ -

 ي االإخٕحرة.همخجذدة و مخٕحرة ؤو ؤن ٌشوٗ جىُٙزها 

مهام ِادًت الأهمُت و ًىدفش جإزحرها في مدُي لُٞ لا ًفل بلى باقي ؤحضاء االإىٍمت، و جدعم ِادة هزه  -

 دوسٍت ؤو ٔحر دوسٍت. االإهام بالخ٢شاس بفٙت

                                                 


 النسبية عن الأهميةحيث يقسم الذيكل إلى قطاعات أفقية يختص كل قطاع منها بإحدى لرموعات الأنشطة التي تم تحديدىا، و يعبر حجم القطاع  
 (3للمجموعة )كما في الشكل رقم )

 وشاط  تذايح 

 حذث

 حذث هذف حذث حذث

 حذث
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* ملخٝاث اله٣ُل الخىٍُمي: بن بىاء اله٣ُل الخىٍُمي خعب الخىىاث العابٝت لِغ نهاًت االإىاٗ في بٜامت 

الخىٍُم الّٙلي، بل هىاٟ مخىلباث ج٢مُلُت لابذ مً بِذادها ختى ٣ًىن اله٣ُل الخىٍُمي ّ٘الا، و ؤهم هزه 

 االإخىلباث ما ًلي: 

  .جدذًذ الاخخفاـاث -

 .جدذًذ العلىت و االإعاولُت -

ش بحشاءاث الّمل -  .جفىٍ

ت      1و ُ٘ما ًلي اله٣ُل الخىٍُمي لإداسة االإىاسد البؽشٍ

                                                                                                                                                                     (:هيكل جىظيمي لإدازة الموازد البشسيت3-1الشكل زكم )

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 .171مسحع شابم ص  ،علي شلميمصدز :

 : 2هيكل الوظائف –ثاهيا 

اث )ؤو دسحاث(، و ًخم جدذًذ ؤحش ل٣ل دسحت، و بجمُل ؤٔلب الؽش١اث  اثٙها الّذًذة في مجمىِ لى ججمُْ وٌ

اثٚ الخابّت لذسحت  ت ِلى هٙغ الأحش، بذلا مً جدذًذ ؤحش معخٝل ل٣ل دسحت، و جخخلٚ ىمُّخفل ١ل الىٌ

                                                 
1

 .170علي السلمي، مرجع سابق، ص 
2

 .211ص ،  2001أحمد ماىرـ إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، طبع نشر توزيع ، الطبعة الخامسة،  

 مذيز  إدارج 

 انمىارد انثشزيح 

 رئيس لسم

 يظ  انتخط 

 رئيس لسم 

 الاختيار 

 رئيس لسم 

 انتذرية   
رئيس لسم انشؤون 

 انىظيفيح    

 مىفذون    مىفذون    مىفذون    مىفذون   

 معاون  معاون  معاون  معاون  معاون  معاون  معاون  معاون 
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دسحت، و الؽاجْ هى اظخخذام  25و  4ا بُنها في ِذد الذسحاث االإىاظب لها و ل٢نها  جتراوح بحن مالؽش١اث ُ٘

 دسحت و الّىاـش الخالُت حعاِذ في جدذًذ ِذد الذسحاث االإىاظب:  12و  11و  10ِذد 

ُٙي م٣ىن مً ِذد ٠بحر مً الذسحاث حجم الؽش٠ت: الؽش١ - ؤ اث الفٕحرة لا جخدمل وحىد ه٣ُل وٌ

 بِىما جٝذس الؽش١اث ال٢بحرة ِلى هزا.

اثٚ ؤم٢ً جٝعُمها بلى  - ب اثٚ: بىٙغ االإىىٞ العابٞ ر٠شه ١لما ١ان هىاٟ ِذد ٠بحر مً الىٌ ِذد الىٌ

اثٚ ًجّل مً المشوسي  وحىد ِذد ٜلُل ِذد ٠بحر مً الذسحاث، بِىما وحىد ِذد ٜلُل مً الىٌ

 مً الذسحاث 

ُت الّاملحن مً خلا٥ الأحش ٠ىىُ مً الدصجُْ و الخدٙحز وحب  -ج ُت: برا ؤسدث الؽش٠ت جشٜ ظُاظت الترٜ

ادة ِذد الذسحاث.  صٍ

ادة ِذد الذسحاث  الٙشٛ بحن ؤِلى ؤحش و ؤدوى ؤحش: -د  ١لما ١ان هزا الٙشٛ ٠بحرا ١لما ؤم٢ً صٍ

١لما حّىد الّما٥ ِلى ِذد ٠بحر مً الذسحاث ١لما ١ان مً  لفىاِت:الّشٗ العاثذ في الؽش٠ت و ا -هـ

 الفّب جٝلُله.

اثٚ التي ًخم جُٝمها حعاِذ ِلى  جدذًذ ظّش ؤو احش ١ل دسحت: ىت الاهدؽاس الخاـت بالىٌ بن دساظت خشٍ

لأحش الخّشٗ ِلى اججاه الخُُٝم ؤو اججاه الأحش و الزي ًم٢ً الخّبحر ِىه في ؼ٣ل خي الاججاه الّام ل

mage trend Line  ٝت االإشبّاث الفٕشي بي، ؤو مً خلا٥ وشٍ ،و ًم٢ً اظخخذام هزا الخي بؽ٣ل جٝشٍ

اثٚ و بحن ؤحىسها و ؤًما في جدذًذ ِذد الذسحاث و حىسها.  الؤخفاثُت ، في جدذًذ الّلاٜت بحن ُٜم الىٌ

ُٙت  ُٙت  –الٙشٛ بحن الذسحاث =  هٝي ؤِلى وٌ  هٝي ادوي وٌ

 ِذد الذسحاث                                        

 ثالثا : جحدًد شياشت الأحوز للمىظمت و بىاء الهيكل الأحسي : 

 : 1ظُاظت الأحىس: جدذد ظُاظُت الأحىس الٝماًا الشثِعُت الخالُت

( ظىٛ الّمل.)معخىي ؤحىس االإىٍمت باليعبت للعاثذ في  -  العىٛ

                                                 
1

 .210علي السلمي، مرجع سابق، ص  
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ْ ِىفش الأحش مً مجمل ِىاـش الّىاثذ التي -  ًدفل ِليها الٙشد مىٜ

ت.لالخذ الأدوى  - ت ؤحشٍ  لأحش و الخذ الأٜص ى له ل٣ل مجمىِ

 :           1ه٣ُل الأحىس 

اثٚ التي ؤظٙش ِنها الخُُٝم، و مً زم ًُجب ؤن ٢ٌّغ ه٣ُل الُٝم اليعب  دىاو٥ ما ًلي : ًت للىٌ

اثٚ. -  اخخُاس اله٣ُل الأحشي الخالي للىٌ

اثٚ و مذلاث الأحىس.اخخُاس الّذالت الذاخلُت: الّلاٜت بح -  ن ُٜم الىٌ

 الهيكل الأحسي ( : 4-1شكل زكم :)

 

 

 

                                                                         

 

 211المصدز : على الصلمي، مسحع شابم ص 

، ١ان هزا ماؼشا ، و١لما ١اهذ الاهدشا٘اث ًِ الخي ٜلُلت١لما ١ان ؼ٣ل الاهدؽاس ؤٜشب للخي االإعخُٝم  -

 لىحىد ِذالت داخلُت.

 اخخُاس الّذالت الخاسحُت : الّلاٜت بحن خي الأحش الخالي، و خي الأحش العاثذ في ظىٛ الّمل  - 

 جٝعُم اله٣ُل الأحشي بلى ؼشاثذ: 

ت                  -1 ُت  –ٜلُل         ه٣ُل ؤحشي بعُي       ِذد الؽشاثذ الأحشٍ  ٘شؿ ؤٜل للترٜ

ُت –٠بحر        ه٣ُل مىظْ                                                   ٘شؿ ؤ٠بر للترٜ

ُٙت ؤم مذي ؤحشي له خذ ؤدوى وخذ ؤِلى.زؤحش  -2  ابذ ل٣ل وٌ

 

                                                 
1

 (.211-210ص )-علي السلمي، مرجع سابق، ص 

 الأجز انحاني 

 الأجىر 

 رلم انىظائف 

 انىمظ(
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ت دون ؤن            دسحت اظخٝلا٥ الؽشاثذ              -3 ادة الأحشٍ ت للضٍ  ؼشاثذ مخذاخلت           ٌّىي ٘شـ

ُت                                                                                          ًشجبي هزا بالمشوسة بالترٜ

ادة الأحش ًخىلب                                                                                   ؼشاثذ ٔحر مخذاخلت        اظخمشاس صٍ

ُت  الترٜ

اث الأحىس الخالُت: مّال  جت اهدش٘

ُٙت جدفل  - ؤ اث العالبت )ؤحش الىٌُٙت ؤٜل مً الأحش الزي ؤظٙش ِىه الخُُٝم(. ؤي ؤن الىٌ الؤهدش٘

ْ ؤحشها.  ِلى اٜل مما ٌعخدٞ مما ًىحب س٘

ُٙت جدفل  - ب اث االإىحبت )احش الىٌُٙت ؤِلى مً الأحش الزي ؤظٙش ِىه الخُُٝم( ؤي ؤن الىٌ الؤهدش٘

ُٙت ١لُا ؤو حضثُا ، بدُث ِلى ؤِلى مما حعخ ت للىٌ اداث الأحشٍ دٝه .و الخل الأمثل هى ججمُذ الضٍ

ٌعخٝىْ الجضء الضاثذ مً الأحش مً الّلاواث االإعخٝبلُت .و بزل٤ ًدفل الٙشد ِلى الأحش الضاثذ 

 بفٙت شخفُت .

 1زابعـــا :الحوافز:

اء بُٝمت  (ؤو االإشجب)ّشٍٚ ؤن الأحش حّخبر الخىا٘ض بمثابت االإٝابل للأداء االإخمحز .و ًٙترك هزا الخ  ٜادس ِلى الى٘

ُمت االإىفب .٠ما  ُٙت ،وٜ اء باالإخىلباث الأظاظُت للخُاة ،ووبُّت الىٌ ُٙت .و بالخبُّت ٜادس ِلى الى٘ الىٌ

ض جش٠ض ِلى م٣ا٘إة الّاملحن ًِ جمُحزهم في الأداء ، وؤن الأداء الزي ٌعخدٞ ً٘ٙترك هزا الخّشٍٚ ؤن الخىا

ذ ًِ الخا٘ض هى ؤ ن بلافي ًضٍ ٝا الإّاًحر ؤخشي حؽحر بلى اظخدٝاٛ الّاملحن بلى حّىٍ داء ٔحر ِادي ، وسبما و٘

 الأحش.

ولا ًجب الىٍش بولاٜا بلى الخىا٘ض بةِخباسها حضء م٢ملا للأحىس واالإشجباث .وللأظٚ ٜذ ًشي البّن في الذو٥ 

ل٤ُ ؤن جلاخَ ؤهه لى اهٝلبذ ب ا مً الخ٣ا٘ل الىامُت ؤنها جلّب هزا الذوس ، وِ لى هزا الذوس ٘ةنها جفبذ هىِ

ذ دوسها الخا٘ضي . الاحخماعي ن ًِ اهخٙاك الأحش،و جٙٝذ في هزا الىٜ  ،وحّىٍ

 ًدٝٞ الىٍام الجُذ للخىا٘ض هخاثج مُٙذة مً ؤهمها :

                                                 
1

 (.237-236ص ) –ذ ماهز، مزجع ساتك، ص أحم 
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ادة هىاجج الّمل في ؼ٣ل ٠مُاث اهخاج ،وحىدة اهخاج ،ومبُّاث ،وؤسباح .-1  صٍ

مً ؤمثلخه جخُٙن الخ٣الُٚ، وجخُٙن ٠مُاث الخاماث،وجخُٙن الٙاٜذ في جخُٙن الٙاٜذ في الّمل، و -2

ت ،ؤي مىاسد ؤخشي .  االإىاسد البؽشٍ

 والؽّىس باالإ٣اهت . والاخترامالّاملحن ،بؽتى ؤهىاِها ،والأخق ما ًمغ الخٝذًش  اخخُاحاثبؼباُ -3

 بؼّاس الّاملحن بشوح الّذالت داخل االإىٍمت .-4

 ىٍمت ،وسْ٘ سوح الىلاء والؤهخماء .حزب الّاملحن بلى االإ-5

ٞ والخمامً .-6  جىمُت سوح الخّاون بحن الّاملحن ،وجىمُت سوح الٙشٍ

 جدعحن ـىسة االإؽشوُ ؤما م االإجخمْ.-7

  ****و االإهاسة ***،الأٜذمُت،**، االإجهىدو جمىذ الخىا٘ض ِلى ؤظاط الأداء

 ؤهىاُ هٍم الخىا٘ض :

ا ِذًذة لخفيُٚ هزه الخىا  ٘ض هما: هىاٟ وشٜ

 خىا٘ض ِلى معخىي الٙشد -

 خىا٘ض ِلى معخىي حماِت الّمل. -

 االإىٍمت ٣٠ل. ِلى معخىي  خىا٘ض  -

 ٠ما ًم٢ً جٝعُم الخىا٘ض ِلى الأظاط الخالي: -

 معخىي الّما٥  ِلى خىا٘ض  -

حن  -  خىا٘ض ِلى معخىي الخخفُق و الؤداسٍ

 

 

                                                 


   أي مورد خررفي التكالي،، أو وفر في وق  العمل، أو فر في و فرأيعني ما يزيد عن الدعدل النمطي للأداء، سواء كان ذلك في الكمية، أو الجودة ،  

**
 الدناقصات أو الدسابقات. ىمثل الفوز في |إحد 

***
 العمل.أي طول الفترة التي قضاىا الفرد في  

****
 و براءات، أو إجازات أو دورات تدريبية.أما يحصل الفرد عليو من شهادات أعلى، و ررص،  
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م )  ه ؼشح الأهىاُ الخىا٘ض االإخخلٙت. ُُل( والزي ظ3و بمضاوحت هزان الخفيُٙحن ًم٢ً الخىاـل بلى ؼ٣ل سٜ

 (: جصييف أهواع الحوافز5-1الشكل زكم )

حن ِلى معخىي الّامل   ِلى معخىي الخخفُق و الؤداسٍ

 ِلى معخىي الٙشد
 خىا٘ض بالٝىّت -1

ذ الىمىي-2  خىا٘ض بالىٜ

 الّمىلت -1

 الّلاوة -2

 االإ٣ا٘إة -3

ِلى معخىي حماِت 

 الّمل
 ٛ  هٙغ الىش

الإىٍمت ِلى معخىي ا

 ٣٠ل

 االإؽاس٠ت في الأسباح-1

 خىي الاٜتراخاث -2

 مل٢ُت الأظهم -3

 

 . 237المصدز: أحمد ماهس ، مسحع شابم، ص

 1الخدزيب : -خامصا

ادة مهاساث الأ٘شاد لأداء ِمل مدذد ب بلى صٍ ت الأوؽىت ،ٌععى الخذسٍ لى هزا الٕشك التي حععى ب و مجمىِ

ب  ها ؤوؽىت الخذسٍ ب ِلى اهه جإٜلم مْ الّمل ؤو اهه )و ه –جمثل في مجمىِ ى ؤمش( ٠ما ًم٢ً اِخباس الخذسٍ

ْ مهاساث الٙشد في ؤداء  للٙشد حُٕحر في الاججاهاث الىٙعُت و الزهىُت ججاه ِمله، جمهُذا الخٝذًم مّاسٗ و س٘

 الّمل

ب:   خىىاث الخذسٍ

بُت: الاخخُاحاث  -1  الأهذاٗ –جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ

                                                 
1

 (323-319ص ) -أحمد ماىر ، مرجع سابق ، ص 
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ب :  -2 بجفمُم بشامج الخذسٍ اث الخذسٍ ب -مىلىِ ب -ؤظالُب الخذسٍ  –االإذسبحن  -معاِذاث الخذسٍ

ب.  محزاهُت الخذسٍ

ب: الجذو٥ الضمني -3 ب  -جىُٙز بشهامج الخذسٍ ب –م٣ان الخذسٍ  االإخابّت الُىمُت للخذسٍ

ب: جُُٝم االإخ -4 ب ٣٠ل. –جُُٝم بحشاءاث البرهامج  –سبحن ذجُُٝم ٠ٙاءة الخذسٍ  جُُٝم وؽاه الخذسٍ

 : أهواع الخدزيب

 ًم٢ً خفشها في الجذو٥ الخالي: 

 أهواع الخدزيب ( :1-1) حدول زكم :

 ًمكً جلصيم أهواع الخدزيب حصب :

 المكان هوع الوظائف مسحلت الخوظف

ٚ الجذًذ -1 ب االإهني و الٙني -1 جىحُه االإىٌ  داخل الؽش٠ت -1 الخذسٍ

ب ؤزىاء الّمل -2 ب الخخفُص ي  -2 الخذسٍ  خاسج الؽش٠ت  -2 الخذسٍ

ت و االإهاسة -3 ب لخجذًذ االإّش٘ ب الؤداسي  -3 جذسٍ  في ؼش١اث خاـت -ؤ الخذسٍ

ُت و الىٝل -4 ب بٕشك الترٜ  في بشامج خ٣ىمُت -ب  جذسٍ

ب للتهُئت للمّاػ -5    الخذسٍ

 323المصدز: أحمد ماهس، مسحع شابم، ص 

 اللوى العاملت:–شادشا  

 جخىُي الٝىي الّاملت: -1

ت العُاظاث والؤحشاءاث االإخ٣املت واالإخّلٝت بالّمالت ،والتي 1تحّشٍٚ جخىُي الٝىي الّامل - ؤ :هى مجمىِ

ُاث االإىلىبت مً الّمالت )الٝىي الّاملت(لأداء ؤِما٥ مُّىت في  ذاد والىىِ حر اِلأ تهذٗ بلى جدذًذ وجى٘

اث مدذدة وبخ٣لٙت ِمل مىاظبت ظىاء ١ان رل٤ الإؽشوُ ٜاثم ؤو جدذ الذساظت ؤو الؤوؽاء ،آخزًً ، ؤوٜ

                                                 
1

 .133،132ص -مصطفى نجيب شاويش، مرجع سابق، ص 
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خباس الأهذاٗ الؤهخاحُت للمؽشوُ والّىامل االإازشة ِليها ،وبزل٤ ج٣ىن خىت الٝىي الّاملت حضءا ف ي اِلا

 ؤظاظُا مً الخىت الّامت للميؽإة .

 :1أهداف جخطيط اللوى العاملت - ب

الخّشٗ ِلى الىلْ الٝاثم للٝىي الّاملت بفىسة جٙفُلُت جم٢ً مً جدذًذ االإّالم الىاُّٜت لٝىي الّمل -1

 اخت.االإخ

الخّشٗ ِلى مفادس الٝىي الّاملت ودساظتها وجُُٝمها بهذٗ جدذًذ ؤظلىب الاظخٙادة االإثلى منها في جىُٙز -2

.  خىت الٝىي الّاملت مً خُث الّذد والىىُ

الخّشٗ مً واْٜ هزه البُاهاث واالإّلىماث االإؽاس بليها ِلى االإؽا١ل التي جدذ مً الاظخخذام الشؼُذ لٝىة -3

 واالإخاخت واالإم٢ىت في الخالش واالإعخٝبل. الّمل الخالُت

ذ الخالش مْ لشوسة -4 ت مً الخلى٥ الّملُت ل٣ل ؤو مٍّم هزه االإؽا١ل في الىٜ مداولت ولْ مجمىِ

جي الإا جبٝى منها في االإعخٝبل ولمان ِذم ج٢شاسها.  مشاِاة الخل الخذسٍ

ُاث الٝىي الّاملت اللاصمت الإخخلٚ الأوؽىت با-5 الإيؽإة خلا٥ ٘ترة صمىُت مىاظبت في الخيبا بةِذاد وهىِ

 االإعخٝبل.

ى٥ بلى معخىي الدؽُٕل الاٜخفادي -6 ب اللاصمت لممان الىـ خذًذ مّالم ظُاظاث وخىي الخُّحن والخذسٍ

 العلُم واالإعخٝش داخل االإيؽإة.

 فوائد جخطيط اللوى العاملت: -ج

ت للميؽإة لخدذًذ ؤهذا٘ها وخىىها بذٜت مً خلا٥ بم٣ا-1  هُت جىحُه هزه الخىي بلى ما ًإحي :بجاخت الٙشـ

 ما هى الّمل االإىلىب؟ -ؤ          

 وبىاظىت مً ظِخم بهجاصه؟ -ب         

 وبإي االإّاًحر ظِخم بهجاصه؟ -ج         

ُاث ِمالت. –ؤو بمّنى آخش جشحمتها بلى ظاِاث ِمل   ؤِذاد وهىِ

                                                 
1

 133،132ص : –نفس الدرجع، ص  
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ش ظُاظاث وبحشاءا -2 ت ؤمام االإيؽإة الإشاحّت وجىىٍ ث وجىبُٝاث الّمالت ُ٘ما ًخّلٞ بجاخت الٙشـ

ب والخىمُت ،وجىٍُم الّمل ،والخىا٘ض واالإ٣ا٘أث في ؼ٣ل  بالاخخُاحاث ،والاخخُاس ،والخُّحن ،والخذسٍ

اِلُتها.  بىىد ج٣لٙت جىضر مذي ٜبىلها و٘

ت ؤمام االإيؽإة الإشاحّت  -3 اثٚ ٘يها. مىاءمتبجاخت الٙشـ  ه٣ُلها الخىٍُمي، وه٣ُل الىٌ

ت ؤمام -4 ت االإخاخت لها ،وخاـت  بجاخت الٙشـ االإيؽإة للخإ٠ذ مً مذي الاظخٙادة مً االإفادس البؽشٍ

 هالاء الزًً ًادون ؤِمالا لا جخىا٘ٞ مْ ٜذساتهم.

ت ؤمام االإيؽإة للخفى٥ ِلى ما جدخاحه مً ِمالت لخدُٝٞ ؤهذا٘ها في االإعخٝبل ختى  -5 بجاخت الٙشـ

 ِلُت وسلاء الّاملحن.جفل بلى الاظخخذام الأمثل للّمالت االإخاخت مْ لمان ٘ا

الخخلق ؤو الخذ مً ٌاهشحي البىالت االإٝىّت والعجض في بّن ٘ئاث الّاملحن، بما ًممً جدُٝٞ  -6

 خىت الؤهخاج االإشحىة بإٜل ج٣لٙت مم٢ىت.

 :*اخخياز اللوى العاملت -2 

 مصادز اخخياز اللوى العاملت: -أ

اثٚ الؽأشة ٘يها ِلى وهزا ٌّني ؤن االإيؽإة حّخمذ في الأ  المصـادز الداخليت:1-ؤ ظاط ِىذ حّبئت الىٌ

عخخذم في هزا الىىُ مً  ُٙت وماهلاث الأشخاؿ االإىلىبت وَ الّاملحن ٘يها الزًً جخىا٘ش ٘يهم مخىلباث الىٌ

 االإفادس ؤظلىبان ؤظاظُان هما:

ُٙت الؽأشة والتي ج -1 -ؤ ُت ؤخذ الّاملحن في االإيؽإة بلى الىٌ ٝفذ به جشٜ ُت مً الذاخل:وٍ ٣ىن في الّادة الترٜ

ُٙخه الخالُت.  راث معاولُاث ؤِلى مً وٌ

لاهاث في االإيؽإة ؤو ًِ  -2-ؤ ٞ لىخت اِلؤ لان داخلُا ،ورل٤ ًِ وشٍ لان والخىا٘غ: وهزا ٌّني الُٝام بالِإ اِلؤ

ٞ بـذاس وجىصَْ حّمُم بزل٤ ِلى الّاملحن.  وشٍ

 ّمالت االإخٝاِذة ؤو االإدالت ِلى االإّاػ.٠ما ؤن البّن ًمُٚ ؤظلىبا زالثا وهى خالاث بِادة حؽُٕل ال -3-ؤ

 المصادز الخازحيـت :  2-ؤ

                                                 
*

 لو، أثره البالغ في  رفع الكفاية الإنتاجية بالدشروع أي وضع الشخص الدناسب في العمل الدناسب، و ىو أمر 
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   .wating listsو ٜىاثم الاهخٍاس  applicationولباث الاظخخذام  - 

لام االإخخلٙت مثل االإزًاُ ،والخلٙاص ودوس ِشك  -  لان واِلؤ اثٚ الؽأشة مً خلا٥ وظاثل اِلؤ لان ًِ الىٌ اِلؤ

حرها.الأ٘لام )العيُما( والصخٚ ،و   االإجلاث... ؤ

ب واالإّاهذ واالإذاسط االإخخلٙت. -   الجامّاث وال٣لُاث ومشا٠ض الخذسٍ

ُٚ ؤو و١الاث -  .الّامت و الخاـت الاظخخذام م٣اجب الخىٌ

 . unionsهٝاباث الّما٥  - 

ىنهم مً روي الخبرة وال٢ٙاءة. -  ُاث الّاملحن في االإيؽإة بمً ٌّش٘  جىـ

 ٝىي الّاملت:بحشاءاث ومشاخل اخخُاس ال -ب

 هىاٟ ِذّة بحشاءاث ومشاخل ًم٢ً اظخخذامها في اخخُاس الٝىي الّاملت اللاصمت للميؽإة مً ؤهمها: 

1-  ُٚ  ولب الخىٌ

 االإٝابلاث الصخفُت  -2

ُت  -3  الخدشي والخىـ

4-  ٚ  الٙدق الىبي. -5اخخباساث الخىٌ

 المبحث الثاوي: إوشاء وحشغيل هظام معلوماث الموازد البشسيت 

ت بلى ؤهىاُ ِذًذة مً االإّلىماث اللاصمت لخدُٝٞ الاظخخذام الأمثل   جدخاج الؤداسة في حّاملها مْ االإىاسد البؽشٍ

ت االإخاخت.  للمىاسد البؽشٍ

 المطـلب الأول: إوشاء هظام معلوماث الموازد البشسيت

ذم الٙاِلُت ،برا ١اهذ لٝذ ١اهذ وظاثل الخّامل في جل٤ االإّلىماث في العابٞ جدعم بالبذاثُت والبعاوت وِ

جىدفش في ججمُْ البُاهاث في صخٚ ؤو سجلاث ،و٠زل٤ خَٙ االإعدىذاث والأوساٛ التي جدخىي ِلى بُاهاث 

ا ( خم الخّامل ٘يها ًذوٍ  .1هامت ًِ الأ٘شاد في ملٙاث وؤلابحر جخضن في ؤما٠ً للخَٙ ،وٍ

                                                 
1

 .435د.علي السلمي، مرجع سابق، ص  
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لعلعت مً الخاظباث االإخفلت بّمها و ل٢ً مْ جٝذم الخاظباث الآلُت والؽب٣اث الذاخلُت في االإىٍماث)

البّن مباؼشة(، و جىىس ج٢ىىلىحُا االإّلىماث االإّخمذة ِلى وظاثل الاجفا٥ الٙماثُت والؤل٢تروهُت، ٘ٝذ 

ؤـبذ مً االإِعىس جفمُم و حؽُٕل هٍم ّ٘الت للمّلىماث في مخخلٚ مجالاث اليؽاه، و منها بداسة االإىاسد 

ت، الأمش الزي حّل الؤداسة ف شة االإّلىماث وخذازتها بل البؽشٍ ٚ ؤ٘مل ٠ثحرا لِغ ٘ٝي مً خُث و٘ ي مىٜ

والخدذًث والخذاو٥ والؤظتراحاُ، و بم٣اهُت اظخخذام مّلىماث  َؤًما مً خُث ظهىلت الخّامل مّها بالخٙ

سد ىامً مجالاث مخخلٙت و مً ؤما٠ً مخباِذة و ججمُّها في وعٞ مخ٣امل ًدٝٞ سئٍت اؼمل لٝماًا االإ

ت، و  لى لاجخار الٝشاساث.البؽشٍ  جدُذ الٝذسة اِلأ

ما٥ االإّاـش الٝاثم ِلى الّاالإُت و الخىا٘عُت جذسٟ الؤ  ذ مط ى ؤهمُت  مً داسة ؤ٠ثر و في هٍام اِلأ ؤي وٜ

ت جىا٘ش االإّلىماث الصخُدت و الخذًثت و االإخجذدة ًِ ١ا٘ت ؼاون و  الّىفش البؽشي االإخمحز، و مً زم خُىٍ

ت االإخاخت لها، ختى حعخىُْ الخخىُي لاظدثماس ٜذساتها بؽ٣ل ّ٘ا٥، و في هزا الّفش  ؤبّاد الٝىي البؽشٍ

ت مٝفىسة ِلى الؤداسة االإخخفت بؽاونهم ٘ٝي ٠ما ١ان  ْ الخُٕحر، لم حّذ ٜماًا االإىاسد البؽشٍ الخىا٘س ي ظشَ

ّالُت االإىاسد البؽشٍ في الّهذ ظابٝا، بل ؤـبذ ١ل مذًش معاو٥ ًِ ِمل له اهخمام مباؼش  ت ٠ٙاءة و٘

 ي باِخباسه االإىسد الشثِس ي الزي ًخد٢م في هخاثج الأداء والؤهخاحُت بإي مىٍمت ومً هىا ؤـبذ مً المشوس 

ذه  وحىد هٍم مشهت و ّ٘الت وؼاملت ومخذاخلت  ومباؼشة ًم٢ً لأي مذًش ؤن ًخّامل مّها للخفى٥ ِلى ما ًشٍ

   1مً مّلىماث 

ت ِا                2دة ما ًلي :و حؽمل االإّلىماث االإىلىبت ًِ االإىاسد البؽشٍ

 االإّلىماث الصخفُت ًِ الأ٘شاد.  -

 االإّلىماث التي جفٚ الخالت الخّلُمُت للٙشد  -

 االإّلىماث التي جفٚ االإهاساث و الٝذساث التي ًخمخْ بها الٙشد. -

خ الى  - ما٥ التي ماسظها و ا٠دعب ٘يها خبراث مدذدة.ٌاالإّلىماث التي جفٚ الخاسٍ  ٙي للٙشد و اِلأ

                                                 
1

 .436،435ص : –د.علي السلمي، مرجع سابق، ص  
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االإّلىماث التي جفٚ الأداء الٙشدي و جىىسه و ما ٌّاوي مىه الٙشد مً مؽ٢لاث ؤو هٝاه لّٚ، ؤو ما ًخمحز  -

 مً ممحزاث.

 االإّلىماث التي جفٚ اهخماماث الٙشد و اججاهاجه و دواّ٘ه للّمل. -

بؽش الزًً ًخّامل االإّلىماث التي جفٚ ِلاٜاث الٙشد في ِمله بضملاثه و سئظاثه و مشئوظُه و ٔحرهم مً ال -

 مّهم.

 و مً حماُ جل٤ االإّلىماث حعخىُْ  الؤداسة اجخار الٝشاساث االإىاظبت ُ٘ما ًخفل بما ًلي:

ما٥ االإخٙٝت مْ خبراتهم و جإهُلهم و ٜذساتهم. -1  جخىُي اظخخذام الأ٘شاد في اوعب اِلأ

 مخابّت ؤداء الأ٘شاد و الخ٢م هل معخىي ال٢ٙاءة في الّمل. -2

ب ؤو ؤؼ٣ا٥ الخىمُت االإخخلٙت لّلاج ؤوحه الٝفىس في الأداء.جدذًذ مذ -3  ي اخخُاج الأ٘شاد بلى الخذسٍ

ُٙي ؤو معخىي ؤِلى )جخىُي  -4 اثٚ ؤخشي ظىاء ِلى هٙغ االإعخىي الىٌ جدذًذ مذي ملاءمت الٙشد لىٌ

ُُٙت(.  الخش٠ت الىٌ

ش الشواجب و االإ٣ا٘أث و الخىا٘ -5 ن ًِ  ض جٝشٍ  ال٢ٙاءة و الٙاِلُت.و ٔحرها مً ؤؼ٣ا٥ الخّىٍ

ت باالإشاخل الخالُت:   و ِادة جمش ِملُت بىاء هٍام الإّلىماث االإىاسد البؽشٍ

ت باالإىٍمت و جدذًذ اخخُاحاث الؤداسة مً االإّلىماث. -1  جدلُل الىٍم الؤداسٍ

مفادس وظاثل و دوسٍت الخفى٥ ِلى االإّلىماث، و ؤظالُب الخّامل مّها) و جفمُم الىٍام بخدذًذ  -2

ب، الخفيُٚ، الخذاخل، الخذاو٥، الخج  ٗ...(.زالاظترحاُ الخدذًث، الؤلا٘ت، الخمُْ، الخدلُل،الخبىٍ

ت و الآلُت لخىُٙز الخفمُم االإىلىب. -3  جدذًذ الاخخُاحاث البؽشٍ

ب هجىُٙز الىٍام و حؽُٕله الإشخل -4 شه خعب هخاثج الخجشٍ بُت، و حّذًله ؤو جىىٍ  ججشٍ

 حّمُم اظخخذام الىٍام. -5

ش االإعخمش في الىٍام مْ حٕحر الاخخُاحاث ؤو جىىس الخ٢ىىلىحُا. ا -6  1لخىىٍ

 

                                                 
1

 .438-436د. علي السلمي، مرجع سابق، ص  



 المصدشفى ب  هظام معلوماث حصيير الموازد البشسيت  :الأول الفصل 

 

 
27 

 الموازد البشسيت معلوماث هظام حشغيلالمطلب الثاوي: 

 1و ًخم التر٠حز في هزا االإىلب ِلى الىاخُت الاحخماُِت :

 هٍام االإّلىماث الاٜخفادًت و هٍام االإّلىماث الاحخماُِت أولا :

ن هٍام االإّلىماث الاٜخفادًت و هٍام االإّلىماث الاحخماُِت للمىٍمت و مً دِىا ججّل ٘اـل جفىسي بح

جذ االإداظبت ٠ٝاِذة ؤظاظُت للمّلىماث الاٜخفادًت، خُث هجذها في ١ل االإاظعاث، بر حٕزي هحهت، 

 و حعُحر االإىاصهاث.  (Analytique)، االإداظبت الخدلُلُت (Financier)باالإّلىماث ٠لا مً الىٍام 

ام االإّلىماث الاٜخفادًت، الزي ٌّذ مً ؤواثل الىٍم التي اظخخذمتها االإاظعاث في حعُحرها هزا هى هٍ

ِلى  –االإىحىدة  (Paie- Personnel)اث "الشاجب و االإعخخذمحن ُالُىمي، مً حهت ؤخشي هجذ ٜاِذة االإّى

ذاد الشاجب الؽهشي. هزه الٝاِذة حٕزي هٍام مّل – وىالأٜل بدذ ؤد ىماث الاحخماُِت في ١ل االإاظعاث لِإ

ذاد لىاثذ الُٝادة  داث الٝاهىهُت( و في خالاث متزاًذة الاهدؽاس لِإ لإهخاج الىزاثٞ الؤلضامُت )١االإحزاهُت، و الخفشٍ

ت. ٚ االإعخخذمحن و مداظبت االإىاسد البؽشٍ  الاحخماُِت و مىاصهاث مفاسٍ

 زاهُا: اظخخشاج و مّالجت االإّلىماث: 

ذ الخالي، جبٝى االإّلىماث الاحخماُِت مخٙاة في ١ل ؤهداء االإاظعت، هٍشا لأن بن  الؤحشاءاث االإعخّملت في ال ىٜ

اث االإدذدة.  حمْ هزه االإّلىماث و مش٠ضتها لا ًخمان باخترام الأوٜ

اث الّمل و الخمىس و ؤخُاها مشدودًت االإىاـب االإىخجت. (postes)٘ٙي ؤما٠ً  - ت ؤوٜ  الّمل،  ًم٢ً مّش٘

٢ً الخد٢م في جىصَْ الؤم٣اهُاث، في االإشدودًت الؤحمالُت، في جىىس الّخاد ،  ًم (Services)في االإفالر  -

ت. ً، و معخىي االإ٣ا٘أث ل٢ً هزا ًشجبي بذسحت اللامش٠ضٍ ٚ الخ٣ىٍ  البؽشي و ختى في مفاسٍ

مً الذخى٥ و خشوج ج٣الُٚ   (consolidé)االإجمّت   (Flux)في االإعخىي االإش٠ضي ًم٢ً جدبْ الخذ٘ٝاث  -

ً...بلخ.الأحىس و الخ٣ا  لُٚ الاحخماُِت، ال٢ٙاءاث و ِملُاث الخ٣ىٍ

                                                 
1
 Mortory (Bernard), contrôle de gestion sosiale, vuibert 1999 P-P : 302-306. 
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و بالخالي، مبذثُا ًم٢ً الخفى٥ ِلى ؤي مّلىمت احخماُِت مهما ١اهذ وبُّتها بؽشه ؤن جٝبل بذْ٘ زمً 

 جفُٙت التي جٙشك بحشاء ذالاظخخشاج، هي بالخدذً (délai)رل٤، ؤما ِملُا، ٘ةن معإلت الخ٣لٚ و ؤحل 

(Filtrage) .للمّلىماث 

ٚ الّملُاث الخالُت :  و ًم٢ً جدلُل الخّاملاث مْ االإّلىمت الاحخماُِت ِبر وـ

  الاهىلاٛ مً مّلىماث الشاجب:   -1

اظخخذام هٍام االإّلىماث لخدذًذ ؤحىس الّما٥،  (obligation)لا ًم٢ً لأي ماظعت ؤن جىلٞ ِلى خخمُت 

بالّخاد البؽشي و جىصَّهم في اله٣ُل،  جخّلٞ خُث ًم٢ً اظخخشاج مّىُاث مً هزا الىٍام: هزه االإّىُاث

اث الّمل، الُٕاباث ، ج٣الُٚ الأحىس و الخ٣الُٚ الاحخماُِت للمعخإحش الىاخذ، الخشوج والذخى٥،  ؤوٜ

لها بلى السجلاث الأخشي. للمعالت ت، و التي ٢ًٙي جفُٙتها و جدىٍ ش لذي االإعاو٥ مّلىمت زشٍ  وبالخالي ًخى٘

مّلىماث سجلاث   (interfaçage)لجاهب الخٝني: و هي ٠ُُٙت اظخخشاج التي جىشح، ج٢مً في ا الىخُذة

(fichier)   الشواجب، و في هزا االإجا٥ هلاخَ ؤن ؤٔلبُت ؤهٍمت الشواجب جخفىس معبٝا ٠ُُٙت خشوج االإّلىماث

 االإٕزًت للدعُحر الاحخماعي.

 االإّىُاث:  (consolider)و ججمُْ  (rassembler)حمْ -2

خىاحذ في ١ل م٣ان، لزل٤ ًجب ِلى الىٍام ؤن ٣ًىن ججب، ٘ةن االإّلىمت الاحخماُِت بٕن الىٍش ًِ الشا

ٜادسا ِلى اظخخشاج  االإّىُاث االإُٙذة لخجمُّها ُ٘ما بّذ. في مجا٥ االإشاٜبت الاحخماُِت، هزه المشوسة 

واالإالُت، ؤبشص  في ١ل مً االإّلىماث الاحخماُِت و في االإّلىماث الاٜخفادًت  (L’intervention)جٙشك الخذخل 

ً: خُث ؤن مفلخت االإداظبت جمل٤ االإّىُاث االإالُت، ؤما االإفلخت االإعخخذمحن  مثا٥ هى رل٤ الخاؿ بالخ٣ىٍ

ً جادي بلى الُٝام بةِادة مّالجت و  ْ الخ٣ىٍ ت ، لزل٤ ٘ةن لشوسة مشاٜبت مؽاسَ ش لذيها االإّلىماث الؤداسٍ ٘خخى٘

 ججمُْ االإّلىماث الفادسة مً ٠لا االإفلخخحن.
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 : (Surabondante)جفُٙت االإّىُاث الٙاثمت  -3

جيخج االإىٍمت ًىمُا ملاًحن االإّلىماث، و ًدخَٙ بالآلاٗ منها باظخّما٥ مخخلٚ وشٛ مّالجت االإّلىماث، 

هذٗ ؤهٍمت االإشاٜبت هى ٘شص االإئت مّلىمت التي جُٙذ الدعُحر الاحخماعي، زم ِشلها في لىاثذ الُٝادة، ولشوسة 

اث الهحرا٠ُت، خُث ًم٢ً الاخخٙاً بثلار الٙشص و الخج مُْ ج٢دس ي ؤ٠ثر ؤهمُت ١لما اسجّٙىا في االإعخىٍ

اث للٙشص االإخخالي   للمّىُاث: (progressif)معخىٍ

 (Socio- économique)ٜىاِذ االإّىُاث: جمثل اخخُاس ؤولي للمّلىماث االإُٙذة للدعُحر الاحخماعي الاٜخفادي-ؤ

التي حعمذ باظخٕلالها آلُا. ِادة ما ًخّلٞ الأمش بما بٝاِذة الشاجب و  باظخّما٥ الخىامل االإّلىماجُت

اث، خُث ؤن  االإعخخذمحن التي حعمذ بةِذاد الشاجب و مخبّت الدعُحر الاحخماعي، و ؤخُاها بٝاِذة مخابّت الأوٜ

 مّىُاث هزه الٝىاِذ حعخّمل مْ االإّىُاث االإداظبُت و مشاٜبت الدعُحر.

، (thèmes)ٜىاِذ االإّىُاث خعب االإىالُْ بحن لخيعُٞلالؤخفاثُت: حؽ٣ل ٘شص ؤولى  (recueils)االإجمّاث -ب

ُٙت ؤو االإىفب  ت بخدلُل مٙفل للّخاد البؽشي خعب الجيغ، الذسحت، الىٌ مثلا ُٜام بداسة االإىاسد البؽشٍ

 الذاخلُت. االإىخمي بلُه... الخ. ِلى ؤن ٣ًىن هزا الخدلُل في مخىاو٥ االإعاولحن الهحرا٠ُحن لمً الؽب٢ت

لىاثذ الُٝادة الاحخماُِت: حعاِذ ِلى اخخُاس و ِشك االإّلىماث التي حّذ بمثابت مٙاجُذ لاجخار الٝشاس،  -ج

٣ىن ظهلت الٝشاءة وملاثمت ل٣ل معخّمل، ٠ما ظخدخىي ِلى حضء مً االإّىُاث في جهزه اللىاثذ ًجب برا ؤن 

 ا ًترٟ في هزا اللىاثذ م٣ان الخّلُٞ.ٔالبا م (écarts)ؼ٣ل ؤهذاٗ معىشة و ُٜاط الاهدشا٘اث 

   1ثالثا : اشخغلال المعلوماث اللاهوهيت في لوحت الليادة الحخماعيت

اثٚ، ٠ما ؤن الاخخُاحاث الخاـت لا ًم٢ً  مً االإعخدُل اٜتراح لىخت الُٝادة حاهضة الاظخّما٥ ل٣ل الىٌ

ُا، لزل٤ ٜبل بهخاج مّلىماث حذًذة، ًجب البدث في ج لم ج٢ً  بن ل٤ التي ؤهخجذ مً ٜبلمّالجتها ٘شِ

 مىحىدة التي جدخاحها، و هزا له ٘اثذجحن:

ت بىلىح،ن ١ب٘اثذة الاٜخفاد، لأن االإّلىماث بهخاحها م٣لٚ، ختى و  -1  اهذ هزه الخ٣لٙت ٔحر مّش٘

                                                 
1
 Dimitri Weiss, les ressources humaines, édition d’organisation Paris 2

eme
 tirage P 676 -679.  
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اظبت هي: االإد الٝاهىهُت ٘اثذة االإفذاُٜت لأن االإّلىماث االإ٢دعبت في بواس ٜاهىوي مخإ٠ذ منها و االإفادس  -2

 االإالُت، والدعُحر االإداظبي و االإحزاهُت الاحخماُِت.

 مّلىماث االإداظبت االإالُت: -1

با  ش الّذًذ مً االإّلىماث بخ٣لٙت جٝشٍ االإداظبت االإالُت )و بالخفىؿ ؤخذ مٝاًِعها، الشاجب( ًم٢ً ؤن جى٘

ُت اللاصمت. ُ٘م٢ً مثلا ا لجمْ في خعاباث مّذومت و بمفذاُٜت ٜفىي، بر ٢ًٙي ٘خذ الخعاباث الٙشِ

ٚ، ِامل وسؼت،...( ؤو خعب  هم )بواس بداسي، و مهىذط، مىٌ مىٙفلت ؤِباء االإعخخذمحن خعب هىِ

 ْ ٞ، الخذماث، الخذماث ما بّذ البُْ...( ؤو ٠زل٤ خعب االإىٜ ل، الخفيُْ، الدعىٍ االإفالر )الؤداسة الخمىٍ

ِباء الاحخماُِت جبّا الإّاًحر مخخلٙت، الجٕشافي ) االإٝش، االإفاوْ االإخاصن، الىسؼاث( ٠ما ًم٢ً جدلُل الأ 

ماء االإعخُٙذًً وبُّت الخىش االإٕىى ، جٙفُل للمضاًا الُّيُت...بلخ ل٢ً االإداظبت االإالُت لا حّالج ظىي  ١الِأ

 الُٝم الىٝذًت ، لزل٤ حعخّمل مّلىماث مً مفادس ؤخشي.

 مّلىماث الدعُحر االإداظبي: -2

حر مّلىماث زمُىت لخ٢مُلِىذما ٣ًىن مىحىد ،الدعُحر االإداظبي االإالُت بماؼشاث  االإداظبت ، ًم٢ىه ٠زل٤ جى٘

 مثلا بدعاب االإاؼشاث الخالُت: ،مادًت، مبذثُا ًٝىم الدعُحر االإداظبي بخدلُل ؤِباء االإعخخذمحن ِ٘عمذ

ت -  ،ِذد ظاِاث الّمل / ِذد العاِاث االإذ٘ىِ

تِذد العاِاث االإٙىجشة لضباثً / الّذد الؤحمالي للعاِاث االإ -  ،ذ٘ىِ

 االإىخجت / ِذد العاِاث )و هى ماؼش مشدودًت ؤو بهخاحُت الّمل( (Article)ِذد الىخذاث  -

الدعُحر االإداظبي ٌعمذ ٠زل٤ بالجمْ بحن االإاؼشاث االإادًت و االإاؼشاث االإالُت لخعاب الخ٣لٙت االإخىظىت 

 ًّ.ؤو صبىن مُ لىلبُتمفىْ ؤو وسؼت، ؤو باليعبت  ،لعاِت الّمل في مفلخت مُّىت

 مّلىماث االإحزاهُت الاحخماُِت:  -3

ا في ١ل االإاظعاث التي  ها االإؽشُ في ٜاهىن الّمل، هي وزُٝت مّذة ظىىٍ للخز٠حر، االإحزاهُت الاحخماُِت ٠ما ِش٘

( ِامل، بر ًخم ِشك هزه االإحزاهُت ِلى الهُئاث االإمثلت للمعخخذمحن لخّمل ِلى 300حؽ٣ل ِلى الأٜل )

الأظاظُت، الني حعمذ بخٝذًش ولُّت االإاظعت في االإُذان الاحخماعي وحسجُل  جلخُق االإّىُاث الّذدًت
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ت و في العيخحن الٙاسوخحن. واالإحزاهُت  الؤهجاصاث التي جمذ و ُٜاط الخٕحراث التي وشؤث خلا٥ العىت الجاسٍ

اث الاحخماُِت لا حؽبه ِلى الؤولاٛ االإحزاهُت االإداظبُت، خُث جخ٣ىن مً ظبْ ٘فى٥ حؽمل ِذة ماؼش 

 بلضامُت و التي حّالج ِلى الخىالي: 

 الجيغ، الأٜذمُت، االإاهلاث والجيعُت، الّما٥ عالّمالت: ٠خىصَْ الّخاد البؽشي خعب ال ، ً

داث الاٜخفادًت و اظخٝالت البىالت، الُٕاباث، وجٝاط بّذد ؤًام  الأحاهب، الشخُل بّض٥ الدعشٍ

 الخُٕب.

  ت باء الثاهىٍ ماث و اِلأ : ٠ذجم الأحىس خعب وبُّت االإهىت و خعب الجيغ، و  (accessoire)الخّىٍ

 هحرا٠ُت االإ٣ا٘أث، بحمالي ؤِباء الأحىس، االإعاهماث االإالُت )في الىدُجت و في سؤط االإا٥(.

 .الخإمحن ٚ  ٌشوٗ الصخت و الأمً : ٠دىادر الّمل، الأمشاك االإهىُت، و مفاسٍ

 ِاث، مفاسٍٚ الخىٍُم و الخدعحن.الٍشوٗ الأخشي للّمل: ٠مذة الّمل، جدذًذ و جىٍُم العا 

  ،االإخىاـل، ِذد االإتربفحن، ِذد ظاِاث التربق ً ً: وعبت حجم الأحىس االإخففت للخ٣ىٍ الخ٣ىٍ

.ً  ؤحاصاث الخ٣ىٍ

  الّلاٜاث الاحخماُِت: حؽمل حؽ٢ُله اللجىت(comité)  خ و ت للماظعت، ِذد احخماِاتها، جىاسٍ االإش٠ضٍ

 ؽاوس.مىالُْ الاجٙاُٜاث، وحىد هُا١ل الد

 الخ٢مُلُت  الخذماث الٍشوٗ الأخشي للخُاة في االإاظعت : جخمثل في الخذماث الاحخماُِت و ج٣لٙت

ُاث، الؽُخىخت(     الأخشي )١الأمشاك، الى٘

 1 (audit sos)زابعا: المساحعت الحخماعيت 

خحرا االإلاثمت ًخم بِذاد هزه الىزُٝت ِبر مشاخل، ٘ٙي بادت الأمش ًخم مشاحّت الخىابٞ زم الّٙالُت وؤ

 الؤظتراجُجُت 

 

 

                                                 
1
 Dimitri Weiss, op, cit , P 111-113. 
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 :(conformité)مشاحّت الخىابٞ 

جدترم الٝىاِذ الخاسحُت  -بفٙت  ؼاملت و ٠زل٤ مإخىرة مفلخت بمفلخت -حعمذ بالـخإ٠ُذ مً ؤن االإاظعت

، ؤو ١اهذ ِباسة ًِ بحشاءاث (Conventionnel)التي جٙشك ِليها، ظىاء ١اهذ ٜىاِذ ٜاهىهُت ؤو اجٙاُٜت 

التي ؤممتها مْ االإاظعاث الأخشي، ٠ما اهه لا ًم٢ً بىاء  الاجٙاٜاثها بمدن بسادتها، و ٠زل٤ ٜشسث بهجاص 

ت ؤظعه واظخٝشاس هزه الأخحرة، ٘ةهه لا ًم٢ً للماظعت لمان  (durable)ش يء ٜابل للذوام  بلا بمّش٘

ْ االإّىُاث االإىحىدة في الخذًث مْ ؼش١ائها الاحخماُِحن بلا باخترام التزاماتها مهما ١ان مفذسها. زم ًخم حم

ت معبٝا( لخ٢م ش مشاحّت الخىابٞ مْ مّىُاث االإحزاهُت الاحخماُِت )االإّش٘  ها ِىذ المشوسة.ُلجٝشٍ

 : التي جٝذس مذي هجاح االإىٍمت في بلىٓ ؤهذا٘ها(efficacité)مً هاجحن الىزُٝخحن جىجم مشاحّت الّٙالُت 

ت" مثلا: هل الّ االإعىشة ىه ١افي؟ هل لمً بّذ "االإىاسد البؽشٍ خاد البؽشي مخىاحذ بّذد ١افي؟ هل ج٣ىٍ

 خمىسه ١افي؟ و هل دساًخه للىخاثج االإىخٍشة مىه ١اُ٘ت؟

 مً هزه  الىزاثٞ الثلار جيخج الىزُٝت الأخحرة و هي:

مشاحّت االإلاثمت الؤظتراجُجُت: ؤي بر ١اهذ االإىٍمت بٙمل العُاظاث الاحخماُِت التي خذدتها لىٙعها، ٜادسة 

 ِلى بلىٓ ؤهذا٘ها الٝفحرة و االإخىظىت االإذي؟

و ه٢زا اهخٝلىا مً ٘دق الاهدشاٗ الؤحشاجي االإىحىد بحن ما ًيبغي ؤن ٣ًىن، وما هى ّ٘لا )وهزا بمشاحّت 

ل بليها والأهذاٗ االإعىشة)بمشاحّت لى ٘دق بالخىابٞ(  الاهدشاٗ ال٢مي و الىىعي االإىحىد بحن الىخاثج االإخىـ

ى٥ ِلى الاهدشاٗ في العُاظت والؤظتراججُت الخالشة واالإعخٝبلُت.  الّٙالُت(، للىـ
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  في المؤشصت الفعال على الدصيير  ثسهأو  وازد البشسيتالم معلوماث هظامالثالث:  المبحث

 البشسيت  الموازد ول: أهميتالأ  المطلب

ت جدخل االإىاسد حن الجضج البؽشٍ ، ىالاٜخفادًت ّ٘ل ؤهمُت بالٕت في الذساظاث ال٢ليو  يِلى االإعخىٍ

مدى اليؽاه الؤهخاجي و االإخٕحر الٙاِل في  جمثل هزه االإىاسد الاٜخفادًتؤي في الىخذاث  الجضجي االإعخىي 

 ٜخفادًتااالإىىلٞ في جدُٝٞ جىمُت  الٝىمي ٘هي جمثل االإعخىي  ؤما ِلى ،حؽ٢ُل دًىام٢ُت االإاظعاث

اث بلىٓ في الأظاطو  معخذًمت  .الاٜخفاديممىشة مً الىمى  معخىٍ

ت االإىاسد حّخبر   ل ُوؤٍِمها ؤزشا في حؽ٢ ؤهم الٝىي  الّمل، و في حماِاث الأ٘شاداالإخمثلت في  البؽشٍ

ؤو حعبب مؽ٢لاث ًيخج  و الىجاح الاهىلاٛ٘شؿ لها  التي جهيئ الزًً ًخخزون الٝشاساث االإاظعاث ٘هم خش٠ُت

الّاملحن و  هٍام لى لّٚباالإاظعاث ًشحْ  ٘ؽل ما ٣ًىن  ثحر ، ٢٘الانهُاسو  الٙؽل و اخخمالاث ِنها خعاثش 

و  لّٚ الٝذساث و ِلى الؤظتراجُجُاثو  و في سظم العُاظاث و الخخىُي ِذم ٠ٙاءة االإذسبحن في الخدلُل

 .االإذساء بفٙت ِامتلذي الّاملحن و  االإهاساث

هى الّمل ِلى  الاصدهاس و  مذ٘شؿ الىجاح و الخٝ ؤن الععي هدى جدُٝٞالُىم  ؤدس٠ذ االإاظعاثلٝذ  

ُت و ٠زا جدُٝٞ مّذلاث مخىامُت مً الؤهخاحُت والشبدُت و الخفت و  لى جدُٝٞ االإضاًا الخىا٘عُتب العىٜ

ظاا٥  االإاظعاثالفذد ًخ٣ىن لذي هزه  او في هز ،لىحُتى و اظدُّاب الخىىساث الخ٢ى الجىدة، جدعحن

 في الأظىاٛ شاس مالاظخلخدُٝٞ الىجاح و  و ًِ الذِم العُاس ي الأهذاٗ ًِ ٠ُُٙت جدُٝٞ هاجه حىهشي 

ت باالإىاسدوؽحر ِلى ؤن الاهخمام  هىاب الخىا٘عُت ؤدائها ٌّذ الذِامت الأولى  وجدعحن و مداولت جىمُت البؽشٍ

 1الاظخمشاس في وؽاوهاجدُٝٞ ؤهذا٘ها و  التي ج٢مً االإاظعت في والأخحرة

 : الخىافصيت و الميزة الموازد البشسيت –أولا 

ُت الجُذةبالى العلْ و الخذماثهخاج بي الٝذسة ِلى ّنح االإحزة الخىا٘عُت وهزا  و بالعّش االإىاظب ىِ

ُ٘ما بحن  خخلاٗالا و  و جادي بلى خالت الخمحز االإىا٘عىن  له ؤِلى مما ًدٝٝه ي جدُٝٞ مىاْ٘ للّملاءّنٌ

ؤي  اٜل ما مً خلا٥ جٝذًم مىخجبالؤظتراججُخحن :  بةخذي و جدٝٞ االإحزة الخىا٘عُت هايومىا٘ع االإاظعاث

                                                 
1

 .2006-2005امعية مذكرة تخرج ماجستير في الإحصاء و الاقتصاد التطبيقي،الدعهد الوطني للتخطيط و الإحصاء، السنة الج بنية عمر، 
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ٌّخٝذ  بخٝذًم مىخج بجىدة ؤ٘مل الخمحز  بظتراججُت باظخخذامؤو  الأٜل العُىشة ِلى الخ٣الُٚ بظتراجُجُت

بالٝذساث و ِلُه  ُٝٞ االإحزة الخىا٘عُت ِلى ما ًىلٞجد و ٌّخمذ في مٝابل الخمُحز  ؤهه ٌعخدٞ ؤِلى االإعتهل٣ىن 

ٚ ال٢ٙاءاث الخىا٘عُت ت االإحزةو التي جدٝٞ للماظع االإدىسٍت ل٢ٙاءاثا والٝذساث ِلى  االإدىسٍت و ًم٢ً حّشٍ

ت مً االإهاساث  ؤنها جش٠ُبُت تالؤو مجمىِ الخاؿ  ، راث الىابْؤو الٕحر ملمىظت للأـى٥ االإلمىظت خاسٜ

اث االإاظعت( ٘اثٝت االإعخىي الخ٢ىىلىحُا   حُذا و ٜاِذة ؤظاظا و التي حؽ٣ل في مجملها والشوجُيُاث)جفش٘

                   1مخىامُت ومً زم جدُٝٞ محزة جىا٘عُت لخىا٘غاِلى  لىاٜاث االإاظعت

ى٥  االإدىسٍت اهىلاٜا مً مىاسد االإاظعت هزه الٝذساث وال٢ٙاءاث خلٞ و ًخم  اهُاث، الؤم٣والتي حؽمل ١ل اـلأ

ت باالإاظعت  االإّلىماث االإخّلٝتاثق فالخ مُتُّملُاث الخىٍال ُل واالإّش٘ ٞ جىمُت وجىـ جباد٥  ؤو  ًِ وشٍ

 هيلخدُٝٞ االإحزة الخىا٘عُت  البذء ىتٝه بن بحن ؤِماء االإاظعت )سؤط االإا٥ البؽشي( و االإّاسٗ االإّلىماث

ت(  مىاسد االإاظعت لها بلى ٜذساث )االإادًت، البؽشٍ  هاما مفذسا مدىسٍت و التي حّذ بذوسها و٠ٙاءاثو ًخم جدىٍ

   2تللماظع لخىا٘عُتالخدُٝٞ االإحزة وسثِعا 

 لخحليم الميزة الخىافصيت ساشكأ(: ًوضح الموازد 6-1زكم ) الشكل

  

    

 

 

 "85ص*جخسج، مسحع شابم مركسة عمس، تيبيالمصدز: 

تبن   هزه االإىاسد مضودة ؤن رل٤ الإحزة الخىا٘عُتاالإاظعت ٜادسة ِلى جدُٝٞ ا التي جمل٢ها االإىاسد البؽشٍ

ش  والخبراث واالإهاسة باالإّاسٗ حذًذة حعاهم في جدُٝٞ بهخاج  ظالُبؤج٢ٙحر حذًذة و  ؤظالُب اللاصمت لخىىٍ

ت ؤـبدذ، لٝذ االإخىامُت االإحزة الخىا٘عُت اظتراجُجُا في  بّذا الخىا٘عُت مما ٌّىيها  ظاطؤ االإىاسد البؽشٍ
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ُٙتن ؤعاث، ٠ما االإاظ ُٜادة وهجاِت ت وٌ لى دوسها الؤظتراجُجي بحري ًُ بواسها الدعمخشحذ  االإىاسد البؽشٍ

ت جإزحر جدذ   .الخىا٘عُت الخدىلاثو حجم  ظشِ

خماد ِلى الخ٢ىىلىحُا  ت حُٕحرهالٝذ بذؤ اِلا ٛ  ؤـبذبر  ًتراحْ لعشِ  مش ـّبااالإشج٢ض ِليها ؤ الخىا٘غ و الخٙى

ـى٥ ؤبر الؽش١اث و الخذود، ؤـبدذ ِ بجذًتو الخ٢ىىلىحُا و االإىاسد االإّلىماث، ُ٘ه  جخدشٟ مِال وفي ٌل

في  ٜىة الترحُذ و االإخمثلًمل٤  اخذ مً االإاظعاث الأخشي بخلاٗ ِىفش و ٜابلت للخباد٥ مْ مثُلاتها  االإاظعت

ت ال٢ٙاءاث ساث مخخلٙت، لٝذ مً ٜذساث ومهاساث ل٢همج اممً خلا٥  الٝادسة ِلى خلٞ الُٝمت االإما٘ت البؽشٍ

الٝذساث الخىا٘عُت ؤن الّامل الؤهخاجي الىخُذ الزي ًم٢ً ؤن  لاظتراجُجُاث جىمُتاالإّخمذ  الّاالإُت ثاالؽش١

ش تهم ٠ٙاء االإحزة الخىا٘عُت، االإخىاـلت هال ًى٘ ت و االإهاساث الّا اتها البؽشٍ ُت الٝادسة ِلى الؤبذاُ لراث االإّش٘

بلى اٜخفاد  ماثى التي جذْ٘ للخدى٥ مً اٜخفاد االإّلو  و ال٢ٙاءاثاالإىاسد  لخل٤ ومىه راث الأهمُت الؤظتراجُجُت

ت  .الز٠ُت و الّٝى٥  االإّش٘

ت بحما٥الز٠ُت االإخمثلت في  الّٝى٥  ؤـبدذلٝذ  ت التي جمخل٢ها ال٢ٙاءاث والٝذساث واالإهاساث االإّش٘  البؽشٍ

ؽحر "حاٟ ٌ وفي هزا الفذد ،ُتللمحزة الخىا٘ع االإفذس الجذًذ مش خعاالإ و الخدعحن و الخجذًذ للإبذاُ االإاهلت

بؾ" ما٥ و االإذًش الخىُٙزي لؽش٠ت "حجرا٥  سحا٥ ؤؼهش و  وهى اخذ اهجر وٍ ٣ا "بل٢تروه٤ُاِلأ بٝىله :  بإمشٍ

ٞ  الأخشي همحزها ًِ الؽش١اث  ؤن داو٥ ه بل٢تروه٤ُزا٥ ج)هدً ٠ؽش٠ت ح  و الشقي الاسجٙاُو جىا٘عها ًِ وشٍ

 ؤ٠بر و ؤ٠ثر مً ِملُت لى مجهىدبالّاملت ١لما ؤم٢ً رل٤ و هزا ًدخاج  ىي االإا٥ الّٙلي و الؤبذاعي في الٝ بشؤط

ادة سؤط االإا٥ الىٝذي الز          1ملجدُٝٝه في ؤي ظىٛ مً ؤظىاٛ الّا ي ٌعهلصٍ

 الموازد البشسيت و الخكىولوحيا  ــــــ  ثاهيا

في جدعحن  الأظاس ي خ٢ىىلىجيال جدعحن الؤهخاحُت بالخ٢ىىلىحُا اسجباوا وزُٝا خُث ٌّخبر الخٝذمًشجبي 

اث  و الفىاعي الاٜخفاديو في هزا الفذد ًشي  ،للماظعاثو جىمُت الٝذساث الخىا٘عُت  الؤهخاحُت معخىٍ

 في الخٕحراث٘هى ًلّب دوسا هاما  هى ؤخذ ؤ٠بر الٝىي االإدش٠ت للمىا٘عت الخٝذم الخ٢ىىلىجي بن ،Porterبىسجش 

للماظعاث راث  ممهذ و مّىك للعبٞ الخىا٘س ي و هى اًما ذةحذًٜىاِاث و بوؽاء  اله٣ُلُت للٝىاِاث
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بلى  ًاديًم٢ً ؤن ؤهه لِغ ١ل جٝذم ج٢ىىلىجي هدى الىاحهت، ٔحر  ؤخشي  و داْ٘ بماظعاث الجُذ الاظخٝشاس 

 الٝذسة الخىا٘عُت لها،بلى جشاحْ  ًم٢ً جادي ، ٘البّنو جىمُت الٝذسة الخىا٘عُت للماظعت الؤهخاحُت جدعحن

الخىا٘س ي  للعبٞجإزحراث لا ًم٢ً بهمالها ِلى  لخ٢ىىلىحُا ج٣ىن راث ؤهمُت ِىذما ج٣ىن لها٘ا و ِلُه

في جدعحن الخ٢ىىلىحُا  ؤن معاهمت جشي و ِلى هزا الأظاط  الاٜخفادي الٝىاُ بيُت للماظعت ؤو ِلى

الخ٢ىىلىحُا في  ٥خش ٘ةن بدخاآفي خذود مُّىت ؤي ٌّخبر  الٝذسة الخىا٘عُت للماظعت ٣ًىن  الؤهخاحُت و جىمُت

ت ؤي ٌّخبر آخش ٘ةن بدخا٥ ُّىمجىمُت الٝذساث الخىا٘عُت للماظعت ٣ًىن في خذود جدعحن الؤهخاحُت و 

ش الأ٘شاد ثالخ٢ىىلىحُا ت و ال٢ٙاءاث الخذًثت مشجبي بمذي جى٘ بهزه  الأخزِلى حعُحر و  لٝادسةا البؽشٍ

رل٤  و لخدُٝٞ ،الؤهخاحُت يها هذٗ جدعحنبما ٘، ُتعو جىحيهها هدى جدُٝٞ ؤهذاٗ االإاظ الخ٢ىىلىحُا

و ًيبغي ِليها ؤالّاالإُت و الٝادسة ِلى حعُحرها  ال٢ٙاءاث روي  البدث ًِ الأ٘شاد االإاظعت داسةبًٙترك ِلى 

ب جإهُل بِادة داسة بها لخخلاثم مْ هزه الخ٢ىىلىحُا، و في ١لخا الخالخحن ًبرص دوس الٝىي الّاملت باالإاظعت وجذسٍ

ت في حّل هزه الخ٢ىىلىحُا االإىاسد البؽ مً  ٘ةن هىاٟ دسحت ِالُت هزا ت بلىراث حذوي و ّ٘الُت بالإلا٘شٍ

و ٌّخبر آخش ٘ةن االإعخىي االإّحن  التي جخىلبها الّاملت الأًاديو بحن هىُ  الخ٣امل بحن همي مّحن مً وشٛ الؤهخاج

ا مً الخىٍُم و هزه  الؤهخاجي مّحن مً الًٙ ي و مّذاث و سؤط االإا٥ ومعخى  مً الؤهخاحُت اهما ًخىلب هىِ

ها جخىلب جش٠ُبا  اسجباه وزُٝا الٝى٥ بىاءا ِلى ؤن هىاٟ الّاملت، و ًم٢ً الأًاديمً مهىُا مدذدا  بمجمىِ

م٢ً ـُأت  للأًذيهمي التر٠حز االإهني  و بحن ت ؤو ـىاِت مُّىمعخىي الؤهخاحُت في االإاظعت  بحن الّاملت وٍ

               1 الُت :باظخّما٥ دالت الؤهخاج الخرل٤ 

(Y= F(K ,L1,L2,L3……….Ln 

 :  ؽحرخُث ٌ

Y  : ِلى حجم الؤهخاجL3, L2,L1  ....Ln بلخ( باالإاظعت مثلا بهخاحُت، 1،2) االإهً جشمض اِذد االإؽخٕلحن في....

ت ...بلخ  ُٝت بداسٍ  حعىٍ
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K : الذالت ٠ما ًلي:  ٠خابت هزه االإا٥ و مم٢ً بِادة سؤط٘ترمض بلى 

(Y/L = F(K/L, L1/L, L2/L,L3/2……….Ln/L 

في الّىاـش االإادًت بل هى  ظدثماساثلِغ الا  باالإاظعت الؤهخاحُت مجمىُ الٝىي الّاملت (L) خُث جمثل

ٚ  في الّامل البؽشي  الاظدثماس  ن هزا ؤ باِخباسفي االإاظعاث ٠معحر و مىٍم الؤهخاج ظىاء ٠ّامل ؤو مىٌ

ىن ظىاء في مخابّت ٍُمه حره و جىُعحبلى ًدخاج  الأخحر )الؤهخاج( بلى خبراث و ماهلاث ًٙترك ؤن ٢ًدعبها الؤداسٍ

اثٚ الؤهخاحُتالّملُت  حر  الأخشي  و الىٌ ت ٣٠ل  الٍشوٗو مً هاخُت جى٘ ، خٞ ماظعتاالإلاثمت للمىاسد البؽشٍ

ْ و جبز٥ مجهىد راث ١اُ٘ت مً واٜاث جٝذم هزه االإىاسد ما لذيها  حُتهخاب بهخاحُت سؤط االإا٥ و ٠زل٤ لش٘

     بلُه ١ل ماظعت اٜخفادًت. ععىحالؤهخاج و هى الهذٗ الزي  ِىاـش  حمُْ

 لدفع الأحوز  في جلييم الأعمال و جحدًد هظامالمعلوماث  م هظامااشخخدالمطلب الثاوي : 

و لها او٣ّاظاتها الؤهخاج جلّب الأحىس دوسا باسصا في جدعحن الؤهخاحُت، ٘هي جمثل مً حهت ج٣لٙت مً ج٣الُٚ 

ت لخدعحن  ؤخشي جمل ؤداة حهت و سبدُت االإاظعت، و مً بهخاحُت ِلى رها ِلى ؤداء حالؤهخاحُت لخإزجدٙحزً

 .الأ٘شاد

ت  ، ّ٘لُه ًيبغي ِلى بداسة بهخاحُتها، وجدعحن الاٜخفادًت و هجاِت االإاظعت ظحروسة و لممان االإىاسد البؽشٍ

اث  الأحىس  مىبثٝت ِىه والخ٣الُٚ ،الفاسمت للدؽُٕل االإىابٝت لأحىس، ًممًلّ٘ا٥  جدذًذ هٍام مْ معخىٍ

شها وجىمُتها. بهخاج ُٜموؽاوها و التي مً ؼانها   مماِٙت حعاهم في ِملُت جىىٍ

 الكخصادًت و الحخماعيت: أولا : الخلفيت الخازيخيت للأحوز و أهميتها 

اث الاٜخفادًت الشؤط ًخخلٚ مٙهىم الأحش: -1 اثمالُت ِىه في  مٙهىم الأحش في الىٍشٍ  الاٜخفادًت الىٍشٍ

اث ٘ٙي ،لى هٍشتهم للّملبًشحْ  الاخخلاٗ في هزا الاؼترا٠ُت و العبب ًىٍش  ُتالشؤط االإال الاٜخفادًت الىٍشٍ

هى الأحش، والزي ٌّشٗ في الىٍم االإز١ىس هزا الثمً  و ؤن ، و لها زمًبلى الّمل ِلى اهه ظلّت جباُ و حؽتري 

         1 الؤهخاج" في ِملُتًبزله الزي  و الّٝليؤمل هٍحر االإجهىد الجعماوي الّا ِلُه ًدفل ِلى ؤهه " الثمً الزي
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اث ْ  لهذٗ مخّاوهحن ، ٘الّمل هى مجهىد مؽترٟ ًبزله الّما٥الاؼترا٠ُت الاٜخفادًت ؤما في الىٍشٍ س٘

حر العلْ والخذماثالاؼترا١يمِّؽت االإجخمْ  ،معخىي  لُه ٌّشٗ الأحش  ، و رل٤ بخى٘ زا ه في للمجخمْ، وِ

ا مً الىٝذ )ٔالبا( بإهه "هفِب الّاملحن في الؤهخاجالىٍام  ذ  1ورل٤ بدعب ما ًٝذمىهه مً ِمل ٠ما و هىِ وٜ

ٙي ِٝلي" ه "ِمش وـ ٚ بإهه :"رل٤ ِش٘  ِمله وحهذه الزي ؤو الّامل لٝاء االإبلٖ الىٝذي الزي ًذْ٘ للمىٌ

لها في ؼ٣ل  ِلى مٝابل ا االإاظعت وجدفلالخ٣لٙت التي جخدمله : الأو٥ ًمثلوحهان ، و لهًبزله في االإاظعت

 ،و االإاظعت مً حهت ؤخشي  مً حهت، فش البؽشي ىًدل ِلُه الّ الذخل الزي ، و الثاوي ًمثلالٙشد بهخاحُت

ه  ًٝىم ببُْ الّمل، ٘الٙشد في ِملُت بُْ و ؼشاء مىه لٝاءه ِمله للماظعت، لٝاء الأحش و االإاظعت حؽترً

   2 "ؤًما

في االإدُي  جخمثل وبّىامل خاسحُت للماظعت الذاخلُتوالبِئت  مل ِذًذة جخّلٞ بالأ٘شادو جخإزش الأحىس بّىا

تو الاحخماعي و جشجبي الّىامل الذاخلُت بىبُّت مىاـب الّملالاٜخفادي  التي  ، و بىبُّت االإىاسد البؽشٍ

اثٚو جٝعُم  مً جدلُل او ًدعنى جدذًذ رل٤ اهىلاٜ هزه االإىاـب حؽٕل ما٥ ؤو الىٌ ىٗ ِلى  اِلأ للىٜ

ُٙت. هُل التي ًجب ؤن ًخمخْ بهاإالخ و دسحت االإهاسة مخىلباتها، ومً زم  الٙشد ؼأل الىٌ

 الٙشد ؤٜذًمت و ٠زل٤ للأحىس،االإجذدة  الّىامل ؤهمالٙشد، مً بحن بهخاحُت ٌّخبر ِامل بلى رل٤  لا٘تب

ْ  ظعتداخل االإا  جخإزش الأحىس بالجمُّاث الىٝابُت ٠ما في الّمل خبرجه ،معخىي  و ٜىتها الخٙاولُت في س٘

 .الأحىس 

ّاث الخاسحُت، ٘خخمثل في ظىٛ الّمل و الٝىاهحن ؤما الّىامل  و اله٣ُلو معخىي االإِّؽت  الخ٣ىمُت و الدؽشَ

 .مدل، وؽاه االإاظعت و االإىىٝتؤ الاٜخفادي للبلذ

اث جإزحر  و ًبرص الّاملت مً ٜبل  الٝىي ِلى  لىلباالّشك و  ٜىي  في جٙاِل ،الأحىس  ظىٛ الّمل ِلى معخىٍ

 ٢ِعُا مْ ِشك الٝىي الّاملت خُث ؤن الأحىس جدىاظب ،في الىلب ِليها االإىخجحن، و ِلى ؼذة االإىا٘عت

 مْ الىلب ِليها.ووشدًا 
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   1هبحن الٙشٛ بحن مٙهىم الأحش و مٙهىم الشاجب الإٙهىم الأحش، هىد ؤن الخّشك، و في ـذد

با، ٢٘لاهمالت ِلى لذلالو ٌعخّملان  نمتراد٘ا ٘االإفىلخان ن ش يء واخذ جٝشٍ بلى مجمىُ  رح، هٝذي ٌؽحّىٍ

ٞ ؤداثه  همتااالإع لٝاء ،للٙشد الزي ٌّمل لذيها االإاظعتالتي جذّ٘ها  الىٝذًتاالإبالٖ  التي ًٝذمها لها ًِ وشٍ

ن  ًخخلٙان، ٘الشاجب ناالإفىلخا في الّمل، بلا ؤهه في الخُٝٝت ٘ةنو وؽاوه  وظلى٠ه ًىلٞ ِلى الخّىٍ

ما٥  الزي ًذْ٘ لؽألي ىٝذيال تاِلأ ؤو مفىلر " ؤصخاب الُاٜاث والزي ًىلٞ ِليهم  خبُتالإ٢و ا الؤداسٍ

ما خُث،"البذلاث البُماء ٙحن، ؤما الأحش ُ٘ىلٞ ِلى  ؤظاطتهم ِادة ِلى جذْ٘ حّىٍ الضمً ووعميهم باالإىٌ

ن ما٥  الخّىٍ  الُاٜاث صخابؤلٞ ِليهم "ًى ًوالزً والؤهخاحُت االإفىُّتالىٝذي الزي ًذْ٘ لؽألي اِلأ

ماتهم ِادة ِلى  خُث جذْ٘ ،الضسٜاء" وحعمُتهم بالّما٥ الضمً ؤو  ؤظاط ،ؤو ِلى رمُت الؤهخاج ؤظاطحّىٍ

ٛ  الازىحنؤظاط ،  ِلى و ٣ًاد  في االإممىن، الؽ٣ل و لِغ بحن مفىلخحن الأحش و الشاجب هى ٘شٛ في مّا، ٘الٙش

 ٛ  .الُىم فىاُِتال مً االإاظعاث في ٠ثحر  ًدخٙي هزا الٙش

 في جدعحن الؤهخاحُت : و دوسها  الأحىس  ؤهمُت -2

ماث الأ٠بر  الجضء لأنها جمثل في الّمل، جمثل الأحىس مدىس اهخمام و جش٠حز الأ٘شاد ال٣لُت التي  مً الخّىٍ

ِلى الؤولاٛ و بالخالي ٘ةن جذْ٘  ،، خُث ؤن مٍّم االإاظعاث جذْ٘ خىا٘ض و مضاًا ٜلُلتًدفل ِليها الٙشد

جازش و ٠زل٤ ؤو الاهخٝا٥ منها  و باسصا في ٜشاس الٙشد في البٝاء في االإاظعت الخالُت ظاظُاؤ حىس جلّب دوساالأ 

بتهم في الّمل و اهذ٘اِهم لخدعحن  و بالخالي هِلى دسحت الشل دفل ِليها الأ٘شادًالأحىس التي  ِلى سٔ

اث ؤدائهم و بالخالي معخىي الؤهخاحُت.  معخىٍ

 ،الؤهخاحُتٜالُتهم  و مً زم جدعحن الأ٘شاداالإِّؽت لهالاء  ، و مدذد الإعخىي اظترصاٛ مفذس حىس الأ ٠ما حّخبر 

ادة الأحىس  ت ٘ضٍ اث لخدُٝٞ ٜذ ج٣ىن لشوسٍ ادة في معخىٍ                    2الؤهخاحُت لذي الأ٘شاد صٍ

ت للأ٘شاد لخدعحن و في هزا الفذد حّخبر الأ   في حزبا حعاِذ و بهخاحُتهم، ٠م ؤدائهمحىس ؤداة جدٙحزً

ذ بالخاحت  خذؽو االإضودة باالإّاسٗ الّالُت، و التي ح االإاهشة و االإذسبت الٝىي الّاملت اظخٝىاب ليها لشـ
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ل، ٘الأ٘شاد روي الؽهاداث الّلُا، لا  ، و لاظُما في الأحلالّامت للماظعتو الؤظتراجُجُاث العُاظاث  الىىٍ

بل ًخىحهىن بلى االإاظعاث التي حّشك ؤحىسا  ،خٙمتجٝذم ؤحىسا مى التي ًٝذمىن للّمل في االإاظعاث

ّخبر مفذس ج٣لُٚ، ٜذ جفل ح٘ةن الأحىس  جدىاظب و ٜذساتهم و معخىاهم الخّلُمي ؤما ِلى معخىي االإاظعت

ها ؤظّاس االإاظعت و سبدُتها و معخىي  ، و بالخالي لها ازش واضر ِلى بهخاحُتلإهخاج  ال٣لُت الخ٣لٙتمً  50%بلى 

ادة في  ادة ممازلت في بهخاحُت الّمل ظى  و بنالأحىس ٘الضٍ في ؤسباح  جادي بلى اهخٙاك ٗلم ج٢ً مصخىبت بضٍ

ادة في الأحىس بلى االإاظعت ما لم ش الضٍ ْ  االإعتهل٤ في ؼ٣ل حعخىُْ هزه الأخحرة جمشٍ لا  و ٔالبا الأظّاسس٘

 هخاحُتبو ظلبُت ِلى  جابُتًبللأحىس ؤزاس  ؤنًخطر مما ظبٞ  و ه٢زا ،جدُٝٞ رل٤ في ظىٛ جىا٘عُتحعخىُْ 

في  بالّذالتهي في ٠ُُٙت جدذًذ ه٣ُل للأحىس ًدعم خها، و الؤؼ٣الُت التي جىشح باالإىٍماث اوؤسب االإاظعت

الأحىس لذْ٘  ،ِاد٥ ؤن جدذًذ هٍام الاٜخفادًىن  ، و ًشي و االإاظعت الأ٘شاد ؤهذاٗو ًدٝٞ  الذْ٘ في الذْ٘

ما٥ بخُُٝم لابذ ؤن ًشجبي  اداث اظعتفي االإ ووٌُٙت ،ِمل ل٣ل االإىاظب ًدذد الأحش و الزي اِلأ في ، و ؤن الضٍ

اثؤن ًشجبي لابذ  الخىا٘ض و االإ٣ا٘ئاثو مىذ  الأحىس   جادي ظىٗ و بلا  في بهخاحُت الّمل،الخدعً  بمعخىٍ

ادة في الأحىس بلى  .الخعاثش و جدمل االإاظعت ؤسباح بهخٙاك هزه الضٍ

ً سؤط الادخاس، بالخاليِلى معخىي  باؼش جإزحر م للأحىس ؤن جماسط،٠ما ًم٢ً   الىمى و مً زم مّذلاث ما٥ ج٣ىٍ

في الأحىس ، و ٘شؿ الّمل، و ًىىلٞ هزا الخفىس ِلى ا٘ترلً ؤن الاسجٙاُ الدؽُٕل و بم٣اهُاث الاٜخفادي

ادة  ذ ٌّ الأخحر  و هزا ادخاس ِلى  ًجى٥  الاظتهلاٟبّذ  خُث الٙاثنالادخاس و  الاظتهلاٟظىٗ ًادي بلى صٍ

ادة و بالخالي للاظدثماس مفذس   1الاٜخفاديال٢ٙش ٘ٙي  الاٜخفادًتمُت ىو جدُٝٞ الخ الاٜخفاديفي الىمى  صٍ

ادة و اهخّاػمفذس بهٙاٛ ِلى العلْ  -ؤي الأحىس "ال٢ُجزي" جمثل   الزي الّٙا٥ الىلب ،و الخذماث و بالخالي صٍ

 ،ي ال٢ٙش ال٢لاظ٣ُي بر حّخبر مفذس الخ٣الُٚال٢ّغ مً رل٤ ف ِلى ،الاٜخفادي الؤهخاج و ًدٝٞ الىمى ًدشٟ

و مً زم الؤًشاداث  ،٘شؿ الخىظْ في الاظدثماس ٘هي جٝلق، مً ؤسباح االإؽشوِاث و بالخالي٠بدها  و ًجب

 .الاٜخفادًتالدؽُٕل و الخىمُت  ( مما ًمش بٝمُتللذولت )المشاثب الّامت
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اداث ال٢بحرة في الأحىس ِلى االإعخىي اؤخحرا ٘ةن و  ادة لٝىمي، بنالضٍ  في الؤهخاحُت ممازلت لم ج٢ً مصخىبت بضٍ

ْ ؤظّاس  ٘ةنها ظىٛ جادي بلى       1جطخمُت العلْ و التي جترحم بلى لٕىه س٘

اث -3        الأحىس الاٜخفادًت في جدذًذ  الىٍشٍ

اث  هىاٟ نؤ ن ؤوضخىاؤو ظبٞ و  لٝاء ِمله الّامل ًإخزه الاٜخفادًت في جدذًذ الأحش الزي جخخلٚ الىٍشٍ

 و لزل٤ ظيخّشك هىا بلى بّن اخخلاٗ الىٍشة هدى الأحىس، في ١ل مً الىٍامحن الاؼترا١ي و الشؤظمالي

اث        2 الأحش مً وحهت هٍش ال٢ٙش الاٜخفاديالتي جٙعش لىا ٠ُُٙت جدذًذ  الىٍشٍ

ت ؤحشة ال٢ٙاٗ ؤو  -3-1 ت و سوج لها ١ل مً "ؤدم ظمٓ هزه اـال٢ٙاٗ: و ٜذ خذ  هٍشٍ ٣اسدو"  ُث"الىٍشٍ و" سٍ

، الزي ًممً بٝاءه و مماسظت وؽاوه و ؤحش الّامل ًخدذد ِىذ الخذود الذهُا مً معخىي الِّؾ و جشي ، ؤن

ادة ؤو هٝفانؤظشجه خُت هضو٥ في الأحش ٌّخبر خالتالاهخٙاك ؤو  الاسجٙا٠ُما ؤن  ،، دون صٍ لُّىد بّذها  ،وٜ

ت  الأحش معخىاه ِىذ خذ ال٢ٙاٗ، جبرس ادة في ِذد ؤهزه الىٍشٍ ادة في الأحىس الّاملحن ظىٗ ًدبّها صٍ ن ؤي صٍ

ادة في ِشك الّمل، و بالخالي  الع٣ان و التي اثالخإزحر جادي بلى صٍ  الاظخمشاس في رل٤، و ؤن الأحىس  ِلى معخىٍ

ِلُه  و البٝاء مما ًترجب بلى خذ ال٢ٙاٗ مما ًازش ِلى ٜىة و بم٣اهُاث الِّؾ لخفل ًادي ِلى اهخٙالها

الأحىس ِلى معخىي خذ مما ًادي مشة ؤخشي بلى اسجٙاُ  ، الّمل ،الع٣ان و الٝلت في ِشك في ِذدهٝق 

 ال٢ٙاٗ.

ت مخف -3-2 تهٍشٍ الؤهجلحزي و حّخٝذ  الاٜخفادي"حىن ظدُىساث مُل" ق الأحىس : و ٜذ ـآ هزه الىٍشٍ

تىهزه ال ذة التي ًخففها ؤصخابمًخدذد ب ؤن ؤحش الّامل ٍشٍ مً  الأمىا٥ ٠بّن سئوط ٝذاس الأسـ

ّهم و مً هىا ًخدذد معخىي  ل ٜىة الّمل في مؽاسَ ٞ ٜعمت  الأحش  ؤمىالهم لخمىٍ االإذ٘ىُ للّامل ًِ وشٍ

ادة سؤط االإا٥ اسجٙاُو ًشحْ  مخفق الأحىس ِلى ِذد الّما٥ ، االإخفق الأحىس خعب هزه الىٍشة بما لضٍ

  في ِذد الّما٥ ؤو لىٝق للأحىس 
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ت 3-3 ت ؤن ُٜمت الؤهخاج الخذي ؤو الّاثذالخذًت الؤهخاحُت هٍشٍ جدذد  الخذي هي التي : و جشي هزه الىٍشٍ

ًِ ولب  هى ِباسة بهخاجيِىفش الؤهخاج و ِلى هزا ٘ةن الىلب ِلى ؤي  مً ِىاـش  ؤي ِىفش الىلب ِلى 

ٞ هاجج الّمل الأخحر  الّمل ِىفش  هخاحُتب، ؤي جابْ لإهخاحُت رل٤ الّىفش، بما ؽخٚم جخدذد ًِ وشٍ

 ٗ بلى الّملُت الؤهخاحُت.االإما

ٞ مٝاسهت ت ؤن ؤحش الّامل ًخدذد ًِ وشٍ الخ٣لٙت مْ  الخذي( الىاجج الخذي للّمل )الؤًشاد و جشي هزه الىٍشٍ

مْ  الخذي للّمل )الؤًشاد الخذي( ١ان الؤهخاج را٘ة ،الخذًت االإخمثلت في ؤحش الّامل في ظىٛ االإىا٘عت الخامت

 الؤهخاج الخذي. في ظىٛ االإىا٘عت الخامت، ٘ةرا ١ان الّامل الخذًت االإخمثلت في ؤحش  الخ٣لٙت

االإىخىج ظىٗ ًدىا٘عىن في الىلب في  ٘ةن الأحش( و الؤًشاد الخذي للّمل ؤ٠بر مً الخ٣لٙت الخذًت )مّذ٥

ادة  الّمل الخذي ٘ةن االإىخجىن ٌعخخذمىن  ، مْ الؤًشادجشجْٙ الأحىس ختى جخّاد٥ ظىٗ بسباخهم و بالخاليلضٍ

لخّاد٥ مْ الأخحر مْ الؤًشاد الخذي الأحىس ،ل هخٙاكبلى بو ًىخٙن ولبهم ِلى الّمل مما ًادي  ،ٜلا ِما٥

       1للّمل

ت الٝىة الؽشاثُت – 3-4 ت لا جىٍش بلى : بن هزه هٍشٍ مجشدة مً خلا٥ ١ىنها ج٣لٙت ًخدملها  هٍشة الأحىس الىٍشٍ

ذد ظىي الىلب ِلى العلْ جدىي ؼشاثُت بل هي ِٜىاـش الؤهخاج  ؤخذ هٙٝاث تُاالإؽشوُ لخٕى ـاخب

ادة الٝذسة ؤصخاب ًيخجها والخذماث التي ادة الأحىس ٌّني صٍ لى و التي جترحم ب الؽشاثُت االإاظعاث، و ؤن صٍ

ادة  مما  في الىلب ِلى العلْ و الخذماث، الأحىس ظىٗ ًازش  هخٙاكبو بال٢ّغ ٘ةن  ،و الأسباح الأظّاس في صٍ

 .للماظعت الأسباح اثفي معخىٍ ًادي بلى اهخٙاك

ت -3-5 ت: و حّخبر هزه  و الّشك الىلب هٍشٍ )الأحش( مً خلا٥ الّشك و  ًخدذد ظّشه ظلّت ؤن الّمل الىٍشٍ

ادة الىلب ِلى الّمل  الىلب ِلى جٝاوْ  مىدنى خُث ًخدذد الأحش بىاء الىلب  ؤِلىمْ الّشك ٠ما ؤن صٍ

  2 اهخٙاله مً الىلب ِلُه و ًادي بلى
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ٝا للمٙهىم : الاؼترا١ي في ال٢ٙش الأحىس  ٘لعٙت -3-6 لا ٌّخبر الأحش زمىا  الىٍام هزا نللّمل ٘ة الاؼترا١يو٘

هزا الؤهخاج االإخخلٙت و هي  مً الخخلي الٝىمي الزي ًخ٣ىن مً ِىاثذ ِىاـش  الّمل و بهما ٌّخبر حضءا لهزا

 الٝىمي والذخلٚ ِلى معخىي الىاجج ن جدذًذ معخىي الأحش بهما ًخىٜ٘ةو مً زم  (الٙىاثذ، الأسباح، الأحىس،)

لى ِذالت و جىصَْ  الّامل  ًبزله الّمل الزي و ِلى مٝذاس  تاالإخخلٙالؤهخاج  ِىامل بحن هزا الذخلالٝىمي وِ

، و هي التي ِلى ما جدشؿ ِلُه الذولت و هزا ِلاوةالاؼترا١ي و في دِم ٠ُاهه الىٍام  بىاءفي  مىه همتامع

خُاة  ملاممً للًّ ن لا ًٝل ِلى خذ مّحنؤ في هزا الىٍام ًجب الأحش ت ٠ما ؤن االإخخلٙ الؤهخاج جمل٤ ِىاـش 

مت مّٝىلت الّشك والىلب و جدذًذ الأحش، ٠ما ؤن الذولت في هزا  ِىفشي  ازش جٙاِل مً و ًخدذد ؤًما ٠شٍ

الّمل الإا ًبزله الّامل مً حهذ و هىُ  ِلى الّاملحن وبٝامبالٖ  في للأحىس ما خفق  جٝىم بخىصَْ الىٍام

الزي ٌّمل ؼاٜت ٣ًىن ؤحشها ؤِلى مً احش صمُله  ِمل الزي ٌّمل في ٌشوٗ ًىجضه بمّنى ؤن الّاملالزي 

               في ٌشوٗ ِادًت وبُُّت

 : في جحدًد الأحوز س اكأش ثاهيا : جلييم الأعمال

ىاوي جُُٝم الّمل ِلى الؤداسةِشٗ مّهذ لٝذ مٙهىم جُُٝم الّمل:  -1 و جثمحن  جدلُل لُتؤهه "ِم البرً

ما٥ لخدذًذ    1 الأحىس  ه٣ُلالإىاصهت  طاظإ٠ هزا الخثمحن و اظخخذامت ُُٜمها اليعب اِلأ

خه لجىت خبراء ٝت حعاِذ ِلى افي هىلىذ جُُٝم الّمل و ِش٘ ما٥ ٣٠ل، جشجِب ِلى اهه وشٍ ل٣ُىن هزا  اِلأ

 .الأحىس  ٠إظاط لخدذًذ الترجِب

ذ ما مىٍمت الّمل الذولُتؤ  للأِما٥ الُٝم باليعبت ِلى جدذًذ هذٗي ، هٍامالّمل ِلى اهه جُُٝم ِش٘

همحز  الخّاسٍٚ مىىُٝت و مً هزه ؤظغاد ِلى ىبالإظد، و رل٤ الفىاعي في االإاظعت ؤو في الٝىاُ االإخخلٙت

ٚ ما٥ الذولُت ٘بّن الخّاسٍ ما٥ و البّن الأخش جش٠ض ِلى جشجِب حّشٍٚ مىىٝت اِلأ  ،بُٝمت الّمل يهخم اِلأ

ما٥، و مما ًلاخَ مًو الخ ت اِلأ ّشٍٚ االإّهذ الؤداسة ح ُُٝم يهخم ؤ٠ثر بخدذًذ ُٜمت الّمل ؤو مجمىِ

ىاهُت ما٥ بلى ؤن الخُُٝم ًخممً ؤؼاس ؤهه  البرً ٞ هزا الخّشٍٚ جدلُل و جثمحن اِلأ حضء  ٠إههالخدلُل  ٌّخبر  و٘

و مىٙفلت ِىه و  للخُُٝم مشخلت ظابٝت ٌؽ٣ل و ل٢ً في الىاْٜ بن الخدلُل هلٕشل مً الخُُٝم و ؤهه لا ًخم بلا 
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شاك مخّذدة ظابٝا و ؤن جىاولها ما٥ لٔأ ىن  ؤهه ًخم جدلُل اِلأ لى مٙهىمه و مً بُنها جُُٝم بِىذما جخىشٜ

ما٥ مالّما٥  .جدلُلها معبٝا٢ًً ٜذ جم  امه، ٠ما ؤهه لا ًم٢ً الُٝام بخُُٝم اِلأ

ما٥ العابٝت مً الخّاسٍٚ اهىلاٜا ١ل ِمل في  ؤهمُتًخمثل في جدذًذ  هؤهجبحن لىا  ،الإٙهىم جُُٝم اِلأ

ما٥ ما٥ بّذ جُُٝمها في ظلم ٢ٌّغ ُٜمت ،الأخشي  االإاظعت ُٜاظا بالِأ و ؤهمُت ١ل ِمل،  زم جشجِب هزه اِلأ

 ه٣ُل الأحىس و الشواجب وحعخخذم هخاثج الخُُٝم في جدذًذ

 جُُٝم الّمل ؤهذاٗ -2

 الشواجب ِلى الخىا٘ٞ الذاخلي و الخاسجي في دْ٘ ى الخفى٥ الّمل ه جُُٝم مً ِملُتبن الهذٗ الأظاس ي 

ت للأِما٥ الأحىس  اوسجام ؤهى مبذ والأحىس، و االإٝفىد بالخىا٘ٞ الذاخلي االإخخلٙت في االإاظعت و  االإذ٘ىِ

مً  ؤِلىؤن ٣ًىن الأحش االإذ٘ىُ لشثِغ ٜعم ما  الّذالت في الذْ٘ خُث ؤهه مً االإىىٝي الخىا٘ٞ ًدٝٞ هزا

ال٢ّغ ًم٢ً الٝى٥ بان هىاٟ ِذم جىاظب ؤو جىا٘ٞ في الذْ٘، و في وبُّت  ٘لى ٘ملذ٘ىُ الإشئوظه، الأحش االإ

 الخا٥ ٘ةن الذْ٘ ٣ًىن 

ما٥  ٝا لُٝمت الّمل هٙعه، ٘هل سثِغ الٝعم ؤ٠ثر ُٜمت ، مً ِمل مشئوظه لمً الٝعم، ؤي ؤن اِلأ و٘

 ُا.راث الُٝمت الّلُا ًذْ٘ لها ؤ٠ثر مً الّما٥ راث الُٝمت الذه

ىب ٘يها بحن ه٣ُل الذْ٘ باالإاظعت، مْ الذْ٘ في االإاظعاث  ؤما الخىا٘ٞ الخاسجي ِ٘ؽحر بلى الّلاٜت االإشٔ

االإمازلت ظىاء في الفىاِت ؤو ِلى معخىي الاٜخفاد ِمىما، ٕ٘البا ما حععى االإاظعاث لأن ٣ًىن هٍام الذْ٘ 

 لذيها لا ًٝل ًِ وعبت الذْ٘ في االإاظعاث الأخشي.

ت ًادي بلى جدُٝٞ سلاء مؽترٟ بحن الؤداسة  بن الخىا٘ٞ الذاخلي و الخاسجي في الشواجب و الأحىس االإذ٘ىِ

بت، لزل٤ لابذ مً للت في الذْ٘، و ؤن جدٝٞ اوالأ٘شاد، خُث ؤن الؤداسة حععى بلى جدُٝٞ الّذ لأ٘شاد هزه الشٔ

ما٥ باالإاظعت و هزا الىٍام ًخىل ت جىا٘ش هٍام ِاد٥ لُٝاط و جدُٝٞ ُٜمت اِلأ ب جدذًذ االإعخلضماث المشوسٍ

 الخالُت:

اٗ و مدذداث الّمل، بهذٗ حعهُل مهمت جدذًذ  - ش االإّلىماث الىاضخت و الىاُّٜت ًِ ؤوـ جى٘

ما٥ و ُٜاظها.  الّىامل التي جدخىيها اِلأ
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خباس ٠إِما٥ ؤم - ما٥ التي مً االإم٢ً ؤخزها بىٍش اِلا  ُت )ؤظاظُت( في هزه الّملُت.امجدذًذ اِلأ

ٙهم بالأظغ االإّخمذة ِلُهتهُئت الأ٘ش  -  .(1)اد الّاملحن في االإاظعت لهزه الّملُت، و حّشٍ

 جدذًذ ه٣ُل الأحىس: -3

ما٥، و سؤًىا ؤن الهذٗ الأظاس ي مً هزه الّملُت هى ىاـش العابٝت ٠ُٚ ًخم جُٝلٝذ سؤًىا في الّ ُم اِلأ

ٞ الذاخلي ًخدٝٞ مً خلا٥ جدُٝٞ هىُ مً الخىاظٞ الذاخلي و الخاسجي في دْ٘ الأحىس، خُث ؤن الخىاظ

ما٥ راث الُٝمت  ت ؤِما٥ االإاظعت ٣٠ل، بر ؤن اِلأ جدذًذ الُٝمت ؤو الأهمُت اليعبُت للّمل بحن مجمىِ

ما٥ راث الُٝمت الذهُا جإخز ؤحىسا مىخٙمت، بِىما الخىاظٞ الخاسجي الأ  ِلى جإخز ؤحىسا ؤِلى، و اِلأ

ذّ٘ها االإاظعت، و الأحىس التي جذّ٘ها االإاظعاث ُ٘خدٝٞ بةًجاد هىُ مً الخٝاسب بحن الأحىس التي ج

 في هٙغ الفىاِت.–الأخشي 

ما٥ بهما ًٍم الخُٝٝت الهذٗ الأو٥، وهى الّذالت الذاخلُت في دْ٘ الأحىس  جدُٝٞ بن هزا الخُُٝم في اِلأ

ي ؤو الأخش الزي ٌعخدٝه الّامل، و بهما ًدذد ل٣ل ِمل ُٜمت مّبرا ِنها بالىٝ س اذ٠ما ؤهه ًدذد لىا مٝ

ٝت الخُُٝم االإّخمذة ولأحل جدُٝٞ الخىاظٞ الخاسجي في دْ٘  بترجِب مّحن ؤو ؤًت ـٙت ؤخشي خعب وشٍ

وهى جدذًذ ه٣ُل الأحىس ؤو ما ٌعمى  آخش  الأحىس وجدذًذ االإّذلاث االإىاظبت لها، ٘ةن ججب الُٝام بّمل

ما٥  .(2)حعّحر اِلأ

ما٥ و تهذٗ ؤظاظا بلى خلٞ هُا١ل الىبُعي لّملُت جُٝ الامخذادن ِملُت الدعّحر جمثل ب  للأحىس ُم اِلأ

ِلى ُٜم مدىلت مً  لِما٥ بدُث هدفمىاصي له٣ُل الخُُٝم ) بالىٝي، بالترجِب.....( االإخىلذ مً جُُٝم الأ 

ما٥، و جممً جدُٝٞ الخىاظٞ الخاسجي.  وعب بلى ُٜمت هٝذًت جفبذ في ؼ٣ل ؤحىس جذْ٘ للٝاثمحن بالِأ
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 وز أهظمت دفع الأحثالثا: 

 هٍام الأحش الضمني: -1

خعب هزا الىٍام ًدذد الجش ِلى ؤظاط وخذاث مً الضمً ١العاِت ؤو الُىم ؤو الؽهش التي ًٝميها 

ا ؤن الّامل ًخٝاض ى  الأحش خلا٥ الٙترة الضمىُت التي ًٝميها مممشوبت في مّذ٥ الأخش، ٠ في ِمله الّامل

ٝت في ُم٠حش بخٕحر في االإاظعت ظىاء ؤهخج ؤو لم ًيخج، و لا ًخٕحر هزا الأ  ت الؤهخاج و جفلر هزه الىشٍ

 الأخىا٥ الآجُت:

ما٥ التي ًفّب الُٝاط ال٢مي لإهخاحها -  اِلأ

ما٥ التي ًفّب جدذًذ الّلاٜت بحن الؤهخاج و الجهذ االإبزو٥ ُ٘ه-  اِلأ

ما٥ التي ٣ًىن ِامل الجىدة ٘يها ؤهم مً ٠مُت الؤهخاج -  اِلأ

 الؤهخاج الٕحر االإخمازل -

 ديهاٙاما٥ التي ًدذر ٘يها ؤِىا٥ ًفّب جاِلأ  -

ٝت مً ؤٜذم الىشٛ و ؤ ا في ؤٔلبُت االإاظعاث بلا٘ت بلى رل٤ ٘هي جد٠ثر و حّذ هزه الىشٍ  ط ىها ؼُىِ

 بٝبى٥ ؤٔلب ؤ٘شاد الٝىي الّاملت و رل٤ للمضاًا الخالُت:

 ظهىلت جىبُٝها هٍشا لعهىلت خعاب الأحش ِلى ؤظاظه -

 لمان دخل مّحن -

ت االإخّلٝت بةِذاد ال٢ؽىٗ و سجلاث الأحىس ٜلت الىٙ -  ٝاث الؤداسٍ

ًشخب ال٢ثحر مً الىٝاباث الّما٥ بالّمل بهزا الىٍام ججىبا لجزاِاث التي ٠ثحرا ما جيؽإ بعبب بجباُ  -

 هٍام الجش ِلى ؤظاط الؤهخاج

م ١ل هزه االإضاًا ٘ةن هزا الىٍام لذْ٘ الأحىس لا ًخلى مً بّن الُّىب ؤهمها:   و سٔ

ش خا٘ضا ١اُ٘ا ؤمام ؤ٘شاد الٝىي الّاملت  بن- هٍام الجش الضمني لا ٌصجْ سوح الابخ٣اس و االإبادسة و لا ًى٘

 لخدعحن بهخاحُتهم.



 المصدشفى ب  هظام معلوماث حصيير الموازد البشسيت  :الأول الفصل 

 

 
47 

بن هزا الىٍام لا ًٙشٛ بحن الٙشد االإىخج و ٔحر االإىخج، و بالخالي ٘هى لا ًشاعي الٙشوٛ بحن الأ٘شاد مً خُث 

 داء.الأ 

بخ٣لٙت الّمل ٠ّىفش مً ِىاـش الؤهخاج، ٘الإهخاج ٜذ  ٍُ٘ل هزا الىٍام ـّب الخيبا مٝذما -

ت، بِىما لا ًخخلٚ ؤحش الّامل و هدُجت لزل٤ ٘ ن ج٣لٙت الىخذة مً الّمل ٜذ ةًخخلٚ بذسحت ملخىٌ

ذ لأخش  .(1)ًخخلٚ مً وٜ

 هٍام الأحش خعب الؤهخاج: -2

ما ًذّ٘ه الأ٘شاد في  ًِ هذٗ بداسة االإاظعت ُ٘ما ًخّلٞ بذْ٘ الأحىس، هى جدُٝٞ هىُ مً الخىاصن بحن

ؼ٣ل الأحىس و مدٙضاث، مْ ما ًٝذمىهه مً معاهماث في ؼ٣ل حهىد ؤو بهخاحُت و ِلى هزا الأظاط ٘ةن 

 جدُٝٞ هزا الخىاصن ًشبي الأحش الزي ًدفل ِلُه الأ٘شاد بالإهخاج الزي ًٝذمىهه.

و بن هزا الأحش لا ًشبي بن هٍام الأحش بالإهخاج ٌّني ؤن ًدفل الٙشد ِلى ؤحش ٌّاد٥ ُٜمت بهخاحُت، 

دذد بمشب بّذد الىخذاث االإىخجت في احش خبولاٜا بالضمً الزي اؼخٕله الّامل و بالخالي ٘ةن الأحش ً

ادة الؤهخاج و ًىخٙن باهخٙاله و ٜذ  ْ الجش الؤحمالي بضٍ ش٘ ًدفل الّامل ِلى ؤحش برا  لاالىخذة وٍ

 ٞ هذ٘حن ازىحن:اوّذم بهخاحه، وبهذٗ هٍام الأحش بدعب بهخاج ِلى جدُٝ

  جدُٝٞ الخىاصن بحن بحما٥ الأحىس و بحمالي الؤهخاج ِلى االإعخىي الٝىمي لخلاقي المٕىه

ادة في الؤهخاج.  الخطخمُت الىاؼئت ِلى اصدًاد الأحىس بمّذ٥ ؤظشُ مً مّذ٥ الضٍ

 ادة الجهذ و جدعحن الأد ادة الىخاثج و جدعحن الؤهخاحُت، بةًجاد الخا٘ض لذي الّما٥ ِلى صٍ  اء.صٍ

 .ؤن هٍام الأحش بالإهخاج 

 ـلر جىبُٞ هزا الىٍام في الخالاث الخالُت:

  ما٥ االإخّلٝت بفىاِت ٌِما٥ التي الأ عهل ُٜاط بهخاحها و بهخاحُت ؤ٘شادها بىخذاث ٠مُت ، ١الِأ

 الخذًذ و البىاء......بلخ.
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 ىن هىاٟ ؤِىا٥ خالت الؤهخاج الىمىي ري االإىاـٙاث الىمىُت، و جمُحز بالخذ٘ٞ االإىٍم، و لا ج٣

 ٠بحرة.

  ذ ش الىٜ ابت و الؤؼشاٗ ِلى الّما٥ مً حاهب الؤداسة، ؤو لا ًخى٘  ال٣افيفي خالت وحىد هٍام للشٜ

 مً حاهب الؤداسة الإشاٜبت الّما٥.

  ًِىذما ٣ًىن مً العهل اخخُاس حىدة الؤهخاج، ؤو ِىذما ج٣ىن اِخباساث الجىدة ؤٜل ؤهمُت م

 ال٢مُت االإىخجت.

ت مً الُّىب جفاخب هزا الىٍام:لى حاهب ١ل هزب  ه االإضاًا، ٘ةن هىاٟ مجمىِ

 دْ٘ الجش ِلى ؤظاظها ًخم بؼ٣الُت جدذًذ االإّاًحر التي -

ادة ٠مُت الؤهخاج -  اخخما٥ الخطخُت بالجىدة في ظبُل صٍ

ت و االإادًت. -  بسهاٛ مىاسد االإاظعت البؽشٍ

ُٙي، و حّاوهه مْ اهخمام الّىامل بةهخاحُت و بهماله لّىامل ؤخشي لها ؤهمُتها مثل - : ظلى٠ه الىٌ

ً  .(1)الآخشٍ
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 : الأول خاجمت الفصل 

ت لها ِلاٜت ووُذة بإ٘اٛ جىا و٥ مؽ٣ل االإىسد البؽشي في االإىٍمىمت هٍم مّلىماث حعُحر االإىاسد البؽشٍ

ما٥ الشوجُيُت الصخُت ذ في اِلأ ٝت دمج بحن حضء ماٜ و ، لأن هجاح هزه الأخحرة مٝشون ٜبل ١ل ش يء بىشٍ

 حضء ًذوي ٜادس ِلى لمان الجىدة، اللُىهت و الؤزشاء، في حعُحر الّلاٜاث بحن الأ٘شاد االإىٍمت.

ً االإىاد  ت ُ٘ما ًخق هٍم االإّلىماث، ٘ةن ج٣ىٍ و ؤمام حُّٝذ االإؽا١ل التي جىاحهها بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت ًم٢ً ؤن ٌؽ٣ل معاِذة مّخبرة لتهُئت و مىا٠بت اجخار االإعاولُت ف ي اظخّما٥ الؤداسة االإّلىماجُت ) البؽشٍ

الأحهضة و البرمجُاث( بؽ٣ل ١امل مً احل جدُٝٞ ٠ٙاءة ِالُت في مماسظاث الدعُحر. و ظِخجلى رل٤ مً 

ىا للٙفل الثالث) دساظت خالت(.  خلا٥ جىشٜ
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 : ملدمت الفصل الثاوي  

 مخخلف جلدًم في الأطاض ؤو البداًت هي الخاصت ؤو الػمىمُت طىاءا الاطدشفائُت االإاطظاث حػخبر          

 الإا هظسا الؤدازة ؤو الؼب مجاٌ في طىاءا الباخثحن مً الىثحر اَخمام الصحي اللؼاع ًىاٌ و ، الخدماث الصخُت

 جلدًم في واطؼت الاطدشفائُت االإاطظاث ؤن بما و ، االإىاػىحن بصخت الاَخمام في جخمثل ؤَمُت كصىي  مً له

 جصبذ بالخالي و ، الىكاًت ًؼلبىن  الرًً الأصخاء و الػافُت ًيشدون  الرًً االإسض ى ملاذ الصخُت فهي الخدمت

س مظإلت  الخدمت جؼىٍ

 .الؼب مجاٌ في الخىىىلىجي و الػلمي الخغحر الإىاهبت الصخُت االإاطظت غمل في البازشة الظماث مً

 اللىي الػاملت و الآلاث و الأمىاٌ مثل الأطاطُت االإىازد هدى مىحها وان طابم وكذ في الػلُا الؤدازة اَخماماث بن

 التي للمػلىماث ماطت خاحت في الاطدشفائُت مجها و فاالإاطظاث ، االإػلىماث َى و زئِظُا مىزدا ؤَملذ بِىما ،

ت حػخبر  وشاػاتها . وافت الإصاولت طسوزٍ

ٌ  طىف و  : الخالُت الػىاصس خلاٌ مً الفصل َرا حغؼُت هداو

 . الاطدشفائُت الػمىمُت االإاطظت (1

 . الػمىمُت الصخُت الخدمت ماَُت (2

ٌ  غامت مفاَُم (3  . االإػلىماث هظام خى
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   وخصائصها االإبدث الأوٌ : االإاطظت الػمىمُت الاطدشفائُت          

 وان االإظدشفى وهما دولت ؤي في والاحخماغُت الاكخصادًت الخىمُت في خاطما شً وبدون  جخمثل الأفساد صخت بن

 غلحها والؤهفاقاالإظدشفُاث  بةوشاء الاَخمام شاد فلد الأخحرة َرٍ جدلُم في حظاَم التي الىطائل مً مهمت وطُلت

م غً ذلً ًخم وكد ت والجمػُاث الهُئاث وبطهام الخاص اللؼاع ػسٍ  بىاطؼت االإاطظاث ًخم كد هما الخحرً

 حظعى دوما التي الػامت باالإصلخت جخمحز التي الػمىمُت الخدماث بػع بخلدًم جلىم التي الأخحرة َرٍ الػمىمُت

 . لخدظُجها

 وخصائصها العمىميت االإؤشصت مفهىم الأول:االإطلب 

 الػامت، الظلؼت برلً وجخظؼ الدولت بةوشائها وجلىم الدولت، غلحها وحظُؼس غامت خدمت بإداء جلىم ماطظت هي

  :الخالُت الػىاصس ًخظمً الخػسٍف َرا الػام، الىفؼ مجها والغسض

 جدلُلا به جلىم ؤن ًلخط ي مػُىا وشاػا جلدز غىدما وذلً الدولت، جددثها الػمىمُت االإاطظت 

 .االإسافم َرٍ بدازة في االإخبػت الؼسق  خظب الػامت االإسافم لأخيام جخظػها وبالخالي الػامت، للمصلخت

ت، للظلؼت الػمىمُت االإاطظت خظىع  جىظُمها في  وجخظؼ الدولت طلؼت مً جىفصل ؤن ًمىً لا ؤجها  ؤي الؤدازٍ

 .االإسفم بدازة بلحهم حظىد الرًً الأشخاص الأدواث، الأمىاٌ، جددًد ،لإدازتها   والخازجي الداخلي

 الػام الىفؼ خاحاث مً خاحت جدلُم بلصد جيشإ الػمىمُت االإاطظت .  

  العمىميت االإؤشصت خصائص  -2

  :1الخالُت بالخصائص الػمىمُت االإاطظاث جخمحز

 ا هي الػمىمُت االإاطظاث ليل االإشترهت الصفت ؤن  كؼاغاث ولها وىجها و  اللاغدًت اللؼاغاث في جمسهصَ

 . مهمت

 ت وطػُت في مىحىدة االإاطظاث َرٍ ؤغلب  اليامل الاخخياز طىق  في مخىاحدة ؤجها  ؤي للظىق، اخخيازٍ

 طىهلغاش. ػسف مً الجصائس في الغاش و الىهسباء اخخياز مثل( مخػددًً وػالبحن غازض)

                                                           
1

 .75-75، ص 6002،  انجشائز ،جايؼح التظادَح ػهىو تخظض دكتىراج، أطزوحح ،العووهٍت الخذهاث هؤسساث فً التسوٌق تزاَُُض، انمادر ػثذ
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 وزكم غمالها غدد خُث مً وهبري  ضخمت ماطظاث هي الػمىمُت للخدماث االإلدمت االإاطظاث ؤغلب 

يىن  االإدللت اطدثمازاتها  ومػدٌ ؤغمالها د اللاغدًت باللؼاغاث الأمس حػلم بذا خاصت ذلً وٍ  والبرً

ا الىلل الؼاكت، والاجصالاث،  .وغحرَ

 اث مً لِع  والخجازي  الصىاعي الؼابؼ ذاث وختى الخدمي الؼابؼ ذاث الػمىمُت االإاطظاث ؤغلب ؤولىٍ

 السبدُت غً البدث غدم فةن ذلً مؼ ولىً الاحخماعي السبذ جدلُم بل االإادي السبذ جدلُم غً البدث

 .االإادي السبذ مؼ الاحخماعي السبذ ًدىاكع لا هثحرة ؤخُان في لأهه مىػها ٌػني لا

 االإخمحزة الثلُلت الصىاغاث كؼاع بلى لاهخمائها وذلً االإاٌ زؤض هثافت بمػُاز الػمىمُت االإاطظاث جخمحز 

 الىاطػت وبالاطدثمازاث واالإيلفت االإسهصة الؤهخاحُت وبالىخداث الطخمت وبالخجهحزاث الىبحر بالسؤطماٌ

 .اللصحر االإدي غلى الظػُفت االإسدودًت ذاث

   ٌ  .جيلفت بإكل ؤطىاكها بزطاء في جخمثل ؤطاطُت مهمت االإاطظاث لهرٍ جخى

 وخصائصها   االإصدشفى مفهىم االإطلب الثاوي: 

 الصخت ومصاولت والػلاج للخمسٍع ملجإ بإهه الػاالإُت الصخت مىظمت خظب االإظدشفى حػسٍف ًمىً        

 .باالإسٍع الخاصت الاحخماغُت الشاون ومػالجت الجمهىز  بحن الصخُت الثلافت وبث الىكائُت

ىان          جىفحر غلى ٌػمل وصحي احخماعي جىظُم مً مخيامل حصء االإظدشفى ؤن ًسي  جؼىزا ؤهثر حػسٍف وَ

صل للمىاػىحن والىكائي الػلاجي بشلحها الياملت الصخُت السغاًت  بجاهب االإجزلُت، بِئتها في الأطسة بلى بخدماجه وٍ

ب مسهص ؤهه  .الؼبُت الاخخبازاث وبحساء الصخُت الخدمت في الػاملحن لخدزٍ

فاث ومً         ببرهامج وظائفه  ؤداء في ًسجبؽ الاحخماعي الىظام مً حصء االإظدشفى ؤن ؤًظا الشائػت الخػسٍ

 . 1الػام الصحي الىظام مؼ مخيامل صحي

فاث مً ًخطر        وغلاج لإكامت هميان للمظدشفى الخللُدًت الىظُفت غلى ًسهص ما مجها ؤن الظابلت الخػسٍ

مخخلف  بإداء ًلىم الاحخماعي الىظام مً ؤطاطُا حصءا باغخبازٍ الخدًث االإفهىم غلى ًسهص ما ومجها االإسض ى

 .الصخُت الىظائف
                                                           

 40 ص انؼشزٌ، يطثؼح ، 2008 ،الصحٍت هنظواث إدارة فً الحذٌثت الاتجاهاث انزب، جاد طُذ  1
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الػلاحُت  الىظائف مخخلف بإداء جلىم صخُت احخماغُت مىظمت غً غبازة بإهه االإظدشفى حػسٍف ًمىً ولرلً

بُت والىكائُت والػلمُت. والخدزٍ

  االإصدشفى خصائص  -2

 َرٍ وؤَم الأخسي، الاحخماغُت االإاطظاث مً غحرٍ غً االإظدشفى جمحز التي الخصائص مً غدد َىان

 3ًل الخصائص ما

 واالإظاغد وليل الخمسٍع َُئت وغظى والؤدازي  الؼبِب فهىان االإظدشفى داخل الػاملت الفئاث حػدد 

ً، ولرلً غً الىظس بصسف وظُفخه بإداء فسد ول وحهخم به، الخاصت اَخماماجه مجهم  ؤن هسي  الآخسٍ

 الىلؼت غىد ًادحها بالػملُت التي بلا حهخم لا الؤهخاج خؽ غلى بالػامل ؤشبه االإظدشفى داخل االإخخصص

 الؤهخاجي. الخؽ غلى غىدَا ًلف التي

 غلى  ولرلً االإخىكػت االإسض بدالاث الخيبا لصػىبت هظسا االإظدشفى في الػمل بذجم الخيبا صػىبت

ً ًيىن  ؤن االإظدشفى غماٌ  االإخىكػت؛ صػىبت وغحر االإخىكػت الخالاث لاطخلباٌ مظخمسة بصفت حاَصٍ

 الخدمت لأن ؤػساف هظسا الؤهخاحُت الىخداث في حظخخدم التي الػادًت باالإلاًِع االإظدشفى وشاغ جلُُم

ى الخدمت مظتهلً بلى بالإطافت ومػاوهحهم الأػباء َم االإظدشفى في  صػىبت حاهب بلى الفسد َرا وَ

 غامت. بصفت الخدماث جلُُم

 الأمس ًخػلم ؤن خُث الخدمت ؤداء في الشدًد والخرز االإخىاَُت بالدكت االإظدشفى داخل الػمل ًمخاش 

 .دائم عجص بلى ًادي ؤو االإسٍع بدُاة ًادي كد خؼإ وؤي الؤوظان بصخت

  .للمصدشفى الأشاشيت االإطلب الثالث: الىظائف

 :4وهي الخدًثت االإظدشفُاث مػظم فحها حشترن ؤطاطُت وظائف َىان

 جىافس بمياهُت بمدي َرا ًسجبؽ خُث واالإصاب للمسٍع الؼبُت السغاًت حىدة مً غالي مظخىي  جدلُم 

 :الخالُت الػىاصس

                                                           
 16-14 ص انظاتك،ص انًزجغ، انزب، جاد طُذ  3
4

 .11-14ص ، 2007 وانتىسَغ، نهُشز انشزوق الصحٍت، والوراكز الوستشفٍاث إدارة جهذج، تطزص طهُى  
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 ًالأخسي  الصخُت والػلىم الؼب الخىىىلىحُا غلىم بخؼبُم واالإخػلم الؼبُت للسغاًت الخلني الخدبحر خظ. 

 ًبالخفاغل االإخػلم ومسٍظه الؼبِب بحن فُما االإخبادلت الصخصُت الػلاكاث في الخدبحر خظ  

 وغلاحها؛ الصخُت االإشاول حصخُص هجاح لدظهُل وذلً بُجهما اللائم والىفس ي الاحخماعي

 االإظدشفى في االإسٍع ًجدَا التي والدظهُلاث واالإخػت الساخت وطائل جىفس 

 ب حػلُم  ؤن ؤي :االإظاغدة الؼبُت الػلىم وفي والخمسٍظُت الؼبُت االإجالاث  في الػاملحن وجدزٍ

 االإجالاث في الػاملحن مً هبحرا غددا مػلىماث لخىمُت مسهصا ؤصبدذ كد الخاطس وكخىا في االإظدشفُاث

س الؼبُت  فُه ًخم الري االإيان َى االإظدشفى ًيىن  فلد غلمُت هاخُت ومً الإهازاتهم وكدزاتهم  وجؼىٍ

ب حػلُم م واالإمسطحن الأػباء ول وجدزٍ  .وغحرَ

 ص  الهائل الخلدم ؤن خُث بالصخت، غلاكت لها التي الأخسي  والػلىم الؼبُت الػلىم مجالاث في البدىر حػصٍ

 خحر  َى وغلاحها الصخُت االإشاول حصخُص في الأخسي  الصخُت والػلىم الؼب وجىىىلىحُا غلىم في

 التي الؤمياهُاث وافت ًظم االإظدشفى وؤصبذ الؼبُت الػلىم مجالاث في البدىر ؤَمُت غلى دلُل

 في حظاغد االإػلىماث بىً ؤو ػبُت سجلاث وحىد مثل البدىر مً الىىع َرا مثل بحساء غلى حظاغدَا

 الباخثحن ؤمام الفسصت جدُذ التي  الؼبُت والخجهحزاث االإخابس وحىد وهرا والدزاطاث، بالبدىر اللُام

 .الخؼبُلُت بالبدىر ًلىمىا ختى

 خدماث جلدًم غلى بأخس ؤو بشيل حظاغد االإظدشفُاث ؤن بذ الأولُت، الصخُت السغاًت خدماث جىفحر 

م غً وذلً الأولُت الصخُت السغاًت  الشاملت الػىاًت جىفحر ًخم خُث الخازحُت الأولُت الػُاداث ػسٍ

 مً ػبُت زغاًت جلدم التي االإخخصصت الػُاداث مؼ زغاًخه ؤمىز  وجيظُم الػُاداث َرٍ في واالإظخمسة

 .ؤغلى مظخىي 
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  االإصدشفياث جصييف االإطلب الرابع: 

 5وهي الأطع مً الػدًد وفم االإظدشفُاث جصيُف ًمىً

 والؤشساف. االإلىُت همؽ 

 .السبدُت 

 الخدمت. هىع 

 الدجم . 

 الخاصت واالإظدشفُاث الخيىمُت االإظدشفُاث هىغحن وهي : االإلكيت همط . 

                                                           
5
  ص انظاتك، انًزجغ جهذج، تطزص طهُى  
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 َرٍ ومصالخها شاوجها زغاًت غلى جلىم زطمُت َُئاث جملىها مظدشفُاث هي الخيىمُت فاالإظدشفُاث

ُدة، ؤحىز  ملابل االإىاػىحن الإخخلف صخُت خدماث جلدم ؤجها  ًفترض االإظدشفُاث الخاصت  االإظدشفُاث ؤما شَ

ت االإاطظاث بػع ؤو الخاص لخظابهم  ٌػملىن  ؤػباء بلى حػىد مظدشفُاث فهي  . الخحرً

 بلى الؼبُت الخدماث جلدًم غادة َى االإظدشفُاث بوشاء مً الػام الهدف ؤن مً بالسغم : الربحيت 

 الأَداف بحن ومً االإظدشفُاث جإطِع وزاء مً ؤطاطُت جيىن  كد ؤخسي  ؤَداف ؤن َىان بلا االإىاػىحن

 للسبذ لا تهدف  االإظدشفُاث مً ؤهىع زلازت بحن همحز الظُاق َرا وفي لخدلُم الأزباح االإظدشفى طعي

 للمىاػىحن الؼبُت الخدماث جلدًم بخإطِظها بهدف  الدولت التي جلىم وهي الخيىمُت االإظدشفُاث وهي

ت ؤحىز  ملابل ؤو ملابل دون  ُدة زمصٍ ت االإظدشفُاث َى والىىع الثاوي شَ  بخدي كبل مً جداز التي الخحرً

تالخ الجهاث يىن  حرً  لهم ًيىن  ؤن دون  مً خحري  َدف َى االإظدشفُاث غادة َرٍ بوشاء مً الهدف وٍ

 تهدف  مظدشفُاث فهى الثالث ؤما الىىع غملهم وزاء مً والفائدة السبذ في جفىحر ؤو مادي غسض ؤي

 .ؤفساد بلى غادة ملىُتها حػىد للسبذ

 حمُؼ غلى جدخىي  التي وهي غامت مظدشفُاث بلى الأطاض َرا غلى جلظُمها ًمىً : الخدمت هىع 

ت سٍ  التي غدوي  فحها ًددر كد التي الأمساض غدا الأمساض ؤهىع حمُؼ فحها ٌػالج ؤهه ؤي الأكظام الظسٍ

 .مػىُت ؤمساطا ؤكظامها في حػالج خاصت ومظدشفُاث ،بها   خاصت لها مظدشفُاث ًخصص ؤن ًجب

 مىً : الحجم  صغحرة بلى جددَا التي الظىىُت االإجخمػاث  خظب غلى َىا االإظدشفُاث جلظُم وٍ

 .هبحرة طياهُت ججمػاث وجخدم الىبحرة االإدن في غادة جخىاحد التي الأخحرة وهبحرة، َرٍ ومخىطؼت

  العمىميت الصحيت الخدماث الثاوي: ماهيت االإبحث

 . الصحي الجاهب مجها حىاهب غدة في ؤَمُت مً لها الإا هظسا ملخىظا جؼىزا الخدماث كؼاع شهد

 الخدمت و خصائصها  حعريف االإطلب الأول 

م ؤدبُاث ؤظهسث للد فاث مً الػدًد الدظىٍ  غلى الترهحز مؼ بػظها ذهس طِخم ؤهه بلا للخدمت، الخػسٍ

فاث لهرٍ االإشترهت الخصائص  .الخصائص َرٍ وافت ٌشمل مددد حػسٍف لىطؼ مداولت في الخػسٍ
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 ولىً الػادة في ملمىطت غحر ػبُػت ذاث اليشاػاث مً طلظلت ؤو وشاغ بإجها  الخدمت  Gonroosغسف  فلد

ا لِع م غً جددر ؤن طسوزٍ  الأهظمت ؤو الظلؼ ؤو االإادًت االإىازد ؤو الخدمت ومىظفي االإظتهلً بحن الخفاغل ػسٍ

ٌ  جلدًمها ًخم والتي  1الػمُل الإشاول هدلى

في  وجيىن  ؤخس ػسف بلى ػسف ًلدمها مىفػت ؤو وشاغ بإجها  الخدمت غسفا فلد مظترووغ وؤزم وىجلس  ؤما   

ؤو  مادي بمىخج مسجبؼا ًيىن  كد الخدمت فخلدًم ملىُت ؤًت غلحها ًترجب ولا مدظىطت غحر ؤو ملمىطت غحر الأطاض

 2 .ًيىن  لا

 الأغماٌ حمُؼ وبن وبهجاش، غملُاث ؤغماٌ جمثل ؤجها  غلى الخدمت Bitner و  Zaithmalمً  ول ٌػسف خحن في    

 . 3ملمىض غحر ش يء بهخاج بلى جلىد والػملُاث

 الاهتهاء غىد ؤو شسائٍ والري ملمىض غحر ش يء مؼ هخػامل فةهىا الخدماث غً الخدًث غىد لرلً

 جمثل :بإجها للخدمت الخالي الخػسٍف وطؼ ًمىً غلُه وبىاء االإلىُت هلل ًيخج ؤن بالظسوزة لِع مىه الاطخفادة

 لِع الخدمت ومىظفي االإظتهلً بحن والخفاغل ًيىن  لا ؤو مادي بمىخج مسجبؽ ًيىن  كد ملمىض غحر ؤداء ؤو وشاغ

ا  .االإلىُت هلل غلُه ًترجب ولا طسوزٍ

  الخدمت خصائص  2-

 4: الخالُت بالخصائص الخدمت جخمحز

 ؤو الإظها  ؤو ئٍتهاز  الصػب مً لأهه ملمىطت غحر الخدماث حػد الأمس خلُلت في ملمىطت، غحر الخدماث 

 ؤو الإظها ؤو زئٍتها   بمجسد جلُُمها وظخؼُؼ التي االإادًت الظلؼ غىع شسائها كبل جروكها ؤو بها الؤخظاض

م زحل غلى ًخػرز ملمىطت غحر الخدماث ليىن  وهدُجت شسائها كبل الأخُان بػع في ججسبحها ختى  الدظىٍ

 ..لها الخلُلت اللُمت ًمثل بظػس وجلُُمها وجىطُدها وصفها الخدماث مجاٌ في

                                                           
 20 ص ، 2008 نهُشز، وائم دار انزاتؼح، انطثؼح الخذهاث، تسوٌق انضًىر، حايذ هاٍَ  1

2
  64 ص نهُشز، انؼهًُح انًؼزفح كُىس دار ، 2009 الأونً، انطثؼح ،الخذهاث تسوٌق ،كىرتم فزَذ 
 24 ص ، 2010 نهُشز، انًُظزج الأونً،دار انطثؼح ،الخذهاث تسوٌق َىطف، ػثًاٌ ردَُح انظًُذػٍ، جاطى يحًىد    3

4 Pierre Sauvé , Pierre Filiatrault , LE MARKETING DE SERVICES EN PME: UNE APPROCHE 

THÉORIQUE ,ASAC 1996 , p p 2 , 3. 
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 كابلت غحر الخدمت ً جها ًمىً لا ملمىطت غحر مىخجاث الخدماث :للخخصٍ را جخصٍ   ًجػل ما وَ

 الؼلب ًصداد ؤن ًمىً خُث مػُىت شمىُت فترة في خدماتها  غلى الؼلب مظاًسة غلى حػمل الخدمُت االإاطظاث

ىخفع مػُىت فترة في خدمتها غلى  في الخدمُت االإاطظت غلى حػلُدا الأهثر الأمس فةن وبالخالي ؤخسي  فترة في وٍ

 .الؼلب في الخللباث َرٍ مىاحهت

 الأمس حػلم بذا خاصت ؤخس بلى شخص مً الخدمت جلدًم ًخخلف : مخجاوظت غحر الخدمت  

 (االإلمىطُت دزحت مً ؤهبر للخدمت اللاملمىطُت دزحت) الؤوظاوي الخدخل غلى الأولى بالدزحت حػخمد بخدماث

يىن  شسائها كبل االإػسوطت الخدماث هفع بحن االإلازهت الصبىن  غلى ًصػب  . وٍ

 هفظه واالإيان الىكذ في الصفاث وبىفع الخدمت هفع بهخاج الخدمت ملدم غلى الصػب مً     

 فةن ؤخسي وبالخالي بلى ماطظت مً ًخخلفىن  ؤشخاص ػسف ومً غدًدة ؤماهً في جلدم الخدماث ؤن بلى طف 

 . همؼُت غالب الأخُان في جيىن  التي االإادًت الظلؼ غىع صػبا ؤمسا حػد الخدماث بهخاج في الىمؼُت

  : 1ماًلي ؤَمها الخصائص بػع بلى بالإطافت

 مً الصبىن  ًؼلب ؤًً والصبىن  الخدمت ملدم بحن مباشسة غلاكت َىان : الخدمت بهخاج في الصبائً مشازهت 

 التي الخدمت لسغباجه في الاطخماع ًخص فُما الأخُان بػع في مجهىداث برٌ للخدمت االإلدمت الجهت

لت في ًؼلبها، ٌ  مػازف الاطدشازة، و الاطخلباٌ ػسٍ  . مخخلفت ؤخسي  ملدمت، وخدماث لخدمت مُدان خى

 را :الخدماث وجلُُم كُاض صػىبت  جسجبؽ والتي لخدمت االإمحزة الخصائص بػع وحىد حاهب بلى وَ

  :2وهي الخدمت وجلدًم بهخاج بىظام

 الجىدة غلى السكابت صػىبت. 

 االإظخفُد حاهب مً جلُُمها في صػىبت ؤهثر.  

 الخىشَؼ كىىاث اخخلاف. 

 الىكذ غامل ؤَمُت. 

                                                           
 .46-44 ص ، 2006 ، انجشائز ،جايؼح تظىَك تخظض ياجظتُز، يذكزج ،الخذهاث تسوٌق فً الشخصً البٍع فعالٍت طهُهح، حذاد 1  

 12-17 ص طاتك، يزجغ انزب، جاد يحًذ طُذ   2
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 البُاهاث ول ًرهس لم ما فاالإسٍع بها واالإظدىفؼ الخدمت ملدم بحن والاوسجام الىخائج غلى الخدمت حػخمد

 .الشفاء ًخػثر طىف الؼبِب بخػلُماث ًلتزم لم وما للؼبِب غىه االإسطُت واالإػلىماث

 (: الفروق الجىهريت بين الصلع و الخدماث 1-2الجدول ركم )

 الخدماث الصلع الخصائص

 عاليت مىخفضت  درحت الاجصال بالعميل

 مىخفضت عاليت درحت الىمطيت في االإخرحاث

 غير ملمىشت  ملمىشت طبيعت االإخرحاث

 صعبت شهلت درحت كياس الؤهخاحيت

 ضئيل حدا كبير حجم االإخزون

 صعب حدا شهل الخلييم

 مىخفضت  عاليت إمكاهيت جصحيح عيىب الجىدة كبل الدصليم

 

                   33االإصدر: شيد محمد حاد الرب، مرحع شابم، ص                                                        

  . العمىميت وخصائصها  الخدمت االإطلب الثاوي: مفهىم     

ا ًيىن  وظُفت ول هي طسوزي  ؤمس الىظُفت َرٍ جإدًت لأن الخاهمحن كبل مً ومساكبا ومظبىػا مظمىجها  ؤدائَ

              الخاهمحن كىة جدخل بفظل بلا واملت جخدلم ججػلها لا ػبُػت مً وهي الاحخماعي الترابؽ وجىمُت لخدلُم

 هي الػمىمُت االإصالر ؤن ؤي الػمىمُت االإصالر مً مجمىغت ػسف مً ؤطاطا مشيل احخماعي جىظُم هي والدولت 

 .للدولت لهُيلت االإشيلت الخىظُماث

 1 : الخالُت الىلاغ اطخيخاج ًمىً الخػسٍف َرا مً

 را للخدخل وىطُلت الػمىمُت الأطىاق واملت بصفت الدولت حظخػمل  جيخج التي هي الؤدازة ؤن مػىاٍ وَ

 لخفظُل حظػس غىدما فهي ولرلً الػمىمُت الخدماث ػسف مً ممثلت و ؤجها  الػامت للمصلخت مىافؼ

 .الػمىمُت االإصلخت خدماث طحر خظً لظمان مدغىة فهي الػام الصالر
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 حهت مً فهي زىائي بمػُاز جخمخؼ الخدمت َرٍ ؤن مػىاٍ فرلً غمىمُت خدمت الخدمت جصبذ ليي 

ت ؤو صىاغُت) اكخصادًت ت" ؤو (ججازٍ  .الدولت مً مساكبت ؤخسي  حهت ومً "بدازٍ

 الػمىمُت الفائدة بمفهىمًادي  لا وشاغ فإي الهدف مفهىم َى الػمىمُت االإصلخت في ؤطاس ي َى ما 

 .غمىمُت مصلخت مً صادز غحر بالظسوزة َى الػامت واالإصلخت

 العمىميت الخدماث خصائص -2

 َرا بلى وبطافت وججازي  صىاعي ػابؼ ذو الأخس والبػع بدازي  ػابؼ ذو مجها فالبػع مخىىغت الػمىمُت الخدماث

 :1هي الػمىمُت للخدمت ممحزة مشترهت خؼىغ َىان الاخخلاف

 الػامت االإصلخت غً البدث. 

 الظىق  مً (ؤهثر ؤو ؤكل ) الاطخللالُت. 

ل ليي :العامت االإصلحت مىطم  33ـ  ل  ًخظؼ ؤن ًجب الػمىمُت االإصلخت الإظخىي  الػمىمُت الخدمت وشاغ ًاَ

 هي: اللىاغد َرٍ  ROLLANDكبل  مً مىطىغت كىاغد

 الػمىمُت للخدمت مظخػملت غحر وفئت الػمىمُت للخدمت مظخػلمت فئت : الفئخين أمام االإصاواة مبدأ 

 بها  غلاكت لها ولىً

 ت طمان ٌػني الري : الاشخمراريت مبدأ  مهما اللؼاع وبدون  مىخظمت بصىزة الػمىمُت الخدمت اطخمسازٍ

 .الظسوف واهذ

 الىخاب مً البػع الجمهىز  زغباث مؼ الخدمت واوسجام جىُُف طسوزة ٌػني الري : االإلائمت مبدأ 

حن كاغدجحن بطافت اكترخىا  : ؤخسٍ

 الػمىمُت االإصلخت فلؽ الاغخباز بػحن بالأخر الػمىمُت االإصلخت حظخغل ؤن ٌػني الري : الحياديت مبدأ 

 .ؤخسي  اغخبازاث ؤي دون  الػامت االإصلخت الاغخباز بػحن بالأخر

 ملابل. بدون  الػمىمُت االإصلخت حظخغل ؤن ٌػني والري :االإجاهيت مبدأ 
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مبُػاتها   وضخامت ازجفاع حػخبر لرلً الظىق  مً بلا مىازدَا ججلب الخاصت االإاطظت :الصىق  مىطم غياب

ىا الظىق  مؼ حػاملها وخظً لىفاءتها  هماشس  حلب الػمىمُت الخدماث الإصالر ًمىً َل :الخالي الظااٌ ػسح وَ

 الخاصت؟ االإاطظت هفاءة ماشس ذاجه َى وفػالُتها هفاءتها  ماشس َل ؤو الظىق  خازج مالُت االإىازد

 والخجازي  الصىاعي الؼابؼ ذاث والأخسي  الؤدازي  الؼابؼ ذاث الػمىمُت الخدماث بحن هفسق  الظااٌ غلى للإحابت

 ولرلً الخلُلي باالإػنى جبُؼ ما لها لِع لأهه طىق  لها لِع الخلُلت في الؤدازي  الؼابؼ ذاث الػمىمُت فالخدماث

ت الخدمت مؼ الخػامل فلساز  الصبائً حجم اغخباز ًمىً لا ولرلً شساء كساز الأخىاٌ مً خاٌ ؤي في لِع الؤدازٍ

 للظاء ًىمُا البلدًت ًصوزون الرًً الأشخاص مً الىبحر فالػدد االإاداة الخدمت الإظخىي  ومػُاز هماشس

 الصىاعي الؼابؼ ذاث الػمىمُت الخدماث ؤما الؤدازة َرٍ وهجاح هجاغت االإظخىي  مػُاز ٌػخبرون لا خاحاتهم 

 "شبائً " الاكخصادي االإىؼم خظب ٌػخبرون الرًً مظخػملحها مؼ طىكُت بػلاكت جخمخؼ وىجها  فسغم والخجازي 

 :لػاملحن هظسا لىفاءتها  همػُاز هثرتهم  اغخباز ًمىً لا ذلً زغم

  الػمىمُت الخدمت مؼ الخػامل ؤمام لهم بدًل ولا خُاز ولا خاطػحن الصبائً َالاء وىن. 

  ا.بلحه ًدخاحىن  التي االإىاطبت البدائل للصبائً ًىفس لا مدخىسا كؼاغا الػمىمُت الخدمت وىن 

ل ػابىز  في مسة ول ًلف الري فالصبىن  ولرلً             مً مبلغا لُخسج ؤهثر ؤو طاغت الإدة ػىٍ

دي اٌ الجازي  خظابه          في ٌظخمس ذلً مؼ ولىىه الخالت جلً في بخىاحدٍ مظسوز غحر ججرٍ بسٍ

د كؼاع مؼ حػامله         ٌ  ًملً لا وىهه َى وخُد لظبب البرً ت خلى  .حغحرً

 و العىامل االإؤثرة في وحىدة الخدمت الصحيت : الخدمت حىدة االإطلب الثالث:  حعريف

 1 : هرهس الجىدة حػازٍف ؤَم بحن مً

 بالخدمت جىكػاجه الصبىن  فحها ًلازن  جلُُم غملُت هدُجت هي الخدمت حىدة  (: Gronroos،  1894حػسٍف ) 

 الإدي كُاض غلى ؤجها  الخدمت حىدة ( Lewis and Booms ، 1893)  غسف هما"  له كدمذ التي ؤو له االإلدمت

 الػمُل جىكػاث مؼابلت مػىاٍ حىدة ذاث خدمت فخلدًم ، الػمُل لخىكػاث االإلدمت الخدمت مظخىي  مؼابلت

                                                           
1
  لظُطُُح يُتىرٌ جايؼح ، تظىَك تخظض ياجظتُز يذكزج ، الجزائري البركت بنك حالت دراست الوصرفٍت الخذهت جودة قٍاس ، جثهٍ هذي  
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 جىكػاث بحن الفسق  حػني ( بإجهاParasuraman, Zeithaml and Berry،  1893غسفها )  و زابذ   ؤطاض غلى

 . لها الفػلي للأداء بدزاواتهم  و للخدمت الػملاء

 : ًلي ما وظخخلص ؤن ًمىً طبم مما

 م غً غلحها ًدىم الري الػمُل جلُُم غلى الخدمت حىدة حػخمد  مؼ فػلا غلُه خصل ما ملازهت ػسٍ

 . الخدمت جلً مً جىكػه

 ًخخلف وظبُا ملُاطا حػلها ما َى و ، الػمُل هظس وحهت غلى ًسجىص الخدمت حىدة مفهىم ؤن  

 . آخس بلى غمُل مً

  الصحيت الخدمت حىدة في االإؤثرة العىامل -2

   1في: الػىاصس َرٍ جخمثل و الصخُت الخدماث حىدة في جازس غىامل غدة َىان

 الصخُت للخدمت جصمُمهم غىد االإسض ى اججاَاث فهم بلى االإظدشفُاث جدخاج : االإريض جىكعاث جحليل

لت لأجها االإسٍع جىكػاث غلى مخفىكا الخصمُم َرا ًيىن  بدُث  حىدة جدلُم مً جمىجهم التي الىخُدة الؼسٍ

اث بحن الخمُحز خلاٌ مً بدزاواتهم  ًدللىا ؤن للمسض ى ًمىً و ، االإلدمت للخدمت غالُت  االإظخىٍ

 : هي و للىىغُت االإخخلفت

 ع ًسي  التي الجىدة مً الدزحت جلً هي و : االإخىكػت الجىدة   . وحىدَا وحىب االإسٍ

 االإظدشفى كبل مً له االإلدمت الصخُت الخدمت لجىدة االإسٍع بدزان هي و : االإدزهت الجىدة .  

 ؤطاطا االإدددة االإىاصفاث مؼ جخؼابم التي و االإلدمت الخدمت مً االإظخىي  ذلً هي و : اللُاطُت الجىدة 

 . للخدمت

 للمسض ى جلدًمها االإظدشفى اغخاد التي و الجىدة مً الدزحت جلً هي و : الفػلُت الجىدة.  

    طمان في للمظاغدة االإىاطب الخىصُف ًظؼ ؤن االإظدشفى غلى ًجب : الخدمت حىدة جحديد    

 . االإلدمت الصخُت الخدمت في الجىدة مً االإؼلىب االإظخىي  ذلً جدلُم

                                                           
1
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 ًخدلم و االإلدمت الصخُت للخدمت الجىدة مػاًحر االإظدشفى بدازة جظؼ غىدما : العاملين أداء 

 بًجاد غلى حػمل ؤن ًجب االإلابل في فةجها االإظدشفت في الؼبي اليادز كبل مً جىفُرَا في الالتزام

 . االإىاطب الأداء خلالها مً جظمً التي االإىاطبت الؼسق 

  وكياشها : الصحيت الخدمت حىدة أبعاد :االإطلب الرابع

  1: الخالُت الػىاصس في الأبػاد َرٍ غسض ًمىً و

 ًبالدكت مظاغدًه و الخدمت الإلدم الفػلي الأداء مظخىي  و اللدزاث و االإهازاث ٌػني و : الفني الخمى 

 . االإسض ى زغباث ٌشبؼ بما مظخمسة بصفت و الخىافم و االإؼلىبت

 مػداجه و االإظدشفى الإباوي الػمُل جلُُم خلاٌ مً البػد َرا ًلاض و : للمظدشفى االإادًت الؤمياهُاث 

 اهخظاز ؤماهً جىافس مدي خُث مً الخازج و الداخل مً مظهسٍ و االإظدشفى مىكؼ هرا و وؤحهصجه،

حن و الأػباء مظهس ، الظُازاث  مجها ًدصل التي االإػلىماث مصادز و الاجصاٌ ؤدواث و وػسق  الؤدازٍ

 . لهم اللاشمت االإػلىماث غلى الػملاء

 مخاػس  جللُل هرلً ٌػني و ، الصخُت السغاًت مً مظلت جدذ دائما ؤهه الفسد ٌشػس ؤن ٌػني و : الأمان

 : الاشخمراريت  مجها االإظخفُد ؤو الخدمت بملدم الأمس حػلم طىاء الجاهبُت االإظاغفاث و بالػدوي  الؤصابت

 .اهلؼاع ؤو جىكف دون  الصخُت الخدماث جلدًم حػني و

 حػني فالفػالُت : الكفاءة و الفعاليت  ٌ  ؤفظل جلدًم فخػني الىفاءة ؤما ، االإسحىة الىخائج غلى الخصى

 .االإخاخت االإىازد ظل في خدمت

 في  غلحها اغخمادٍ مدي و الصخُت االإاطظت في ( االإسٍع ) الصبىن  زلت دزحت غً حػبر هي و : الاعخماديت

 ٌ الىفاء  غلى االإاطظت كدزة مدي الػىصس َرا ٌػىع و ، ًخىكػها التي الؼبُت الخدماث غلى الخصى

 و طهىلت مدي و الىفاءة و الدكت مً غالُت بدزحت و االإدددة االإىاغُد في الصخُت الخدماث بخلدًم

 ٌ  .الصخُت( )الخدمت االإىخىج مصداكُت مظخىي  مً َرا ًسفؼ و الخدماث جلً غلى طسغت الخصى

 2 : الخالُت الأبػاد آخسون ًظُف الأبػاد َرٍ بلى بالإطافت       
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 بهما و ، غائم ًددَا لا ؤن ًجب االإلدمت الصخُت الخدمت ؤن ؤي : الصحيت للخدمت الىصىل  شهىلت 

 ٌ بت جيىن  ؤن و بظهىلت بلحها الىصى  . الاجصاٌ وطائل لها جخىافس و كسٍ

 ؤطع غلى االإلدمت الخدماث جإزحر و فػالُت مدي غلى الجىدة حػخمد خُث : الخأثير و الفعاليت 

لت جلدم ؤن و ، غلمُت           . االإدخملت االإخاػس و الظسوف مساغُت جىىىلىحُا مىاطبت بؼسٍ

 بحن هرلً و االإظخفُدًً و الصخُت للخدماث االإلدمحن بحن الخفاغل حػني و : الأفراد بين العلاكت  

م  الخجاوب ذلً في بما حُدة الػلاكاث جيىن  بدُث االإجخمؼ  و الصحي الفسٍ

 .الاخترام و خظً الاطخماع و الخػاػف و 

 جىفس غسف مً زغباتهم  بشباع و االإسض ى بزطاء غلى حظاغد التي الخدمت مىاصفاث حػني و : الكمالياث 

دت اهخظاز  خصىصُاجه. و االإسٍع ؤطساز غلى جدافظ الؼبي الىشف بغسف طخائس وحىد و مسٍ

 . : الصحيت الخدمت حىدة كياس -2   

ً َىان ؤن االإجاٌ  َرا في االإخخصىن  ًسي  الصخُت السغاًت مجاٌ في  الخدمت حىدة بهما  جلاض ؤطاطُحن غىصسٍ

  : 1َما الصخُت

 ا و الؼبُت الخلىُاث و االإػلىماث و االإػازف بخؼبُم ًخػلم و : الخلني العىصر  في الػلىم مً غحرَ

 ؤكص ى جىفحر غلى اللدزة بمدي الػىصس َرا في الجىدة  دزحت جلاض و ، الؼبُت االإشىلاث مػالجت

ادة بلى ذلً ًادي ؤن دون  للمسٍع الصخُت االإىافؼ مً خد  . لها ًخػسض التي االإخاػس شٍ

 الصخُت الخدماث ملدمي بحن الىفس ي و الاحخماعي الخفاغل بدازة في ًخمثل و : الؤوصاوي العىصر 

 مىاكف في و غام بشيل الأفساد بحن الخفاغل جدىم التي الاحخماغُت اللىاغد و اللُم وفم واالإسض ى

 الصخُت الخدمت ملدمي جلبُت بمدي الػىصس َرا في الجىدة دزحت جلاض و ، خاص بشيل االإسض

ا الؤكامت في االإخػت و الساخت مظخلصماث هاخُت مً ؤًظا و ، االإسض ى اخخُاحاث و  لخىكػاث  باغخبازَ

 . الىفظُت و حخماغُتالا  لجىاهبل مىملت

  2خلاٌ مً الصخُت الخدماث حىدة كُاض ًمىً هما                
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 الصخُت االإاطظاث خداث مً االإظخفُدًً االإسض ى جىكػاث جددًد و دزاطت . 

 اث مً مظخىي  ول غلى مدزوطت و مػلىت و مدددة مىاصفاث وطؼ  و الصخُت االإاطظاث مظخىٍ

 . االإظدشفى غلى االإترددًً و االإسض ى جىكػاث مؼ جخماش ى التي الخدماث لخصمُم زئِظُت هإداةذلً 

 و الصخُت الخدمت ػالبي جىكػاث و لخؼلػاث الخدمت ملابلت مدي غلى للخػسف الفػلي الأداء جلُُم 

 الاطخلصاء كىائم جىحُه خلاٌ مً ذلً و ، لللُاض اللابلت غحر الجىاهب مً الخدمت كُاض ًمىً

 جدلُلا جدلُلها ًمىً خُث الخدمت بمىطىع الصلت وزُلت و بظُؼت و طهلت الأطئلت وجيىن  للػملاء

 االإىخجاث و للظلؼ باليظبت الجىدة طمان مً ؤهثر الخدمت حىدة طمان ًيىن  كد و ، ملائما

 . الخدمت لخصائص زاحؼ ذلً و ، االإلمىطت

 . االإعلىماث هظام حىل  عامت مفاهيم االإبحث الثالث: 

ٌ  ؤخد االإػلىماث جىً لم كبل مً  جىظس االإاطظاث غالبُت واهذ خُث للماطظت باليظبت الهامت الأصى

ت االإىخجاث بخدي ؤجها  غلى للمػلىماث   جم خُث الخالي الىكذ في الىطؼ ؤخخلف ولىً الخيالُف غالُت الثاهىٍ

ٌ  ؤخد االإػلىماث اغخباز ت، واالإىازد االإالُت االإىازد مثل االإاطظت ؤصى  الخىىىلىحُت الخؼىزاث وهدُجت البشسٍ

 خُث االإجالاث  حمُؼ في ؤَمُت وذاث واطػت مياهت جدخل االإػلىماث ؤهظمت ؤصبدذ والػىالإت والاكخصادًت

ػت بخؼى االإػلىماث ؤهظمت جؼىزث اث حمُؼ في جؼبُلاتها  وحػددث طسَ  .االإظخىٍ

 و خصائصه  االإعلىماث هظام مفهىم االإطلب الأول: 

 .مػلىماث ومصؼلر هظام مصؼلر مً ول غلى الخػسف ؤولا ًجب االإػلىماث هظام فهم لها ًدظنى ختى

 : الىظام

ف حػدد غلاكاتها   البػع ًبػظها جسبؼها التي االإيىهاث مً مجمىغت بإهه الىظام ٌػسف : ؤَمها ومً الىظام حػازٍ

 .جفاغلُت

سي  ىبرج و  حظترشمان وٍ  الىظام في بىحىدَا الأحصاء َرٍ وجخإزس االإترابؼت الأحصاء مىظم جيامل َى الىظام ؤن وٍ

دف اَخماما لها ًيىن  والىظام له جسهها خالت في وحػخبر   .1خاصا وَ

                                                           
1
 2005 انثهُذج، دحهة، طؼذ ،جايؼح تظىَك تخظض ياجظتُز، يذكزج ،التسوٌقً الوزٌج قراراث ترشٍذ فً ودوره التسٍوٌقٍت الوعلوهاث نظن طؼُذ، طؼُذاٍَ  

 .59ص
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 االإىازد مؼ مخجاوظت جسابؼُت وغلاكت واخدا بػاز جملً التي الػىاصس مجمىغت ؤهه غلى الىظام ٌػسف هما

 مجمىغت ؤو َدف جدلُم هدى واخدة وىخدة وحػمل مػحن بػاز داخل البػع بػظها مؼ جخفاغل التي والػىاصس

 .بها  االإدُؼت البُئُت اللُىد ؤو الظسوف ظل في مً الأَداف

ىحد ً ؤحل مً بػظها مؼ ومخفاغلت مترابؼت غىاصس ؤو وخداث مجمىغت بإهه الىظام ٌػسف مً ؤًظا وٍ  جيىٍ

غً  مظخلل بشيل غملذ لى فُما االإشازهت الىخداث كبل مً بلحها االإظافت اللُم مً ؤهبر مىظمت مخسحاتها 

 . البػع بػظها

 :غً غبازة َى الىظام ؤن اطخيخاج ًمىً الظابلت الخػازٍف خلاٌ مً

 غىصس. مً ؤهثر غلى الىظام ًدخىي  ؤن ًجب الػىاصس مجمىع 

 البػع. بػظها مؼ مخياملت غىاصس 

 دف مشترن غسض  ٌ..مىه غىصس بيل خاصت مىفصلت ؤَداف جدلُم مً بدلا مػحن وَ

لخدلُم  البػع بػظها مؼ مسجبؼت ميىهاث مجمىغت ؤهه غلى الىظام الإصؼلر شامل حػسٍف بغؼاء ًمىً لرلً

 .مػحن َدف

 1:والأحي وهي غلحها ٌػخمد غىاصس مجمىغت مً هظام ول ًخيىن 

 واللاشمت االإخخلفت بالأوشؼت اللُام مً ًمىً ليي للىظام اللاشمت االإىازد االإدخلاث  جمثل : االإدخلاث 

 ؤَدافه . لخدلُم

 ل َى : الػملُاث  ن.بوظا ؤو آلت الػملُاث بهرٍ  ًلىم وكد مخسحاث بلى االإدخلاث جدىٍ

 ل غملُت هاجج االإيىهاث جمثل : االإخسحاث  خلالها مً ًمىًي الت الأداة هي االإخسحاث وحػد االإدخلاث جدىٍ

 ه.ؤَداف جدلُم غلى كدزجه ؤي الىظام ؤداء مً الخدلم

 (االإسجدة) الػىظُت الخغرًت  

 م ًجب االإػلىماث حػسٍف كبل : االإعلىماث  . البُاهاث وبحن بُجها الخفسٍ

 لا زمىش  ؤو ولماث ؤو ؤزكام شيل في جيىن  كد مىظمت غحر خلائم مجمىغت هي : البياهاث 

                                                           
1
 ياجظتُز، يذكزج ،الفلٍسطٍنٍت الاتصالاث شركت فً العاهلٍن أداء على الوحوست الإدارٌت الوعلوهاث نظن أثر انؼًزٌ، إتزاهُى أحًذ أًٍَ   

 10 ص ، 2009 غشج، ،انجايؼح  الاطلايُح، أػًال إدارج تخظض
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 .ٌظخلبلها مً طلىن في جازس ولا خلُلي مػنى لها لِع ؤي البػع، بػظها بحن غلاكت         

 مجها والاطخفادة باطخخدامها ٌظمذ بشيل وجىظُمها جصيُفها جم بُاهاث هي : االإعلىماث 

 1.مػالجت بُاهاث ؤجها  ؤي         

 شخص ٌػخبرٍ كد مػحن لصخص مػلىماث ٌػد فما وظبُت مفاَُم ؤجها  واالإػلىماث البُاهاث حػسٍف مً هلاخظ

ظخخدم مجها الاطخفادة ًمىً لا بُاهاث ؤخس  جدلُم في ًخمثل واالإػلىماث البُاهاث بحن للخمُحز واخد مػُاز وَ

  .بُاهاث فهي وبلا مػلىماث فهي مباشسة اطخخدامها مً الغسض جدلم البُاهاث واهذ فةذا الاطخخدام مً الغسض

 ( العلاكت بين البياهاث و االإعلىماث1-2الشكل ركم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصدر . مً إعداد الطالب .

ؤجها   ؤي باالإىطىع صلت ذاث و مفهىمت ، هاكصت غحر و دكُلت جيىن  ؤن لابد االإػلىماث مً الاطخفادة ًمىً وليي

 2 .االإىاطب الىكذ في غلحها هدصل ؤن و دلالت ذاث

 ؤو االإخداخلت الػىاصس مً مجمىغت غً غبازة ؤهه غلى االإػلىماث هظام حػسٍف ًمىً : االإعلىماث هظام حعريف

 وحػمل واالإػلىماث البُاهاث مخخلف حمؼ غلى حػمل التي البػع بػظها مؼ االإخفاغلت

                                                           
 36 ص ، 2007 انجايؼٍ، انفكز دار الإدارَح، انًؼهىياخ َظى طاتز، انؼهُى ػثذ يحًذ  1
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جها مػالجتها غلى  بلحها. الخاحت خحن بلحها والسحىع اللساز دغم بغسض االإظخفُدًً غلى وجىشَػها وبثها وجخصٍ

 لىظام االإعلىماث ( همىذج عام2-2الشكل ركم: )

 

 

 

 

 

فه ًمىً هما ٌ  حظمذ التي الؤحساءاث و االإػؼُاث ، الأفساد ، البرامج االإػداث ، االإىازد مجمىع ؤهه غلى حػسٍ  بالخصى

ً خلاٌ مً االإىاطبت االإػلىماث غلى   .االإىاطب الىكذ في االإىاطب اللساز اجخاذ لأحل مػالجتها و االإػؼُاث جخصٍ

 1:الخالُت بالخصائص االإػلىماث هظام ًخمحز : االإعلىماث هظام خصائص 2-

 مػُىت. بِئت خلاٌ مً حػمل الأهظمت حمُؼ

 للىظام. الأطاس ي البىاء وخداث حشيل فسغُت هظم ؤو ميىهاث غىاصس، مً ون  ًخً

 ًازس ؤن دون  الىظام ؤخد ميىهاث في حغُحر بخدار ًمىً لا ؤهه ووػني الفسغُت الأحصاء بحن الخداخل خاصُت َىان

 الىظام. ؤحصاء بلُت غلى ذلً

 االإاطظت. ؤداء جلُُم ًخم بمىحبه زئِس ي َدف ؤو زئِظُت وظُفت الىظم ليل

 .باالإاطظت اللائمت الخؼىز  خالت بظب دائم حغُحر خالت في الىظم اطخخدام

 االإعلىماث: لىظم الأشاشيت االإطلب الثاوي : الأوشطت

 االإفُدة االإػلىماث وجىصُل وججمُؼ بهخاج َى االإػلىماث لىظم الأطاس ي الهدف ؤن بلى الؤشازة طبم

بخجمُؼ  االإػلىماث هظم وظائف جبدؤ ؤن لابد لرلً ,البُاهاث هي لها الأطاطُت االإدخلاث وؤن اللسازاث الإخخري

 .االإػلىماث وجىصُل بةهخاج وجيخهي البُاهاث

ل غملُت جخم  حشغُل دوزة غلحها ًؼلم الخؼىاث مً طلظلت خلاٌ مً مػلىماث بلى البُاهاث جدىٍ

  :1والآحي هي االإػلىماث لىظم الأطاطُت والىظائف البُاهاث،
                                                           

 56، ص2009 وانتىسَغ، نهُشز انىراق الأونً، انطثؼح ،العولٍاث بحوث باستخذام الوعلوهاث نظام تقوٌن ،انشزتهٍ تىفُك ػهٍ إَؼاو 1
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 االإدخلاث حػخبر التي البُاهاث بخددًد االإػلىماث هظم في البُاهاث ججمُؼ وظُفت جبدؤ : البياهاث ججميع 

ا مً البُاهاث َرٍ ججمُؼ زم للىظام، الأطاطُت  الدسجيل الىظام. بلى بدخالها و االإخخلفت مصادزَ

ا و البُاهاث حسجُل في ًخمثل : والحصر  الدشغُل. غملُت في حظخخدم ؤن ًمىً ختى خصسَ

 مػحن جسمحز هظام اطخخدام ًخم خُث ملائمت ؤهثر شيل في البُاهاث بغداد ًخم : والخصييف الترميز 

وفلا  مجمىغاث ؤو فئاث صىزة في جىطؼ خُث البُاهاث جصيُف ًخم زم ، البُاهاث َرٍ مػسفت مً ًمىً

 جسمحز. هظام باطخخدام مجمىغت ؤو فئت ول بُاهاث بحن مشترهت لخصائص

 خصس غملُت ؤن مً للخإهد وذلً وصختها اهخمالها مً للخإهد البُاهاث فدص غملُت وجخظمً :الخدكيم 

لت جمذ كد البُاهاث وحسجُل  ودكُلت. صخُدت بؼسٍ

 لها الأطاطُت الػملُاث مً مػُىت مجمىغت خلاٌ مً البُاهاث مػالجت ًخم :البياهاث معالجت  بلى لخدىٍ

غملُت  )في البُاهاث لدشغُل الأطاطُت الػملُاث جخخلف ولا ,اللسازاث الإخخري مفُد مػنى ذاث مػلىماث

ا وان طىاء االإػلىماث هظام باخخلاف الخصيُف( لدشغُل  الأطاطُت الػملُاث وجخمثل آلُا ؤو ًدوٍ

س، والخلخُص واالإلازهت واالإىؼلُت الخظابُت والػملُاث والترجِب الخصيُف غملُت في البُاهاث وما  والخلسٍ

ول  ٌشمل ؤن ؤو مػحن لخخابؼ وفلا الػملُاث بهرٍ اللُام ًخم ؤن بالظسوزة ٌشترغ لا ؤهه ملاخظخه ًجب

 .الػملُاث مً هفع االإجمىغت  للبُاهاث حشغُل

 ججمُػها فىز  الخام البُاهاث حشغُل ًخم لا الخالاث مػظم في : البياهاث إدارة  ٌ ًخم  بل غلحها والخصى

بدازة  بىظُفت ًلصد لرلً الدشغُل لأغساض بلحها الخاحت وكذ مخاخت جيىن  ختى وصُاهتها خفظها

ً غملُاث وبدازة بدىظُم الخاصت الأوشؼت البُاهاث  جؼبُم لىجاح و البُاهاث وجددًث واطترحاع جخصٍ

 : زئٍخحن جددًد ًجب االإػلىماث هظام

 الهدف /االإفهىم الثىائُت مػسفت في جخمثل : زابخت زئٍت 

س هُفُت في جخمثل : دًىامىُت زئٍت   الىظام جؼىٍ

                                                                                                                                                                                     
  انثهُذج دحهة، طؼذ جايؼح ، تظىَك تخظض ياجظتُز، يذكزج ،التنافسٍت الوٍزة تذعٍن فً الوعلوهاث نظن أهوٍت ,طذَمٍ انُؼاص  1
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 الاطخػاهت ًمىً التي والأطع االإػاًحر مً الػدًد َىان الىاكؼ في : االإعلىماث هظام االإطلب الثالث : جصييفاث

 1:مجها هرهس االإىظمت في االإػلىماث هظام جلظُم ؤو لخصيُفمجها 

ت بحن ما االإػلىماث ؤهظمت جدزج وهي : الآليت درحت حصب الخصييف -4  .االإخخلؼت  ،الآلُت الُدوٍ

 وهي زطمُت بلى االإػلىماث ؤهظمت االإػُاز َرا طىء في وجلظم : االإعلىمت رشميت درحت حصب الخصييف -6

فةجها  السطمُت غحر االإػلىماث ؤهظمت ؤما االإػلىماث، مً االإاطظت اخخُاحاث الإلابلت جصمُمها جم التي

 غحر االإػلىماث ؤهظمت وحػخمد السطمُت االإػلىماث هظام مً غلحها جدصل لا كد بمػلىماث االإىظمت جصود

 الأفساد. بحن السطمُت غحر الاجصالاث السطمُت غلى

 الرابع : هظام االإعلىماث في االإؤشصت الخدميت الصحيت .االإطلب 

ٌ  بلى والػملاء والأػباء االإسض ى ًخؼلؼ  مما مػها، ًخػاملىن  التي االإظدشفُاث مً ممحزة خدماث غلى الخصى

س  بطافت الظسوزي  مً ؤصبذ خُث فحها، الػمل لإحساءاث االإظدشفُاث َرٍ مً مظخمس وجدظحن ًخؼلب جؼىٍ

د  بالخدماث والازجلاء االإظدشفى وبدازة للمسض ى خدماث جىفحر شإجها  مً التي الالىتروهُت مً الخدماث االإصٍ

 فُه. االإلدمت

 :الصحيت واالإعلىماجيت الصحيت االإعلىماث حعريف  1-

ٌ  مػالجتها جم بُاهاث مجمىغت اجها ؤ غلى حػسف اجخاذ  في حظاغد و الصخُت الخالت غً حػبر مػلىماث غلى للخصى

 اللساز.

ؤًظا  وحشمل الصحي في االإجاٌ  الػاملحن وهرا االإسٍعتهم  التي االإػلىماث ٌشمل الصخُت االإػلىماث مصؼلر بن

 االإخصلت الأخسي  اللسازاث واجخاذ ومػالجتها الأمساض مً والىكاًت االإػافاة غلى باالإدافظت الخاصت االإػلىماث

ٌ  اللسازاث اذلاجخ اللاشمت االإػلىماث هرلً حشمل وهي الصخُت بالصخت والسغاًت  الصخُت االإىخجاث خى

 مظمىغت. ؤو مىخىبت هصىص شيل في جيىن  كد الصخُت وهي والخدماث

                                                           
1
 دحهة طؼذ جايؼح ، تظىَك ياجظتُز،تخظض يذكزج ،الإستراتٍجٍت الأعوال وحذاث تسٍٍر فً التسوٌقٍت الوعلوهاث نظام دور يحًذ، ديُش  

 100 ،ص 2005 انثهُذج،



 الفصل الثاوي : ماَُت الخدمت و هظام االإػلىماث هإداة لخدظحن حىدة الخدمت الصخُت  

 

 72 

الؤولُيُىُت  الجىاهب غلى ًسهص الري و الصخُت االإػلىماث لىمى امخدادا فُػخبر الصخُت االإػلىماجُت مصؼلر ؤما

غؼي الصخُت الػىاًت جىصُل في الخىىىلىحُا وجؼبُلاث الؤشازاث  مػالجت مجها مخىىغت مجالاث االإصؼلر َرا وَ

ىلىحُت س الأشػت ، الفحزً س و الصىجُت فىق  واالإىحاث االإلؼعي والخصىٍ  الفىجىغسافي. الخصىٍ

 الصحي االإعلىماث هظام مفهىم  2- 

باالإسض ى  الخاصت الؼبُت االإػلىماث لخىفحر حظخخدم التي الخاطىبُت الأهظمت مً مجمىغت َى االإػلىماث هظام

 وبصداز واطخػساطها، وصُاهتها االإػلىماث بدخاٌ مً جمىً الىظائف مً مجمىغت بفظل وباالإظدشفُاث

س بخصاءاث ت الػلاحُت الؼبُت اللسازاث اجخاذ غلى حظاغد و جلازٍ  .1والؤدازٍ

 وخفظ اهدظاب غلى ًلىم الري الػلم َى بإهه الصخُت االإػلىماث هظام الػاالإُت الصخت مىظمت وغسّفذ

 والؤدازة. والبدث والخثلُف االإسض ى زغاًت جدظحن بغُت الؼبُت واالإػلىماث االإػازف وجؼبُم واطترحاع

رٍ والأشخاص والػملُاث االإػلىماث مً جخيىن  فسغُت هظم غلى ًدخىي  مخيامل هظام بإهه  wagerوغسفه  وَ

 2.الصخُت السغاًت ماطظاث لدغم البػع بػظها مؼ جخفاغل الىظم

الػىاصس  مً مجمىغت غً غبازة ؤهه غلى الصخُت االإػلىماث لىظام شامل حػسٍف بغؼاء ًمىً طبم ما خلاٌ مً

ماطظاث  دغم ؤحل مً االإػلىماث وجىشَؼ اطترحاع ، خفظ ، مػالجت ، بدسجُل جلىم التي والىطائل والؤحساءاث

 الصخُت. السغاًت

 .الصحيت االإعلىماث هظام أهداف  3-

 :3 الخالُت الأَداف جدلُم بلى الصخُت االإػلىماث هظام ٌظعى

 جدلُل  غلى بالاغخماد لأوشؼتها الجهائُت والىخائج االإظدشفُاث حمُؼ واطخخداماث الإىازد ؤطاطُت ملاًِع جددًد

ٌ  جىخُد ؤو جددًد مؼ ، مجها الصادزة البُاهاث حشغُل ؤو   حشغُلها ؤو حظهُلا لخدلُلها البُاهاث جلً غلى الخصى

ٌ  بهدف   .لجمُؼ االإظدشفُاث مىخدة مظامحن ذاث ملاًِع ؤو ماشساث غلى الخصى

 واحخماغُا. حغسافُا الصخُت الخدماث غلى الؼلب غىد االإػلىماث مخصون جىفحر 

                                                           
 الصحٍت الوعلوهاث نظن و الوشافً إدارة ، ػزاتٍ ػًاد 1

http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=21&id=319  6044َىفًثز  11 الإطلاع تارَخ 
 تخظض ، ياجظتُز يذكزج ، الطبٍت و الإدارٌت القراراث على أثرها و الوحوسبت الصحٍت الوعلوهاث نظن ، انذوَك حظٍ انهادٌ ػثذ يظثاح  2

 5 ص ، 2010 الإطلايُح غشج ،انجايؼح أػًال إدارج
3
 5 ص ، انظاتك انًزجغ ، كزَى لاطى ، يزَشق ػذياٌ  
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 ذلً مثاٌ واالإىملت، االإىافظت باالإظدشفُاث الػاملحن مً مهىت ليل الأداء مػدلاث غً بُاهاث ً   جخصٍ

 الأػفاٌ. الإظدشفُاث الصخُت الخدمت جخؼُؽ في ٌظاغد الىلادة مظدشفُاث غً بُاهاث

 بالىخائج. والخيبا االإاشساث لاطخخساج وحشغُلها البُاهاث جدلُل في الالىتروهُت الخاطباث اطخخدام 

 ا ومدي الىادزة والاخخصاصاث االإخخصصت الأوشؼت غً واالإػلىماث البُاهاث جىفحر  ؤو بػع في جىفسَ

 ول االإظدشفُاث.

فه ًمىً  وجىفحر مػالجت حمؼ، خلاٌ مً مػحن َدف لخدلُم بػظها مؼ جخفاغل غىاصس مجمىغت بإهه حػسٍ

ت ت و الصخُت بالجىاهب االإخػللت االإػلىماث الظسوزٍ  .1االإظدشفى في الؤدازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  Patrice Degoulet , systèmes d'information hospitaliers dans le site : www.spim.jussieu.fr/doc/clb/P2/2004- 

05_P2_SIH.pdf date de visite: 01/08/2011. 
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 خاجمت الفصل الثاوي :

 طىاءا االإػلىماث لأن ؤَدافها جدلُم مً ًمىجها فػالت مػلىماث لأهظمت الصخُت االإاطظت امخلان بن                  

ت ػبُت واهذ م غً دلً و ، تهاخدما لخدظحن اطخغلاله الصخُت االإاطظت غلى مهما مىزدا جمثل ؤو بدازٍ  ػسٍ

 ٌ  جىظُفها. خظً زم مػالجتها زم االإىاطب في الىكذ غلحها الخصى

الخيبا  ، الؼبي اليشاغ جلظُم في غلُه الاغخماد ًخم زئِس ي غامل هي دكُلت بصفت االإػالجت االإػلىمت بن

في  الخدىم ، االإسض ى جؼلػاث مػسفت ، فحها الخدىم مىه و الخيالُف خظاب ، االإخخلفت االإىازد مً بالاخخُاحاث

ٌ  و الصخُت الخدماث جدظحن هدى الاججاٍ ٌػني الجىاهب َرٍ  . حىدة و هىغُت ذاث خدماث بلى بها  الىصى

ىهت جبلى مجها الاطخفادة دزحت ؤن بلا االإػلىمت ؤَمُت زغم و ت بظمان االإسجبؼت االإشاول ججاوش  بمدي مسَ  و طسٍ

  ؤمً االإػلىماث .
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 ملذمت الفصل الثالث :

 مً هىكين كلى ًشجىض الصخُت للخاسػت حذًذ بىاء حشيل خُث مشاحلت مدل الجضائش في الصحي اللؼاق وان        

ت للصخت أخشي  و اظدشفائُت كمىمُت مإظعاث ، االإإظعاث  بىسكلت سليمان عميراث معدشفى ٌلذ ئر الجىاسٍ

 ما ، معخمش بشيل و الإىاػىيها صخُت خذماث جلذًم كلى عهشح التي الاظدشفائُت اللمىمُت االإإظعاث صىف مً

ٌ  لأظالُب اظخلماله و ، الؤداسي  أو الؼبي الجاهب في ظىاءا مللىماث أهـمت امخلان ئلى به دفم  كلى للخصى

ت أو آلُت الأظالُب هزه واهذ ظىاءا االإىاظب اللشاس لاجخار ملالجتها جم مً و بُاهاث  جدعُنها وساء الععي و ، ًذوٍ

ٌ  و االإلذمت الخذمت جدعين بغشض  صخت كلى الخفاؾ دلً مً الأهم و ، االإشض ى ػمىخاث و جؼللاث ئلى الىصى

 . الأفشاد

ٌ  ظىف و  : الخالُت اللىاصش خلاٌ مً الفصل هزا حغؼُت هداو

  سليمان عميراث بمعدشفى االإلذمت ( الخذماث1

 . الخذمت لجىدة جدعِىه و سليمان عميراث بمعدشفى االإللىماث ( هـام2
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 جقديم عام للمؤسست العموميت الاسدشفائيت سليمان عميراث :الأول المبحث 

 حعريف بالمؤسست العموميت الاسدشفائيت سليمان عميراث :الأول المطلب 

مإظعت ظلُمان كميراث هُا مإظعت راث مىفلت كامت جلىم بخىفير خذماث الشكاًت الياملت خعب  ئن

 ،لجمُم اللاػىين باالإىؼلت دون اظخثىاء.ما ًجاوسهاو اخخُاحاث ظيان االإىؼلت،

،خُث بشمج ئن مإظعت وشأث خُث  االإعدشفى في مخؼؽ كعىؼُىت ئوشاء مً ػشف فشوعا في كهذ دٌغىٌ

خ 1958في كام  الأظاطاهه جم وطم حجش  ،ووان ٌعخلؼب حمُم ظيان مىؼلت 01/11/1967،وجم فخده بخاسٍ

غ،وجلذس معاخت االإعدشفى ب  دخىي كلى 22000واد سَ ػبِب كام 39وجدخىي االإعدشفى كلى غشفت. 40م،وٍ

ػبِب خاص ول واخذ في اخخصاص مخخلف،وهىان ػبِبين خاصين مخلاكذًً مم االإعدشفى بصفت  19،و

، ي)ممشطينكاملين في شبه ػب 310و الثاوي في حشاخت اللـام.وهىان خاولي  الخخذًش مخلاكذة واخذ في 

 .خ(االإمشطين...ال معاكذًً

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                )جقرث( المؤسست العموميت الاسدشفائيت سليمان عميراثدراست حالت  :الفصل الثالث 

 

 
78 

 المطلب الثاوي :الهيكل الخىظيمي للمؤسست العموميت الاسدشفائيت سليمان عميراث

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مإظعت ظلُمان كميراث االإصذس 
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 وظائف المؤسست سليمان عميراث المطلب الثالث:

 /االإذًش اللام للمعدشفى1

ٌ هى   (الأكعاماكذة سؤظاء االإصالح)كلى ظير االإعدشفى ،وهزا بمع االإعئى

ت(/2  الأماهت )ظىشجاسٍ

اث الفشكُت،  .الأخشي وهزلً مصالح االإعدشفى و االإصالح الخاسحُت  هي خللت الىصل بين االإذًش اللام و االإذًشٍ

   : ومً االإهام التي جلىم بها

ذ الىاسد- ذ الصادس و البرً  حسجُل البرً

 اظخلباٌ الضواس الإلابلت االإذًش-

 لدعهُل كملُت البدث كنها بالإداسةفف االإعدىذاث و الىزائم الخاصت جشجِب و خ-

 االإذًش لإمظاءجدظير الىزائم الخاصت -

 االإعدشفى. أماهتملف ًجمم فُه مخخلف ول الىزائم و السجلاث االإىحىدة كلى معخىي  ئوشاء-

 :  االإعدشفى أماهتالسجلاث االإىحىدة كلى معخىي 

 و الىاسداث الصادساثدفتر 

مخخلف هُئاث و االإإظعاث  ئلى الؤداسةدفتر الصادساث ًدخىي كلى ول الىزائم الصادسة مً  نأخُث 

تو الىزائم االإزهشاث،دفتر الىاسداث حسجل فُه ول الشظائل و  ، أمااللمىمُت االإعدشفى مً  ئلىالىاسدة  الؤداسٍ

تمخخلف االإإظعاث   .الؤداسٍ
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االإجلغ  اأوذاولاث التي جمذ ظىاء في ااالإجلغ الؼبياوهىان هزلً دفتر االإذاولاث خُث حسجل فُه حمُم االإ

 الؤداسي.

ت3 ت الفشكُت للمىاسد البششٍ  /االإذًشٍ

 جدخىي كلى مىخبين:

ت و االإىاصكاث:هزا االإىخب ًلىم بمخابلت الذوساث االإهىُت لللماٌ مً جىؿُف ختى  لدعُير مىخب - االإىاسد البششٍ

لمل كلى مخابلت وطلُاتهم اللاهىهُت و   االإهىُت بما ًدفف خلىكهم. جلاكذ،وَ

ً ،كصير - يُت لللماٌ ولذيهم هىكان مً جيىٍ ً:هزا االإىخب مهامه جىدصش بلمل دوساث جيىٍ مىخب الخيىٍ

ل االإذي،خُث  با ظيخان  أناالإذي و ػىٍ ل االإذي مذجه جلشٍ ً ػىٍ كصير االإذي ًلخصش كلى ًىم  أمازلازت ، أو جيىٍ

 ت.شهش فلؽ خعب الخاح أو  أظبىق أوًىمين  أو ،

ت الفشكُت للمالُت و الىظائل /4  االإذًشٍ

 مياجب جخلخص هما ًلي: جدخىي كلى زلازت

 مىخب االإيزاهُت و االإداظبت:-

هشىف و  ، وئكذاداالإيزاهُت الخاصت باالإعدشفى ، وحعير خُث جىمً مهامه في جشجِب و جىـُم الشواجب اللماٌ

 .الىطلُت االإالُت االإيزاهُت، ومخابلتججمُم مخخلف جلذًشاث  الفىاجير، وأًظا

 مىخب الصفلاث اللمىمُت:-

ت ، مًحمُم الصفلاث الخاصت باالإإظعت ئوشاءومً االإهام التي ًلىم بها هزا االإىخب         ، أغزًت أدوٍ

وصاسة   ئلى وئسظالهادفتر الششوغ الخاص بالصفلت االإشاد كلذها  باوشاء..الخ خُث ًلىم االإىخب الاظدشاساث.

ذة الشظمُت ،ومً زم ًلىم هزا االإىخب باظخلباٌ الصخُت مً احل االإىاف لىم بيششها في الجشٍ لت كليها،وٍ
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االإلفاث و فخدها بدظىس االإذًش،زم ًلىم بذساظت االإلفاث كلى معخىي مىؿفين االإىخب،مً احل اخخُاس االإلف 

ذة الشظمُت مً احل وششه. باسظاٌوبلذ اخخُاسه جلىم االإىاظب   اظم الشخص للجشٍ

 و الخجهيزاث اللامتمىخب الىظائل -

ٌ  ، وهىمً االإهام التي ًلىم بها هزا االإىخب باالإدافـت كلى ول ما ًخللم باالإعدشفى وكلى ممخلياتها كلى  االإعئى

 ......الخالؤظلافظُاساث  ، وكلىالعُاساث االإعدشفى، وخـيرةهـافت 

ت الفشكُت للمصالح الصخُت/5  االإذًشٍ

 ا ًلي:هم فُملى زلازت مياجب وجخلخص مهاموهزا ًدخىي ك

- ٌ  مىخب الذخى

 تمىخب الخلاكذ وخعاب الخيلف-

م اليشاػاث الصخُت مىخب الخىـُم-  ومخابلت وجلىٍ

ت الفشكُت لصُاهت االإلذاث الؼبُت6  /االإذًشٍ

 مىخب صُاهت االإلذاث الؼبُت:-

 ًلىم هزا االإىخب بىىكين مً صُاهت

 ب الؤكؼابل ججىل وكىق كؼب ًلىم بمشاكبت االإلذاث مً احالصُاهت الىكائُت:كب

التي كام  الآلاثاظخماسة ًىخب فيها  ًملا بصُاهتها ومً زم  ًأمش وهىان صُاهت كلاحُت:هزا بلذ وكىق اللؼب 

 .(01بصُاهتها وهىق اللؼب االإىحىد فُه وول االإللىماث االإخلللت بالصُاهت اهـش االإلخم سكم)
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 الموجودة على مسخوى المؤسست الأقسام :الرابع المطلب

 مصالح وول كعم ًدخىي كلى أكعامزلازت  ئلىم بخلعُمها ظىف هلى 

 االإصالح الؼبِبت-1

 مصلخت الجشاخت -

 مصلخت الدشخُص-

 الأشلتمصلخت -

 مصلخت ػب اللُىن -

 و الخىجشة الأهفو  الأرنمصلخت ػب -

ت الأمشاضمصلخت -  الصذسٍ

 مصلخت الاظخعجالاث-

 االإصالح الفىُت:-2

 مصلخت الصُذلت-

 الذم و االإخخبرمصلخت مشهض خلً -

 مصلخت الخمشٍع-

 مصلخت الخللُم االإشهضي -

 الىلى أمشاضمصلخت جصفُت الذم و -
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ت-3  مصالح الؤداسٍ

 اللامت الؤداسة-

 مىخب الاظخلباٌ-

 كعم السجلاث الؼبُت-

 سليمان عميراثبمسدشفى  المعلوماث المبحث الثاوي: هظام

 شفىباالإعد االإخبر مللىماث هـام كمل آلُتاالإؼلب الأوٌ : 

ا جدلُل ئحشاء ػلباث حمم ًجشي  باالإخبر الخاص الاظخلباٌ مىخب كىذ  مشٍع ظىاءا أي كذوم كىذ أي ًذوٍ

 االإشٍع وظىه، اظم جدخىي  التي ػبِبه ػشف مً االإدشسة الىسكت ًلذم ظىف باالإعدشفى ماهث مشٍع أو خاسجي

ٌ  زم مً و الأوساق لهزه حمم ًخم و ئحشاؤه االإشاد الخدلُل  و صذوس  جدالُل ئحشاء بلذها و لُىاثال كلى الخصى

 بالأكعام الأخشي  اجصاٌ دون  له االإجشي  الخدلُل سمض و االإشٍع،اظم لاظم خفف هى فلؽ آلُا ًخم ما الىخائج

 جدالُل ئلىتروهُا ئحشاء ػلب حعلُم ًجشي  أي االإخبر في باللاملين ًجذس وان أهه أي الخدلُل، هخائج أي للخبلُغ

م كً الجاالإل الؼبِب مً مباششة  مللىماث االإخخبر لىـام ًمىً الأخير هزا مً و االإعدشفى مللىماث هـام ػشٍ

 بذوسه ًلىم االإخخبر مللىماث هـام و االإشطُت، العىابم العً، الؼبي، االإلف سكم مثل االإشٍع كً مللىماث أخز

جدلُم  ًمىً ظىف اهزا ب اللمل جم ئرا و االإشٍع، ملف في لخفـها الخدالُل االإجشاة هخائج كً مللىماث بخلذًم

 :ًلي ما

ت ما، جدلُل جىفش ملشفت ًمىً أهه أي االإعدشفى أكعام باقي و االإخبر بين االإخبادلت الاجصالاث جللُص  هخائج حاهضٍ

 غيرها. و ملين مشٍع جدالُل

 ػباكتها. دون  الخىاظِب في اظخلشاطها أي الىخائج لؼباكت الىسق اظخلماٌ جخفُع 
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 ظىف هفأ مللىماث هـام جىفش فدين بزلً، كلمه دون  ملين الإشٍع هفعها الخدالُل ػلب جىشاس مىم 

 الخىشاس. هزا ًمىم

 الخدالُل جدذًذ مىه و بلعمه مخىاحذ هى و باالإعدشفى االإخىفشة الخدالُل الؼبِب ملشفت ئمياهُت 

 .الإشٍظه ئحشاؤها االإمىً

 الأشلت مللىماث هـام كمل االإؼلب الثاوي: آلُت

لت بمثل الأشلت مللىماث هـام كمل ًخم  و ئحشاء الأشلت ػلباث حمم ًخم بدُث االإخخبر مللىماث هـام كمل ػشٍ

ٌ  كىذ و خالخه خعب ول االإشض ى كلى الأشلت هزه ئحشاء زم مً  ًلىم ئحشاؤها ظىف االإشاد الصىس  كلى الخصى

 كذم خشي بعببالأ  االإللىماث هـم مم الشبؽ دون  الأشلت، سمض االإشٍع، اظم بدفف الأشلت كلى اللائمين اللماٌ

 اللملُت حعهُل لغشض الأخشي  االإللىماث أهـمت مً كلاكت وحىد فُفترض ، الأكعام بين شبىت جىفش

 .بعشكت بها  اللُام و

 باالإعدشفى الصُذلت مللىماث االإؼلب الثالث. هـام

 :ًلي ما ئلى الصُذلت مللىماث هـام اظخخذام مً ظلُمان كميراث معدشفى معيري  يهذف

ت صشف   .الأدوٍ

خ مشاكاة و االإخضون مشاكبت  ت. الصلاخُت جاسٍ  للأدوٍ

ت كً بُاهاث ججمُم   الىمُت. العلش،  مثل الؼبُت االإعخلضماث و الأدوٍ

ت سصُذ ملشفت   الششاء. أوامش ئصذاس و الأدوٍ

 ئلىتروهُا الؼبُت الأوامش ئدخاٌ االإؼلب الشابم: هـام

 و جىىىلىحُا االإللىماث اظخخذام ئلى ولُا ًدخاج امالىـ هزا فان الأخشي  االإعدشفى مللىماث أهـمت كىغ كلى

ت لاظخخذام الؼبِب ًدخاج ظىف االإدلُت الشبىت اظخلماٌ ًفخلش االإعدشفى أن بما و الاجصاٌ،  أظالُب ًذوٍ

لؼبُلت  مثلا الؼبِب جدذًذ الخدلُلُت،فلىذ الذوائُت، وصفاتهم  لإسظاٌ الأخشي  الأكعام مم للاجصاٌ

ت,الغذاء ا رلً بدسجُل ًلىم ظىف الؼبُت والفدىصاث كاث،الخدالُلالجش  و الأدوٍ بذوسه  هى و للمشٍع ًذوٍ
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ًلىم  و لزلً هدخاج لً ظىف الأخشي  الأكعام مم الؼبِب بين الاجصاٌ جىفش لى فمثلا الأخشي  بالأكعام ًخصل

 هخائجهم. ن ًلذمى  بذوسهم وهم الأشلت في اللامل االإخبر، في اللامل الصُذلي مم مباششة بالاجصاٌ الؼبِب

 الدخول  مكخب المرض ى  حسيير المطلب الخامس: هظام

ٌ  فلىذ ( ابهزا أولا  ًخصل ظىف للمعدشفى مشٍع أي دخى  خالت في االإشٍع وان ظىاء االإىخب ) مىخب الذخىٌ

ٌ  اظخعجالاث ٌ  بؼاكت االإشٍع ًملأ بزلً و معبم مىكذ له أو آخش معدشفى مً أو مدى  دخىله كلى جذٌ دخى

 االإشٍع خالت واهذ فان الؼبِب كلى ٌلشض رلً بلذ للمشٍع،زم االإذهُت الخالت كً مللىماث بها للمعدشفى

ٌ  مىخب ًلىم و للمشٍع ملف بخلم الؼبِب ًأمش ظىف في االإعدشفى ميىزه حعخىحب  االإشٍع بمىذ الذخى

 ئحشاء ول و ٍعاالإش  كً مللىماث فيها ٌسجل التي و باالإعدشفى ميىزه فترة جدبم االإشٍع التي االإيىهُت البؼاكت

 بخىحيهه الؼبِب أمش التي االإصلخت ئلى االإشٍع جىحُه هزا و بخشوحه الؼبِب ًأمش ئلى أن فيها ٌسجل أن لابذ ػبي

ش و االإىالُذ لدسجُل كماٌ االإىخب بهزا  ًخصص هما ئليها،  اظم :الخالُت االإللىماث جـم التي الاصدًاد شهادة جدشٍ

خ الأم،  مُلادها. جاسٍ

خ  ا في سجلاث الضوج، جاسٍ مُلاده ، حيغ االإىلذ، ظاكت الىلادة واظم االإىلذ ... ول هزه االإللىماث جدفف ًذوٍ

وكذ ًخم الشحىق ئليها في بلع الخالاث مثل وحىد خؼأ في شهادة االإُلاد أو ئهماٌ بلع الأولُاء في حسجُل 

ذ ًثبذ رلً. و ل هزه االإللىماث جدفف مىالُذهم وبزلً ًؼلب اظخخشاج شهادة مُلاد مجذدا أو جلذًم جصشٍ

لت في خالت الىفاة.  بىفغ الؼشٍ

 ٌ  وفي الشيل االإىالي ششح لآلُت كمل هـام االإللىماث بمىخب الذخى
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 ( : آليت عمل هظام المعلوماث بمكخب الدخول 1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصذس : مً ئكذاد الؼالب                                   

 

 

 

 فظ الجثةرخصة ح

مرٌض له موعد 

 مسبق

 مكتب الدخول

 بطاقة الدخول

 الطبٌب

 تقرٌر طبً

 خروج عادي

 تحوٌل لقسم الولادة

 تصرٌح بالمٌلاد

 مكتب الدخول

 شهادة المٌلاد

 وفاة

 خروج

 إعداد وثٌقة التحوٌل

 تحوٌل إلى الأقسام خروج

 بطاقة مكوكٌة

 مكتب الدخول

 إعداد الفاتورة

 مرٌض محول من مستشفى آخر استعجالمرٌض فً حالة 
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ت باالإعدشفى طداالإؼلب العا  : هـام االإللىماث االإىاسد البششٍ

ت بمعدشفى 2-3الشيل سكم )  ظلُمان كميراث( : همىرج كام لىـام االإللىماث للمىاسد البششٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذر : من إعذاد الطالة

 الجودة الشاملت لدعم جودة الخدماث الاسدشفائيت إدارةجطبيق  :لثالمبحث الثا

كلى كميراث لا ًدخىي كلى كعم خاص بالجىدة،وان مفهىم الجىدة لذيهم ًلخصش معدشفى ظلُمان  ئن      

ا في ؿل الؤمياهاث االإخاخت،وكىذ مداولخىا جؼبُم الجاهب الىـشي كلى جلذًم جدعِىاث في الخذماث وهز

في االإعدشفى مً احل جدعين الخذماث،وكمىا باحشاء  الدعُير معدشفى مدل الذساظت ،اكخصش كلى هـام 

 .االإلذمت الضبىن كلى الخذماث أظباب كذم سطاالأدواث الؤخصائُت الإلشفت مم هائب االإذًش،وػبلىا  ملابلت

 المطلب الأول:الىقاط الأساسيت لخحسين الخدماث في المسدشفى

االإعدشفى ًللب دوس هام في جلذًم الخذماث الاظدشفائُت كلى معخىي االإىؼلت، ومً احل جلذًم  ئن          

 الخذماث. أفظلاالإإظعت جدبنى هـام حعُيري في جلذًم،وهذا بغُت جلذًم  أنخُث الخذماث  أفظل

 ئن الىـام ألدعُيري الزي جدبله االإعدشفى، ٌلىغ لىا الىـام ألدعُيري للمىـىمت هيل.

 

معلىماخ من المصادر الذاخليح 

 للمؤسسح

 معلىماخ الأفراد الذاخليح

قاعذج 

ياناخ الث

المىارد 

 الثشريح

 معلىماخ الأطراف الخارجيح
معلىماخ من المصادر 

 الخارجيح 

 المىازنح التقذيريح لليذ العاملح

 سجلاخ الحضىر والغياب

 قراراخ تالمكافآخ أو الخصىماخ

 تقارير عن الانتاجيح 

 تقارير عن الهيكل المىارد الثشريح 

كشىفاخ الرواتة والأجىر 

 تالمؤسسح 
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ت االإخبلت مً االإعدشفى ماًلي: أهممً   الىلاغ الدعُيرً

 الؤمياهُاثاث الاظدشفائُت وهذا في ؿل الخذم أخعًللمعدشفى هى جلذًم  الأظاس يالهذف  ئن -       

م الاحخماق العىىي  أهذافاالإخاخت،وان جدذًذ  اث الفشكُت للمعدشفى، وهذا كً ػشٍ كلى معخىي االإذًشٍ

 الأكعام،وهذا مً احل جدذًذ الأهذاف كلى معخىي ول كعم. ٌللذه االإذًش اللام للمعدشفى وسؤظاء الزي

يىن كلى سأط ول مصلخت سئِغ،ومً جدذًذ االإهام الشئِعُت الت -          ي جخم كلى معخىي ول مصلخت، وٍ

 كنها. االإعئىلتمهامه:ـ جدذًذ اخخُاحاث الؼبُت و الدشغُلُت للمصلخت 

 جلُُم اللماٌ الذًً ٌلملىن كلى معخىي ول مصلخت.  -                 

 ـىطم دفتر كلى معخىي ول مصلخت لشياوي و الاكتراخاث.                 

 ً،الؤداسةظدشفائُت و لىم بخيعُم  بين مخخلف االإصالح الؤ مشاكب ػبي اللام. 

 م احخماق ول مً االإذًش اللام للمعدشفى و  ، ٌللذهًخم جلُُم كماٌ و االإىؿفين كً ػشٍ

 االإصلخت التي ٌلمل بها. سئِغاالإشاكب الؼبي و 

  االإشٍع بالخذماث اظخبُاهاث جىصق كً مشض ى ٌعخيخج منها مذي سطا  باكذادجلىم االإعدشفى

 االإلذمت له 

  ًخم جدذًذ الىحبت الغزائُت للمشٍع كلى أظاط خمُت االإلذمت مً ػشف الؼبِب في ؿل

 االإيزاهُت االإخاخت.

  ت(،ًلىم ت،زلازُت،ظىىٍ ش)شهشٍ اث باكذاد جلاسٍ ًلىم االإذًش اللام للمعدشفى و سؤظاء االإذًشٍ

ت الصخت الىلائُت. ئلىوسخت بخلُُم أهم الأكماٌ التي كامذ بها االإعدشفى و ئسظاٌ   مذًشٍ
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 المطلب الثاوي:إجراء مقابلت مع هائب المدير

بلذ الخلشف كلى االإصالح)الأكعام( االإىحىدة باالإعدشفى ،كمىا باحشاء ملابلت مم هائب االإذًش ،وكمىا بؼشح 

 ًلي: كلُه بلع الأظئلت وللذ حاوبىا هما

 فُما جىمً الخذماث التي جلذمىنها؟ -1 ط

الخذماث التي هلذمها في الللاج هخذمت أظاظُت وهىان بلع الخذماث الؤطافُت هدـيرة  جىمً -ج

 .االإبِذ....الخ ، و العُاساث

 هل جىحذ مىافعت كلى معخىي االإىؼلت؟ -2ط

 ج:لا جىحذ مىافعت لان معدشفى ظلُمان كميراث هىا االإعدشفى الىخُذ كلى االإىؼلت.

 بالجىدة الخذماث التي جلذمها؟هل ًىحذ كلى معخىي االإإظعت كعم خاص  -3ط

 ج:لا ًىحذ كعم خاص بالجىدة كلى معخىي االإإظعت الاظدشفائُت.

 هل حلخلذان هىان جدعِىاث في الخذماث التي جلذمىنها؟ -4ط

ولم اكخلذ آن هىان جدعِىاث كلى معخىي الخذماث التي هلذمها،لان الآن أصبدذ جخىفش االإإظعت كلى  ج:

يُت لللاملين احل سفم هفاءتهم ، وهزلًا هاس...الخالآلاث ػبُت خذًثه ملل ظي ، أصبذ هىان بشامج جيىٍ

 ئلى الذكم االإادي مً وصاسة الصخت للمعدشفُاث. بالإطافت

 مارا حلني لىم حىدة الخذماث الاظدشفائُت؟ -5ط

 حلني جلذًم خذماث في االإعخىي ،هداوٌ مً خلالها هعب سطا الضبىن)االإشٍع( ج:

 



                                                                                )جقرث( المؤسست العموميت الاسدشفائيت سليمان عميراثدراست حالت  :الفصل الثالث 

 

 
90 

 باث أزىاء كملىم؟هل جىاحهىن صلى  -6ط

 ولم هىاحه اللذًذ مً االإشاول مً بين هزه االإشاول: -ج

ت في اجخار اللشاساث، لان الىصاسة هي مً جلىم باجخار اللشاساث.-  كذم الخشٍ

 كذم اللذسة كلى جلذًم أفظل الخذماث، لأنها راث ػابم كمىمي، وئمياهُاتهم مدذودة مً كبل الىصاسة.-

 ىاحهىا مً كبل الضبائً وهي كذم ئجباق الخللُماث التي جظلها االإإظعت.وهىان هزلً بلع االإشاول ج

دذر صشاق ملهم. ً لا ًدبلىن هزه الخللُماث وٍ      مثلا:كذم ئدخاٌ االإأوىلاث ئلى االإعدشفى، فضائشٍ

 وهزلً هىان كاهىن مً االإىـمت اللاالإُت لصخت جدذد كمش الأػفاٌ االإعدشفى وهم لا ًدبلىن الخللُماث.

 ًدخىي  االإعدشفى كلى مصلخت)كعم( ًلىم بمىاكشت االإشاول التي جىاحهىنها؟ هل-7ط

لىمولم هىان كعم خاص باالإعدشفى ًؼلم كلُه كعم االإىاصكاث -ج كلى معخىي هزه اللعم مىاكشت  ، وٍ

 صبائً أو ئداساث. ، ظىاءول ما ًخللم باالإعدشفى و الأػشاف االإخلامل ملها

 االإإظعت ًخماش ى مم االإخؼلباث الخالُت؟ هل هـام الدعُير التي جدبله -8ط

ت الصخت ووصاسة الصخت لأنها هُا  -ج ئن هـام الدعُير الزي جمش ي كلُه االإىـمت ملذم لىا مً ػشف مذًشٍ

ت،ووعخؼُم اللىٌ اهه ًخماش ى مم االإخؼلباث  االإعئىلت كلى هـام الدعُير للمعدشفُاث الخيىمُت الجضائشٍ

 شاول بصفت كامت.الخالُت بالشغم مً وحىدة بلع االإ

 هى الأظلىب  الزي حلخمذه االإعدشفى في جلُُم كمالها؟ ما -9ط

حلخمذ كلى أظلىب الشكابت خُث جدخىي كلى كعم خاص بهزا، خُث أنها جظم كماٌ خاصين بمشاكبت ول  -ج

 ما ًخللم باالإعدشفى و كلى معخىي ول كعم.
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ت في مثاٌ:كلى معخىي كعم الجشاخت ًلىم االإشاكبت، بمشاكبت     ما ئرا االإمشطين كامىا باكؼاء الؤبش و الأدوٍ

 . الىكذ االإىاظب، وهزلً ئجباق أولهم هل هىا وفم ما وصفه الؼبِب أولا...الخ

 في خالت وحىد تهاون ًدزس اللاملين مشة، وئرا لم ًصغي لخدزًش ًلىم باحشاء مجلغ جأدًبي له. و

 هل ٌشاسن اللماٌ في كشاساث االإعدشفى؟ -10ط

 .سن ممثلين اللماٌ ،في اجخار اللشاساثولم ٌشا

 مً الزي ٌلين ممثلين اللماٌ؟ 11ط

 ًش لأهه العلؼت الللُا باالإعدشفى.االإذ-ج

 .معي حلاوههو  بشىش هائب االإذًش كلى ئحشاء هزه االإلابلت  في الأخير كمذو

 جودة الخدماث الاسدشفائيت جطبيق مبدأ باريخو لدعم المطلب الثالث:

ادساة الجىدة الشاملت هزا لذكم حىدة الخذماث الاظدشفائُت  أدواث ئخذيىا جؼبُم الهذف مً بدث ئن

خى لذساظدىا الزي ًىص كلى  ،وللذ كمىا باخخُاس معدشفى ظلُماث كميراث لذساظت، وكمىا باخخُاس مبذآ باسٍ

لخذمت اظخخذام الأدواث الؤخصائُت الإلشفت أظباب وحىد االإشاول الزي  جإدي للذم سطا االإعخفُذ كً ا

، بالإطافت ئلى ملشفت مذي معاهمت ملاًير ئداسة الجىدة الشاملت في دكم حىدة الخذماث االإلذمت

الاظدشفائُت خُث اهه ظىف هلىم بىصف أفشاد كُىت الذساظت مً خُث اللمش و الجيغ و مإهل الذساس ي 

 ومً زم الؤحابت كً حعاؤلاث الذساظت.
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 ث خاجمــــــــــت الفصــــل الثالـــــ

ت الاظدشفائُت اللمىمُت االإإظعاث مً هغيره ظلُمان كميراث  معدشفى              مً ٌلاوي فاهه الجضائشٍ

ت و االإادًت الؤمياهُاث جىفش سغم الىلائص بلع  لهزه الأمثل الاظخغلاٌ كذم أن ئلا ، الضخمت الخلىُت و البششٍ

 ئر ، اللماٌ بلع كىذ الىؿُفي الشطا ختى جلبي لا أو االإشض ى سغباث جلبي لا كذ خذماث جلذًم ئلى به وصل االإىاسد

 مً الأهم و للمشٍع باليعبت الىكذ كامل أهمُت سغم ، الخيلفت و الىكذ كاملي كلى الخفاؾ ئلى االإعدشفى ًفخلش

ع صخت كلى الخفاؾ دلً  ئلا االإعدشفى بهزا  االإخىاحذة االإللىماث أهـمت أهمُت سغم و ، بثمً جلذس لا التي االإشٍ

ت كلى حلخمذ وىنها ، الخذمت حىدة جدعين جخؼلم ئلى لا هانأ  الخذًثت الأظالُب اظخلماٌ كذم و  االإلالجت في الُذوٍ

 . الاجصاٌ و لخىىىلىحُا االإللىماث

 



 الخاتمة
 

 94 

 الخاتمة:

 ئدازاث ئلى جحخاج التي االإإطظاث ػليعت في ًجعلها الري الأمس ، معقدة و لثيرة أعباء و بمهام الصحيت االإإطظاث جظؼلع

ت أصىاف لشتى النبير و االإظخمس جداولها عً فظلا ، االإىاػً مع االإباشس لاحخهالها هـسا لفأة  . االإخخلفت العلاحاث و الأدوٍ

ت الصحيت االإإطظاث فيه جخىاحد الري االإحيؽ ئن  بخحظين الاهخمام علها ًفسض حعسفها التي الظغىغ و الجصائسٍ

 حعخبر منها الخخلص ثم مً و ، الؤمهاهياث و الؼاقاث و الىقذ في الهدز حىاهب على الخعسف مً ًمننها مما ، اخدما

 الجيدة الؤدازة على ًترجب الإا دلو و الصحيت االإإطظت هيامل مخخلف حظيير في أطاطيت قاعدة االإعلىماث أهـمت

ت الؤحساءاث ئلغاء لرا و الخهاليف في جخفيع و الجهد و للىقذ اخخصاز مً للمعلىمت  بىحىد جصبح التي السوجيييت الؤدازٍ

ت غير االإعلىماث أهـمت  مظخىي  ئلى الصحيت بالخدماث الازجقاء عىه ًيخج الجىاهب هره مخخلف في الخحنم و ، طسوزٍ

 . االإؼلىب الجىدة

ً العقدًً خلاى لبيرة جؼىزاث الؼبيت السعاًت و الصحيت الخدماث قؼاع شهد  الخؼىزاث و الخغيراث مع جصامىا ، الأخيرً

 جحظين طبيل في حهىد مً الدولت جبدله ما زغم و . عام بشهل الجصائسي  جمعا شهدها التي الاحخماعيت و الاقخصادًت

 التي الىقائص بعع مً ٌعاوي ماشاى الصحي القؼاع أن ئلا الخاصت و العامت القؼاعاث جقدمها التي الصحيت الخدماث

 . الأولى الفسطيت الفسطيت صحت ًثبذ ما هرا و ، للمىاػً االإقدمت الصحيت السعاًت حىدة مظخىي  على طلبيا أثسث

 ما فغالبا ، الصحيت الخدماث حعسفه الري الخدهىز  أطباب أحد ًمثل االإعلىماحي الإىزدها الصحيت االإإطظاث ئهماى ئن

صه و دعمه بدى مهم حاهب ئغفاى ئلى ًإدي ما ، االإلمىطت غير الأصىى  جملنه الري الجىهسي  الأثس ججاهل ًخم  ما هى و حعصٍ

 زغم و الصحيت الخدمت حىدة لخحظين منها لابد طسوزة معلىماث أهـمت اطخخدام أن أي ، الثاهيت الفسطيت صحت ًإلد

 مً الاطخفادة بعدم جخميز به االإقدمت الخدماث أن ئلا االإعلىماث مً الهائل للنم بىطياف محمد مظدشفى امخلاك

 هرا و للمعلىمت الأمثل الاطخغلاى خلاى مً ًهىن  الخدمت جحظين أن به االإىؿفين ئدزاك عدم بظبب االإخىفسة االإعلىماث

 الخدمت حىدة جحظين في لبير دوز  ًلعب االإعلىماحي االإىزد لأهميت االإىؿفين ئدزاك أن أي الثالثت الفسطيت صحت ًثبذ ما

 . االإقدمت

 عمليت في خاصت معلىماحي عجص وحىد اجضح بىطياف محمد مظدشفى في االإعلىماث هـام واقع على الؤػلاع خلاى مً

 خلاى مً و ، الخهلفت و الىقذ عاملي في هدز ئلى أدي مما ، االإظدشفى في االإخىفسة االإعلىماث أهـمت بين السبؽ و الخأليت

 : الخاليت الىخائج ئلى الخىصل جم االإظدشفى هرا في االإيداهيت الدزاطت

ا مىزدا اعخبازها و االإعلىمت قيمت لإدزاك االإىؿفين لدي جام شبه غياب  معخبرة؛ طلبيت هخائج ئلى اطخغلاله ًإدي لا ثاهىٍ

ت اأ ئلا عملهم في معلىماث أهـمت ٌظخخدمىن  االإظدشفى عماى أغلب  عملياث في االإلحىؾ الخأخس ٌعنع ما هرا و ، ًدوٍ

ت الأعماى مجاى في آليت معلىماث هـم اطخخدام  الؼبيت؛ و الؤدازٍ
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 االإعداث جىفس زغم م؛اقتراحا جقدًم و لهم االإقدمت الخدماث على االإسض ى زض ى قياض بأهميت االإظدشفى اهخمام عدم

 عً الؼب جقىيت لاطخخدام االإخىفسة االإعداث خاصت االإعداث هره اطخغلاى عدم ٌشهد االإظدشفى أن ئلا جقىيا االإخؼىزة

 أخسي؛ مظدشفياث ئلى االإسض ى هقل جهاليف ازجفاع مىه و ، بعد

 بعد؛ عً الؼب جقىيت اطخعماى على القدزة لديهم الرًً الأػباء خاصت االإهىهين الأفساد عدد في لبير هقص

 عدًدة ػبيت مجالاث على فعاى جأثير له ليع بىطياف محمد بمظدشفى حاليا االإظخخدم االإظدشفى معلىماث هـام ئن

ت الىخائج هقل : مثل  االإعدلاث ججاوش  حاى في جىبيه ئشازاث ئعؼاء على الىـام قدزة ، الأقظام بين الأشعت و االإخبرً

ً ًقىم لا و الؼبي االإلف ئلى الىصىى  عمليت بدظهيل ًقىم لا أهه لما ، الؼبيعيت  باالإسض ى االإخعلقت البياهاث بخخصٍ

 ئليها؛ السحىع صعىبت بمعنى ئلنتروهيا

 مىه و للمظدشفى الداخليت الأقظام بين الخيظيق و الاجصاى عمليت ٌظهل لا بىطياف محمد بمظدشفى االإعلىماث هـام

 الىقذ؛ في هدز وحىد

 االإعلىمت؛ وصىى  صعىبت و الؤدازي  الؼاقم و الؼبي الؼاقم بين الاجصاى طعف

 ٌظخخدم لا و ئلنتروهيا الؼبيت الأوامس ئصداز بعمليت ًقىم لا الدزاطت محل باالإإطظت االإخىفس االإعلىماث هـام

 حدًثت؛ اجصاى و معلىماث جنىىلىحيا

ب جىفير عدم أهمها ، بىطياف محمد بمظدشفى الصحي االإعلىماث هـام اطخخدام مً جحد معىقاث هىاك  الهافي الخدزٍ

ل و الشامل الخخؼيؽ طسوزة هحى السؤٍت هقص و ، اطخخدامه ليفيت على للمىؿفين  الصحت لخؼبيقاث الأحل ػىٍ

 . الؤلنتروهيت

 : أن هجد الظابقت الدزاطاث هخائج مع الدزاطت هره هخائج بمقازهت و

ق وؿيفت ، القساز اجخاذ مثل الأخسي  االإخغيراث بعع على جأثير االإعلىماث لىـام أن بييذ الظابقت الدزاطاث  و الدظىٍ

 أطلىب اخخياز : مثل أخسي  عىامل خلاى مً جحظينها ًمنً االإقدمت الخدماث بأن بييذ الآخس بعظها أن لما غيرها

ل  جحظينها ًمنً الصحيت الخدماث أن ئلى جىصلذ الدزاطت هره أن ئلا ، النفأ االإظير اخخياز ، الخغيير ئدازة ، أمثل جمىٍ

 . االإعلىماث هـام خلاى مً

 هـام دوز  جفعيل على الصحيت االإإطظت حظاعد التي الاقتراحاث بعع جقدًم ًمنىىا الدزاطت هخائج طىء على و

 : اخدما حىدة جحظين مىه و ا االإعلىماث

 الخىـيمي الهيهل طمً االإعلىماث لإدازة قظم ئوشاء

بيت بدوزاث القيام  _ جحظين أهميت بمدي العماى لخحظيع الصحيت االإإطظاث ػسف مً دزاطيت أًام و جدزٍ
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 االإعلىماحي؛ باالإىزد الاهخمام ثقافت ئدخاى و ، االإقدمت الخدمت

 االإظدشفياث بين للمعلىماث الآمً الخبادى جظمً الىػً مظخىي  على مخهاملت النتروهيت صحت مىـىمت بىاء على العمل

ق عً الصحيت االإسالص شتى و  صحي؛ معلىماث هـام ػسٍ

جيا زقي الى الصحي االإلف مً الخخلص  جسميز هـم اعخماد و الالنترووي الصحي السجل هـام جىفير في البدأ و جدزٍ

ً مىقع عً الىـس بغع البياهاث ئدخاى اشدواحيت ئلغاء على ٌظاعد مما مىحدة  جلهالبياهاث؛ جخصٍ

 البعع بعظها مع االإظدشفى أقظام مخخلف زبؽ

ت و ماليت مىازد مىازدها جخصيص مع الحالي االإعلىماث هـام جصميم ئعادة  الىـام لخحدًث بشسٍ

 ئًجاد و االإشامل لالدشاف االإظخخدمين فئاث مخخلف مً مشهلت االإقدمت الخدماث الإساقبت خلاًا ئوشاء

 الحلىى؛_

  هقصها مً حعاوي التي للأقظام حاطىب أحهصة جىفير

ب   . اطدثمازها ئعادة محاولت و بعد عً الؼب جقىيت اطخخدام على الأػباء جدزٍ

 : الدراسة آفاق

 حدًدة ئشهالياث بسوش على اىا ًفخح مما االإخغيراث مً بالعدًد مليئا و واطعا مجالا الصحت قؼاع دزاطت ئن

 : منها هرلس الدزاطت هره مً أخسي  لجىاهب منملت جهىن  أن ًمنً

س على االإظير اخخياز جأثير مدي ما   ؟ االإعلىماث هـام جؼىٍ

  االإعلىماحي؛ االإىزد اطخغلاى على العماى ثقافت جأثير

  الخدمت جحظين على حدًثت اجصاى و معلىماث جنىىلىحيا اطخخدام جأثير



 ص:ملخ

ثطسقىا في دزاسخىا هره الى اهم مجال في الادازة الاسخشفائية و هو هظام المعلومات و دوزه في ثحسين الخدمة 

الصحية لان اغلبية الباحثين اقحصست دزاستهم على وظائف المؤسسة مً اهحاج، جسويق،...لرا حاءت هره 

سخشف  لما ل  مً دوز ععال لا ًمنً الدزاسة كمحاولة للمساهمة في البحوث في مجال هظام المعلومات في الم

ثجاوشه او الحغاض ي عى  لمواكبة المؤسسات الجصائسية لمخحلف الحطوزات . واصبح لىظام المعلومات في 

المسخشف  اهمية النبيرة لىظام المعلومات و دوزه في ثحسين حودة الخدمة الصحية و لححقيق اهداف 

هظسية حول هظام معلومات الموازد البشسية في المسخشف  ثم المؤسسة.و لححقيق هرا المبحغى قمىا بدزاسة 

العمل بعد ذلك على اسىاد هرا الححليل الىظسي عً طسيق بحث ميداوي حول دوز هظام معلومات الموازد 

البشسية في المسخشف  وباليسبة اهحاءج القسم الىظسي عقد اكدت ان الاهداف العلمية ثحج  في معظمها 

و عيما ًحعلق بيحاءج المقابلة عهي ثبين الدوز الاًجابي لحطبيق هظام المعلومات في  لخدمة اهداف المؤسسة

 المسخشف  لححسين الخدمة الصحية.

Résumé: 
Dans cette étude, nous avons discuté du domaine le plus important de l'administration 

hospitalière, à savoir le système d'information et son rôle dans l'amélioration des services de santé, 

car la plupart des chercheurs ont limité leurs études aux fonctions de l'établissement. En raison de 

son rôle effectif ne peut être ignoré ou négligé pour suivre les institutions algériennes de divers 

développements. Le système d'information de l'hôpital est devenu très important à cette époque, 

car il est devenu une ressource stratégique sur laquelle l'institution dépend de ses décisions, dans 

ce contexte vient notre étude pour essayer de montrer l'importance Pour atteindre cet objectif, 

nous avons mené une étude théorique sur le système d'information des ressources humaines de 

l'hôpital, puis nous avons travaillé à fournir cette analyse théorique au moyen d'une recherche sur 

le rôle du système d'information des ressources humaines dans l'hôpital. Quant aux résultats de la 

section théorique, ils confirment que les objectifs scientifiques sont principalement orientés vers la 

réalisation des objectifs de l'institution, et montrent le rôle positif de l'application du système 

d'information dans l'hôpital pour améliorer le service de santé 
 



 

 99 

 المطادر والمزاحعكائمت 

مططفى هجيب شاويش، إدارة الموارد البشزيت )'إدارة الأفزاد(، دار الشزوق لليشز و الخوسيغ، عمان  (1

 .143الأردن،بدون طبعت ، ص 

للطباعت و اليشز و الخوسيع، الطبعتالأولى، اللاهزة ،ص علي الطليمي، إدارة الموارد البشزيت، دار غزيب  (2

373 

ضيد محمد حاد الزب، إدارة الموارد البشزيت، موضوعاث و بحوث مخلدمت، مطبعت العشزى، مطز،  (3

  440-438،ص 2004/2005بدون طبعت،

  .211ص ،  2001أحمد ماهزـ إدارة الموارد البشزيت، الدار الجامعيت، طبع وشز جوسيع ، الطبعت الخامطت،  (4

 

بييت عمز، مذهزة جخزج ماحطخير في الإحطاء و الاكخطاد الخطبيلي،المعهد الوطني للخخطيط و الإحطاء،  (5

 .2006-2005الطىت الجامعيت 

 www.st24.comاعمز شعباوي ، إهخاحيت أهميتها وضائل كياضها و ضبل جطورها (6

اللاهزة  -زهش الخيراث المهىيت للإدارةدافيد لاضياٌ، روي بييون، جزحمت عثمان احمد، كمت الأداء، م (7

 .26، ص 1998

عليم حاضم عبد الله، طارق عبد المحطً العىيلي، جخطيط الموارد البشزيت المىخب الجامعي الحدًث  (8

 173، ص  1998

 538د.محمد ماهز عليش، إدارة الموارد البشزيت، مىخبت عين الشمظ، بدون ضىت، ص  (9

 123، ص 1991البشزيت، مؤضطت سهزان، الأردن، طبعت  د.عمز وضفي عليلي، إدارة الموارد (10

 421، ص1994ضالح عودة ضعيد، إدارة الأفزاد الجامعت المفخوحت، طزابلظ ، بدون طبعت (11

ضالح الشىواوي، إدارة الأفزاد و العلاكاث الإوطاهيت مدخل الأهداف، مؤضطت شباب ، حامعت  (12

 340، ص1990الإضىىدريت، 



 

 100 

 علوم جخطظ دهخوراة، أطزوحت ،العمومية الخدمات مؤشصات في الخصويق بزاًىيظ، اللادر عبد (13

 .59-57، ص 2006،  الجشائز ،حامعت اكخطادًت

 .34-31ص ، 2007 والخوسيع، لليشز الشزوق الصحية، والمراكز المصخشفيات إدارة حلدة، بطزص ضليم (14

  64 ص لليشز، العلميت المعزفت هىوس  دار ، 2009 الأولى، الطبعت ،الخدمات جصويق ،وورجل فزيد (15

 20 ص ، 2008 لليشز، وائل دار الزابعت، الطبعت الخدمات، جصويق الضمور، حامد هاوي (16

 لليشز، الميطزة الأولى،دار الطبعت ،الخدمات جصويق ًوضف، عثمان ردًىت الطميدعي، حاضم محمود (17

 24 ص ، 2010

 ،حامعت حطويم جخطظ ماحطخير، مذهزة ،الخدمات جصويق في الشخص ي البيع فعالية ضهيلت، حداد (18

 12-11ص  ، 2006 ، الجشائز

 جخطظ ماحطخير مدهزة ، الجزائري  البركة بنك حالة دراشة المصرفية الخدمة جودة قياس ، حبلي هدى (19

 712010-70ص ص ص  كطىطيىت مىخوري حامعت ، حطويم

 ماحطخير، مذهزة ،الخصويقي المزيج قرارات ثرشيد في ودوره الخصيويقية المعلومات هظم ضعيد، ضعيداوي (20

 .59ص 2005 البليدة، دحلب، ضعد ،حامعت حطويم جخطظ

 الاثصالات شركة في العاملين أداء على المحوشة الإدارية المعلومات هظم أثر العمزي، إبزاهيم أحمد أًمً (21

 10 ص ، 2009 غشة، ،الجامعت  الاضلاميت، أعماٌ إدارة جخطظ ماحطخير، مذهزة ،الفليصطينية

 36 ص ، 2007 الجامعي، الفىز دار الإداريت، المعلوماث هظم ضابز، العليم عبد محمد (22

 الوراق الأولى، الطبعت ،العمليات بحوث باشحخدام المعلومات هظام ثقويم ،الشزبلي جوفيم علي إوعام (23

 56، ص2009 والخوسيع، لليشز

 مذهزة ،الإشتراثيجية الأعمال وحدات جصيير في الخصويقية المعلومات هظام دور  محمد، دميش  1 (24

 100 ،ص 2005 البليدة، دحلب ضعد حامعت ، حطويم ماحطخير،جخطظ



 

 101 

 و الإدارية القرارات على أثرها و المحوشبة الصحية المعلومات هظم ، الدويً حطً الهادي عبد مطباح (25

 5 ص ، 2010 الإضلاميت غشة ،الجامعت أعماٌ إدارة جخطظ ، ماحطخير مذهزة ، الطبية

 باللغت الفزوطيت  المطادر والمزاحعكائمت 

26) Patrice Degoulet , systèmes d'information hospitaliers dans le site : 

www.spim.jussieu.fr/doc/clb/P2/2004- 

27) 05_P2_SIH.pdf date de visite: 01/08/2011 

28) Mortory (Bernard), contrôle de gestion sosiale, vuibert 1999 P-P : 302-306. 

29) Dimitri Weiss, les ressources humaines, édition d’organisation Paris 2eme tirage P 676 -679.  

30) Organisation du système de santé , cours de médcine sociale et préventive 6 éme année 

lausanne2009-2010 p 3 

31) Pierre Sauvé , Pierre Filiatrault , LE MARKETING DE SERVICES EN PME: UNE APPROCHE 

THÉORIQUE ,ASAC 1996 , p p 2 , 3. 

 


