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العربية:غة لالالملخص ب  

العديييييييييد ميييييييين ا فييييييييا يم  نيييييييياتناوللمخيييييييياطر فييييييييي تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ير عنييييييييوان ردور إدارة اتخرجنييييييييا ت يييييييي  رة ميييييييي  فييييييييي 

يتهييييييييا بتقيييييييديم مفمييييييييوم إدارة المخيييييييياطر وأ منبييييييييدأ ، رة المخييييييياطر وتقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا يوا بييييييياد  ا مميييييييية فييييييييي م ييييييييا  إدا

اليييييييييي ت يمهيييييييييين أن ت ققيييييييييي   فييييييييييي السيييييييييييا، العييييييييييام لدارة ا عمييييييييييا ،  ييييييييييي   سييييييييييل  ال ييييييييييو  ع يييييييييي  ا  يييييييييير الي ييييييييييا  

تصييييييييييييعيفما  سيييييييييييي  نوعيا هييييييييييييا ونمو ييييييييييييا.  عييييييييييييد ذليييييييييييي ، يييييييييييييتم  ؤسسييييييييييييةعملييييييييييييياط إدارة المخيييييييييييياطر ع يييييييييييي  اسييييييييييييتقرار ا 

 ييييييييي ل  والسيييييييييوقية. و المخيييييييياطر ا اليييييييييية  ر يييييييييي  ع ييييييييي تقمنيييييييييا بو  المختلفيييييييية، مرييييييييية المخييييييييياطر التشيييييييييغيلية، وا ئتمانييييييييية،

تطبيييييييييا بيييييييية ميهييييييييا بنييييييييا   ع يييييييي  طبيعيييييييية يييييييييتم اسييييييييتعرالم أسييييييييالي  إدارة المخيييييييياطر المختلفيييييييية، ميييييييي  تو ييييييييي   يفييييييييية 

 .المخاطر ا الية التي تواجمما ا ؤسسة

، ا ؤسسييييييييييييياط.التر يييييييييييييي  ع ييييييييييييي  تقنيييييييييييييياط تقيييييييييييييييم ا دا  ا يييييييييييييا ي وأ ميتهيييييييييييييا فيييييييييييييي  ميييييييييييييم وت ليييييييييييييية أدا  أي يييييييييييييا لبيييييييييييييدا و 

والسيييييييييولة، وشييييييييرح  يفييييييييية اسييييييييتخدامما لتقييييييييييم رونيييييييية اسييييييييتعرالم ا ؤشييييييييراط ا الييييييييية المختلفيييييييية، مريييييييية  سيييييييي  ا و 

يييييييية .  ميييييييا ييييييييتم التر يييييييي  ع ييييييي  تقنيييييييياط الت ليييييييية ا يييييييا ي المختلفييييييية، مرييييييية ت ليييييييية العسييييييي  ا المؤسسيييييييةا ي للا دا  ا ييييييي

، مييييييي  تو يييييييي   يفيييييييية تطبييييييييا  ييييييي   التقنيييييييياط  شييييييي ة  عيييييييا  لفميييييييم الو ييييييي  مؤسسييييييياطوتقيييييييييم القيمييييييية ا اليييييييية لل

 .نقاط القوة وال عف في أدائها للمؤسسة وت ديدا ا ي 

ع يييييييييي   اليييييييييية م ييييييييييددة فييييييييييي مؤسسيييييييييية مينييييييييييا  جييييييييييا   الن ييييييييييرت ا يييييييييي بورة فييييييييييي ا  يييييييييييتم تطبيييييييييييا ا فييييييييييا يم وا سييييييييييالي 

جيييييييييرت  يييييييييو ف  ا ؤسسييييييييية لفميييييييييم  يفيييييييييية إدار هيييييييييم للمخييييييييياطر ا اليييييييييية ،  يييييييييي  مسيييييييييتغانم
ة
ييييييييييتم ت ليييييييييية اسيييييييييتميان أ

وتييييييييييل ير ذليييييييييي  ع يييييييييي  أدا  ا ؤسسيييييييييية.  عييييييييييد ذليييييييييي ، يييييييييييتم مناقشيييييييييية النتييييييييييائ  والتوصييييييييييياط ا سييييييييييتعبطة ميييييييييين ت لييييييييييية 

 .العلاقة بين إدارة المخاطر وت قيا ا دا  ا ا ي ا جيد ا حالة، مما  سل  ال و  ع  

بهيييييييييي   الطريقيييييييييية، تعمقيييييييييي  ا يييييييييي  رة فييييييييييي مفييييييييييا يم إدارة المخيييييييييياطر وتقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي، وقييييييييييدم  دراسيييييييييية  اليييييييييية 

 .د    ا فا يم في سيا، مؤسس ي م دعملية توضح  يفية تطبيا 

.دا  ا ا يا   ،خاطردارة المإ :المفتاحية الكلمات  

 

 الملخص باللغة الإنجليزية:

In our graduation thesis titled "The Role of Risk Management in Financial Performance 

Evaluation," we addressed several key concepts in the fields of risk management and 

financial performance evaluation. We began by introducing the concept of risk 

management and its significance in the general context of business management, 

emphasizing the positive impact that effective risk management processes can have on 

the stability and growth of an organization. Furthermore, we classified risks according to 

their various types, such as operational and credit risks, with a particular focus on 



 

 
 

financial and market risks. Various methods of risk management were also reviewed, 

elucidating how each method can be applied based on the nature of the financial risks 

faced by the organization. 

Additionally, significant attention was devoted to financial performance evaluation 

techniques and their importance in understanding and analyzing organizational 

performance. Different financial indicators, such as liquidity ratios, were reviewed, 

explaining their use in evaluating the financial performance of the organization. 

Moreover, various financial analysis techniques, including ratio analysis and valuation of 

companies, were emphasized, clarifying how these techniques can be effectively applied 

to understand the financial position of the organization and identify its strengths and 

weaknesses. 

The theoretical concepts discussed were then applied to a specific case study in the Port 

of Mostaganem institution, where an analysis of a survey conducted among employees 

was undertaken to understand their management of financial risks and its impact on the 

organization's performance. Subsequently, the results and recommendations derived 

from the case analysis were discussed, shedding light on the relationship between risk 

management and achieving good financial performance. 

In this manner, the thesis delved into the concepts of risk management and financial 

performance evaluation, providing a practical case study that illustrates the application of 

these concepts in a specific institutional context.  

key words: Risk management, Financial performance.



 

I 
 

 

 

 

 الاهداء:
 

 إلى والداي وأخوتي الأعزاء،

بكل فخر وامتنان، أقدم لكم هذا البحث الذي يعكس جهدي 

 واجتهادي.

أقدم لكم هذه المذكرة البحثية بكل حب وامتنان، كهدية مني 

لكم وتعبيرًا عن امتناني العميق لكم جميعًا. إن تحقيقي لهذا 

ا من دون دعمكم اللامتناهي وتشجيعكم العم
ً
ل لم يكن ممكن

.المستمر  
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 الشكر والتقدير:
 

أود أن أعبرررررررررررررر عرررررررررررررن شررررررررررررركري الخرررررررررررررا  وتقرررررررررررررديري العميرررررررررررررق لأفرررررررررررررراد عرررررررررررررا ل ي 

الرائعررررررة، لأمرررررري وألرررررري ولخرررررروتي، عيررررررى دعمهررررررم اللامتنرررررراهي وتفرررررران هم  رررررري تشررررررجي ي 

نجرررررررررازات، ودعمررررررررري خرررررررررلات رحل ررررررررري العلميرررررررررة ال ررررررررري كانرررررررررت ملي رررررررررة بالتحرررررررررديات والإ 

وال ررررررري لرررررررم تكرررررررن ممكنرررررررة مرررررررن دون وجرررررررودكم الرررررررداعم والملهرررررررم، شررررررركرا لكرررررررم عيرررررررى 

كرررررل كلمرررررة دعرررررم وتشرررررجي ، وعيرررررى كرررررل دعرررررم معنررررروي ومرررررادي قررررردمتموه لررررري  ررررري كرررررل 

 الأوقات إن وجودكم كان دا مًا مصدر قوة وللهام لي.

كمررررررررررا أود أن أشرررررررررركر جميرررررررررر  الأسرررررررررراتذة الررررررررررذين قرررررررررراموا بتوج هنررررررررررا وتعليمنررررررررررا 

، فلرررررررولا عطرررررررا هم وجهرررررررودهم لمرررررررا كنرررررررا نحقرررررررق هرررررررذا النجرررررررا . طررررررروات هرررررررذه الفتررررررررة

، الررررررررذي قررررررررادة ند. شررررررررني وشرررررررركرًا خاذًررررررررا لأسررررررررتاذي المشرررررررررف عيررررررررى هررررررررذا البحررررررررث

 ومستعدًا لتوجيهي ودعمي. سنداكان دا مًا 

وأيضًا، لا يمكنني نسيان شكر ذديقاتي الأعزاء وامتناني لهن عيى كل دعمهن       

نت شريكة لي  ي كل أبحاثي الجامعية، إن وتشجيعهن وبالأخص ذديق ي ال ي كا

ه تأثير كبير عيى تجرب ي العلموجودها كان ل
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 مقدمة:ال

 تمهيد:

فيييييييي  يييييييية التطييييييييوراط ا قتصييييييييادية والتهنولوجيييييييية ا تسييييييييارعة وت ايييييييييد التنا سييييييييية فيييييييي سييييييييا ة ا عمييييييييا ، ت ييييييييد          

ا ؤسسيييييييييييياط ا قتصييييييييييييادية نفسييييييييييييما امييييييييييييام ت ييييييييييييدياط مسييييييييييييتمرة تتطليييييييييييي  ت يييييييييييياملا اسييييييييييييتراتي يا و   ييييييييييييص دقيييييييييييييا 

مختليييييييف ا ؤسسييييييياط تتعيييييييرلم إ ييييييي  العدييييييييد مييييييين المخييييييياطر عنيييييييد ممارسييييييية أعمالميييييييا، ة الن ييييييياح ،  يييييييي  أن لعوامييييييي

و يييييي ا  سييييييم   اليييييية عييييييدم التل ييييييد  ييييييي   عتبيييييير ت ديييييييد ا ت ييييييدت  بييييييير تواجميييييي  الدارة ل يييييي  تسييييييتطي  ا ؤسسيييييية 

بليييييييييو  أ يييييييييدا ما ا سيييييييييتراتي ية ا سيييييييييطرة مسيييييييييبقا، وعيييييييييدم التل يييييييييد با سييييييييياس يتمرييييييييية فيييييييييي  يييييييييالتين  ميييييييييا الفييييييييير  

ا تا ييييييية والتهدييييييييداط التيييييييي ت يييييييي  با ؤسسييييييية، با تماليييييييي  إميييييييا ن ييييييياح ا ؤسسييييييية أو  شيييييييلما، لييييييي ل  توجييييييي  ع ييييييي  

ا ؤسسيييييياط التييييييي ترييييييي  بالبقييييييا  فييييييي القطيييييياع الصيييييينااي والتنييييييا س فييييييي السييييييو، أو بصييييييفة عاميييييية فييييييي دنيييييييا ا عمييييييا  

 أن تتب  وسائة ومناهج تمهيها من ذل . 

 شيييييييييت  أنواعميييييييييا أ يييييييييد الوسيييييييييائة الناجعييييييييية إدارة المخييييييييياطر  فيييييييييي سييييييييييا،  ييييييييي   التقلبييييييييياط ا قتصيييييييييادية تعتبييييييييير

ت ت قييييييييا التييييييييوازن بيييييييين ت قيييييييييا للتقليييييييية مييييييين تعييييييييرلم ا ؤسسييييييياط  ريييييييية  ييييييي   المخيييييييياطر والتيييييييي بيييييييدور ا تسييييييييا م 

 ا  داف ا رجوة والتعامة الفعا  للبيئة ا تغيرة.

ر حجممييييييييا ومعا جتهييييييييا إن التر يييييييي  ا سا يييييييي ي ع يييييييي  إدارة المخيييييييياطر ا الييييييييية  ييييييييو التعيييييييرف ع يييييييي  ا خطييييييييار وتقييييييييدي

 مييييييييا تسيييييييياعد ع يييييييي   مييييييييم ا جوانيييييييي  الي ابييييييييية والسييييييييلبية المحتمليييييييية ل يييييييية العواميييييييية التييييييييي تييييييييؤ ر ع يييييييي  تقييييييييييم ا دا  

يييييييا  سيييييييتمراريتها وت قييييييييا ن ا ميييييييا ع ييييييي  ا يييييييدى الطوييييييييةالييييييي ت  عتبييييييير  للمؤسسييييييياط ا قتصييييييياديةا يييييييا ي   ا  يوي   أمييييييير 

م، تبيييييييرز دور إدارة المخيييييياطر  عنصييييييير رئيسيييييي ي  سيييييييمم ،وميييييين بيييييييين العواميييييية ا حاسيييييييمة التييييييي تيييييييؤ ر ع يييييي   ييييييي ا التقيييييييي

فيييييييييي  ميييييييييم البيئييييييييية التن يميييييييييية وا اليييييييييية للمؤسسييييييييية  شييييييييي ة شيييييييييامة   يييييييييي تعتميييييييييد ع ييييييييي  الت ليييييييييية اليييييييييواق ي لمي لييييييييية 

المخيييييياطر ميييييين خييييييلا  ا سييييييتعانة با ؤشييييييراط ا دا  ا ييييييا ي التييييييي تعتبيييييير ميييييين أ ييييييم ا ؤشييييييراط التييييييي تييييييم اسييييييتعمالما فييييييي 

ر إدارة المخييييييييياطر فيييييييييي سييييييييييا، تقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا ي،  عتبييييييييير عمليييييييييية مممييييييييية للغايييييييييية  ييييييييي ا الصيييييييييدد ، وبالتيييييييييا ي  ييييييييي ن دو 

تسيييييييمم فيييييييي ت ليييييييية وتقيييييييييم المخييييييياطر ا اليييييييية والعمييييييية ع ييييييي  تقليييييييية تل ير يييييييا السيييييييل ي ع ييييييي  ا دا  ا يييييييا ي للمؤسسييييييية. 

و يييييييي   الت ييييييييدياط ا قتصييييييييادية ا تنوعيييييييية التييييييييي تواجيييييييي  ا ؤسسيييييييياط فييييييييي العصيييييييير ا حييييييييا ي، جعليييييييي  ميييييييين ال ييييييييرورت 

جوانييييييييييي  إدارة المخييييييييييياطر وتل ير يييييييييييا ع ييييييييييي  ا دا  ا يييييييييييا ي ل يييييييييييمان اسيييييييييييتمرارية ا عميييييييييييا  وت قييييييييييييا ا  يييييييييييداف  ميييييييييييم 

 ا الية.
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 إشكالية البحث: 

لدراسييييييييية وتقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا ي  ؤسسييييييييية اقتصيييييييييادية ن تيييييييييا  ا ييييييييي  معر ييييييييية وتطبييييييييييا إدارة المخييييييييياطر بو هيييييييييا 

بنيييييييا  ع ييييييي   ييييييي ا يمهييييييين طيييييييرح الشيييييييي الية عامييييييية مميييييييم فيييييييي التقيييييييييم وت قييييييييا ا  يييييييداف ا قتصيييييييادية للمؤسسييييييية و 

 الرئيسة لم ا الب  :

مررررررررررا مرررررررررردر مسرررررررررراهمة إدارة المخرررررررررراطر  رررررررررري تقيرررررررررريم الأداء المررررررررررالي للمؤسسررررررررررة الاقتصررررررررررادية بصررررررررررفة عامررررررررررة 

 ومؤسسة ميناء مستغانم بصفة خاذة؟

 ومن خلا      الش الية يمهن إبراز التساؤ ط الفرعية التالية:

 أن تتعرلم لما ا ؤسساط؟   يما تتمرة المخاطر التي يمهن - 

 ما  و مستوى تطبيا ادارة المخاطر في تقييم ا دا  ا ا ي با ؤسساط ا قتصادية؟ - 

  ة تقوم مؤسسة مينا  مستغانم بتفعية يدارة المخاطر من أجة تقييم أدائها ا ا ي؟  - 

 

 فرضية البحث:

 ة التالية:من اجة الجابة ع   الش الية اعتمدنا ع   الفر ية الرئيسي

 تساهم إدارة المخاطر  ي تقييم الأداء المالي للمؤسسة.

 تبعا للفر ية الرئيسية ا  بورة، يمهننا صياية الفر ياط الفرعية التالية:

 المخاطر ا الية والمخاطر يير ا الية.ميها خاطر مإ   عدة  يمهن أن تتعرلم ا ؤسساط -

 ر في تقييم ا دا  ا ا ي با ؤسساط ا قتصادية. ناك مستوى قوت  دى تطبيا ادارة المخاط -

 تقوم مؤسسة مينا  مستغانم بتفعية إدارة المخاطر أجة تقييم أدائها ا ا ي. -

 

 أهمية البحث:

الفمييييييييم العميييييييييا لعلاقيييييييية إدارة المخيييييييياطر أ مييييييييية أ مييييييييية  يييييييي ا الب يييييييي  واختيييييييييار  يييييييي ا ا و ييييييييوع فييييييييي هميييييييين ت

  عيييييييييالم ا عميييييييييا  الييييييييييوم، تواجييييييييي  ا ؤسسييييييييياط ت يييييييييدياط مت اييييييييييدة بيييييييييا دا  ا يييييييييا ي للمؤسسييييييييياط ا قتصيييييييييادية.  فييييييييي

ومعقييييييييييدة تتطليييييييييي  إدارة  عالييييييييييية للمخيييييييييياطر ل ييييييييييمان اسيييييييييييتدامة الن يييييييييياح والنمييييييييييو، لمييييييييييي ا  عهييييييييييس اختيييييييييييار  ييييييييييي ا 

ا و يييييييييييوع ا  تميييييييييييام ا ت اييييييييييييد بيييييييييييالتفهير ا سيييييييييييتراتيجي وا بيييييييييييادراط التيييييييييييي ت يييييييييييمن اسيييييييييييتمرارية ا عميييييييييييا  فيييييييييييي  ييييييييييية 
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بييييييييييييالن ر إ يييييييييييي  الت ييييييييييييدياط ا الييييييييييييية ا تغيييييييييييييرة باسييييييييييييتمرار وتل يرا هييييييييييييا ع يييييييييييي  ا دا   التقلبيييييييييييياط ا الييييييييييييية وا قتصييييييييييييادية

  تخييييييييييياذ القيييييييييييراراط 
 
ا قتصيييييييييييادت، يصيييييييييييب   ميييييييييييم  يفيييييييييييية تقيييييييييييييم المخييييييييييياطر وتل ير يييييييييييا ع ييييييييييي  ا دا  ا يييييييييييا ي  يييييييييييروريا

ا سييييييييتراتي ية الصييييييييائبة. وميييييييين خييييييييلا  دراسيييييييية  يييييييي ا ا و ييييييييوع، يمهيييييييين التعمييييييييا فييييييييي اسييييييييتراتي ياط إدارة المخيييييييياطر 

ا هييييييييا ع يييييييي  القيميييييييية ا الييييييييية وا سييييييييتدامة للمؤسسيييييييياط ا قتصييييييييادية، ممييييييييا  سييييييييمم فييييييييي بنييييييييا  مؤسسيييييييياط أ  يييييييير وتل ير 

 لن اح في بيئة ا عما  ا تغيرة.قدرة ع   التهيف وا

 

 منهج البحث:

اعتمييييييييدنا فييييييييي  يييييييي ا الب يييييييي  ع يييييييي  ا يييييييينعج ا سييييييييتقرا   ا سييييييييتعباط ،  ا عتميييييييياد ع يييييييي   يييييييي ا ا يييييييينعج  عهييييييييس 

وا ت ا يييييييييياط فييييييييييي م ييييييييييا  إدارة المخيييييييييياطر وتل ير ييييييييييا ع يييييييييي  ا دا  ا ييييييييييا ي للمؤسسيييييييييياط الريبيييييييييية فييييييييييي  مييييييييييم التطييييييييييوراط 

، ممييييييييا  سيييييييياعد فييييييييي بنييييييييا   مييييييييم ا قتصييييييييادية ميييييييين خييييييييلا  اسييييييييتخلا  ا   ييييييييار وا فييييييييا يم ميييييييين ا ب ييييييييا  السييييييييابقة

 عميا وشامة للمو وع وت لية ا ت ا اط وا فا يم المختلفة ا تعلقة ب .

 

 ذعوبات الدراسة:

 ليييييييييية بيانييييييييياط ا سيييييييييتميان وذلييييييييي   سيييييييييم  مواجمييييييييية ت يييييييييدياط فيييييييييي اختييييييييييار العينييييييييية صيييييييييعوبة معا جييييييييية وت 

 ا ناسبة والت فظ في الجاباط لبعض ا شار ين.

  صييييييعوبة اختيييييييار عنييييييوان يمييييييي  ب رنييييييا عيييييين الب ييييييو  السييييييابقة فييييييي المجييييييا ، و عهييييييس مسييييييا متنا الفريييييييدة

 أو التوج  ا جديد في ا و وع.

 

 : حدود الدراسة

رررررررراني:  فيييييييييي م يييييييييان دراسييييييييية ا حالييييييييية أت ا  يييييييييان الييييييييي ت قمنيييييييييا  يييييييييي  بييييييييي جرا  ا جانييييييييي  التطبيقييييييييي ،  يتمريييييييييةالإطرررررررررار المكر

 وا تمرة في مؤسسة مينا  مستغانم.

 .2024-2023 ترة الدراسة طو  السنة الدراسية تتمرة  الإطار الزمني:
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  هيكل البحث:

فييييييييا يم فييييييييي  يييييييي ا الب يييييييي ، سيييييييي ر   ع يييييييي   لا يييييييية  صييييييييو  رئيسييييييييية لت قيييييييييا أ ييييييييداف الدراسيييييييية وتو ييييييييي  ا 

 ا طرو ة وبة  صة سيت من مب رين في بة مب   سن د  لا  مطال :

  الفصيييييييييييية ا و  سيت ييييييييييييمن الطييييييييييييار ا فييييييييييييا يمي لدارة المخيييييييييييياطر  ييييييييييييي  نبييييييييييييدأ  يييييييييييي ا الفصيييييييييييية بتقييييييييييييديم

ييييييييييييييا تطييييييييييييييور إدارة  مفييييييييييييييا يم إدارة المخيييييييييييييياطر وأ ميتهمييييييييييييييا فييييييييييييييي ا ؤسسيييييييييييييياط ا قتصييييييييييييييادية  سييييييييييييييتعرلم أي  

ع يييييييي  المخيييييييياطر ا الييييييييية ومفموممييييييييا وعلاقتهييييييييا بييييييييالدارة ا الييييييييية، المخيييييييياطر ومفا يممييييييييا ا ساسييييييييية والتر ييييييييي  

 بال ا ة إ   تطبيا استراتي ياط إدارة المخاطر ا الية في ا ؤسساط ا قتصادية.

 :  ا ميييييين  مييييييم  الفصيييييية الرييييييا يتنيييييياو   يييييي ا الفصيييييية تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي فييييييي ا ؤسسيييييياط ا قتصييييييادية، بييييييد  

، و يييييييي ل   سييييييييتعرلم مرا يييييييية تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي فييييييييي ا ؤسسيييييييياط مفمييييييييوم ا دا  ا ييييييييا ي وعوامليييييييي  ا ييييييييؤ رة

 إ   تقديم مؤشراط تقييم ا دا  ا ا ي.
 

 وا سالي  ا ستخدمة وصو 

  الفصيييييية الراليييييي : دراسيييييية  اليييييية  ؤسسيييييية مينييييييا  مسييييييتغانم  فيييييي   يييييي ا الفصيييييية، سيييييينقوم بدراسيييييية  اليييييية

يئيييييييية عملييييييييية. سيييييييينقدم لمحيييييييية  ؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم لفمييييييييم  يفييييييييية تطبيييييييييا ا فييييييييا يم السييييييييابقة فييييييييي ب

تاريخيييييييييييييية عييييييييييييين ا ؤسسييييييييييييية و شيييييييييييييرح  شييييييييييييياطا ها و ي لميييييييييييييا التن يميييييييييييييي، بال يييييييييييييا ة إ ييييييييييييي  اسيييييييييييييتخدام أداة 

 ا ستميان بل د أدواط الب  .
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 تمهيد: 

ت ييييييييو ط وتتعييييييييدد   هييييييييا الت ييييييييدياط. فييييييييي  يييييييي ا تشييييييييمد ا ؤسسيييييييياط ا قتصييييييييادية بيئيييييييية متغيييييييييرة تتسييييييييارع   هييييييييا ال

لمخييييييياطر ا واسيييييييتدامتها،  مييييييا تفمييييييمالسيييييييا،، ت ميييييير المخيييييياطر  عنصييييييير  يييييييوت ومسييييييتمر ييييييييؤ ر ع يييييي  أدا  ا عمييييييا  

ا ع ييييييييي  ت قيييييييييييا أ ييييييييييداف ع ييييييييي  نطييييييييييا، واسييييييييي  ع يييييييييي  أ هيييييييييا  ال ييييييييييوا ر أو ا  يييييييييدا  المحتمليييييييييية التيييييييييي قييييييييييد تيييييييييؤ ر سييييييييييلب 

يييييييييا  ا   يييييييي ن إدراك طبيعييييييييية للفييييييييير ،ا ؤسسيييييييية أو تفيييييييييت  أ ق  ا  اسيييييييييم  المخييييييييياطر وتل ير يييييييييا ع يييييييي  ا عميييييييييا   عتبييييييييير أمييييييييير 

ت ليلمييييييييييييا  للمخيييييييييييياطر والقييييييييييييدرة ع يييييييييييي الفميييييييييييم ا جيييييييييييييد  ا سييييييييييييتدامة. ليييييييييييي ا يتطليييييييييييي ل يييييييييييمان ا سييييييييييييتقرار والتنمييييييييييييية 

بدقييييييية، و نيييييييا ييييييييلت  دور إدارة المخييييييياطر بيييييييلداة  يويييييييية تسيييييييمم فيييييييي تع يييييييي  ا رونييييييية وا سيييييييتعداد وتصيييييييعيفما وتقييمميييييييا 

ة باعتمييييييياد  يييييييا ع ييييييي  ا سيييييييتراتي ياط ا ناسيييييييبة للتعامييييييية معميييييييا،  يييييييي  تسيييييييتند إدارة  واجمييييييية الت يييييييدياط المحتملييييييي

 المخاطر إ   توازن دقيا بين ا حفاظ ع   الفر  والت هم في التهديداط.

يتطليييييي   يييييي ا الفصيييييية إ يييييي  تقييييييديم إطييييييار مفييييييا يمي شييييييامة  ييييييو  المخيييييياطر و دار هييييييا، ميييييي  التر ييييييي  ع يييييي  إدارة 

 اجيييييييييية إ يييييييييي  التهيييييييييييف ميييييييييي  التقلبيييييييييياط فييييييييييي ا سييييييييييوا، ا الييييييييييية وت ييييييييييدياط المخيييييييييياطر ا الييييييييييية بييييييييييون أن ا ؤسسيييييييييياط ب

قيييييييدر ها ع ييييييي  اسيييييييتغلا  الفييييييير  ا اليييييييية وتقليييييييية التيييييييل يراط  يييييييان إدارة المخييييييياطر ا اليييييييية تعييييييي ز ا قتصييييييياد العيييييييا   

 ا الية.السلبية للتقلباط 

  مب رين:دراستنا قمنا بتقسيم   ا الفصة ا    ومن خلا 

 المخاطر. المبحث الأوت: ماهية إدارة

ليةارة المخاطر الماث الثاني: إدالمبح
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 المبحث الأوت: ماهية إدارة المخاطر.

ا مييييييييييين ت ديييييييييييي  لدارة المخييييييييييياطر، بيييييييييييد  
 

يييييييييييا شييييييييييياملا د مفميييييييييييوم المخييييييييييياطر فيييييييييييي  ييييييييييي ا ا ب ييييييييييي ، سييييييييييينتناو    ص 

ة ودراسييييييييية ا فيييييييييا يم ا ساسيييييييييية ا رتبطيييييييييلدارة المخييييييييياطر سييييييييينقوم بتتبييييييييي  التطيييييييييور التييييييييياريخي و . وتو يييييييييي  أنواعميييييييييا

ا الرئيسيييييييييييية ، ونوضييييييييييح أ ييييييييييدا ما ؤسسيييييييييياط ا قتصييييييييييادية أ مييييييييييية إدارة المخييييييييييياطر فيييييييييييتطر، ا يييييييييي  ،  مييييييييييا سييييييييييعابهيييييييييي

 وت قيا ا  داف ا عشودة.و يفية ت قيقما في تقييم ا دا  ا ا ي 

 .مفموم المخاطرالمطلب الأوت: 

 المخاطر.تعريف  الأوت:الفرع 

اختلاف البيئييييييييية التيييييييييي يعتميييييييييي إل هيييييييييا بييييييييية تعيييييييييددط التعييييييييياريف ا خاصييييييييية بمصيييييييييط ح المخييييييييياطر، واختلفييييييييي  بييييييييي

ممييييييتم ب ييييييا رة المخيييييياطرة، والمييييييدف اليييييي ت  سيييييي   إ يييييي  ت قيقيييييي ، ولل اوييييييية التييييييي ين يييييير ميهييييييا للمخيييييياطرة، وميييييين أ ييييييم 

     التعاريف ما ي ي:

 اتم، ) يييييييييييير.  للمؤسسيييييييييييية لسييييييييييييوقيةالقيميييييييييييية ا فييييييييييييي بل هييييييييييييا التقلبيييييييييييياط ف المخيييييييييييياطرر تعيييييييييييير  لاوت:التعريررررررررررررف ا

 (24، صف ة 1986

  ييييييييا رة أو  اليييييييية معنوييييييييية أو نفسييييييييية تليييييييي م ال ييييييييخص عنييييييييد تعييييييييرف المخيييييييياطرة ا هييييييييا ر الثرررررررراني:التعريررررررررف 

اتخييييياذ القيييييراراط أ نييييييا   ياتييييي  اليوميييييية، ومييييييا يترتييييي  عل هيييييا ميييييين  ميييييور  يييييا ط الشيييييي  أو ا خيييييوف أو عييييييدم 

 معينر.التل د من نتائ  تل  القراراط التي يتخ  ا   ا ال خص بالعسبة  و وع 

 : رعيييييييييرف  التعريرررررررررف الثالرررررررررثWEBSTER المخييييييييياطرة ع ييييييييي  أ هيييييييييا  رصييييييييية تهبيييييييييد أذى أو  يييييييييرر أو خسيييييييييارةر. 

 (260، صف ة 2005) ماد، 

 : رتعيييييييرف بلمييييييية مخييييييياطرة با هيييييييا إم انيييييييية  يييييييدو   ييييييي ي  خطيييييييير أو ييييييييير مرييييييييوب  يييييييي ،  التعريرررررررف الرا ررررررر

م  ا خطيييييير نفسيييييي ،  مييييييا تعشييييييي با حاليييييية التييييييي تت ييييييمن ا تمييييييا   مييييييا تعشييييييي بالكيييييي ي  اليييييي ت يمهيييييين أن  سيييييي

 The Institute Of Internal Auditors) ا ن يييراف عييين الطرييييا الييي ت يوصييية إ ييي  نتي ييية متوقعيييةر.

IIA. ،2010) 

 المختلفة:بنا   ع   التعاريف السابقة، يمهن صياية تعريف آخر  م خص ي م  بين العناصر 

 يييييييييوا ر أو تغييييييييييراط تتسيييييييييم بتقلبييييييييياط قيييييييييد تيييييييييؤ ر ع ييييييييي  القيمييييييييية السيييييييييوقية للمؤسسييييييييياط، ر المخييييييييياطر  يييييييييي 

بال يييييييا ة إ ييييييي  ا جوانييييييي  النفسيييييييية وا عنويييييييية التيييييييي تييييييينعهس فيييييييي  يييييييا ط الشييييييي  وا خيييييييوف خيييييييلا  اتخييييييياذ 

ييييييييييا  فيييييييييير  لتهبييييييييييد خسييييييييييائر أو أ ييييييييييرار، وتشييييييييييمة ا تمييييييييييا ط  فمييييييييييم المخيييييييييياطر أي  
ة
القييييييييييراراط اليومييييييييييية. ت
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ييييييييوب   هيييييييا. يتيييييييي   ميييييييم وتقيييييييييم  ييييييي   المخييييييياطر للمؤسسييييييياط تبشيييييييي اسيييييييتراتي ياط  يييييييدو  أميييييييور ييييييييير مر 

 .ر.مت املة تتعامة م  الت دياط ا الية والنفسية وت قا التوازن بين ا  اس  وا خسائر

  :المخاطرالعوامة ا ؤ رة في  الثاني:الفرع 

اط ا قتصيييييييييادية  نييييييييياك العدييييييييييد مييييييييين العوامييييييييية التيييييييييي تر ييييييييي  أ يييييييييارا مممييييييييية فيييييييييي مخييييييييياطر ا عميييييييييا  ا ؤسسييييييييي

 (260، صف ة 2006)مف ح،  : ن  ر ميها

قامييييييي  العدييييييييد مييييييين اليييييييدو  و التن يمييييييياط ا منيييييييية  : التغيييييييييراط الن ميييييييية وا صييييييير ية و الشيييييييرا ية 1-

ا تخصصييييييييية بفيييييييييرلم العدييييييييييد مييييييييين القييييييييييود التن يميييييييييية ع ييييييييي  عمييييييييية ا ؤسسييييييييياط وذلييييييييي  للتقليييييييييية مييييييييين مخييييييييياطر 

 .والمحا  ةسة  يما بييها ا نا 

ا سييييييوا، العا ييييييية وعييييييدم ا سييييييتقرار ا سييييييتمر  اسييييييتقرارعييييييدم  أدى : عييييييدم اسييييييتقرار العواميييييية ا خارجييييييية 2-

 سيييييييييعار الفوائيييييييييد وأسيييييييييعار صيييييييييرف العميييييييييلاط تغطيييييييييية مسيييييييييتقبلية خاصييييييييية بالشيييييييييرباط ا تعيييييييييددة ا جعسيييييييييياط إ ييييييييي  

و مخيييييييييياطر السياسيييييييييية و سييييييييييعر وجييييييييييود مخيييييييييياطر جديييييييييييدة لييييييييييم تهيييييييييين موجييييييييييودة سييييييييييابقا  مريييييييييية مخيييييييييياطر التسييييييييييعير 

 الفائدة

ا نا سييييية ا ؤسسييييياط ا قتصيييييادية ع ييييي  تقيييييديم أ  ييييية ا خيييييدماط بلقييييية ا سيييييعار، و ييييي ا  ت بييييير : ا نا سييييية 3-

العميييييييلا  أدى إ ييييييي   ا تسييييييابمييييييا أ ييييييير سييييييلبا خاصييييييية مييييييي  توسيييييي  ا ؤسسييييييياط فييييييي تقيييييييديم التسيييييييميلاط الهريييييييرة مقابييييييية 

 .ا ئتمانيةالمخاطر، و مرا  ذل  المخاطر  ازدياد

زيييييييادة قييييييدرة  نتي يييييية العمييييييةالتطييييييوراط التهنولوجييييييية : و التييييييي تعتبيييييير ميييييين العواميييييية الي ابييييييية ع يييييي  مخيييييياطر  4-

ا صييييييارف ع يييييي  ت ديييييييد مخاطر ييييييا، و إدار هييييييا بطريقيييييية أ  يييييية  م لهيييييين ن ييييييم عيييييين ذليييييي  أي ييييييا أ ييييييار سييييييلبية تمرليييييي  

 اللهترونية.بمخاطر الت ارة 

 .أنواع المخاطر الفرع الثالث:

  :اليةالمخاطر ا  أولا:

عييييين عيييييدم قيييييدرة أو عيييييدم ريبييييية الطيييييرف ا تعامييييية فيييييي الو يييييا  بالت اماتييييي  وييييييرتب   تعشيييييل : المخييييياطر النتمائيييييية1 -

بهييييييييي   المخييييييييياطر ميييييييييا  سيييييييييم  بمخييييييييياطر اليييييييييدو ، وتشيييييييييمة  ييييييييي   المخييييييييياطر البنيييييييييود داخييييييييية ا ي انيييييييييية مرييييييييية القيييييييييرولم 

 وتت قييييييييييا المخيييييييييياطرسييييييييييتندية ا ي انييييييييييية مريييييييييية خطابيييييييييياط ال ييييييييييمان أو ا عتميييييييييياداط ا  والسيييييييييينداط والبنييييييييييود خييييييييييار 

 :ميها والعوامة داخليةالنتمائية نتي ة العوامة خارجية 

 : العوامة ا خارجية1-1 -
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تغيييييييراط فييييييي ا و ييييياع ا قتصييييييادية بات يييييياد ا قتصيييييياد ن يييييو الربييييييود أو الهسيييييياد أو  يييييدو  اخبييييييار يييييييير متوقيييييي   -

 .في أسوا، ا ا 

 .   الطرف ا قابةتغيراط في  ر ة السو، تترت  عل ها أ ار سلبية ع -

 : العوامة الداخلية 2-1-

 .أو ا سترمار بالبن  سوا  لعدم ا خيرة أو لعدم التدري  ال افي ا ئتمان عف إدارة -

 .عدم تو ر سياسة انتمائية رشيدة-

 . عف سياساط التسعير-

 (4، صف ة 2010ب ، )را . عف إجرا اط متا عة المخاطر و الرقابة عل ها -

المخييييياطر التيييييي يمهييييين أن تتعيييييرلم لميييييا ا ؤسسييييية جيييييرا  تيييييد ا ييييييير متوقييييي  لودا ييييي    يييييي : مخييييياطر السييييييولة 2-

عملائيييييييييي  ل خييييييييييار   سييييييييييم  تغييييييييييير مفيييييييييياى  فييييييييييي سييييييييييلوك ا ييييييييييودعين، ومريييييييييية  يييييييييي ا الو يييييييييي  يمهيييييييييين أن يفييييييييييرلم ع يييييييييي  

الناجميييييييييية عيييييييييين نقييييييييييص  فييييييييييي التموييييييييييية قصييييييييييير ا جييييييييية لعييييييييييادة تموييييييييييية الف ييييييييييوة اعتياديييييييييييا شيييييييييياطا يييييييييييير  ؤسسيييييييييةا 

 (211، صف ة 2005)عمر، مرتفعة. لسيولة في السو، بلسعار ا

فيييييييي مخييييييياطر التعيييييييرلم ل خسيييييييائر نتي ييييييية التغييييييييراط الغيييييييير متوقعييييييية فيييييييي القيمييييييية  وتت سيييييييد  :مخييييييياطر السيييييييو،  3-

، 2009)ن ميييييييي، صيييييييا ح ا صيييييييرف أت عنيييييييدما تت يييييييرك أسيييييييعار  ييييييي   ا دواط فيييييييي ييييييييير  ا اليييييييية،السيييييييوقية لييييييي دواط 

 (113صف ة 

 :إ  السو،  وتنقسم مخاطر

مخييييييياطر سيييييييعر الفائيييييييدة : وتعشيييييييل  ييييييي   المخييييييياطر عييييييين تقلبييييييياط أسيييييييعار الفائيييييييدة مميييييييا قيييييييد ييييييييؤذت إ ييييييي  ت قييييييييا 1-3-

وتتصيييييياعد  يييييي   وا صييييييو ،  ا لت اميييييياطخسييييييائر ملموسيييييية فييييييي  اليييييية عييييييدم اتسييييييا، أجييييييا  إعييييييادة تسييييييعير بيييييية ميييييين 

 : المخاطر في  الة عدم توا ر ن ام معلوماط يتي  ما ي ي

  .ع   ا صو   ومعد ط العائد ا لت اماطالوقوف ع   معد ط ت لفة 

 وميييييييدى ا حساسييييييييةل ييييييية عملييييييية مييييييين  يييييييي  إعيييييييادة التسيييييييعير  وا لت امييييييياطت قييييييييا مقيييييييدار الف يييييييوة بيييييييين ا صيييييييو  

 .ا تغيراط أسعار الفائدة

المخييييييياطر التييييييي تواجمميييييييا ا ؤسسيييييية ليييييييدى تنفييييييي  عمليييييييية تبيييييياد  النقيييييييد ا جن يييييييي   ييييييي : أسييييييعار الصيييييييرف 2-3-

فييييييي أسييييييعار صييييييرف العمييييييلاط ومخيييييياطر إعييييييادة تقييييييييم مرا يييييي  العمييييييلاط اعتمييييييادا ع يييييي  أسييييييعار  والتقلبيييييياط النات يييييية
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التنا سييييييييييي ي  وع ييييييييييي  الو ييييييييييي ع ييييييييييي  قييييييييييييم بييييييييييية ا وجيييييييييييود وا طلوبييييييييييياط  ومتقلبييييييييييية وبالتيييييييييييا ي تل ير ييييييييييياصيييييييييييرف متغييييييييييييرة 

 .لتي قد يعت  عيها تعرلم ا صرف ا خسائر  بيرةللمصرف، وا

 ا الية:المخاطر يير  ثانيا:

مخيييييياطر التشييييييغية: تعشييييييل  يييييي   المخيييييياطر عنييييييد ممارسيييييية ا ؤسسيييييية   شييييييطتها المختلفيييييية التييييييي يعييييييت  عيهييييييا أنيييييييواع 1-

مختلفييييييية مييييييين ا خطيييييييا  ميهيييييييا المشيييييييرية التيييييييي ت يييييييون  سيييييييم  عيييييييدم  فيييييييا ة والتيييييييدري  ع ييييييي  أسيييييييالي  العمييييييية، وميهيييييييا 

نيييييييييييية التيييييييييييي ت يييييييييييد  نتي ييييييييييية ا عطييييييييييياب أجمييييييييييي ة ا حاسيييييييييييوب أو أجمييييييييييي ة ا تصيييييييييييا ط ا خيييييييييييرى المختلفييييييييييية وميهيييييييييييا الف

ا خطييييييا  ا تعلقيييييية بالعملييييييياط التييييييي ت ييييييد  فييييييي ا واصييييييفاط وعييييييدم الدقيييييية عنييييييد تنفييييييي  العملييييييياط، ولقييييييد عر تهيييييييا 

  ييييييييييراد،  جنييييييييية بيييييييييياز  بل هيييييييييا مخيييييييييياطر ا خسيييييييييارة النات يييييييييية عييييييييين عييييييييييدم ملائمييييييييية أو  شيييييييييية العمليييييييييياط الداخلييييييييييية، وا

 (327، صف ة 2012)شقرت نورت مو    وأخرون،  وا ن مة.

المخييييياطر القانونيييييية:  يييييي المخييييياطر التيييييي قيييييد يتعيييييرلم لميييييا البنييييي  مييييين جيييييرا  نقيييييص أو قصيييييور فيييييي مسيييييتندات  مميييييا 2-

اناط ميييييين العمييييييلا  ي علمييييييا يييييييير مقبوليييييية قانونيييييييا، وقييييييد ي ييييييد   يييييي ا القصييييييور سييييييموا عنييييييد قبييييييو  مسييييييتنداط  ييييييم

،  مييييييييييا أن المخيييييييييياطر  (66، صييييييييييف ة 2006)الصيييييييييييرفي،  والتييييييييييي يتهييييييييييح   قييييييييييا أ هييييييييييا يييييييييييير مقبوليييييييييية لييييييييييدى المحييييييييييا م

القانونييييييييييييية تيييييييييييييرتب   عيييييييييييييدم و يييييييييييييوح العقيييييييييييييود ا اليييييييييييييية مو ييييييييييييي  التنفيييييييييييييي ، أت أ هيييييييييييييا تيييييييييييييرتب  بالن يييييييييييييام ا سا ييييييييييييي ي 

)شييييييييقرت نييييييييورت مو يييييييي   وأخييييييييرون،  ت هييييييييم ا لتيييييييي ام بييييييييالعقود والصييييييييفقاط .والتشيييييييير عاط وا واميييييييير الرقابييييييييية التييييييييي 

 (327، صف ة 2012

تلييييييي  المخيييييييياطر ا حاليييييييية وا سييييييييتقبلية التيييييييي يمهيييييييين أن ي يييييييون لمييييييييا تيييييييل ير ع يييييييي   ا سيييييييتراتي ية :  يييييييييالمخيييييييياطر  3-

ة أو التنفيييييييييي  ا خييييييييياط  للقيييييييييراراط وعيييييييييدم إييييييييييراداط ا ؤسسييييييييية وع ييييييييي  رأس مالميييييييييا نتي ييييييييية  تخييييييييياذ قيييييييييراراط خاطئييييييييي

 (298، صف ة 2012)شقرت نورت مو    وأخرون،  م  التغيراط . الت اوب ا ناس 

مخييييييياطر السيييييييمعة :تعيييييييت  مخييييييياطر السيييييييمعة عييييييين ا را  العامييييييية السيييييييلبية ا يييييييؤ رة والتيييييييي يعيييييييت  عيهيييييييا خسيييييييائر 4 -

ييييييييي  تت ييييييييمن ا  عييييييييا  التييييييييي تمييييييييارس ميييييييين قبيييييييية الدارة أو مو ف هييييييييا والتييييييييي تعهييييييييس  بيييييييييرة للعمييييييييلا  أو ا مييييييييوا ،  

صيييييييييورة سيييييييييلبية عيييييييييين البنييييييييي  وأدائيييييييييي  وعلاقاتييييييييي  ميييييييييي  عملائييييييييي  وا جميييييييييياط ا خيييييييييرى،  مييييييييييا أ هيييييييييا تيييييييييين م عييييييييين تييييييييييروي  

 (12، صف ة 2007)أبوصلاح،  اعاط سلبية عن ا ؤسسة و شاطما .إش

 م خص  نواع المخاطر: يوالمخط  التا 

 

 

 



طر.المفاهيمي لإدارة المخا الإطار                             الفصل الأوت                         

 

6 
 

 : أنواع المخاطر.01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراج  المذكورة أعلاه.بالاعتماد عيى  طالبة: من إعداد الالمصدر

 

 التطور التاريخي لدارة المخاطر ومفا يمما ا ساسية.المطلب الثاني: 

 لدارة المخاطر.التطور التاريخي  الفرع الأوت:

 شييييييييلط إدارة المخيييييييياطر ميييييييين انييييييييدما  تطبيقيييييييياط المندسيييييييية فييييييييي البييييييييرام  العسييييييييهرية والف ييييييييائية والن ريييييييييية 

يييييييان الت ييييييييو  ميييييييين ا عتميييييييياد ع يييييييي  إدارة التييييييييلمين إ يييييييي   هيييييييير إدارة المخيييييييياطر  ا الييييييييية والتييييييييلمين فييييييييي القطيييييييياع ا ييييييييا ي وبي

توقعييييييييية وا ييييييييينعج العلميييييييييي  تخييييييييياذ القيييييييييرار فيييييييييي ا عتميييييييييد فيييييييييي عليييييييييم الدارة فيييييييييي ت ليييييييييية ال لفييييييييية والعائيييييييييد والقيمييييييييية ا 

ييييييان أو   ميييييييور ا صييييييييط ح إدارة المخييييييياطر فيييييييي م لييييييية  ار ييييييييارد بييسيييييييتر ريفيييييييو عييييييييام   يييييييروف عيييييييدم التل يييييييد،  ييييييييي  بي

 هيييييييييرة مختلفييييييييية تماميييييييييا و يييييييييي أن  خصيييييييييا ميييييييييا بيييييييييداخة ا ن مييييييييية يعب يييييييييي أن  أنيييييييييداك،  يييييييييي  طيييييييييرح ا ؤليييييييييف  1956

مييييييين بييييييين أو ييييييي  ا ؤسسييييييياط التيييييييي قامييييييي  بييييييي دارة مخاطر يييييييا ي ييييييون مسيييييييئو  عييييييين إدارة المخييييييياطر ا ن مييييييية الب تييييييية، و 

وممارسييييييية إدارة المخييييييياطر فيييييييي البنيييييييوك التييييييييي ر ييييييي ط ع ييييييي  إدارة ا صيييييييو  وا خصييييييييوم وتبيييييييين أن  نييييييياك طرقيييييييا أن يييييييي  

 أنواع المخاطر

طر الماليةالمخا  المخاطر غير المالية 

 مخاطر التشغيل 

 مخاطر السمعة 

 المخاطر القانونية

 المخاطر الاستراتيجية

 المخاطر الانتما ية

 مخاطر السوق 

 مخاطر سعر الفا دة

 مخاطر أسعار الصرف

 مخاطر السيولة
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، )عبيييييييييدالقادر للتعاميييييييية مييييييييي  المخييييييييياطرة بمنييييييييي   ييييييييدو  ا خسيييييييييائر وا حيييييييييد مييييييييين نتائ مييييييييا عنيييييييييد اسيييييييييت الة تفاد هيييييييييا .

 (4، صف ة |2009

وتوسيييييييييييي  اسييييييييييييتخدام تقنييييييييييييياط إدارة المخيييييييييييياطر فييييييييييييي مختلييييييييييييف ا ؤسسيييييييييييياط خصوصييييييييييييا ا ؤسسيييييييييييياط ا الييييييييييييية 

 شييييييييرباط ا ميييييييييين وصيييييييييناديا ا سيييييييييترمار، ورييييييييييم أن إدارة المخييييييييياطر تسيييييييييتمد جييييييييي ور ا مييييييييين شيييييييييرا  التيييييييييلمين إ  أن 

ا حقيقيييييية، فييييييي الواقيييييي  إن القييييييو  بييييييلن إدارة المخيييييياطر  شييييييلط  شيييييي ة طبي ييييييي ميييييين شييييييرا  التييييييلمين ا ؤسسيييييي ي ي ييييييافي 

ييييييان إيييييييي انا ب يييييييدو  ت يييييييو  درامييييييي  و يييييييورت فيييييييي الفلسيييييييفة ووا ييييييي  ذالييييييي   يييييييدو  تغيييييييير فيييييييي   ميييييييور إدارة المخييييييياطر بي

ا ت ا يييييييييييياط ن ييييييييييييو التييييييييييييلمين شييييييييييييمل  تقنييييييييييييياط بخييييييييييييلاف التييييييييييييلمين مريييييييييييية: ) عييييييييييييدم التييييييييييييلمين أو ا  تفيييييييييييياظ ومنيييييييييييي  

يييييييان مييييييييدير التييييييييلمين ين يييييييير للتييييييييلمين ا خسييييييييائر( إ  أن  يييييييي   التقنييييييييياط بانيييييييي  تعتبيييييييير با سيييييييياس بييييييييدائة التييييييييلمين  وبي

ييييان ين ييييير لييييي  ع ييييي  أنييييي   ع ييييي  أنييييي  قاعيييييدة مقبولييييية أو مييييينعج قيا ييييي ي للتعامييييية مييييي  المخييييياطر أميييييا ا  تفييييياظ  قيييييد بي

 .ا ستثنا  لم   القاعدة

وقييييييد  ييييييد  ا نتقييييييا  ميييييين إدارة التييييييلمين إ يييييي  إدارة المخيييييياطر عبيييييير  تييييييرة ميييييين الوقيييييي   ييييييي  توا بيييييي   ر يييييية 

 عميييييييييا  مييييييييي   ييييييييدو  إعيييييييييادة تقيييييييييويم ا نيييييييياهج بليييييييييياط ا عميييييييييا  فييييييييي أن يييييييييا  الو يييييييييياط إدارة المخيييييييياطر فيييييييييي م تميييييييي  ا

 .ا ت دة ا مريهية

لقيييييييد بيييييييدأط  لسيييييييفة إدارة المخييييييياطر منطقيييييييية ومعقولييييييية وانتشيييييييرط مييييييين مؤسسييييييية  خيييييييرى، وعنيييييييدما قيييييييررط 

يييييييييان التغيييييييييييير 1975رابطيييييييييية مشييييييييييترت التييييييييييلمين تغيييييييييييير اسييييييييييمما إ يييييييييي  م موعيييييييييية إدارة المخيييييييييياطر والتييييييييييلمين عييييييييييام  م ، بي

إشيييييييييارة إ ييييييييي  أن ت يييييييييو  ميييييييييا ي يييييييييرت  يييييييييي  بيييييييييدأط جمعيييييييييية إدارة المخييييييييياطر والتيييييييييلمين بعشييييييييير م لييييييييية اسيييييييييمما ر إدارة 

ييييييان يقيييييييوم قسيييييييم التيييييييلمين فيييييييي رابطييييييية الدارة ا مريهيييييييية بعشييييييير م موعييييييية عري ييييييية مييييييين التقيييييييارير  المخييييييياطر ر  ميييييييا بي

بو ييييييييييي  برنيييييييييييام   والدراسييييييييييياط ا سييييييييييياعدة ميييييييييييديرت المخييييييييييياطر، بال يييييييييييا ة إ ييييييييييي  أن قيييييييييييام معميييييييييييد التيييييييييييلمين ا مري ييييييييييي 

تعليمييييييييييي فيييييييييييي إدارة المخييييييييييياطر يت يييييييييييمن سلسيييييييييييلة مييييييييييين ا مت انيييييييييياط ي صييييييييييية   هيييييييييييا النيييييييييييا حون ع ييييييييييي  دبليييييييييييوم إدارة 

م، وأصييييييييب  ا سييييييييم ا  ييييييييي للمتخييييييييرجين ميييييييين  1973المخيييييييياطر وقييييييييد تييييييييم تعييييييييدية ا يييييييينعج الدرا يييييييي ي إ يييييييي  برنييييييييام  عييييييييام 

شييييييلط فييييييي قاعيييييياط الدراسيييييية ا باديمييييييية البرنييييييام  رزمييييييية إدارة المخيييييياطر  نيييييي  فييييييي الواقيييييي   رييييييير ميييييين ا فييييييا يم التييييييي  

 (50، صف ة 2005) ماد، تم نقلما إ   عالم ا عما  وتطبيقما  ي . 

 ا تميييييييياموعيييييييياد مفمييييييييوم إدارة المخيييييييياطرر للبييييييييروز ميييييييي  بييييييييداياط القييييييييرن التاسيييييييي  عشيييييييير ا يييييييييلادت إ يييييييير  مييييييييور 

راط التنفي ييييييييية فييييييييي ا شييييييييار   الصييييييييناعية ع يييييييي  مواجميييييييية العييييييييالم بيييييييي دارة المخيييييييياطر  تخصييييييييص ممييييييييم  سيييييييياعد الدا

ييييييان منصييييييييبا  المخييييييياطر المحتملييييييية ويرشيييييييد ا لهيفيييييييية التعامييييييية معميييييييا أو ت ن هييييييييا با ترا يييييييية ييييييييير أن  ييييييي ا ا فميييييييوم بي

 قيييييي  ع يييييي  ا خطييييييار فييييييي ا شييييييار   الصييييييناعية، أت أنيييييي  اخييييييتص بمخيييييياطر العميييييية و ييييييمان سييييييلامة با يييييية م ونيييييياط 

د خييييييييام ومنت يييييييياط وخييييييييلاف ذليييييييي ، وبالتييييييييا ي بانيييييييي  إدارة المخيييييييياطرر م ييييييييرد ا صييييييييا   ميييييييين عيييييييياملين ومعييييييييداط ومييييييييوا

 ...عنوان آخر  فموم ا من والسلامةر في ا عشآط الصناعية
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ولييييييييييم تلخيييييييييي  إدارة المخيييييييييياطر و ييييييييييعما  علييييييييييم عييييييييييام ت تاجيييييييييي  با يييييييييية ا ن ميييييييييياط مممييييييييييا بييييييييييان م المييييييييييا إ  فييييييييييي 

 يخيييييييتص ب ا ييييييية أشييييييي ا  المخييييييياطر سيييييييوا
 
  بانييييييي  ماديييييييية  خسيييييييائر التصيييييييعي  السييييييينواط ا خييييييييرةً  يييييييي  ييييييييدا علميييييييا

أو ا خسيييييييائر الت اريييييييية وأمريييييييا  ذلييييييي ، أو معنويييييييية  خسيييييييارة ا ن مييييييية لسيييييييمعتها أو ال يييييييعف فيييييييي ت قييييييييا أ يييييييدا ما 

 RISK)ا صييييييييييييرت، ميييييييييييياذا تعييييييييييييرف عيييييييييييين إدارة المخيييييييييييياطر أو قليييييييييييية ا رونيييييييييييية التن يمييييييييييييية   هييييييييييييا وخييييييييييييلاف ذليييييييييييي . 

MANAGEMRNT  ،2022؟) 

 ا فا يم ا ساسية لدارة المخاطر.  الثاني:الفرع 

 مفموم إدارة المخاطر:  أولا:

تتعرلم أ شطة وأعما  ا ؤسساط ا قتصادية دائما للمخاطر وم  ا  تمام ب دارة المخاطر من أواخر 

 :النصف الرا   من القرن العشرين  قد صدرط تعاريف متعددة ومتنوعة عن إدارة المخاطر ن  ر ميها

 عرف ف الأوت:التعري William and Henze   أ ها تقلية ا  ار السلبية للمخاطرة إ    رإدارة المخاطر ع

وأ ها عبارة عن منعج أو  .ا حد ا د ى بلقة ت لفة ممهنة من خلا  التعرف عل ها وقياسما والسيطرة عل ها

ملة وتصميم وتنفي  مدخة علمي للتعامة م  المخاطر الب رة عن طريا توق  ا خسائر العار ة المحت

إجرا اط من شل ها أن تقلة إم انية  دو  ا خسارة أو ا  ر ا ا ي ل خسائر التي تق  إ   ا حد ا د ىر. 

 (1146، صف ة 2007)عبدالعا ، 

 :وقد عر    جنة التعريف الثاني (COSO) لسيطرة ا قتصادية إدارة المخاطر ع   أ ها ر ت ديد وت لية وا

 (31، صف ة 2016)م مد ع.،  ." ع       المخاطر التي  هدد ا صو  أو القدرة ا يرادية للمشروع

 يرى بلن إدارة المخاطر ر ي عبارة عن إعداد الدراساط قبة وقوع ا خسائر أو  عد  :التعريف الثالث 

تقلية ا خسائر المحتملة م  م اولة ت ديد أية مخاطر يتعين السيطرة عل ها  دوثها وذل   غرلم من  أو 

أو استخدام ا دواط التي تؤدت إ   د    دوثها أو عدم تهرار مرة     المخاطر، أت  ماية صورية 

 .للمعشلة بتو ير الرقة لدى ا ودعين أو الدائنين وا سترمرين، و ماية قدر ها الدائمة ع   توليد ا رباح

 (205، صف ة 2009) سن، 

 

    ن: من خلا  التعاريف السابقة، يمهن استعتا  تعريف لدارة المخاطر ي م  بين مختلف ا جوان  ا  بورة

 هنة، العملية التي  هدف إ   تقلية ا  ار السلبية للمخاطر إ   ا حد ا د ى بلقة ت لفة مم رإدارة المخاطر  ي

وذل  من خلا  ت ديد وتقييم ومراقبة والت هم في المخاطر المحتملة التي قد  هدد ا صو  أو القدرة 

ا يرادية للمؤسسة أو ا شروع. تت من     العملية الت لية ا قتصادت للمخاطر المحتملة وتصميم 

قة تل ير ممهن ع   ا دا  العام وتنفي  إجرا اط لتقلية إم انية  دو  ا خسائر أو ا  ر ا ا ي ل خسائر بل
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ا إ    ماية سمعة ا ؤسسة و قة ا سترمرين والدائنين  للمؤسسة أو ا شروع.  هدف إدارة المخاطر أي  

 ر.و مان قدر ها الدائمة ع   ت قيا ا رباح  ش ة مستدام

 .المخاطرمرا ة إدارة  ثانيا:

 

 م في ت لية وتقييم ومعا جة المخاطر  ش ة  عا .     إن إدارة المخاطر تت من عادة عدة مرا ة تسا        

ا، يمهن  ا ع   ا نعجية ا ستخدمة وطبيعة ا شروع أو ا ؤسسة، ولهن عموم   اعتماد 
 
ا را ة تختلف قليلا

 (209، صف ة 2006)الورداط،  :ت خيص مرا ة إدارة المخاطر ا ساسية  ما ي ي

تعريف ا خطر: ت ديد ا خطر يت من تعريف ا  شطة القابلة للتدقيا وتعريف عوامة ا خطر ذاط العلاقة  -1

وا  مية العسمية لما وعدد ا لا  اط ودرجة إ ا ة قيمة للعشاط والتغيراط التي ت صة في العشاط ا خا   

 .للتدقيا

خطار ذاط العلاقة ب ن از أ داف ا عشلة  غرلم تقييم وقياس المخاطر : إن تقييم ا خطر  و تعريف وت لية ا   2-

ت ديد  يفية مواجمة تل ،  ا خطار ليس  متساوية   م انية  دو   ع ما أ  ر من ا خر، ويختلف ا خطر 

ال امن وا خطر ا رتب  با راقبة عن خطر ا  تشاف من  ي  إن النوعين ا ولين يتم ت ديد ما داخة العشاط 

 .ا خا   للتدقيا

راقبة ا خطر: ت ون مراقبة ا خطر عن طريا  شر السياساط العامة و شر التفاصية ا خاصة با خطر و  ل  م-3

الجرا اط الواج   وما  يإي ا اط ا رشد و عد ا تلت  الرقابة ع   السياساط العامة إذا بان  طبق  أم   

  .تطبيقما للتقلية من ا خطر أو ا حد من 

المخاطر، وي   أن  خ  قراراط تتعلا باختيار م موعة الطر، التي ستتب  للتعامة م و   ا خطة: وتتمرة في أ -4

  .المخاطر ت توت ا خطة وسائة ت هم أمنية ت ون منطقية وقابلة للتطبيا من أجة إدارة

ن  التنفي : ويتم في     ا ر لة إتباع الطر، المخط  أن تستخدم في التخفيف من آ ار المخاطر، و  ل  يتم ت  -5

 (209، صف ة 2006)الورداط،  .المخاطر التي يمهن ت ن ها دون التهحية بل داف ا ؤسسة

وا خسائر  مراجعة وتقييم ا خطة : تعد ا خط  ا بدئية لدارة المخاطر ليس  باملة  من خلا  ا مارسة وا خبرة -6

جة إ   إ دا  تعديلاط ع   ا خط  او استخدام ا عر ة ا تو رة  تخاذ التي ت مر ع   أرلم الواق  ت مر ا حا

 (194، صف ة 2015)جبرا،  .قراراط مختلفة، ي   ت دي  نتائ  عملية ت لية المخاطر و  ل  خط  إدار ها

  قمنا ب درا      ا خطواط في المخط  التا ي:
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 دارة المخاطر.مراحل إ :02الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراج  المذكورة أعلاه. ىبالاعتماد عي المصدر: من إعداد الطالبة

 

 أ مية وأ داف إدارة المخاطر.المطلب الثالث: 

 .إدارة المخاطر أ مية الأوت:لفرع ا

 اسييييييييييتراتي ياطتقييييييييييوم إدارة المخيييييييييياطر ب ماييييييييييية ا ؤسسيييييييييية وتقويممييييييييييا بطريقيييييييييية علمييييييييييية صييييييييييحي ة وتنفييييييييييي  

 (49 48، صف ة 2007)أ مد،  :مختلفة تدعم أ داف ا ؤسسة وتواج  مخاطر ا وتهمن أ ميتها في

 مراحل إدارة المخاطر.

 

 
 تعريف الخطر

 تقييم وقياس المخاطر

اقبة  الخطرمر  

 وض  الخطة 

 التنفيذ 

 مراجعة وتقييم الخطة
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تطيييييييييوير أسيييييييييالي  اتخييييييييياذ القيييييييييرار والتخطيييييييييي  لميييييييييا وت دييييييييييد ا ولويييييييييياط عييييييييين طرييييييييييا ا دراك الشيييييييييامة وا ييييييييين م  -

 .  شطة ا ؤسساط

والتعيييييييرف ع ييييييي  الفييييييير  السيييييييلبية والي ابيييييييية ا تا ييييييية للمشيييييييروعاط، و ييييييي ا لتفيييييييادت ا خسيييييييائر  ابيييييييراز الرغيييييييراط -

 .مستقبلا، وو   أداة لتنفي  ا ستراتي ية  ي  ت ود ا ؤسسة بن رة أ  ة  و  مستقبة ا ؤسسة

تقييييييييوم بقييييييييياس مييييييييدى  فاييييييييية رأس ا ييييييييا  والقييييييييدرة ع يييييييي  الو ييييييييا  بالت اما هييييييييا، وذليييييييي  لعييييييييدم الوقييييييييوع فييييييييي مخيييييييياطر  -

  .قص السيولةن

 .تساعد في اتخاذ القراراط -

  .تنمية ا  ايا التنا سية والت هم في المخاطر بو ها عامة رئيس ي في الرب ية وزيادة التنا سية -

 المخاطر:أ داف إدارة  الثاني:الفرع 

إن المييييييدف مييييييين عملييييييية  يييييييب  المخيييييياطر و دار هيييييييا فيييييييي ا ؤسسيييييية  يييييييو المحا  يييييية ع ييييييي  أصييييييولما و مايتهيييييييا مييييييين 

ائر التييييييي يمهيييييين أن تتعييييييرلم لمييييييا خييييييلا  تقييييييديم خييييييدما ها لعملائهييييييا ميييييين اجيييييية اسييييييتمرار ا ؤسسيييييية وسيييييييلامة ا خسيييييي

لدارة ا خطيييييييييار العدييييييييييد مييييييييين ا  يييييييييداف المامييييييييية يمهييييييييين تصيييييييييعيفما إ ييييييييي  م ميييييييييوعتين رئيسييييييييييتين وجود يييييييييا  ميييييييييا أن 

 . ما: ا  داف التي تسبا ت قا ا خسائر وا  داف التي ت ي ت قا ا خسائر

 :قبة ا خسارة أ داف ما أولا:

، 2008)عبيييييييييدالهريم،  : نييييييييياك أ يييييييييداف مممييييييييية لدارة المخييييييييياطر التيييييييييي تسيييييييييبا وقيييييييييوع ا خسيييييييييارة نييييييييي  ر ميهيييييييييا

 (10صف ة 

ا قتصييييييييياد: و يييييييييو أو  ا  يييييييييداف الفرعيييييييييية لدارة ا خطيييييييييار، والميييييييييدف  نيييييييييا  يييييييييو خفيييييييييض ت لفييييييييية التعامييييييييية مييييييييي  -1

 ا يت ييييييييييمن ت لييييييييييية ا صييييييييييرو اط بييييييييييرام  ا مييييييييييان وأقسيييييييييياط التييييييييييلمين أد ييييييييييى مسييييييييييتوى ممهيييييييييين، و يييييييييي ا خطيييييييييير إ يييييييييي 

ا سييييييييييددة والت يييييييييياليف ا صييييييييييا بة ل سييييييييييالي  المختلفيييييييييية  واجميييييييييية ا خسييييييييييائر، بمعشيييييييييي   هييييييييييدف إدارة ا خطيييييييييير إ يييييييييي  

 .ممهنتخفيض ت اليف مواجمة ا خطر إ   أد ى  د 

، بلنيييييي  "Mehr" و "Hedges" بهيييييدف تقليييييية التيييييوتر والقليييييا والييييي ت  شيييييير لييييي  القليييييا: ويقصيييييدتخفييييييض  -2

 يييييييدف النيييييييوم المييييييياد  لييييييييلا ورا ييييييية البيييييييا  التيييييييي تيييييييلت  مييييييين معر ييييييية أن تيييييييدابير مناسيييييييبة قيييييييد تيييييييم اتخاذ يييييييا للتصيييييييدت 

لل يييييييروف ا عا سييييييية، وعنيييييييدما ي ييييييية تعيييييييرلم بيييييييارا  دون  مايييييييية، أو عنيييييييدما   تعيييييييرف الدارة ميييييييا إذا بيييييييان قيييييييد تيييييييم 

 .التصدت لل روف ا عا سة أم  



طر.المفاهيمي لإدارة المخا الإطار                             الفصل الأوت                         

 

12 
 

يمهييييييييييين لمميييييييييييا أن يصييييييييييير ا انتبييييييييييا  الدارة عييييييييييين ا عتبييييييييييياراط ا خيييييييييييرى، وفيييييييييييي   يييييييييي ن عيييييييييييدم التل يييييييييييد والقليييييييييييا اليييييييييي  شي

ا حييييييا ط القصييييييوى يمهيييييين أن ي ييييييون للقلييييييا اليييييي ت يعشييييييل ميييييين عييييييدم التل ييييييد بخصييييييو  بقييييييا  ا ن ميييييية تييييييل ير  ييييييار 

 .طاقة  ائلة للمؤسسة  ست  فع   صحة ور ا ية إدارة ا ن مة، وأن القلا 

 علاقييييييييييياط ا ن مييييييييييية با ن مييييييييييياط ا خيييييييييييرى ومييييييييييي      ييييييييييي ا الميييييييييييدفييييييييييييرتب خارجييييييييييييا:أدا  ا لت امييييييييييياط ا فرو ييييييييييية  -3

الدولييييييييية وتتنيييييييييياو  الهريييييييييير ميييييييييين العقيييييييييود ا سييييييييييتخدمة فيييييييييي علاقيييييييييياط العمييييييييية مسييييييييييللة مييييييييين سييييييييييي ون مسيييييييييئو  عيييييييييين 

ا خسييييييييائر فييييييييي  ييييييييية ال ييييييييروف المحييييييييددة،  اليييييييييدائنون ع يييييييي  سيييييييييمية ا رييييييييا   شييييييييترطون عموميييييييييا أن يييييييييؤمن ا قتيييييييييرلم 

ت تيييييييوت ع ييييييي  أ  يييييييام مييييييين  ييييييي ا النيييييييوع تخليييييييا الت اميييييييا ت يييييييا  طيييييييرف ع ييييييي  ا لييييييي  ا ر يييييييون   يييييييمان، والعقيييييييود التيييييييي 

  ل .ع   إدارة ا خطر أن تتصدى  خارىي ي  

 (11، صف ة 2008)عبدالهريم،  :ا خسارةأ داف ما  عد  ثانيا:

رار العوائيييييييد تتمرييييييية ا  يييييييداف ا ممييييييية التيييييييي ت يييييييي  يييييييدو  ا خسيييييييارة فيييييييي البقيييييييا  اسيييييييتمرار العمليييييييياط، اسيييييييتق

 .واستمرارية النمو

مرييييييييية عيييييييييد ت قيييييييييا ا خسيييييييييارة  يييييييييو بقيييييييييا  ا ؤسسييييييييية : إن الميييييييييدف ا و  لدارة ا خطييييييييير وا  يييييييييم  بقيييييييييا  ا ؤسسييييييييية-1

قيييييييانون الطبيعييييييية ا و ، و يييييييمان اسيييييييتمرارية وجيييييييود ا ن مييييييية  هييييييييان عامييييييية فيييييييي ا قتصييييييياد، وبهييييييي ا ا عشييييييي  ت يييييييون 

 .مساند في  رم أ داف ا ن مةالو يفة الرئيسية الدارة ا خطر  ي القيام بدور 

 إن الميييييييدف الرئيسييييييي ي لدارة المخيييييييياطر لييييييييس ا سييييييييا مة  شييييييي ة مباشيييييييير فيييييييي أ ييييييييداف ا ن مييييييية ا خييييييييرى ممميييييييا تهيييييييين

بيييييية  ييييييمان بلويمييييييا، و عشييييييي  يييييي ا أن المييييييدف ا   يييييير أ مييييييية ليييييييس تقلييييييية الت يييييياليف إ يييييي  أد ييييييى  ييييييد أو السييييييمام فييييييي 

للمن مييييييية  تييييييي  يتسيييييييش  للمن مييييييية ع ييييييي  ا قييييييية أن تعييييييييد ربييييييي  ا ن مييييييية، بييييييية ا حفييييييياظ ع ييييييي  الفاعليييييييية التشيييييييغيلية 

 .ج   من عمليا ها خلا   ترة زمنية قليلة من ت قا ا خسارة

 يييييي ن القيييييييدرة ع يييييي  ممارسيييييية العميييييية  عييييييد ت قييييييا خسييييييارة شيييييييديدة العملييييييياط: فييييييي  عييييييض ا ؤسسيييييياط اسييييييتمرار  -2

 سيييييييييية،  ها التناجييييييييي   مييييييييين عملائهيييييييييا ومورد هيييييييييا وتقييييييييية قيييييييييدر ن أ يييييييييم ا  يييييييييداف،  يييييييييي  تفقيييييييييد ا ؤسسييييييييية  عتبييييييييير مييييييييي

لعمليا هيييييييا ب امييييييية طاقتهييييييا النتاجيييييييية  عيييييييد ت قيييييييا ا حييييييياد ،  يييييييي  ي ييييييي  أن  بمعشيييييي   يييييييمان اسيييييييت ناف ا ؤسسييييييية

 .ت ون  ترة التوقف قصيرة

فيييييييييي ا  تفييييييييياظ بلربا ميييييييييا ع ييييييييي  ا سيييييييييمم  عيييييييييد ت قيييييييييا ا خسيييييييييارة، وييييييييييتم  ؤسسيييييييييةاسيييييييييتقرار العوائيييييييييد: تريييييييييي  ا  -3

جييييييييم ا نخفيييييييالم فيييييييي التيييييييد قاط النقديييييييية أو اليييييييدخو  ا حفييييييياظ ع ييييييي  مسيييييييتوياط دخيييييييو  مسيييييييتقرة مييييييين خيييييييلا  ت 

 . سم  ت قا ا خطار عند  دود مقبولة، و  ا المدف مرتب  بليا بهدف استمرار العملياط
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 ميييييين التييييييل ير اليييييي ت يمهيييييين أن ت د يييييي  التغيييييييراط والتباينيييييياط الواسييييييعة فييييييي )ا ربيييييياح(يتبيييييي   ييييييدف اسييييييتقرار العوائييييييد 

 ييييييييي  يف يييييييية ا سييييييييا مون ا ربيييييييياح ا سييييييييتقرة ع يييييييي  ا  اسيييييييي  التييييييييي ا  اسيييييييي  ع يييييييي  ا ييييييييلاك وا طييييييييراف الرلا يييييييية، 

تنقليييييييي   شيييييييي ة واسيييييييي  و ن ا سييييييييترمرين يف ييييييييلون التييييييييد ا ا سييييييييتقر للييييييييدخة،  ييييييييان إدارة ا خطيييييييير يمهيييييييين أي ييييييييا 

أن تسيييييييييا م فيييييييييي ا دا  الجميييييييييا ي للشييييييييير ة بخفيييييييييض التباينييييييييياط فيييييييييي اليييييييييدخة التيييييييييي تعيييييييييت  مييييييييين ا خسيييييييييائر ا رتبطييييييييية 

 .وى ممهنبا خطار الب رة إ   اقة مست

أن تسييييييييتمر فييييييييي النمييييييييو ميييييييين خييييييييلا  تطييييييييوير ا نت يييييييياط ودخييييييييو  أسييييييييوا،  ؤسسييييييييةاسييييييييتمرارية النمييييييييو: يمهيييييييين للم -4

جديييييييييدة أو عيييييييين طريييييييييا ا سييييييييت واذ وا نييييييييدما  ميييييييي  شييييييييرباط أخييييييييرى، ليييييييي ل  ي يييييييي  ع يييييييي  إدارة ا خطيييييييير أن تلخيييييييي  

دما يصييييييب  النمييييييو  عييييييين ا عتبييييييار التييييييل ير اليييييي ت سييييييوف تسييييييمب  ا خسييييييارة ع يييييي  مقييييييدرة الشيييييير ة ع يييييي  النمييييييو، وعنيييييي

 ييييييييد ا تن يميييييييييا  امييييييييا تصييييييييب  الوقاييييييييية ميييييييين التهديييييييييداط التييييييييي تواجيييييييي  ذليييييييي  النمييييييييو أ ييييييييد ا  ييييييييداف الماميييييييية لدارة 

المخيييييييياطر، واسييييييييتراتي ياط إدارة المخيييييييياطر ا جيييييييييدة العييييييييداد والتنفييييييييي  يمهيييييييين أن تسييييييييمة اسييييييييتمرارية النمييييييييو  تيييييييي  

 .في  ا   دو  خسارة من ا مهن أن  هدد ذل  النمو

 ص     ا  داف في المخط  التا ي:ويمهن ت خي

 .أهداف إدارة المخاطر: 03الشكل -
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حييييييييوت فيييييييي بيئييييييية ا عميييييييا  ا اليييييييية. سيييييييعبدأ إدارة المخييييييياطر ا اليييييييية ودور يييييييا ا  سييييييي ر   ع ييييييي فيييييييي  ييييييي ا ا ب ييييييي  

العلاقيييييييييية الو يقييييييييية بييييييييييين إدارة المخيييييييييياطر والدارة ا الييييييييييية،  تطر، ا يييييييييي بتو يييييييييي  مفمييييييييييوم المخيييييييييياطر ا الييييييييييية  يييييييييم سييييييييييع

يييييييييييا دراسييييييييييية تطبييييييييييييا اسيييييييييييتراتي ياط إدارة  ميييييييييييا و يفيييييييييييية ت املمميييييييييييا لت قييييييييييييا أ يييييييييييداف ا ؤسسييييييييييية.  سييييييييييينتناو  أي  

مييييييييييي  التر يييييييييييي  ع ييييييييييي  ا سيييييييييييالي  وا دواط ا سيييييييييييتخدمة لتقليييييييييييية  ،ا قتصييييييييييياديةالمخييييييييييياطر ا اليييييييييييية فيييييييييييي ا ؤسسييييييييييياط 

 .المخاطر ا الية وت قيا ا ستدامة ا الية

 مفموم المخاطر ا الية.المطلب الأوت: 

فيييييي ا ب ييييي  السييييييابا قمنيييييا بييييي  ر أنييييييواع المخييييياطر ا اليييييية وفييييييي  ييييي ا ا طلييييي  سييييييعتطر، ا يييييي مفميييييوم المخيييييياطر 

، 1989)م ميييييييييييود،  صيييييييييييط ح ونييييييييييي  ر  عيييييييييييض  ييييييييييي   التعييييييييييياريف:ا اليييييييييييية بدقييييييييييية  يييييييييييي  تعيييييييييييددط تعييييييييييياريف  ييييييييييي ا ا 

 (38صف ة 

  :تعييييييييرف المخيييييييياطرة ميييييييين ا ن ييييييييور ا ييييييييا ي بل هييييييييا رإم انييييييييية  ييييييييدو  ان ييييييييراف فييييييييي ا سييييييييتقبة التعريررررررررف الأوت

 ب ي  تختلف النوات  ا ريوب في ت قيقما عما  و متوق . ر

  يييييييية  يييييييي رعيييييييدم التل يييييييد مييييييين النيييييييات  ا يييييييا ي فيييييييي ا سيييييييتقبة القيييييييرار يتخييييييي   المخييييييياطرة ا ال الثررررررراني:التعريرررررررف

 ر  ا اض ي.ال ا رة الطبيعية في  الفرد ا قتصادت في ا حا ر ع   أساس نتائ  دراسة سلوك

  لمييييييا  ويييييييير مخطيييييي ر ا تمالييييييية تعييييييرلم ا ؤسسيييييية ا الييييييية إ يييييي  خسييييييائر يييييييير متوقعيييييية  الثالررررررث:التعريررررررف

 (3، صف ة 2005)بلعجوز،  ."ترمار معينأو ت ب ب العائد ا توق  ع   اس

أت تيييييييرتب  باختييييييييار  التمويييييييية،وبالتييييييا ي  يييييييان المخييييييياطر ا اليييييييية  يييييييي المخييييييياطر التيييييييي تيييييييرتب  أساسيييييييا بقيييييييراراط 

مصييييييادر التموييييييية التييييييي تل ممييييييا  ا ؤسسيييييية ع يييييي   لمييييييا زاد اعتميييييياد  ا ييييييا ي،ل خلييييييي  اليييييي ت ي ييييييون  ي لمييييييا  ؤسسييييييةا 

و ييييي ا ميييييا  عيييييرف  العيييييادت،العمليييييياط إ ييييي  تغيييييير أ بييييير فيييييي ربييييي  السيييييمم  أدى تغيييييير معيييييين فيييييي صيييييافي ربييييي   ابتييييية،لعبيييييا  ب

 .بالر   ا ا ي

 يتلييييييييييف،ا اليييييييييية العلاقييييييييية بيييييييييين  يييييييييرد أو من ميييييييييية وأصييييييييية توقييييييييي  دخييييييييية قيييييييييد يفقيييييييييد أو  وتت يييييييييمن المخييييييييياطرة

 (24، صف ة 2007)عبدالعا ،  لا  عناصر:  وب ل   المخاطر ا الية تت من

  ل خسارةالفرد أو ا ن مة ا عر ة. 

 ا صة أو الدخة ال ت  سم  دمار  أو زوا  ملهيت  خسارة مالية. 

 يمهن أن  سم  ا خسارة. خطر 

 

 علاقة إدارة المخاطر بالدارة ا الية.المطلب الثاني: 
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ميييييييييييا يهسييييييييييي هما شييييييييييي ة منيييييييييييت م  واجمييييييييييية ا خطيييييييييييار توجيييييييييييد علاقييييييييييية بيييييييييييين إدارة المخييييييييييياطر والدارة ا اليييييييييييية م

 ا صيييييييييا بة لعشييييييييياطمما مميييييييييا ييييييييييداي وجيييييييييود إجيييييييييرا اط تسييييييييي   مييييييييين خلالميييييييييا  عر ييييييييية ميييييييييا ي يييييييييي  بهيييييييييا مييييييييين  ييييييييير 

 (64، صف ة 2012/2011)لطيفة، و هديداط وتقوية الرواب  بييهما، ومن أ م     الرواب  ما ي ي: 

ا الييييييييييييية لدارة المخيييييييييييياطر بميانيييييييييييياط تفصيييييييييييييلية عيييييييييييين ا سييييييييييييعار والعماليييييييييييية والوقيييييييييييي  ال ييييييييييييا   ت ويييييييييييييد الدارة  -

 والسل  وا خدماط التالفة ومعد ط تعطة ا  ط من ا علوماط التي قد تسا م في تقلية ا صرو اط.

تشيييييييييترك الدارة فيييييييييي  سييييييييياب أقسييييييييياط التيييييييييلمين ومتا عييييييييية سيييييييييداد  بانت يييييييييام تقيييييييييوم الدارة ا اليييييييييية بت وييييييييييد  -

فيييييييي ا سيييييييتقبة وقيمييييييية ت ييييييياليف  ة المخييييييياطر بقيييييييوائم ماليييييييية ع ييييييي  صيييييييورة مي انيييييييياط تقديريييييييية ل خطيييييييار ا توقعيييييييةإدار 

 إدار ها.

تيييييييييييي ود الدارة ا الييييييييييييية إدارة المخيييييييييييياطر بمعلوميييييييييييياط تت ييييييييييييمن قيميييييييييييية ا ييييييييييييوارد ا ولييييييييييييية وقيميييييييييييية ا نت يييييييييييياط - 

ا تبعييييييية فيييييييي و يييييييدة التخييييييي ين  وقيمييييييية التليييييييف ا مييييييير الييييييي ت ي مييييييية إدارة المخييييييياطر ع ييييييي  إعيييييييادة الن ييييييير فيييييييي الوسيييييييائة

 معا جتها. والعمة ع  

ليييييييية إدارة المخييييييياطر بمعلومييييييياط دقيقييييييية عييييييين ممتل ييييييياط ا ؤسسييييييية وت دييييييييد قيمييييييية ا صيييييييو  اتييييييي ود الدارة ا  -

 .الرأسمالية وت اليف التلمين عل ها

رة عنيييييد  شيييييو  ا نازعييييياط بيييييين ا ؤسسييييية وشييييير ة التيييييلمين لتنفيييييي  التعيييييويض عييييين ال يييييرر نتي ييييية ت قيييييا  يييييا   -

 ا خطيييييييير فيييييييييي مرييييييييية  يييييييي   ا حالييييييييية يتوجييييييييي  عييييييييين إدارة المخيييييييياطر ت وييييييييييد الدارة ا اليييييييييية ب يييييييية اليييييييييدوا   ا بعيييييييييية ع ييييييييي 

 وجماط ن ر  نية.

تراجيييييي  الدارة القانونييييييية سييييييائر العقييييييود التلميعييييييية ا برم يييييية  ييييييد المخيييييياطرً  ييييييي  ي ييييييون ع يييييي  إدارة ا خطييييييار  -

ة أميييييييان تعمييييييية  يييييييورا ع ييييييي  منييييييي   يييييييدو  ا خطيييييييار، ت وييييييييد ا بمعلومييييييياط دقيقييييييية عييييييين السيييييييلعة أو ا خدمييييييية بوسيييييييائ

 .ا مر ال ت يتولد عن  تخفيف ا عبا  ا الية وت قيا الو رة ا قتصادية

 

 المطلب الثالث: تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر المالية  ي المؤسسات.

  إذا أخييييييييي نا ت لفييييييييية الفرصييييييييية ال يييييييييا عة  عيييييييييين ا عتبيييييييييار،   نييييييييي  لييييييييييس مييييييييين ا مهييييييييين الق يييييييييا  ع ييييييييي  جميييييييييي

إدارة المخييييييييياطر  يييييييييي عبيييييييييارة عييييييييين عمليييييييييية ا خييييييييي  بالمخييييييييياطر   اسيييييييييتراتي يةا خسيييييييييائر المحتملييييييييية للمؤسسييييييييية، لمييييييييي ا 

للتقلييييييييية ميييييييين  ا سييييييييتراتي ياطالمحسييييييييوبة، و ييييييييي وسيييييييييلة ن امييييييييية لت ديييييييييد المخيييييييياطر وترتييييييييي  أولويا هييييييييا وتطبيييييييييا 

مشييييييييابة الفعلييييييييية، ا بهيييييييير لل وا  تشييييييييافالمخيييييييياطر،  ييييييييي  تت ييييييييمن  ييييييييلا ميييييييين الوقاييييييييية ميييييييين المخيييييييياطر المحتمليييييييية 

 .عملية مستمرة تشترك   ها ا وارد المشرية في جمي  مستوياط ا ؤسسة   ي
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لدارة المخييييييييييياطر فيييييييييييي ا ؤسسييييييييييية يمهييييييييييين  صييييييييييير ا  سلسيييييييييييلة  اسيييييييييييتراتي ية ميييييييييييا أن ا خطيييييييييييواط ا ساسيييييييييييية لبنيييييييييييا  

 (www.microfinancegateway.org/audir/index.htm/file, 2013) :من خمس خطواط مستمرة

بو ييي  قاعيييدة لهيفيييية الن ييير ل خطييير و يفيييية التعامييية معييي  مييين  (Establish The Context) تقيييييم البيئييية -

قبييييييية العيييييييياملين فييييييييي ا ؤسسيييييييية،  ييييييييي  ي ييييييييمن ذليييييييي  ت ديييييييييد  لسييييييييفة إدارة المخيييييييياطر،  مييييييييا أن ت ديييييييييد ا  ييييييييداف 

 إن از ا.قبة الدارة يمهيها من تميي  ا  دا  المحتملة التي تؤ ر ع    من

 : ميييياذا يمهيييين أن ي ييييد ؟ و يييييف يمهيييين السييييؤالينوذليييي  بالجابيييية ع يييي   (Identify Risks) ا خطييييارتميييييي   -

أن ي يييييييييد ؟  ا  يييييييييدا  الداخليييييييييية وا خارجيييييييييية تيييييييييؤ ر ع ييييييييي  إن ييييييييياز أ يييييييييداف ا ؤسسييييييييية، وي ييييييييي  أن نميييييييييي  الدارة 

 ا خطار والفر . بين

بلخيييي  إم انييييية  ييييدو  ا خطيييير ودرجيييية تييييل ير  ع يييي   يييييتم  يييي ا الت لييييية (Analyses Risks) ت لييييية ا خطييييار -

أ ييييييييييداف ا ؤسسيييييييييية  عييييييييييين ا عتبييييييييييار،  تيييييييييي  يييييييييييتم ت ديييييييييييد قاعييييييييييدة واضييييييييييحة للهيفييييييييييية التييييييييييي ي يييييييييي  أن تييييييييييدار بهييييييييييا 

 ا خطار ا قيمة.

تقيييييدر الدارة المخييييياطر المحتملييييية ا حيييييدو  وتختيييييار ردود  عييييية ل خطييييير  (Evaluate Risks) تقيييييييم ا خطيييييار-

  ييييييييار ا ترتبيييييييية، وتطييييييييور الدارة  عييييييييد ذليييييييي  م موعيييييييية  شيييييييياطاط لترتييييييييي  المخيييييييياطر ت نيييييييي ، قبييييييييو ، أو تخفيييييييييض ا

 أولويتهاً س  

فييييي  يييي   ا ر ليييية يييييتم ت ديييييد البييييدائة ا سييييتراتي ية ا مهنيييية لسيييييطرة ع يييي   (Treat Risks) مناقشيييية ا خطييييار-

 ا خطيييييييير  ييييييييم اختيييييييييار البييييييييدية ا سييييييييتراتيجي ا مريييييييية ميهييييييييا، واليييييييي ت ع يييييييي   ييييييييوئ  تطييييييييور خطيييييييي   عا جيييييييية ا خطيييييييير،

 تت من الوسائة اللازمة ل ل .

 ت يييييييييييدر الشيييييييييييارة إ ييييييييييي  أن  ييييييييييي   ا خطيييييييييييواط ا خمسييييييييييية ترا قميييييييييييا عمليييييييييييية مسيييييييييييتمرة مييييييييييين الرقابييييييييييية تقيييييييييييوم بهيييييييييييا إدارة

المخيييييييييياطرة، وذليييييييييي  با راقبيييييييييية و جييييييييييرا  التعييييييييييديلاط  سيييييييييي  ال ييييييييييرورة،  ميييييييييي   العشيييييييييياطاط الرقابييييييييييية قييييييييييد ت ييييييييييون 

 .ت ون م تمعةخطوة من ا خطواط ا خمسة السابقة، أو قد  منفصلة ل ة

 ييييي   swot قبيييية بيييية  يييي   ا خطييييواط لصييييياية ا خطيييية ا سييييتراتي ية  بييييد ع يييي  ا ؤسسيييية ميييين إجييييرا  ت لييييية

  عتبييييييييييير أداة مفييييييييييييدة لت ليييييييييييية الو ييييييييييي  العيييييييييييام للمؤسسييييييييييية ع ييييييييييي  أسييييييييييياس عناصييييييييييير القيييييييييييوة وال يييييييييييعف والفييييييييييير 

 ) .والتهديداط

 

 .swot تحليل: 01الجدوت -
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 عوامة ال عف 

Weakness 

 عوامة القوة

Strengths 

 

 الفر  ا تا ة 

Opportunities 

 

استخدام الفر  ا تا ة 

 -لت ديد عوامة ال عف

 -استراتي ية علاجية

 

(WO) 

استخدام الفر  ا تا ة 

 وعوامة القوة

لبنا  عوامة  الفر  ا تا ة

 الن اح

 -استراتي ية هجومية-

(SO) 

 

  -المخاطر– التهديداط

Threats 

 

اتخاذ إجرا اط د اعية في 

- ناطا سر عة التل يرا 

 -استراتي ية ا  سحاب

(WT) 

 استخدام عوامة الن اح لتقلية

 -استراتي ية د اعية- المخاطر

(ST) 

 .2009، دار ا ناهج، عمان، ا ردن، عرلم ن رية وتطبيق  م يد الهردت، التخطي  ا ستراتيجيا صدر: 
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 خاتمة الفصل:

ييييييييا فييييييييي بيئيييييييية ا عمييييييييا  ا تغيييييييييرة، فييييييييي  هاييييييييية  يييييييي ا الفصيييييييية، يتهييييييييح ب ا  يوي  و ييييييييوح أن إدارة المخيييييييياطر تمريييييييية عنصيييييييير 

 ييييييي  تعييييييي ز مييييييين قييييييدرة ا ؤسسييييييياط ع ييييييي  التهيييييييف مييييييي  الت يييييييو ط والت ييييييدياط ا قتصيييييييادية وا اليييييييية. ت ييييييي  إدارة 

المخيييييييييياطر، يييييييييييتم ت لييييييييييية وتصييييييييييعيف وتقييييييييييييم المخيييييييييياطر بدقيييييييييية، ممييييييييييا يمهيييييييييين ا ؤسسيييييييييياط ميييييييييين اتخيييييييييياذ القييييييييييراراط 

ائبة للتعامييييييييية معميييييييييا وا سيييييييييتفادة مييييييييين الفييييييييير  ا تا ييييييييية. وع ييييييييي  وجييييييييي  الت دييييييييييد،  ييييييييي ن إدارة ا سيييييييييتراتي ية الصييييييييي

ا فيييييييي تع يييييييي  ا سيييييييتقرار ا يييييييا ي واليييييييت هم فيييييييي التقلبييييييياط فيييييييي ا سيييييييوا، ا اليييييييية، مميييييييا  ا بيييييييارز  المخييييييياطر ا اليييييييية تلعييييييي  دور 

القييييييو  إن  مييييييم يميييييين  ا ؤسسيييييياط القييييييدرة ع يييييي  ا سييييييتفادة ميييييين الفيييييير  وت قيييييييا النمييييييو ا سييييييتدام. ليييييي ا، يمهيييييين 

المخييييييييياطر و دار هيييييييييا بفعاليييييييييية يمرييييييييية أ يييييييييد ا سيييييييييس ا ساسيييييييييية ل يييييييييمان ا سيييييييييتدامة والن ييييييييياح فيييييييييي بيئييييييييية ا عميييييييييا  

 .ا حالية وا ستقبلية
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 تمهيد: 

ييييييييييا لفمييييييييييم صييييييييييحة وقييييييييييوة  يييييييييي   ا ؤسسيييييييييياط  عتبيييييييييير تقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي فييييييييييي ا ؤسسيييييييييياط ا قتصييييييييييادية أميييييييييير   ا  يوي 

 ل طييييييار ا فيييييييا يمي ليييييي دا  ا يييييييا ي، بمييييييا فيييييييي 
 
يييييييا شيييييياملا و تخيييييياذ القييييييراراط ا سيييييييتراتي ية ا ناسييييييبة. يتطلييييييي  ذليييييي   مم 

ذلييييييي  مفميييييييوم ا دا  والعوامييييييية التيييييييي تيييييييؤ ر عليييييييي ، بال يييييييا ة إ ييييييي   ميييييييم أ ميتييييييي  وأ دا ييييييي .  ميييييييا يت يييييييمن التقيييييييييم 

 .ة م ددة ومؤشراط تساعد في ت لية وتقييم ا دا  بدقة و عاليةالفعا  ل دا  ا ا ي مرا 

ا مييييييين  فيييييييي  ييييييي ا الفصييييييية، سعسيييييييتعرلم جوانييييييي  مختلفييييييية لتقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي فيييييييي ا ؤسسييييييياط ا قتصيييييييادية، بيييييييد  

 إ يييييييييي  مرا ييييييييية التقييييييييييييم وا ؤشييييييييييراط ا سيييييييييتخدمة. سيييييييييينعما فيييييييييي مفمييييييييييوم ا دا  ا ييييييييييا ي 
 

الطيييييييييار ا فييييييييييا يمي ووصيييييييييو 

 . ؤ رة علي ، م  التر ي  ع   أ مية تقييم ا دا  في بيئة ا عما  ا تغيرةون لة العوامة ا

 يييييييد نا مييييييين  ييييييي ا الفصييييييية  يييييييو تيييييييو ير  ميييييييم شيييييييامة لهيفيييييييية تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي واسيييييييتخدام ا سيييييييالي  وا دواط 

 .ا ناسبة لت قيا   ا الغرلم بفعالية و فا ة

 نا بتقسيم   ا الفصة ا   مب رين:ومن خلا  دراستنا قم

 

 المبحث الأوت: الإطار المفاهيمي للأداء المالي.

 المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي.
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 المبحث الأوت: الإطار المفاهيمي للأداء المالي.

الطييييييييار ا فيييييييا يمي ليييييييي دا  ا يييييييا ي،  ييييييييي  سيييييييعناق  مفمييييييييوم ا دا   طيييييييير، ا ييييييي فيييييييي  ييييييي ا ا ب يييييييي ، سييييييينقوم بت

سييييييييييي ر   ع يييييييييي  دراسيييييييييية العواميييييييييية ا يييييييييييؤ رة ع يييييييييي  ا دا  مريييييييييية البيئييييييييييية  مييييييييييا وت لييييييييييية العواميييييييييية التييييييييييي تيييييييييييؤ ر علييييييييييي . 

مييييييييي  ت دييييييييييد أ دا ييييييييي  الرئيسيييييييييية ونبيييييييييين أ ميييييييييية ا دا  ا يييييييييا ي الداخليييييييييية وا خارجيييييييييية وعوامييييييييية الدارة والتن ييييييييييم. 

 واتخاذ القراراط ا الية ا حاسمة.ؤسساط ودور  في تقييم أدا  ا 

 .ا ا ي مفموم ا دا المطلب الأوت: 

 ا دا .تعريف  ت:الفرع الأو 

  :سييييييي التعريرررررررف الأوت  Aherakhen  ييييييي ن ا دا  ييييييييد  ع ييييييي  تلديييييييية عمييييييية أو إن ييييييياز  شييييييياط أو ر 

أن ا دا  يت سيييييييد أت أن  تنفيييييييي  مممييييييية  بمعشييييييي  بالفعييييييية  سييييييياعد ع ييييييي  الوصيييييييو  إ ييييييي  ا  يييييييداف ا سيييييييطرة

سييييييومة ميييييين وا  ييييييداف ا ر  فييييييي القيييييييام با عمييييييا  وا  شييييييطة وا مميييييياط بمييييييا ي قييييييا الوصييييييو  إ يييييي  الغاييييييياط

 (86، صف ة 2001)مر ودة،  طرف إدارة ا ؤسسةر.

 :عييييييييرف ا دا  ع يييييييي ر أنيييييييي  القيييييييييام بلعبييييييييا  الو يفيييييييية ميييييييين مسييييييييؤولياط وواجبيييييييياط و قييييييييا  التعريررررررررف الثرررررررراني 

للمعييييييد  ا فييييييرولم أداؤ  ميييييين العاميييييية الهييييييف ، ذليييييي  ا عييييييد  اليييييي ت يمهيييييين معر تيييييي  ميييييين خييييييلا  ت لييييييية 

 ، أت مييييييييييين خيييييييييييلا  دراسييييييييييية  ميييييييييييية العمييييييييييية والوقييييييييييي  ا سيييييييييييتغر، وا شيييييييييييا  علاقييييييييييية عادلييييييييييية بييهميييييييييييار.ا دا 

 (310، صف ة 1992)اليدوت، 

 :يقصيييييييييييييد بمفميييييييييييييوم ا دا  رالمخرجييييييييييييياط أو ا  يييييييييييييداف التيييييييييييييي تسييييييييييييي   ا ن مييييييييييييية إ ييييييييييييي   التعريرررررررررررررف الثالرررررررررررررث

الوسيييييائة ا رييييييوب فيييييي إي ييييياد لميييييا واقعميييييا  علييييييا ت قيقميييييا ولييييي ا  ميييييو مفميييييوم  عهيييييس  يييييلا مييييين ا  يييييداف و 

، 2003)إبيييييييييرا يم،  والتيييييييييي تيييييييييرتب  بيييييييييين ا  يييييييييداف التيييييييييي تسييييييييي    ييييييييي   ا  شيييييييييطة إ ييييييييي  ت قيقميييييييييا داخلميييييييييار.

 (15صف ة 

ومميييييييا سيييييييبا يمهييييييين ت خييييييييص خصيييييييائص ا دا   يييييييي   شيييييييترط فيييييييي عمليييييييية ا دا  ممميييييييا بانييييييي  نوعيتهيييييييا، أن ن ييييييياح 

)المحاسييييييييينة،  :  العمليييييييييية وت قييييييييييا أ يييييييييدا ما ميييييييييرتب  بم موعييييييييية مييييييييين ا خصيييييييييائص والشيييييييييروط ونييييييييي  ر ميهيييييييييا ييييييييي 

 (132، صف ة 2013

ويقصييييييد بهيييييي ا ا عيييييييار مييييييدى تمهييييين ن ييييييام تقييييييييم ا دا  ميييييين إبييييييراز ا دا  الييييييو يف   :التوا يييييا ا سييييييتراتيجي -

وأ يييييييداف ا ؤسسييييييية،  ع ييييييي  سيييييييمية ا ريييييييا  إذا بانييييييي  ا ؤسسييييييية  الييييييي ت يتوا يييييييا ويعسيييييييجم مييييييي  اسيييييييتراتي ياط

تر يييييي  فيييييييي  قا تهيييييييا أو اسيييييييتراتي يتها ع يييييي  خدمييييييية العميييييييلا ،  ييييييي ن ن يييييييام التقييييييييم  رييييييية  ييييييي   ا ؤسسييييييية ي ييييييي  

 .أن ي مر أو يبين  يفية ومستوى جودة قيام العاملين بخدمة العملا 
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با ييييييية ا  عييييييياد ذاط العلاقييييييية بيييييييا دا  يقصيييييييد بهييييييي ا ا عييييييييار قيييييييدرة مقيييييييياس ا دا  ع ييييييي  تقيييييييييم  :الصيييييييد، -

بالصييييييييد، و تيييييييي  يتمتيييييييي  مقييييييييياس ا دا   ا جيييييييييد للو يفيييييييية، و شييييييييار إ يييييييي  ذليييييييي  عييييييييادة ر بصييييييييد، المحتييييييييوىر.

 انييييييي  ي ييييييي  أن  عهيييييييس ا دا  اليييييييو يف  ا حقيقييييييي  وا قصييييييييود والييييييي ت يت يييييييمن با ييييييية ا  عييييييياد التيييييييي يمهيييييييين 

 من الن اح في أدا  الو يفة.

 

ى اسيييييييتقرار نتيييييييائ  قيييييييياس ا دا  التيييييييي ييييييييتم ا حصيييييييو  عل هيييييييا فيييييييي يقصيييييييد بخاصيييييييية الربييييييياط ميييييييد :الربييييييياط -

أوقييييييياط مختلفييييييية، أو مييييييين أ يييييييخا  مختلفيييييييين، أو بيييييييلدواط قيييييييياس مختلفييييييية أت أن النتيييييييائ  ت يييييييون متقاربييييييية 

مييييييين وقييييييي   خييييييير ومييييييين  يييييييخص  خييييييير و عتبييييييير الربييييييياط مؤشيييييييرا ع ييييييي  دقييييييية التقيييييييييم، وللربييييييياط عيييييييدة معيييييييا   

لم مييييين التقييييييييم، ولييييي  عيييييدة طيييييير، للتل يييييد مييييين تييييييو ر تختليييييف بييييياختلاف الغييييييرلم مييييين القيييييياس  يييييي ل  الغييييير 

 .خاصية الرباط

 

 

ويقصييييييد بييييييالتميي  قييييييدرة ا قييييييياس ع يييييي  التميييييييي  بييييييين مسييييييتوياط ا دا  للعيييييياملين أت أن مقيييييياييس  :التمييييييي  -

ا دا   بييييييييد أن تتمييييييييي  بييييييييين حجييييييييم ومقييييييييدار ا جمييييييييود التييييييييي يبيييييييي لما العيييييييياملين،  نيييييييي  يترتيييييييي  عل هييييييييا مسييييييييتوياط 

الترتييييييييييي  إذ يفتييييييييييرلم أنيييييييييي  بلمييييييييييا زادط ا جمييييييييييد ا بيييييييييي و  بلمييييييييييا زاد مسييييييييييتوى ا دا ، أدا  تواز هييييييييييا ميييييييييين  ييييييييييي  

وتبييييييرز أ مييييييية  يييييي   ا خاصييييييية فييييييي أ هييييييا تييييييو ر ا علوميييييياط التييييييي يمهيييييين متخيييييي ت القييييييرار ميييييين إصييييييدار القييييييراراط 

الصيييييييييييييائبة  شيييييييييييييلن ا ؤسسييييييييييييية وذاط العلاقييييييييييييية بالعييييييييييييياملين  شييييييييييييي ة عيييييييييييييام وقيييييييييييييراراط خاصييييييييييييية بيييييييييييييالت في  أو 

 خا .التدري  والتطوير  ش ة 

 

يقصييييييد بهيييييي ا ا عيييييييار مييييييدى مو ييييييوعية ا قييييييياس وملائمتيييييي  للعيييييياملين ميييييين  ييييييي  ا  ييييييمون  :ا و ييييييوعية -

و ييييييي ل  ا ليييييييياط ا سيييييييتخدمة فيييييييي تطبيقميييييييا فيييييييي تنفيييييييي   إجرائييييييييا، إ يييييييا ة إ ييييييي  بييييييية ميييييييا ييييييييؤدت إ ييييييي  العدالييييييية 

ة وا و يييييييوعية وبييييييية ميييييييا مييييييين شيييييييلن  أن  عهيييييييس ا دا  الفع يييييييي للعييييييياملين وقيييييييد يت قيييييييا م يييييييمون ا و يييييييوعي

بييييييييييالجرا اط ا تبعيييييييييية فييييييييييي تقييييييييييييم ا دا   قييييييييييد ت ييييييييييون ا دواط مو ييييييييييوعية لهيييييييييين إجييييييييييرا اط التطبيييييييييييا يييييييييييير 

مناسييييييبة وييييييينعهس ذليييييي  مو ييييييوعية التقييييييييم   يييييية، وميييييين  نييييييا  لابييييييد ميييييين يمييييييارس عملييييييية تقييييييييم ا دا  أن 

 (133، صف ة 2013)المحاسنة،  .ي ون ع   واي ب جرا اط وأسالي  التقييم

 _ ويمهن ت خيص ما سبا في الش ة التا ي: 
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 .خصا ص عملية الاداء :04الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراج  المذكورة أعلاه. ىبالاعتماد عيطالبة المصدر: من إعداد ال

 مفموم ا دا  ا ا ي. الفرع الثاني:

فميييييييييوم ال ييييييييييا  دا  ا ؤسسييييييييياط  يييييييييي  ير ييييييييي  ع ييييييييي  اسيييييييييتخدام مؤشيييييييييراط يمرييييييييية ا دا  ا يييييييييا ي ا ا فميييييييييوم ا و  : 

مالييييييييية لقييييييييياس مييييييييدى ان يييييييياز ا  ييييييييداف، و عبيييييييير ا دا  ا ييييييييا ي عيييييييين أدا  ا ؤسسيييييييياط  ييييييييي  أنيييييييي  الييييييييداعم ا سا يييييييي ي 

ل عمييييييييييا  المختلفيييييييييية التييييييييييي تمارسييييييييييما ا ؤسسيييييييييية، و سييييييييييا م فييييييييييي إتا يييييييييية ا ييييييييييوارد ا الييييييييييية وت ويييييييييييد الشيييييييييير ة بفيييييييييير  

 دا  المختلفيييييييييية والتييييييييييي تسيييييييييياعد ع يييييييييي  تلبييييييييييية ا تياجيييييييييياط أصييييييييييحاب ا صييييييييييا ح وت قيييييييييييا اسييييييييييترمارية فييييييييييي ميييييييييييادين ا

 (296، صف ة 2003)طا ر و  سين،  .أ دا مم

ا فمييييييييوم الرييييييييا   : ا دا  ا ييييييييا ي  ييييييييو مييييييييدى ن يييييييياح ا ؤسسيييييييية فييييييييي اسييييييييتغلا  بيييييييية ا ييييييييوارد ا تا يييييييية لييييييييد ها ميييييييين مييييييييوارد 

، 2009)ا خطيييييييييي ،  . اسيييييييييتغلا  وت قييييييييييا ا  يييييييييداف ا سيييييييييطرة مييييييييين طيييييييييرف الدارةماديييييييييية ومعنويييييييييية أ  ييييييييية 

 (48صف ة 

الاداء خصا ص عملية   

 التوا ا ا ستراتيجي

 الصد،

 الرباط

  لتمي ا

 ا و وعية
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 ومما سبا يمهن ت خيص خصائص ا دا  ا ا ي ع   أن :

   أداة ت فيييييييي   تخييييييياذ القيييييييراراط ا سيييييييترمارية وتوج هميييييييا ت يييييييا  ا ؤسسييييييياط النا حييييييية   يييييييي تعمييييييية ع ييييييي  ت فيييييييي

لتوجييييييييي  إ ييييييييي  ا ؤسسييييييييية أو ا سيييييييييمم التيييييييييي تشيييييييييير إ ييييييييي  معايير يييييييييا ا اليييييييييية ع ييييييييي  التقيييييييييدم والن ييييييييياح ا سيييييييييترمرين ل

 ويير ا. 

 

  ،أداة لتيييييييييييدارك الرغيييييييييييراط وا شيييييييييييابة وا عيقييييييييييياط التيييييييييييي قيييييييييييد ت مييييييييييير فيييييييييييي مسييييييييييييرة ا ؤسسييييييييييية  ا ؤشيييييييييييراط تيييييييييييد

نيييييييييياقوس ا خطيييييييييير إذا بانيييييييييي  ا ؤسسيييييييييية تواجيييييييييي  صييييييييييعوباط نقدييييييييييية أو رب ييييييييييية أو له ييييييييييرة الييييييييييديون والقييييييييييرولم 

 ة العسر ا ا ي والنقدت وب ل  تن ر إدار ها للعمة ا عا جة ا خلة. ومش 

 

  لبيييييي   ا  يييييييد ميييييين ا جمييييييد بهييييييدف ت قيييييييا نتييييييائ  ومعييييييايير مالييييييية ؤسسيييييية أداة لت فييييييي  العيييييياملين والدارة فييييييي ا

 أ  ة من سابقتها. 

 

 ن مييييييين أدا  أداة للتعيييييييرف ع ييييييي  الو ييييييي  ا يييييييا ي القيييييييائم فيييييييي ا ؤسسييييييية فيييييييي  ح ييييييية معينييييييية   ييييييية أو ا جانييييييي  معيييييييي

 .ا دا  أسممما في السو، ا ا ي في يوم م ددة و ترة معينة ا ؤسسة أو

 : _ ويمهن ت خيص ما سبا في الش ة التا ي
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.خصا ص الاداء المالي: 05الشكل -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراج  المذكورة أعلاه.ى بالاعتماد عي طالبةالمصدر: من إعداد ال

 

 .العوامة ا ؤ رة في ا دا  :الثانيالمطلب 

يييييييا ت   :ي يييييييي  أن يلخيييييييي  ا سييييييييؤولون فييييييييي اعتبييييييييار م عنييييييييد تقييييييييييم ا دا   ن ميييييييية مييييييييا تشييييييييغية عييييييييدة عواميييييييية و ييييييييي بي

 (3، صف ة 1998)م مد ع.، 

تعييييييا ج حجمييييييا  بيييييييرا  ا وجييييييود وا  حييييييوظ فييييييي حجييييييم العميييييية قييييييد يييييييؤ ر ع يييييي  ا دا :  ا ن ميييييية التييييييي ا خييييييتلاف -1

ميييييين العميييييية قييييييد ت تييييييا  إ يييييي  مييييييوارد ل يييييية و ييييييدة عميييييية أقيييييية ممييييييا ت تييييييا  إلييييييي  أخييييييرى لييييييد ها حجييييييم أقيييييية ميييييين نفييييييس 

 العمة

وجيييييييود أو عيييييييدم وجيييييييود ا عميييييييا  ا تيييييييلخرة قيييييييد ييييييييؤ ر فيييييييي معيييييييد  النتيييييييا  : إذ أن القيييييييدر ال ييييييي ية مييييييين ا عميييييييا   -2

مين تييييييييييد ا العميييييييييية ا سيييييييييتمر للعيييييييييياملين فييييييييييي ييييييييييير ا ن يييييييييي ة  عتبيييييييييير بصيييييييييفة عاميييييييييية أمييييييييييرا عادييييييييييا بيييييييييية ومتطلبييييييييييا لتيييييييييل

ا ن مييييييية، ويختلييييييييف ا لمجيييييييم ا ريييييييييوب مييييييين ا تييييييييلخراط إذ يتوقيييييييف علييييييييي   بييييييياط ا سييييييييياب العمييييييية و مييييييييية ودرجيييييييية 

التقلبيييييياط  ييييييي  و سييييييم  اليييييينقص فييييييي العميييييية ا تيييييياح وقيييييي  ا نت ييييييار لييييييدى العيييييياملين انخفييييييالم فييييييي معييييييد  النتييييييا ، 

.خصا ص الاداء المالي  

 أداة ت في   تخاذ القراراط ا سترمارية

 أداة لتدارك الرغراط وا شابة

 أداة لت في  العاملين والدارة 

 أداة للتعرف ع   الو   ا ا ي القائم
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اد يمهييييييين أن تسيييييييم  تعجيييييييلا ومعيييييييد  أع ييييييي  ل نتيييييييا  مرييييييية وع ييييييي  النقييييييييض  ييييييي ن   يييييييرة العمييييييية ا تيييييييلخر عييييييين ا عتييييييي

   ا ا عد  ا تعجة قد   يمهن ت قيق  دائما ويتولد عن  انخفالم في نوعية النتا 

 .اليها  

يتوقيييييييييييف معيييييييييييد  النتيييييييييييا  ع ييييييييييي  عيييييييييييدة  ا دا :التن يميييييييييييية والجرائيييييييييييية ذاط أ ييييييييييير مباشييييييييييير ع ييييييييييي   الت سييييييييييييناط -3

والجرائيييييييييية،  التعيييييييييدية التن يميييييييييي ميييييييييرلا: الييييييييي ت  غيييييييييير مييييييييين وتتيييييييييا    عوامييييييييية ميهيييييييييا ملائمييييييييية الترتيبييييييييياط التن يميييييييييية

العمييييييية عيييييييادة ميييييييا يترتييييييي  عليييييييي  تغيييييييييرا فيييييييي معييييييييد  النتيييييييا  وميهنييييييية العمييييييية اليدويييييييية  حييييييية ا لييييييية م ييييييية ا عمييييييييا  

اليدوييييييية ترتيييييي  ارتفيييييياع واضييييييحا فييييييي معييييييد  النتييييييا ، وبا ريييييية  يييييي ن اختصييييييار خطييييييواط العميييييية فييييييي عملييييييية مييييييا يقليييييية 

 .بة ل ها  و دة العمةمن ا وارد ا طلو 

ا دا  فيييييي العمليييييياط ا تما لييييية قيييييد يتبييييياين ب سييييي  ا وقييييي  ا جغرافيييييي للو يييييداط مييييين جيييييرا  ال يييييروف المحلييييييية   4-

:  قيييييييد تتبييييييياين معيييييييد ط النتيييييييا   سيييييييم  ال يييييييروف المحليييييييية  تييييييي  وليييييييو أدى نفيييييييس العشييييييياط فيييييييي ميييييييواطن مختلفييييييية 

ر وتسيييييييييييجية ا  يييييييييييراد اليييييييييييداخليين بييييييييييينفس درجييييييييييية الهفيييييييييييا ة مييييييييييين ذلييييييييييي  ميييييييييييرلا: فيييييييييييي عمليييييييييييية ميييييييييييا  سيييييييييييتوج   صييييييييييي

وا غييييييادراط لدوليييييية مييييييا  ييييييي   ييييييؤ   ا  ييييييراد قييييييابلون للعييييييد، قييييييد يتبيييييياين معييييييد  ا حصيييييير والتسييييييجية ب سيييييي  مييييييا 

ييييييييتم فيييييييي ا يييييييوا   الب ريييييييية أو ا جويييييييية أو  قييييييي  العبيييييييور ع ييييييي  ا حيييييييدود البريييييييية،  درجييييييية التفتيييييييي   إذا بيييييييان ا حصييييييير

 يييييييييا  ر ييييييييية اليييييييييدخو  وا غيييييييييادرة واخيييييييييتلاف اللغيييييييييياط ا طلوبييييييييية عنيييييييييد بييييييييية موقييييييييي  مييييييييين  ييييييييي   ا واقيييييييييي  وانت يييييييييام تر 

 .ا ستخدمة عند بة موق  بلما متغيراط تؤ ر في معد  النتا 

نوعيييييييية و ييييييييدة العمييييييية التييييييييام قيييييييد تقلأيييييييي ي إ ييييييي  معييييييييد ط مختلفييييييية ل نتييييييييا :  معيييييييد ط ا دا   مييييييييية بطبيعتهييييييييا،  -5

عييييييد  جيييييييدا ل نتييييييا  لهيهييييييا وقييييييد ت تييييييوت ع يييييي  متغيييييييراط عيييييين نوعييييييية العميييييية ا ن يييييي  وقييييييد ت ميييييير عملييييييية مييييييا مييييييرلا م

 .في أدا  ردت  من النا ية النوعية قد تتمرة

، صيييييييف ة 2003)جيييييييارت،  :وييييييييرى  عيييييييض البيييييييا رين أن  نييييييياك أر عييييييية عوامييييييية تيييييييؤ ر فيييييييي ا دا  يمهييييييين إن از يييييييا فيييييييي _

322) 

 .لتر ي دقة ا علوماط التي ع   أساسما تتخ  العديد من قراراط النقة وا -1

سيييييييلوك ا رؤوسيييييييين ب عيييييييادة الن ييييييير فيييييييي تصييييييير ا هم ل يييييييو هم  عيييييييدون ا لمجييييييير ا سا ييييييي ي للمن مييييييية وا جييييييي    -2

 .الفاعة في ا ن مة وا ج   الفاعة في تقييم ا دا 

 .تفعية العملية التن يمية التي من خلالما يمهن مراجعة خط  ون م العمة -3

ما واعتميييييييياد ع يييييييي  نتائ مييييييييا تقييييييييييم ا دا  ت سييييييييين وتطييييييييوير مسييييييييتوياط ا دا  با ن ميييييييية التييييييييي ع يييييييي  أساسيييييييي -4

 .اله ي للمن مة
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 ا ا ي وأ داف ا دا  أ مية الثالث:المطلب 

 (45، صف ة 2009)ا خطي ،  ا  مية:-01

زواييييييا وبطريقيييييية  تعبييييي  أ ميييييية ا دا  ا ييييييا ي  شييييي ة عييييييام فيييييي أنييييي   هييييييدف إ ييييي  تقييييييييم أدا  ا ؤسسييييياط مييييين عييييييدة

 تخييييييييدم مسييييييييتخدم  البيانيييييييياط مميييييييين لمييييييييم مصييييييييا ح مالييييييييية فييييييييي ا ؤسسيييييييية لت ديييييييييد جوانيييييييي  القييييييييوة وال ييييييييعف فييييييييي

 .للمستخدمينا ؤسسة وا ستفادة من البياناط التي يو ر ا ا دا  ا ا ي لترشيد القراراط ا الية 

وتعبيييييييييي  أ مييييييييييية ا دا  ا ييييييييييا ي أي ييييييييييا و شيييييييييي ة خييييييييييا  فييييييييييي عملييييييييييية متا عيييييييييية أعمييييييييييا  ا ؤسسيييييييييياط وتف يييييييييييص 

 ما ومراقبييييييييييية أو ييييييييييياعما وتقيييييييييييييم مسيييييييييييتوياط أدائهيييييييييييا و عاليتييييييييييي  وتوجيييييييييييي  ا دا  ن يييييييييييو ا ت يييييييييييا  ال يييييييييييحي  سيييييييييييلو 

واقتيييييييييييييييراح إجرا ا هيييييييييييييييا الت يييييييييييييييحي ية وترشييييييييييييييييد  وا طليييييييييييييييوب مييييييييييييييين خيييييييييييييييلا  ت دييييييييييييييييد ا عوقييييييييييييييياط وبييييييييييييييييان أسيييييييييييييييبابها

 .ا ستخداماط العامة للمؤسساط

 (76، صف ة 2009)جليلة،  :يما ي ييمهن  صر أ داف ا دا  ا ا ي   ا  داف:-02

التييييييوازن ا ييييييا ي فييييييي  ح يييييية معينيييييية التييييييوازن بييييييين رأس ا ييييييا  الرابيييييي  وا مييييييوا  الدائميييييية  يمريييييية :التييييييوازن ا ييييييا ي  -1

التيييييييي تسيييييييم  با  تفييييييياظ بييييييي  وعبييييييير الفتيييييييرة ا اليييييييية،  سيييييييتوج  ذلييييييي  التعييييييياد  بيييييييين ا يييييييد وعاط وا ت صيييييييلاط 

در ا، ومنييييييي  ي مييييييير أن التيييييييوازن ا يييييييا ي  هيييييييدف لتليييييييييد التعييييييياد  اليييييييدائم بيييييييين أت اسيييييييتخداماط ا ميييييييوا  ومصيييييييا

مختليييييييف الت صييييييييلاط وا يييييييد وعاط لييييييي ل  ييييييييرتب  ارتباطيييييييا و يقيييييييا بمفميييييييوم اليسييييييير ا يييييييا ي والسييييييييولة ا اليييييييية. 

 :وتهمن أ مية بلو   دف التوازن ا ا ي في النقاط التالية

 .تلمين تموية ا تياجاط ا سترماراط بلموا  دائمة 

 . مان تسديد ج   من الديون أو بلما في ا جة القصير وتدعيم اليسر ا ا  

 .ا ستقلا  ا ا ي للمؤسسة ات ا  الغير 

 خفيض ا خطر ا ا ي ال ت تواجم  ا ؤسسة.ت 

 

السيييييييييولة مقييييييييدرة ا ؤسسيييييييية ع يييييييي  الو يييييييا  بالت اما هييييييييا قصيييييييييرة ا جيييييييية  ييييييييين اسييييييييت قاقما  تمريييييييية :السييييييييولة -2

 وييييييية أصييييييولما ا تداوليييييية إ يييييي  أمييييييوا  سيييييير عة.  ييييييتقض السيييييييولة أو عييييييدم  فايتهييييييا بمعشيييييي  أخيييييير قييييييدر ها ع يييييي  ت

ييييييييؤدت إ ييييييي  عيييييييدم القيييييييدرة ع ييييييي  الو يييييييا  با لت امييييييياط وتلديييييييية ا يييييييد وعاط  ميييييييا تقييييييييس السييييييييولة قيييييييدرة أصيييييييو  

الشيييييييير ة ا تداوليييييييية ع يييييييي  تغطييييييييية خصييييييييومما ا تداوليييييييية ر. القييييييييراراط، ميييييييي  رة لنييييييييية شييييييييمادة تقيييييييييس السيييييييييولة 

قييييييدر ها ع يييييي  مواجميييييية الت اما هييييييا القصيييييييرة، أو بتعبييييييير آخيييييير تعشييييييي قييييييدر ها ع يييييي  الت وييييييية  بالعسييييييبة للمؤسسيييييية

 سيييييييرعة ا صيييييييو  ا تداولييييييية، المخ ونييييييياط. القييييييييم القابلييييييية للت صيييييييية إ ييييييي  أميييييييوا  متا ييييييية  ييييييينقص السييييييييولة أو 

عيييييييييييدم  فايتهيييييييييييا يقيييييييييييود ا ؤسسييييييييييية إ ييييييييييي  عيييييييييييدم ا قيييييييييييدرة ع ييييييييييي  الو يييييييييييا  أو مواجمييييييييييية الت اما هيييييييييييا وتلديييييييييييية  عيييييييييييض 

   .عاطا د و 
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تعبييييييييييير الرب يييييييييييية عييييييييييين العلاقييييييييييية التيييييييييييي تيييييييييييرب  ا ربييييييييييياح بيييييييييييرقم العميييييييييييا  فيييييييييييي ا ؤسسييييييييييية  :الرب يييييييييييية وا ردوديييييييييييية -3

ا قتصييييييادية و هييييييدف ا ؤسسيييييية ميييييين قييييييياس الرب ييييييية إ يييييي  معييييييد  تقييييييدير قييييييدرة ا شييييييروع ع يييييي  الهسيييييي  ومييييييدى 

دودييييية  مييييدف  مييييا تعتبيييير ا ر  تمارسيييي .    فايتيييي  فييييي ت قيييييا ا ربيييياح الصييييا ية ميييين العشيييياط العييييادت اليييي ت

أسا ييييييييي ي تسييييييييي   لييييييييي  ا ؤسسييييييييية مييييييييين أجييييييييية ت قييييييييييا ا ربييييييييياح،  ا ردوديييييييييية  مفميييييييييوم عيييييييييام ييييييييييد  ع ييييييييي  قيييييييييدرة 

الوسيييييييائة ع ييييييي  ت قييييييييا النتاجيييييييية والوسيييييييائة التيييييييي تسيييييييتعملما ا ؤسسييييييية تتمرييييييية فيييييييي رأس ا يييييييا  ا قتصيييييييادت 

 و  ا  عهس ا ردودية ا قتصادية، ورأس ا ا  ا ا ي  عهس ا ردودية ا الية.

 

 

 بحث الثاني: تقييم الأداء المالي.الم

فييييييييييي  يييييييييي ا ا ب يييييييييي ، سيييييييييينتناو  تقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي وأسيييييييييياليب  فييييييييييي تقييييييييييييم أدا  ا ؤسسيييييييييياط ا قتصييييييييييادية. 

وت ليييييييييية أدائهيييييييييا ا يييييييييا ي.  يييييييييم ؤسسييييييييياط سيييييييييعبدأ بتعرييييييييييف مفميييييييييوم تقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا ي وأ ميتييييييييي  فيييييييييي قيييييييييياس أدا  ا 

سيييييييييياط ا قتصييييييييييادية، بمييييييييييا فييييييييييي ذليييييييييي  ت ديييييييييييد ا عييييييييييايير وجميييييييييي  سييييييييييعناق  مرا يييييييييية تقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي فييييييييييي ا ؤس

يييييييييا ع ييييييييي  مؤشيييييييييراط تقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا يو  البيانييييييييياط وت ليييييييييية النتيييييييييائ . و يفيييييييييية اسيييييييييتخدامما لتقيييييييييييم  سييييييييي ر   أي  

 .واتخاذ القراراط ا اليةؤسساط أدا  ا 

 مفموم تقييم ا دا  ا ا ي.المطلب الأوت: 

 تعريف ا دا  ا ا ي. الفرع الأوت:

لبيييييد ان نقيييييدم تعريفييييييا لييييي دا  ا يييييا ي وسييييييوف ييييييتم التر يييييي  ع يييييي    نيييييتمهن ميييييين معر ييييية تقيييييييم ا دا  ا ييييييا ي ل ييييي

 أ مما:

 :عييييييييرف ع يييييييي  أنيييييييي  رت ييييييييخيص ال ييييييييحة ا الييييييييية للمؤسسيييييييية  عر يييييييية مييييييييدى قييييييييدر ها ع يييييييي   التعريررررررررف الأوت 

 دو  وجييييييييييإ شييييييييييا  القيميييييييييية ا  ييييييييييا ة وم ابهيييييييييية ا سييييييييييتقبة ميييييييييين خييييييييييلا  ا عتميييييييييياد ع يييييييييي  ا ي انييييييييييية ا الييييييييييية 

 سيييييييياباط النتييييييييائ  و  يييييييي ل  بيييييييياني القييييييييوائم ا الييييييييية، ولهيييييييين   جييييييييدوى ميييييييين ذليييييييي  إذا لييييييييم يؤخيييييييي  ال ييييييييرف 

ا قتصيييييييييادت و القطييييييييياع الصييييييييينااي الييييييييي ت تعتميييييييييي إليييييييييي  ا ؤسسييييييييية العشيييييييييطة فيييييييييي الدراسييييييييية، و ع ييييييييي   ييييييييي ا 

ا سيييييييييييياس  يييييييييييي ن ت ييييييييييييخيص ا دا  يييييييييييييتم بمعاينيييييييييييية ا ردودييييييييييييية ا قتصييييييييييييادية للمؤسسيييييييييييية و معييييييييييييد  نمييييييييييييو 

 (36، صف ة 2007-2006)عبدالغشي،  ا رباحر.

 :و عييييييد مفمييييييوم تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي مفمومييييييا  يييييييقا ب ييييييي  أنيييييي  رير يييييي  ع يييييي  اسييييييتخدام  التعريررررررف الثرررررراني

مالييييييييييييية   يفتييييييييييييرلم أ هييييييييييييا تعهييييييييييييس ان يييييييييييياز ا  ييييييييييييداف ا قتصييييييييييييادية           سيييييييييييي  تسييييييييييييتند إ يييييييييييي  مؤشييييييييييييراط 

 (234، صف ة 2006)مؤيد، للمؤسسة ر. 
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 :عمليييييييييييية تقييييييييييييييم ا دا  ا يييييييييييا ي للمؤسسيييييييييييية تعشيييييييييييي تقيييييييييييييم  هيييييييييييم ع يييييييييييي  إدارة ا ييييييييييييوارد  التعريرررررررررررف الثالررررررررررررث

الطبيعييييييييية وا اديييييييييية وا اليييييييييية ا تا ييييييييية للمؤسسييييييييية وذلييييييييي   خدمييييييييية ريبييييييييياط أطيييييييييراف مختلفييييييييية، أت  عتبييييييييير 

و ا نت ييييييييييييرة فييييييييييييي  ييييييييييييو  معييييييييييييايير م ييييييييييييددة تقييييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييييا ي للمؤسسيييييييييييية قياسييييييييييييا للنتييييييييييييائ  المحققيييييييييييية أ

 (38، صف ة 2000)جمعة، مسبقة. 

 :تصوير إي احي لتقييم ا دا  ا ا ي و يما ي ي

 .صوير إيضاحي لتقييم الأداء الماليت :06الشكل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار المريخ للنشر، والتحديات الراهنةالأداء المالي لمنظمات الأعمات فرحات جمعة، المصدر: السعيد 

 .39،   2000الرياض،

 النتائ  وا  داف

 

 مقياس الفعالية

 تعدية ا خطة

 ا وارد ا ستخدمة

 ا وارد المخططة

 مقياس الهفا ة

 ترشيد ا ستخداماط 

 النتائ 

 ا  داف

 التخطيط 

 خاذية وظيفية ت قيا التقييم

 خاذية معيارية مقاييس مؤشراط

 خاصية  ي لية تنفي  رقابة



الي  ي مؤسسة اقتصادية.تقييم الأداء الم                        الفصل الثاني                       

30 
 

 ا طراف ا ستفيدة من تقييم ا دا .الفرع الثاني: 

 : الأطراف المستفيدة من تقييم الأداء.07الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،2006 الجامعية،الدار  الية "مدخل لاتخاذ القرار"،ارة المالإد وآخرون،جمات الدين المرس ي  المصدر:

  98. 

 

 أ مية وأ داف تقييم ا دا  ا ا ي.الفرع الثالث: 

 عتبييييييييير تقيييييييييييم ا دا  عمليييييييييية من مييييييييية  يييييييييد ما تقيييييييييييم قيييييييييدرة ا و يييييييييف وقابليتهيييييييييا : أ ميييييييييية تقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا ي -1

 ن ميييييييييياط ا عاصييييييييييرة ا يييييييييي  تليييييييييي  لن يييييييييياز ا مييييييييييام ا طلوبيييييييييية منيييييييييي ، ونمييييييييييو  خصيييييييييييت  وتطييييييييييور أدا  ، وتن يييييييييير ا

يييييييلداة  اميييييييية تسيييييييياعد فييييييييي العديييييييييد ميييييييين ممييييييييام التخطييييييييي  والتن يييييييييم ا تعلقيييييييية  شييييييييؤون ا ييييييييو فين،  العملييييييييية بي

 (43، صف ة 2013)الشريف، وتهمن م ا ط ا  مية     في النقاط التالية: 

  عيييييين قييييييدرة العيييييياملين ومنيييييي  يييييييتم تييييييرقيتهم ا يييييي  و ييييييائف  الترقييييييية والنقيييييية ب ييييييي  تهشييييييف عملييييييياط تقييييييييم ا دا

 أع  ،  ما تساعد في نقة وو   بة  رد في الو يفة التي تناس  قدرات . 

  تعييييييييدية ا رتبيييييييياط وا جييييييييور تسييييييييا م فييييييييي اقتييييييييراح ا  ا ييييييييلة ا الييييييييية ا لا ميييييييية للعيييييييياملين واقتييييييييراح زيييييييييادة مرتبيييييييياط

    معينة. وأجور العاملين أو العهس )إنقاصما( واقتراح ن ام  وا

  تقييييييييييديم ا شييييييييييورة  ييييييييييي  تشيييييييييي ة وسيييييييييييلة ميييييييييين أجيييييييييية تقييييييييييييم جوانيييييييييي  ال ييييييييييعف فييييييييييي أدا  العيييييييييياملين واقتييييييييييراح

 إجرا اط لت سين ذل  ا دا  مرة التدري . 

 

 :من أ داف عملية تقييم ا دا  ا ا ي ما ي ي: أ داف تقييم ا دا  ا ا ي  -2

  الأطراف الداخلية:

 الدارة

 ا جماز ا ا ي

 ا سا مين
لأطراف الخارجية:ا  

 ا ؤسساط ا الية

 ا وردين

 ا نا سين

محلل 

 داخلي

محلل 

 خارجي

 المؤسسة 

 موضع 

 التقييم 
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  با عتميييييييييياد ع يييييييييي  نتييييييييييائ  تقييييييييييييم بيييييييييية تسييييييييييمية التقييييييييييييم الشييييييييييامة ليييييييييي دا  ع يييييييييي  مسييييييييييتوى ا قتصيييييييييياد الييييييييييوطشي

 . دتمؤسسة ع   

  أقة بت اليفالوقوف ع   مدى  فا ة استخدام ا وارد ا تا ة بطريقة رشيدة ت قا عائدا أ بر. 

  ت ديييييييييييد مسييييييييييؤولية بيييييييييية مر يييييييييي  أو قسييييييييييم فييييييييييي ا ؤسسيييييييييية ميييييييييين خييييييييييلا  قييييييييييياس إنتاجييييييييييية بيييييييييية قسييييييييييم وت ديييييييييييد

 إي ابا. إن ازات  سلبا أو

 

 يم ا دا  ا ا ي في مؤسسة اقتصادية.مرا ة تقيالمطلب الثاني: 

  مرا ة عملية تقييم ا دا  ا ا ي:الفرع الأوت: 

جمييييييييييي  ا علومييييييييييياط  التيييييييييييوا ي:تمييييييييييير عمليييييييييييية تقيييييييييييييم ا دا  بيييييييييييلر   مرا ييييييييييية مهملييييييييييية لبع يييييييييييما اليييييييييييبعض و يييييييييييي ع ييييييييييي  

دراسيييييييييييية  ا عيييييييييييييارت،مقارنيييييييييييية ا دا  الفع ييييييييييييي بييييييييييييا دا   الفع ييييييييييييي،قييييييييييييياس ا دا   ا دا ،ال ييييييييييييرورية لعملييييييييييييية تقييييييييييييييم 

 .عل ها و صدار ا حهما ن را اط 

عمليييييييييية تقييييييييييييم ا دا  تيييييييييو ر ا علومييييييييياط التيييييييييي تعييييييييييد  لييييييييية ا و ييييييييي : جمييييييييي  ا علوميييييييييياط ال يييييييييرورية: تتطلييييييييي ا ر  -1

مييييييوردا أساسييييييييا فييييييي عمليييييييية التسييييييييير بمختلييييييف مسيييييييتويات  إ  أن تو ر ييييييا لييييييييس بالكييييييي ي  ال ييييييافي بييييييية ي ييييييي  أن 

مصييييييييادر تت صيييييييية ا ؤسسيييييييية ميييييييين  و نيييييييياك  ييييييييلا  ناسيييييييي  فييييييييي الوقيييييييي  ا وأن ت ييييييييون تتمييييييييي  بييييييييا جودة العالييييييييية 

 (195، صف ة 2002)عك ي،   :ا علوماط و ي خلالما ع  

 ... وجود ا لا  ين في ا يدان وملا  ة ما ي رت  ي  وتتمرة في ال خصية:لا  ة ا  -

ط واللقيييييييييييا اط التيييييييييييي تيييييييييييتم بيييييييييييين اليييييييييييرئيس تتمرييييييييييية فيييييييييييي سلسيييييييييييلة المحاد يييييييييييا الشيييييييييييفوت:قريييييييييييير أو البييييييييييييان الت -

 .ومرؤوسي 

 ... ا خ واليومية ...النتائ   وجدو   ساباطوتتمرة في ا ي انية  الهتابية:التقارير  -      

 

 و عاليتهيييييييييا،تمهيييييييين  ييييييييي   ا ر لييييييييية ا ؤسسيييييييية مييييييييين قييييييييياس  فا ا هيييييييييا الرانيييييييييية: قييييييييياس ا دا  الفع يييييييييي: ا ر ليييييييية   -2

ا دا  ب انمييييييييييييي  الهمييييييييييييي  و شييييييييييييمة قييييييييييييياس ومعييييييييييييايير،شييييييييييييراط خييييييييييييلا  اختيار ييييييييييييا المجموعيييييييييييية مؤ  وذليييييييييييي  ميييييييييييين

)م ميييييييد و  .ا ن را يييييياطيبيييييييين لنييييييا  ويمهيييييين أنقييييييياس ا دا   هييييييدف إ ييييييي  الت ييييييخيص  علييييييي   يييييييانو  .والنييييييواي

 (487، صف ة 2006إدر س، 
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لييييييية تقيييييييوم ا ؤسسييييييية بمقارنييييييية ا دا  فيييييييي  ييييييي   ا ر : مقارنييييييية ا دا  الفع يييييييي بيييييييا دا  ا رييييييييوب الرالرييييييية:ا ر لييييييية  -3

يييييييييان  نيييييييييياك تطييييييييييابا بييهمييييييييييا أم  نيييييييييياك )المحقييييييييييا(الفع ييييييييييي  اخيييييييييييتلاف  بييييييييييا دا  ا ريييييييييييوب ت قيقيييييييييي   يمييييييييييا إذا بي

 وا  داف.الو داط  وع   أدا عملية ا قارنة ع   بة من عامة ال من  و عتمد في

 

 

طييييييييييوة ا خيييييييييييرة فييييييييييي عملييييييييييية  يييييييييي   العملييييييييييية  ييييييييييي ا خ ا حهييييييييييم:دراسيييييييييية ا ن ييييييييييراف و صييييييييييدار  الرا عيييييييييية:ا ر ليييييييييية  -4

يييييان ان ييييييراف موجيييييي  أو  أمييييييا إذا معييييييدوم و  ان ييييييراف سييييييال ي،ت ديييييييد ا ن ييييييراف ونييييييوع  يييييي ا ا ن ييييييراف سييييييوا  بي

ييييييان ا ن يييييييراف موجييييييي   ي يييييييون لصيييييييا ح  ييييييان ا ن يييييييراف سيييييييال  ي يييييييون  يييييييد ا ؤسسييييييية  ا ؤسسييييييية،بي أميييييييا إذا بي

ت دييييييييييد ة ا ن ييييييييراف و  ع ييييييييي  ا سييييييييؤولين ت ليييييييييمعييييييييدوم   يييييييييؤ ر ع ييييييييي  نتييييييييائ  ا ؤسسيييييييية ليييييييي ا  أمييييييييا ا ن ييييييييراف

 (195، صف ة 2002)عك ي،  سل ي.  ما  ومعا جة  أسباب   ا ا ن راف لت جي  ما  و اي ا   و

 

 .مصادر ا علوماط الفرع الثاني:

ا علوميييييييييياط أن  و شييييييييييترط فييييييييييي،  ليييييييييية ميييييييييين مرا يييييييييية عملييييييييييية تقييييييييييييم ا دا تعتبيييييييييير عملييييييييييية جميييييييييي  ا علوميييييييييياط أو  مر 

مصيييييييادر ا علومييييييياط التيييييييي  عتميييييييد  ولقيييييييد تعيييييييددط ا ناسيييييي ،فيييييييي الوقييييييي   وا و وقيييييييية وأن ت يييييييون تتمييييييي  با صيييييييداقية 

 وقطاعييييييييية وأخييييييييرى عامييييييية  خارجييييييييية،مصيييييييادر داخلييييييييية وأخيييييييرى  ا صيييييييادر إ يييييييي  وتنقسيييييييم  يييييييي   ا دا ،عل هيييييييا تقييييييييييم 

 .با ؤسسةخاصة 

 ا خيييييييييارىي،مييييييييين م يطميييييييييا تت صييييييييية ا ؤسسييييييييية ع ييييييييي   ييييييييي ا النيييييييييوع مييييييييين ا علومييييييييياط  ا خارجيييييييييية:ا صيييييييييادر  -1

 :ا علوماط إ   نوعين من ويمهن تصعيفما

  تتعليييييييييييييا  ييييييييييييي   ا علومييييييييييييياط با حالييييييييييييية ا قتصيييييييييييييادية  يييييييييييييي  تبيييييييييييييين الو يييييييييييييعية العامييييييييييييية  العامييييييييييييية:ا علومييييييييييييياط

 وسم  معينة،للاقتصاد في  ترة زمنية 

م ييييييييييي  ا تمييييييييييام ا ؤسسيييييييييية بهيييييييييي ا النييييييييييوع ميييييييييين ا علوميييييييييياط  ييييييييييو تييييييييييل ير نتائ مييييييييييا بطبيعيييييييييية ا حاليييييييييية ا قتصييييييييييادية لل

 والتد ور ا قتصادتبالتهخم 

، صيييييف ة 2004)مبيييييارك،   قيقتهيييييا.ا يييييخ  ميييييا تسييييياعد  ييييي   ا علومييييياط ع ييييي  تفسيييييير نتائ ميييييا والوقيييييوف ع ييييي   ....

17) 

   ميييييييي ا النييييييييوع ميييييييين ا علوميييييييياط ع يييييييي  العمييييييييوم تت صيييييييية علييييييييي  ا ؤسسيييييييية ميييييييين إ ييييييييدى  القطاعييييييييية:ا علوميييييييياط 

المحييييييييييييييييا ط  ا قتصييييييييييييييييادية،العشييييييييييييييييراط  والدولييييييييييييييييية،تقييييييييييييييييارير ا ن ميييييييييييييييياط ا قتصييييييييييييييييادية  لييييييييييييييييية:التاا طييييييييييييييييراف 

 ييييييييييي  يييييييييييتم ت مييييييييييي  ا علوميييييييييياط وا قتصييييييييييادية، ا تخصصيييييييييية بهييييييييييدف إجييييييييييرا  مختلييييييييييف الدراسيييييييييياط ا الييييييييييية 

 ا  عل ها يتم إجرا  ا قارنة.قطاعية بن واستخرا   س وت ليلما 
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ط الن ييييييييام المحاسيييييييي ي و ييييييييي ا ي انييييييييية، جييييييييدو  رجيييييييياتتمريييييييية  يييييييي   ا علوميييييييياط فييييييييي مخ :الداخليييييييييةا صييييييييادر   -2

 (11، صف ة 1991) تحي،    ساباط النتائ  وا لا ا.

 

  ا ي انيييييية المحاسيييييمية ع ييييي  أ هيييييا صيييييورة  وتويرا يييييية لو يييييعية ا ؤسسييييية فيييييي زمييييين  تعيييييرف :المحاسيييييميةا ي انيييييية

 وعناصييييييييير ا خصيييييييييوم)ا صيييييييييادر(  عناصييييييييير ا صيييييييييو  رييييييييية فيييييييييي أت أ هيييييييييا ت مييييييييير ذمييييييييية ا ؤسسييييييييية التيييييييييي تتم معيييييييييين،

و ميييييييييا تملهيييييييييي   )خصيييييييييومما(تعبييييييييير ا ي انيييييييييية عيييييييييين م موعييييييييية ا صيييييييييادر ا اليييييييييية للمؤسسيييييييييية  و .()ا سيييييييييتخداماط

وعييييييييادة مييييييييا يييييييييتم إعييييييييداد ا ي انييييييييية فييييييييي  هاييييييييية  معييييييييين، وذليييييييي  بيييييييي من تيييييييياريخي (،)أصييييييييولماا ؤسسيييييييية ميييييييين وسييييييييائة 

و  ع يييييييييي  جمييييييييييي  ا ييييييييييوارد التييييييييييي تمتلهمييييييييييا ا ؤسسيييييييييية أو عناصيييييييييير ا صيييييييييي  ييييييييييي  تشييييييييييتمة ا سييييييييييتغلاليةالييييييييييدورة 

صيييييييييوم  تشيييييييييتمة ع يييييييييي  ، أميييييييييا عناصييييييييير ا خة اقتصيييييييييادية مسيييييييييتقبلية يمهييييييييين قياسيييييييييماتسيييييييييتلجر ا و لميييييييييا قيمييييييييي

  الديون  ا موا  ا خاصة و 

  ا ي انيييييييييييييييية ا قتصيييييييييييييييادية: تعبييييييييييييييير ا ي انيييييييييييييييية ا قتصيييييييييييييييادية عييييييييييييييين م ميييييييييييييييوع ا سيييييييييييييييتخداماط ا وجمييييييييييييييية ليييييييييييييييدورة

لصييييييييييييييييا ية وا  تييييييييييييييييا  فييييييييييييييييي رأس ا يييييييييييييييا  العامييييييييييييييية، ومصييييييييييييييييادر تمويييييييييييييييية  يييييييييييييييي   ا سيييييييييييييييتغلا  )ا سيييييييييييييييترماراط ا

ا سيييييييييييييييتخداماط )ا ميييييييييييييييوا  ا خاصييييييييييييييية وا سيييييييييييييييتدانة الصيييييييييييييييا ية( والشييييييييييييييي ة ا يييييييييييييييوا ي يبيييييييييييييييين بعيييييييييييييييية ا ي انيييييييييييييييية 

 (157، صف ة 2006)قر ك ي،  ا قتصاديةر

  ط الييييييراداط عييييين م ميييييوع ا صيييييرو اط خيييييلا  القائمييييية التيييييي ت مييييير تفصييييييلا   يييييو :جيييييدو   سييييياباط النتيييييائ

الفتيييييييييرة المحاسيييييييييمية الوا يييييييييدة ب يييييييييي  إذا زاد م ميييييييييوع الييييييييييراداط عييييييييين م ميييييييييوع ا صيييييييييرو اط  ت يييييييييون نتي ييييييييية 

ا ؤسسيييييييييية الصييييييييييا ية رب ييييييييييا والعهييييييييييس ت ييييييييييون النتي يييييييييية الصييييييييييا ية خسييييييييييارة للييييييييييدورة المحاسييييييييييمية. تعبيييييييييير  يييييييييي   

عيييييييييرلم   هيييييييييا جميييييييييي  ،   يييييييييي قائمييييييييية ترةميييييييييا تقيييييييييود إليييييييييي  مييييييييين ربييييييييي  أو خسييييييييياالقائمييييييييية عييييييييين نتي ييييييييية ا ؤسسييييييييية و 

الييييييييراداط خيييييييلا  النفقييييييياط التيييييييي اسيييييييتخدم  ا خليييييييا تلييييييي  إييييييييراداط ا ؤسسييييييية وميييييييا يقابلميييييييا مييييييين الت ييييييياليف و 

المييييييييييام  الجمييييييييييا ي، القيميييييييييية :  يييييييييييلنتائ يييييييييي  و يوضييييييييييح ا جييييييييييدو  خمسيييييييييية مسييييييييييتوياط ، و  تييييييييييرة زمنييييييييييية معينيييييييييية

 (2006)وآخرون،  ة.ا  ا ة، نتي ة ا ستغلا ، نتي ة خار  ا ستغلا ، نتي ة الدور 

 

 .ا ؤشراط ا الية لتقييم ا دا  ا ا ي للمؤسسة: الثالث طلبالم

 :تقييم ا دا  ا ا ي بواسطة العس  ا اليةالفرع الأوت: 

تعتبيييييير العسيييييي  ا الييييييية ميييييين أ ييييييم م يييييياور الت لييييييية اليييييي ت تسييييييتعمل  ا ؤسسيييييية لت لييييييية مر   ييييييا ا ييييييا ي وتقييييييييم 

ائهييييييييييا ا ييييييييييا ي و  يمهيييييييييين اسييييييييييتعما  العسيييييييييي  ل حهييييييييييم ع يييييييييي  و ييييييييييعية ا ؤسسيييييييييية إ  بمقارنتهييييييييييا ميييييييييي  العسيييييييييي  أد

النموذجييييييييية )ا عيارييييييييية( ا و ييييييييوعة ميييييييين طييييييييرف ا ؤسسيييييييية أو ميييييييين طييييييييرف القطيييييييياع اليييييييي ت تعشيييييييي   ييييييييي   يييييييي   

ا ؤسسييييييييييية. يمهييييييييييين تعرييييييييييييف العسييييييييييي  ع ييييييييييي  أ هيييييييييييا ر علاقييييييييييية بيييييييييييين قيمتيييييييييييين ذاط معشييييييييييي  ع ييييييييييي  المي ييييييييييية ا يييييييييييا ي 

ن أن تتعليييييييا بصيييييينف مييييييين ا ي انيييييييية أو معطييييييياط أخيييييييرى  يييييييرأس ا ييييييا  أو القيمييييييية ا  يييييييا ة، للمؤسسيييييية  ييييييييمه
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وتسيييييييييم   ييييييييي   العسييييييييي  للم لييييييييية ا يييييييييا ي بمتا عييييييييية تطيييييييييور ا ؤسسييييييييية وت دييييييييييد صيييييييييور ها للمتعييييييييياملين ا متميييييييييين 

 .با سا مين والبنوك

  تلييييييييي   لسيييييييييلوب العسييييييييي  ا اليييييييييية  يييييييييو دراسييييييييية العلاقييييييييية بيييييييييين عناصييييييييير القيييييييييوائم ا اليييييييييية  يييييييييم تفسيييييييييير ميييييييييدلو 

 العلاقة من خلا 

 :مقارنتها بالعس  ا عيارية ا تعارف عل ها بين ا اليين والمحللين ومن أ م     العس  ن د

 س  السيولة  

 س  العشاط  

 س  التموية وا ستقلالية ا الية . 

 س  ا ردودية . 

 

 : س  السيولة  -01

ة عنيييييييييييييدما ي يييييييييييييين ميعييييييييييييياد تشييييييييييييير السييييييييييييييولة إ ييييييييييييي  ميييييييييييييدى قيييييييييييييدرة ا ؤسسييييييييييييية ع يييييييييييي  سيييييييييييييداد الت اما هيييييييييييييا ا جاريييييييييييييي

تسيييييييتخدم النقديييييييية بيييييييدور ا فيييييييي سيييييييداد الت اما هيييييييا قصييييييييرة  ييييييي  نقديييييييية و ، أت أن ا صيييييييو  تت يييييييو  إاسيييييييت قاقما

 .ا جة

و هيييييييدف  ييييييي   المجموعييييييية مييييييين العسييييييي  إ ييييييي  ت ليييييييية وتقيييييييييم رأس ا يييييييا  العامييييييية والتعيييييييرف ع ييييييي  درجييييييية تيييييييداو  

 عناصر ،

 الت اما هييييييييادرة ا ؤسسيييييييية ع يييييييي  مقابليييييييية والمييييييييدف الرئيسيييييييي ي ميييييييين ت لييييييييية  يييييييي   العسيييييييي   ييييييييو ا حهييييييييم ع يييييييي  مقيييييييي

 .ا جارية

 : ين     العسبة م موعة من العس  و وتت م

 السيولة العامة. 

 .السيولة المختصرة 

  ية.السيولة الفور 
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 مخطط يمثل نسب السيولة. :08الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإسكندرية، عاذر المكتب العرلي الحديث، م : مدخل تحليييمنير ذالح هندي، الإدارة المالية المصدر:

1991    ،46 . 

 

 : س  العشاط -02

تقييييييييس  سيييييييي  العشيييييييياط الهفييييييييا ة التييييييييي تسييييييييتخدم بهييييييييا ا ؤسسيييييييية ا وجييييييييوداط أو ا ييييييييوارد ا تا يييييييية لمييييييييا عيييييييين طريييييييييا 

 سييييييييي  العشييييييييياط فيييييييييي عناصييييييييير ا وجيييييييييوداط و  مسيييييييييتوى ا سيييييييييترمارمقارنييييييييية  يميييييييييا بيييييييييين مسيييييييييتوى ا بيعييييييييياط و إجيييييييييرا  

يمهيييييييين ت خيييييييييص و الرب ييييييييية للمؤسسيييييييية ع يييييييي  ا ييييييييدى البعيييييييييد و  بهفييييييييا ة ا دا  ن ليييييييي  ا تمييييييييامتعتبيييييييير ممميييييييية ل يييييييية ميييييييي

 أ م  س  العشاط  يما ي ي:

 

 

 

 

 نسب السيولة 

 السيولة الفورية السيولة المختصرة السيولة العامة 

تقيس     العسبة قدرة السداد للمؤسسة وذل  

عن طريا استعما  مخ ون النقدية ا تاح، 

ن  ناك  رورة لتصفية أو بي  وذل  دون أن ت و 

المخ وناط وال مم في ا دى القصير أو  عبارة 

أخرى تبين     العسبة قدرة ا ؤسسة ع   الد   

الفورت من موجودا ها و لسداد ديو ها و ت س  

 بالعلاقة التالية:

القروض قصيرة الأجل :   النقدية   

  العسبة عن مقارنة ا صو  قصيرة تعبر   

 ا جة م  ا خصوم قصيرة ا جة وت س   ما ي ي:

100)الحقوق+ المخزون + النقدية( :   

 أو بمعش  آخر:

القروض قصيرة  : الأصول المتداولة

 الأجل

تقيس     العسبة قدرة سداد ا ؤسسة في 

 ا دى القصير، وذل  عن طريا

إ عاد المخاطر الت ارية، التي تؤ ر ع   

.المخ وناط  
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 مخطط يمثل نسب النشاط. :09الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أحمد عطا الله القطامي التخطيط الاستراتيجي والادارة الاستراتيجية، الطبعة الأولى، دار  المصدر:

 .167،   1996وي للنشر والتوزي ، الأردن، مجدلا 

 

  س  التموية وا ستقلالية ا الية: -03

 

مييييييييدى اعتماد ييييييييا عيييييييين ي يييييييية التمييييييييوي ي للمؤسسيييييييية وم وناتيييييييي  و تعبيييييييير  يييييييي   المجموعيييييييية ميييييييين العسيييييييي  عيييييييين الم 

 :من أ م     العس  ن د ما ي يتموية سوا  الداخلية أو ا خارجية، و ا صادر المختلفة لل

 

 

 

 نسب النشاط 

 

 معدت دوران المخزون معدت دوران الأذوت المتداولة 

 عشي ذل  دراسة العلاقة بين ا صو  واستخدامما وتعبر     

العسبة ع   مدى  فا ة إدارة   ا النوع من ا صو  وتوليد 

 مبيعاط ميها، وي س    ا ا عد  بالعلاقة التالية:

 ذا ي المبيعات / الأذوت المتداولة

سرعة دوران المخ ون لدى ا ؤسسة و ي  تمرة     العسبة

تعبر عن عدد ا راط التي يدور   ها المخ ون خلا  دورة 

 ا ستغلا  وت س   ما ي ي:

  في ا ؤسساط الت ارية:

                                 تكلفة شراء البضاعة / متوسط المخزون

                                                         في ا ؤسساط الصناعية

                     تكلفة شراء المواد الأولية / متوسط المخزون

بلما بان      العسبة  بيرة بان ذل  دليلا ع   سمولة 

.ا سياب مخ ون ا ؤسسة  
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 .نسب التمويل والاستقلالية المالية مخطط يمثل:  10الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Stephane griffiths, gestion financiere, edetion chihab, alger, 1996, p 373 المصدر:

 

  س  ا ردودية:  -04

يييييييية و فيييييييا ة تعبييييييير  ييييييي   العسييييييي  ع ييييييي  قيييييييدرة مسييييييييرت ا ؤسسييييييية ع ييييييي  ا سيييييييتخدام ا مرييييييية  وارد يييييييا ا تا ييييييية بفاعل

 :ل حصو  ع   العائد، ومن أ م     العس  ما ي ي

 

 

 

 

 نسب التمويل والاستقلالية المالية

اليةنسبة الاستقلالية الم نسبة التمويل الخارجي نسبة التمويل الذاتي  نسبة التمويل الدا م  

تعبر     العسبة ع   مدى تغطية ا موا  

الدائمة ل صو  الرابتة للمؤسسة 

 وت س  بالعلاقة التالية

 الأموات الدا مة / الأذوت الثابتة

 ت  ت ون     العسبة  مؤشر إي ا   

للمؤسسة   ن  ي   أن ت ون قيمتها 

تساوت الوا د ع   ا قة ، أت قيمة 

وا  الدائمة مساوية لقيمة ا صو  ا م

الرابتة و  و ما ي عة رأس ا ا  العامة 

 معدوم.

تعبر     العسبة عن مدى اعتماد 

ا ؤسسة ع   ا موا  ا خارجية في 

عملية التموية، وت س  بالعلاقة 

 التالية

 م موع الديون / م موع ا خصوم

عادة ما يف ة ا اليون أن ت ون     

و إذا بان   2و  1العسبة م صورة بين 

  ل    ن البنوك تتوا ا ع   

.إقرالم ا ؤسسة   

تقيس     العسبة درجة استقلالية 

ا ؤسسة عن دائن ها، وت س  

 بالعلاقة التالية

 الأموات الخاذة / مجموع الديون 

عادة ما يف ة ا اليون أن ت ون     

واذا بان   2و 1العسبة م صورة بين 

  ل    ن البنوك توا ا ع   إقرالم 

  ا ؤسسة

توضح     العسبة مدى اعتماد 

ا ؤسسة في تموية استرمارا ها 

 ا خاصة، وت س  بالعلاقة التالية

 الأموات الخاذة / الأذوت الثابتة

بلما بان      العسبة أ بر من 

الوا د بان ذل  مؤشرا ع   

قلالية ا الية للمؤسسة في ا ست

 تموية استرمارا ها.
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 .نسب المردودية : مخطط يمثل 11الشكل -

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لإدارة المالية(، الطبعة الثانية، الجزء يوسف قريش ي، التسيير المالي )اإلياس بن الساس ي و  المصدر:

 .167 ، 2011الثاني، دار وا ل للنشر والتوزي ، الأردن، 

 

  

ةنسب المردودي  

 المردودية المالية 

فةنسبة القيمة المضا  

 نسبة ربحية الاستغلات

مردودية النشاط )نسبة 

 الهامش الإجمالي( 

المردودية التجارية )نسبة 

 الربحية الصافية(

 المردودية الاقتصادية 

تمرة     العسبة الرب  ا ت صة علي  مقابة بة و دة نقدية من ا موا  ا خاصة 

الأموات  \النتيجة الصافية ا ستعملة، وت س  بالعلاقة التالية: 

                                                                          الخاذة.

تعبر     العسبة عن  فا ة ا ؤسسة في استخدام موارد ا لت قيا ا رباح وت س  

مجموع الأذوت. \النتيجة الصافية بالعلاقة التالية:   

تعبر     العسبة عن مدى ت قيا ا ؤسسة لنتي ة صا ية أت باستبعاد ال رائ  

رقم الأعمات  \النتيجة الصافية ية: ا د وعة عن رقم ا عما ، وت س  بالعلاقة التال

 خارج الضرا ب

 

 

تستعمة     العسبة لقياس مردودية ا ؤسساط النتاجية  ن القيمة ا  ا ة تلخ  

القيمة  عين ا عتبار معطياط عوائد النتا  وت اليف  و ت س  بالعلاقة التالية:        

رقم الأعمات خارج الضريبة \المضافة   

 

 

تسم      العسبة بمعر ة مدى تمهن ا ؤسسة من ت قيا  ائض ما ي في  شاطما، 

رقم الأعمات خارج الضريبة  \نتيجة الاستغلات وت س  بالعلاقة التالية:   

 

 

تسم      العسبة با تشاف القدراط الت ارية للمؤسسة  ي  تستعمة  ق  من طرف 

ا ؤسساط الت ارية   ي توضح الرب ية الت ارية لعملياط الشرا   غرلم إعادة البي  و 

الضريبة. رقم الأعمات خارج \الهامش الإجمالي ت س  بالعلاقة التالية:   
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  .التوازن ا ا ي مؤشراط :الفرع الثاني

تسيييييييييتعمة ميييييييييين طيييييييييرف المحليييييييييية ا يييييييييا ي، وتتمريييييييييية أساسيييييييييا فييييييييييي رأس ا يييييييييا  العاميييييييييية،   لا ييييييييية توازنيييييييييياط نييييييييياك 

 .رأس ا ا  العامة، وا خ ينة ا تياجاط

 (08، صف ة P. Conso ،1982) :FR): )رأس ا ا  العامة  :أولا

  و من أ م مؤشراط التوازن ا ا ي و سم  أي ا  ام  ا مان، ن د ل  عدة تعريفاط ميها:

 ر أن   ام  أمان بالعسبة للمؤسسةر.

ة ميييييين ا مييييييوا  الدائميييييية التييييييي يمهيييييين توج همييييييا ر ييييييو  ييييييائض ا مييييييوا  الدائميييييية ع يييييي  ا صييييييو  الرابتيييييية بمعشيييييي  ا حصيييييي

 الرابتةر. لتموية ا صو  

 ويمهن  ساب  بطريقتين:

  الأذوت الثابتة. -رأس المات العامل = الأموات الدا مة  من أع   ا ي انية:

  الديون قصيرة الأجل. -رأس المات العامل = الأذوت المتداولة من أسفة ا ي انية: 

   العامة في ا جدو  التا ي:عوامة تغيير رأس ا ا

 ل.تغيير رأس المات العام : عوامل02الجدوت 

 عوامل ارتفاع رأس المات العامل

 

 عوامل انخفاض رأس المات العامل

 

 

 .النقص في ا موا  الدائمة 

 . تخفيض رأس ا ا 

  توز   ج   من ا  تياطاط أو نتائ  ر ن

 التخصيص.

 صو  خسائر . 

  ن ا واجمة ال يادة في مستوى المخ و

 الطل  ال ائد.

 

 

 .زيادة رأس ما  الشر ة 

  ت وين مختلف ا  تياطاط ارتفاع

 القرولم طويلة ا جة.

 .ت قيا أرباح 

 . التناو  عن ا سترماراط بالبي 

 

 من إعداد الطالبة. المصدر:
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 : ناك أنواع من رأس ا ا  العامة يمهن ت خيص أ مما  يما ي ي

: (FRC) 01-   رأس ا ا  العامة ا خا 

 : و ا قدار ال افي من ا موا  ا خاصة عن تموية ا صو  الرابتة، وت س  بالعلاقة التاليةو 

 الأذوت الثابتة -رأس المات العامل الخا  = الأموات الخاذة 

 أو

 مجموع الديون  -رأس المات العامل الخا  = الأذوت المتداولة 

العاميييييييية ا خييييييييا   ييييييييو الب يييييييي  عيييييييين اسييييييييتقلالية ا ؤسسيييييييية ات ييييييييا  الغييييييييير ومييييييييدى  المييييييييدف ميييييييين دراسيييييييية رأس ا ييييييييا 

 تمهيها من تموية استرمارا ها بلموالما ال اتية

 

 (47، صف ة 1991) تحي ن.،  (FRg) :رأس ا ا  العامة الجما ي  -02

 ييييييي م موعيييييية ا صييييييو  التييييييي تييييييدور ا ؤسسيييييية و  اسييييييتغلا  ييييييو م مييييييوع عناصيييييير ا صييييييو  التييييييي يت لييييييف بهييييييا  شيييييياط  

 ي س م موعة ا صو  ا تداولة، و في مدة سنة أو أقة تشمة 

 بالعلاقة التالية :

 رأس المات العامل الإجمالي الصا ي (FRNG) مستقرة. استخدامات –موارد دا مة = 

 .مجموع الأذوت الثابتة -رأس المات العامل الإجمالي = مجموع الأذوت  :أو

دف ميييييييين دراسيييييييية رأس ا ييييييييا  العاميييييييية الجمييييييييا ي  ييييييييو الب يييييييي  عيييييييين قيميييييييية ا بييييييييال  التييييييييي موليييييييي  بهييييييييا ا ؤسسيييييييية المييييييييو 

ت دييييييييد اسيييييييترجاعما فيييييييي  تيييييييرة قصييييييييرة، و  ييييييي ا  عشيييييييي أننيييييييا نقيييييييوم بت دييييييييد ا ميييييييوا  التيييييييي يمهييييييين ا تداولييييييية و  أصيييييييولما

 طريا النمو أو التد ور. مسار ا ؤسسة أت في

   مييييييين اليييييييديون ا خارجيييييييية التيييييييي تميييييييو  رأس ا يييييييا  العامييييييية الجميييييييا ي، :  يييييييو جيييييييرأس ا يييييييا  العامييييييية ا خيييييييارىي  -03

 ا تداولة، وي س  بالعلاقة التالية: أو ا صو  

 .رأس المات العامل الخارجي = مجموع الديون 

م ا ؤسسيييييييية بوعود يييييييا ات ييييييييا  الغييييييييير الميييييييدف ميييييييين دراسييييييية رأس ا ييييييييا  العامييييييية ا خييييييييارىي  ييييييييو ت دييييييييد مييييييييدى التييييييي او 

 .ا ؤسسة بالغير ارتباطخارجية التي مول  أصولما،   ا بدور  ي دد لنا مدى   مار  سبة ا بال  ا و 

 التفسير ا ا ي لرأس ا ا  العام: -04
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: فييييييي  يييييي   ا حاليييييية يمهيييييين ملا  يييييية أن  نيييييياك زيييييييادة فييييييي السيييييييولة قصيييييييرة ا جيييييية ع يييييي  رأس ا ييييييا  العاميييييية ا وجيييييي  -

  ييييييي و ييييييعية مناسييييييبة بالعسييييييبةا ؤسسيييييية و  يييييي  وجييييييود  ييييييام  أمييييييان لييييييدى ا لت اميييييياط ع يييييي  قصيييييييرة ا جيييييية تييييييد  ع

للمقيييييييدرة ع ييييييي  السيييييييداد  ن ا ؤسسييييييية يمهييييييين أن تواجييييييي  فيييييييي أت وقييييييي  تسيييييييديد ديو هيييييييا،  نييييييي  مؤشييييييير إي يييييييا   ييييييييد  

ع يييييييي  قييييييييدرة ا ؤسسيييييييية ع يييييييي  تسييييييييديد ديو هييييييييا،  مييييييييا يييييييييد  ع يييييييي  أن ا ؤسسيييييييية تمييييييييو  اسييييييييترمارا ها قييييييييدرة ا ؤسسيييييييية 

 با موا  الدائمة.

و سيييييييييتعمة فيييييييييي  عيييييييييض  يييييييييا ط التسييييييييييير ا ر ييييييييي  للمؤسسييييييييية، و ي يييييييييون  ييييييييي ا عييييييييين  رأس ا يييييييييا  العامييييييييية ا عيييييييييدوم: -

طريييييييييا ربيييييييي  ا لت اميييييييياط ميييييييي  ا سييييييييت قاقاط بصييييييييفة دقيقيييييييية، ولهيييييييين يمهيييييييين أن ت ييييييييد   عييييييييض ا  ييييييييطراباط فييييييييي 

التسيييييييييير يييييييييير متوقعيييييييية، مييييييييرلا يرتفيييييييي  حجييييييييم المخيييييييي ون فييييييييي ا ؤسسيييييييية فييييييييي  ييييييييروف يييييييييير عادييييييييية نات يييييييية عيييييييين عييييييييدم 

 يييييي  يرجيييييي   ييييي ا إ ييييي  أسييييييباب تتعليييييا با ؤسسييييية و تسيييييييير ا، أو ليييييم يهييييين فييييييي وجيييييود طلييييي   عيييييا  ع يييييي  ا نت ييييياط، 

 ا حساب و ين م عن ذل  عدة مخاطر في ا جة القصيرة، خاصة  يما يتعلا بالقدرة ع   السداد.

رأس ا ييييييييا  العاميييييييية السييييييييال : فييييييييي  يييييييي   ا حاليييييييية  يييييييي ن السيييييييييولة   تغطيييييييي  بصييييييييفة إجمالييييييييية ا سييييييييت قاط و  نييييييييا  -

شييييييييييييابة ميييييييييييين جانيييييييييييي  التييييييييييييوازن ا ييييييييييييا ي و خاصيييييييييييية بالعسييييييييييييبة للقييييييييييييدرة ع يييييييييييي  الييييييييييييد   سييييييييييييوف تواجيييييييييييي  ا ؤسسيييييييييييية م

وا سيييييييييتدانة،  ييييييييي ا الت ليييييييييية خيييييييييا  با ؤسسييييييييياط النتاجيييييييييية، أميييييييييا ا ؤسسييييييييياط الت اريييييييييية  ييييييييي ذا بيييييييييان رأس ا يييييييييا  

ييييان معيييييدوما  يعبييييير عييييين رشيييييادة  العامييييية موجبيييييا ييييييد  ع ييييي  أن ا ؤسسييييية قيييييد جميييييدط جييييي   مييييين أموالميييييا، أميييييا إذا بي

و عمومييييييا يمهيييييين للمؤسسيييييية . ن الييييييت هم فييييييي الت اما هييييييا ميييييي   ر يييييية ا قبو يييييياط فييييييي ا ؤسسييييييةتسييييييير ا و  عبيييييير عيييييي

الت ارييييييية أن تعييييييرف و ييييييعية مالييييييية ي ييييييون   هييييييا رأس مييييييا  العاميييييية سييييييال ، خاصيييييية فييييييي  اليييييية مييييييا إذا بانيييييي  درجيييييية 

 . ت و  أصولما ا تداولة أسرع من درجة است قاقية ديو ها القصيرة ا جة

 (138، صف ة A. Burlaud ،2000) : (BFR) العامة  انيا: ا تيا  رأس ا ا  

نييييييييدرس ا تيييييييييا  رأس ا ييييييييا  العاميييييييية فييييييييي ا جيييييييية القصييييييييير وتصييييييييب  الييييييييديون قصيييييييييرة ا جيييييييية مييييييييا لييييييييم يصيييييييية موعييييييييد 

تسيييييييييييديد ا وتسيييييييييييم  ميييييييييييوارد اليييييييييييدورة، بينميييييييييييا ا صيييييييييييو  ا تداولييييييييييية التيييييييييييي ليييييييييييم تت يييييييييييو   عيييييييييييد إ ييييييييييي  سييييييييييييولة  تسيييييييييييم  

اط دورة ا سيييييييييتغلا   ي ييييييييياو  ا سيييييييييير ا يييييييييا ي ا سيييييييييتعانة بيييييييييا وارد ا اليييييييييية فيييييييييي تعشيييييييييي  دورة ا سيييييييييتغلا  ا تياجييييييييي

 ع   أن ت ون ملائمة بين است قاقية ا وارد م  ا  تياجاط

 :وت س  بالعلاقة التالية

 موارد الدورة -الدورة  =احتياجات (BFR) رأس المات العامل احتياج

السررررررررررررلفات  -ديررررررررررررون قصرررررررررررريرة الأجررررررررررررل  -قرررررررررررريم جرررررررررررراهزة  -ل = أذرررررررررررروت متداولررررررررررررة رأس المررررررررررررات العامرررررررررررر احتيرررررررررررراجأو 

 المصرفية

 اسييييييتثنينافيييييي مييييييوارد اليييييدورة   هيييييا لييييييم تصيييييب  فييييييي  الييييية سيييييييولة، و ا جييييييا  ة القييييييم اسييييييتثنينااليييييدورة  ا تياجيييييياطفيييييي 

 .بة الديون القصيرة ا جةا صر ية و  السلفاط
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 تغيراط ا تياجاط رأس ا ا  العامة:

  العاميييييية ا وجيييييي :  يييييي ا يييييييد  ع يييييي  أن ا ؤسسيييييية ب اجيييييية إ يييييي  مصييييييادر أخييييييرى ت يييييييد مييييييد ها عيييييين ا تيييييييا  رأس ا ييييييا

السيييييييينة وذليييييييي  لتغطييييييييية ا تياجيييييييياط الييييييييدورة وتقييييييييدر قيميييييييية تليييييييي  ا صييييييييادر قيميييييييية ا تياجيييييييياط رأس ا ييييييييا  العاميييييييية 

 .مما  ستوج  وجود رأس ما  عامة موج  لتغطية العج .

ا ؤسسيييييييية قييييييييد يطيييييييي  ا تياجيييييييياط دور هييييييييا و  ت تييييييييا  إ يييييييي  ا تيييييييييا  رأس ا ييييييييا  العاميييييييية السييييييييال :  يييييييي ا  عشييييييييي أن 

 .موارد أخرى ونقو  أن ا حالة ا الية للمؤسسة جيدة.

ا تييييييييييا  رأس ا يييييييييا  العامييييييييية ا عيييييييييدوم: عنيييييييييدما ت يييييييييون ميييييييييوارد اليييييييييدورة تغطييييييييي  ا تياجييييييييياط اليييييييييدورة،  نيييييييييا يت قيييييييييا 

 .توازن ا ؤسسة م  ا ستغلا  ا مرة للموارد.

 (53، صف ة 1991) تحي ن.،   الرا: ا خ ينة:

يمهيييييييين تعريييييييييف ا خ ينيييييييية ع يييييييي ر أ هييييييييا عبييييييييارة عيييييييين م مييييييييوع ا مييييييييوا  التييييييييي ب ييييييييوزة ا ؤسسيييييييية  ييييييييدة دورة ا سييييييييتغلا  

و ييييييييييييي تشييييييييييييمة صييييييييييييافي قيييييييييييييم ا سييييييييييييتغلا  أت مييييييييييييا تسييييييييييييتطي  ا ؤسسيييييييييييية تييييييييييييو ير  ميييييييييييين مبييييييييييييال  سييييييييييييائلة خييييييييييييلا  دورة 

 .ا ستغلا ر.

  قتين:ويمهن  ساب ا خ ينة بطري

  الخزينة (T)= احتياج رأس المات العامل الإجمالي -رأس المات العامل الإجمالي 

 .سلفات مصرفية -الخزينة = القيم الجاهزة  أو

 :يمهن أن نمي   لا   ا ط ل خ ينةو 

:  يييييييي ا يييييييييد  ع يييييييي  أن رأس ا ييييييييا  العاميييييييية قييييييييادر ع يييييييي  تموييييييييية ا تياجيييييييياط الييييييييدورة و نيييييييياك ا خ ينيييييييية ا وجبيييييييية -

  ا خ ينيييييية، إ  أن عملييييييية ت ميييييييد ا مييييييوا  ليسيييييي  فييييييي صييييييا ح ا ؤسسيييييية ليييييي ل  يعب ييييييي ع يييييي  إ يييييي  ييييييائض ي ييييييم

 ا ؤسسة استعما      ا موا  لتسديد ديو ها قصيرة ا جة أو ت ويلما إ   استرماراط.

رأس ا يييييييييييييا  العامييييييييييييية أ بييييييييييييير مييييييييييييين رأس ا يييييييييييييا  العامييييييييييييية، أت أن  ا تياجييييييييييييياط: ن يييييييييييييد أن ا خ ينييييييييييييية السيييييييييييييالبة -

وا  تمييييييييو  بهييييييييا عملييييييييياط ا سييييييييتغلا   ت جييييييييل ا يييييييي  ا قتييييييييرالم قصييييييييير ا جيييييييية  يييييييي   إ يييييييي  أميييييييي ا ؤسسيييييييية تفتقيييييييير

 يييييي ا مييييييا  سييييييم  اخييييييتلا   غطيييييي  جيييييي   ميييييين ا تياجيييييياط الييييييدورة، و  العاميييييية  الو ييييييعية تعشييييييي أن رأس ا ييييييا  

 ا واجمة الديون الفورية. في ا خ ينة نتي ة نقص ا موا  السائلة

عشييييييييي أن رأس ا يييييييا  العاميييييييية مسييييييياوت   تيييييييييا  رأس ا خ ينييييييية الصيييييييفرية: إذا بانيييييييي  ا خ ينييييييية صييييييييفرية  ييييييي ا   -

ا يييييا  العامييييية، و ييييييي الو يييييعية ا ر يييييي  ل خ ينييييية  نييييي    يوجييييييد إ يييييراط أو تبيييييي ير فيييييي ا ميييييوا  ميييييي  عيييييدم وجييييييود 

 ا تياجاط في نفس الوق .
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 الفصة:خاتمة 

سييييييياط فييييييي  هاييييييية  ييييييي ا الفصيييييية، نتوصيييييية إ ييييييي  اسييييييتعتاجاط ممميييييية تبيييييييرز أ مييييييية تقييييييييم ا دا  ا يييييييا ي فييييييي ا ؤس

 يييييييد ع ييييييي  أن  ميييييييم ا دا  ا يييييييا ي   يقتصييييييير  قييييييي  ع ييييييي  ت ليييييييية ا رقيييييييام والبيانييييييياط ا اليييييييية، ؤ  يييييييي  نا قتصيييييييادية. 

 للعوامة الداخلية وا خارجية التي تؤ ر علي 
 
ا شاملا  .بة يتطل   مم 

أن التقيييييييييييييم الفعيييييييييييا  لييييييييييي دا  ا يييييييييييا ي يتطلييييييييييي  اسيييييييييييتخدام م موعييييييييييية متنوعييييييييييية مييييييييييين ا دواط  ويتبيييييييييييين لنيييييييييييا

أ ميييييييييية ت امييييييييية البيانييييييييياط  أدر نيييييييييا، و شيييييييييمة مرا ييييييييية م يييييييييددة لت ليييييييييية ا دا  بدقييييييييية و عاليييييييييية.  ميييييييييا وا ؤشيييييييييراط

 .ا الية م  ا علوماط الدارية والسوقية ل حصو  ع   صورة شاملة ودقيقة ل دا  ا ا ي

بال ييييييا ة إ ييييييي  ذليييييي ،  شيييييييير الفصييييييية إ يييييي  أن تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي ليييييييس م يييييييرد تقيييييييييم للماضيييييي ي، بييييييية يوجييييييي  

اط ا سيييييييتقبلية و سيييييييا م فيييييييي و ييييييي  اسيييييييتراتي ياط مسيييييييتقبلية تعييييييي ز مييييييين قيييييييوة ومتانييييييية ا ؤسسييييييية فيييييييي بيئييييييية القيييييييرار 

 .ا عما  ا تغيرة

 عتبييييييير تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي أداة قويييييييية لييييييي دارة تسيييييييا م فيييييييي تع يييييييي  القيييييييدرة التنا سيييييييية وت قييييييييا الن ييييييياح فيييييييي 

ا في ت ديد مسار ا ؤسسة ن و    اسم 
 

 .ا ستدامة والنمو ا ستقب يالسو،، ويمهن أن ي ون عاملا
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   تمهيد:

تعيييييييييد مؤسسييييييييية مينيييييييييا  مسيييييييييتغانم إ يييييييييدى ا ؤسسييييييييياط ذاط ا  ميييييييييية ا سيييييييييتراتي ية فيييييييييي القطييييييييياع الب يييييييييرت 

ور، وتتمتيييييي  واللوجسييييييتي بييييييا ج ائر. تلسسيييييي   يييييي   ا ؤسسيييييية ع يييييي  أسييييييس قوييييييية وتيييييياري  طوييييييية ميييييين العميييييية والتطيييييي

 .بتاري  متمي  و شاطاط متنوعة

فييييييييي  يييييييي ا الفصيييييييية، سيييييييينقوم بتقييييييييديم نبيييييييي ة تعريفييييييييية عيييييييين مؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم، ميييييييي  التر ييييييييي  ع يييييييي  

تاريخمييييييييا و شيييييييياطاط مديرييييييييية ا سييييييييتغلا  والت ييييييييارة والمي يييييييية التن يمييييييييي اليييييييي ت تتبعيييييييي .  عييييييييد ذليييييييي ، سيييييييينعتقة إ يييييييي  

ييييييييلداة أساسيييييييييية ل جابييييييييية عييييييييين  إشييييييييي الية ب رنيييييييييا،  يييييييييي  سييييييييينتناو  ا سيييييييييئلة ا تعلقييييييييية مناقشييييييييية أداة ا سيييييييييتميان بي

بوصييييييييييييف أ يييييييييييييراد العينيييييييييييية ودور إدارة المخييييييييييييياطر فييييييييييييي تقيييييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييييا ي، بال يييييييييييييا ة إ يييييييييييي  ت ليييييييييييييية علاقييييييييييييية إدارة 

 .المخاطر وا دا  ا ا ي

المخيييييياطر سييييييي ون المييييييدف ميييييين  يييييي ا الفصيييييية  ييييييو  مييييييم أعمييييييا لتبشييييييي مؤسسيييييية مينييييييا  مسييييييتغانم دور إدارة 

 ييم أدائها ا ا ي والتن يمي.بلداة  عالة لتق

 ومن خلا  دراستنا قمنا بتقسيم   ا الفصة ا   مب رين: 

 التعريف بمؤسسة ميناء مستغانم. المبحث الأوت:

 التحليل الإحصائي للبيانات ونتا ج الدراسة. المبحث الثاني:
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 المبحث الأوت: التعريف بمؤسسة ميناء مستغانم.

قيييييييي ، سيييييييينقوم بدراسيييييييية  اليييييييية مؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم وتييييييييل ير إدارة المخيييييييياطر فييييييييي  يييييييي ا ا ب يييييييي  التطبي

ع يييييي  تقيييييييييم أدائهييييييا ا يييييييا ي. سييييييعبدأ بتقيييييييديم لمحيييييية تعريفيييييييية شيييييياملة عييييييين ا ؤسسيييييية، مت يييييييمنة لمحيييييية تاريخيييييييية عييييييين 

ييييييييا ممييييييييي اط وممييييييييام ا ؤسسيييييييية، مريييييييية خييييييييدما ها وأ شييييييييطتها  تلسيسييييييييما وتطور ييييييييا ع يييييييي  ميييييييير السيييييييينين. سيييييييينتناو  أي  

يييييييا ع ييييييي  ت ليييييييية المي ييييييية التن يميييييييي للمؤسسييييييية، مييييييين خيييييييلا   ميييييييم تر يمتييييييي   الرئيسيييييييية التيييييييي تقيييييييدمما. وسييييييي ر   أي  

 المي لية والتن يم الدارت ال ت يدير عمليا ها اليومية.

 المطلب الأوت: لمحة تاريخية حوت المؤسسة.

 أو : لمحة  و  ا ؤسسة.

 يمتيييييييييد بيييييييييين اليييييييييرأس الب يييييييييرت لصيييييييييلا 
 
ييييييييان مينيييييييييا  مسيييييييييتغانم خلي يييييييييا صيييييييييخريا  يييييييييادا مندر واليييييييييرأس الب يييييييييرت بي

م بيييييييييييي رمر ييييييييييي   1833ا خروبييييييييييية اسيييييييييييتخدم  القراصييييييييييينة  قتسيييييييييييام الغنيييييييييييائم سيييييييييييمي مينيييييييييييا  مسيييييييييييتغانم  يميييييييييييا قبييييييييييية 

 ."مستغانمرالغنائمر. ومن  نا سمي  ا دينة

متييييييييير ب ليييييييييو   325متييييييييير ليصييييييييية امتيييييييييداد  إ ييييييييي   80م، أ كييييييييي ف أو  رصييييييييييف للمينيييييييييا  بطيييييييييو  1848فيييييييييي سييييييييينة 

م و عييييييد  ييييييلا  سيييييينواط ميييييين ذليييييي  أعليييييين عنيييييي  1882ة ا ينييييييا  فييييييي سيييييينة م، وانطلييييييا أو  مشييييييروع لتهيئيييييي1881سيييييينة 

م انتهييييييي  بمييييييييلاد أو   يييييييولم 1904م و1890مشيييييييروعا ذا منفعييييييية عامييييييية، تلييييييي  ذلييييييي  أعميييييييا   هيئييييييية ضيييييييخمة بيييييييين 

م، تيييييييييم إ شيييييييييا  ا حيييييييييولم الريييييييييا   1941للمينيييييييييا . و عيييييييييد بنيييييييييا  باسيييييييييرة ا ميييييييييوا  ا جنوبيييييييييية الغربيييييييييية للمينيييييييييا  سييييييييينة 

 .م1959م وبداية 1955ن  هاية متر  يما بي430برصيف طول  

منييييييي  ذلييييييي  ا حيييييييين ييييييييتم تطيييييييوير ا ينيييييييا  بميييييييا يتما ييييييي   مييييييي  متطلبييييييياط ا نطقييييييية  يييييييي  أصيييييييب   شييييييي ة الييييييييوم 

جيييييييييي   أساسييييييييييييا ميييييييييين البعيييييييييييية الت تيييييييييييية ا خاصيييييييييية بالنقييييييييييية فيييييييييييي ا نطقيييييييييية و يييييييييييو  يييييييييييرورت بالعسييييييييييبة للعدييييييييييييد مييييييييييين 

  م موعييييييييية مييييييييين ا خيييييييييدماط الصيييييييييناعاط الهبيييييييييرى التيييييييييي تشيييييييييارك فيييييييييي الت يييييييييارة الدوليييييييييية إذ أنييييييييي    يييييييييج  اسيييييييييت دا

 .مقربة من ا ستلمين اليهائيين عبر أروقة نقة متعددة ا نماط

 

  انيا:  شلة مؤسسة مينا  مستغانم.

يقييييييييييييدم مينييييييييييييا  مسييييييييييييتغانم نييييييييييييوعين ميييييييييييين ا خييييييييييييدماط: ا خييييييييييييدماط الت ارييييييييييييية وخييييييييييييدماط الصيييييييييييييد الب ييييييييييييرت، 

 EPE ذاط أسيييييمموتشيييييرف ع ييييي  تسييييييير  مؤسسييييية مينيييييا  مسيييييتغانم و يييييي مؤسسييييية عموميييييية اقتصيييييادية شييييير ة 

EPM Spa  28782أ شييييييلط فييييييي إطييييييار إصييييييلاح الن ييييييام ا ينييييييا   ا ج ائييييييرت بمقتلأيييييي   ا رسييييييوم التنفييييييي ت رقييييييم 

 م.1982أوط  14الصادر بتاري  
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م، ا خييييييييدماط والت مييييييييي اط ا خاصيييييييية بالييييييييديوان 1982ور ييييييي  مؤسسيييييييية ا ينييييييييا ، ابتييييييييدا  ميييييييين شييييييييمر نييييييييو مبر 

 بالشيييير ة الوطنييييية لل ييييحن والتفر يييي  ا ن ليييية أي يييياو يييي ل  تليييي  ا خاصيييية  (ONP) الييييوطشي للمييييوا   ا ن يييية

(SONAMA)ميييييا أسيييييندط إل هيييييا مييييين جمييييية أخيييييرى مميييييام القطييييير ا وبلييييية  يميييييا قبييييية للشييييير ة الوطنيييييية للملا ييييية  ، 

(CNAN) لصب  دور ا منوطا بما ي ي : 

 ...تسيير أملاك الدولة ا ينائية وال شا اط ا خاصة واستغلا  وتنمية ا ينا  -

 . حن والتفر   القطر والرسا ا ت ار خدماط ال -

م شييييييييييييق  مؤسسيييييييييييية مينييييييييييييا  مسييييييييييييتغانم طريقمييييييييييييا ن ييييييييييييو ا سييييييييييييتقلالية ع يييييييييييي  يييييييييييييرار 1989 يفييييييييييييرت  29فييييييييييييي 

ا ؤسسيييييييياط التييييييييي  شييييييييف  عيييييييين اسييييييييتقرار فييييييييي و ييييييييعيتها ا الييييييييية،  ييييييييي  تييييييييم ت ويلمييييييييا بموجيييييييي  عقييييييييد مو ييييييييا ميييييييين 

س مالميييييييييييييا شييييييييييييير ة عموميييييييييييييية ذاط طيييييييييييييا   اجتميييييييييييييااي إ ييييييييييييي  شييييييييييييير ة عموميييييييييييييية اقتصيييييييييييييادية شييييييييييييير ة ذاط أسيييييييييييييمم رأ

، SOGEPORTSد  ت يييييييييييييي  ا حييييييييييييييييازة ال امليييييييييييييية لشييييييييييييييير ة تسيييييييييييييييير مسيييييييييييييييا ماط الدوليييييييييييييية را يييييييييييييييوا  ر  25.000.000

 01-88وتخ يييييييي  للقييييييييانونين الت ييييييييارت وا ييييييييد   طبقييييييييا    ييييييييام القييييييييوانين  B.88.01ت ميييييييية للسييييييييجة الت ييييييييارت رقييييييييم 

قلالية وا ت يييييييييييييييييمنة للنصيييييييييييييييييو  التن يميييييييييييييييييية  سيييييييييييييييييت 1988جيييييييييييييييييانف   12الصيييييييييييييييييادرة بتييييييييييييييييياري   04-88و  03-88و 

الصيييييييييييييييادر  119 88م وا رسيييييييييييييييوم 1988جيييييييييييييييانف   12الصيييييييييييييييادر بتييييييييييييييياري   10188ا ؤسسييييييييييييييياط وطبقيييييييييييييييا للمرسيييييييييييييييوم 

 .1988سمتمبر  28الصادر بتاري   177-88م وا رسوم 1988مات  16بتاري  

 .د  500.000.000، تم ر   رأس ما  الشر ة إ   2008 يفرت  27بتاري  

د ، ت ييييييي  ا حييييييييازة ال املييييييية  1.500.000.000د إ ييييييي  م ر ييييييي  رأس ميييييييا  الشييييييير ة مييييييين جديييييييي2015فيييييييي سييييييينة 

 ا خدماط الب رية. " SERPORT Spa"م م 

، تييييييم إ شييييييا  مؤسسيييييية تسيييييييير مييييييوا   وملاىيييييي  صيييييييد مسييييييتغانم فييييييي  قيبيييييية شيييييير ة 2004فييييييي شييييييمر جييييييانف  

 .تسيير مسا ماط الدولة را وا  ر ع   ش ة  رع ا ؤسسة مينا  مستغانم

ا هيييييييييرس لب ييييييييي  تسييييييييييير  2003أوط  13 ليييييييييس ا ح ومييييييييية فيييييييييي وليييييييييدط  ييييييييي   ا ؤسسييييييييية بموجييييييييي  ا عقييييييييياد م

عيييييييييييييين م لييييييييييييييس  2003سييييييييييييييمتمبر  22الصييييييييييييييادر بتيييييييييييييياري   02مييييييييييييييوا   وملاىيييييييييييييي  الصيييييييييييييييد وبمقتلأيييييييييييييي   القييييييييييييييرار رقييييييييييييييم 

مسييييييييا ماط الدوليييييييية ا خييييييييا  ب سييييييييناد مييييييييوا   وملاىيييييييي  الصيييييييييد إ يييييييي  شيييييييير ة تسيييييييييير مسييييييييا ماط الدوليييييييية را ييييييييوا  ر 

ا تعلييييييييا بترمييييييييين وتطبيييييييييا القييييييييرار السييييييييابا  2003د سييييييييمبر   23الصييييييييادر بتيييييييياري  05وبمقتلأيييييييي   القييييييييرار رقييييييييم 

ا خييييييييييا   2004جيييييييييانف   20وبمقتلأييييييييي   ا جتمييييييييياع العيييييييييام ا سيييييييييتثنا   ا ؤسسييييييييية مينييييييييييا  مسيييييييييتغانم ا نعقيييييييييد فيييييييييي 

ب  شييييييييا   يييييييي ا الفييييييييرع اليييييييي ت  سييييييييمر ع يييييييي  تسيييييييييير  شيييييييياط الصيييييييييد  ينييييييييا  مسييييييييتغانم و مينييييييييا   صييييييييلامندر وسيييييييييدت 

 ا خ ر.
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 مستغانم. ممام وممي اط مينا  المطلب الثاني:

 ممي اط مينا  مستغانم. :أولا

 . ام استراتيجييو جموق   -

و يييييييية م طييييييياط رسيييييييو متخصصييييييية لسيييييييفن  12و يييييييرة طييييييير، مواصيييييييلاط لن يييييييو منطقييييييية خلقيييييييية تتيييييييللف مييييييين  -

، السييييييييهر، الدا  لتييييييييلمين ا خطييييييييوط الب رييييييييية ا نت ميييييييية إ شييييييييا اط متخصصيييييييية ا عا جيييييييية نيييييييياقلاط ا حبييييييييوب

 وناقلاط الر  . ا خمور 

 .طاة ويير مغطاةقدراط آخرين مع -

 .تنوع طر، تسليم الب ا   والسهة ا حديدية، الطريا ا رض ي وا ساجلة الوطنية -

 بعية  وقية وت مي اط و ا طموح ا تعاملين ا قتصاديين. -

 إطاراط وعما  مميؤون ومدربون ع   عملياط ال حن والتفر   -

 أيام(7 \أيام 7سا و 24\سا  24ساعاط عمة متواصلة ) -

 .لب ا  يدة ل ماية ج -

وبوجيييييييود مينيييييييا  مسيييييييتغانم فيييييييي منطقييييييية  لا يييييييية بيييييييين و يييييييران أرزييييييييو وا ج ائييييييير العاصيييييييمة،  ميييييييو  عتبييييييير مييييييين 

تيسمسييييييييل  سيييييييعيدة .......  ،ارطمعسيييييييهر، تيييييييي ،يليييييييي ان ،شيييييييلف ،مسيييييييتغانم :جمييييييية منفييييييي ا طبيعييييييييا العيييييييدة و يييييييياط

يرداييييييية،  شييييييار، عييييييين ملتقييييييى   ييييييم الطيييييير، ا ؤدييييييية إ يييييي  ا جنييييييوب ا ج ائييييييرت )ا يييييييواط،  وميييييين جميييييية أخييييييرى  عتبيييييير

 (......الصفرا ، 

 ييييييييي ل   ييييييييي ن مينيييييييييا  مسيييييييييتغانم يقييييييييي  فيييييييييي م يييييييييور تتقييييييييياط   يييييييييي  أ يييييييييم شيييييييييب اط ا واصيييييييييلاط طييييييييير، معبيييييييييدة 

و  ييييييي  مختليييييييف منييييييياطا اليييييييوطن والتيييييييي تعتبييييييير شيييييييريانا  يوييييييييا لتنميييييييية ا شيييييييار   الصيييييييناعية  وسيييييييه   ديديييييييية مييييييين

المحمديييييييييية  -حديديييييييييية مسيييييييييتغانم ا حديديييييييييية عييييييييين طرييييييييييا السيييييييييهة ا  والت اريييييييييية  ميييييييييو موصيييييييييو   شيييييييييبهة السيييييييييه 

مييييييي  و يييييييية تييييييييارط دون ا يييييييرور بالمحمديييييييية  )م طييييييية الفيييييييرز(  ميييييييا أنييييييي  ييييييييو ر إم انيييييييية الوصييييييية بالشيييييييبهة ا حديديييييييية

ياييييييية تم راسيييييي (   ل ج ائيييييير إ ييييييمباشيييييير ميييييي  منطقتيييييي  ا خلفييييييية ا جنييييييوب وا جنييييييوب الغر يييييي   اتصييييييا بمييييييا ي ييييييع  فييييييي 

إ ييييييي  الشيييييييرباط الوطنيييييييية وا جنميييييييية ا تخصصييييييية فيييييييي و ييييييي ا مييييييين أجييييييية نقييييييية مختليييييييف السيييييييل  والت ميييييييي اط ا وجمييييييية 

التنقييييييييييي  عيييييييييين البتيييييييييييرو  التييييييييييي تعشيييييييييي  فيييييييييييي ا جنييييييييييوب ا ج ائييييييييييرت. ومييييييييييين ا متيييييييييييازاط ا خييييييييييرى التيييييييييييي تمييييييييييي  مينيييييييييييا  

متييييييير خطييييييي  داخييييييية ا ينيييييييا  تربطييييييي  مباشيييييييرة بيييييييالطر، الوطنيييييييية  4885مسيييييييتغانم فيييييييي وجيييييييود شيييييييبهة طرييييييييا بطيييييييو  

سييييييي  مدينييييييية مسيييييييتغانم. ا وقييييييي  ا جييييييييو اسيييييييتراتيجي  ينيييييييا  لشييييييير، وييييييييرب وجنيييييييوب ا ج ائييييييير و ييييييي ا دون ا يييييييرور بو 

و يييييييية  عيييييييدان مييييييين أ يييييييم ميييييييا  12مسيييييييتغانم والشيييييييبهة الطرقيييييييية التيييييييي تربطييييييي  مييييييي  منطقتييييييي  ا خلفيييييييية ا ت ونييييييية مييييييين 

يقدمييييييييي  ا ينيييييييييا   تعامليييييييييي  ا قتصييييييييياديين مييييييييين امتييييييييييازاط  ميييييييييا أنييييييييي  ييييييييييو ر  سيييييييييتعملي  أ سييييييييين ا خيييييييييدماط بلقييييييييية 

ل خييييييييييييدماط ا ينائييييييييييييية ميييييييييييين  ييييييييييييي  النتاجييييييييييييية ا ردودييييييييييييية معييييييييييييد ط ال ييييييييييييحن بلفيييييييييييية، ا دا  ا جيييييييييييييد وا تواصيييييييييييية 
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والتفر يييييييي ، قصيييييييير مييييييييدة ا  ييييييييو  فييييييييي ا ينييييييييا  والمحا  يييييييية ا جيييييييييدة للب ييييييييا   يفسيييييييير اختيييييييييار مينييييييييا  مسييييييييتغانم ميييييييين 

 قبة عدد  بير من ا تعاملين ا قتصاديين وم م ت السفن من مختلف ا جعسياط.

 ممام مؤسسة مينا  مستغانم. :ثانيا

 :يي   يماممام مؤسسة مينا  مستغانم  تهمن

 استرمار وتطوير مينا  مستغانم. -

 استغلا  ا  ط وال شا اط ا ينائية. -

 إن از أعما  صيانة و هيئة وت دي  للبش  ا ينائية الفوقية. -

 إعداد برام  بنا  وصيانة و هيئة للبش  ا ينائية الت تية بالتعاون م  الشربا  ا خرين. -

 ط ال حن والتفر   ا ينائية.مباشرة عمليا -

 م اولة عملياط القطر، القيادة، الرسا  ويير ا. -

القيييييييييام ب يييييييية العمليييييييييياط الت ارييييييييية ا الييييييييية الصيييييييييناعية والعقارييييييييية ذاط الصييييييييلة ا باشيييييييييرة أو يييييييييير ا باشيييييييييرة  -

 .بمو وع مؤسسة مينا  مستغانم

-  

 المي ة التن يمي  ؤسسة مينا  مستغانم. المطلب الثالث:

ديم وتفصيييييييية المي ييييييية التن يميييييييي العيييييييام ا ؤسسييييييية مينيييييييا  مسيييييييتغانم،  يييييييي  تسيييييييمر ا ديريييييييية سييييييينقوم بتقييييييي

العاميييييييية ع يييييييي  التسيييييييييير، ا راقبيييييييية التن يييييييييم والسييييييييير ا حسيييييييين للمؤسسيييييييية، وتقييييييييوم بمراقبيييييييية  ييييييييرلم سييييييييلطتها ع يييييييي  

تقييييييييديم ا مييييييييام ا سييييييييندة ل يييييييية منصيييييييي  للمي يييييييية التن يمييييييييي  ينييييييييا   جمييييييييي  مييييييييديرياط ا ؤسسيييييييية وتت ييييييييون ميييييييين

 مستغانم:

ئييييييييييييس ميييييييييييدير عيييييييييييام:  يييييييييييو ا مرييييييييييية الو ييييييييييييد القيييييييييييانو   للمؤسسييييييييييية وا سيييييييييييؤو  ا و  فيييييييييييي ا حيييييييييييرم القيييييييييييانو   ر  -

للمؤسسيييييية  ييييييي   شييييييرف ع يييييي  جمييييييي  ا عمييييييا  التييييييي تقييييييوم ا ؤسسيييييية بمشييييييار ة ا ييييييدرا  ا نقيييييي ين واليييييي ين 

 يصغرون  درجة في  ي ة ا ؤسسة.

اعد  فييييييييي إتخيييييييياذ القيييييييييراراط : و عتبيييييييير ا ستشييييييييار القييييييييانو   للميييييييييدير العييييييييام  ييييييييي   سييييييييمسيييييييياعد مييييييييدير عييييييييام  -

 .ا ناسبة وفي بة ا عما  التي لما صلة بها

: و يييييييييييو ال يييييييييييخص المخيييييييييييو  قانونيييييييييييا ي فيييييييييييظ ا مييييييييييين والسيييييييييييلامة داخييييييييييية ا حيييييييييييرم ا سييييييييييياعد ا مييييييييييين اليييييييييييداخ ي -

 شيييييييير ون ع يييييييي  ا حفييييييييظ ميييييييين ا خطييييييييار ا ادييييييييية والمشييييييييرية وتصييييييييدت ل يييييييية ا خطييييييييار  ا ؤسسييييييييات  ومعاونييييييييي 

 المحتملة.
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 يييييو الييييي ت يتيييييو   جميييييي  ا عميييييا  التيييييي يصيييييدر ا ا يييييدير العيييييام إليييييي ، وا تمرلييييية فيييييي و  :مهتييييي  التعسييييييا العيييييام -

الداخليييييييية مييييييي  جميييييييي  ا يييييييديرياط وا حفييييييياظ ع ييييييي  التسييييييييير ا حسييييييين والسيييييييهينة للمديريييييييية  تبليييييييي  ا راسيييييييلاط

 .ومن  دخو  ا جان 

ميييييين ا تييييييرام   يييييي   ا خلييييييية ع يييييي  علاقيييييية مباشييييييرة لدارة العاميييييية وتتمريييييية مماممييييييا فييييييي التل ييييييد :خلييييييية التييييييدقيا -

 و  ل  تدقيا و  ص العملياط وا  شطة المختلفة للمؤسسة. ،ط التسييرإجرا ا

 

  :وتتفرع ا ديرية العامة لعدة مديرياط قصد التن يم العمة وترتيب 

 هييييييييييييتم بتن يييييييييييييم وتعسيييييييييييييا ومراقبيييييييييييية جمييييييييييييي  الشييييييييييييؤون ا رتبطيييييييييييية بتسيييييييييييييير  :مديرييييييييييييية ا ييييييييييييوارد المشييييييييييييرية .1

 :عامة للمؤسسة وتت ون     ا ديرية من الفروع التاليةال ا ستخدمين والت وين والوسائة

قسيييييييم ا سيييييييتخدمين والت يييييييوين يقيييييييوم  ييييييي ا القسيييييييم الشيييييييراف ومراقبييييييية تطبييييييييا سياسييييييية ا ؤسسييييييية فيييييييي إطيييييييار  -

 ميييييييا يقيييييييوم عيييييييداد بيييييييرام  الت يييييييوين وا حييييييير  ع ييييييي  تطبيقميييييييا، ل يييييييا ة إ ييييييي  مشيييييييار ت   تسييييييييير ا سيييييييتخدمين،

 ستخدمين ويت ون من ا صا ح التالية:ا  في إعداد ا ي انية في إطار مصاريف

مصييييييي حة ا جيييييييور والت ييييييياليف: و يييييييي ا صييييييي حة التيييييييي تشيييييييرف ع ييييييي  د ييييييي  أجيييييييور ا سيييييييتخدمين وت ييييييياليف العمييييييية  -

وطييييييوا  مييييييدة تواجييييييد  فييييييي  وم ا ئيييييياط ن ييييييير العميييييية اليييييي ت يقييييييوم بيييييي  العاميييييية خييييييلا  الشييييييمر الوا ييييييد ميييييين ميييييين 

 ا ؤسسة.ح التي ت ققما با  ل  من في ا ر ا ؤسسة، وا ستفادة 

 

مصيييييي حة ا عمييييييا  ا جتماعييييييية: تييييييم  يييييي   ا صيييييي حة مخلفيييييياط  ييييييواد  العميييييية التوقييييييف عيييييين العميييييية  سييييييم   -

 .تعوي اط ا صاريف الطبية، وط  العمة ا رلم

 

 قسم الوسائة العامة: يقوم قسم الوسائة العامة بتسيير الوسائة العامة، ويت ون من:   -

ف ع ييييييييي  جميييييييييي  العمليييييييييياط التيييييييييي تيييييييييدخة فيييييييييي تنفيييييييييي  مصييييييييي حة الوسيييييييييائة العامييييييييية: و يييييييييي ا صييييييييي حة التيييييييييي تشييييييييير  -

العمييييييية داخييييييية ا ؤسسييييييية مييييييين شيييييييرا  الت ميييييييي اط ال يييييييرورية بالعتييييييياد وا  ط ا سييييييياعدة ع ييييييي  تنفيييييييي  العمييييييية 

وقطييييييياع يييييييييار مختليييييييف ا ر بييييييياط وقطييييييياع الغييييييييار ا خيييييييا  القييييييياطرة ومختليييييييف العنييييييياد مييييييين بومبييييييييوتر، ا ط 

هتييييييي  أقييييييييلام وأورا، ...(،  ميييييييا تشيييييييرف مباشيييييييرة ع يييييييي   سيييييييخ م اتييييييي ،  را ييييييي ي ... بال ييييييييا ة إ ييييييي  مسيييييييتل ماط ا 

جمييييييي  ا مميييييياط التييييييي يقييييييوم بهييييييا أعييييييوان ا ؤسسيييييية أ نييييييا  تنفييييييي  أعمييييييالمم فييييييي ا ينييييييا  ا خاصيييييية بييييييداخة وخييييييار  

 .الوطن

مصييييييي حة تسييييييييير المخييييييي ون تقيييييييوم مصييييييي حة تسييييييييير المخييييييي ون بتسييييييييير المخييييييي ون، وتقيييييييوم  عمليييييييية جيييييييرد لمييييييي    -

 .المخ وناط
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يييييييييييية  هيييييييييييتم بتسييييييييييييير ا  شيييييييييييطة ا جتماعيييييييييييية والرقا يييييييييييية فيييييييييييي ا ؤسسييييييييييية ويت يييييييييييون مييييييييييين قسيييييييييييم الشيييييييييييؤون ا جتماع-

 مص حين: 

مصييييييي حة ا خيييييييدماط ا جتماعيييييييية: و يييييييي ا صييييييي حة التيييييييي تشيييييييرف وتعيييييييا ج ا جانييييييي  ا جتميييييييااي للعامييييييية مييييييين خيييييييلا  -

القيييييييييام بتلمينييييييييي  لييييييييدى مصيييييييييا ح ال يييييييييمان ا جتمييييييييااي ل ييييييييي  يييييييييتمهن مييييييييين القييييييييييام بمماميييييييي  و يييييييييو مييييييييؤمن مييييييييين بييييييييية 

ي قييييييييد تصيييييييييب  سييييييييوا  بانيييييييي   ييييييييواد  عميييييييية أو أمييييييييرالم مبعييييييييية واسييييييييتفادت  ميييييييين ميييييييين  وتعوي يييييييياط ا خطييييييييار التيييييييي

 أ نا  بامة مدة العج  أو ا رلم ومن

 ...جمي  التلميناط ا جتماعية مرة ا ن  ا درسية،  ترة ا مومة لعسبة للعسا ... ا خ

ا  شيييييييييطة الر يييييييييية  مصييييييييي حة العشييييييييياط الرياضييييييييي ي والرقيييييييييافي: و يييييييييي ا صييييييييي حة التيييييييييي تشيييييييييرف مباشيييييييييرة ع ييييييييي  جميييييييييي -

والتر  هييييييييية التييييييييي تييييييييتم طييييييييوا  السيييييييينة الوا ييييييييدة لصييييييييا ح أبنييييييييا  العمييييييييا  والعمييييييييا   م ا ييييييييلة لمييييييييم ع يييييييي  المجمييييييييوداط 

ا ب ولييييييييييية طيييييييييييوا  السييييييييييينة وتتمرييييييييييية فيييييييييييي برم ييييييييييية ر يييييييييييلاط سييييييييييييا ية خيييييييييييلا  ا عيييييييييييياد وموسيييييييييييم ا صيييييييييييطياف، أميييييييييييا 

 ة والعمييييييييييا  التييييييييييا عين ا  شيييييييييطة الريا ييييييييييية  تتمريييييييييية فيييييييييي برم يييييييييية لقييييييييييا اط فييييييييييي  يييييييييرة القييييييييييدم بييييييييييين عميييييييييا  الشيييييييييير 

 .لمختلف القطاعاط ا قتصادية ا خرى لتو يد العما  و شعار م بروح الت امن والخا 

 

: و ييييييييي ا ديرييييييييية ا  لفيييييييية بتسيييييييييير الو ييييييييعية ا الييييييييية للشيييييييير ة وذليييييييي  عيييييييين طريييييييييا مديرييييييييية ا الييييييييية والمحاسييييييييبة .2

ة العملييييييياط ا الييييييية التييييييي و يييييي  مي انييييييياط م ييييييددة ل يييييية سيييييينة ومييييييدى مطابقتهييييييا ل  ييييييداف ا سييييييطرة، و  صييييييا  بيييييي 

 نف ط خلا  السنة الوا دة،

 :و مساك الد اتر الت ارية ا بينة للعشاط الت ارت، وتت ون من

 

قسييييييييم المحاسييييييييبة:  شيييييييييرف قسييييييييم المحاسييييييييبة ع ييييييييي  جمييييييييي  العمليييييييييياط ا حسييييييييابية و قييييييييا للن يييييييييام المحاسيييييييي ي ا يييييييييا ي -

 :ويت ون من مص حتين

مييييييييييية للعملييييييييييياط التييييييييييي تقييييييييييوم ا ؤسسيييييييييية وو يييييييييي  ا لا  يييييييييياط مصيييييييييي حة المحاسييييييييييبة العاميييييييييية: تسييييييييييم  ا تا عيييييييييية اليو -

اللازمييييييية ا خاصييييييية بعشييييييياطما وذلييييييي  عييييييين طرييييييييا التنفيييييييي  الييييييييوم  ل حسييييييياباط وو ييييييي  ا ي انيييييييية وجيييييييدو   سييييييياباط 

 النتائ .

 مص حة المحاسبة الت ليلية: و ي ا ص حة التي تشرف مباشرة ع   ت لية جمي  الت اليف-

 .تشرف مباشرة ع   متا عة ا و اع ا الية للمؤسسةا ص حة ا الية: و ي ا ص حة التي -

مصيييييييييي حة الت صيييييييييييلاط أو التغطييييييييييية وتقييييييييييوم بت صييييييييييية جمييييييييييي  ا مييييييييييوا  النات يييييييييية عيييييييييين العشيييييييييياط الت ييييييييييارت ميييييييييي  -

ا تعييييياملين ا قتصييييياديين وتتبيييييي   ر ييييية النقييييييا  ا ميييييوا  بييييييين البنيييييوك ميييييي   يييييرلم عقوبيييييياط ج ائيييييية مالييييييية مييييين بيييييية 

د ا ؤسسييييييية مييييييي  تسييييييديد  يييييييؤ   ا تعييييييياملين )ال بيييييييائن( ل جيييييييو  إ ييييييي  الق يييييييا  خييييييير الو يييييييا  ليييييييدين أو ا لت امييييييياط ت يييييييا

 في  الة ر  مم تسديد مست قاط.
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 مديرية ا سترمار الت ارت: وترته  ع  : .3

 تسيير العملياط ا رتبطة  عبور الب ا   )ال حن التفر   والتخ ين(.-

 تسير أملاك الدولة ا ينائية.-

 تسيير ال شا اط ا تخصصة.-

تطيييييييييييور تقنيييييييييييياط ا سيييييييييييترمار ا ينيييييييييييا   والب ييييييييييي  عييييييييييين الوسيييييييييييائة ا ناسيييييييييييبة لدماجميييييييييييا بفعاليييييييييييية داخييييييييييية  متا عييييييييييية-

 ا ؤسسة.

 وتتفرع     ا ديرية إ  :

 :قسم ال حن والتفر  : تقتصر ممامما ع   ال حن والتفر   والتخ ين، ويت ون من  لا ة مصا ح-

يييييييييييي  عمليييييييييييياط ال يييييييييييحن والتفر ييييييييييي  مصييييييييييي حة ال يييييييييييحن والتفر ييييييييييي :  يييييييييييي ا صييييييييييي حة المختصييييييييييية وا شييييييييييير ة ع ييييييييييي  جم-

للسيييييييفن الراسيييييييية بمر يييييييل ا ينيييييييا  أو التيييييييي تعت ييييييير دور يييييييا للرسيييييييو، وتتطلييييييي  عمليييييييية ال يييييييحن والتفر ييييييي  ييييييييد عاملييييييية 

مؤ ليييييية ويييييييير مؤ ليييييية،  مييييييا تتطليييييي  آ ط ورا عيييييياط لتنفييييييي  العميييييية ا عشييييييود وعملييييييية ال ييييييحن والتفر يييييي   ييييييي أ ييييييم 

والب يييييييا   التيييييييي يتطليييييييي   يييييييحيها وتفر غميييييييا بييييييييد  عمليييييييية فيييييييي مفميييييييوم العشيييييييياط الت يييييييارت تمرييييييية م موعيييييييية السيييييييل  

الهرييييييير ميييييين العناييييييية والصييييييرامة وا  تييييييراس أ نييييييا  العملييييييية.  مييييييا تتمييييييي  بتنييييييوع مصييييييدر ا مريييييية ب يييييياعة خطيييييييرة أو 

 سر عة التلف أو با  ة الرمن.

مصييييييي حة التخييييييي ين: م ميييييييد ع ييييييي  عاتقميييييييا الب يييييييا   ا فريييييييية مييييييين البيييييييواخر و ييييييي ل  تلييييييي  ا عيييييييدة للتسيييييييليم،  ميييييييا -

  ا سيييييييييتخدام العقلا ييييييييي  للمسيييييييييا اط ا عيييييييييدة للتخييييييييي ين، وتراقييييييييي  وترسييييييييية مسيييييييييتنداط التخييييييييي ين إ ييييييييي  تسيييييييييير ع ييييييييي

 مص حة الفواتير.

داخييييييية ا ينيييييييا ،  ط ا وجيييييييودةيييييييياو يييييييي ا صييييييي حة المختصييييييية ع ييييييي  الشيييييييراف ال امييييييية ع ييييييي  ا حاو  :مصييييييي حة ا حاويييييييياط-

 ومعر ة م توا ا و رز ا.

 

ك وال شييييييييييا اط ا تخصصيييييييييية،  سييييييييييير ع يييييييييي  ترجميييييييييية القسييييييييييم الت ييييييييييارت: ييييييييييين م ممييييييييييام مصيييييييييي حة الفييييييييييواتير ا مييييييييييلا-

 :وتطبيا سلم ا  ان ا عمو  ب ، وينقسم إ   مص حتين

مصيييييييييي حة الفييييييييييواتير وأمييييييييييلاك الدوليييييييييية:  ييييييييييي تليييييييييي  ا مييييييييييلاك وال شييييييييييا اط ا تخصصيييييييييية وم لفيييييييييية بمتا عيييييييييية دخييييييييييو  -

 .السفن إ شا  الفواتير ومراقبة ا ستنداط التي تسا م في إعداد ا

 .وم عداد الدوراط ال صائيةمص حة ال صائياط: تق-

 خلية مديرية ا سترمار الت ارت: ت م مديرية ا سترمار الت ارت ا خلية التالية:

خليييييييية الدراسييييييياط والتخطيييييييي : و يييييييي ا خليييييييية التيييييييي تقيييييييوم عيييييييداد مخططييييييياط شيييييييمرية وسييييييينوية توضيييييييح  ييييييييا  سيييييييبة -

ت دييييييييييد نوعيييييييييية العشييييييييياط الت يييييييييارت ل ييييييييية شيييييييييمر مييييييييي  إ صيييييييييا  عيييييييييدد السيييييييييفن الراسيييييييييية خيييييييييلا  الشيييييييييمر الوا يييييييييد و 

 مولييييية بييييية سيييييفينة ع ييييي   يييييدة وو ييييي  مقارنييييية  يييييو   سيييييبة العشييييياط ل ييييية شيييييمر مقارنييييية مييييي  الشيييييمر الييييي ت يليييييي ، 
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 ميييييييا تو ييييييي  مخطييييييي  العشييييييياط الت يييييييارت العسيييييييبة للسييييييينة الوا يييييييدة ومقارنتهيييييييا لسييييييينة التيييييييي قبلميييييييا لت دييييييييد  سيييييييبة 

  يييييييداف وا رقيييييييام التيييييييي التطيييييييور ا حاصييييييية إذا وجيييييييد. وتوضيييييييح المخططييييييياط و يييييييعية السييييييينة ا قبلييييييية وت يييييييدد   هيييييييا ا

 .دف ا ؤسسة للوصو  إل ها و  ا عن طريا و   ا تما ط تقريمية

خليييييييية التسيييييييويا: و يييييييي ا خليييييييية التيييييييي يتم يييييييور دور يييييييا ا و  فيييييييي التعرييييييييف  ينيييييييا  ودور  ا جييييييييو اسيييييييتراتيجي بمنطقييييييية -

ئييييييرت، ومييييييا الغييييييرب ا ج ائييييييرت بونيييييي   عتبيييييير  ميييييي ة وصيييييية بييييييين الغييييييرب ا ج ائييييييرت ومنطقيييييية الوسيييييي  وا جنييييييوب ا ج ا

يييييييو ر  ميييييين امتيييييييازاط ت عليييييي  ا ينييييييا  ا مريييييية العملييييييية التصييييييدير وا سييييييتيراد، وتتمريييييية  يييييي   ا متيييييييازاط فييييييي ا وقيييييي  

ا جغرافيييييييييي التسيييييييييميلاط الداريييييييييية الت ف ييييييييياط ا جمر يييييييييية، انخفيييييييييالم نفقييييييييياط ال يييييييييحن والتفر ييييييييي  وسيييييييييائة العمييييييييية 

 ا ستيراد للمتعاملين ا ينائيين.ا تطورة، أما ن تخ ين واسعة و ي الشروط التي ت ل  دراسة برام  

خليييييييية ا نازعيييييييياط: و ييييييييي ا خلييييييييية المختصييييييية فييييييييي ا نازعيييييييياط التييييييييي قيييييييد تعشييييييييل أ نييييييييا  تنفييييييييي  العمييييييية،   ييييييييي قييييييييد ت ييييييييون 

منازعييييييياط نتي ييييييية عييييييين إخيييييييلا  أ يييييييد ا تعييييييياملين مييييييي  ا ؤسسييييييية  لت اماتييييييي  أو نتي ييييييية اعتيييييييرالم  ييييييي ا ا تعامييييييية ع ييييييي  

أت أشيييييييي ا  ميييييييين شييييييييلن  أن يييييييييؤ ر ع يييييييي  صييييييييحة التعيييييييياملاط الت ارييييييييية  ييييييييروف العميييييييية أو ال ييييييييياداط ا الييييييييية أو ع يييييييي  

 مييييييييا يمهيييييييين أن ي يييييييييون ال يييييييي اع بيييييييييين ا ؤسسيييييييية وأ يييييييييد العمييييييييا  و يييييييييو ال يييييييي اع الييييييييي ت ينييييييييدر   يييييييييمن إطييييييييار ن اعييييييييياط 

العميييييييا  الفرديييييييية بارت ييييييياب العامييييييية ا خطيييييييل مييييييين الدرجييييييية الرالرييييييية اسيييييييتل م قطييييييي  علاقييييييية العمييييييية أت  صيييييييل ، لييييييي ا 

قوقيييييييييي  والييييييييييدخو  ميييييييييي  ا ؤسسيييييييييية فييييييييييي نيييييييييي اع يتييييييييييو   الن يييييييييير  ييييييييييي  المحهميييييييييية يلتيييييييييي م  يييييييييي ا العاميييييييييية الييييييييييد اع عيييييييييين  

ال يييييييي اع جمييييييييااي و ييييييييو مييييييييا  عييييييييرف ب  اعيييييييياط العميييييييية ا جماعييييييييية،  ييييييييي  يييييييييدخة ا جتماعييييييييية  مييييييييا يمهيييييييين أن ي ييييييييون 

فيييييييي مميييييييرلمم النقيييييييا   نتي ييييييية ر يييييييض صيييييييا   العمييييييية )ا ؤسسييييييية(  جمييييييي  العميييييييا  فيييييييي نييييييي اع مييييييي  ا ؤسسييييييية ممرليييييييين

 في ا جور. تنفي  ا لت ام مرلا ال يادة

مديرييييييية قيييييييادة ا ينييييييا : وتقييييييوم بتييييييلمين  ر يييييية ا لا يييييية )دخييييييو  السييييييفن خروجمييييييا، ت ويلمييييييا ميييييين مر يييييي  رسييييييو ا  .4

 :إ   آخر(، ومن ا حدود ا ينائية، وتت ون من قسمين

قسيييييم ا لا يييييية: و شييييييرف مباشييييييرة ع يييييي  جمييييييي  الب ييييييارة التيييييائبين لمييييييا وا ل مييييييون بتنفييييييي  ا واميييييير الصييييييادرة لمييييييم ميييييين -

 هم ا باشييييييرين، ويليييييي م أن ي ييييييون  ييييييؤ   الب يييييييارة متمتعييييييين  شييييييماداط تبييييييرز  فييييييا ة بيييييية ب ييييييار ع ييييييي  طييييييرف مسييييييؤول

 يييييييدة ودرجييييييية التصيييييييعيف  يييييييي  بيييييييدون  ييييييي   الشيييييييمادة   يمهييييييين  يييييييؤ   الب يييييييارة أن يتيييييييو   ممييييييياممم فيييييييي ا ؤسسييييييية 

 :و ي تتنوع بتنوع مؤ لاط بة ب ار ع    دة ويت ون من

ا لوقييييييوف القيييييياطرة سييييييوا  عنييييييد مغادر هييييييا لتنفييييييي  ا مييييييام ا سييييييندة م طيييييية القيييييياطرة: و ييييييو ا  ييييييان المخصييييييص  علييييييي-

يييييان  ال هييييييا أو أ نييييييا  العييييييودة ميييييين تنفييييييي   يييييي   ا مييييييام  ييييييي    ي ييييييوز بيييييية يمنيييييي  منعييييييا ع يييييي  أت سييييييفينة أخييييييرى مممييييييا بي

نوعييييييييييا أن تتوقيييييييييف فيييييييييي ا  يييييييييان المخصيييييييييص للقييييييييياطرة  نييييييييي   شييييييييي ة عيييييييييائا ي يييييييييو  عل هيييييييييا تنفيييييييييي  أعمالميييييييييا بطريقييييييييية 

 .سليمة

و ييييييييو ا  ييييييييان المخصييييييييص  عليييييييييا لوقيييييييوف سييييييييفينة إرشيييييييياد المخصصيييييييية لنقيييييييية أ نييييييييا  بيييييييية لرشيييييييياد: م طييييييية سييييييييفينة ا-

مممييييييية سييييييييوا  بييييييييان ذلييييييي  عنييييييييد إدخييييييييا  السييييييييفن أو إخراجميييييييا ميييييييين ا ينييييييييا ، باعتبيييييييار  ا سييييييييؤو  ا و  ع يييييييي  عملييييييييية 

 .إدخا  و خرا  السفن وبدون    يمهن أن تتم العملية
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التيييييي مييييين شيييييا ها أن تشييييي ة  هدييييييدا مباشيييييرا ع ييييي   يييييياة  ويخيييييتص فيييييي  فيييييظ ا مييييين مييييين بييييية ا خطيييييار :قسيييييم ا مييييين-

العمييييييا ، و فيييييييظ ال يييييييحة وذليييييي  ا حييييييير  ع ييييييي  ن ا ييييييية المحييييييي  المخصيييييييص للعمييييييية، وتفييييييادت بييييييي ل  بييييييية أنيييييييواع 

 :العامة أ نا  تولي  العمة، ويتفرع   ا القسم إ  التي يصاب بها  ا مرالم

البييييييياخرة المحملييييييية الب يييييييا   للمينيييييييا  و شيييييييرف مباشيييييييرة ع ييييييي  العمليييييييية التيييييييي تسيييييييبا دخيييييييو   :قسيييييييم  ييييييياب  ا ينيييييييا -

وعيييييييييية ا يييييييييواد بيييييييييين السيييييييييفينة  خييييييييي  جميييييييييي  ا علومييييييييياط ا خاصييييييييية السيييييييييفينة مييييييييين  يييييييييي  ن ا تصيييييييييا عييييييييين طرييييييييييا 

 .طوليا(، ل   يعسا ت ديد الرصيف ا خا  لتوقفالمحملة )حجم السفينة 

صييييييييية ا شيييييييييغا  قسيييييييييم  يييييييييراس ا ينيييييييييا : وتتمرييييييييية ممامييييييييي  فيييييييييي مديريييييييييية ا شيييييييييغا  والصييييييييييانة عيييييييييوم  ا ديريييييييييية المخت-

والصييييييييانة ويقصيييييييد ا شيييييييغا  بييييييية ا عميييييييا  التيييييييي مييييييين شيييييييل ها تيييييييو ير الجيييييييرا اط ا لائمييييييية للسيييييييير ا حسييييييين للعمييييييية 

 :فيوا تمرلة 

تعبييييييييد الطييييييير،، بنيييييييا  الميابييييييية الن ا ييييييية، و زالييييييية ا خطيييييييار التيييييييي ت يييييييدد السيييييييلامة للعميييييييا  ، أميييييييا الصييييييييانة يقصيييييييد 

عميييييييية بصيييييييييفة منت مييييييييية وسييييييييير عة، وعليييييييييي   ييييييييي ن  ييييييييي   أن ا ؤسسيييييييية تمتلييييييييي  عنييييييييياد وآ ط تسييييييييياعد ع ييييييييي  تنفيييييييييي  ال

ا  ط قييييييييد ت تييييييييا  إ يييييييي  عملييييييييية إصييييييييلاح فييييييييي  اليييييييية تعر ييييييييما لعطيييييييي ،  يقييييييييوم عمييييييييا  مؤ لييييييييون  عملييييييييية الصييييييييلاح 

 :لتل  ا  ط تت ون     ا ديرية من

قسييييييييم الصيييييييييانة: يقييييييييوم قسييييييييم الصيييييييييانة بتعسيييييييييا وتصييييييييميم ومراقبيييييييية جمييييييييي  أ شييييييييطة  فييييييييظ وصيييييييييانة و صييييييييلاح -

 :إ   استبدا  ا عداط وقط  الغيار، ويت ون من مص حتينا عداط ال ا ة 

 مصيييييييي حة الصيييييييييانة و ييييييييي ا سييييييييؤولة عيييييييين صيييييييييانة و صييييييييلاح معييييييييداط ر يييييييي  ومناوليييييييية الب ييييييييا  ، وموقييييييييف السييييييييياراط

 .وا عداط ا ي انيهية

 

سيييييييين او  تقييييييييديم المي يييييييية التن يمييييييييي العييييييييام ا ؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم،  ن ذليييييييي   سيييييييياعدنا  ريييييييييرا فييييييييي ت قيييييييييا 

ن الدراسيييييييية أ ممييييييييا ا ديرييييييييية العاميييييييية التييييييييي و يفتهييييييييا التسيييييييييير ا راقبيييييييية التن يييييييييم والسييييييييير ع يييييييي  السييييييييير المييييييييدف ميييييييي

 :ا حسن للمؤسسة، ترت  وتراق  جمي  مديرياط ا ؤسسة وتفرلم سلطتها علي  ، وتت ون من

 .مص حة العناد:  م مص حة العناد بتن يم عمة مشغ ي ا  ط، وتو ير ومراقبة معداط ا ناولة-

ا شيييييييييغا : تييييييييييتم قسيييييييييم ا شيييييييييغا  بتنفيييييييييي  ومراقبييييييييية مشيييييييييار   تطيييييييييوير و هيئييييييييية ا ينيييييييييا  وأعميييييييييا  الصييييييييييانة، قسيييييييييم -

 ويت ون من:

 مص حة ا شغا  والصيانة

مصيييييييي حة ا شييييييييغا  والصيييييييييانة تشييييييييرف  يييييييي   ا صيييييييي حة ع يييييييي  تنفييييييييي  أعمييييييييا  صيييييييييانة أصييييييييو  ا ؤسسيييييييية يتواجييييييييد 

 ع  

قييييييييوم بمراجعيييييييية جمييييييييي  الو ييييييييائف والعملييييييييياط مسييييييييتوى المي يييييييية التن يمييييييييي ا ؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم مراجيييييييي  ي

 التي تتم
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ع يييييييي  مسييييييييتوى  يييييييي   ا ؤسسيييييييية ون ييييييييرا لهبييييييييير حجييييييييم مؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم وتنييييييييوع  شيييييييياطا ها، يييييييييتم اقتييييييييراح 

 تدعيم

خليييييييييية التيييييييييدقيا فيييييييييي  ييييييييي   ا ؤسسيييييييييية بمراجييييييييي  م اسييييييييي ي وميييييييييا ي.. وذلييييييييي  ميييييييييين أجييييييييية تسيييييييييمية وتفعيييييييييية عملييييييييييياط 

 ا راجعة التي

 مي ة تنا سية ا ناسبة والسير ا حسنتهتس ي أ مية لغة في اعطا  

الو ييييييييي  التن يمييييييييييي للمراجعيييييييييية الداخلييييييييييية فيييييييييي مؤسسيييييييييية مينييييييييييا  مسييييييييييتغانم امتريييييييييا  لييييييييييدلية ا راجعيييييييييية الداخلييييييييييية 

 ال ت أعدت 

شيييييير ة تسيييييييير ا ييييييوا    يييييي ن و يفيييييية ا راجعيييييية فييييييي مؤسسيييييية مينييييييا  مسييييييتغانم  ييييييي و يفيييييية تا عيييييية مباشييييييرة ليييييي دارة 

 العامة، مما ي من

الداخليييييييية  ، ومييييييين أجييييييية تسيييييييمية عمليييييييية ا راجعيييييييةا راجييييييي  اليييييييداخ ي عنيييييييد أدائييييييي  ممامييييييي وعية اسيييييييتقلالية ومو ييييييي

مسيييييييييتغانم ييييييييييتم اقتيييييييييراح  ي ييييييييية تن يميييييييييي للمراجعييييييييية الداخليييييييييية للمؤسسييييييييية،  ميييييييييا يوضيييييييييح   فيييييييييي مؤسسييييييييية مينيييييييييا 

 :الش ة التا ي

 

 مستغانم.: المي ة التن يمي  ؤسسة مينا  12 الش ة-

 
 المؤسسة. المصدر: معلومات مستقاة من إدارة



-ميناء مستغانم–حالة  دراسة                 الفصل الثالث                                   

56 
 

 .لإحصائي للبيانات ونتا ج الدراسةالمبحث الثاني: التحليل ا

 التعريف با داة ا ستعملة وعينة الدراسة. المطلب الأوت:

 :عينة الدراسة :أولا

 عيييييييييد اختييييييييييار عينييييييييية الب ييييييييي  مييييييييين ا ميييييييييور ال يييييييييرورية وا ممييييييييية لدراسييييييييية  الييييييييية  يييييييييي  توجيييييييييد عيييييييييدة طييييييييير، 

م تميييييي  الدراسيييييية اعتمييييييدنا ع يييييي  طريقيييييية العينيييييية العشييييييوائية و ييييييو  ختيييييييار عينيييييية الب يييييي  لهيييييين ن ييييييرا لهبيييييير حجييييييم  

جميييييييييييي  ا ييييييييييو فين والعميييييييييييا  )أسييييييييييلوب  عتمييييييييييد ع ييييييييييي  جميييييييييي  البيانيييييييييياط مييييييييييين جمييييييييييي  و يييييييييييداط م تميييييييييي  الدراسيييييييييية 

 مينا  مستغانم.ع   مستوى مؤسسة  (العاملين

 الييييييي ين تيييييييم توز ييييييي  ا سيييييييتميان علييييييي هم، قيييييييام  50اليييييييي مييييييين بيييييييين 
 
يييييييا بيييييييالرد ع ييييييي  ا سيييييييتم 40 خصيييييييا يان،  خص 

% ميييييييين العينيييييييية. وتشييييييييمة  يييييييي   ا  ييييييييراد مختلييييييييف مسييييييييتوياط الدارة فييييييييي 80ممييييييييا يمريييييييية  سييييييييبة اسييييييييت ابة بعسييييييييبة 

 .مينا  مستغانم، بما في ذل  الدارة العليا والوسطى والدنيا

أ ييييييييييخا  لييييييييييم يقمييييييييييوا بييييييييييالرد ع يييييييييي  ا سييييييييييتميان، ممييييييييييا يمريييييييييية  سييييييييييبة عييييييييييدم  10وميييييييييين ا جييييييييييدير باليييييييييي  ر أن 

. يمهيييييييين أن ي ييييييييون لميييييييي ا العيييييييدد ميييييييين ا  ييييييييراد تييييييييل ير ع يييييييي  نتييييييييائ  ا سييييييييتميان % ميييييييين العينيييييييية20ا سيييييييت ابة بعسييييييييبة 

 .ودقت ، ل ل  ي   أخ  ذل  في ا عتبار عند ت لية البياناط واستعتا  النتائ 

تمريييييية ا  يييييييراد الييييييي ين قييييييياموا بييييييالرد ع ييييييي  ا سيييييييتميان عينييييييية ممرلييييييية لمختلييييييف مسيييييييتوياط الدارة فيييييييي ا ينيييييييا ، وتعتبييييييير 

ا لفمم د  .ور إدارة المخاطر في تقييم ا دا  ا ا ي في     ا ؤسسةإجابا هم أساس 

 أدواط جم  البياناط:  انيا: 

ان نوعيييييييية الدراسيييييييية التييييييييي يقييييييييوم بهييييييييا البا يييييييي  ت عليييييييي   سيييييييتخدم نوعييييييييا معييييييييين ميييييييين طيييييييير، جميييييييي  البيانيييييييياط  ييييييييو   

مو يييييييييوع الدراسيييييييييية وذليييييييييي  با حصييييييييييو  ع يييييييييي  ا علوميييييييييياط والبيانيييييييييياط وا عطييييييييييياط التييييييييييي تخييييييييييدم ا ييييييييييداف دراسييييييييييتنا 

 .ا نعجية التالية لتقديم إجاباط عن أسئلة ب رنا ا دواطلماذا السم  اعتمدنا ع   و 

زميييييية للب يييييي  والدراسيييييية، ط اللا ا علومييييييا  سييييييتقا  ا لا  ييييييةتسييييييتخدم مختلييييييف العلييييييوم أسييييييلوب  :  ييييييةلا ا  -

ع ييييييي  ا هيييييييا: رإدراك ال يييييييوا ر، وا واقيييييييف والوقيييييييا   والعالقييييييياط عييييييين طرييييييييا ا حيييييييواس  ا لا  ييييييية يييييييي  تعيييييييرف 

بييييييدون مشييييييار ة والتييييييي  ا لا  ييييييةوقييييييد اعتمييييييدنا فييييييي دراسييييييتنا ع يييييي   ." ا او باسييييييتخدام أدواط مسيييييياعدةو ييييييد

ا شييييييييا دة بييييييييالعين  خييييييييلا ميييييييين  ا ولييييييييية جميييييييي  البيانيييييييياط  ا سييييييييتطلاعيةيالبييييييييا مييييييييا تسييييييييتخدم فييييييييي الدراسيييييييياط 

 .المجردة

الب ييييييو  التييييييي فييييييي عملييييييية جميييييي  البيانييييياط خاصيييييية فييييييي  ا ساسيييييية ا دواطميييييين  ا سييييييتمارةتعتبيييييير  :سيييييتميانا   -

تتعلييييييا بمو ييييييوع معييييييين، يقييييييوم بهيييييي   العملييييييية ا ييييييراد  ا سييييييئلةتعييييييرف بل هييييييا: رنمييييييوذ  يت ييييييمن م موعيييييية ميييييين 

او عبيييييييييير  والمجييييييييييا طفييييييييييي ا جرائييييييييييد  ا سييييييييييئلةعيييييييييين طريييييييييييا البريييييييييييد او تعشيييييييييير  ا سييييييييييتماراطميييييييييييدانيا، او ترسيييييييييية 

ا ييييييييي  ا شيييييييييرف ع ييييييييي   ارةا سيييييييييتمالتيييييييييي ييييييييييدو ها ا ب و يييييييييون أنفسيييييييييمم تعييييييييياد  الجابيييييييييةوالتلفييييييييي ة، و عيييييييييد  الذاعييييييييية

إدارة المخييييييييييياطر دور سيييييييييييؤا  ييييييييييييدور  يييييييييييو   15اشيييييييييييتمل  ع ييييييييييي   ا سيييييييييييتمارةلمييييييييييي ا الغيييييييييييرلم صيييييييييييمم   الب ييييييييييي 

 :مبا   3تمارة الب   عنوقد اشتمل  اساقتصادية مؤسسة  ا دا  ا ا ي في  تقييم
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 .يت من وصف ا راد العينة: ا ب   ا و  -

 .) ا فا يم) قييم ا دا  ا ا يدور إدارة المخاطر في تا ب   الرا  : يت من -

 .ا ا ي با دا  من علاقة إدارة المخاطر ا ب   الرال : يت-

 

ا ييييييراد العينيييييية اليييييي ين التقينييييييا بهييييييم وم يييييياورة عييييييدد ميييييين الفيييييياعلين فييييييي  خييييييلا اسييييييتعمل  ا قابليييييية ميييييين  :ا قابليييييية -

يتصييييييييية   هيييييييييا   يييييييييي  للاسيييييييييتميان )ا سيييييييييتمارة( يييييييييا وا قابلييييييييية خلا  .ا ؤسسييييييييية سيييييييييوا  مييييييييين ميييييييييو فين او ادارييييييييييين

إذا تطليييييي   ا سييييييئلةمباشييييييرة ميييييي  ا ب ييييييو ين اليييييي ين أجرييييييي  معمييييييم ا قابليييييية و عميييييية ع يييييي  تغيييييييير أسييييييلوب  طاليييييي ال

ميييييييييا  سيييييييييتداي القيييييييييو  ان ا قابليييييييية:ر تسيييييييييتعمة  وقيييييييييف معيييييييييين او أسيييييييييئلة  ا سييييييييتمارةخاصييييييييية عنيييييييييد اختييييييييييار  رمييييييييا  

ابلييييييية  عتبييييييير الطرييييييييا ا   ييييييير اسييييييييتعما  لمييييييي ا  يييييييان الت قييييييييا بواسيييييييطة ا ق .النتيييييييائ  ا لموسييييييية وملا  يييييييةمعينييييييية 

فيييييييي الب يييييييي   ييييييييي  يقييييييييو  دوران عيييييييين ا قابليييييييية ا هييييييييا:ر ا حيييييييوار ا يييييييين م بييييييييين ا ب ييييييييو  والبا يييييييي  واليييييييي ت ي ييييييييون فييييييييي 

 .ايل  ا  يان م ودا ب جرا اط ودلية عمة مبد   لجرا  ا قابلة

 

 ت لية أجوبة ا راد العينة.  المطلب الثاني:

 عينة حسب متغير الجنس: وذف أفراد ال : يوضح03الجدوت  -01

 

 ا جعس

 

 العسبة ا ئوية التهراراط

 

 ذ ر

12 30 

 

 أنث 

28 70 

 

 المجموع

40 100 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
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 .وذف أفراد العينة حسب متغير الجنس: دا رة نسبية تمثل 13الشكل 

 

 
 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 

 :المناقشة

ميييييين خييييييلا  الييييييدائرة العسييييييمية نلا ييييييظ توز يييييي  أ ييييييراد العينيييييية تبعييييييا  تغييييييير ا جييييييعس،  ييييييي  ن ييييييد أن النييييييا   شيييييي لون 

ان ع ييييييي   ذبيييييييور و ييييييي ا ييييييييد 30و يييييييم يمرليييييييون بييييييي ل  ا يلبيييييييية مييييييين م ميييييييوع أ يييييييراد العينييييييية مقابييييييية % 70 سيييييييبة %

ة عييييييييام، وقييييييييد للتواصيييييييية ا جتمييييييييااي والتفاعيييييييية  شيييييييي  ت ييييييييون أ  يييييييير عر يييييييية نيييييييياك تفيييييييياوط  بييييييييير بييييييييون ان ا نييييييييا  

بييييييييل هن أ  يييييييير  ن يمهيييييييين أن  شييييييييعر  ييييييييي   .ييييييييينعهس ذليييييييي  فييييييييي اسييييييييتعداد ن للمشييييييييار ة فييييييييي ا ب ييييييييا  وا سييييييييتمياناط

ا للمشيييييييييار ة فيييييييييي  قيييييييييدرة ع ييييييييي  التعبيييييييييير عييييييييين مشييييييييياعر ن وآرائهييييييييين مييييييييين الرجيييييييييا ، وبالتيييييييييا ي ي يييييييييونن أ  ييييييييير اسيييييييييتعداد 

 .استطلاعاط الرأت

 

 

 

 

 

 

 

 

ذكر

أنثى
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 ر:يمثل وذف أفراد العينة حسب متغير العم04الجدوت  -02

 

 العمر

 

 العسبة ا ئوية التهراراط   

 

 30-20من 

10 25 

 

 40-30من

16 40 

 

 40أ  ر من 

14 35 

 

 المجموع

40 100 

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 

 .وذف أفراد العينة حسب متغير العمر : دا رة نسبية تمثل14الشكل 

 
 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 

 

 

30-20من 

40-30من

40أكثر من 
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 المناقشة:

نلا ييييييييظ ميييييييين خييييييييلا  الشيييييييي ة اليييييييي ت يوضييييييييح توز يييييييي  أ ييييييييراد العينيييييييية  سيييييييي  متغييييييييير السيييييييين، ويتبييييييييين ممييييييييا سييييييييبا أن 

الييييييييي ين يتيييييييييراوح 35سييييييييينة، تل هيييييييييا  سيييييييييبة %40-30أعميييييييييار م تتيييييييييراوح ميييييييييا بيييييييييين 40أيلييييييييي  أ يييييييييراد العينييييييييية وبعسيييييييييبة %

 سنة.  30-20أعمار م بين % 25سنة،  عد ا ن د  سبة  40سيهم أ  ر من 

ميييييييييين خيييييييييييلا  ا عطيييييييييييياط ال صييييييييييائية ا تعلقييييييييييية بالفئيييييييييية العمريييييييييييية أن أيلييييييييييي  أ ييييييييييراد العينييييييييييية تتيييييييييييراوح يتبييييييييييين لنيييييييييييا   

 سنة، و  ا راج  40-30أعمار م من 

أن  ييييييؤ   ا  ييييييخا  فييييييي مر ليييييية متقدميييييية ميييييين  يييييييا هم ا منييييييية  ييييييي  يمتل ييييييون خبييييييرة واسييييييعة فييييييي القطيييييياع اليييييي ت 

  عملون ب .

ا  نفسييييييرسيييييينة  40اوح أعمييييييار م  ييييييو، ا  ييييييخا  اليييييي ين تتيييييير  :الفئيييييية العمرييييييية الرانيييييييةأمييييييا   ذليييييي  بييييييلن  نيييييياك عييييييدد 

ا من ا و فين ال ين يمتل ون خبرة طويلة في ا ينا  أو في الصناعة  ش ة عام  . بير 

ا 30و 20الفئة العمرية بين أما الفئة العمرية ا صغر  ي   % 25تمرة  سبة  عام 

 نيييييييياك بييييييييرام  تدريمييييييييية أو تو يييييييييف  اسييييييييتقطاب الشييييييييباب ا جديييييييييد فييييييييي العميييييييية أو قييييييييد ت ييييييييون   ا ؤسسيييييييية ت يييييييياو  

 للشباب ا جديد.

 

 يمثل توزي  العينة حسب متغير المؤهل: 05جدوت ال -03

 

 ا ؤ ة 

 

 العسبة ا ئوية التهراراط

 

 الدراساط العليا 

24 60 

 

 ب الوريا

6 15 

 

 ت وين م ي

10 25 

 

 المجموع

40 100 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
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 .حسب متغير المؤهلوذف أفراد العينة  مثل: دا رة نسبية ت15الشكل 

 

 
 .EXCELلمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج ا

 

 المناقشة:

نلا ييييييظ مييييييين خيييييييلا  الشييييييي ة الييييييي ت يوضيييييييح توز ييييييي  أ ييييييراد العينييييييية  سييييييي  متغيييييييير ا ؤ ييييييية، أن أيلييييييي  أ يييييييراد العينييييييية 

،  عيييييييييد ا ن يييييييييد  سيييييييييبة يتيييييييييراوح يييييييييي   يييييييييراد الت يييييييييوين ا  25تل هيييييييييا  سيييييييييبة %هم دراسييييييييياط علييييييييييا و ليييييييييد  60وبعسيييييييييبة %

 ب الوريا.للا راد ا ت صلين ع   شمادة %15

 ييييييي  يتبييييييين لنييييييا ان اع يييييي   سييييييبة ميييييين ا ييييييو فين لييييييد هم درجيييييياط أباديمييييييية عالييييييية )دراسيييييياط عليييييييا(، ممييييييا  عهييييييس 

ومييييييين ا ميييييييم ملا  ييييييية وجيييييييود  سيييييييبة  بييييييييرة مييييييين ا  يييييييخا  الييييييي ين يمتل يييييييون  .ارتفييييييياع ا سيييييييتوى التعليميييييييي للعينييييييية

 .عالية، وقد ي ون ل ل  تل ير إي ا   ع   مستوى الهفا ة والت صية الو يف  في ا ينا مؤ لاط 

 ميييييا تشيييييير العسيييييبة الرانييييييية مييييين أ يييييراد العينييييية اليييييي ين ي مليييييون ميييييؤ لاط ت يييييوين م ييييييي إ ييييي  وجيييييود ا تميييييام بتطييييييوير 

يييييييييا بييييييييالتعلم ا  .ا ميييييييياراط ا منييييييييية والتقنييييييييية بيييييييييين ا ييييييييو فين سييييييييتمر وت سيييييييييين  ييييييييي   عهيييييييييس  يييييييي ا ا  تمييييييييام الت ام 

 الهفا اط في ا ينا ، مما يمهن أن  سمم في ر   مستوى النتاجية وا جودة.

العسيييييييبة ا خييييييييرة مييييييين أ يييييييراد العينييييييية ا حاصيييييييلون ع ييييييي  شيييييييمادة الب الورييييييييا تشيييييييير إ ييييييي  وجيييييييود  ييييييير  للتو ييييييييف أميييييييا 

 .  خا  يمتل ون مستوى تعليمي أقة

ا الدراسات العلي

بكالوريا

تكوين مهني
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 ينييييييييا  لتمهييييييييين ا  ييييييييراد ذوت ا ييييييييؤ لاط ا د ييييييييى ميييييييين وذليييييييي  ميييييييين خييييييييلا  بييييييييرام  التييييييييدري  والتل ييييييييية التييييييييي يو ر ييييييييا ا

 .ا ندما  في سو، العمة

 يمثل وذف أفراد العينة حسب متغير المستور الوظيفي: 06الجدوت  -04

 

 ستوت الو يف ا 

 

 العسبة ا ئوية التهراراط

 ع   مستوى الدارة العليا

  

20 50 

 ع   مستوى الدارة الوسطى

 

15 37 5 

 ة الدنيا ع   مستوى الدار 

 

5 12 5 

 100 40 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 

 .حسب متغير المستور الوظيفيوذف أفرد العينة  : دا رة نسبية تمثل16الشكل 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

على مستوى الإدارة العليا

على مستوى الإدارة الوسطى

على مستوى الإدارة الدنيا 
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  عمليييييون  شيييييير  ييييي ا ا سيييييتوى إ ييييي  أن نصيييييف العينييييية تمرييييية أ :(%50) مسرررررتور الإدارة العليرررررا -
 
 يييييرادا

 يتخيييييييييي ون القييييييييييراراط ا سييييييييييتراتي ية 
 
ع يييييييييي  مسييييييييييتوى الدارة العليييييييييييا فييييييييييي ا ؤسسيييييييييية.  ييييييييييؤ   ا  ييييييييييراد عييييييييييادة

 .ويديرون السياساط والتوج هاط العامة للمؤسسة

تعهيييييس  ييييي   العسيييييبة وجيييييود عيييييدد  بيييييير مييييين العينييييية  عمليييييون  :(%37.5) مسرررررتور الإدارة الوسرررررط  -

يييييييا ميييييييا ي ونيييييييون مسيييييييؤولين عييييييين تنفيييييييي  ع ييييييي  مسيييييييتوى الدارة الوسيييييييطى فيييييييي ا ؤسسييييييية .  يييييييؤ   ا  يييييييراد يالب 

 .السياساط والجرا اط التي و عما الدارة العليا ويديرون الفر، الفنية والدارية

تشييييييير  يييييي   العسييييييبة إ يييييي  أن  سييييييبة صييييييغيرة ميييييين العينيييييية تمريييييية  :(%12.5) مسررررررتور الإدارة الرررررردنيا -

ا  عملييييييييون ع يييييييي  مسييييييييتوى الدارة الييييييييدنيا فييييييييي ا ؤسسيييييييي ييييييييا مييييييييا ي ونييييييييون مشييييييييار ين فييييييييي أ ييييييييراد  ة، واليييييييي ين يالب 

 .تنفي  القراراط والجرا اط المحددة من قبة الدارة الوسطى والعليا

 ييييييييي ا الت ليييييييييية  سييييييييياعد فيييييييييي  ميييييييييم توز ييييييييي  السيييييييييلطة وا سيييييييييؤولياط داخييييييييية ا ؤسسييييييييية وييييييييييو ر رؤيييييييييية  يييييييييو   -

 . يفية توجي  وتن يم العمة واتخاذ القراراط ع   مختلف مستوياط الدارة

 

 -1-أجوبة المشاركين لأس لة المبحث الأوت للاستبيانيمثل  07 الجدوت  -05

 

 

 

 

  عم

 

  

 

 التهرار

 

 العسبة

 

 التهرار

 

 العسبة

 ييييييييييييية ليييييييييييييدي   ميييييييييييييم جييييييييييييييد  فميييييييييييييوم إدارة المخييييييييييييياطر 

 ا الية؟

 

16 40 24 60 

ا فيييييي ت قيييييييا   ييييية تعتبييييير إدارة المخيييييياطر أميييييرا أساسييييييي 

 ا دا  ا ا ي ا ستدام؟

 

28 70 12 30 

 : من إعداد الطالبة.المصدر
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 الإجابة عن الفهم الجيد لإدارة المخاطر المالية. : دا رة نسبية تمثل17الشكل 

 

 
 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 

 المناقشة:

اليييييييييييية، ٪  يييييييييييي  سيييييييييييبة ا  يييييييييييراد الييييييييييي ين  عتقيييييييييييدون أن ليييييييييييد هم  ميييييييييييم جييييييييييييد  فميييييييييييوم إدارة المخييييييييييياطر ا 40نلا يييييييييييظ أن  سيييييييييييبة 

يمهيييييين اسييييييتخدام  ٪  ييييييي  سييييييبة ا  ييييييراد اليييييي ين  عتقييييييدون أ هييييييم ليييييييس لييييييد هم  مييييييم جيييييييد لميييييي ا ا فمييييييوم،60با قابيييييية،  ييييييان  

 ييييييييي   النتيييييييييائ  فيييييييييي توجييييييييييي  السياسييييييييياط والتيييييييييدابير لت سييييييييييين الفميييييييييم  فميييييييييوم إدارة المخييييييييياطر ا الييييييييييية، مرييييييييية تطيييييييييوير مييييييييييواد 

   تاجون إ   دعم إ افي في   ا المجا .تعليمية أو تقديم دوراط تدريمية تستهدف ا  راد ال ين ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

لا
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 أساسية إدارة المخاطر  ي تحقيق الأداء المالي المستدام.الإجابة عن  : دا رة نسبية تمثل18الشكل 

 

 
 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 

 المناقشة:

 نفسيييييييير  يييييييي   أميييييييير أسا يييييييي ي فييييييييي ت قيييييييييا ا دا  ا ييييييييا ي ا سييييييييتدام. % ميييييييين ا شييييييييار ين يييييييييرون أن إدارة المخيييييييياطر70أن  نلا ييييييييظ

ا سيييييييييت ابة العاليييييييييية بيييييييييلن العدييييييييييد مييييييييين ا  يييييييييراد ييييييييييدربون أ ميييييييييية إدارة المخييييييييياطر فيييييييييي  يييييييييمان اسيييييييييتمرارية العمييييييييية وتقليييييييييية 

ييييييلمر أسا ييييييي ي 30العسيييييييبة ا ئويييييييية الباقيييييييية ) ا اليييييييية. تعهيييييييسا خسيييييييائر  %( مييييييين ا شيييييييار ين الييييييي ين   ييييييييرون إدارة المخييييييياطر بي

يمهييييييييين أن ت يييييييييون  نييييييييياك م موعييييييييية مييييييييين ا سيييييييييباب ورا   دياط م تملييييييييية أو آرا  مختلفييييييييية ت يييييييييا  أ ميييييييييية إدارة المخييييييييياطر.ت ييييييييي

     ا را ، مرة عدم  مم الفوائد ال املة لدارة المخاطر أو التر ي  ع   ا جوان  ا خرى من ا دا  ا ا ي.

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

لا
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 -2-للاستبيان أجوبة المشاركين لأس لة المبحث الأوت يمثل  08الجدوت  -06

 

 

 

 

يييييييييييييييييييييييييير موا ييييييييييييييييييييييييا 

  شدة

 

 يير موا ا

 

 

 م ايد     

 

 موا ا

 

موا ييييييييييييييييييا 

  شدة

 

 

 التهرار

 

العسييييييييييب

 ة

 

 التهرار

 

 

العسييييييييييييب

 ة

 

 التهرار

 

العسييييييييييب

 ة

 

 التهرار

 

العسييييييييييب

 ة

 

 التهرار

 

العسيييييييييييب

 ة

 ييييييييية الفميييييييييم ا جيييييييييييد 

 فميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوم إدارة 

المخييييييييييييييييييياطر ا اليييييييييييييييييييية 

 سيييييياعد ع يييييي  تقييييييييم 

 ا دا  ا ا ي؟

 

2 5 6 15 10 25 16 40 6 15 

 نييييييييييييييييييييييييييييييييياك عيييييييييييييييييييييييييييييييييدة 

مخيييييييييييياطر يمهيييييييييييين أن 

تتعيييييييييييييييييييييييييييييييرلم لميييييييييييييييييييييييييييييييا 

  ا ؤسساط

 

1 2 5 5 12 5 6 15 20 50 8 20 

إدارة عتبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير ت

المخييييييييياطر مسيييييييييؤولية 

مشيييييييييييييييييييييييييييييتر ة بيييييييييييييييييييييييييييييين 

التنفي ييييييييييييييييييييييييية  الدارة

 وا و فين؟

 

4 

 

10 7 17 5 11 27 5 16 40 2 5 
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الأداء اعد عيرررررررررى تقيرررررررررريم المخررررررررراطر يسررررررررر لإدارةالفهرررررررررم الجيرررررررررد  الإجابرررررررررة عررررررررررن : دا ررررررررررة نسررررررررربية تمثرررررررررل19لشررررررررركل ا

 المالي.

 

 
 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 

 المناقشة:

 

 ت لية أجوبة ر  ة الفمم ا جيد  فموم إدارة المخاطر ا الية  ساعد ع   تقييم ا دا  ا ا ي؟ر:

٪ أجييييييابوا بييييييي رموا ييييييا 15بييييييي رموا ييييييار و٪ ميييييين ا شييييييار ين أجييييييابوا 40٪(:  نييييييا ي ميييييير أن 55) ا وا قيييييية وا وا قيييييية  شييييييدة -

يييييييييا ع ييييييييي  تقيييييييييييم ا دا    شيييييييييدةر. يبيييييييييدو أن  يييييييييؤ   ييييييييييرون أن الفميييييييييم ا جييييييييييد  فميييييييييوم إدارة المخييييييييياطر ا اليييييييييية ييييييييييؤ ر إي ابي 

 .ا ا ي

٪(:  سيييييييبة  بييييييييرة مييييييين الجابييييييياط وصيييييييل  إ ييييييي  رم اييييييييدر، و يييييييو ميييييييا  عشيييييييي عيييييييدم وجيييييييود ات يييييييا  واضيييييييح ن يييييييو 25المحاييييييييد ) -

ن تفسييييييير  يييييي ا بييييييلن  عييييييض ا شييييييار ين قييييييد ي تيييييياجون إ يييييي  م يييييييد ميييييين ا عر يييييية أو التفصييييييية ا وا قيييييية أو اليييييير ض. يمهيييييي

 . و   يفية تل ير إدارة المخاطر ا الية ع   تقييم ا دا  ا ا ي

٪ أجييييييابوا بييييييي ريييييييير 15ميييييين ا  ييييييخا  أجييييييابوا بييييييي ريييييييير موا ييييييا  شييييييدةر و ٪5٪(:  سييييييبة 20اليييييير ض واليييييير ض  شييييييدة ) -

عييييييييدم رؤيييييييييتهم   مييييييييية إدارة المخيييييييياطر ا الييييييييية أو عييييييييدم  مممييييييييم ال ييييييييافي لمييييييييا، موا ييييييييار. يمهيييييييين أن ي ييييييييون ذليييييييي   سييييييييم  

 .وبالتا ي   يرون  يف يمهن أن تؤ ر ع   تقييم ا دا  ا ا ي

٪( يييييييييرون أن  مييييييييم مفمييييييييوم إدارة المخيييييييياطر ا الييييييييية  سيييييييياعد 55اسيييييييتعتا : يبييييييييدو أن الغالبييييييييية الع ميييييييي  ميييييييين ا شييييييييار ين ) -

٪( ي ميييييييرون مسيييييييتوياط مختلفييييييية مييييييين الييييييير ض أو الييييييير ض  شيييييييدة أو 45البييييييياني ) ع ييييييي  تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي، فيييييييي  يييييييين أن

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد
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المحاييييييييدة. قيييييييد ي يييييييون مييييييين ا فييييييييد توجيييييييي  م ييييييييد مييييييين ا جميييييييود لتو يييييييي   وائيييييييد إدارة المخييييييياطر ا اليييييييية للمشيييييييار ين ذوت 

 الرأت المختلف أو يير ا ؤيدين.

 

 

يمكررررررررررررن أن تررررررررررررؤثر عيررررررررررررى أداء ال رررررررررررري  معرفررررررررررررة أنررررررررررررواع المخرررررررررررراطر الإجابررررررررررررة عررررررررررررن  : دا رررررررررررررة نسرررررررررررربية تمثررررررررررررل20الشرررررررررررركل 

 .المؤسسة

 

 
 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 المناقشة:

 التي يمهن أن تؤ ر ع   أدا  ا ؤسسة؟ر:  ة معر ة أنواع المخاطر  ت لية أجوبة ر

ت مييييييير  ٪ موا يييييييا  شيييييييدة(20٪ موا يييييييا و50٪(:  سيييييييبة  بييييييييرة مييييييين ا شيييييييار ين )70ا وا قييييييية وا وا قييييييية  شيييييييدة ) -

ييييييييا   ميييييييييية معر ييييييييية أنيييييييييواع المخييييييييياطر ا اليييييييييية وتل ير يييييييييا ع ييييييييي  أدا  ا ؤسسييييييييية.  يييييييييؤ   يفمميييييييييون أن اليييييييييواي  ي
 
إدراب

 .بالمخاطر يمهن أن  ساعد في اتخاذ القراراط ا الية الصائبة وتقلية التعرلم للمخاطر المحتملة

يييييا ٪(:  ييييي   العسيييييبة مييييين الجابييييياط تشيييييير إ ييييي  وجيييييود  عيييييض ا شيييييار ين الييييي 15المحاييييييد ) -  ين   ي ميييييرون ات ا  

ا ن يييييييييو ا وا قييييييييية أو الييييييييير ض. قيييييييييد ي يييييييييون  ييييييييي ا  سيييييييييم  عيييييييييدم اليييييييييواي ال يييييييييافي بل ميييييييييية معر ييييييييية أنيييييييييواع  واضيييييييييح 

 .المخاطر ا الية أو عدم  مم تل ير ا  ش ة بافي ع   أدا  ا ؤسسة

٪ يييييييير موا ييييييا 2.5٪ يييييييير موا ييييييا و12.5٪(:  سييييييبة صييييييغيرة ميييييين ا شييييييار ين ) 15اليييييير ض واليييييير ض  شييييييدة ) -

  يييييييرون أن الييييييواي بييييييلنواع المخيييييياطر ا الييييييية يييييييؤ ر  شيييييي ة  بييييييير ع يييييي  أدا  ا ؤسسيييييية. يمهيييييين أن ي ييييييون   شييييييدة(

غير موافق بشدة
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 ييييييييييي ا  سيييييييييييم  قلييييييييييية اليييييييييييواي بل ميييييييييييية إدارة المخييييييييييياطر أو عيييييييييييدم رؤيييييييييييية العلاقييييييييييية بيييييييييييين المخييييييييييياطر وا دا  ا يييييييييييا ي 

 .بو وح

خيييييييييياطر ا الييييييييييية ٪( يييييييييييرون أن معر يييييييييية أنييييييييييواع الم70اسييييييييييتعتا : يبييييييييييدو أن الغالبييييييييييية الع ميييييييييي  ميييييييييين ا شييييييييييار ين ) -

تييييييؤ ر  شيييييي ة  بييييييير ع يييييي  أدا  ا ؤسسيييييية، فييييييي  ييييييين أن  نيييييياك  سييييييبة صييييييغيرة ميييييين اليييييي ين   يييييييرون ذليييييي   شيييييي ة 

 بيييييييييير. يمهييييييييين أن ي يييييييييون  ييييييييي ا ميييييييييدعاة ل ييييييييييادة التوعيييييييييية بل ميييييييييية إدارة المخييييييييياطر وتل ير يييييييييا ع ييييييييي  ا دا  ا يييييييييا ي 

 للمؤسسة.

 

طر مسررررررررررؤولية مشررررررررررتركة بررررررررررين إدارة المخررررررررررا اعتبررررررررررار عررررررررررن : دا رررررررررررة نسرررررررررربية تمثررررررررررل الإجابررررررررررة 21الشرررررررررركل 

 .الإدارة التنفيذية والموظفين

 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

  المناقشة:

 تعتبر إدارة المخاطر مسؤولية مشتر ة بين الدارة التنفي ية وا و فين؟ر:   لية أجوبةرت

 

٪ موا يييييييييييييا  شييييييييييييييدة( 5٪ موا ييييييييييييييا و40٪(: سيييييييييييييبة  بيييييييييييييييرة مييييييييييييين ا شيييييييييييييار ين )45)ا وا قييييييييييييية وا وا قييييييييييييية  شييييييييييييييدة -

 عتقيييييييييدون أن إدارة المخييييييييياطر  يييييييييي مسيييييييييؤولية مشيييييييييتر ة بيييييييييين الدارة التنفي يييييييييية وا يييييييييو فين.  يييييييييؤ   ييييييييييرون أن 

 ا شار ة الفعّالة للمو فين في إدارة المخاطر يمهن أن تع ز الفعالية والهفا ة
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ن ميييييييييدى مشيييييييييار ة فيييييييييي اليييييييييرأت  شيييييييييل م اييييييييييدة سيييييييييبة متوسيييييييييطة مييييييييين الجابييييييييياط ت مييييييييير  ٪(:27.5) المحاييييييييييد -

ا ييييييو فين فييييييي إدارة المخيييييياطر. قييييييد ي ييييييون  ييييييؤ   ا شييييييار ين يييييييير متل ييييييدين ميييييين الييييييدور الفعييييييا  للمييييييو فين فييييييي 

 .    العملية

٪ ييييييييييير 10٪ ييييييييييير موا يييييييييا و17.5 سيييييييييبة متوسيييييييييطة مييييييييين الجابييييييييياط ) ٪(:27.5) اليييييييير ض والييييييييير ض  شيييييييييدة -

ر ة بييييييييين الدارة التنفي ييييييييية موا ييييييييا  شييييييييدة( ت ميييييييير عييييييييدم ا عتقيييييييياد بييييييييلن إدارة المخيييييييياطر  ييييييييي مسييييييييؤولية مشييييييييت

 .وا و فين.  ؤ   قد يرون أن ا سؤولية الرئيسية تق  ع   الدارة التنفي ية وليس ع   ا و فين

اسييييييييييتعتا : يبييييييييييدو أن ا را  متقاربيييييييييية بييييييييييين اليييييييييي ين يييييييييييرون أن إدارة المخيييييييييياطر مسييييييييييؤولية مشييييييييييتر ة بييييييييييين الدارة  -

٪(. قييييييييد ي ييييييييون  يييييييي ا ميييييييييدعاة 27.5   شيييييييي ة  بيييييييييير )٪( وبييييييييين الييييييييي ين   يييييييييرون ذليييييييي45التنفي ييييييييية وا ييييييييو فين )

ل ييييييييييادة اليييييييييواي والتواصييييييييية بيييييييييين الدارة التنفي يييييييييية وا يييييييييو فين  يييييييييو  أ ميييييييييية ت يييييييييمين جميييييييييي  ا طيييييييييراف فيييييييييي 

 .عملياط إدارة المخاطر

 -1-للاستبيان ثانيكين لأس لة المبحث اليمثل أجوبة المشار  09الجدوت   -07

 

 

 

  عم

 

  

 

 التهرار

 

 العسبة

 

 التهرار

 

 سبةالع

 يييييييية تعتقييييييييد أن ا سيييييييييترمار فييييييييي إدارة المخييييييييياطر 

يمهيييييييين أن  سييييييييا م فييييييييي تقييييييييييم القيميييييييية ا الييييييييية 

 وللمؤسسة؟

 

30 75 10 25 

 يييييييييييييييية توجييييييييييييييييد اسييييييييييييييييتراتي ياط م ييييييييييييييييددة لدارة 

المخييييييييييييييياطر فيييييييييييييييي ا ؤسسييييييييييييييية لت سيييييييييييييييين تقيييييييييييييييييم 

 ا دا  ا ا ي؟

 

28 70 12 30 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
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 الاستثمار  ي إدارة المخاطر. الإجابة عنتمثل : دا رة نسبية 22الشكل 

 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

 المناقشة؛

٪ ميييييين ا  ييييييخا  اليييييي ين أجييييييابوا بييييييي ر عييييييمر إ يييييي  أن  نيييييياك  مييييييم ل  مييييييية التييييييي تلع هييييييا إدارة 75تشييييييير  سييييييبة 

ي أن ا سييييييترمار فييييييي إدارة المخيييييياطر المخيييييياطر فييييييي ت سييييييين تقييييييييم القيميييييية ا الييييييية.  يييييي ا  عهييييييس اعتقيييييياد م فيييييي

٪ اليييييييي ين أجيييييييييابوا بيييييييييي ر ر 25يمهيييييييين أن ييييييييييؤ ر  شيييييييي ة إي يييييييييا   ع ييييييييي  النتييييييييائ  ا اليييييييييية للمؤسسيييييييية أميييييييييا  سيييييييييبة 

 عهسيييييييييون وجمييييييييية ن ييييييييير مختلفييييييييية،  يييييييييي  أ هيييييييييم   ييييييييييرون ا رتبييييييييياط ا باشييييييييير بيييييييييين إدارة المخييييييييياطر وتقيييييييييييم 

يييييييييييا عييييييييييين عيييييييييييدم  ميييييييييييم الفوائيييييييييييد  المحتملييييييييييية لدارة المخييييييييييياطر أو عييييييييييين القيمييييييييييية ا اليييييييييييية. قيييييييييييد ي يييييييييييون  ييييييييييي ا نات  

 اعتقاد م بلن ا جمود المخصصة لم ا الغرلم ليس   عّالة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

لا
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محرررررررررررددة لإدارة المخررررررررررراطر  تالإجابرررررررررررة عرررررررررررن وجرررررررررررود اسرررررررررررتراتيجيادا ررررررررررررة نسررررررررررربية تمثرررررررررررل  :23الشررررررررررركل 

 المالي.لتحسين تقييم الأداء 

 

 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

  اقشة:المن

٪ ميييييييين ا شييييييييار ين يؤ ييييييييدون وجييييييييود اسييييييييتراتي ياط م ييييييييددة لدارة المخيييييييياطر.  يييييييي ا يييييييييوحي بييييييييلن 70ي ميييييييير أن 

يييييييييا بل ميييييييييية وجيييييييييود خطييييييييي  م يييييييييددة للتعامييييييييية مييييييييي  المخييييييييياطر ا اليييييييييية، وبالتيييييييييا ي يمهييييييييين أن ي يييييييييون   نييييييييياك وعي 

مييييييييين  ليييييييييد هم إدراك جييييييييييد لهيفيييييييييية تيييييييييل ير  ييييييييي   ا سيييييييييتراتي ياط ع ييييييييي  أدا  ا ؤسسييييييييية أميييييييييا العسيييييييييبة الباقيييييييييية

٪( الييييييييي ين أجيييييييييابوا بيييييييييي ر ر يمهييييييييين أن  عهسيييييييييوا عيييييييييدم وجيييييييييود اسيييييييييتراتي ياط م ييييييييييددة لدارة 30ا شيييييييييار ين )

المخيييييييياطر، أو عييييييييدم وعيييييييي هم با سييييييييتراتي ياط ا وجييييييييودة. قييييييييد  شييييييييير  يييييييي ا إ يييييييي   ييييييييرورة م يييييييييد ميييييييين التوعييييييييية 

  و  أ مية و رورة وجود استراتي ياط لدارة المخاطر.

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

لا
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 -2-بة المشاركين لأس لة المبحث الثاني للاستبيانيمثل أجو  10الجدوت   -08

 

 

 

 

يييييييييييييييييييييييييير موا ييييييييييييييييييييييييا 

  شدة

 

 يير موا ا

 

 

 م ايد     

 

 موا ا

 

موا ييييييييييييييييييا 

  شدة

 

 

 التهرار

 

العسييييييييييب

 ة

 

 التهرار

 

 

 العسبة

 

 التهرار

 

 العسبة

 

 التهرار

 

 العسبة

 

 التهرار

 

العسيييييييييييب

 ة

 يييييييييييييييييييييييية تعتقييييييييييييييييييييييييد أن 

 نيييييييياك علاقييييييييية بيييييييييين 

تقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي 

بة ومييييييييييييييييدى اسييييييييييييييييت ا

ة ؤسسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا 

للمخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياطر 

 الناشئة؟
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17 5 
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5 

 يييييييييييييييييييييييية تعتقييييييييييييييييييييييييد أن 

تقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي 

يتييييييييل ر  شيييييييي ة  بييييييييير 

بميييييييييييييييييييييييييدى  عاليييييييييييييييييييييييييية 

 إدارة المخاطر؟
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40 
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22 5 

 

0 

 

0 

 يييييييييييييييييييييييية تعتقييييييييييييييييييييييييد أن 

إدارة المخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياطر 

يمهيييييييييييييييييين أن تيييييييييييييييييييؤدت 

إ يييييي  ت سييييييين تقيييييييييم 

 ا دا  ا يييييييييييييييييييييييييا ي فيييييييييييييييييييييييييي

 ا ستقبة؟
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 المصدر: من إعداد الطالبة.
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فعاليرررررة إدارة المخررررراطر  ررررري تقيررررريم الأداء المرررررالي  مررررردر عرررررنالإجابرررررة دا ررررررة نسررررربية تمثرررررل  :24الشررررركل 

. 

 

 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

  المناقشة:

قييييييد أن  نيييييياك علاقيييييية بييييييين تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي ومييييييدى اسييييييت ابة ا ؤسسيييييية للمخيييييياطر  يييييية تعت ت لييييييية أجوبييييييةر

 الناشئة؟ر:

٪ موا ييييييا  شييييييدة( يييييييرون 5٪ موا ييييييا و17.5٪(:  سييييييبة صييييييغيرة ميييييين ا شييييييار ين ) 5 22)  وا قيييييية وا وا قيييييية  شييييييدة

ممييييييييون أن أن  نيييييييياك علاقيييييييية بييييييييين تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي ومييييييييدى اسييييييييت ابة ا ؤسسيييييييية للمخيييييييياطر الناشييييييييئة.  ييييييييؤ   يف

القييييييييدرة ع يييييييي  تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي  شيييييييي ة  عييييييييا  يمهيييييييين أن تتييييييييل ر  شيييييييي ة  بييييييييير بهيفييييييييية التعاميييييييية ميييييييي  المخيييييييياطر 

 .ا الية

٪(:  سيييييبة  بييييييرة مييييين الجابييييياط ت مييييير عيييييدم وجيييييود ات يييييا  واضيييييح فيييييي اليييييرأت  شيييييلن وجيييييود علاقييييية بيييييين 50المحاييييييد )

.  يييييييؤ   ا شييييييياربون قيييييييد ي تييييييياجون إ ييييييي  م ييييييييد تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي وميييييييدى اسيييييييت ابة ا ؤسسييييييية للمخييييييياطر الناشيييييييئة

 .من ا علوماط أو التو ي  لفمم العلاقة بين  اتين العمليتين

٪ يييييييييير موا ييييييييا 2.5٪ ييييييييير موا ييييييييا و25٪(:  سيييييييبة متوسييييييييطة ميييييييين الجابيييييييياط )5 27) الييييييير ض واليييييييير ض  شييييييييدة

 ؤسسيييييية للمخيييييياطر  شييييييدة( تشييييييير إ يييييي  عييييييدم ا عتقيييييياد بوجييييييود علاقيييييية بييييييين تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي ومييييييدى اسييييييت ابة ا

غير  موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة
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يييييييا  شييييييي ة  بيييييييير بهيفيييييييية التعامييييييية 
 
الناشيييييييئة.  يييييييؤ   ا شييييييياربون قيييييييد ييييييييرى أن ا دا  ا يييييييا ي للمؤسسييييييية لييييييييس مرتبط

 .م  المخاطر ا الية

اسيييييييييتعتا : ي مييييييييير ا عتقييييييييياد فيييييييييي وجيييييييييود علاقييييييييية بيييييييييين تقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا ي وميييييييييدى اسيييييييييت ابة ا ؤسسييييييييية للمخييييييييياطر 

يبييييييييدو أن الييييييييرأت متقييييييييارب بييييييييين اليييييييي ين يييييييييرون وجييييييييود العلاقيييييييية وبييييييييين ٪(. وميييييييي  ذليييييييي ، 22.5الناشييييييييئة فييييييييي ا قلييييييييية )

اليييييييي ين   يييييييييرون ذليييييييي   شيييييييي ة  بييييييييير. قييييييييد ي ييييييييون ميييييييين ا فيييييييييد تو ييييييييي  العلاقيييييييية بييييييييين ا دا  ا ييييييييا ي و دارة المخيييييييياطر 

 .للمشار ين ل يادة الفمم وت سين الواي

ين تقيرررررررريم طر ودورهررررررررا  رررررررري تحسررررررررالإجابررررررررة عررررررررن عمليررررررررة إدارة المخررررررررادا رررررررررة نسرررررررربية تمثررررررررل  :25الشرررررررركل 

 .الأداء المالي  ي المستقبل

 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

  المناقشة:

  ة تعتقد أن تقييم ا دا  ا ا ي يتل ر  ش ة  بير بمدى  عالية إدارة المخاطر؟ر:ت لية أجوبةر

يييييييييييرون أن تقيييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ي  ٪(22.5٪(:  سييييييييييبة متوسيييييييييطة ميييييييييين ا شيييييييييار ين )22.5ا وا قييييييييية وا وا قيييييييييية  شيييييييييدة )

يتييييييييييل ر  شيييييييييي ة  بييييييييييير بفعالييييييييييية إدارة المخيييييييييياطر.  ييييييييييؤ   يفممييييييييييون أن القييييييييييدرة ع يييييييييي  إدارة المخيييييييييياطر  شيييييييييي ة  عييييييييييا  

 .يمهن أن تؤ ر  ش ة  بير ع   أدا  ا ؤسسة وبالتا ي ع   تقييم ا دا  ا ا ي

اضيييييح فيييييي اليييييرأت  شيييييلن تيييييل ير  عاليييييية ٪(:  سيييييبة  بييييييرة مييييين الجابييييياط تشيييييير إ ييييي  عيييييدم وجيييييود ات يييييا  و 40) المحاييييييد

إدارة المخيييييياطر ع يييييي  تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي.  ييييييؤ   ا شيييييياربون قييييييد ي ونييييييون يييييييير متل ييييييدين ميييييين العلاقيييييية بييييييين  يييييياتين 

 .العمليتين أو قد   يرون أن الفعالية في إدارة المخاطر تؤ ر  ش ة  بير ع   ا دا  ا ا ي

غير موافق بشدة

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة
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٪ ييييييييييييير موا يييييييييييا 0٪ ييييييييييييير موا يييييييييييا و37.5الجابييييييييييياط )٪(:  سيييييييييييبة متوسيييييييييييطة مييييييييييين 38الييييييييييير ض والييييييييييير ض  شيييييييييييدة )

 شيييييييدة( تشيييييييير إ ييييييي  عيييييييدم ا عتقييييييياد فيييييييي تيييييييل ير  عاليييييييية إدارة المخييييييياطر ع ييييييي  تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي.  يييييييؤ   ا شييييييياربون 

ا ع   تقييم ا دا  ا ا ي ب ان  إدارة المخاطر  .قد يرون أن  ناك عوامة أخرى أ  ر تل ير 

ا وا ا بيييييييين الييييييي ين ييييييييرون تيييييييل ير  عاليييييييية إدارة المخييييييياطر ع ييييييي  تقيييييييييم ا دا  اسيييييييتعتا : يبيييييييدو أن  نييييييياك تقسييييييييم  ضيييييييح 

ا يييييييييا ي وبيييييييييين الييييييييي ين   ييييييييييرون ذلييييييييي   شييييييييي ة  بيييييييييير. قيييييييييد ت يييييييييون  نييييييييياك  اجييييييييية إ ييييييييي  تو يييييييييي  أ  ييييييييير للعلاقييييييييية بيييييييييين 

 العمليتين لت سين الفمم والواي

 

جابة مررررررررردر اسرررررررررت برررررررررين تقيررررررررريم الأداء المرررررررررالي علاقرررررررررة الإجابرررررررررة عرررررررررندا ررررررررررة نسررررررررربية تمثرررررررررل  :26الشررررررررركل 

 المؤسسة للمخاطر الناش ة 

 

 

 .EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عيى برنامج 

  المناقشة:

ت ليييييييييية أجوبييييييييية:  ييييييييية تعتقيييييييييد أن عمليييييييييية إدارة المخييييييييياطر يمهييييييييين أن تيييييييييؤدت إ ييييييييي  ت سيييييييييين تقيييييييييييم ا دا  ا يييييييييا ي فيييييييييي 

 ا ستقبة؟

 

٪ موا ييييييييا  شييييييييدة( يييييييييرون أن 15٪ موا ييييييييا و60 سييييييييبة  بيييييييييرة ميييييييين ا شييييييييار ين )٪(: 75) ا وا قيييييييية وا وا قيييييييية  شييييييييدة

عملييييييييييية إدارة المخييييييييييياطر يمهيييييييييين أن تيييييييييييؤدت إ يييييييييي  ت سيييييييييييين تقييييييييييييم ا دا  ا يييييييييييا ي فييييييييييي ا سيييييييييييتقبة.  ييييييييييؤ   ا شييييييييييياربون 

غير موافق

غير موافق

محايد

موافق

موافق بشدة
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يفممييييييييييون أن ا سييييييييييترمار فييييييييييي إدارة المخيييييييييياطر يمهيييييييييين أن يييييييييييؤدت إ يييييييييي  تقلييييييييييية التعييييييييييرلم للمخيييييييييياطر وت سييييييييييين ا دا  

 .ا ا ي

لجابييييياط ت مييييير عيييييدم وجيييييود ات يييييا  واضيييييح فيييييي اليييييرأت  شيييييلن قيييييدرة عمليييييية صيييييغيرة مييييين ا :  سيييييبة12.5) المحاييييييد )٪

إدارة المخييييييياطر ع ييييييي  ت سيييييييين تقيييييييييم ا دا  ا يييييييا ي فيييييييي ا سيييييييتقبة.  يييييييؤ   ا شييييييياربون قيييييييد ي تييييييياجون إ ييييييي  م ييييييييد مييييييين 

 .ا علوماط أو التو ي   و  الفوائد المحتملة لدارة المخاطر

٪ يييييييير موا يييييييا 12.5٪ يييييييير موا ييييييا و12.5جابييييييياط ) سييييييبة متوسييييييطة ميييييين ال (: 25)٪) اليييييير ض واليييييير ض  شييييييدة

 شيييييييييييدة( تشيييييييييييير إ ييييييييييي  عيييييييييييدم ا عتقييييييييييياد فيييييييييييي قيييييييييييدرة عمليييييييييييية إدارة المخييييييييييياطر ع ييييييييييي  ت سيييييييييييين تقيييييييييييييم ا دا  ا يييييييييييا ي فيييييييييييي 

ا ع يييييييي  تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي ب انيييييييي   ا سييييييييتقبة.  ييييييييؤ   ا شيييييييياربون قييييييييد يييييييييرى أن  نيييييييياك عواميييييييية أخييييييييرى أ  يييييييير تييييييييل ير 

 .إدارة المخاطر

ا بييييييييين ا شييييييييار ين فييييييييي أن عملييييييييية إدارة المخيييييييياطر يمهيييييييين أن تييييييييؤدت إ يييييييي  اسييييييييتعتا : يبييييييييدو أن  ا واسييييييييع   نيييييييياك اعتقيييييييياد 

ييييييا  سييييييبة معتبييييييرة تشييييييه  فييييييي  يييييي ا ا عتقيييييياد. يمهيييييين  ت سييييييين تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي فييييييي ا سييييييتقبة، ولهيييييين  نيييييياك أي  

سيييييييييين ا دا  أن يعيييييييييت  زييييييييييادة اليييييييييواي والتفاعييييييييية بيييييييييين ا شيييييييييار ين  يييييييييو  الفوائيييييييييد المحتملييييييييية لدارة المخييييييييياطر فيييييييييي ت 

 .ا ا ي عن استمياناط مستقبلية

 

 .نتائ  اختبار الفر ياط المطلب الثالث:

مييييين الدراسييييية التطبيقيييييية لمييييي ا ا و يييييوع توصيييييلنا فيييييي اليهايييييية ا ييييي  جملييييية مييييين النتيييييائ  التاليييييية والتيييييي تمرييييية خالصييييية 

  :    الدراسة و  ل  إجابة عن ع    ر ياط الدراسة و ي بالتا ي

  يمهيييييييين أن تتعييييييييرلم ا ؤسسيييييييياط إ يييييييي  عييييييييدة مخيييييييياطر ميهييييييييا المخيييييييياطر ا الييييييييية : ولررررررررىالأ بالنسرررررررربة للفرضررررررررية

 والمخاطر يير ا الية.

أنييييييواع ود وجيييييواليييييي ت يمرييييية 20 مييييين خيييييلا  النتيييييائ  ا ت صيييييية عل هيييييا مييييين قبيييييية ا يييييو فين مييييين خييييييلا  الشييييي ة رقيييييم 

٪ 20ا و٪ موا يييييييي50 سييييييييبة  بيييييييييرة ميييييييين ا شييييييييار ين )بانيييييييي   ، ي ميييييييير أنيييييييي تييييييييواجمممميييييييين ا مهيييييييين ان المخيييييييياطر التييييييييي 

ا   مية لوجود عدة 
 
 .المخاطرمن  أنواعموا ا  شدة( ت مر إدراب

 .ا و  و  ا ما يرم  صحة الفر ية 

 :نيييييياك مسييييييتوى قييييييوت  ييييييدى تطبيييييييا ادارة المخيييييياطر فييييييي تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي  بالنسرررررربة للفرضررررررية الثانيررررررة 

 با ؤسساط ا قتصادية.
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وجييييييييييود اسييييييييييتراتي ياط لدارة الييييييييي ت يمريييييييييية و 23 شيييييييييي ة رقييييييييييم مييييييييين خييييييييييلا  نتييييييييييائ  ا ت صييييييييية عل هييييييييييا ميييييييييين خيييييييييلا  ال

٪ ميييييييييييييين ا شييييييييييييييار ين يؤ ييييييييييييييدون وجييييييييييييييود 70ي ميييييييييييييير أن ، المخيييييييييييييياطر فييييييييييييييي ا ؤسسيييييييييييييية لت سييييييييييييييين تقييييييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييييييا ي

 نيييييييياك مسييييييييتوى قييييييييوت  ييييييييدى تطبيييييييييا ادارة المخيييييييياطر فييييييييي ان  اسييييييييتراتي ياط م ييييييييددة لدارة المخيييييييياطر.  يييييييي ا يييييييييوحي

 تقييم ا دا  ا ا ي با ؤسسة

 الرانية الفر ية و  ا ما يرم  صحة

 تقييييييييوم مؤسسيييييييية مينييييييييا  مسييييييييتغانم بتفعييييييييية إدارة المخيييييييياطر أجيييييييية تقييييييييييم  ثالررررررررث:بالنسرررررررربة للفرضررررررررية ال

 أدائها ا ا ي. 

الفمييييييم ا جيييييييد  فمييييييوم إدارة المخيييييياطر ا الييييييية اليييييي ت يمريييييية   ميييييين خييييييلا  نتييييييائ  ا ت صيييييية عل هييييييا ميييييين خييييييلا  الشيييييي ة

 مييييييييم لييييييييد هم  ٪ ميييييييين ا  ييييييييخا  اليييييييي ين75ب ة تقييييييييدر  سييييييييبة  بييييييييير ، ي ميييييييير لنييييييييا  سيييييييياعد ع يييييييي  تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي

 عهيييييييييييس اعتقييييييييييياد م فيييييييييييي أن  مميييييييييييال  ميييييييييييية التيييييييييييي تلع هيييييييييييا إدارة المخييييييييييياطر فيييييييييييي ت سيييييييييييين تقيييييييييييييم القيمييييييييييية ا اليييييييييييية. 

و ييييييييي ل  فيييييييييي الشييييييييي ة رقيييييييييم  ا سيييييييييترمار فيييييييييي إدارة المخييييييييياطر يمهييييييييين أن ييييييييييؤ ر  شييييييييي ة إي يييييييييا   ع ييييييييي  النتيييييييييائ  ا اليييييييييية

 سييييييبة  بيييييييرة ،  ييييييي  ي ميييييير لنييييييا ين تقييييييييم ا دا  ا ييييييا ي فييييييي ا سييييييتقبةت سيييييي فييييييي إدارة المخيييييياطردور اليييييي ت يمريييييية 25

إدارة المخييييييياطر يمهييييييين أن تيييييييؤدت إ يييييييي   تفعيييييييية ٪ موا قيييييييون  شيييييييدة( يييييييييرون أن15٪ موا قيييييييون و60ا شيييييييار ين )مييييييين 

 .ت سين تقييم ا دا  ا ا ي

 و  ا ما يرم  صحة الفر ية الرالرة.

 :ا حالة دراسةلنتائ  العامة لا

  ة لتعدد ا خدماط   ها يم انة  امة داخة الو   مستغانم مينات تة مؤسسة.  

 خطييييييار والقييييييدرة ع يييييي   شييييييفما وت ديييييييد   إدارة المخيييييياطر عبييييييارة عيييييين ميييييينعج علمييييييي للتعاميييييية ميييييي  مختلييييييف ا

 .طبيعتها ونوعما وآلياط التعامة معما

  العدييييييييييييييد مييييييييييييين المخييييييييييييياطر ولمييييييييييييياذا وجييييييييييييي  تخصييييييييييييييص إدارة خاصييييييييييييية  قتصييييييييييييياديةتواجييييييييييييي  ا ؤسسييييييييييييياط ا

  .ماللتعامة مع

  يرابيييييية مصييييييط ح إدارة المخيييييياطر ع يييييي   قا يييييية العيييييياملين فييييييي ا ؤسسيييييية  شيييييي ة عرقليييييية فييييييي ت قيييييييا ا جييييييودة

  .ا رجوة للمؤسسة وت سييها

   بة قسم في ا ؤسسة مسؤو  عن مواجمة ا خطر ال ت يصاد. 

   ا جيد  واجمة مختلف المخاطر ا ستعدادعدم.  

  ييييييييييية،  ميييييييييييم  سيييييييييييعون لت قييييييييييييا أ يييييييييييدا مم  قتصييييييييييياديةوجيييييييييييود  يييييييييييواج  بيييييييييييين العييييييييييياملين وا ؤسسييييييييييية ا  

 .تؤ ر الروات  ومسار م ا  ي ا  داف العامة مادام   ا خاصة  غض الن ر عن 

 .تفعية إدارة المخاطر يؤدت ا   ت سين تقييم أدا  ا ا ي للمؤسسة 



 الخاتمة
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 الخاتمة:

 
 
، تمريييييييييية ميييييييييي  رتنا  عنييييييييييوان ردور إدارة المخيييييييييياطر فييييييييييي تقييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييا ير استهشييييييييييا 

 
 للمفييييييييييا يم ختامييييييييييا

 
ا شيييييييييياملا

ا حيوييييييييية فييييييييي م ييييييييا  إدارة المخيييييييياطر وتقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي. ميييييييين خييييييييلا  ت لييييييييية عميييييييييا، أ ييييييييدنا ع يييييييي  أ مييييييييية إدارة 

ميييييين خييييييلا  تو ييييييي  أنييييييواع مختلفيييييية ميييييين  .المخيييييياطر بطيييييير،  عاليييييية فييييييي تع ييييييي  اسييييييتقرار ا ؤسسيييييياط وتع ييييييي  نمو ييييييا

قيييييييد بيييييييين التخفييييييييف مييييييين المخييييييياطر وت سيييييييين ا دا  المخييييييياطر وت دييييييييد اسيييييييتراتي ياط إدار هيييييييا، أبرزنيييييييا التفاعييييييية ا ع

يييييييا إ يييييي  جنييييييي  مييييييي  التطبيييييييا العم يييييييي لمييييييي    ا ييييييا ي. عيييييييلاوة ع ييييييي  ذليييييي ، استعر ييييييينا تقنيييييييياط تقييييييييم ا دا  ا يييييييا ي، جنب 

ا سيييييالي  فيييييي دراسييييية  الييييية واقعيييييية فيييييي مؤسسييييية مينيييييا  مسيييييتغانم، مميييييا ألقيييييى ال يييييو  ع ييييي  ا  ييييير ا لميييييوس  طييييير 

بنييييييا   ع يييييي  مييييييا توصييييييلنا إلييييييي ،  يييييي ن ميييييين الواضييييييح أن اليييييينعج ا سييييييتباني  ائ  ا ؤسسييييييةإدارة المخيييييياطر القوييييييية ع يييييي  نتيييييي

ييييييييييييا قييييييييييييدرة ا ؤسسيييييييييييية ع يييييييييييي   فييييييييييييي إدارة المخيييييييييييياطر   ي مييييييييييييي  قيييييييييييي  ميييييييييييين التهديييييييييييييداط المحتمليييييييييييية ولهنيييييييييييي   عيييييييييييي ز أي  

ا سيييييييتفادة مييييييين الفييييييير ، مميييييييا ييييييييد   بالن ييييييياح ا يييييييا ي ا سيييييييتدام. ومييييييي  تعقييييييييد ا نيييييييا ر ا تغييييييييرة ل عميييييييا ، تمرييييييية 

التيييييييييييييي اسيييييييييييييتقينا ا مييييييييييييين  ييييييييييييي   ا ييييييييييييي  رة خريطييييييييييييية طرييييييييييييييا  تخييييييييييييياذ القيييييييييييييراراط ا سيييييييييييييتنيرة والتخطيييييييييييييي   اليييييييييييييرؤى

عبيييييييير الفصييييييييو  المختلفيييييييية وا تعلقيييييييية بييييييييدور إدارة المخيييييييياطر فييييييييي تقييييييييييم ا دا  ا ييييييييا ي، يتهييييييييح مرورنييييييييا ب ا سييييييييتراتيجي

أ يييييييم  تهمييييييينو  ا حديريييييييةأن  ييييييي   العمليييييييية لميييييييا أ ميييييييية  بييييييييرة فيييييييي ت قييييييييا الن ييييييياح وا سيييييييتدامة فيييييييي بيئييييييية ا عميييييييا  

 في النقاط التالية: النتائ  التي توصلنا إل ها

 

  أ مييييييييييييية تقيييييييييييييييم ا دا  ا يييييييييييييا ي: تبينييييييييييييي  أ مييييييييييييية تقيييييييييييييييم ا دا  ا يييييييييييييا ي بيييييييييييييلداة أساسييييييييييييية لفميييييييييييييم صيييييييييييييحة وقيييييييييييييوة

 .ا ؤسساط ا الية وت ديد الفر  والت دياط التي تواجمما

 ييييييييييييا فييييييييييييي تقييييييييييييييم ا دا  ا ييييييييييييا ي، دور إدارة المخيييييييييييياطر: يتبييييييييييييين ميييييييييييين الدراسيييييييييييية أن إدارة المخيييييييييييياطر تلعيييييييييييي  د ا  يوي  ور 

 . ي  تساعد في ت لية وتقييم المخاطر المحتملة وتطبيا ا ستراتي ياط ال حي ة للتعامة معما

  ت لييييييييييية البيانيييييييييياط وا علوميييييييييياط: يوضييييييييييح الب يييييييييي  أ مييييييييييية ت اميييييييييية البيانيييييييييياط ا الييييييييييية ميييييييييي  ا علوميييييييييياط الدارييييييييييية

 .وتقييم   ش ة  عا والسوقية ل حصو  ع   صورة شاملة ل دا  ا ا ي 

  ا القييييييييييادة واتخييييييييياذ القيييييييييراراط: ي مييييييييير الب ييييييييي  أن القييييييييييادة الفعّالييييييييية واتخييييييييياذ القيييييييييراراط ا سيييييييييتنيرة يلعبيييييييييان دور 

ا في إدارة المخاطر وت قيا ا  داف ا الية  . اسم 

  يييييييييا مممييييييييية مييييييييين نتيييييييييائ  الب ييييييييي ،  يييييييييي   سيييييييييمم تقيييييييييييم ا سيييييييييتدامة والنميييييييييو:  عتبييييييييير ا سيييييييييتدامة والنميييييييييو جوانب 

 .ا ي و دارة المخاطر في ت قيا النمو ا ستدام وا ستدامة في ا ؤسساطا دا  ا 

 

باختصار، ي سد   ا الب   أ مية ت امة إدارة المخاطر وتقييم ا دا  ا ا ي      أسا  ي من استراتي ية 

 بير في ا دا  ا ا ي  ش ة  عا  وت سين إدارة المخاطر يمهن أن  سمم  ش ة  قييما عما ، ويؤ د ع   أن ت

 ت قيا الن اح وا ستدامة في بيئة ا عما  ا عقدة وا تغيرة.
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 الملاحق:

الي لمؤسسة اقتصادية.استبيان حول مذكرة ماستر تحت عنوان دور إدارة المخاطر في تقييم الأداء الم  
 

الأول: وصف أفراد العينة حورالم  

ذكر                                                         أنثى         الجنس:           

40أكثر من                       40-30                    30-20من العمر:          

بكالوريا                     تكوين مهني                   دراسات العليا      المؤهل:  

 المسمى )المستوى الوظيفي(: ......................................................................

الثاني: دور إدارة المخاطر في تقييم الأداء المالي)المفاهيم(. حورالم  

لمخاطر المالية؟هل لديك فهم جيد لمفهوم إدارة ا-1  

 نعم                                           لا

هل تعتبر إدارة المخاطر أمرًا أساسياً في تحقيق الأداء المالي المستدام؟-2  

 نعم                                            لا 

  الأداء المالي؟ يساعد على تقييم جيد لمفهوم إدارة المخاطر الماليةالفهم الهل -3

غير موافق           محايد              موافق                   موافق بشدة       غير موافق بشدة     

؟هناك عدة مخاطر يمكن أن تتعرض لها المؤسسات  -4  

وافق بشدةغير موافق           محايد              موافق                   م       غير موافق بشدة     

تعتبر إدارة المخاطر مسؤولية مشتركة بين الإدارة التنفيذية والموظفين؟-5  

غير موافق           محايد              موافق                   موافق بشدة       غير موافق بشدة     

: إدارة المخاطر والأداء المالي.حور الثالثالم  

مؤسسة؟للو القيمة المالية قييمإدارة المخاطر يمكن أن يساهم في تهل تعتقد أن الاستثمار في -1  

 نعم                                        لا

؟هل توجد استراتيجيات محددة لإدارة المخاطر في الشركة لتحسين تقييم الأداء المالي-2  

 نعم                                        لا

ك علاقة بين تقييم الأداء المالي ومدى استجابة الشركة للمخاطر الناشئة؟هل تعتقد أن هنا -3  

غير موافق           محايد              موافق                   موافق بشدة       غير موافق بشدة     

؟هل تعتقد أن تقييم الأداء المالي يتأثر بشكل كبير بمدى فعالية إدارة المخاطر -4  

غير موافق           محايد              موافق                   موافق بشدة       ر موافق بشدة   غي  
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 5- هل تعتقد أن عملية إدارة المخاطر يمكن أن تؤدي إلى تحسين تقييم الأداء المالي في المستقبل

 

موافق                   موافق بشدةغير موافق بشدة          غير موافق           محايد                

 


