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اƅتعليم اƅعاƅي قمة اƅهرم في مؤسسات اƅتعليم تطور بتطور اƅمجتمع الاƊساƊي وتوسع يعد 

Ɗتاج قدمها وتطورها وأحد مؤسسات بƊاء وا  وتالأمم Ƅائز أحد ر  فهو وثقافاته،بتوسع معارفه 

همية اƅتعليم في حياة اƅشعوب فاƅتعليم يخلق أحد أƅذƅك لايخفي على  الإƊساƊية، اƅمعرفة

رƄزت Ƅثير  ستثمار قومي ƅذƅكإ فهوأفضل ،لى اƅتعامل مع متطلبات اƅعصراƄƅوادر اƅقادرة ع

 ساس بƊاء اƅمجتمع.أƊه لأفي خططها اƅتƊموية على بƊاء اƅفرد  من اƅدول

على اƅعملية  أثرت اƅقرن اƅعشرين تطورات علمية وتƊƄوƅوجية الأخير منشهد اƅربع حيث 

وعلى اƅعملية اƅتعليمية بخاصة ،حيث ساعد اƅتطور اƅمتسارع في تƊƄوƅوجيا  ،اƅتربوية بعامة

وقد شƄلت هذƋ  ،في اƅعملية اƅتعليمية مهاƅمعلومات والاتصال اƅحديثة على رواج استخدا

ساƅيب اƅتعلم  وحافزا اƅى اƅتطوير واƅتغيير  أرات تحديا ƅمƊاهج وطرق اƅتدريس و اƅتطو 

 و ƅوسائل الاتصال اƅحديثة  Ƅاƅحاسوب فالإƊتشار اƅسريع ، سياسات اƅتعليم في معظم اƅدول

ل عن بعد ƅذƅك Ɗتيجة اƅتطور في خلق ظواهر تƊƄوƅوجيا جديدة ƄالإتصاƊترƊت ساعد ƅلأ

 اƅتقليدي  دى اƅى تغيير اƅدور واƅتعليم أي مجال اƅتربية اƅسريع في جميع اƅميادين وخاصة ف

 يم.ƅمؤسسات اƅتعل

عات ومختلف اƅمؤسسات مع مرور اƅوقت برزت تحديات ورهاƊات جديدة تواجه مختلف اƅجام

 ،ساƅيب اƅتقليدية وعجزها على مسايرة هذƋ اƅتغيراتافة اƅى ضعف اƅطرق والأاƅتعليمية إض

ƅك فقد بات من اƅذƅل ماتوصلت ضƄ وجيا من إروري توظيفƅوƊƄتƅيه اƅمط أƊ جل تطبيق

وƅقد ساعدت صبح ضرورة  ملحة أواƅتي  لا وهو اƅتعليم الاƄƅتروƊياƅتعليم أƊماط من أجديد 
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Ɗتشار اƅتعليم عن  بعد وذƅك ƅقدرتها اƅفائقة على تخطي عقبة إهذƋ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة على 

صبح توصيل أوبفضلها ،م عن بعديول ƅلتعلالأاƅمعوق اƅمسافات اƅواسعة اƅتي ƄاƊت تعد 

ƅمتعلميناƅى اƅتعليمية اƅمحاف مادة اƅوعية ظيتم بسرعة هائلة مع اƊƅة على جودتها اƅه من  ماƅ

، إن اƅتعليم حلول ƅسد Ƅل اƅثغرات واƊƅقائص اƅتي ƄاƊت موجودة في اƊƅظام اƅتقليدي 

اƅمهتمين  ربوييناƅتبال اƄƅثيرين من صبح من اƅقضايا الاساسية اƅتي تشغل أالإƄƅتروƊي وقد 

لى اƅدور باƅقاء اƅضوء واƅتعرف ع بمجال اƅتعليم،واƅذي بدورƋ ادى اƅلى اƅقيام بابحاث 

 .ة اƅحقيقي  ƅلتعليم الاƄƅتروƊي في مواجهة اƅتحديات اƅمعاصر 

فهي تؤدي دخاƅها في اƅتعليم إبعضهم حد اƅتوجهات اƅتي يحبذ أصبح اƅتعلم عن بعد أ وبذƅك

 .دورا فاعلا في تحقيق طموح اƅمتعلمين 

في عصر اƅتƊƄوƅوجيا و اƅمعلومات وعصر الاقتصاد اƅرقمي سلعة اƄثر الاƄƅتروƊي اƅتعليم 

ن Ɗتعامل أƊه يجب عليƊا أƊدرك  أن حيوية مقدمة ƅلƊجاح وقوة محرƄة ƅلتغيير ƅذƅك من اƅمهم

اƅتربوية اƅتي خرجت من  هم اƅمستحدثاتفهوأ بطريقة تختلف عن اƅماضياƅيوم مع اƅتعليم 

على واقع  ،وقد جاءت هذƋ اƅدراسة من أجل اƅتعرف عليماƅتي توسع حدود اƅتالاطار اƅتقليدي 

من خلال معرفة الأسس واƅمتطلبات الازمة باƅجامعات اƅجزائرية  الإƄƅتروƊي تطبيق اƅتعليم 

اƅتطبيق ، وƊƄموذج ƄاƊت جامعة قسƊطيƊة Ƅواحدة من ƅتحقيقه واƄƅشف عن معوقات 

اƅجامعات اƅجزائرية اƅتي تعمل على تطبيق اƅتعليم الإƄƅتروƊي بها إضافة اƅى دمج 

 اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في اƅعملية اƅتعليمية 
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 واƅتي جاءت Ƅما يلي: في فصول تƊاوƅت مختلف اƅعƊاصر الأساسيةوقد جاءت هذƋ اƅدراسة 

ساسيات أاƅفصل الأول تƊاول هذا اƅفصل اƅمعاƅجة اƅمƊهجية ƅلدراسة وفي هذا يحدد اƅفصل 

 همية اƅدراسةأ،وفرضيات اƅدراسة  تساؤلات اƅدراسةشƄاƅية اƅدراسة ،إموضوع اƅدراسة 

  .واƅدراسات اƅسابقة اƅمتعلقة بموضوع دراستƊا ختيار اƅموضوعإسباب أ،هدافهاأو 

اƅذي خصص ƅلتعليم اƅعاƅي  ولسم اƅى مبحثان اƅمبحث الأي قذاƅ وفي اƅفصل اƅثاƊي

ائفه ومتطلباته ، وماهية تƊƄوƅوجيا ظو  اƅعاƅي، أهدافهتعريف ƅلتعليم  اƅتعليم من:وتƊƄوƅوجيا 

                                             في عملية اƅتعلم.                اƅتعليم ودورها

هميتة ، أو  هدافهأجياƅه ، خصائصه،أعن بعد مفهومه،فقد تƊاول اƅتعليم اƅمبحث اƅثاƊي 

 يضا اƅتعليم عن بعد في علم اƅمƄتبات.أفوائدƋ و 

ورد أ خصص ƅلتعليم الاƄƅتروƊي فقدول الأفقد تƊاول مبحثان اƅمبحث اƅثاƊي اƅفصل  أما

وأشƄاƅه ه وعƊاصرƋ ومستويات ومتطلباته، وأƊواعهفاهيم اƅمتعلقة به مبرراته اƅعديد من اƅم

جا وأهدافه وسلبياته ومقوماته، أهميتهخصائصه  ومختلف                                                                                                     يضا اƅفرق أو  ، بياتهوا 

    وبين اƅتعليم اƅتقليدي.بيƊه 

خصص تجارب عربية وعاƅمية ، دور اƅتعليم في تطوير اƅتعليم  اƅثاƊي فقدما اƅمبحث أ

 ومعيقات ، ƄتروƊيالإخصائص اƅتعليم اƅجامعي ،واقع اƅتعليم باƅجامعة اƅجزائرية  ، اƅعاƅي

 وفوائد اƅتعليم الاƄƅتروƊي ، اƅتعليم الإƄƅتروƊي



 

الفصل : الفصل الأول
 المنهجي 



الفصل المنϬجيالفصل الأϭل                                                                                
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 :تمهيد 

 ذكرمعطيات ابتداء من  كل ما يتصل به اƅمƊهجيالإطار  من اƅبحث، الأوليتƊاول اƅفصل 

توضيح الإشكاƅية عن طريق مجموعة من اƅتساؤلات اƅتي Ɗدرسها وفق  اƅدراسةموضوع 

بها،  واƅمصطلحات اƅمتعلقة وأهداف اƅدراسةإƅى أهمية  إضافةاعتمادها، اƅفرضيات اƅتي تم 

 .تƊاول جاƊبا من جواƊب اƅموضوع واƅدراسات اƅتي

  :موضوع اƃدراسة أساسيات-

باƅتعرف على  ،عبد اƅحميد مهرȑ تتƊاول هدƋ اƅدراسة موضوع اƅتعليم الاƄƅتروƊي بجامعة 

 Ɗجا عتها،و ما مدȐ (قسƊطيƊة) مدȐ تطبيق هدƋ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في اƅجامعات اƅجزائرية

تجسيد هدا أهم اƅمشاƄل اƅتي تواجه  إƅىدƅك ،و اƅتطرق  إƅىاƅمؤدية  الأسباب إبرازمع 

الأخير ،و كحل ƅتجسيد مفهوم اƅتعليم الاƄƅتروƊي بجامعة قسƊطيƊة يستوجب متطلبات 

 .ف دƅكتوظي

 :اƃدراسة إشكاƃية -

اƅمقومات و اƅمؤشرات الأساسية اƅتي يقاس عليها مدȐ تقدم اƅدول و  أهميعتبر اƅتعليم من 

قصور قدرة اƅجامعات عن تلبية اƅطلب اƅمتزايد على اƅتعليم و  إناƅمجتمعات و تطورها،ثم 

ما على جميع اƅمستويات باƅتقليدية اƅتراجع في Ɗظم اƅتعليم  إƅىƅلدراسة ،أدȐ عدم اƅفرصة 

ظهور مشاƄل تقف حجر عثرة أمام كل  إƅىفيها اƅجامعات في معظم مƊاطق اƅعاƅم ،و 

 جذرية إجراءات اتحادتطور يقترب من تلك اƅمؤسسات ،تحتم على اƅفاعلين في اƅقطاع 
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تƄامل تعليمي ،و مواƄبة اƅتحديات اƅعاƅمية و ƅجعل اƅتعليم  يجادلإ ا اƅخلل،هذ لإصلاح

ƅلتعليمعااƅ متزايدةƅيلبي الاحتياجات اƅ ا و مفتوحا وجماهيرياƊي مرƅ. 

تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و الاتصالات في مجال اƅتعليم  حركة أƄثر حيوية ƅلƊجاح فلقد شكلت 

 أحدثƊظام موازƊƅ ȑظام اƅتقليدȑ معتمدا على  برزقوة محركة ƅلتغير بكفاءة و ،و 

اƅذȑ الاƄƅتروƊي،عن بعد أو ما يعرف باƅتعليم ƅتعليم و هو ا ألااƅتƊƄوƅوجيات و اƅبرمجيات 

فهو يعتبر أحد اƅمصطلحات الأƄثر اƊتشارا في الآوƊة الأخيرة .أعطى فرص جديدة ƅلتعليم

ظهر كƊمط جديد ƅلتعليم واƅذȑ يطبق في مختلف اƅمستويات و يهدف إƅى تقديم تعليم عاƅي 

 Ȑدرجة الأساسية على إحدƅمستفيدين معتمدا باƅطلبة و اƅقاعدة كبيرة من اƅ متميز موجه

أƊه أسلوب من الأساƅيب اƅحديثة يسعى إƅى  اƅمعلومات حيثمجال تƊƄوƅوجيا  اƅتطورات في

 .    تأمين فرص اƅتعليم اƅعاƅي و اƅجامعي ƅلراغبين فيه 

فاƅتعليم اƅعاƅي هو أحد اƅمستويات اƅتعليمية اƅتي تسعى اƅدول جاهزة ƅتطوير Ɗظمها و 

به و تƊمية كفاءات اƅبشرية  الاستفادة قدر الإمكان من مختلف اƅتطورات من أجل اƊƅهوض

ضمان تƄوين فعال ƅمختلف فئاته  اƅمعلوماتاƅقادرة على اƅتفاعل مع هذا اƄƅم اƅهائل من 

،واƅجامعة اƅجزائرية بدورها تستفيد من هذا اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي حيث حاوƅت بمختلف اƅسبل 

ƅتعليمية من أجل ƅلاستفادة من اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅحاصلة من خلال دمجها باƅعملية ا

أجل تحقيق اƅجودة واƅوقوف على واقع هذا اƅقطاع و مدȐ  ومن, بهتطوير اƅتعليم واƊƅهوض 

اƊدماجه في اƅثورة اƅتƊƄوƅوجية اƅتعليمية اƅحديثة ومعرفة مدȐ تطبيق مشروع اƅتعليم 
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طورƋ الاƄƅتروƊي باƅجامعة اƅجزائرية واƅدعم اƅذƅ ȑقيمه من أجل اƊƅهوض باƅتعليم اƅعاƅي وت

،وتسعى هذƋ اƅدراسة ƅمعرفة مختلف الاستعدادات اƅتي خصصتها جامعة قسƊطيƊة خاصة 

ƅتطبيق هذا اƅمشروع و تقديم اƅدعم اƅفعال Ƅƅل عƊاصر اƅعملية اƅتعليمية اƅجامعية خاصة 

 ماهي :اƅتاƅيةفي مجال علوم اƅمكتبات واƅمعلومات ومن أجل إحاطة أوسع Ɗطرح الإشكاƅية 

اƃتي  الإمكاƈيات اƃتقليدي؟ وهلم عن بعد في استدراك جواƈب قصور اƃتعليم مقومات اƃتعلي

 هذƉ اƃعملية؟         قسƈطيƈة ƃلتعليم عن بعد كافية لإƈجاحتوفرها جامعة 

- Δالدراس Εتساؤلا: 

ا اƊƅمط اƅجديد من ة بجامعة قسƊطيƊة مهيئة ƅتفعيل هذعƊاصر اƅعملية اƅتعليمي مختلفهل  -

 اƅجامعي؟اƅتعليم 

 اƅجامعية؟ اƅتعليميةاƅدعم اƅذȑ يقدمه اƅتعليم عن بعد ƅلعملية  أوماهي جملة اƅتسهيلات  -

 عن بعد؟ اƅتعليماƅتي تحول دون Ɗجاح  اƅمعيقاتماهي  -

 :فرضيات اƃدراسة -

واƅطلبة  ةالأساتذاعتماد بجامعة قسƊطيƊة يعتمد على مدȐ  اƅتعليمة وارتقاء اƅعمليةتطور  -

 ؟واƅتƊƄوƅوجية اƅتعليمةاƅوسائل  على

واƅطلبة  الأساتذةمدȐ استعداد  إƅىƊجاح اƅتعليم الاƄƅتروƊي بجامعة قسƊطيƊة يعود  إن -

 بأهمية اƅتعليم عن بعد؟ ووعيهم

 يفرض وجود اƅتعليم الاƄƅتروƊي؟ اƅتعليمةضرورة مواƄبة اƅتطورات في تحسين اƅعملية  -
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 :أهمية اƃدراسة  -

 .اƅتعليم الاƄƅتروƊي من أساƅيب اƅتعليم اƅحديثةيعد  -

 .يساعد في حل مشكلة الاƊفجار اƅمعرفي و توسيع فرص اƅقبول في اƅتعليم -

يبرر اƅبحث أهمية مدخل تجربة اƅتعليم الاƄƅتروƊي كأسلوب في تحسين اƊƅظام اƅتعليمي  -

Ƌجامعي و تطويرƅا. 

 .اƅتعليمية يساعد في تحسين و تطوير اƅبرامج و اƅمƊاهج  -

معرفة اƅمعيقات اƅتي تعيق تطبيق اƅتعليم الاƄƅتروƊي على مستوȐ اƅجامعات كما يساهم  -

 .في معاƅجة اƊƅقص في اƅجامعات ووضع اƅحلول اƅمƊاسبة

 :أهداف اƃدراسة -

-  ȑذƅتعليم اƅمط من اƊƅي هدا اƊفسه و تبƊ على الاعتماد على Ƌب و تحفيزƅطاƅمساعدة ا

 .اƅسلبيات اƅتي يعاƊي مƊها اƅتعليم اƅتقليدȑ يقتضي على جملة

اƅتعليم الاƄƅتروƊي  استخدامهيئة اƅتدريس في اƅجامعات على  تشجيع أعضاء دعم و -

على اƅتعلم من خلال تبيان جملة واƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة في اƅتعليم ،و تشجيع اƅطاƅب 

 .تعليمةو الايجابيات اƅتي يقدمها ƅمختلف عƊاصر اƅعملية اƅاƅمميزات 

مساعدة اƅقائمين على اƅتعليم الاƄƅتروƊي في اƅجامعات ƅوضع مƊاهج خاصة ƅلتعليم بما  -

 .يتƊاسب مع طبيعة اƅعصر و ما يشهدƋ من تطور تقƊي و معلوماتي
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 :أسباب اختيار اƃموضوع -

 :أسباب موضوعية -أ

اƅتحديات اƅراهƊة اƅتي تواجهها اƅجامعات اƅجزائرية ،و خاصة جامعة احمد مƊثورȑ  إبراز -

 .الاƄƅتروƊي اƅتعليماƅتوجه Ɗحو  إطارفي 

ي و اƅدروس على اƅخط و اƅدراسات اƅتي تعاƅج موضوع اƅتعليم الاƄƅتروƊ اƅبحوثقلة -

 .ƅذȑ يعتبر حديثا في اƅجزائربصفة خاصة وا

 .م الاƄƅتروƊي و اƅذȑ يعتبر أهم أساƅيب اƅتعليماƅتعرف على ماهية اƅتعلي-

 :أسباب ذاتية -ب

-  ȑثورƊي بصفة عامة بجماعة أحمد مƊتروƄƅتعليم الاƅرغبة في دراسة موضوع اƅا

 .و الإحاطة بكل جواƊبه ،(قسƊطيƊة)

 .مواƄبة اƅتطور و اƅتوجه Ɗحو اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة اƅسائدة في اƅعاƅم -

 :اƃسابقةاƃدراسات  -

 :اƃدراسة الأوƃى

دراسة .اƅتعليم الإƄƅتروƊي اƅتفاعلي بجامعة مƊثورȑ قسƊطيƊة . سƊاء ،بوعين ، Ɗبيلة  روايقية

علم اƅمكتبات ، : مدكرة ƅساƊس . بقسم علم اƅمكتبات  LMDميداƊية ƅطلبة اƅسƊة اƅثاƅثة 

8002. 

 تƊاوƅت موضوع اƅتعليم الإƄƅتروƊي  
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 :اƃدراسة اƃثاƈية 

تطبيقات اƅتعليم الإƄƅتروƊي داخل اƅجامعة اƅجزائرية ،مذكرة .دلالعديلة،مسيف،  ابو،ج

 .8022علم اƅمكتبات ،:ماستير ، عƊابة 

عƊابة  اƅجزائريةوتطبيقاته داخل اƅجامعة اƅجامعة  ت دراستهم موضوع اƅتعليم الإƄƅتروƊيجاƅع

Ɗموذجا اƅذȑ أصبح من أهم اƅمواضيع اƅتي لابد مراعاتها والإهتمام بها في ظل اƅتطورات 

 .عƊابةبجامعة  الإƄƅتروƊياƅتƊƄوƅوجية وجاƊبها اƅميداƊي تضمن تطبيق اƅتعليم 

 :اƃدراسة اƃميداƈية إجراءات-

 :اƃمتبع اƃمƈهج -

هو يعد من أƊسب مƊاهج اƅبحث  اƅدراسة، وƋ في هذ (اƅتحليلي)اƅمƊهج اƅوصفي علىاعتمدƊا 

 Ƌهدƅدراسة، وƅوصفي هو  اƅهج اƊمƅحصول على طريقة يعتمد عليها ا"اƅباحثون في اƅ

افية و دقيقة وتصور اƅواقع الاجتماعي و اƅذȑ يؤثر في كافة الأƊشطة اƅثقافية و معلومات و 

Ƌعملية و تساهم في تحليل ظواهرƅسياسية و اƅا" 

تهدف كما سبق  اƅحاƅية، واƅتي ة هو الأƄثر ملائمة ƅلدراس (اƅتحليلي)يان اƅمƊهج اƅوصف

 معرفة واقع اƅتعليم الاƄƅتروƊي بجامعة أحمد مƊثورȑ و تحليل كل اƊƅتائج اƅتي تم إƅىكرƋ د

 1.موضوعƊاو باƅتاƅي تحقيق أبعاد  إƅيهااƅتوصل 

 

 
                                                             

28.ص.8002ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمعيΔ ،:الجزائر .  ϰ.ط.منΎهج البحث العϠمي ϭ طرϕ اعداد البحϭث.بϭحϭش،عمΎر،الذنيبΕΎ ،محمد محمϭد  1
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 :اƃبياƈاتأساƃيب جمع  -

 :اƃمقابلة --

 وبما هدف معين  واƅمبحوث ƅتحقيقتعتبر اƅمقابلة ذƅك اƅتفاعل اƅلفظي اƅمƊظم بين اƅباحث 

اƅمجردة من تلك الأسئلة  الإجابةأƊها استجابة لأسئلة معيƊة فهي تسمح ƅلمبحوث بتخطي 

بدون مقابلة أȑ واجهة اƅباحث و اƅمبحوث بقصد جمع  الإجابةاƅحرية اƄƅاملة في  إƅى

 1اƅباحث اƅتعرف على اƅحقائق و  لا يستطيعئق اƅمتعلقة بموضوع اƅبحث و اƅحقا اƅبياƊات

علميا  وتصƊيفها وتحليلها تحليلالايستطيع اƅباحث اƅتعرف على اƅحقائق ولا يستطيع تبويبها 

 يساعد على اƅتوصل ƅلƊتائج اƊƅهائية 

 شخصين،عملية اجتماعية صرفية تحدث بين  اƅدراسة، فهيƅتي يتحملها في كشف موضوع 

اƅباحث بعد  إƅىيعطي اƅمعلومات  ويصƊفها واƅمبحوث اƅذȑاƅباحث اƅذȑ يستلم اƅمعلومات 

  2من قبل اƅمقابل إƅيهعلى الأسئلة اƅموجهة  إجابته

 

 

 

 

 

                                                             

882.ص.2822المكتبΔ الϔيصϠيΔ، : دراسΕΎ الجمϭϬر في بحϭث الاعلاϡ. محمد عبد الحميد،  1
  

.882,ص، المرجع نϔسه. محمد عبد الحميد،  2
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 :حدود اƃدراسة اƃميداƈية --

 :اƃحدود اƃزماƈية  -

بزيارات متتاƅية ƅلموقع بهدف و يعبر عن اƅفترة اƅزمƊية اƅمستغرقة لإجراء اƅدراسة و قد قمƊا 

 .الإطلاع على كل جديد و ذƅك من شهر مارس إƅى أفريل 

 :اƃحدود اƃمكاƈية  -

اƅدراسة، فإن اƅمكان اƅذȑ أختير ƅدراستƊا هو اƅموقع الإƄƅتروƊي و  هو اƅمكان اƅذȑ يتضمن

 .إحتوائه على معلومات و بايƊات تخص موضوع اƅدراسة 

-- ƃمصطلحات و اƃمفاهيمضبط ا: 

 :اƃتعليم اƃجامعي و اƃعاƃي 

يقصد باƅتعليم اƅجامعي،اƅتعليم اƅذȑ يتم داخل كليات أو معاهد جامعية بعد اƅحصول على 

على اƅشهادة اƅثاƊوية ،و اƅتعليم اƅعاƅي اƅتعليم اƅذȑ يتم داخل مؤسسات تتبع عادة وزارات 

مدة اƅدراسة في هذƋ اƅمؤسسة  اƅتعليم اƅعاƅي بعد اƅحصول على اƅشهادة اƅثاƊوية ،و تختلف

 1.ن اƅى أربع سƊوات من سƊتي

 

 

 

                                                             

أعمΎل المؤسسΔ .الريΎض.8.ط.المϭسϭعΔ العربيΔ العΎلميΔ .محمد الشϭيخΕΎ ،أحمد مϬدΏ،الزين الطيΏ،صلاح الدين،بن عبد الرحمن اليΎزعي،سعد 
.2888.لϠنشر ϭالتϭزيع 1
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يعتبر أداة هامة من أدوات اƅغير الإجتماعي ،فهو اƅمصدر اƅرئيسي ƅتوفير اƅعƊاصر اƅبشرية 

 .اƅمدربة باƅمجتمع و اƅقادرة على صƊع اƅتƊمية

 و م اƅعاويرȐ بعض اƅعلماء ان اƅتعليم يساهم في دفع عملية اƅتƊمية و توجيه مسارها 

 1يدعمون فكرتهم هذƋ بأƊه أذا اتيت فئة من اƊƅاس قدرا من اƅدكاء اƅعلمي ،فإƊها تƄون قادرة 

 على إحداث اƅتغيرات اƅمطلوبة و اƅمرغوبة في مجتمعها ، و يرون أƊه إذا تم إستغلال 

طريقة أن يشق اƅقدرات اƅعقلية لأفراد اƅمجتمع إستغلالا جيدا ،فإن اƅمجتمع يستطيع بعدها 

 Ɗ.2حو عملية الإصلاح الإجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  ϰمحمد عيس ، ϡϭبره . ΕΎحϭالطم ϭ اقعϭمعي بين الΎالج ϡيϠلي . التعΎالع ϡيϠث التعϭلبح Δالعربي ΔϠان  ، 2ع . المجϭ202. ، ص  2822ج. 1
  

.  
  ϰمحمد عيس ، ϡϭسه. برهϔ202. ، ص المرجع ن. 2
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 :اƃتعليم عن بعد

 ȑذƅتعليم اƅيب اƅمتوفرةتمثل فيه وسائل الاتصال هو أحد أساƅتواصل اƅمطبوعات و  واƅكا

شبكات اƅهواتف و اƅتلƄس و الأقمار اƅصƊاعية و اƅجاƊب الأƅي و غيرها من الأجهزة 

اƅمعلم  على مشكلة اƅمسافات اƅبعيدة اƅتي تفصل بينتصال اƅسلƄية دورا بارزا في اƅتغلب الا

فرص اƅتعلم ƅجمهور  الأسلوبتتيح فرصة اƅتفاعل اƅمشترك و يوفر هذا  اƅمتعلم، بحيثو 

 1 .اƊƅظامي اƅتفرغ اƄƅامل ƅلاƅتحاق باƅتعليم ممن لا يستطيعون  كبير من اƅراغبين في اƅتعلم

 :اƃتعليم الاƂƃتروƈي

في  ƅلدراسيينة بƊقل و توصيل مختلف أƊواع اƅمعرفة و اƅعلوم مجموعة اƅعمليات اƅمرتبط

 .مختلف أƊحاء اƅعاƅم باستخدام تقƊية اƅمعلومات ،و هو تطبيق ƅلتعليم عن بعد

 و الأƊتراƊت و الأقراص  الاƊترƊيتاƅتعليم اƅمرتبط باستخدام تقƊية اƅمعلومات أو يشمل  شبكة 

 2داƅمدمجة و عقد اƅمؤتمرات عن بع

تعليمي ،تقƊيات اƅمعلومات وشبكات اƄƅمبيوتر في تدعيم و توسيع Ɗطاق اƅعملية Ɗظام 

اƄƅمبيوتر ،الأƊترƊت و اƅبرامج  أجهزة:اƅتعليمية من خلال مجموعة من اƅوسائل مƊها 

 .اƅمعدة اما من قبل اƅمتخصصين في اƅوزارة أو اƅشركات  الإƄƅتروƊية

اƅتدريبية ƅلمتعلمين أو اƅمتدربين في أȑ وقت وفي  أومƊظومة تعليمية ƅتقديم اƅبرامج اƅتعليمية 

 اƅقƊوات اƅمحلية –الاƊترƊيت )أȑ مكان باستخدام تقƊية اƅمعلومات و الاتصالات اƅتفاعلية مثل 
                                                             

  ϭلد عبدΎالصرايرة ، خ. ΕΎمϭϠالمع ϭ ΕΎالمكتب ϡϭϠع ϡهيΎϔفي في مΎعربي:الك-  ϱيزϠن .إنجΎعم : Δز المعرفϭدار كن
.22.ص.8020العϠميΔ لϠنشر ϭ التϭزيع ، 1

  

دار المسيرة : عمΎن   Eneychopedia Of Educational terms=التربϭيΔ مϭسϭعΔ المصطϠحΕΎ . عϠي ،محمد السيد8 
، ΔعΎالطب ϭ زيعϭالت ϭ نشرϠ2،ص ص 8022لϯ2-2ϯ8.  
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ƅتوفير بيئة تعليمية تفاعلية ( اƅخ...أجهزة اƄƅمبيوتر –الأقراص اƅممغƊطة -اƅبريد الاƄƅتروƊي–

في اƅفصل اƅدراسي أو غير متزامƊة عن بعد دون الاƅتزام متعددة اƅمصادر بطريقة متزامƊة 

 1.بمكان محدد اعتمادا على اƅتعلم اƅذاتي اƅتفاعل بين اƅمتعلم و اƅمعلم

 

 

                                                             
 .2ϯ2-2ϯ8.المرجع نϔسه ،ص.عϠي ،محمد السيد.2



 
 

 
 :لثانيالفصل ا

اƅتعليم اƅعاƅي 
 وتƄنوƅوجيا اƅتعليم
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 :مدخل إƃى اƃتعليم اƃعاƃي و تƈƂوƃوجيا اƃتعليم :اƃمبحث  الأول

 :تمهيد

يعتبر اƅتعليم اƅعاƅي في ظل مجتمع اƅمعرفة بعد اƅثورة  اƅمعلوماتية و  اƅتƊƄوƅوجية اƅتي 

مراحل اƅتعليم اƅتي تعمل على إعداد اƄƅوادر اƅمدربة و تشهدها اƅمجتمعات اƅمعاصرة من أهم 

اƅمؤهلة ،و اƅتي تتميز بإƊتاجية عاƅية  ƅلƊهوض بقطاع اƅتعليم اƅعاƅي و إدخال اƅتƊƄوƅوجيا 

على اƅمؤسسات ƅلتعليم و تطبيق اƅعليم عن بعد على مستوȐ هذƋ اƅمؤسسة ،حيت تطرقƊا في 

اƊƅشأة و تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و دورها في عملية  عهذا اƅفصل إƅى اƅتعليم اƅعاƅي بين واق

 .اƅتعليم في ظل اƅعليم عن بعد مع شرح كل هذƋ اƅعƊاصر

 :اƃتعليم

ƅلخبرات اƅتي تساعد اƅمتعلم على اƊجاز اƅتغير (هƊدسة)هو اƅتصميم اƅمƊظم و اƅمقصود 

 .اƅمرغوب فيه في الأداء ،وهو أيضا،إدارة اƅتعليم اƅتي يديرها اƅمعلم

 :يم اƃعاƃياƃتعل

إن تحقيق اƅتƊمية في أȑ مجتمع كان لابد من الاهتمام بجميع مجالات اƅحياة بما فيها قطاع 

ا و اƅتعليم اƅعاƅي اƅذȑ يمثل اƅبيƊية و اƅركيزة الأساسية اƅتي تعتمد عليها الأمم في تطوره

ƅي اƅذȑ يرتƄز على عƊاصر اƅتعليم اƅعا ثا الاهتمام به،حيذتقدمها و تحقيق أهدافها ،و ك

 1.يأتي في أعلى مراƄز اƅتعليم

                                                             

 ȑمعاهد.هارتلي،أحمد شكرƅجامعات و اƅتعلم في اƅتعليم و اƅعزيز،:جدة.اƅملك عبد اƅ701.، ص2991جامعة ا 1
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و Ɗظرا ƅلأهمية اƅتي يحظى بها اƅتعليم اƅعاƅي فقد وضعت ƅه مجموعة من اƅتعاريف Ɗذكر 

 :مƊها 

هو اƅدراسة في اƅجامعات في Ɗظر اƄƅثيرين، أȑ أƊه دراسة متخصصة يƊبغي أن تقتصر "

شديدا على عكس اƅدراسة في رتباطا إصص و ما يرتبȌ بها من مواد أخرȐ على مادة اƅتخ

 1".اƅتعليم اƅعام اƅذȑ سبق اƅتعليم اƅجامعي أين يدرس اƅطلاب مبادئ و أساسيات اƅمعرفة

هƊاك من يرȐ أن اƅتعليم اƅعاƅي ƅيس مجرد امتداد ƅلأعلى بمعƊى تƄملة  ƅمرحلة ما بعد 

حقيق طموحاته اƅثاƊوية بل هو تƄملة ƅلجهود الاƊساƊية بغرض اƅرقي ƅلإƊسان و تثقيفه و ت

اƅمعرفية فضلا عن اƅتعليم اƅعاƅي يسد حاجات اƅمجتمع من خبرات و مهارات معيƊة بغرض 

 2.اƅتƊمية و اƅتطور

هو ذƅك اƊƅمȌ من "ƅك اƅتعليم اƅعاƅي حسب اƅعريف اƅذȑ جاء به أبو بكر بوخرسيةذو يكون 

تلف شعبه  و ƅهذا اƅسبب اƅتعليم اƅذȑ يتوج في اƅغاƅب مراحل اƅتعليم اƅثاƊوȑ و اƅتقƊي   بمخ

 Ƌو إثراء Ƌحه قوة في تطويرƊتعليم بشكل عام ،ما يمƅفهو يحتل موقعا استراتجيا في صيرورة ا

ƅ وƅمجتمع اƅمقابل يمكن أن يحول دون تطوير اƅه باƊƄȑه ذƊ3.يحتض 

 

 
                                                             

  ȑفسه.هارتلي،أحمد شكرƊ مرجعƅ201.ص.ا. 1  

قسم علم اƅمكتبات . قسƊطيƊة.مذكرة  تخرج ƅيساƊس.تƊƄوƅوجيا اƅتعليم ودورها في تطوير اƅتعليم اƅعاƅي .دهليس ، سمراء 
12.ص.1002.، 2  

 بوخرسة أبو بكر ، "جامعة اƅبحث اƅعلمي في اƅجزائر أو رحلة اƅبحث عن اƊƅمودج اƅمثاƅي ، في مجلة  " اƅتواصل "،اƅصادرة عن 
3  .111، ص  1000،جوان  ƅ02جزائر ، عدد جامعة عƊابة ،  ا
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 :ƃمحة تاريخية عن اƃتعليم في اƃجزائر

 :ة و متباييƊة Ɗوجزها فيما يليƅقد مر اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر بعدة مراحل مختلف

 :اƃتعليم في عهد الاستعمار اƃفرƈسي

ƅقد عملت فرƊسا مƊد قرون على محاربة اƅثقافة اƅعربية  ،حيث قضت على اƅمراƄز اƅثقافية 

ƅك قامت بغلق Ɗحو أƅف مدرسة ابتدائية و ثاƊوية و ذƅمزدهرة في اƅجزائر مƊد قرون ، كا

،و قد وحمل أحد اƄƅتاب اƅفرƊسيين هويولار ،فرƊسا 2280عاƅية كاƊت موجودة في اƅجزائر 

اƅى الاوساط  ƅقد أشاع دخول اƅفرƊسيين :يقول  إذاخر اƅجزائر في  اƅقرن اƅعشرين مسؤوƅية ت

تم استغلال  ثعظم الأساتذة مراƄزاهم هاربين حيضطرابا شديدا فهجر مإدبية اƅعلمية و الأ

 .بالإضافة اƅى اƅدعوات اƅتبشيرية مختلف اƅمراƄز في Ɗشر اƅثقافة اƅفرƊسية 

 و قد تأسست أثƊاء الاستيطان الأوروبي جامعة في اƅجزائر اƅعاصمة  و كاƊت خاصة بأبƊاء 

طاƅب 2290طاƅبا من مجموع  11اƅمعمرين و اƅقليل من أبƊاء اƅجزائر ،و اƅلذين بلغ عددهم 

 2991ددهم عام ووصل ع( 2980-2919)خلال اƅسƊة اƅجامعية الأوƅى من تأسيسها عام

من اƅجزائريين و هكذا كاƊت وضعية اƅتعليم اƅعاƅي أثƊاء  991من الأوربيين ،و  1912اƅى 

 1.الاستعمار واƅتي خدمت مصاƅح فرƊسا وكوƊت أجيال اظهروا اƅولاء ƅها عل حساب اƅجزائر

 

 

                                                             

1 :قع،متواجد على اƅموا29/01/1021زيارة اƅموقع يوم  [على اƅخȌ ] ƅمحة عن اƅتعليم في اƅجزائر. إبراهيمي، إبراهيم 
 

http://www،almaktbah.net/vb/show thread.php؟ 

http://www?almaktbah.net/vb/show
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 :اƃتعليم اƃعاƃي بعد الاستقلال

 :2691-2691اƃمرحلة الأوƃى  -أ

في هدƋ اƅمرحلة مجموعة من اƅتغيرات اƅتي مست كافة اƅمجالات حيت حيث شهدت اƅجزائر 

بدأت اƅجزائر في استرجاع سلطتها على مختلف اƅمؤسسات و اƅشركات ،و كان من بيƊها 

قطاع اƅتعليم اƅعاƅي اƅدȑ بدأت في الاهتمام به و تطويرƋ وترقيتيه و باƅمقابل احتفظت سƊة 

2921 ȑظام الاستعمارƊƅباتباع ا. 

 :ƃ2692-2691مرحلة اƃثاƈية ا -ب

قامت باستيراد اƅتƊƄوƅوجيا  ثاƅجزائرية في تطوير مؤسساتها حي Ƌ اƅمرحلة بدأت اƅدوƅةذفي ه

ƅتغيير اƅبƊية الاجتماعية والاقتصادية و اƅثقافية ƅلمجتمع و جعلها أƄثر حداثة من خلال تبƊي 

،وƊظرا ƅلحاجة اƅماسة لأفراد مؤهلين و متخصصين كان Ɗ2912ظام اƅميثاق اƅوطƊي سƊة 

عة لاتستطيع ƅجامƅك باعتبار اذان و مسيرين ƅقطاعات اƅتƊمية ،و من اƅضرورȑ تدريب أعو 

ƅا Ȍمخطƅجامعة عاجزا عن ذإرضاء هذا اƅا ȑي أƅعاƅتعليم اƅى عد كبير ،كان اƅيحتاج ا ȑ

ƅك فقȌ أعطت اƅدوƅة اهتماما باƅغا ƅلجامعة باعتبارها Ɗقطة أساسية و ذƅ توفير هدا اƅعدد

شرط ضرورƅ ȑتحقيق اƅتƊمية ،حيث قامت بتشييد اƅعديد من اƅجامعات و اƅمعاهد رغم 

ƅطاƅمسجل في عدد اƅقص اƊ لبة 

 1.ستخدام اƅتقƊيات اƅمستوردةإإعداد إطارات مؤهلة و قادرة على كذƅك قامت ب

                                                             

مخبر الإقتصاد و إدارة .قسƊطيƊة.واقع اƅبحث اƅعلمي بجامعة الأمير عبد اƅقادر ƅلعلوم الإسلامية .أعميراوȑ،أحميدة 
.12.ص.1002الأعمال، 1
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 اƃى يومƈا هذا 2692اƃمرحلة اƃثاƃثة من -ج

ƅا Ƌتقدم حيفي هذƅك بروز  ثمرحلة بدأت تظهر بوادر اƅتعلم و كذƅتم الاستمرار في تعريب ا

 .اƅتخصصات الأخرȐ و كذا تفرعات في اƅتخصص اƅواحد

ظهرت Ɗقطة تحول في تاريخ اƅتعليم اƅعاƅي وذƅك من خلال ظهور ما  2928ابتدأ من و 

عتمادا على إ تهدف اƅى تخطيȌ اƅتعليم اƅعاƅي  و اƅتي 2921يعرف باƅخريطة اƅجامعية سƊة 

 .ƅك بتوجيه اƅطلبة اƅى اƅتخصصات اƅتƊƄوƅوجية أƄثر من غيرها ذق اƅعمل و احتياجات سو 

كذƅك فقد تميزت هذƋ اƅمرحلة باƅرجوع اƅى Ɗظام اƄƅليات اƅذƊ ȑص عليه اƅقاƊون اƅتوجيهي 

و اƅذȑ  يهدف اƅى تغيير وجه اƅجامعة و استحداث بعدها جذور  11/02/2992بتاريخ 

ن مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي أ،Ƅƅن اƅملاحظ هو  2992/2999مشتركة بدا باƅدخول اƅجامعي 

و على تها الاستيعابية و عدد اƅتخصصات في اƅجزائر كان هƊاك تباين بيƊها فيما يخص قدر 

عرف تقدم ملحوȍ سواء من حيث اƅهياƄل  اƅتعليم اƅعاƅي في هدƋ اƅمرحلة اƅعموم فان

فع كذƅك الاساتدة واƅمؤطرين  و اƅمتوفرة،كذƅك عدد اƅمسجلين باƅجامعات اƅجزائرية و ارت

طلبة ما بعد اƅتدرج،بمقابل ذƅك فقȌ خصصت اƅدوƅة ميزاƊيات كبيرة لأجل تطوير اƅتعليم 

ƅى إات اƅتي يعرفها اƅعاƅم ،حيث سعت اƅعاƅي و توفير وسائل تƊƄوƅوجية ƅمواƄبة اƅتطور 

باƅخارج من  إعطاء وجه مشرق على اƅجامعات اƅجزائرية و إرسال دفعات طلابية ƅلتƄوين

 1.أجل الاستفادة من اƅخبرات الأجƊبية

 

                                                             

.222.ص.اƅمرجع اƅسابق.دهليس،سمراء 1
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 :أهداف اƃتعليم اƃعاƃي

 :يƊجي أهدافا متعددة ƅلتعليم يمكن إيرادها في اƊƅقاط اƅتاƅية بإيجازتعرض ƅجƊة كار 

إتاحة اƃفرص اƃتعليمية ƃلطلاب و توفير بيئة تعليمية مƈاسبة ƃمساعدتهم على  -2

 : اƃتƂيف

الأساسية ƅلجامعة توفير اƅفرص  اƅتعليمية اƅمختلفة ƅلطلاب ƅيتمكƊوا إن من أهم اƅمسؤوƅيات 

Ƅتساب اƄƅفاية اƅفƊية و الأƄاديمية في اƅمجال اƅمهƊي إفهم اƅمجتمع اƅذȑ يعيشون فيه و  من

ستƄشاف اƅميول اƅمهƊية و إايير مƊاسبة ƅلسلوك الأƄاديمي،و اƅذȑ يختاروƊه و بلوغ مع

إرشادهم و تدريبهم مهƊيا ،كما أن من مسؤوƅيات اƅجامعة  اƅثقافية ƅلطلاب،و توجهيهم و

توفير بيئة تعليمية مƊاسبة ƅلطلاب ƅمساعدتهم على اƅتطور اƄƅلي و تمكيƊهم من اƅتƄيف مع 

 .مجتمعهم

 :تطوير وتƈمية اƃمعرفة و قابليات و قدرات الأفراد في اƃمجتمع -1

ƅجديدة و اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة ر الأفكار اومن اƅمسؤوƅيات اƄƅبيرة ƅلتعليم اƅعاƅي تطوير وتسيي

Ƅتشاف وتدريب اƅمواهب و توجيهها ƅخدمة اƅمجتمع ،و تطوير و تعزيز قابليات و قدرات إو 

 Ƌعلمي باعتبارƅبحث اƅمعرفة اعتمادا على اƅفكر و اƅمجتمع من أجل تقديم اƅالأفراد في ا

 1.مقوما أساسيا من مقومات اƅتعليم اƅعاƅي 

 :داƅة في فرص اƅتعليم اƅجامعي ƅجميع اƅطلاب اƅذين أتموا اƅتعليم اƅثاƊوȑ توفير اƅع -8

                                                             

.81-82.ص.ص.2999،دار اƊƄƅدƅ ȑلƊشر و اƅتوزيع :عمان .اƅتعليم اƅعاƅي عن بعد:اƅجامعات اƅمفتوحة .خطيب، أحمد 1
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و يقصد بتوفير اƅعداƅة في فرص اƅتعليم اƅجامعي أن تتوفر اƅمساواة أمام جميع اƅطلاب 

اƅذين أƄملو اƅتعليم اƅثاƊوƅ ȑلاƅتحاق باƅتعليم اƅجامعي،أȑ هذا اƅهدف من أاهداف اƅتعليم 

 اƅعاƅي يتطلب أن تتوفر مقاعد دراسية ƅجميع اƅطلبة اƅمؤهلين ƅلاƅتحاق باƅتعليم اƅجامعي و 

 بين فيه و أن تتوفر اƅمساعدات اƅمادية ƅلطلبة،كما يتضمن هذا اƅهدف أن تلتفت اƅراغ

اƅجامعة اƅى فئات اƅطلبة اƅذين ƅهم حاجات و ميول و أن تمكƊهم من الاƅتحاق بها و أن 

 .تتوفر اƅمروƊة في اƅمعايير اƅمعتمدة ƅلقبول في اƅجامعة

 :دعم و تعزيز عمليات الابداع اƃعقلي و اƃفƈي -4

بيئة ثقافية فƊية  يف الأهداف سعى اƅيها اƅتعليم اƅعاƅي توفيراƅتي ياƅعمليات  برزأمن و 

في  اƊƅشاطات اƅمبدعة سةستقطاب اƅمواهب اƅقادرة و تيسير ƅها فرص ممار إتعمل على 

ن من أهداف اƅجامعة الأساسية تعزيز عمليات الابداع اƅعقلي و إاƊƅشاطات اƅعقلية و اƅفƊية ،

اƅتأƄيد على استمرارية اƊƅشاط اƅعقلي اƅخلاق ƅضمان غƊى مشروع اƅمعرفة اƅفƊي و 

 .الاƊساƊية

 :تقويم اƃمجتمع بهدف تجديدƉ من خلال تƈمية اƃفكر اƈƃاقد عƈد اƃطلاب -5

إن عملية اƅتجديد مسؤوƅية رئيسية من مسؤوƅيات اƅجامعة  في اƅمجتمع ،و Ƅƅي تستطيع 

ن أن تعمل على تƊمية و تطوير اƅفكر اƊƅاقد عƊد طلابها و اƅجامعة تأدية هدƋ اƅوظيفة لابد م

  1.أساتذتها Ƅƅي يتمكƊوا من تأدية اƅدور اƅذȑ يجب أن يقوموا به في اƅمجتمع 

                                                             

1
 88-81.ص.اƅمرجع Ɗفسه..خطيب، أحمد 
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 :وظائف اƃتعليم

 :يمكن حصر وظائف اƅتعليم اƅعاƅي في 

 :ƈشراƃعلم  -2

تازة من Ɗوابغ الأمة و عباقرتها يهدف اƅتعليم اƅعاƅي اƅى Ɗشر اƅعلم اƅراقي بين اƅصفوة اƅمم

 .يقصد إعدادهم ƅخدمتها في ميدان معين من اƅميادين

 :ترقية اƃعلم -1

وتقوم :اƅتعليم اƅعاƅي لا يقتصر على Ɗشر اƅعلم فقȌ و ƊƄƅه يهدف اƅى ترقيته و اƊƅهوض به

بة هذƋ اƅترقية على اƊƅهوض على اƅبحوث و اƅدراسات اƅعلمية اƅتي يجريها الأساتذة و طل

 و اƅحضارة اƅدراسات اƅعليا في مختلف اƅحقول بغية اƅمساهمة في تعزيز اƅثرات اƅثقافي ،

 .و أساتذة اƅجامعات يقومون برساƅتين في وقت واحد الاƊساƊية،

 .هي اƅتدريس ƅطلبة اƅجامعات في مختلف مراحل اƅتعليم اƅجامعي:اƅرساƅة

ƅك فان ذمن أجل تقدم اƅعلم و ترقيته و ƅ فهي اƅقيام باƅبحوث اƅعلمية:أما اƅرساƅة اƅثاƊية 

 .الأستاذ اƅذȑ لا يفسح ƅه في متابعة ابحاثه و دراساته

 :تعليم اƃمهن اƃرفيعة  -3

 اƅوظيفة اƅثاƅثة و الأخيرة ƅلتعليم اƅعاƅي هي تعليم اƅمهن اƅرفيعة Ɗƅخبة ممتازة من شباب و
 1.طارات عليا ƅلبلادإشابات الأمة Ƅƅي يكوƊوا قادة و 

 

 

                                                             

.18.ص. 2921ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،:بيروت .أصول اƅتربية و اƅتعليم ƅطلبة اƅجامعات و اƅمشتغلين باƅتربية و اƅتعليم .تركي،رابح  1
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 :متطلبات اƃتعليم اƃعاƃي

ƅتعليم اƅي في يقدم اƅة على أربع أركان أعاƅدو ȑساسية و هي أ: 

 :اƃطاƃب اƃجامعي  -2

ذ تتƊوع عبرƋ و حوƅه اƅعƊاصر إة اƅتعليم اƅجامعي و مبرر وجودƋ ن اƅطاƅب اƅجامعي هو مادإ

فائق جهدƋ و  اƅطاƅب هو أن يبدل اƅخ،فا...اƅمكوƊة ƅلعملية اƅتعلمية من مƊهج و تدريس 

 ته،امكاƊإ

 .تطوير قدراته  اƅفكرية و اƅشخصية ،و بلورة شخصيته اƅذاتية 

 :اƃمدرس أو الأستاذ اƃجامعي -1

ƅلخبرات اƅتعليمية و  يعد اƅمدرس اƅجامعي عماد اƊƅظام اƅتعليمي،فهو اƅميسر و اƊƅاقل

اƅخبرات اƅتعلمية  Ƅسابإيساهم في  فهو قائد و أب ƅطلبته ،Ȑ بƊاء اƅمجتمع ،إلأاƅتربوية 

 ȑذƅي اƊمهƅو ا ȑفكرƅا ȌشلƊƅخبرة و اƅيعتمد على ا ȑذƅمعلوماتي اƅهج اƊمƅبا Ȍتي تربƅالا

 .يƊمي الابداع و اƅخبرة 

 :الادارة اƃجامعية  -3

جامعية ƅها خصائصها اƅمتميزة عليم اƅجامعي هو وجود ادارة تن اƅمستلزم اƅرئيسي في اƅإ

 1كفاءة الأداء واƅموهبة اƅعلمية اƅمتطورة باستمرار ،فيجب  تجمع ما بين تجمع ما بين ثبحي

 

                                                             

دار اƅيازورȑ اƅعلمية ƅلƊشر و  :عمان .سات اƅجامعيةو إشكاƅية اƅتسلȌ و الأزمات في اƅمؤس:ديمقراطية اƅتعليم. عبد اƅرحيم صاƅح،علي 
.11-12. ص.ص .1001اƅتوزيع، 1  
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 تجاهات إعملية اƅتعليم اƅجامعي و أن تمتلك اƅقيادات اƅجامعية روؤية واضحة ƅمستلزمات 

Ƌتطور. 

 :اƃمستلزامات اƃعلمية  -4

اƅمكتبات و اƅمطبوعات اƅعلمية اƅحديثة ،اƅقاعات اƅدراسية و : من بين هذƋ اƅمستلزمات و 

 .يضاحيةجهزة اƅعلمية و اƅوسائل الإالأو  تاƅمؤتمرا

 :اƈƃظام اƃتعليمي -5

طار اƅذȑ يضم كل عƊاصر اƅعملية اƅتعليمية اƅسابقة و كافة مكوƊاتها من اƅغايات و هو الإ

ساتذة و شتى اƅعاملين في اƅمؤسسة الأƄاديمية ،و لأهداف و الأƊƊظمة و اƅطلاب و الأو ا

عها من علاقات وظيفية ،و ما يحدث بيƊهما من تفاعل و تعاون مايربȌ هذƋ اƅمكوƊات جمي

 1.و تƄامل  بقصد تحقيق أهداف و غايات معيƊة مرسومة سلفا

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .11-18. ص.ص .اƅمرجع Ɗفسه.عبد اƅرحيم صاƅح،علي 1
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 :مبررات اƃتعليم اƃعاƃي

 :Ɗخلصها كالأتي ƅى مبررات عامة و خاصةإسيم مبررات وجود اƅتعليم اƅعاƅي يمكƊƊا تق

 :اƃمبررات اƃعامة ƃلتعليم اƃعاƃي  -2

اسبة و اƅمساعدة على اƊƅمو Ɗليمية ƅلطلاب و توفير اƅبيئة اƅمتاحة اƅفرص اƅتعإتتلخص في 

ستƄشاف إلأƄاديمية في اƅماجال اƅعلمي ،و و اƅتƄيف حتى يتمكƊوا من اƄتساب اƄƅفاءات ا

ليم في فرص اƅتعليم اƅميولات اƅفردية في اƅمجال اƅعلمي و توفير اƅعداƅة في فرص اƅتع

اƅطلاب اƅراغيبين فيه حسب ميولاتهم اƅخاصة وفق اƅمروƊة في اƅمعايير  عاƅجامعي ƅجمي

 .اƅمعتمدة ƅلقبول في اƅجامعة

 :اƃمبررات اƃخاصة -1

فن أƄثر مƊه علم و حتى يحتل مكاƊته اƅصحيحة لابد أن يكون أحد اƅمقومات : اƃتدريس-أ  

في عملية اƅتقويم و  اƅتي تحكم Ɗوعية و فعاƅية اƅتعليم اƅعاƅي من خلال اشتراك اƅطلبة

 .اƅمروƊة في رواتب أعضاء هيئة اƅتدريس

 :اƃتوجيه و الارشاد -ب

تركز اƅجامعة على اƅتدريس أƄثر من اƅتوجيه و اƅتقويم اƅذȑ يساعد على الاختيار و الارشاد 

 1.في اƅمجاƅت الأƄاديمية و اƅمهƊية و حتى اƅشخصية ƅلطلبة

 

                                                             

مجلة علمية دورية محكمة في اƅعلوم .1021-1021تطور قطاع اƅتعليم اƅعاƅي في اƅجزائر خلال اƅفترة ( 1029)اƅداوȑ  اƅشيخ2
.1. ،ص 1اƅتجارية ،اƅعدد الإقتصادية و اƅعلوم   
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 :اƃبحث اƃعلمي -ج

و خاصية رئيسية تميز اƅجامعة فاذا كان اƅتدريس وظيفة رئيسية فان  يعتبر Ɗشاطا أساسيا

ƅعلمي ياƅوظيفة عبحث اƅا Ƌهزز هذƊجامعي لأƅتدريس اƅوعية و طبيعة اƊ يؤثر على. 

 :اƃتƈوع -د

ويكون ذƅك من خلال اƅتƊوع في مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي كااƅجامعة اƅعامة و اƅخاصة و 

كل مؤسسات مƊفردة ت أهداف متعددة بحيث تƄون اذ اƄƅليات و اƅمعاهد و اƅمدارس و

 .ƅى اƅتفوق إبƊوعها و تسعى 

اد من الاستراتجيات اƅحديثة في اƅتعليم اƅعاƅي هي تزويد اƅطلاب ƅمو :تعدد اƅخيارات  -ه

شباع ميولاتهم و ما يƊاسبهم و يتيح ƅهم اƅفرصة لإ من بيƊهااختيارية يمكن ƅهم أن يختارو 

 .اهتمامتهم

يعƊي تقديم مواد مختلفة ƅلطلاب اƅمختلفين مرتبطة حسب اƅميول :ةهاج اƃمƈاسباƃمƈ -ي

اƅشخصي ƅلطاƅب، و يتم اƅتركيز في اƅمƊهاج على اƅتطورات اƅجديدة اƅمتعلقة باƅمقاراƊات 

 1.اƅثقافية و الأحدات الاƊساƊية اƅعاƅمية

 

 

 
                                                             

1
 .1.المرجع نفسه ، ص. الداوي الشيخ  



 اƃتعليم تƈƂوƃوجيا و اƃعاƃي اƃتعليم                                           اƃثاƈي اƃفصل

 

 

36 

 

 :اƃتمكين  -و

دفعهم Ɗحو تحقيق الأداء اƅمتميز ،و رقابة يعتبر عƊصرا حاسما في مجال تƊظيم الأفراد و 

الأعمال على اƅمستوȐ اƅفردȑ و اƅجامعي، كدƅك هو باƊƅسبة ƅلجامعة اƅتي تقع على عاتقها 

 .تخاد اƅقرارات اƅمهمةإحيث تمكن طلبتها من اƅمشاركة و  هذƋ اƅمسؤوƅية

 :اƃمشاركة -خ

ƅك ذو ك ن اƅى تƊفيدƋ و متابعتهتخاد اƅقرارات اƅتي تجعلهم يسعو إبمعƊى مشاركة اƅطلاب في 

ثراء إاƅقرار من الأعلى ،مما يؤدȑ اƅى ذا ما فرض عليهم إƊقل مقاومتهم على اƅعكس 

 1.رة بمعلومات وخبرات متƊوعةثƊها تصبح متأاƅقرارات لأ
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 :تƈƂوƃوجيا اƃتعليم 

هو Ɗظام فرعي من تƊƄوƅوجيا اƅتربية و  Instruction al TechnologieتƊƄوƅوجيا اƅتعليم 

يقع تحت مظلتها ،و يعرف بأƊه علم يختص بتطبيق اƊƅظريات اƅعلمية ƅلتربية و علم اƊƅفس 

و طرائق اƅتدريس و اƅتقويم و ƅتصميم و بƊاء اƅمواقع اƅتعليمية بما تشمله من طرق و 

ƊƄك أن تƅي ذƊتحقيق أهداف محددة ،و يعƅ يب ووسائل و أجهزةƅتعليم  علم أساƅوجيا اƅو

 1.يشمل تخطيȌ و تƊفيذ عƊاصر عملية اƅتدريس على أسس علمية

هي اƅتطبيق اƅمƊظم ƅلمعرفة اƅقائمة على أسس علمية في موافق علمية ،و تعرف ايضا على 

هي "و تعرف كذƅك " تطبيق اƅمعرفة اƅعلمية من اƅتعلم اƅبشرȑ في اƅمواقف اƅتعليمية"أƊها

وتƊفيد وتقويم اƅعملية اƄƅاملة ƅلتعلم و اƅتعليم و فقا لأهداف خاصة  طريقة Ɗظامية ƅتصميم

محددة ،و ذƅك بالإعتماد على Ɗتائج اƅبحوث اƅخاصة باƅتعلم و الإتصالات اƅبشرية و غيرها 

 2."بغية اƅوصول إƅى تعليم فعال

ƅتعلم ،و هو يرȐ اƄƅثيرون أن تƊƄوƅوجيا اƅتعليم تعد أسلوبا ƅلتفكير يتƊاول عملية اƅتعليم و ا

أسلوب يتسم باƅمروƊة و يختص بعملية تطوير و تحديث اƅمƊهج ،كما يعتبرها اƅعض أƊها 

                                                             

.1.ص. 1002عاƅم اƄƅتب ،:اƅقاهرة .اƅتدريس باƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة .قƊديل ، أحمد إبراهيم    1  

.820، ص 2992دار اƅيازورȑ اƅعلمية ƅلƊشر و اƅتوزيع، :عمان .مدخل إƅى اƅتربية و اƅتعليم .أحمد  عزمي ،هشام  2  
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اƅمجال اƅذȑ يعمل على تسهيل تعلم الأفراد من خلال اƅتحديد اƅمƊظم و اƅدقيق و تطوير و 

 1.تƊظيم و إستخدام كل مصادر اƅتعلم اƅمتاحة

 :و اƃتعلمتƈƂوƃوجيا اƃتعليم في عملية اƃتعليم دور 

  تعليم و زيادة فاعليتهƅوعية اƊ تحسين. 

  خبراتƅى اƅحسية بشكل أقرب ما يكون إƅلخبرات اƅ مساعدة في توفير فرصةƅا

 .اƅواقعية 

  املƄتعليمي و توظيفيها بشكل متƅموقف اƅوسائل في اƅإستخدام مجموعة من ا

 2.يعمل على توفير تعلم أعمق و أƄبر أثر و يبقى زمƊا طويلا

 مساƅخبرات اƅمهارات و اƅمعلومات و اƅقل اƊ مستغرق فيƅزمن اƅعدة في تقليل ا

 ƅ.3لطلاب

 

 

 

 

 

                                                             

.22.ص.2992اƅمكتبة الأƄاديمية،:اƅقاهرة.تƊƄوƅوجيا اƅتعليم كفلسفة و Ɗظام  .أحمد، زاهر  1  

81.81 .ص .ص1000.عدار وائل ƅلƊشر و اƅتوزي:نعما.م الإƄƅتروƊيعلتتƊƄوƅوجيا اƅتعليم و اƅ.ستيتيةدلال ملحس ،ا  2  

.81. ص.اƅمرجع Ɗفسه .دلال ملحس ،استيتية    3  
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  درس ،و تتجدد ميلهƅدرس ،و تطيل فترة إهتمامه باƅب بموضوع اƅطاƅتثير إهتمام ا

 .ƅلدراسة ،و تساعدهم في بلوغ اƅهدف

  ةƊمقارƅدقة و اƅملاحظة و اƅمية قوة اƊعلاقة بين .تساعد على تƅمعلم و تقوية اƅا

 .اƅمتعلم و بين اƅمتعلمين أƊفسهم إذا أحسن إستخدامها بفاعلية و كفاءة 

 طلابƅفردية بين اƅفروق اƅمساواة و مراعاة اƅة و اƅعداƅ1.تحقيق ا 

 :خلاصة

ضرورة تطوير و تحسين  عيتها ان امعات لابد Ɗƅخلص من كل ما تقدم أن اƅج 

ة و اƅتي تمس مختلف اƅتعليم اƅعاƅي و جعله يتماشى مع اƅتطورات اƅعاƅمية اƅحادث

ذا يل تحقيق هƅتحقيق تقدم Ɗوعي و كمي في سب ةدهاج باƅسعياƊب اƅحياة الإƊساƊية جو 

 . اƅهدف

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

873.ص. 1002عاƅم اƄƅتب ، :اƅقاهرة . تƊƄوƅوجيا اƅتعليم  بين اƊƅظرية و اƅتطبيق.لال ، زكرياء بن يحي،اƅجƊدȑ ،عليا بƊت عبد الله  1
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 .التعليم عن بعد:الثاƈي المبحث

 :التعليم عن بعد تعريف-1 

كل Ɗموذج أو شكل أ Ɗظام تعليمي لا يخضع لإشراف مباشر "يعرفه بأƊه  :تعريف المƈصوري 

اƅمتعلمين في حجرة اƅدراسة ،و هو و مستمر من قبل اƅمعلم من خلال تواجدƋ اƅفيزيائي مع 

 Ȑمطبوعة و الأجهزة الأخرƅلمة اƄƅك اƅها بما في ذƅتي يتعلم من خلاƅوسائل اƅيشمل كافة ا

 1"اƅمختلفة

محاوƅة لإيصال اƅخدمة اƅتعليمية "ويعرف اƅتعليم عن بعد بأƊه:كتور علي عثماندتعريف ال

ƅلفئات اƅتي ƅديها رغبة في اƅتعليم و ،و هو بصفة خاصة يوجه "يقيماƅفرد حيث يعمل أو  إƅى

 2.اƅقدرة عليه و ƊƄƅها لا تستطيع اƅحضور إƅى اƅمدرسة اƅتعليمية ƅسبب أو لأخر

مصطلح يشمل كافة أساƅيب اƅدراسة و كل اƅمراحل اƅتعليمية اƅتي لا " تعريف هولومبرج

تتمتع بالإشراف اƅمباشر و اƅمستمر من قبل اƅمعلمين يحضرون مع طلابهم داخل قاعات 

و Ƅƅن تخضع عملية اƅتعليم ƅتخطيȌ و  تƊظيم وتوجيه من قبل مؤسسة  اƅتقليديةاƅدراسة 

 3".تعليمية و معلمين

 

 
                                                             

.525.،ص4002،ديسمبر15م اƅجماهير ،اƅعددمجلة تعلي و دورƋ في تعليم اƄƅبار، اƅتعليم اƅجامعي اƅمفتوح.دمشعل ،أحم  1  

عاƅم اƄƅتب :تƊƄوƅوجيا اƅتعليم في عصر اƅمعلومات و الإتصالات ،اƅقاهرة .كمال عبد اƅحميد زيتون ، 
.581.،ص4004، 2

  

. 66ϰ.،ص6002لدار العربيΔ لϠكتΏΎ، ا: القΎهرة .قتضΎءاΕ تربϭيΔ إ إضΎءاΕ ثقΎفيϭ Δ :الإصلاح المجتمعي.حΎمد عمΎر، 
3
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  :يم عن بعد و تطورƈƉشأة التعل -1-1 

 لإƊشاءأوساط اƅقرن اƅتاسع عشر و اƅتي جاءت معاصرة  إƅىترجع بدايات اƅتعليم عن بعد 

 Ƌبعض ظهورƅبريدية،حيث يعيد اƅمؤسسة اƅىاƅظمها  إƊ تيƅمراسلة ،و اƅدروس الاختزال با

اƅمكاتب اƅبريدية اƅمƊتظمة الأوƅى في بريطاƊيا ،غير  إƊشاء،عقد  5820سƊة " تيمان إسحاق"

و اƅمتخصص في تعليم  5511اƅذȑ تأسس في برƅين عام " توسان ولاƊبحتشيد"أن معهد 

 .اƅلغات ،كان أول مؤسسة ƅلتعليم باƅمراسلة ƅلمعƊى اƅصحيح ƅلƄلمة

ا بدأ استخدامه وقد توƅى ظهور اƅتعليم عن بعد بعد ذƅك في اƅعديد من اƅبلدان ففي بريطاƊي

و غيرها من اƅبلدان اƅتي شهدت Ɗموا مƊتظما ƅخدمات "وسكƊس"في جامعة  5884في عام 

أن هذƋ اƅخدمات  إلا"وجها ƅوجه"بجلسات تعلم اƅتعليم باƅمراسلة مصحوبة في حالات كثيرة 

 .اƅتعليم اƅتقليدȑ إƅىظلت حتى عهد قريب ،تعتبر في مرتبة أدƊى باƅقياس 

جاءت  اƅمراسلة أو صيغة ƅلتعليم عن بعد اƊقضاء قرن من اƅزمن على ظهورƋاƅتعليم ب إذاو 

اƄƅاسيت ،ثم بواسطة اƅتلفزيون ،ثم بواسطة  الإذاعةصور أخرȐ حيث جاء اƅتعليم بواسطة 

الاستخدام اƅمتƄامل ƅسائر  اƅخ،...اƅحاسب الاƄƅتروƊي  إƅىاƅسمعية و اƅفيديو ،وصولا 

 .شاف تƊƄوƅوجي جديداƅوسائȌ فهو Ɗهج يستخدم كل اƄت

اƅجامعات اƅمفتوحة في دول اƅعاƅم على  إƊشاءو قد أصبح Ɗظام اƅتعليم عن بعد مستقلا بعد 

ƅتاƅحو اƊƅ1:يا 

 
                                                             

.206.،ص6002لϠطبΎعϭ Δ النشر ϭ التϭزيع، قبΎءدار :القΎهرة.التجديد في التعϠيϡ الجΎمعي.جمΎل لدهشΎنان شبل ، بدرا  1
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 ،باƄستان 5852اƅماƊيا اƅعربية5850،اسباƊيا5818بريطاƊيا

 .اƅخ...5858،اƅصين 5858،تايلƊدا5855،فƊزويلا5851،كƊدا5852

 أن Ɗمو اƅعليم عن بعد لايقتصر على اƅتعليم اƅجامعي فقد        إƅيه الإشارةومما تجدر 

في قطاع اƅتعليم اƅغير  أيضاو اƅعاƅي  اƅثاƊيةفي كل اƅمستويات من اƅتعليم الأساسي و 

اƅعمل و توصيل Ɗظامي و في تدريب اƅمعلمين أثƊاء اƅخدمة ،و تدريب اƅعاملين في مواقع  

 1.كل اƅفئات إƅىاƅتعليم 

 :أجيال التعليم عن بعد -1-2 

 :لجيل الأولا

أجيال ƅلتعليم عن  ثلاثةثمة  أن ) 5888Nipperو  Kaufmar  5888كما ورد في )يقال 

بعد ، فقد تميز اƅجيل الأول مƊها بالاستخدام اƅسائد ƅلتƊƄوƅوجيا واحدة و غياب اƅتفاعل 

ƅلاعتماد ،و رغم أن أو اƅماƊحة  اƅمباشر بين اƅطاƅب و اƅمؤسسة اƅتي تقدم هذا اƅتعليم

 إلايمكن أن يƊطبق عليها هذا اƅوصف  الإذاعةاƅبرامج اƅتعليمية اƅتي تقدم عبر اƅتلفزيون و 

أن اƅشكل اƅرئيسي ƅهذا اƅجيل الأول من اƅتعليم عن بعد كان تعليما قائما على اƅمرسلات 

Ƅƅاوين اƊطلبة بقوائم تتضمن عƅمطبوعة،و عموما تقوم شركة خاصة بتزويد اƅ2تب و ا 

 

 

                                                             

.20ϯ. ص.المرجع نفسه.، الدهشΎن جمΎل شبلن  بدرا  1
  

.ϯ5..ϰ. ،ص ص6002عبيكΎن للابحΎث ϭ التطϭير ،:التعϠيϡ الإلكترϭني، ريΎض التكنϭلϭجيϭ Ύ  . بيتس ، طϭني  2
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 :الجيل الثاƈي

اƅمقالات فيدرسها اƅطلبة وحدهم ، و قد تعتمد اƅشركة إƅى توظيف اƅمدرسين ƅتصحيح أوراق 

 Ȑدƅ افسيƊى امتحان تƅطلبة قبل أن يتقدم هؤلاء إƅى اƅتقديم معلومات راجعة إƅ طلبة و ربماƅا

 .اƅمؤسسة معترف بها أƊها معتمدة

طريقة اƅمادة  فيها عن قصد ، مƊدمجةاƅثاƊي ƅلتعليم عن بعد بوسائȌ متعددة  اƅجيلو يتميز 

خصصا ƅلدراسة مصممة  اƅتعليمةبحيث تƄون اƅمادة  اƅداعي الإرسال اƅمطبوعة مضاف إƅيها

اƅمدرس ƅيس من وضع )بعد، و يكون اƅتواصل مع اƅطلبة من خلال شخص ثاƅث  عن 

بأƊه صƊاعي في طبيعته و  أحياƊايوصف هذا اƅجيل اƅثاƅث ƅلتعليم عن بعد  (اƅتعليمةاƅمادة 

في "داƊيل "هو جيل يقدم اƅمادة اƅتعليمية لأجزاء كبيرة جدا من اƅطلبة ، وهذا ما تحدث عƊه 

حيث وصف اƅمؤسسات اƅتي تضم ما يزيد عن مئة أƅف طاƅب  5881 كتابه اƅصادر عام  

 ȐبرƄƅجامعات اƅبا.  

اƅتعليمية عاƅي اƅجودة ƅلمادة  بتصميمئص اƅجيل اƅثاƊي ƅلتعليم عن بعد عادة خصاتتمثل 

Ɗتاج واحد ƅلمعلومات يمكن تعديلها بأƊشطة مستقلة  باتجاƋ إرسالو تقديم ماƅي مركزȑ و  وا 

اƅمعرفي ƅلطاƅب و كما تستهدف أƊظمة بيروقراطية  الإدراكيقوم بها اƅدارس تستهدف تƊمية 

 1 الإƊتاجصƊاعية بسب استخدام طريقة  طلبيهها Ƅلفة ضئيلة و بعدة و Ɗتائج ذات تواسع

 

 
                                                             

.ϯ2.ص.المرجع نفسه. بيتس، طϭني  1
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 اƄƅمي اƄƅبير و تسليم مƊتجات ذات موصفات محددة و من أسئلة اƅجيل اƅثاƊي يمكن أن

اƅمفتوحة في تركيا و اƅجامعة اƅمفتوحة  "اƊƅاطول"اƅجامعة اƅبريطاƊية اƅمفتوحة و جامعة  Ɗذكر

 ƅ.1لتعليم عن بعد في اسباƊيا

 :جيل الثالثال

تقƊيات  اتقدمه اƅتفاعل اƅبشرȑ اƅمتزامن و غير اƅمتزامن اƅتي إمكاƊيةيشغل اƅجيل اƅثاƅث 

أشار اƅحاسوب ،و قد ،اƅصوت ،اƅصورة واƅتواصل عبر  الإتصالمتƊوعة ƅوسائȌ  متعددة

  ضرورة اƅتميز بين قدرة اƅتفاعل عبر اƅصوت و اƅصورة إƅى( 4005تيلور )أحد اƄƅتاب

، و بذƅك (وهي عادة غير متزامƊة  ) اƅحاسوب باستخدامالاتصال اƅمحاورة و طبيعة وسائل  

سابقا يتميز بشبكة الأƊترƊت في توسيع قدرتها على  أشرƊاكما إƅى اƊه يƊشأ اƅجيل اƅرابع 

بأشكال متزامƊة و غير متزامƊة  ، مما توسيع قدرتها على Ɗقل جميع أƊماط الاتصال اƅبشرية 

اƅتعليم عن بعد في اƅجيل اƅثاƅث  جديدا و ƅقد ثبت ا اƅفرق ضيقا جدا لاعتبارƋ جيلايجعل هد

تƄوين اƅمعرفة في  إعادةفرص أمام اƅطاƅب ƅتƄوين و  إتاحةبهدف  Ɗظريات بƊاء اƅتعلم

في اƅمƊاقشة و  إيضاحهامƊاقشة اƅمحتوȐ و اƅفروض و اƅواجبات و اƅمشاريع ،كما يتم  

 اƅثاƅثاƅتي تميز أƊظمة اƅجيل  اƅمصادر إƅىاƅمƊهاج اƅمستƊدة  Ɗماذجاƅمشاريع اƅمتبادƅة ، و 

 2.اƊƅوعية 

 

                                                             

ϯ2.المرجع نفسه،ص.طϭني  ، تسبي  1
  

.ϯ2المرجع نفسه،ص.طϭني  ، ستبي  2
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 :الجيل الرابع

 Ɗشوء جيل رابع بجمع أول ثلات( 4000تيلور-ƅ5888وزون و مور )اقترح عدد من اƄƅتاب 

اƅمعلومات و اƅقدرة اƅتفاعلية ن استرجاع اƄƅميات اƄƅبيرة م:خصائص  رئسية ƅلشبكة 

ِِ(CMC ) 

و قوة معاƅجة لأعمال مƊتشرة محليا عن طريق اƅبرمجة باستخدام اƅحاسوب ،و اƅمكتوبة +

أدوات جديدة قوية ،اƅى أن تجسيدها في Ɗمادج جديدة ƅبرمجة اƅتعليم  فاو ƅقدعادة بلغة جا

ƅلتواصل عبر اƅ تفاعليةƅقدرة اƅشبكة عن بعد،تتجاوز قدرة برمجة اƅ1. حاسوب و مصادر ا 

 :خصائص التعليم عن بعد -1-3  

يتصف اƅتعليم عن بعد ببعض اƅصفات اƅتي يتفرد به مقارƊة باƅتعليم اƅتقليدȑ ومن أهمها 

 :مايلي

اƅقدرة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية و اƅوظيفية و اƅمهƊية ƅلملتحقين به ƅما يتمتع به -5

 2.من مروƊة و حداثة

 .ستفادة هذا اƊƅمȌ من اƅتعليم باƅثورة اƅتƊƄوƅوجية ،و ثورة الاتصالات إ -4

يعد اƅتعليم عن بعد مظهرا  من مظاهر اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي ، ففي عصر اƅثورة اƅصƊاعية  -5

 إƅى Ɗذهبكان عليƊا  أن ƊدƋ باƅى اƅمدرسة ،أما في عصر اƅثورة اƅمعلوماتية فلا عليƊا أن 

 .في بيوتƊا  إƅيƊااƅمدرسة بل تأتي 
                                                             

العبيكΎن : لندن .التطبيق التعϠيϡ الإلكترϭني في القرن الحΎدϭ ϱ العشرين في إطΎر لϠبحث ϭ . غΎرسϭن ، تيرϱ أندرسϭن  
.00-27، ص ص  6002،  1

  

بΔ العصريΔ لϠنشر ϭ التϭزيع  المكت:مصر . الإستخدمΕΎ التربϭيΔ للأنترنيϭ Ε أهϡ معϭقΎتΎϬ.  .ىالϬنيد جمΎل محمد ،  
.22.ص، 600، 2
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 .بحاجات الأفراد اƅتطبيقية و اƅمهƊية أو اƅشخصية الاجتماعية  ارتباط اƅتعليم -2

الاƅتحاق باƅتعليم  إمكاƊيةيتغلب هذا اƊƅمȌ على اƄƅثير من اƅعوائق اƅتي تحد من  -1

اƅتقليدȑ،مثل الاƊتظام ،اƅتوقيت ،اƅمكان ،ظروف اƅعمل ،متطلبات اƅقبول،اƅعمل،Ɗظم اƅتقديم 

 .، اƅشهادات

أهم ما يميز اƅتعليم عن بعد هو اƅتفاعلية و اƅعرض اƅمرئي اƅمسموع مع اƅتحرر من  -1

 .اƅثابتةمواعيد و أماƄن اƅتدريس 

 .من اƅفئة اƅعمرية اƅتي تحددها  أوسعق ƅفرص عمرية هذا اƊƅمȌ يسهل فرص الاƅتحا -5

 .يزيد في اعداد اƅطلبة اƅمسجلين -8

 .يجذب Ɗوعية جديدة من اƅمتعلمين -8

 .مبان وحرم جامعي  وا عدادبƊاء  إƅىيقلل اƅحاجة -50

55- ƅطلبةيقدم طريقة جديدة من الاتصال با. 

تربوية ومƊاهج جديدة وتصميم  وأƊشطةفي استحداث برامج  اƅتعليمةحرية اƅمؤسسات  -54

 1.اƅتعليمةوغير ذƅك من مكوƊات اƅعملية .اƅتقويم  أساƅيباƅمقررات وتحديد 

 

 

 

                                                             

:، متΎح عϰϠ الخط  60/22/6020التعϠيϡ عن بعد ، . مقϭمΕΎ نجΎح التعϠيϡ عن بعد .نΎديΔ أمΎل   1
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 :أهداف التعليم عن بعد -1-4 

 اƅتعليم عن بعد فيما يلي  أهدافتتمثل 

اƅتطورات اƅحديثة  يواƄبتوفير Ɗظام اƅتعليم مدȐ اƅحياة اƅعاملين في مجالات اƅمختلفة بها  -

 .اƊقطاع عن اƅعامل إƅىدون حاجة 

اƅذȑ يمثل ضرورة اƅمواجهة اƅتغيرات  الأمراƅمساهمة في الارتقاء بتثقيف اƅمواطƊين، -

 .اƅتي توجهها اƅمتسارعة

اƅفرص حيث يتيح اƅتعلم عن بعد فرصا متƄافئة  اƅتƄافؤ ومبدأتحقيق ديمقراطية اƅتعليم  -

  أمام

تاحها اƅى قدرات اƅطاƅب ودوافعه لإتعليمهم اƅجامعي واƅعاƅي هذƋ اƅفرص  لاستƄمالاƅجميع 

 1  .اƅشخصية 

وجه  أفضلفي تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والاتصالات على  اƅمتسارعةمن اƅتطورات  الإفادة - 

 .اƅمتعددة  اƅتعليمةاƅوسائȌ  استخداموتƊظيم 

فتح فرص اƅتخصصات اƅجديدة واƅبيئية اƅتي تفي بالاحتياجات اƅمستقبلية ƅلقوة اƅبشرية -

 .اƅمؤسسات اƅتعليم اƊƅظامية اƅقيام بها لإƊتاج

بƊاء شخصية إيجابية فاعلة قادرة على اƅعطاء و حل اƅمشكلات و اƅتƊمية اƅذاتية و  -

 .اƅمجتمعية اƅتƊمية

                                                             

. 600ϰدار الفكر لϠنشر ϭ التϭزيع ،:مفΎهيϭ ϡ تطبيقΕΎ ،عمΎن :تكنϭلϭجيΎ التعϠيϡ ...أحرϭنمصطفϭ، ϰ  عبد السميع محمد ، 
.256.ص 1
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 ȑتقليدƅتعليم اƅعلى ا Ȍضغƅشاء  تقليل اƊمكان و صعوبات إƅات اƊيحاصر بإمكا ȑذƅا

  1.. مؤسسات تعليمية جديدة ƅتلبية ƅلطلب اƅمتزايد عليها

 .اƅتعليمية بكافة محاورها تعليمية غƊية و متعددة اƅمصادر تخدم اƅعملية توفير بيئة -

أو توفير فرص اƅتƊمية اƅمهƊية اƅمستمرة ƅمن فاتتهم اƅفرصة بسبب الاƊخراط في اƅعمل  -

  .بما يلبي الإحتياجات  لأسباب

      2.وأƊماطهاƅتعليم  أشكالبين اƅتƄامل  -

 :أهمية التعليم عن بعد -1-5 

اƅتوسع في استخدمها في  إƅىأدȐ اƅطور اƅمتزايد في تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و الاتصالات 

 Ȑتعليمية ،مما أدƅمجالات اƅىاƅماط جديدة  إƊتعليم عن بعد،و بروز أƅزيادة كفاءة أشكال ا

 .أƄثر فعاƅية 

كبديل ƅلتعليم اƅتقليدȑ وبين اƅتعلم عن  عن بعداƅتفرقة بين اƅتعليم  اƅمبدأو يمكن من حيث 

اƅتي تقوم فيه أشكال من اƅتعلم ( اƅتعليم متعدد اƅقƊوات)بعد كمكمل ƅلتعليم اƅتقليدȑ في سياق 

 .على Ɗحو مرتبȌ و مكمل ƅلمؤسسات اƅتعليمية اƊƅظامية عن بعد

،عƊصريين جوهريين و متƊاميين في  اƅتعليميةو قد أصبح اƅتعلم ن بعد و تعدد اƅقƊوات 

مƊظومة اƅتعليم اƅمتƄاملة في اƅمجتمعات اƅحديثة ،ومن اƅمعروف أن ƊمȌ اƅتعليم في اƅبلدان 

و على ذƅك يمكن ƅلتعليم عن بعد خاصة في اƊƅامية يعاƊي أوجه من اƅقصور و اƅمشكلات ،
                                                             

 ، ϡلΎليد س ϭ  ϱϭΎفϠن .محمد الحΎعم، ΔتيΎمϭϠفي عصر المع ϡيϠالع Ύجيϭلϭتكن ΕΎزيع دار الفكر :مستحدثϭالت ϭ نشرϠل
1 .200،ص ص 6002،

  

دراسΔ :  فتراضيΔالتجربΔ الجزائريΔ في مجΎل التعϠيϡ  الإلكترϭني ϭ الجΎمعΕΎ الإ.أسعيداني سلامي   
Δنقدي(د.د،ϡ.د،د.د.Ε.) 2صϰ. 2
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سياق اƅتعليم متعدد اƅقƊوات أن يساهم في مواجهة هذƋ اƅمشكلات و اƅعمل على حلها ،و تقع 

 ȑتقليدƅتعليم اƅتسرب من اƅسبب  أماعلى رأسها مشكلة اƅيƊمكاƅبعد اƅفقر اƅ1.أو ا 

قة بين اƅتعليم و و لا يقل عن ذƅك أهمية اƅحفاȍ على Ɗوعية اƅتعليم ،وضعف اƅعلا

   Ɗسقمشكلات مقتضيات اƅتƊمية و اƅتقدم، غير أن 

تƊتج أƊماطا من اƅتعلم عن  ƅلتعليم في اƅبلدان اƊƅامية يمكن أناق اƅعام اƅتعليم ،و سمات اƅسي

اƄƅافية ،كذƅك يمكن أن  الإمكاƊياتتوفر ƅها و  بروية ƅم يخطƅ Ȍها إذاو قليلة اƄƅفاءة ،بعد 

تفاقم مشكلات تƊظيم الأƊساق اƅتعليمية و  إƅىيؤدȑ تعدد اƅقƊوات اƅتعليمية دون حساب دقيق 

 :بكفاءة ،وتظهر أهمية اƅتعلم عن بعد أيضا من خلال اƊƅقاط اƅتاƅية  إدارتها

ƅتعليمية ااƅتوازن واƅمداومة بين مطاƅب اƅمجتمع واƅمتغير واƅحاجات يحقق درجة عاƅية من  -

 .اƅمتƊوعة ،و ƅهذا يعتبر من أƊسب اƅبدائل اƅتعليم اƅمستمر و تعليم اƄƅبار

اƅمجتمع و خاصة في تƊاوƅه ƅلموضوعات اƅتي تقدم شرائح اƅمجتمع  تثقيفيسهم في  -

 اƅمختلفة 

اƅجƊس أو مستوȐ  أويوفر فرصة تعليمية Ƅƅل راغب فيه ،بصرف اƊƅظر عن اƅعمر  -

 اƅمعيشة

 2.حصوƅهم على درجات علمية متعددةتعلمين و تحقيق اƅم -

 

                                                             

خطϭة  المستحدثΕΎ في عمϠيΔ التعϠيϭ ϡ التعϭ ϡϠ دليل إستخدامΎϬ.محمد ضيف الله المϭمني ،  ،المعمرϱ ،عبد القΎدر
..2ϯ5.،ص ص 6022عΎلϡ الكتΏ الحديث ،:الأردن.خطϭة 1

  

 ، ϱدر  المعمرΎمني،محمد ضيف الله عبد القϭ2.المرجع نفسه ص. المϯ2. 2
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 :التعليم عن بعد في علم المكتبات -1-7  

مفهوم اƅتعليم عن بعد في علم اƅمكتبات و اƅمعلومات دخل و استخدم من طرف اƅعديد من 

 مدارس علم اƅمكتبات و اƅمعلومات على اƅمستوȐ اƅدوƅي وظهور شبكة اƅمعلومات اƅدوƅية

  (الاƊترƊت)

  Ȍقل كوسيƊ ية عن طريقƅدوƅكبوت اƊعƅشبكة اƅ هائلƅمو اƊƅلمعلومات وتوزيعها،و اƅ لتواصلƅ

 أسلوب اƅبث اƅتفاعلي أƄثر Ɗجاعة و تفاعلية و باƅرغم  الاداعي اƅتعليم عن بعد أسلوب اƅبث

ها :اƅتعليم عن بعد،فهƊاك اƄƅثير من الاƊتقادات اƅتي وجهت ƅه من بيƊها  وجود مزايا  من 

 1اƅتعليم عن 

كاƊت Ɗوعية اƅوسائȌ  إذااƅمعلومات ؟و عما  اƅمكتباتمƊاسبا ƅتعليم علم  أسلوبابعد يعتبر  

 .في مستوȐ اƅتعليم في اƅفصل اƅدراسي اƅمستخدمة تتماشى 

و  أخذتوƄƅن و كما سبق اƊد كرƊا فان اƅعديد من مدارس و كليات اƅمكتبات و اƅمعلومات 

في اƅعديد من بلدان ،و خصوصا اƅبلدان متقدمة  الآنالأسلوب  بهاذا تأخذلا تزال 

 .اƅتƊƄوƅوجيا

قدرة  إƅىوتشير بعض اƅدراسات أن اƅتعليم عن بعد في علم اƅمكتبات و اƅمعلومات يعود 

ƅمدرسة اƅمكتبات في جامعة كوƅومبيا بمديƊة Ɗيويورك في اƅولايات اƅمتحدة " ملفل ديوȑ " إƊشاء

                                                             

.25.ص.6025الدار المنϬجيΔ  لϠنشر ϭ التϭزيع ،:عمΎن .إتجΎهΕΎ حديثΔ في دراسΔ المعϭϠمΕΎ .محمد ديΏΎ ،مفتΎح   1
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هو أحد  رن اƅتاسع عشر،كان أسلوب اƅدراسة باƅمراسلة في اƅربع الأخير من اƅق  الأمريكية

 1.اƅتي كاƊت مستخدمة في ذƅك اƅوقت في هذا اƅمجال طرق اƅتعليم 

عن كيفية تشكيل أو صياغة علم اƅمكتبات و اƅمعلومات و "كيƊت داوƅن"و قد تساءل 

اƅمدرسة الافتراضية  بإƊشاءعن ذƅك  أجابو  اƅحادȑ و اƅعشرين ، فاƅقرن اƅخدمات اƅمكتبية 

 ƅ Virtual school of Library and information scienceعلم اƅمكتبات و اƅمعلومات

 إƅىفي اƅولايات اƅمتحدة الأمريكية و اƅتي تهدف  أوريهبجامعة سان 

و اƅمعلومات ƅلتغلب على  اƅمكتباتاƅتƊƄوƅوجيا في توسيع دائرة مدرسة علم  استخدام -

 .افة في برامجها  اƅتعليمية عقبات اƅزمن و اƅمس

 .نيعلى عامل اƅجودة في تعليم اƅمكتبي اƅتأƄد -

Ɗشر اƅمعرفة اƅمتحصل عليها من اƅبرامج في مجال اƅمكتبات و اƅمعلومات ،أما اƅرؤية  -

في برƊامج معتمد دوƅيا يساهم  فتمثلاƅمستقبلية ƅمدرسة اƅمكتبات و اƅمعلومات الافتراضية 

اƅمكتبات و اƅمعلومات اƅذين سيحوƅون اƅمكتبات اƅى مؤسسات  أخصائي تحديتفي اعداد و 

 .و اƅمشاركة الإبداعاƅقرن اƅحادȑ واƅعشرين من خلال 

روƊي عن بعد في علم ƅتجارب اƅتي تعتمد اƅتعليم الاƄƅتو باƅرغم من وجود اƅعديد من ا

اƊƅاجحة في هذا  هƊاك عدد اƅتجارب تفاناƅمكتبات و اƅمعلومات في دول اƅعاƅم اƅمتقدمة 

اƅتعليم  Ɗوعا  أساƅيبمن  الأسلوباƅمجال في بعض بلدان اƅعاƅم اƅثاƅث اƅتي وجدت في هدا 

                                                             

22.ص.المرجع نفسه..المعمرϱ.محمد ديΏΎ ،مفتΎح .   1
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من اƅتعلم على اƅعقبات اƅتي تواجهها هذƋ اƅبلدان فيما يتعلق بتأهيل و تدريب اƅقوȐ اƅبشرية 

 1.اƅتي تحتاج اƅيها هذƋ اƅمجتمعات في اƅعديد من اƅمجالات 

 :تعليم عن بعدفوائد ال -101 

 .زيادة إمكاƊية الإتصال بين اƅطلبة فيما بيƊهم -

 .اƅمساهمة في وجهات اƊƅظر اƅمختلفة ƅلطلاب -

 .الإحساس باƅمساواة -

 .سهوƅة اƅوصول إƅى اƅمعلم  -

 .أمكاƊية تحرير طريقة اƅتدريس  -

 .ملائمة مختلف أساƅيب اƅتعلم -

 .رارعلى اƅتƄ الإضافيةاƅمساعدة  -

 (.ايام في الاسبوع5ساعة في اƅيوم  42)اƅمƊاهج طوال اƅيوم وفي كل ايام الاسبوعتوفر  -

 .اƅمƊاهج إƅىالاستمرارية في اƅوصول  -

 .عدم الاعتماد على اƅحضور اƅفعلي -

 .اƅطاƅب تطورسهوƅة وتعدد طرق تقييم  -

 .الاستفادة اƅقصوȐ من اƅزمن -

 .تقليل الأعباء الإدارية باƊƅسبة ƅلمعلم -

 1.تقليل حجم اƅعمل في اƅمدرسة -
                                                             

.22.ص، المرجع نفسه .محمد ديΏΎ ،مفتΎح   1
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صوت ) تصميم اƅمادة اƅعلمية إعتمادا على اƅوسائȌ اƅمتعددة اƅتفاعلية أو اƅوسائȌ اƅفائقة  -

و اƅدافعية  مما يسمح ƅلطاƅب باƅمتعة و اƅتفاعل و الإثارة(.صورة متحركة–أفلام  –صورة –

 2.في اƅتعليم

 يكسب اƅطلاب و اƅمعلمين اƅقدرة اƄƅافية على إستخدام اƅتقƊيات اƅحديثة و تقƊية  -

 3.اƅمعلومات و اƅحاسبات مما يƊعكس أثرƋ على حياة اƅطلاب

 :خلاصة الفصل 

كبيرا بعد  اهتمامامن خلال دراستƊا ƅلفصل الأول تبين Ɗƅا اƅتعليم اƅعاƅي عرف توسعا و 

اƅتحرر من الإستعمار ، ثم إن اƅتغيرات و اƅتطورات اƅتي عرفها اƅتعليم اƅعاƅي تستلزم مروƊة 

مع هذƋ اƅتغيرات ، و كفاءات عاƅية ƅهيئة اƅتدريس  ƅتتأقلممؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي و برامجها 

عتمد على بها ، اƅتي تشكل محور اƅعملية اƅتعليمية و أحد أهم مدخلاتها ، حيث أصبحت ت

 .تƊƄوƅوجيا اƅتعليم من أجل تطوير اƅتعليم اƅعاƅي و جعله يتماشى مع اƅتطورات اƅحديثة

                                                                                                                                                                                              

72-70، ص ص  6020دار أسΎمΔ لϠنشر ϭ التϭزيع ، :عمΎن .التعϠيϡ الإلكترϭني  .أحمد عϠي ، راضي   1
  

،  ص  6000 المجتمع العربي لϠنشر ϭ التϭزيع ، مكتبΔ: عمΎن . تكنϭلϭجيϭ ΎسΎئل التعϠيϭ ϡ فΎعϠيتΎϬ .محمد السعϭد ، خΎلد  
0ϯ. 2

  

.0ϰ. المرجع نفسه، ص. محمد السعϭد ، خΎلد   3
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ƃتروني :مبحث الأولاƂƃتعليم الاƃى اƃمدخل إ 

 :تمهيد

اƅشبكة اƅعاƅمية ƅلمعلومات كان ƅه  ستخدامإفي اƅوسائل الإƄƅتروƊية وفي  إن اƅتطور اƄƅبير

أصبح عصر اƅمعلومات  اƅتعليميتأثير فعال في طريقة أداء اƅمعلم و اƅمتعلم في اƅمجال 

يسمى باƅتعليم مختلف اƅميادين فظهر ما  اƄتسحتاƅمرتƄزة على اƅشبكة اƅمعلوماتية ،و اƅتي 

إƅى مواقع اƅتعليم أصبح بمقدورƋ اƅتعلم و  يذهبما كان اƅطاƅب هو اƅذȑ  الإƄƅتروƊي، فبعد 

ƅلأستاذ اƅذȑ كان كذƅك باƊƅسبة  بهاوكسب اƅمعارف دون مغادرة اƅمƊطقة اƅتي يقطن 

يستعمل أسلوب اƅتلقين و اƅتقييم اƅتقليدƅ ȑلطاƅب ،أصبح يعتمد على برمجيات ووسائل جد 

 .كان عليه من قبلمتطورة ƅلتعليم و اƅتقويم و بذƅك أصبح Ƅƅل واحد مƊهما دور مختلف عما 

طلبات واƅمتهذا اƅفصل مدخل إƅى اƅتعليم الإƄƅتروƊي مع اƅتطرق إƅى اƅمقومات يتƊاول  -

 .لابد أن تتوفر فيه مع الإشارة إƅى بعض اƅتجارب اƅرائدة في هذا اƅمجال اƅتي
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 :ونشأته اƃتعليم الإƂƃتروني مفهوم-1 

اƅوسائط الاƄƅتروƊية  ستخدامإاƊƅوع من اƅتعليم اƅذȑ يعتمد على  ƅكذاƅتعليم الاƄƅتروƊي هو 

واƅمتعلمين في الاتصال واƅتفاعل بين اƅمعلمين ( يشملها من برمجيات، وما عاƅميةشبكات )

1.اƅمتعلمين واƅمؤسسة اƅتعليمية كلها وبين
 

 وتجهيزات شبكةتعلم اƅمرن باستخدام اƅمستحدثات اƅتƊƄوƅوجية  سلوبأ" بأƊهكما يعرف 

مادة تعليمية  الاتجاهات وتقديممعتمدا على الاتصالات متعددة  ،اƅمعلومات عبر الاƊترƊيت

 مكان أȑوقت وفي  أȑفي  واƅبرمجياتتهتم باƅتفاعلات بين اƅمعلمين واƅمتعلمين واƅخبراء 

يشملها اƅوسط  اƅمتعددة اƅتياƅوسائط  استخدامأƊه "روƊي أيضا الإƄƅت ويعرف اƅتعليم

2"الأƊترƊت" اƅعƊكبوتيةالاƄƅتروƊي من شبكة اƅمعلومات اƅدوƅية 
 

بأƊه طريقة ƅلتعليم  ويمكن تعريفه بعد،إن اƅتعليم الإƄƅتروƊي هو شكل من أشكال اƅتعليم عن 

 استخدام وسائطها اƅمتعددة، وآƅيات بحث، وهو كذƅكو اƅحديثة  الاتصال آƅيات باستخدام

 3.بأƄبر فائدة جهد، وأقل  وقت، واƅتقƊية بجميع أƊواعها في إيصال اƅمعلومة ƅلمتعلم بأقصر 

 

                                                             

 1 ȑمهدƅحميد احمد اƅمعاصر. عبد اƅمدرسي اƅهج اƊمƅا :Ƌظيماته، تطويرƊت ƋاءƊشر دار : عمان. أسسه، بƊلƅ مسيرةƅا
.704.، ص8002واƅتوزيع،  

.28.،ص8002دار اƅفكر،:عمان.مقدمة في تقƊيات اƅتعليم. شمى، Ɗادر سعيد 2
  

 ،Δاسيϭالن .772.ص.7002كنϭز المعرفΔ، : الاستخدامΕΎ التربϭيΔ لتكنϭلϭجيΎ التعϠيϡ، عمΎن. ديΏ عبد اللهأ  3
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 وشبكات ووسائطاƅحديثة من حاسب  الاتصال آƅيات باستخداميعرف على أƊه طريقة ƅلتعليم 

 1.وكذƅك بوابات الأƊترƊت ومكتبات إƄƅتروƊية وصورة وآƅيات بحثمتعددة من صوت 

لأƊهم محور اƅعملية "اƅتعليم اƅمرتƄز على اƅطلبة "Ɗظر  وجهةإن اƅتعليم الإƄƅتروƊي يدعم 

الإƄƅتروƊي، واƅمصادر الإƄƅتروƊية،  اƅبريد: مثليوجد عدة أدوات متاحة ƅهم  اƅتعليمية، حيث

حين أن اƅتعليم اƅتقليدȑ  إƅخ في... واƅوسائط اƅمتعددةاƅدردشة  واƅمƊتديات اƅحوارية، غرف

2.واƅمدربيرتƄز على اƅمحاضر 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

زيΎرة يϡϭ  .عϰϠ الخط المبΎشر .البنيΔ الإلكترϭنيϭ Δ دϭرهΎ في حل أزمΔ التعϠيϡ .الطΎئي، جعϔر حسن  
:متϭاجد عϰϠ المϭقع.77/00/7002  

1
 

http: //www.education.gov.bh/news/ider.osp 

:عϰϠ المϭقع متϭاجد . 70/00/7002زيΎرة يϡϭ  . عϰϠ الخط . مϘدمΔ عن التعϠيϡ الإلكترϭني .أطميزϱ ،جميل   2
  

http://eclass,raluniv.com/file.php 
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 :الاƂƃتروني نشأة اƃتعليم-2

حققت  الاƄƅتروƊي، فقدبعد عقد ƅتسعيƊيات من اƅقرن اƅعشرين بداية اƅموجة الأوƅى اƅتعليم 

يستفيد من اƅتقƊيات  واƅتعليمي إنلابد ƅلجهاز اƅتربوȑ  سريعا فكاناƅثورة اƅحاسوبية تقدما 

 .ستمرارƋوا  اƅتاريخي ƅظهور هذا اƊƅوع من اƅتعليم  اƅحديثة، وعن اƅتسلسل

بƊيويورك  اƅمراسلةعن طريق  باƅتعليمما يعرف  ƅ1241تاسع عشر سƊة فقد ظهر في اƅقرن ا

يكاغو اذ كاƊت مستقلة ƅلتعليم باƅمراسلة في جامعة ش إدارةتأسست أول  1288 وفي سƊة

 .عليا في هذا اƅمجال ومƊح شهاداتعتمدت اƅتعليم عن بعد إ الأوƅى في اƅعاƅم 

اƅسبعيƊات من اƅقرن اƅعشرين استخدمت اƅجامعات اƅعاƅمية تقƊية اƅتلفاز و اƅراديو  دو في عق

أربع  تأسستو اƅتسعيƊات  اƅثماƊيƊاتو أشرطة اƅفيديو في هيكلة اƅتعليم عن بعد و في عقد 

جامعة حول اƅعاƅم تطبق تقƊية اƅتعليم عن بعد و  عشرينجامعات في أوروبا ، و أƄثر من 

وظف اƅتƊƄوƅوجيا اƅمضغوطة  إذحقق اƅتعليم عن بعد تقدما كبيرا  1820سƊة  أواخرفي 

اتجاهين اƅفيديو و اƅصوت،و بذƅك ضوئية ب أƅيافلأفلام اƅفيديو اƅتعليمية ،فصار يتƄون من 

أن تختصر اƅمسافات بين اƅمتعلمين و اƅمعلمين و أصبح  اƅجديدةستطاعت اƅتƊƄوƅوجيا إ

 1.اƅطرفان يسمعان بعضهما 

                                                             

،ص 7002دار الكتΏΎ الجΎمعي ،:بيرΕϭ .أفϕΎ حديثΔ لتطϭير الأداء الاقتصΎدϭ ϱ التجΎرϱ .الطحΎن ، جΎسϡ محمد  عϠي 0
. 70 -77.ص       
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ر اƅواضح اƅذȑ حصل في اƅتعليم و اƅمعلومات بدأ اƅتطو  الاتصالاتو بتطور تƊƄوƅوجيا 

 1و تطور تقƊياتƄبر اƅمجالات اƅتي تأثرت بتقدم أأصبح اƅتعليم من إذا ، الإƄƅتروƊي

ظهرت مواقع باƅمحتوȐ اƅرقمي اƅذȑ يضمن مواد دراسية و  اإذ اƅمعلوماتالاتصالات و 

 Ƌحديثة ،اذ تستخدم مثل هذƅية اƊتقƅقائم على اƅي اƊتروƄƅتعليم الاƅتعليمية و بميزات تسهل ا

يعرف  الإداريينو  اƅمعلميناƅمواقع Ɗظاما خاصا ƅتƊظيم عملية اƅتفاعل بين اƅمتعلمين و 

أدوات  تمد على اƅويب كبيئة ƅلعمل يحتوȑ على مجموعةو هو برƊامج يع(اƅتعلم  إدارة)بƊظام 

 تسجيل اƅمتعلمين )تتحكم بعملية اƅتعليم الإƄƅتروƊي من خلال وظائف عديدة مƊها 

 وتخزين متطلباتدراسيا  اƅتدريبية، ومتابعة اƅمتعلميندƅيل باƅدورات  اƅمتعلمين إبراز 

 (راƅتقاري قييم، وكذƅك عملاƅت اƅمتعلمين، وتسجيل Ɗتائج اƅدورات، وتقديم Ɗشاطات

. واƅمتعلم وبين اƅمتعلمينأدوات ƅتحقيق أقصى درجات اƅتفاعل بين اƅمعلم  وقد صممت

 هدƋ من أهم مميزات اƅتعليم الاƄƅتروƊي من خلال استخدام اƅفيديو او اƅصوت أو  أƊفسهم

 .يعباستخدام تقƊيات اƄƅتابة اƅحية اƅمباشرة أو تقƊية اƅتراسل اƅسر 

 كحادة ƅتوفير خدمات شاملة تختص باƅتعليم الاƄƅتروƊي كما ظهرت اƅبوابات اƅتعليمية 

                                                             

Ύي الطحϠمحمد ع ϡسΎسه. ن ،جϔ72ص .المرجع ن 1
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 إƊزاƅهااƄƅتروƊية اذ يمكن  الآخرين، وظهور كتب واƅتواصل معخدمات اƅتراسل  ، وكذƅك

  1.وسريعسهل  وتصفحها بشكلعلى شبكة الاƊترƊيت 

                                                             

.72 ص.اƅمرجع Ɗفسه. علي اƅطحان ،جاسم محمد  1 
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                                    :عليم الإƂƃترونيتاƃ إƃىمتطلبات و مبررات اƃتوجه  -1-1

1-  Ƃƃتعليم الإƃرونيتمتطلبات ا: 

 :يلي يتوفر اƅتعليم الإƄƅتروƊي على مجموعة من اƅمتطلبات كما

 :اƃتقنية اƃمتطلبات-أ

مثل  وشبكات اتصالاƅتعليم  وبرمجيات إدارةتجهيزات اƅبƊية اƅتحتية من حاسبات  -

 .الأƊترƊت

 .والامتحاƊات واƅتقويمإعداد اƅدروس  ƅلمتعلمين، ƅتحضيرمتخصصة برامج تعليم  -

 .بƊاء أƊظمة معلومات قادرة على إدارة عملية اƅتعلم -

1.اƅتعليم الإƄƅتروƊي وفق معاييرتطوير محتوȐ رقمي تفاعلي  -
 

 :اƃمتطلبات اƃمادية –ب 

يتم  واƅوسائل اƅتيمختلف اƅتجهيزات  اقتƊاءقصد " ميزاƊية"مادية  إمكاƊياتتخصيص 

واƅصياƊة مع تخصيص جزء قصد اƅمتابعة  الإƄƅتروƊي، كذƅكفي تطبيق اƅتعلم  استخدامها

 2.غلى مصاريف تقدم لإجراء اƅدورات اƅتƄويƊية ƅلمدرسين بالإضافة

 

                                                             

  ϕرΎمر ،طΎف عϭعبد الرؤ. Δنيϭالإلكتر Δالمدرس ϭ ϡيϠزيع ،:مصر .التعϭالت ϭ نشرϠل ΏΎ20.،ص7002دار السح. 1
  

.070-070.،ص ص .7002الكتΏΎ الحديث ،: الΎϘهرة . التعϠيϡ عن بعد .عبد الله عϠي ،أحمد 2
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 :اƃبشرية اƃمتطلبات-ج

 معلمƃخصائص  ويتطلب فيه :اƅما يليتواجد مجموعة من ا: 

 .اƅمعلوماتتوصيل  وقدرتها علىاƅحديثة  الاتصالباƅتقƊيات ووسائل  الإƅمام-1

 .اƅحديثةتقƊيات اƅتعليم  باستخدامبأساƅيب اƅتدريس  الإƅمام-8

 .واƅبريد الإƄƅتروƊيبما في ذƅك الأƊترƊت  الآƅياƅحاسب  ستخدامبإ اƅمعرفة-1

  متعلمƃتوفير  اƅ كƅما يلييتطلب كذ:   

 .بمهارات اƅتعلم اƅذاتي الإƅمام-1      

 .واƅمعارفمن اƅمعلومات  حتياجاتهإعلى تحديد  اƅقدرة-8      

 .واƅبريد الإƄƅتروƊيبما فيها الأƊترƊت  الآƅيبإستخدام اƅحاسب  اƅمعرفة-1      

 .بعد واستثمارƋ فيماعلى إدارة اƅتعليم  اƅقدرة- 7       

 :ما يليو يتطلب :اƃمساعد اƃفني    

 .واƅمحتوȐ اƅتعليميباƅمفاهيم اƅتربوية  الإƅمام- 1    

 .اƅحديثةاƅتدريس  واƅتعلم ووسائلبتƊƄوƅوجيا اƅتعليم  اƅمعرفة- 8    

 1.الآƅياƅحاسب  بعض برامج باستخداماتاƅتام  الإƅمام-1    

                                                             

.888.،ص8008دار اƅوفاء دƊيا ƅلƊشر و اƅتوزيع ،:عمان .اƅتحديات و أفاق اƅمستقبل اƅتغيرات و :اƅتعليم اƅعاƅي في عصر اƅمعرفة . اƅربيعي ، سعيد بن أحمد  1
  



التعليم الالكتروني:                                                                          الثالثالفصل   

 

 
63 

 1واƅبرامج اƅتعليميةƅمواد على تصميم بعض اƅبرامج اƅمتعلقة با اƅمقدرة-7    

  اƅتعامل معها  واƅقدرة علىاƅبرامج الإƄƅتروƊية  لإستحدامباƅجواƊب اƅتقƊية  الإƅمام-8    

 .باƅسرعة اƅممكƊة

  ه إضافة  ما يمكنأماƅىقوƅدورات  إƅتدريبيةما سبق فلابد من إجراءات اƅحتى يكون  ا

 Ȑمستوƅتطورات ويستطيعون مسايرةفي اƅ2 .ووتيرة ا 

 :الإƂƃترونياƃتوجه إƃى اƃتعليم  مبررات-2

إن من مبررات اƅتعليم الإƄƅتروƊي اƅحاجة إƅى اƅتعليم اƅمستمر ومرن واƅحاجة إƅى اƅتواصل 

ن هƊاك توجه في جعل اƅتعليم الإƄƅتروƊي مدȐ اƅحياة ومبƊي على , الآخرينعلى  والاƊفتاح وا 

ومن اƅعوامل اƅتي تشجع هذا اƊƅوع من اƅتعليم ,اƅحاجة اƅحاƅية وذاتي قادر على اƅمƊافسة 

ƅعاƅ3:ي ا 

 .جميعا استيعابهماƅمدارس اƅمعتادة  لا تستطيعأعداد اƅمتعلمين بشكل كبير  زيادة: 1

بوظائف وأعمال طبيعية أعماƅهم تمكƊهم  ارتبطو اهذا اƊƅوع من اƅتعليم ƅلƄبار اƅذين  مƊاسبة: 8

 .اƅدراسةمن اƅحضور اƅمباشر ƅصفوف 

* Ȑعريفيويرƅي مايلي أƊتروƄƅتعليم الإƅ8001:أن من دوافع الإهتمام ا 

                                                             
1
 

.888.ص.اƅمرجع Ɗفسه .اƅربيعي ، سعيد بن أحمد   2
  

 ، ϕΎمحمد  الشن ϡن .قسيΎعم، ϡϭϠني في العϭالإلكتر ϡيϠالتع ΕΎسيΎزيع ،:أسϭالت ϭ نشرϠائل لϭ 82.،ص7002دار 3
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 .الاستيعاباƅطلب على اƅجامعات وعدم قدرتها على  زيادة-1

 .اƅحياةاƅطلب على اƅتعليم واƅتدريب واƅتعلم مدȐ  زيادة-8

 .اƅمعرفياƅطلب على اƅعماƅة اƅمعرفية في اƅمجتمع  زيادة-1

 .اƅحاجة إƅى خفض تƄاƅيف اƅتدريب-7

 .يقدمهااƅتي  واƅمميزاتاƅوعي بأهمية اƅتعليم الإƄƅتروƊية  زيادة-8

 8001:لوم اƊƅحو اƅتاƅي غ الإƄƅتروƊي حسبومن مبررات اƅتعليم *

 .ومكانهذا من اƅتعليم في كل زمان  توفر-1

 .اƊƅفسعلى  والاعتماداƅمتعلم على اƅتعلم  مساعدة-8

 .اƅسنƅتعليم كبار  والاختباراتمزيد من اƅفرص  إتاحة-1

 .اƅتعليمƅما يقلل كلفة  الاستثمارعائد  رفع-7

 .مباشرةاƅمعلومات من مصادرها  استسقاء-8

 1.اƅعلميةاƅوسائط اƅمتعددة في شرح اƊƅصوص  إستخدام-6

 .واƅمتعلماƅحواجز اƊƅفسية بين اƅمعلم  كسر-4
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 :ما يليأن مسوغات اƅتعليم الإƄƅتروƊي ( 8008)ويذكر اƅموسى واƅمبارك *

 .وقتالإتصال واƅوصول إƅى اƅمƊاهج في أȑ  إمكاƊية-1

 .الاستقداماƅفروق اƅفردية بسبب تحقيق اƅذاتية في  مراعاة-8

 .الأƊترƊتباƅمواقع اƅمختلفة على  الاتصالمصادر اƅمعرفة بسبب  تعدد-1

دون اƅحاجة إƅى ترك أعماƅهم إضافة إƅى  وتؤهليهممن تدريب وتعليم اƅعاملين  اƅتمكن-7

 .الأميةيوت مما يؤدȑ إƅى رفع Ɗسبة اƅمتعلمين واƅقضاء على تعليم ربات اƅب

تطوير اƅمƊاهج وتغيريها واƅبرامج على الأƊترƊت بما يواƄب خطط اƅوزارة ومتطلبات  سرعة-8

  باهظةاƅعصر دون تƄاƅيف إضافة 

 :الإƂƃتروني ومستويات اƃتعليم أنواع-1-2 

 :الإƂƃترونياƃتعليم  أنواع-1

 .اƅتاƅيإƅى اƊƅحو  رئيسيةالإƄƅتروƊي إƅى ثلاثة أƊواع  تقسيم اƅتعليميمكن 

  SYNCHRIENOUSE LEARININGاƃمتزامن الإƂƃتروني  اƃتعليم-1

وهو تعلم إƄƅتروƊي يجتمع فيه اƅمعلم مع اƅمتعلمين في أن واحد ƅيتم بيƊهم إتصال متزامن 

 1.اƅصوت أو اƅفيديو أو CHATباƊƅص 
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  SYNCHRONOUSE ELEARNINGاƃمتزامن اƃتعليم الإƂƃتروني وفي غير -2

وهو إتصال بين اƅمعلم واƅمتعلم يمكن من خلاƅه ƅلمعلم وضع مصادر ƅلمعلومات مع خطة 

 اƅمواقع اƅتعليمي ثم يدخل اƅمتعلم ƅلموقع على شبكة الأƊترƊت في أȑ  وتقديم علىتدريس 

يكون  دون أن اƅتعلم،ويتيح الإرشادات اƅتي وضعها اƅمعلم في إتمام عملية اƅتعلم دون 

 .اƅمعلمإتصال تفاعلي متزامن مع 

   BLENDED LEAONING: اƃمدمج اƃتعليم :1

بعضها هذا اƊƅوع من اƅتعلم يشمل على مجمعة من اƅوسائط واƅتي تم تصميمها ƅتƄمل 

وبرƊامج اƅتعلم اƅمدمج يمكن أن يشمل على اƅعديد من أدوات  وتطبيقاته، واƅتي تفرز اƅبعض

اƅتعليم  ومقرراتاƅتعلم مثل برمجيات اƅتعلم اƅتعاوƊي اƅفورȑ اƅمقرارات اƅمعتمدة على الأƊترƊت 

دارة Ɗظم  اƅذاتي،  .اƅتعلموا 

ها وج اƅتعلماƅمعلم مع  اكذƅك يمزج هذا اƊƅوع من اƅتعلم في اƅفصل اƅتقليدȑ اƅتي يتلقى فيه

          1.مزج بين اƅتعلم اƅفورȑ اƅمتزامن واƅغير اƅمتزامن اƅذاتي، وفيهكذƅك اƅتعلم  ƅوجه،

2 
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 :الإƂƃترونياƃتعليم  مستويات-2

 :تتعدد مستويات اƅتعلم الإƄƅتروƊي كما يلي

 :اƃمستوȎ الأول 

الإتصال اƅتعليمي بين  بتسييرويتميز  الإƄƅتروƊي،عتمد هذا اƅمستوȐ على إستخدام اƅبريد ي -

 .اƅطلاببين هؤلاء  والآراءفي اƅتبادل اƅمعرفة  اƅطلاب، ويفيدمجموعة صغيرة من 

 :اƃمستوȎ اƃثاني

- Ȑمستوƅت يمثل هذا اƊتراƊالإINTRANET  تربط عدةوهي شبكة داخلية مستقلة 

هذا اƅمستوȐ يسهل  ومؤسسة معيƊة، وفيمستخدمين بتƊƄوƅوجيا الأƊترƊت في Ɗطاق هيئة 

 Ȑمستوƅاقشات على اƊمƅحوار واƅمحليإجراء اƅا. 

 Ȏمستوƃثاƃثاƃ1:ا 

من اƅمتخصصين  اƅتدريس ومع الآخرينهيئة  اƅفورȑ معيمثل هذا اƅمستوȐ اƅتعلم اƅتفاعلي 

 اƅفيديو ومازال هذاأجهزة  إستخداماƅصوتية  الاهتمام باƅمؤثراتفيه  الأƊترƊت ويتممن خلال 

 2 .اƅمستوȐ في حيز اƅتطوير

  

                                                             

. نمΎدج ϭ تطبيΕΎϘ : التصميϡ التعϠيمي عبر الأنترنΕ من السϭϠكيΔ إلϰ البنΎئيΔ . عبد العΎطي ، حسن البΎئع محمد   
 Δالجديدة ،: الإسكندري ΔمعΎ002-702.،ص ص  7000دار الج . 1
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 :الإƂƃتروني وأشكال اƃتعليم مقومات-1-3

 :اƃتعليم الإƂƃتروني مقومات-1

 :توجد مقومات أساسية ƅلتعليم الإƄƅتروƊي هي

 :اƃمادȏاƃجانب -أ

أجهزة اƄƅمبيوتر : ƅتطبيق اƅتعليم الإƄƅتروƊي لابد من توافر مجموعة من اƅعƊاصر مƊها

 الإƄƅتروƊية، الإƄƅتروƊي، واƅمكتبة اƅمدمجة واƄƅتابالأقراص  ƅلمدرسة،وشبكة اƅداخلية 

ƅلمعلمين برامج تشغيل متخصصة  الإƄƅتروƊية، وأيضا الإƄƅتروƊي، واƅمعاملواƄƅتاب 

وبرامج تشغيل خاصة باƅتلاميذ وشبكة  اƅطلاب، والامتحاƊات وتقويم وا عداد اƅدروس ƅتحضير

 .اƅمحليةية أو اƅشبكة اƅشبكة اƅعاƅم اƅسرعة سواءفائقة 

 :اƃبشرȏ  اƃجانب-ب

يعد اƅمعلم أساس اƅتعلم الإƄƅتروƊي لأƊه هو اƅذȑ يتفاعل مع اƅمتعلم إƄƅتروƊيا ويتوƅى أعباء 

يكون هذا اƅمعلم داخل اƅمؤسسة اƅتعليمية أو  اƅتعليم، وقدالإشراف اƅتعليمي على حسن سير 

الإƄƅتروƊي بوقت محدد ƅلعمل وتفرض بيئة اƅتعلم  يرتبط اƅمعلم مƊزƅه، وغاƅبا لافي 

 1بيئة اƅتعلم اƅتقليدية ففيدورƋ في بيئته  ومختلفا عناƅمعلم  جديدا على الإƄƅتروƊي دورا

 
                                                             

1
المكتبΔ العصريΔ لϠنشر ϭ :مصر .تجΎرΏ  عربيϭ Δ عΎلميΔ :التعϠيϡ الإلكترϭني كمدخل لتطϭير التعϠيϡ .تϭفيق سلاϡ ، محمد  
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  احتاجوا إƅيهاƅهم متى  وتقديم اƅمساعدةعن متابعة طلابه  اƅمعلم مسؤولاالإƄƅتروƊي يكون  

اƅتعلم  وا عداد برامج الإƄƅتروƊي اختياراƅمعلم بين أدوار  تعلمهم، ومنوتوجبه  ، وتسهيل

Ɗمط اƅتعلم  واختيار والأهداف اƅمرجو تحقيقهااƅطلاب  بمراعاة خصائص الإƄƅتروƊي، وذƅك

وƄƅن سوف يتغير درƋ إƅى  الاستغƊاء عƊهما يظƊه اƅبعض أن اƅتعلم الإƄƅتروƊي سيؤدȑ إƅى 

 1.اƅمرشد واƅموجه وƅيس اƅمصدر اƅوحيد ƅلمعرفة

 :اƃتعليم الإƂƃتروني أشكال-2

 :CDاƃمدمجة الأقراص بإستخدام  الاƂƃتروني اƃتعليم-1

أƊه كان يƊقصها اƅتفاعل  اƅتعليم، غيرفي شهد عقد اƅثماƊيƊات استخدام الأقراص اƅمدمجة 

فقد إشتمل هذا اƊƅمط فيما بعد على برامج  حدثت،اƅتي  واƅمتعلم، وƊظرا ƅلتطوراتبين اƅمادة 

تفاعل في إتجاهين بين اƅبرƊامج  وجود( ذكية) ذكية، وتعƊي كلمةتعليمية صممت بطريقة 

ȑذƅب اƅطاƅتعليم  يستخدمه، ويمكن إعتماد واƅيب اƅتعليم كصورة مكملة لأساƅمط من اƊƅهذا ا

 2.اƅتقليدية

 

 

                                                             

.07.،ص7002، المرجع نϔسه.تϭفيق سلاϡ ، محمد   1
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 : تالأنترن الإƂƃتروني بإستخداماƃتعليم -2

أو برامج  ذاليمية بتصميم موقع خاص بها و ƅمافي هذا اƊƅوع من اƅتعليم تقوم اƅمؤسسة اƅتع

متابعة  مƊازƅهم باƄƅلية ويسمح هذا اƊƅمط من اƅتعليم ƅلمتعلمين بالإتصال من  ƅها، ومعيƊة 

دروسهم و مƊاقشة اƅمحاصرين و فق جدوا زمƊية محددة و باƅتاƅي فاƅمحتوȐ في ذƅك من 

 .من اƅتعليم في اƅمقررات اƅمعدة إƄƅتروƊيا في موقع عبر الأƊترƊتاƊƅوع 

 :الإƂƃترونيةالإƂƃتروني بإستخدام اƂƃتب  اƃتعليم-3

 ويمكن توزيعهإƄƅتروƊية، اƄƅتيب أو أȑ مطبوع بشكل عام يوجد على هيئة  اƄƅتاب أو

أو اƊƅقل على أƅ  ȑلملفات، واƊƅقل اƅمباشر، واƅبريد الإƄƅتروƊيإƄƅتروƊيا عن طريق الأƊترƊت 

اƄƅتب على اƅشاشات اƅخاصة بأجهزة  هذƋ اƅمختلفة، ويتم قراءة اƅخزيƊةمن اƅوسائط 

 1.اƄƅمبيوتر اƅمختلفة
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 :ياƃتعليم الإƂƃترون خصائص-4-

به ƅما يتمتع به من  واƅوظيفية واƅمهƊية ƅلملتحقين الاجتماعيةعلى تلبية الإحتياجات  اƅقدرة-1

اƅمؤهلة ƅلعماƅة  وسوف اƅعمل وارتباطه بحاجاتمن جهة  وتوفر اƅبدائلمروƊة وحداته 

 .أخرȐ  جهة واƅمدربة من

 1.حديثة ووسائل الإتصالات اƅمعاصرةاƅتعليم باƅثورة اƅتقƊية اƅإƊتفاع هذا اƊƅمط من -8

 عدد من مبادئ اƅتعليم الإƊساƊي اƅحديثة مثل توافر  إƅىهذا اƊƅمط من اƅتعليم  ستجابةإ-1

ƅة فيواقعية اƊمروƅلتعليم واƅ  تعليمƅيببيئة اƅد الأفراد  ومراعاة أساƊتعليم عƅتعلماƅوارتباط ا 

 اƅشخصية و الإجتماعية واƅمهƊية وبحاجات الأفراد اƅوظيفية 

ية في تحديد اƅبرامج اƅدراسية هذا اƊƅمط من اƅتعليم يعتمد على اƅطريقة اƊƅظامية  اƅمƊهج -7

ة ƅلطلاب إعتمادا على إحتياجتهم اƅمهƊية و اƅوظيفية و إعتمادƋ على اƅتعليم اƅفردȑ ،واƅدراس

 2.اƅذاتية وتقƊيات  اƅتعليم اƅتي تتصف باƅمروƊة و تستجيب ƅحاجات اƅطلاب و قدراتهم 
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 :اƃتعليم الإƂƃتروني أهداف -1-5

 :تاƅيكاƅ  إƅى تحقيق مجموعة من الأهداف وهييسعى اƅتعليم الإƄƅتروƊي  -

 .تحسين مستوȐ فاعلية اƅمعلمين و زيادة اƅخبرة ƅديهم في إعداد اƅمواد اƅتعليمية -

اƅوصول إƅى مصادر اƅمعلومات و اƅحصول على اƅصور و اƅفيديو ،أوراق اƅبحث عن  -

 .اƅتعليميةطريق شبكة الأƊترƊت و إستخدامها في شرح و إيضاح اƅعملية 

 .ƅلطاƅب و اƅمعلم توفير اƅمادة اƅتعليمية بصورتها الإƄƅتروƊية -

إمكاƊية  توفير دروس لأساتذة مميزين ،إذ أن اƊƅقص في اƄƅوادر اƅتعلمية اƅمميزة يجعلهم  -

حكرا على مدارس معيƊة و يستفيد مƊهم جزء مƊهممن اƅطلاب كما يمكن تعويض اƊƅقص من 

اƅتدريبية في بعض اƅقطاعات اƅتعليمية عن طريق اƅصفوف اƄƅوادر الأƄاديمية و 

 .فتراضيةالإ

تساعد اƅطاƅب على اƅفهم و اƅتعمق أƄثر باƅدرس حيث في أȑ وقت ،كما يساعد على  -

اƅقيام بواجباته اƅمدرسية باƅرجوع إƅى مصادر اƅمعلومات اƅمتƊوعة على شبكة الأƊترƊت أو 

 ƅ.1طلابه تاذالأس يزودهااƅتي  الإƄƅتروƊيةƅلمادة 

 2.إدخال الأƊترƊت كجزء أساسي في اƅعملية اƅتعليمية -
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 :أهمية اƃتعليم الإƂƃتروني -1-6

يعتبر اƅتعليم الإƄƅتروƊي مفيد في تƊمية اƅمدريسين مهƊيا ،خاصة اƅذين يعملون بƊظام  -

 اƅدوام ،حيث يجد ون صعوبة حضور في حضور اƅمقرارات اƅتقليدية داخل اƅحرم اƅجامعي 

يفيد اƅتعليم الإƄƅتروƊي في تغيير طريقة أسلوب جمع اƅمادة اƅعلمية و اƅبحثية اƅتي  -

 .يحتاجها اƅطلاب لأداء و اجباتهم 

 يساعد اƅتعليم الإƄƅتروƊي على تعلم اƅلغات الأجƊبية -

يساعد  ƅلتعليم الإƄƅتروƊي على اƅتعلم اƅذاتي و اƅذȑ يسهل فيه اƅمعلم ƅلمتعلم اƅذخول إƅى 

 .اƅمعلومات  مجتمع

تدعيم مهارات اƅمتعلمين و اƅمعلمين من تقƊيات الإتصال و اƅمعلومات اƅتي تتعتبر  -

اƅدعامة اƅرئيسية في بƊاء Ɗظام اƅتعليم الإƄƅتروƊي و إستمرار هذا اƅتدعيم ƅتلبية حاجات 

 .اƅتغييير اƅمستمر و اƅسريع في هذƋ اƅتقƊيات

و اƅتدريس إƅى الأدوار اƅعديدة و اƅخاصة بالإرشاد  يؤدȑ اƅتغير في دور اƅمعلم من اƅتعليم -

 1.و اƅتوجيه و اƅتƊسيق و اƅتسيير

 2.يساهم في اƅتƊمية اƅبشرية  -
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 .تبادل اƅخبرات اƅتربوية من خلال وسائط اƅتعليم  -

Ɗشر اƅثقافة الإƄƅتروƊية بما يساعد على خلق مجتمع إƄƅتروƊي قادر على مواƄبة  -

 .مستجدات اƅعصر

 1.يساهم في اƅتƊمية اƅبشرية  -
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 :اƃتعليم الإƂƃتروني و سلبيات إيجابيات-1-7

 :اتالإيجابي -1

عƊدما تƄون اƅمدارس مرتبطة بالأƊترƊت فإن ذƅك يجعل اƅمعلمين يعيدون اƊƅظرفي طرق  -

 .اƅتدريس اƅقديمة اƅتي يمارسوƊها

 .اƅتƊƄوƅوجيا  لإستعماليصبح اƅطلاب ذوȑ قدرة كافية  -

-  ȑإستعماليؤد Ƅƅطلاباƅطاقة في اƅى بث اƅمبيوتر إ. 

 .يؤذȑ إستعمال اƄƅمبيوتر إƅى جعل غرفة  اƅصف بيئة تعليمية تمتاز باƅتفاعل اƅمتبادل  -

 ȑية  إستعماليؤدƅمسؤوƅثقة و اƅطلاب باƅى شعور اƅمبيوتر إƄƅا. 

 .وير قدرة اƅطلاب على اƅعمل كفريقيؤدȑ إستعمال اƄƅمبيوتر إƅى تط -

ƄƅتروƊي يجعل اƅطلاب يفكرون بشكل خلاق ƅلوصول إƅى حلول -  1.اƅتعليم الإإ
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 :اƃسلبيات -2

 .بطء اƅوصول اƅى اƅمعلومات من شبكة الأƊترƊت  -

 .في اƅشبكة اƅداخلية ƅلأجهزة مفاجئخلل  -

 .م الإƄƅتروƊي و تفاعلهم معهعدم إستجابة اƅطلاب بشكل مع اƅتعلي-

 .في مواقع غير مƊاسبة في الأƊترƊت إƊصاف اƅطلاب ƅلبحث  -

 1.ضعف اƅمحتوȐ في اƅبرمجيات -

اƅتعليم الإƄƅتروƊي يحتاج اƅى جهد مكثف ƅتدريب و تأهيل اƅمعلمين و اƅطلاب بشكل  -

 2.خاص إستعداد ƅهذƋ اƅتجربة 
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و توافر  ارتباط اƅتعليم الإƄƅتروƊي بعوامل تقƊية أخرȐ مثل كفاءة شبكات الإتصالات ، -

 .،و مدȐ اƅقدرة على إƊتاج اƅبرامج بشكل محترفالأجهزة و اƅبرامج 

 .اƅصياƊةعامل اƅتƄلفة في الإƊتاج و  -

 .لم كمؤثر دور تربوȑ و تعليمي مهميؤدȑ اƅتعليم الإƄƅتروƊي إƅى إضعاف دور اƅمع -

ملل اƅمتعلم من كثرة توظيف اƅتقƊية في اƅمƊزل و اƅجامعة و اƅحياة اƅيومية ربما يؤدȑ إƅى  -

 .هذƋ اƅوسائط و عدم اƅجدية في اƅتعامل

يفتقر اƅتعليم الإƄƅتروƊي ƅلƊواحي اƅواقعية ،و هو يحتاج إƅى ƅمسات إƊساƊية بين اƅطاƅب و  -

 .1اƅمدرس
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-8- ȏتقليدƃتعليم اƃتروني و اƂƃتعليم الإƃفرق بين اƃا: 

1- ȏتقليدƃتعليم اƃا: 

واƅتي تركز على اƊتاج اƅمعرفة ويكون اخصائي اƅمكتبات  هو يعتمد على اƅثقافة اƅتقليدية 

لا يحتاج اƅتعليم اƅتقليدȑ اƅى Ɗقص تƄلفة اƅتعليم الاƄƅتروƊي من بيئة  اساس عملية اƅتعلم

تحتية وتدريب اƅمتعلمين واƅطلاب على اƄتساب اƄƅفاءات اƅتقƊية وƅيس بحاجة ايضا اƅى 

يقوم بƊقل اƅمعرفة اƅى ادهان اƅطلاب في بيئة هو اƅذȑ  اƅمكتبات أخصائيمساعدين الان 

ƅة بوسائط اƊلمعلمتقليدية دون الاستعاƅ ية حديثة او مساعدينƊتروƄ. 

 .يستقبل جميع طلاب اƅتعليم اƅتقليدȑ في Ɗفس اƅمكان واƅزمان

دون اȑ جهد اƅمكتبات  أخصائييعتبر اƅطاƅب سلبيا يعتمد على تلقي اƅمعلومات من 

 والإƅقاءاƅمحاضرة  أسلوبمد على يعت لأƊهالاستقصاء 

 أعمارمعيƊة دون  أعمارطول الاسبوع ويقبل  اƅدارسةيشرط على اƅمتعلم اƅحضور اƅى  -

 Ȑعمل ولا يجمع أخرƅدراسة واƅبين ا. 

ن زادت ا  كتاب مطبوع به ،Ɗصوص تحريرية، و  هيئةيقدم اƅمحتوȐ اƅتعليمي ƅلطاƅب على  -

 1.اƅدقة اƅفƊيةعن ذƅك بعض اƅصور وغير متوافق فيها 

 
                                                             

دار الϭفΎء لدنيΎ الطبΎعΔ :سكندريΔالإ.المكتبϭ ΕΎمنظϭمΔ التعϠيϡ الالكترϭني.لسعيد مبرϙϭ، إبراهيϡا
22-20.ص.،صϭ7000النشر، 1

  



التعليم الالكتروني:                                                                          الثالثالفصل   

 

 
79 

 بعض اƅتلاميذ اƅفرصة  ويأخذ اƅمكتبات بوقت اƅحصة اƅدراسية ، أخصائييحدد اƅتواصل مع 

 .اƅمكتبات لان وقت اƅحصة لايتسع ƅلجميع أخصائي علي الأسئلةƅطرح 

 .ومتلقي اƅمعلومةاƅمكتبات هو Ɗاقل  أخصائيدور 

 .اƅمتوفرةدراسي وفقا ƅلاماƄن  يقبل اعداد محدودة كل عام

 .لايراعي اƅفروق اƅفردية بين اƅمتعلمين ويقدم اƅدرس ƅلفصل باƄƅامل بطريقة شرح واحدة -

اƅسكن اƅدȑ يقطƊه  أواƅمكان  أوو اƅمدرسة قتصر اƅزملاء اƅموجودين في اƅفصل ي -

 .اƅطاƅب

صداريتم اƅتسجيل والادارة واƅمتابعة   .بطريقة بشرية أȑاƅشهادات عن طريق اƅمواجهة  وا 

ƅلمتعلم على  على اƅجاƊب اƅمعرفي ويركزيقبل اعداد، يعتمد على اƅحفظ والاستظهار -

 Ȑب الأخرƊجواƅمو مهاراته وقيمة حساب اƊ معلومات على حسابƅتركيز على حفظ اƅفا ،

اتجاهاته ويهمل في اƅجاƊب اƅمعرفي مهارات تحديد اƅمشكلات وحلها واƅتفكير اƊƅاقد 

 .اƅمعرفة وطرق اƅحصول على  والإبداعي

 1.اƅفاعلية اƅراجعة ƅيس ƅها دور

 .تغيير طويلقي مواد تعليمية ثابتة دون تل -
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 .ƅلتعلم الأساسياƅمدرس هو اƅمصدر  -

 : اƃتعليم الاƂƃتروني -2

اƅطاƅب ان  وتساعديقدم Ɗوع جديد من اƅثقافة اƅرقمية واƅتي تركز على معاƅجة اƅمعرفة -

 .اƅعملية اƅتعليمية وƅيس اƅتعلم محرزيكون هو 

Ɗتاجتحتاج اƅى تƄلفة عاƅية وخاصة في بداية تطبيقه ƅتجهيز اƅبƊية اƅتحتية من حاسبات -  وا 

Ɗوƅوجيا وتصميم اƅمادة اƅتعامل مع هذƋ اƅتƄ كيفيةبرمجيات وتدريب اƅمعلمين واƅطلاب على 

علية بين اƅمعلمين واƅمساعدين مساعدين ƅتوفير بيئة تفا إƅى أيضاƄتروƊيا وبحاجة إƅاƅعلمية 

 .وكذƅك بين اƅمتعلمين فيما بيƊهم أخرȐ  جهةمن جهة وبين اƅمتعلمين من 

 ملتزمتعليم في Ɗفس اƅمكان او اƅزمان بل اƅمتعلم غير  بتقديميلتزم اƅتعليم الاƄƅتروƊي  لا -

 .وقت محدد لاستقبال عملية اƅتعلم أوبمكان معين 

-  ȑىيؤدƅشاط  إƊمƅعلمية  تعلماƅمادة اƅيته في تعلم اƅهوفعاƊذاتي  لأƅتعلم اƅيعتمد على ا

 1.اƅتعلم فتريدوعلى مفهوم 

Ƅƅافة اƅفئات في اƅمجتمع من ربات بيوت وعمال في اƅمصاƊع، فاƅتعليم  اƅتعليميتيح فرصة  -

 .يكون متƄاملا مع اƅعمل إنيمكن 

 .دافعية ƅلطلاب على اƅتعلم  وأƄثر إثارة أƄثراƅعلمي  اƅمحتوȐ يكون  -
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اƅتي يريد الاستجواب  الأسئلةوقت ويطرح  أȑاƅمكتبات في  أخصائيحرية اƅتواصل مع  -

 .عƊها،ويتم ذƅك عن طريق رسائل مختلفة مثل اƅبريد الاƄƅتروƊي وغرف اƅمحادثة وغيرها

 1.شارةواƊƅصح واƅمساعدة وتقديم الاست والإرشاداƅمكتبات هو اƅتوجيه  أخصائيدور  -
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 .اƅعاƅم  أƊحاءعداد غير محدودة من اƅطلاب من كل أ يسمح بقبول  -

 يراعي اƅفروق بين اƅمتعلمين فهو يقوم على تقديم اƅتعليم وفقا لاحتياجات  -

 أواƅعاƅم فليس هƊاك مكان بعيد  أƊحاءمن  مختلفة أماƄنملاء اƅطاƅب من ز يتƊوع و  -

 .في اƅتعرف على اƅزملاء صعوبة

 إƅىحتى يستطيع تلقي اƅمادة اƅعلمية والاستماع  الأجƊبيةم اƅطاƅب اƅلغات ضرورة تعل -

 أمريكاجامعة اƄƅتروƊية في  إƅىعاƅميين ،فقد يƊضم اƅطاƅب اƅعربي  أسئلةاƅمحاضرات من 

 .وبريطاƊيا

 .والاختبارات واƅشهادات بطريقة اƄƅتروƊية عن بعد واƅواجباتواƅمتابعة  والإدارةيتم اƅتسجيل -

 .واƊƅاقدة الإبداعية، ويƊمي ƅدȐ اƅمتعلم اƅقدرة  اƅمشكلاتيعتمد على طريقة حل  -

 .اƅرجعة اƅفورية باƅتغذية  الإهتمام -

 .سهوƅة تحديث اƅمواد اƅتعليمية اƅمقدمة اƄƅتروƊيا بكل ما هو جديد -

 1.اƅتعليم اƅمدرس هو موجه ومسهل ƅمصادر -
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                                               . نيƂƃترو ال  اƃتعليمتجارب:اƃمبحث اƃثاني

                             :                                    جربة اƃولايات اƃمتحدة الأمريكيةت

ƅمتحدة الأمريكية مع بداية  اƅولايات اƅي في اƊتروƄƅتعليم الاƅجهود في مجال بدأت جهود ا

مؤسسات ا اƊƅوع من اƅتعليم في ذوحدات دراسية مستقلة ƅه إƊشاءتم  ثاƅتعليم اƅمفتوح،حي

 ،Ɗيويوركمبايرستايت بجامعة ولاية أز اƅتعليم اƅمفتوح اƅملحق بكلية مرك:تعليمية قائمة مثل 

شراف اƅجامعة اƅوطƊية ويقع مقر إ اƅمفتوح تحتهيئة تضم مؤسسات اƅتعليم  إƊشاءكما تم 

 .لاƊدامر تلك اƅهيئة في جامعة 

خلال فترة اƅثماƊيات و  الأمريكيةوبدأت محاولات اƅتعليم الاƄƅتروƊي في اƅولايات اƅمتحدة 

يغطي اƅولاية كلها بتقديم برامج تقيم Ɗظاما ƅلتعليم  أنعرفت ولاية ألاسكا على  حيƊماƅك ذ

و الابتدائي ،ƅسكان  واƅثاƊوȑ، اƅتعليم اƅجامعي ،:تعليمية ƅلمراحل اƅتعليمية اƅمختلفة مثل

 .اƅولاية 

 ،وƄƅل مƊها وصلتها   Ɗيةتليفزيو  إرسالمحطات  ثلاثا اƅصدد أعدت ذفي هو 

 الأسئلةمن طرح  اƅتليفزيوƊيةتلك تمكين اƅدارسين اƅذين يشاهدون اƅبرامج  ةاƅصوتي

اƅمواد اƅتعليمية اƅتي يشاهدوƊها،و كان من مبررات اƅتوجه Ɗحو اƅتعليم الاƄƅتروƊي ومƊاقشة

 1باƅولايات 
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برامج تعليمية جيدة  إƅى،خاصة في ولاية ألاسكا هو أن سكاƊها بحاجة الأمريكيةاƅمتحدة 

 .هامية كلتغطي اƅمراحل اƅتعلي

 L.A.Nا اƅمشروع اسم ألاسكا ƅلتعليم ذعلى ه الأمريكيةاƅولايات اƅمتحدة  أطلقتو 

ƅتغيير اƅمشروع و اƅتي بدأت    UAITC  ا اƅمشروع أسمتهاذƅتشغيل ه و كوƊت اƅجامعة هيئة

 .3891عملها عام 

ا ذرد اƅمادية واƅبشرية ƅلتوسع في هيرا من اƅمواثالأمريكية كمرت اƅولايات اƅمتحدة ثو قد أست

اƅمجال ،و أدȐ هذا اƅتوجه اƅى تغيير في اƅتفكير اƅتربوȑ، و في زيادة قدرة تقƊيات 

تقƊيات جديدة ممتدة ترتبط بتطبيقات  تطويراƅمعلومات و الاتصالات و تƊوع وظائفها ،مثل 

برامج اƅتلفيزيون ،و اƅراديو اƅحية ،مما اƊعكس على  اƅتعلم مثل تطوير اƅفيديو اƅحقيقي ƅتدفق

بزوغ بيئة تعلم فردية تتضمن طرقا مختلفة  إƅى،مما أدȐ اƅتعليم من خلال شبكات اƅفيديو 

 1.اƅفرص اƅتعليمية اƅمتاحة و مساƊدتها لإمداد

 

 

 

 

 

 
                                                             

.47.المرجع نϔسه ص.سلاϡ ، محمد توفيق   1
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 :اƃتجربة اƂƃورية -2 

 اƅتعليميةاƅجامعات و اƅمعاهد  إƅىاƅتعليم الاƄƅتروƊي  إدخالساهمت اƅحكومة اƄƅورية في 

 اƅمصادر اƅبشرية اƄƅورية خمس  تƊميةختارت وزارة اƅتربية و إم 3889،ففي في فبراير اƄƅورية

 أسسƅلتطوير ،وعشر مؤسسات كدراسة استطلاعية من أجل وضع  كƊماذجمؤسسات 

 1معات ،وقد اشتملت اƅمؤسسات اƅمختارة على سبعة جا الافتراضيةتطوير اƊƅظم اƅجامعية 

ستمرت إƊتائج اƅدراسة الاستطلاعية اƅتي مƊدمجة،و ثماƊية جامعات مستقلة ،و قد ساهمت 

اƅجامعات الاƄƅتروƊية و  إƊشاء أسسفي وضع ƅ(3889-0222  )مدة عامين متتاƅيين

،بل و أƄثر Ɗ0222د مارس ȑ أصبح ساريا مذحت قاƊون اƅتعلم مدȐ اƅحياة و اƅت إدراجها

 اƅتعليميةستخدام اƅتعليم الاƄƅتروƊي في اƅمؤسسات إاƅمشروع على  فقد حفزا ،ذمن ه

 Ȑحكومية ،و ظهرت مشروعات أخرƅخاص بوزارة  اƅتاهيلي الافتراضي اƅامج اƊبرƅمثل ا

 .م 3888اƅمعلومات والاتصالات ،أو اƅمركز الافتراضي اƅخاص بوزارة اƅمعلومات عام 

تلك اƅقواعد اƅتي تضعها اƅشؤون  اƅمقرراتو طبقا ƅقاƊون اƅتعليم اƅعاƅي ،فلا بد أن تتبع 

  ت متوافقة مع تلك اƅقواعد فيمكن إدعتها،و طاƅما كاƊت اƅمقررااƅتعليمية ةƅلمؤسس الأƄاديمية

 173جامعة من بين  353،وفي كوريا قدمت  اƅمختلفة وسائط الإتصالأو Ɗقلها عن طريق  

 .م0223مقرارات اƄƅتروƊية ،سواء بشكل جزئي أو كامل عبر الاƊترƊت خلال عام  جامعة

                                                             

E.learineng Technolgy= تكنولوجيΎ التعϠيϡ الإلكتروني.نبيل  ، جΎد عزمي 3  
1
Ϡنشر و دار الϔكر العربي ل:القΎهرة.  

 .537.  ،ص9002التوزيع،
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لم اƅتع من قاƊون  من اƅجزء اƅثاƅث 00و تأسيس اƅجامعة الافتراضية تم بƊاءا على اƅمادة 

جامعة افتراضية ، وفي بداية الأمر،  37عتمدت اƅحكومة إ  0222مدȐ اƅحياة ،وبحلول عام 

من عدد اƅطلاب اƅمستهدفين ƅلاƅتحاق  82اƅجامعات الاƄƅتروƊية ، سجلت 0223وفي عام 

 32897روƊية بها ، و كان عدد اƅطلاب اƅمسجلين بوجه عام في ستة عشر جامعة اƄƅت

 1سمح قاƊون اƅتعليم اƅعاƅي ƅلطلاب اƅحاصلين على  ذاطاƅب بل و أƄثر من ه

ستر اƅمقدمة من خلال اƅبث اƅماجدرجات جامعية من اƅجامعات اƅتقليدية اƅتسجيل ƅبرامج 

و خصوصا ƅلمرتبطين مƊهم  اƅمختلفةأو اƅتلفزيوƊي أو عبر وسائط الاتصال الإذاعي 

 2.ين يودون مواصلة تعليمهمذاƅ اƄƅباربوظائف أو من 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

.531.   ص .المرجع نϔسه.جΎد عزمي ،نبيل  1
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     :عربية اƃمفتوحة فرع مملƂة اƃبحريناƃجامعة اƃ وتونس  تجربة-2

    :مملƂة اƃبحرينتجربة اƃجامعة اƃعربية اƃمفتوحة فرع 

اƅجامعة بشكل  إدارةمƊذ بداية اƅتدريس باƅجامعة اƅعربية اƅمفتوحة ،فرع مملƄة اƅبحرين سعت 

خصوصا مع تبƊي اƅجامعة  اƅتعليميةاƅعملية  لإدارةƊظام اƄƅتروƊي تعليمي  إيجاد إƅىجاد 

 يرتƄز على Ɗسبة حضور مباشرة  اƅذȑاƅعربية اƅمفتوحة بكافة اƅفروع ƅمبدأ اƅتعليم اƅمفتوح و 

  Ȑهم و  05لا تتعدƊجامعة ، فمƅها طلبة اƊتي يأتي مƅجهات اƅوع اƊبحريين و مع تƅمن ا

 دراسي ƅجأ بعض اƅمحاضرينفصل   أولمن خارجها ،ƅذا فمع  ياȑاƅمقيمين ،ومƊهم من 

برامج اƅمحدثات دام اƅوسائل الاƄƅتروƊية اƅشائعة مثل مجموعات اƅياهو اƅبريدية و خستإاƅى 

 .اƅماسƊجر

       اƅتعليميةاƅعملية  إدارةالاƄƅتروƊية ثم الاستعاƊة بƊظام  اƊƅظمو بعد عدة دراسات ƅمجموعة من 

Bridger  مفتوحة فرعƅعربية اƅجامعة اƅظام تعليمي من تطوير اƊه بƅومن بعد تم استبدا،

ة اƅجامع حتياجاتإ، حسب  Moodle  اƅتعليميةاƅعملية  إدارةمملƄة اƅبحرين قائم على Ɗظام 
1 

 

 

                                                             

 .(Ε.د)دار الكتΏΎ الجΎمعي ،:الإمΎراΕ العربيΔ المϔتوحΔ.تكنولوجيΎ الوسΎئط المتعددة التعϠيميΔ في القرن الحΎدي و العشرين.هشϡΎ ،أحمد العشيري 
.527-527 .ص .،ص 1
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  اƅجامعةكما ƅجأت    Arabe Compus E-learinig Systemو متطلباتها وتم تسميته

              Webexفرع مملƄة اƅبحرين لاستخدام Ɗظام اƅصفوف الافتراضية   

ƅتدريس بشكل افتراضي، و اƅيعتمد ا ȑب عبر أذƅطاƅمكان اƅ عمليةƅقل اƊ يتم فيها ȑ

ƅوجيا اƅوƊƄحديثة ،و تƅمتمثلةاƅت ،كما اƊترƊية  إضافةتم  بشبكة الاƊتقE-learning Mobile 

 .ƅتدعيم اƅتواصل بين اƅجامعة و اƅطاƅب

اƅمتميزة ƅلتعليم اƅمفتوح و  اƊƅماذجيعتبر فرع اƅجامعة اƅعربية اƅمفتوحة بمملƄة اƅبحرين من 

في مجال اƅتسجيل  اƅمتعددةاƅتعليم الاƄƅتروƊي،ƅما يتمتع به من اƅخدمات الاƄƅتروƊية 

الاƄƅتروƊي و اƅتواصل الاƄƅتروƊي ،و دفع اƅرسوم اƅدراسية عن طريق شبكة الاƊترƊت ،وهذا 

 .كله أتاح اƅمفرع شهادة اƅتميز الاقليمي

رامج اƅبكاƅوريوس في تقƊية اƅمعلومات و اƅحاسوب،و برامج و يقدم فرع جامعة اƅبحرين ب

        1.في اƅدبلومات اƅتƊفيدية ،و اƅشهادات اƅمهƊية اƅممثلاƅتعليم اƅمستمر 

 :Romdhane Et Ouerfelli(تونس)ƃلتوثيقتجربة اƃمعهد الأعلى 

،حيث قام اƅمعهد تعد اƅوحيدة في الإƊتاج اƅفكرȑ هي من اƅتجارب اƅرائدة في اƅوطن اƅعربي و 

من  3889ما قبل عام  خريجواƅمتخصصين من  تأهيلاƅعاƅي بتوƊس بتطبيق تجربة ƅدعم 

في ظل ازدياد تطبيق تقƊية اƅحاسبات  ƅعملهماƅمعهد ƅعم مهاراتهم ƅلتعامل مع اƅبيئة اƅجديدة 

 2.في اƅمكتبات و اƅتوثيق بتوƊس

                                                             

.521.ص.المرجع نϔسه. هشϡΎ ،أحمد العشيري .  1
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ƅك اƅذƅ شاء وحدتين تعليمتينƊتجربة على إƅغرضو قامت ا . 

عمليات اƅتحول اƅرقمي ،Ɗة في اƅمكتبات و مراƄز اƅتوثيق أساسيات اƅرقم:اƅوحدة الأوƅى  -

 .في اƄƅتبات ومراƄز اƅمعلومات

 .تطبيقات اƅحاسب في اƅمكتبات و مراƄز اƅتوثيق 

 .بƊاء و هيكلة اƅوثائق على اƅويب :اƅثاƅثةاƅوحدة  -

 .بƊاء اƅموقعو  هيكلة ƅغات اƅويب،.هيكلة اƅمصادر اƅرقمية 

اƅطلاب مجموعة  يحضر ثاƅمختلط في اƅتعلم عن بعد،حي اƊƅموذجعتمدت اƅتجربة على إ و 

ستخدام Ɗظام اƅتعلم عن إ إƅى بالإضافةمن اƅمحاولات و يلقوƊها على اƅمدرس ،

 :يقدم وحدات تعليمية داعمة ƅلمقرر تƊقسم إƅىو اƅذACOLAD  ȑبعد

 (فورية،مƊتدȐ تعليميبريد اƄƅتروƊي،محادثة )أدوات تواصل 

 (تسجيل اƅطلاب و متابعتهم ،الأجƊدة وتواريخ اƅدراسة لإدارةأدوات تƊظيمية ،Ɗظام 

 .،مشاركة اƅملفاتأدوات مشاركة و Ɗشر 

طلوبة ƅلاƅتحاق ختيارا قبليا ƅتحديد مستوȐ مهاراته اƅمإختيار اƅمتدرب إكما اشترطت اƅتجربة 

اƅدراسة باƅبرƊامج و  آƅياتبƊجاح يلتحق بدورة مبسطة عبر  الإختبار ازباƅدراسة ،ثم يجت

 1. الاƅتحاقبعدها يستطيع 

 

 
                                                             

.572.ص.المرجع نϔسه . حمد طΎهر ، رشيدة السيد أ  1
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 :في تطوير اƃتعليم اƃعاƃي الƂƃتروني ميعلدور اƃت -3 

Ɗتشارا واسعا في اƅسƊوات اƅسابقة فس ا  تطورا كبيرا و ƅقد شهدت تقƊيات اƅتعليم الإƄƅتروƊي 

 الأساتذةƅى إصال اƅمعلومات اƅعلمية Ɗقل إيأدوات فعاƅة في  وأصبحتمعظم دور اƅعاƅم،

اƅى  أدتهم اƅتطورات في مجال الاتصالات واƅتي أ هذƋ اƅتقƊيات من  أصبحتحيث .واƅطلبة 

هذƋ اƅمستحدثات واƅتطورات حيث  وملائمةاƅجامعية ƅلاستجابة  اƅتعليمية الأساƅيبتطوير 

جديدة من  لأƊواعاƅواسعة  فاقالأثورة جديدة في مجال اƅتعليم ،وفتحت  أماموضعت اƅعاƅم 

 .اƅجامعي  اƅمؤسسات اƅتعليمية وخاصة في اƅتعليم اƅعاƅي ريب في جميع اƅتعليم واƅتد

اƅتعليم جديدة ومتطورة  أƊظمةحيث ساهمت الاتجاهات اƅحديثة ƅتƊƄوƅوجيا اƅتعليم في ظهور 

في اƅطريقة اƅتي يتعلم بها  إيجابيةتغيرات  إحداثثر في أƄبر أو اƅتعلم واƅتي كان ƅها 

ى ،وكذƅك عل الأساتذةمن طرف  إƅيهمتوصيل اƅمعلومات اƅعلمية  وأساƅيباƅطاƅب ،وطرق 

 .ƅما يتƊاسب مع هذƋ الاتجاهاتمحتوȐ وشكل اƅمƊاهج اƅدراسية اƅمقررة 

 اƅتعليميعتماد على تقƊيات اƅحديثة في تقييم اƅمحتوȐ الإ إƅىفاƅتعليم الاƄƅتروƊي يشير 

اƅتي يتميز بها باختصار اƅوقت  يجابيةالإاƅب بطريقة كفوءة وفعاƅة من خلال اƅخصائص ƅلط

 1كبيرة في تعزيز تعلم اƅطاƅب،تحسين مستواهم اƅعلمي  بإمكاƊيةواƅجهد واƄƅلفة الاقتصادية 

 

 

                                                             

   ΏΎالسي ϡ(. 5277)حكي ΕΎبحوث و الدراسϠل ΕΎمعي في الوطن العربي . الواحΎالإلكتروني الج ϡيϠالتع: ، ϕاΎو الأف ΕΎع /  90/02/5277التحدي
.540.،ص 1.  1
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 بصورة فعاƅة إضافة إƅى توفير بيئة تعليمية  مشوقة ومثيرة بكل من الأساتذة واƅطلبة يتم 

اƅطاƅب باƅتعلم في ضوء  إƅحاح إƅى بالإضافةدات اƅزمان واƅمكان اƅتخلص محدفيها 

 .إمكاƊيتهم اƅعلمية ومƊتجاتهم اƅمعرفية 

وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة،ويتطلب  متدخلاتوتتƄون مƊظومة اƅتعليم الاƄƅتروƊي من 

بعضها اƅبعض  تتƄامل مع الأساسيةتƊفيذ هذƋ اƅمƊظومة مجموعة من اƅمتطلبات واƅمكوƊات 

 .هذƋ اƅمƊظومة وعƊاصرها اƅمختلفة  إƊجاحƅغرض 

استخدام اƅتƊƄوƅوجيا في صطلح واسع يعƊي اƅتعليم الاƄƅتروƊي م إن إƅىويشير اƅمتخصصون 

Ɗوع اƅتعليم ،اƅذȑ يقدم من خلال  إƅىوهو بذƅك يشير  اƅتعليميةتسيير اƅعملية دعم وتعزيز و 

Ɗه طريقة ƅلتعلم في أ أȑاƅرقمية  أواƅمدمجة  الأقراص أو تƊترƊالأواƅشبكة اƅداخلية  الاƊترƊت 

 اƅحاسوب،وشبكاته ووسائطه اƅمتعددة من صوت،:ستخدام تقƊيات الاتصال اƅحديثة مثلإ

ƅتقييم  تعليميةƊه مƊظومة أ أȑشبكة الاƊترƊيت  إƅى إضافة ، بحث آƅياتصورة ،رسومات ،

في اȑ زمان ومكان،باستخدام اƅمعلوماتية ƅغرض  ذةوالأساتاƅبرامج اƅعلمية واƅتدريبية ƅلطاƅب 

تتعزز من خلاƅها اƅمعلومات اƅتي يحصل  ، اƅمصادرتفاعلية متعددة  تعلميهتوفير بيئة 

              .عليها اƅطاƅب

 1اƅتحرك اƅسريع Ɗحو  يتطلب الأنن مجتمع اƅمعرفة اƅذƊ ȑحن فيه أب كذƅكيؤكد اƅتربويون 

 

 
                                                             

.517.ع نϔسه ،صحكيϡ السيΏΎ ،المرج  1
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ع قادرة على تحقيق متطلبات اƅجودة اƅشاملة ، واƅتمييز واƅملائمة مإيجاد بيئة تعليمية 

 ته وهذا يتم من خلال تحويل اƅمؤسسات اƅتعليمةمتطلبات اƅعصر اƅراهن و مستجدا

ƅى وسائل  إبداعية إƊتاجية بعيدة عن الأساƅيب اƅتقليدية من خلال إدخال أساƅيب إ اƅجامعية

خلاƅها إعطاء فرص أوسع وساحة اƄبر ƅلأساتذة  وطرق جديدة وحديثة في اƅتعليم يتم من

 1.واƅطلبة

  :تأثير اƃتعليم الƂƃتروني على جودة اƃتعليم اƃعاƃي -4 

ة من بعضها و هذا اƅتعليم اƅذȑ أصبح يؤثر اƅتعليم الإƄƅتروƊي في تعلم اƅمؤسسات اƅتعليمي

 ƅه مƊاخ تƊظيمي مهيأ من خلال اƅترتيبات اƅتعاوƊية ،اƅتي ساهمت بها حركة إƊتشار خدمات 

ƅك على قدرة  اƅتعلم و زيادة مقدرة اƅمشاركة بين ذاƊعكس و  تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ،

 :اƅتعليم اƅعاƅي من خلالاƅمؤسسات اƅتعليمية ،و عليه يؤثر اƅتعليم الإƄƅتروƊي على 

سياسات و برامج اƅتعليم اƅعاƅي من خلال اƅطاƅب اƅذȑ يمثل اƅمحور ƅلعملية  تطوير

اƅتعليمية ،على عكس دƅك في اƅمفهوم اƅتقليدȑ ،الأستاذ هو اƅقائم بعملية اƅتعليم ،و باƅتاƅي 

 .يتيح اƅفرصة ƅلƊمو و تطور اƅطلبة على مستوȐ اƅشخصي و الأƄاديمي

ƅ حديثة في دراستهميوفرƅية اƊتروƄƅيات و الأجهزة الإƊتقƅلطلاب ا. 

مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي مرتبطة باƅتقƊيات و الأجهزة اƅضرورية اƅتي تمكƊها من  جميعتصبح 

 2.مسايرة تقƊيات اƅعصر
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يساعد في حفظ اƅمعلومات و سهوƅة تحديثها و توفيرها في زمن قصير من خلال اƄƅتب 

 .اƅمكتبات الإƄƅتروƊيةالإƄƅتروƊية و 

 .يققل من Ɗفقات اƅتعليم بشكل كبير كما أƊه يحرر قيود اƅتعليم من قيود اƅزمان و اƅمكان

خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقƊيات إƄƅتروƊية جديدة مع اƅتƊوع في مصادر 

 .اتاƅمعلومات و اƅخبر 

 الآراءلال تبادل اƅخبرات و دعم عمليات اƅتفاعل بين اƅطلاب و أعضاء هيئة اƅتدريس من خ

 .اƅمختلفة  باستخدام وسائل و قƊوات الإيصالو اƅمƊاقشات و اƅحوارات اƅهادفة  

 .اƅحديثة  اƅتعليميةإƄساب أعضاء هيئة اƅتدريس اƅمهارات اƅتقƊية لإستحدام اƅتقƊيات 

 .خلق شبكات تعليمية ƅتƊظيم و إدارة عمل اƅمؤسسات 

 .اƅطاƅب  رتطوي سهوƅة و تعدد طرق تقييم

 .اƅحصول على اƅمعلومات بطريقة سهلة و سريعة 

دراسة اƄƅثير من اƅمشكلات اƅتعليمية اƅتي تفوق تحقيق جودة اƅتعليم و تقديم اƅبرامج و 

 .اƅخطط ƅلتغلب عليها 

 .اƅتعليميةتوظيف اƅتƊƄوƅوجيا اƅجيدة بشكل فعال في اƅعملية 

 .إƅى أساƅيب تعليمية إعداد دراسات و أبحاث يتم من خلاƅها اƅتوصل 

 1.ستراتجي ƅتطوير اƅتعليم اƅعاƅي و تحقيق اƅجودة في داخله إاƅتعليم الإƄƅتروƊي خيار 
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 :الƂƃترونياƃعاƃي خصائص اƃتعليم  -5 

اƅدراسة  أسلوب إƅى الإسƊاديقوم على اƅفصل بين اƅمعلم و اƅمتعلم في أغلب الأحيان و  -

 .دون استبعاد اƅتعليم اƅمباشر تماما اƅتعليميةاƅمستقلة ƅلمواد 

بين اƅمعلمين واƅمرشدين واƅفƊين يتطلب دورا متميزا ƅمؤسساته ،ƅيقوم على اƅتعاون  -

 .اƅطاƅب أداء،وتوزيعها وتقييم  اƅتعليميةعداد اƅمواد إ في عمليات  والإداريين

وكوادر فƊية  ماƅية، موارد يتطلب ذƅكستخدام اƅوسائط اƅتقƊية،و إ على يعتمد -

  ƅتƄون عاƅية  اƅتعليميةعداد اƅمواد إ تقƊية ،ووقتا طويلا في  وأدواتمؤهلة،وتجهيزات 

ى تقديم مواد تعليمية يعتمد على الاتصال اƅمزدوج بين اƅطاƅب ومرشدة ،ولا يقتصر عل -

 اƅطلاب لإرشادتستخدم اƅمطبوعات واƅهواتف واƊƅدوات وغيرها  تي فقط،وكثيرا ماƅلتعلم اƅذا

 .وتوجيههم 

يتطلب عقد ƅقاءات جماعية تقوم على اƅحوار اƅتفاعلي بوصفه عƊصرا مهما في اƅعملية  -

 1.اƅتعليمية
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 قات اƃتعلم اƃعاƃي الاƂƃترونيمعي-6 

اƊƅظام تƄتشف Ɗƅا بوضوح عن  ذاعتمدت هإ يخ اƅتعلم عن بعد في اƅدول اƅتي جعة تار ن مراإ

  ويمكن, بعدعن تطويرها Ɗƅظام اƅتعلم عن  واجهتهاعدد اƅمعوقات اƅتي 

 :اƃعوائق اƃماƃية -1 

وخاصة في اƅدول اƊƅامية  والاتصالاتƋ اƅعوائق تƄلفة تقƊيات اƅمعلومات ذفي مقدمة ه تأتي

ƊتاجوهƊاك مشكلات تƄلفة تصميم .واƅدول محددة اƅموارد اƅحاسوبية  اƅتعليميةاƅبرامج  وا 

ن تبحث عن حلول أاƊƅوع من اƅتعلم  بهذاواƅفيديوية ثم تƄلفة اƅتسويق ولابد ƅلدول اƅمهتمة 

 1.جدية ƅمشكلاتها اƅمادية

 :اƃعوائق اƃمرتبطة باƃمضمون  -0

Ɗتيجة Ɗقص اƅخبرة في دول  اƅتعليميةاƅمواد  وتƊفيذواƅمقصود بها فقر محتوȐ وطرق ƅتصميم 

مما يجعل بعض مؤسسات اƅتعلم عن .كثيرة مƊها اƅدول اƅعربية واƅدول اƊƅامية  بوجه عام 

ويترتب .وأخرȐ اƅمستوȐ اƅراقي في جامعات  ذاتى استيراد اƅمقررات واƅمƊاهج تلجأ إƅ بعد 

اƅمجتمعات  اƅتي صممت اƅتعليميةعدم ملائمة اƅمواد :أوƅهما أساسيتينƅك مشكلتين ذعن 

وتفاصيل حياتها ومتطلبات  وأهدافها أمورهاقد تختلف في كثير من  أخرȐ معيƊة ƅمجتمعات 

 واƅمشكلة اƅثاƊية تتمثل في عائق اƅتعليميةاƅمواد  ذƋصممت فيه ه اƅذȑرمزها عن اƅمجتمع 

جليزية اƅمواد باƅغة الاƊ كذƅكتضم ,ستيراد موادها اƅتعليميةإومعظم اƅجامعات اƅتي يتم ,اƅلغة
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ين غادروا اƅمدارس اƊƅظامية مƊد ذاƅمتعلمين اƅ أماممهم  خرآمما يوجد حاجز  أخرȐ وبلغات 

 .مهاراتهم فيما يخص اƅلغات اƅتي تعلموها فقدوا،وباƅتاƅي الأغلب سƊوات طويلة على 

 وحقيقة لايجب  أخرȐ عن اƅلغة اƅتي يتƄلموƊها مشكلة  اƊƅظربغض  الأميون شكل ي 

  .اƅتغاضي عƊها

رȑ وربما يمكن اƅتفكير ببعض اƅواجهات ذمتبعون عن ثورة اƅمعلومات بشكل جفهم 

رسومية ،يمكن استخدامها دون صعوبة  وأدواتسهلة الاستخدام  Ɗماذجاƅتخاطبية اƅتي تقترح 
1 

 وتصميم.ويبدو ان اƅتفكير يƊشر اƅمعلومات اƅمتƊوعة، ƅك تبقى اƅمشكلة دقيقةذƅرغم من وبا

 .ƅك يبدو بعيد اƅمƊالذ أن إلا الأمثلاƅمستوȐ بشكل كثيف هو اƅحل  برامج محلية رفيعة

في أشكال  وتتمثل هدƋ اƅعوائق:واƃسياسية والاجتماعية والأخلاقيةاƃعوائق اƃقانونية  -1

 وكذƅكاƅمعلومات بين اƅمƊاطق واƅدول ما هو مسموح وما هو ممƊوع  كثيرة مƊها عوائق تدفق

ƅى اسية على اƅمعلومات ،كلما تحتاج حرية اƅتعبير واƅحقوق اƅفكرية وحمايتها واƅرقابة اƅسي

ضوابط معقوƅة ومقبوƅة تسمح بتداول اƅمعلومات وفي Ɗفس اƅوقت تحافظ على اƅحقوق 

 .يراƅفكرية وحق اƅتعب

 :اƃعوائق اƃمرتبطة باƃمصادر اƃبشرية -4

في كثير من اƅدول اƊƅامية في مجال تƊƄوƅوƅوجيا  وƊعƊي بها قلة اƄƅوادر اƅبشرية اƅمؤهلة

Ɗتاج اƅمواد اƅتعليمية ƅلتعلم عن بعد ا  اƅتعليم ،وهي اƅفئة اƅتي يحول عليها في عملية تصميم و 
                                                             

.519-515.ص ص .المرجع نϔسه.مدني،محمد عطΎه   1
  



 التعليم الالكتروني                                                                                  :الفصل الثالث

 

 
98 

على هدا  اƅفرجية الأعمالسيطرة  كذƅك،الأخرȐ اƅتعليمية اƅمعاصرة  الأƊظمةوƅغيرƋ من 

 .فريق الأمل أو ما يسمى ,اƅجماعي اƅمجال و اƅبعد عن اƅعمل

إƅى  ƅمن يفتقرون  اƅتعليميةمشكلة أخرȐ خطيرة وهي إسƊاد مهمة تصميم اƅبرامج   وهƊا تبرز

ها مما أغرق أسواق اƅدول اƊƅامية  ومƊ,اƅدراسة اƅعلمية ƅمن يفتقرون إƅى اƅدراسة اƅتربوية 

وهي في حقيقة الأمر تفتقر  تعليميةمما يطلق  عليه برامج  ،اƅدول اƅعربية بوجه اƅخاص 

 1.اƅتربوية  اƅبديهياتإƅى أبسط 

 :واقع اƃتعليم الƂƃتروني في اƃجامعة اƃجزائرية  -7 

اƅتعلم ,ت اƅصلة باƅتعليم الاƄƅتروƊي Ɗجد مفهوم اƅتعليم عن بعدأهم اƅمفاهيم، ذامن بين 

 اƅخ....تلم عن طريق شبكة الاƊترƊاƅتع,اƊƅظام اƅمفتوح,اƅمباشر

الاساتدة على دراية  إنا اƅسياق تبين ذواƅدراسات في ه الأبحاثومن خلال Ɗتائج بعض 

 ذاتاƅمفاهيم  أهمجيدا على  الإطلاعكافية بمفهوم اƅتعليم الاƄƅتروƊي كما يتوفر ƅديهم 

اƅحديثة لاتمثل مشكلة باƊƅسبة  اƅمعرفة اƊƅظرية بهدƋ اƅتقƊية إناƅعلاقة مايسمح باƅقول 

و أية واƄƅتب على مايƊشر عƊها في اƅمجالات اƅعلممطلعين  أماا ƄƅوƊهم ذوها ƅلأساتذة

 .في اƅعمل اƅبحثيما جاء Ƌ اƅتقƊيات في اƅتدريس وكذƄƅوƊهم مستخدمين ƅه

أخرȐ   إƅىومن كلية  أخر إƅىا ويختلف تطبيق اƅتعليم الاƄƅتروƊي ȑ اƅجامعة من قسم ذها-

 2،كما الأدبيةقƊية في حين يقل اƅتخصصات ستخدامه في اƅتخصصات اƅعلمية واƅتإيزيد  إذ
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من اƅتخصصات اƅعلمية اƊƅظرية  أƄثرƊه يزيد استخدامه اƅتخصصات اƅعلمية واƅتطبيقية إ

 عرض  آȑتقƊيات اƅعرض مثل تقƊية اƅداتو شو  إنواستخدامه بصفة عامة متوسط حيث 

 إن إتاحةغير ,اƅمعلومات وتحضير اƅمحاضرات بشكل اƅباوربوƊت تطورت بشكل لافت

عرض  إƅىƅدروس وتوفرها على الاƊترƊت لازال محتشما Ɗوعا ما حيث يلبي بعض الاساتدة ا

 .ةتهم اƅخاصة بدلا من موقع اƅجامعدروسهم في مدوƊا

 وفيما يخص اƅصعوبات اƅتي يواجهها تطبيق اƅتعليم الاƄƅتروƊي في اƅجامعة اƅجزائرية فيمكن 

 :تلخيصها في اƊƅقاط اƅتاƅية 

موقع اƅجامعات وعدم تحييƊها بشكل دائم وعدم تƊظيمها Ɗظرا ƅعدم وجود ضعف  -

 .متخصصين في هادا اƅمجال

قلة وعي الاساتدة وكدا قلة اهتمامه بهادا اƊƅوع من اƅتعليم Ɗظرا Ɗƅقص الاهتمام من طرف  -

ȑتقليدƅجيل اƅهم من اƊوƄƅ تعليمƅوع من اƊƅين ب هادا اƅمسؤوƅا. 

ودƅك بعدم تسخير من طرف اƅدول  تفعيلةاƊƅوع من اƅتعليم ،وعدم  ااƅجامعة ƅهذ قلة اهتمام

 .دا اƊƅوع من اƅتعليم كل الإمكاƊات ƅه

يرغب في اƅمحاضرات ويفضل اƅطريقة  لأƊهقلة رغبة اƅطاƅب في هادا اƊƅوع من اƅتعلم 

يكتفي فقط  اƅذȑتتميز بعدم بدل جهد من طرف اƅطاƅب  الأخيرةهدƋ  إناƅتقليدية بحيث 

ƅ1.تلقيبا 
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 :خلاصة

 Ƌظمة تسييرƊتغيير أƅ حاجةƅزمن و هذا ما خلق اƅتعليم و أهدافه بمرور اƅقد تغيرت وسائل اƅ

و طرح أساƅيب جديدة ،خصوصا في ظل الإفرازات اƅحديثة من وسائل إتصال و Ɗقل 

ƅلمعلومات ،بلغت اƅحدود اƅزمƊية و اƅمكاƊية و فرضت اƅحاجة لأƊواع جديدة من اƅتعليم 

ƅبلوغ أهداف أسمى و لا تمس فئة معيƊة من اƊƅاس ، فقط Ɗرجو بلوغ اƅتعليم اƅدائم و تسعى 

اƅمستمر Ƅƅل شرائح اƅمجتمع و غير مقيدين بحدود اƅزمان و اƅمكان و يتجلى هذا في اƅتعليم 

 .الإƄƅتروƊي

 



 

ƃفصل اƃتطبيقي ا :ƃتعليم ا
  الإƂƃتروني بجامعة قسنطينة
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 . عبد اƃحميد مهرȏ  2جامعة قسنطينة : ƃمبحث الأولا

إن اƅبداية اƅحقيقية ƅلجامعات اƅعربية  كاƊت في اƅسبعيƊيات ، ƅمعرفتها بأن تحقيق اƅتƊمية و 

و تƄوين إطاراتها ƅقيادة  ƅمواطƊيهال في ضمان اƅعلم و اƅمعرفة تتمثسد اƅفجوة اƅمعرفية 

مؤسسات اƅدوƅة و اƊƅهوض بها ، و هكذا بدأ مفهوم اƅجامعة في اƅظهور و اƅتطور إƅى أن 

 .وصلت ما هو عليه حاƅيا 

  :اƃجامعةنشأة  -1

هي جامعة حكومية - ƅ-10جامعة قسƊطيƊة  امتداداƅتي هي  -2-تم إƊشاء جامعة قسƊطيƊة 

صمم مخططات اƅجامعة اƅمهƊدس اƅمعمارȑ ،" 0291مارس  22"جزائرية تأسست في 

 .،وأƊجزت اƅمشروع مؤسسة أƄوتيك"أوسكار Ɗيمار" اƅبرازيلي اƅشهير 

 صبحت جامعة عبد اƅحميد مهرȑ أ ƅيا حا. 0290رأت اƊƅشاطات اƅبيداغوجية في سبتمبوبد

قسƊطيƊة -"د مهرȑ جامعة عبد اƅحمي"بإسم اƅمجاهد تمت تسميتها ، من أƄبر جامعات اƅجزائر

 .عن وزير اƅمجاهدين اƅمتضمن تسمية اƅمؤسسات اƅجامعية 2102وفقا ƅلقرار أƄتوبر  –

       كما تضم جامعة  ƅ12ى جامعة قسƊطيƊة إ يƊتمي معهد علم اƅمكتبات واƅتوثيق حاƅيا -

 . قسƊطيƊة مجمع اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة ƅلمعلومات والإتصال وعلم اƅمكتبات

و هو تاريخ مهم .0292جوان 09اƅصادر في  54-92أƊشأت اƅجامعة بمقتضى الأمر رقم 

بعد أن كاƊت مركز جامعي تابع ƅجامعة  استقلاƅيتهاباƊƅسبة ƅلجامعة حيت حصلت فيه على 

اƅحقوق  اƅجزائر اƅعاصمة تتوقف مهمته  في تدريس عدد محدود من اƅتخصصات كالأدب و
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حت اƅجامعة اƅعديد من اƅتخصصات اƅعلمية و توسعت من سƊة و اƅطب، بعد هذا اƅتاريخ فت

مƊاطق  تسع مجمعات موزعة على تتشكل من إƅى أخرȐ ، حيث أن اƅجامعة حاƅيا من

اƅذȑ يتƄون  باƅجامعة بعد أن كاƊت تقتصر على اƅمقر اƅمركز مختلفة في ولاية قسƊطيƊة

 :من

قاعة ƅلأعمال  021مدرجات كبيرة ƅتقديم اƅمحاضرات، و 5وتشمل  الأقسامعمارة  -

 .واƅتطبيقيةاƅموجهة 

مخابر علمية لإجراء اƅتطبيقات من مواد اƅفيزياء واƄƅيمياء  01عمارة اƅعلوم وتشمل  -

 .واƅبيوƅوجيا 

 .مدرج ƅتقديم اƅمحاضرات في جميع اƅتخصصات 02 -

واƅطابق "اƅطابق الأرضي/اƅطابق الأول/وجميع هذƋ اƅهياƄل موزعة على ثلاثة مستويات 

 ."تحت الأرضي

اƅبرج الإدارȑ يتƄون من قاعة كبيرة ƅلمطاƅعة في اƅطابق الأرضي ،أما اƅطابق تحت  -

  .الأرض فقد خصص ƅلمخازن ومفرات إدارة اƅمكتبة

عدد اƅطلبة و بدأت جامعة عبد اƅحميد مهرȑ تعرف تطورا في جميع اƅمجالات مع تزايد 

دراسات اƅعليا في باƅغا ƅتƄوين الأساتذة من خلال فتح اƅ اهتماماالأساتذة ، حيث أعطت 

يفاد بعثات علمية ƅلتƄوين وتحضير اƅشهادات اƅعليا بفرƊسا وبريطاƊيا جميع اƅتخصصات  ،وا 

غيرها،من جهة أخرȐ خصصت اƅجامعة عدد هام من اƅتربصات اƅعلمية ƅلأساتذة  وأمريكا
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وهذا ƅلبحث اƅعلمي من خلال إƊشاء عدد معتبر من اƅمخابر اƅعلمية في مختلف  ارجباƅخ

اƅتخصصات ، وفتح اƅمجال ƅهيكلة الأساتذة اƅباحثين في مشاريع بحث يتƄون اƅواحد مƊها 

من خمسة أساتذة على الأƄثر يقومون باƅبحث بشكل جماعي ومƊسق في موضوع معين،وفي 

اƅبحث ƅلتخصص اƅواحد في مختبر ƅلبحث،بحيث أصبح الإطار Ɗفسه مشروعات مشاريع 

 .Ƅƅل قسم باƅجامعة مخبر واحد ƅلبحث على الأقل

طاƅب مسجلين في مستوȐ مابعد اƅتخرج  21912تضم جامعة عبد اƅحميد مهرȑ حاƅيا 

أستاذا من رتب مختلفة ،في حين يبلغ عدد  0992،يبلغ عدد اƅهيئة اƅتدريسية باƅجامعة 

 .تقƊيا 092موظفا إداريا،و 0592الإداريين  اƅموظفين

   :اƃموقع 1-1

على اƅطريق اƅرابȌ بين محمد بوضياف بوسȌ  قسƊطيƊة،بمديƊة عبد اƅحميد مهرȑ  تقع جامعة

 كليات 11حرم جامعي و 02على ، موزعين2م455991ب بمساحة تقدر  اƅمديƊة،

 .تخصص 21ملا يقل على  قسم يوفرون 21و

 :2الإƂƃتروني بجامعة قسنطينة خلية اƃتعليم -2

 : مهام ووظائف خلية اƃتعليم الإƂƃتروني -2-1

 خمسة مجالاتاƅى  12الأƊشطة واƅخدمات اƅتي تقدمها جامعة قسƊطيƊة  تصƊيفيمكن  

 :هي

 :اƅى اƅتحضير واƅتي يمكن إدراجها على اƊƅحو اƅتاƅي تهدف :وأƂاديميةخدمات فنية -أ
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 .اƅدراسية اƅى مقررات إƄƅتروƊيةتحويل بعض اƅمقررات  -

 .إƄƅتروƊياطرح بعض اƅبرامج اƅدراسية  -

اƅمعايير  إƄƅتروƊيا، وفقƅلبرامج واƅمواد اƅدراسية اƅتي تطرح  أƄاديمية وأطر ضوابȌوضع  -

 .الأƄاديمي الاعتماد و اƅجودة

 .إƄƅتروƊية متحاƊاتإ -

    :اƃتƂوينية واƃتدريسية اƃورشات-ب

واƅورشات اƅتدريبية  اƅدوراتاƅعديد من  12تƊظم خلية اƅتعليم الاƄƅتروƊي بجامعة قسƊطيƊة 

قصد اƅتعامل مع  باƅجامعة( اƅدائمينمجتمع الأساتذة )لإعداد اƅمجتمع الأƄاديمي  اƅتطبيقية

اƅتعليم الاƄƅتروƊي وتجويدƋ باƅمهارات اƅلازمة في هذا اƅمجال ومن هذƋ اƅورش على سبيل 

 :لاƅمثا

 .اƅخȌتصميم اƅدروس على -

 .إستخدام مراƄز Ɗظم اƅتعلم الاƄƅتروƊي لإعداد اƅمقررات إƄƅتروƊيا-

 .اƅمقرراتإستخدام وتوظيف برامج اƅتصميم في إعداد  -

 .إعداد اƅمقررات اƅدراسية بعرض جديد يسمح بتحويلها ومن تم تقويمها إƄƅتروƊيا-

                        :  الإƂƃترونياƃمعنية باƃتعليم  الأطرافاƃعامة Ƃƃافة  اƃتوعية-ت

 وتأثيرƋاƅتعليم الاƄƅتروƊي في اƅتعليم اƅعاƅي  ودورإعداد برامج ƅلتوعية اƅعامة حول أهمية 
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 اƅتوعويةعلى اƅتعليم داخل اƅجامعة ،من خلال عدد من اƅمحاضرات واƊƅدوات واƅمؤتمرات 

 .ƅمختصين على اƅصعيد اƅمحلي والإقليمي واƅعاƅميفي هذا اƅمجال بمشاركة اƅمحاضرين وا

 :استشاريةخدمات  -ث

اƅمختلفة حول  والأقسامƄƅليات اƅجامعة  الاستشاريةتقدم خلية اƅتعليم الاƄƅتروƊي اƅخدمات  

 .يتعلق باƅتعليم الإƄƅتروƊي تحويل اƅمقررات اƅدراسة إƄƅتروƊيا وكل ما

 :اƃدعم واƃمساندة -ج

اغبين في تحويل ر اƅدعم واƅمساƊدة اƅفƊية ƅلأقسام والأساتذة اƅ الاƄƅتروƊيتقدم خلية اƅتعليم 

 .أجزاء مƊها اƅى عروض إƄƅتروƊية أومقرراتهم 
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 :اƃهيكلة اƃتنظيمية ƃخلية اƃتعليم الإƂƃتروني -2-2
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 :ƃخلية اƃتعليم الإƂƃترونيالإستراتجية  الأفاق -2-3

و اƅبرامج  اƅمقرراتتتبƊى خلية اƅتعليم الإƄƅتروƊي ƅلجامعة إستراتجية اƅتدرج في طرح 

لاسيما أن  اƅجديد،و ذƅك ƅيتسƊى ƅلمجتمع اƅجامعي تقبل هذا اƊƅمȌ  إƄƅتروƊيا،الأƄاديمية 

بصورة فجائية  مƊها الاƊتقاليتعين عدم  ليمي اƅتقليدȑعهƊاك متعرفات موروثة في اƊƅظام اƅت

رات و تسليم اƅمشاريع و اƅواجبات بموعد اƅمحض الاƅتزامجها ƅوجه و أƅة اƅحضور و مثل مس

و Ƅƅي لا تƄون هƊاƅك فجوة في  واƅمبادرة،على اƅمدرس في اƅشرح و اƅتلقين  الاعتمادو 

 :اƅتاƅيةيرȐ اƅمركز ضرورة اƅتدرج بƊاءا على اƅمراحل  الاƊتقالمرحلة 

 :الأوƃىاƃمرحلة 

اƅجامعية الأوƅى بالإضافة إƅى  وهي اƅمتطلبات اƅجامعة،عامة في كل كلية في  مقرراتطرح 

 .فصلاƅتمهيدية في كل  اƅمقررات

 :اƃثانيةƃمرحلة ا

 .واƄƅلياتمختارة في كل برƊامج أƄاديمي بƊاءا على موافقة الأقسام  قراراتطرح 

 :اƃثاƃثةاƃمرحلة 

 اƅمقرراتيدرس اƅطاƅب Ɗصف  والأقسام بحيثمع اƄƅليات  بالإƊفاقطرح برامج أƄاديمية 

 .الإƄƅتروƊيةباƅصورة  واƊƅصف الأخرباƅصورة اƅتقليدية 
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 :اƃرابعةاƃمرحلة 

إƄƅتروƊيا أƄاديمية  وطرح برامجاƅتحول اƅتدريجي إƅى اƅتعليم الإƄƅتروƊي من خلال اƅمƊصات 

هذƋ اƅمراحل قيام خلية اƅتعليم الإƄƅتروƊي باƅتƊسيق مع خلية ضمان اƅجودة بعمل  قيام ويتخلل

 .اƅمقرراتƄƅل  وتعزيز اƅجودةاƅمحتوȐ  وأبحاث ƅقياساƅدراسات 

 :لية اƃتعليم الإƂƃترونيخ أهداف -2-4

اƅى تحقيق جملة من الأهداف اƅمكملة  12تسعى خلية اƅتعليم الاƄƅتروƊي ƅجامعة قسƊطيƊة  

 :ƅلعملية اƅتعليمية واƅتي يمكن إدراجها على اƊƅحو اƅتاƅي

-  ȌمƊƅلتفاعل مع هذا اƅلتقبل وƅ مجتمعƅتهيئة اƅ يةƊويƄية عبر دورات تƊتروƄƅثقافة الإƅشر اƊ

 .من اƅتعليم

ت واƅمƊاهج اƅدراسية اƅحاƅية اƅى مƊاهج إƄƅتروƊية بصورة متدرجة تحويل بعض اƅمقررا -

دارة مقررات جامعية  مƊها وتصميماƅمعدة Ƅƅل  اƅتخصصاتبحسب  تقƊيات اƅتعلم  باستخداموا 

 .ƅلطلبةبحسب طبيعة اƅمقرر اƅمراد تقديمه "جزئيا أوكليا "الإƄƅتروƊي 

 .مهارات اƅتعليم الإƄƅتروƊي دوتعويواƅتدريب مدȐ اƅحياة ة تأسيس مبدأ اƅتعلم اƅذاتي -

اƅتعليم الإƄƅتروƊي ƅمواƄبة كل جديد /مجال اƅتعلم والإقليمي فيواƅتعاون اƅدوƅي  الاƊفتاح -

 .مƊه في تطوير اƅمعرفة واƅبحث اƅعلمي والاستفادة

من خلال تقديم اƅخدمات واƅتقƊيات اƅبديلة او اƅمساعدة بحسب Ɗوع  الأƄاديميةدعم اƅبرامج  -

 .طبيعة تلك اƅبرامج واƅمقررات أو
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إتاحة اƅفرص اƅتعليمية وتوفير بƊية مƊاسبة مساعدة على اƊƅمو واƅتƄيف،فاƅجامعة تسعى  -

 Ȑدƅ ثقافيةƅية واƊمهƅميولات اƅشاف اƄاسبة قادرة على لإستƊية تعليمية مƊى توفير بƅا

 .تهاƅطلاب،وتوجيههم من أجل مساعدتهم على فهم إحتياجات اƅمجتمع ومتطلبا

أȑ اƅحفاȍ على اƅتراث اƅقديم واƅتأƄيد على :عملية الإبداع اƅعقلي واƅفƊي دعم وتعزيز -

 .بيئة ثقافية تستقطب اƅمواهب توفيرإستمرارية اƊƅشاط اƅعقلي من خلال 

 .Ɗشر اƅثقافة ورفع اƅمستوȐ اƅمعرفي  -

 .قادرة على الإبتƄارإعداد وتƄوين وتدريب الإطارات اƅمتخصصة واƄƅفاءة بخبرات متقدمة  -

تدريب طبقة اƅفƊيين اƅعليا في اƅمجتمع مما أدȐ إƅى كون أن أغلبية اƅمشتغلون هم اƅطائفة  -

 .اƅرئيسية

 .اƄƅشف عن حاجات اƅمجمع اƅحقيقية وبذل اƅجهود لإشباعها وتلبيتها -

 .على مستوȐ معين من اƅتعليمإختيار هيئة اƅتدريس بها وتدريبها  -

 .عاƅية اƅجودة  أساسيةبيق اƅعلم ، مما يؤدȑ على إمتلاك بيئات إبداع وبث تط -

ستخدام  -  .اƅمعلومات  تƊƄوƅوجياتهيئة إستغلال مورد اƅمعلومات وا 

فاƅجامعة تهدف إƅى تطوير : تطوير وتƊمية اƅمعرفة وقابليتها وقدرات الأفراد في اƅمجتمع -

الأفراد اƅفكرية واƅمعرفية وذƅك  ز قدراتوتعزيوتسيير الأفكار اƅجديدة ،واƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة 

 .بالإعتماد على اƅبحث اƅعلمي

 كشق معيقات اƅتطور في اƅمجتمع ومراƄز اƅضعف و اƅخلل فيها  -
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 :تقرير حول بداية اƃمشروع :اƃمبحث اƃثاني

 :تمهيد

عبد اƅحميد مهرȑ ، بإستحداثها ƅخلية اƅتعليم الإƄƅتروƊي إƊها تسعى  2إن جامعة قسƊطيƊة 

هذƋ اƅخلية اƅتي تهدف إƅى .إƅى عصرƊة اƅعملية اƅتعليمية داخل كلياتها ،معاهدها و أقسامها 

إستخدام تƊƄوƅوجيا الإتصال اƅحديثة من حواسيب و شبكات ووسائȌ متعددة من صوت و 

سواء  الاƊترƊيت، و أدوات بحث ، و مكتبات إƄƅتروƊية و كذƅك بوابات ،  اتورسومصورة ، 

خلال اƅتعلم و اƅتعليم عن بعد أو من خلال اƊƅمȌ اƅدراسي اƅحضورȑ ، و عليه فاƅغايات 

بأقصر   ( اƅطاƅب)ƅتعليمية ƅلمتعلم اƅمƊشودة هي إستخدام اƅتƊƄوƅوجيا في تقديم اƅمحتويات ا

أƊظمة )ة ، و ذƅك من خلال تبƊي أسلوب اƅتعليم اƅفورȑ اƅمتزامن جهد و أƄبر فائد وقتو 

أƊظمة إدارة ) أو أسلوب اƅتعليم الإƄƅتروƊي غير اƅمتزامن ( LCMSإدارة اƅعملية اƅتعليمية 

 ( CMSاƅمحتويات اƅتعليمية 

ƅهذƋ  الإستجابة اƅضرورȑ في ظل اƅتحديات واƅرهاƊات اƅتي باتت تواجه اƅجامعة أصبح من 

تم إƊشاء اƅتعليم  اƅتربية، ومنفي  والاتصالتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  متلاكوأبرزها إاƅتحديات 

اƅعادات وأƊماط  تغير: اƅيوميةواƅتي يتضمن تغيرات عميقة في تƊظيم اƅحياة  الاƄƅتروƊي

بد من تغير اƅعقليات أو لا ، إضافة اƅى ذƅك (اƅتƄويƊات)ب اƅتعلم، تغير وتƊظيم اƅتدري

ƅاتجاههمواقف ا. 
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 ةر بصو على أربعة مسارات متزامƊة واƅتي تحدث  عبد اƅحميد مهرȑ  ويركز مسعى اƅجامعة

 :متوازƊة كما يلي

 .اƅلازمةإƊجاز وتهيئة وتوفير اƅبƊية اƅتحتية  -

 .هيكلة ديƊاميكية ƅلتƄفل باƅمشروع -

 .إعلام واƅتوعية اƅدائمة ƅلمستخدمين -

 .اƅدعم واƅطلاب وموظفياƅتدريب ورفع مستوȐ اƅمعلمين  -

 :برنامج عمل اƃمركز-2-0

برƊامج عمل يقوم أساسا على عƊصر اƅتƄوين واƅتدريب وذƅك حتى  بتسطيروƅقد بدأ اƅمركز 

 .يسهل على اƅموظفين الإƊدماج في عملية تطبيق اƅتعليم الإƄƅتروƊي باƅجامعة 

 :اƃقيادة هيكلة -أ

تخص بعض اƊƅقاط اƅمتعلقة باƅمعلمين )وجود فريق ضرورƅ ȑدعم إدارة اƅمشروع في مجمله 

إƊشاء خلية ƅلتعليم الإƄƅتروƊي على  وقد تم(. واƅمساعدة ƅلتعليمموظفي اƅدعم  وغيرهم من

 ȑمركزƅا Ȑمستوƅيتضمنا ȑذƅاصر متميزة  واƊمصادر: هيثلاثة عƅرقمية، اƅعقد  ا

Ɗجاز اƅدروس، تصميم (بعدعن )اƅمؤتمرات عبر اƅفيديو   .إƄƅتروƊيا وا 

 جميع أصحاب اƅمصلحة اƅمحتملة ƅلتعليم  تمثيل واƅتي يتماƅخلية ƅجƊة  وقد مددت

مدربي اƅمعلمين في اƅتعليم  واƅمكتبة، اƅجامعة،في  وموقع الأƊترƊت مدير: وهمالإƄƅتروƊي 

خلية اƅتعليم الإƄƅتروƊي من سيتم تشكيل  وفي اƊƅهاية اƅتدريس،أعضاء هيئة  بعد، ممثليعن 
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زويد هذƋ اƅلجƊة فقد تقرر ت وتحقيق اƄƅفاءةاƅفاعلية  ومن أجل اƅتدريس،قبل أعضاء هيئة 

 .بكل شروط اƅراحة

 :الإعلام -ب

حيث تم إƊجاز عدت عمليات خاصة بالإعلام  اƅعملية،يعتبر عƊصر الإعلام حاسم Ɗƅجاح 

 :يلي واƅتوعية كما

 .اƅجامعةموقع  ومتجددة على باستمراراƅمعلومات متوفرة  -

الإدارȑ  وتوعية وتثقيف الإطارتƄوين مجلس جامعي ƅهذƋ اƅعملية من أجل إعلام  وƅقد تم

 Ƌلجامعة بأهمية هذƅ،عمليةƅجامعة  اƅات في كل اƊتي تدعوكما تم تعليق إعلاƅمعلمين  واƅا

اƅفرق اƅذȑ يتم  والاƊضمام إƅىاƅتعليم الإƄƅتروƊي  تƊفيذاƅذين يرغبون في اƅمشاركة في 

 .سواء على اƅمستوȐ اƅمركزȑ أو على مستوȐ اƄƅليات تدريجياوضعها 

 وغايات اƅتعليمأهداف  جميع اƅمدارس ƅشرح في( إعلان)أجريت عملية اƅعرض  -

 .الإƄƅتروƊي

 .ومجهزتزويد اƅلجƊة اƅمكلفة بƊظام اƅتعليم الإƄƅتروƊي بمرفق خاص  -

 :اƃتحتية اƃمنشأة اƃقاعدية اƃبنية -ج

 اƅمعلومات، أما وجاƊب تƊƄوƅوجيااƅهƊدسة اƅمدƊية  جاƊب: جاƊبانحيث Ɗميز في هذا اƅفصل 

اƅفيديو مركز مؤتمرات  :اƅثلاثعلى صعيد اƅهƊدسة اƅمدƊية فقد تم إƊشاء ثلاث مواقع ƅلمراƄز 
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عاƅية فقد تم تركيبها اƅمصادر اƅرقمية ومركز اƅتعليم عن بعد، وقد اƅحصول على اƅف مركز

 .اƅموقعفي أماƄن مشتركة ومتصلة مع Ɗفس 

سواء من حيث الأثاث  اƅلازمة،يخص اƅمباƊي فهي جاهزة وكذƅك مجهزة باƅوسائل  فيماأما 

 مآخذ إƄƅتروƊية مآخذ ƅشبكات الأƊترƊت اƅهواء، اƄƅهربائية مكيفاتالأسلاك 

واƅشبكة اƅداخلية يعتبر اƅعمود اƅفقرƄƅ ȑل وفيما يخص الإعلام الآƅي فإن موقع اƅجامعة 

 ƅهذادائمين مع تعيين مستخدمين  اƅجامعة،كما تم تعديل موقع  عملية تƄويƊية عن بعد،

 الاƊقسام وباعتباراƅجامعة،كل مواقع  Ɗطلاقا منإ كما يمكن اƅوصول اƅى اƅمواقع اƅغرض،

إƅى  اƅوƅوجكين كل اƅطلبة من اƅجغرافي ƅجامعة عبد اƅحميد مهرȑ فإن اƅجامعة تسعى إƅى تم

شبكة الأƊترƊت ، وتؤكد اƅجامعة أن الأساتذة يستطيعون اƅوصول إƅى شبكة الأƊترƊت سواء 

 .في مكاتبهم أو في مخابر بحثهم

 :اƃتدريب -د

إن اƅهدف من اƅعملية هو مساعدة كل شخص يرغب في اƅوصول إƅى مستوȐ معين من 

وباƅتاƅي تƄوين  مجهود، وذƅك من خلال بذل والاتصالاƅتمكن من تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات 

ذاتي ، كما تركز سياسة اƅمركز على سياسة تقسيم اƅمهام حيث تتƄفل اƅخلية بتƄوين اƊƅواة 

الأساسية ƅلأساتذة اƅمكوƊين أȑ الأساتذة اƅذين ƅديهم مستوȐ معين ، فهؤلاء مكلفون بدورهم 

خلية اƅتƄفل بتƄوين مستخدميها مع مساعدة  أساتذة فيكل خلية ويƊبغي على كل 12بتƄوين 

مƊها خاصة بالأساتذة ، كما  12مستويات  19اƅى  اƅتƄوينوقد قسم  ƅلجƊةاƊƅواة الأساسية 
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على تصميم اƅدروس على  اقد تƄوƊو  اأساتذة كاƊو  14أجريت عملية أوƅية لإعادة رسكلة 

Ȍخƅا. 

 وضع اƅدروس على اƅخȌ في شكل وبعد عمليات اƅتدريب اƅمتتاƅية أصبح بإمكان الأساتذة

 . Wordأو  PDF. وفي شكل دروس إƄƅتروƊية 

 :مركز اƃتعليم الإƂƃتروني -2-2

يهتم بالإشراف على تطبيق مƊظومة اƅتعليم الإƄƅتروƊي على شبكة الإƊترƊت و كذƅك توفير 

 :ƅلإدارة اƅدعم اƅفƊي واƅبرمجي ويتضمن هذا اƅمركز

0-  ȑقسم الإدارƅياƅماƅلملركز:واƅ يةƅماƅشؤون الإدارية واƅمسؤول عن اƅا. 

اƅمسؤول عن تƊصيب أجهزة اƅحاسوب واƅشبكات ذات اƅعلاقة بتطبيق :قسم اƅدعم اƅفƊي  -2

 .Ɗظام اƅتعليم الإƄƅتروƊي 

اƅمسؤول عن برمجة وتƊصيب برمجيات ذات اƅعلاقة بتطبيق Ɗظام : قسم اƅدعم اƅبرمجي -2

 .اƅتعليم الإƄƅتروƊي ومتابعة إجراءات اƅصياƊة واƅتطوير واƅدعم اƅبرمجي

اƅمسؤول عن تجميع اƅمادة اƅعلمية : قسم اƅتأƅيف وتجميع اƅمحتوȐ اƅعلمي واƅثقافي -5

 .ويضم أساتذة في كافة اƅتخصصات 

 

 

 



 2الفصل التطبيقي                                                التعليم الإلكتروني بجامعة قسنطينة 

 

 

116 

 :الإƂƃترونيمهام مركز اƃتعليم  -2-3

تطبيق سياسات اƅتعلم الإƄƅتروƊي بما يضمن مواƄبة اƅجامعة ƅلجامعات اƅعاƅمية في هذا  -1

 اƅمجال 

 .اƅتعليم الإƄƅتروƊي ƅوسائلعمل تقييم ƅدراسة مدȐ تطبيق اƄƅليات اƅحاƅي -2

 .أهداف اƅمركزتقييم جاهزية اƅجامعة لإƊشاء مركز تعليم إƄƅتروƊي يلبي  -2

 .تطوير اƅموقع الإƄƅتروƊي ƅلجامعة بما يتوافق مع متطلبات اƅتعليم الإƄƅتروƊي  -5

 .ƅلتعليم الإƄƅتروƊي الإƄƅتروƊيتطوير اƅموقع اƅفرعي  -4

 .و تطويرBIO Ƌ اƅمقرراتالإشراف على Ɗظام إدارة  -9

 .وضع اƅخطȌ الإستراتجية ƅبرامج اƅتعليم الإƄƅتروƊي باƅجامعة -9

 .وضع اƅمعايير اƅفƊية و اƊƅظامية اƅتي تضمن Ɗجاح مركز اƅتعليم الإƄƅتروƊي -1

 .ها فيما يتعلق بخطȌ و برامج اƅتعليم الإƄƅتروƊياماƅتƊسيق بين كليات اƅدامعة و أس -2

 .تطوير Ɗظام الإمتحاƊات الإƄƅتروƊية -01

 .الإƄƅتروƊيجدول زمƊي ƅلتطوير ƅبرامج اƅتعليم  قتراحإ -00

على تقديم اƅدعم اƅفƊي لأعضاء اƅهيئة اƅتدريسية ƅلتدريب على اƅتعليم  اƅتƊسيق -02

 .الإƄƅتروƊي 

 .اƅتƊسيق ƅتدريب اƅطلاب على اƅتعليم الإƄƅتروƊي  -02

 .الإƄƅتروƊية في حال توافر الإمكاƊات اƅمطلوبة اƅمقرراتاƅمساهمة في إƊتاج  -05
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 .Ɗƅدوات وورش اƅعملƊشر ثقافة اƅتعليم الإƄƅتروƊي من خلال ا -04

09-  Ȑمستوƅات اƊتطوير إمتحاƅ اتالإشرافƊية و الإمتحاƊتروƄƅالإ. 

2-4-ƃتعليم الإƃترونيأقسام مركز اƂ: 

 .اƅمقرراتقسم إدارة أƊظمة  -0

 .في اƅجامعة"اƅتعليم الإƄƅتروƊي "بوابة"قسم اƅموقع الإƄƅتروƊي  -2

 . اƅمقرراتقسم تصميم و حوسبة  -2

 .الإمتحاƊات الإƄƅتروƊية و إمتحاƊات اƅمستوȐ قسم  -5

 :أنشطة مركز اƃتعليم الإƂƃتروني -2-5

 ƅقد تم تخفيض أƊشطة اƅلجƊة Ɗوعا ما في بداية اƅعام اƅدراسي ، وذƅك يرجع إƅى  

اƅصعوبات اƅتي ميزت اƅدخول اƅجامعي وخاصة تزامƊها مع الإختبارات الإستدراƄية ومسابقة 

اƅخ، هذا مع اƅعمل على مواصلة توعية اƅزملاء واƅموظفين ƅدعم اƅتعليم ...ما بعد اƅتدرج 

 .عن بعد ومتابعة إƊجاز برƊامج عمل

 :اƃتعليم الإƂƃتروني أهمية مركز-2-6

 .اƅعام ƅلجامعة من تطبيق مشروع اƅتعليم الإƄƅتروƊي تحديد اƅرؤية واƅهدف  -

 .دراسة إمكاƊية اƅجامعة ƅتحديد اƅبداية اƅصحيحة ƅتطبيق اƅتعليم الإƄƅتروƊي  -

 .تحديد اƅتƊƄوƅوجيا اƅمطلوبة في اƅتطبيق اƅتي تضمن Ɗوع وأسلوب اƅتعليم الإƄƅتروƊي  -

 .تحديد جميع الأمور اƅمتعلقة باƅمحتوȐ اƅعلمي  -
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إجراء اƅدراسات اƅتقƊية اƅلازمة ƅتوفير اƅبƊية اƅتحتية الإƄƅتروƊية اƅمƊاسبة ƅلتعليم  -

 .الإƄƅتروƊي

 . عمل ميزاƊية تقديرية ƅتطبيق Ɗظام اƅتعليم الإƄƅتروƊي -

 :اƃتعليم الإƂƃترونيأهداف مركز  -2-7 

 - ƅمستو و متابعة كل شخص يرغب في ا ȑى أƅوج إƅ Ȑ  وجيات الإعلامƅوƊƄلإتقان ت                

 في اƅتعليم      والإتصال

   -  Ȍخƅدروس على اƅوين أساتذة لإعداد اƄت. 

 .LINEX/GNUتثبيت Ɗظام اƅتشغيل  معرفة -    

 .معرفة حقوق تسيير Ɗظام اƅتشغيل -

 .تسيير اƅشبكة  ضبȌإستعمال  -

 .الأساتذة  كفاءات تطوير -

إختصار  و بعد اƅملتقيات عنا عداد اƅطلبة والأساتذة فيما بيƊهم و تسهيل الإتصال بين  -

 .اƅوقت ƅلبحث عن اƅمعلومة وخفض اƅخسارة اƅمادية 

 .جودة أƄاديمية و Ɗوعية متميزة ذاتتقديم برƊامج تعليم عن بعد  -

 .إستخدام أحدث اƅتقƊيات ƅتغيير اƅعملية اƅتعليمية -

 .الإƄƅتروƊيرفع كفاءة أعضاء هيئة اƅتدريس في اƅتعليم  -

 .بمخرجات برامج اƅتعليم الإƄƅتروƊي اƅتي تقدمها اƅطلبةتعزيز ثقة  -
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 .إحداث Ɗقلة Ɗوعية في اƅبحوث اƅعلمية اƅمتعلقة باƅتعلم الإƄƅتروƊي -

 .إتاحة اƅفرصة ƅلأعداد اƅمتزايدة من اƅطلاب ƅلحصول على اƅتعليم -

 :رؤية اƃمركز -2-8

 .اƅعاƅميةمتميزة تحقق اƅمعايير  تعليمية إƄƅتروƊيةتحقيقي بيئة 

 :نظام اƃتعليم الإƂƃتروني منصة -2

 :الأنترنتمنصات اƃتعليم على   

أƊ ȑظام إدارة اƅتعليم و هو موقع  LMSمƊصة اƅتعليم على الأƊترƊت أو كما تسمى أحياƊا ب

 اƅبيداغوجية،الأƊترƊت يشمل على اƅمحتوȐ اƅتعليمي و يسهل تƊفيذ الإستراتجيات  شبكةعلى 

و أرضية هذا  FOADأو Ɗظام اƅتعليم الإƄƅتروƊي كما توجد كذƅك مراƄز اƅتدريب الإƄƅتروƊي 

 .اƅوظيفيةاƅتعليم هي مشتقة من برƊامج الإدارة 

 :مكونات جهاز نظام اƃتعليم الإƂƃتروني -2-2-1 

 .اƅمتعلمينمجموعة من  -

 .اƅمƊشطون أرضية اƅتعلم اƅموجهون أو  -

 .اƅتعليميةاƅوسائȌ اƅمتعددة  أومضمون اƊƅص  -

 .أƊشطة ƅلتأƄد من اƅتحصيل اƅجيد -
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 :وظائف أرضية اƃتعليم الإƂƃتروني -2-2-2 

مƊبر ƅلتعليم عن بعد و هي برƊامج يساعد على سير اƅتعليم حيث يتضمن  تعتبر الأرضية

هذا اƅبرƊامج الأدوات اƅضرورية ƅلمستخدمين الأساسين و هما اƅمعلم ، اƅطاƅب ، اƅمسؤول 

كما يهدف إƅى اƅوصول عن بعد  إƅى اƅمحتوȐ اƅتعليمي بالإضافة إƅى تفريد اƅتعلم ،كذƅك 

 :اƅتلفيزيون ،كما توجد أدوار ووظائف أخرȐ مƊها  اƅمتابعة اƅبيداغوجية عن طريق

  خاصةƅوظائف اƅتسيير  بمراجعاƅذاتي ، و اƅتسيير اƅفاءات و اƄƅوين و تسهيل اƄتƅا

 .داغوجية و كذƅك إدارة Ɗوعية و جودة اƅتƄوين يالإدارȑ ،إدارة اƅمواد اƅب

 تعليم تقوم بƅأرضية ا: 

 (. Ɗص ووسائȌ متعددة)تستضيف اƅمحتوȐ اƅتعليمي 

 .اƅمراقبة و اƅتحكم في اƅدخول و اƅوصول إƅى اƅمصادر

 .تقديم اƊƅشاطات اƅبيداغوجية 

 .اƅتدريباƅتسهيل و اƅتوجيه و اƅقيادة و 

 .اƅتƄوينتسهيل إدارة مختلف مصادر مƊظمة 

 :الأنشطة اƃمتزامنة و اƃغير متزامنة -3 -2-2

 :متزامنةالأنشطة غير 

 .، اƅويكي(Ɗقل اƅملفات  برتوكول)في اƅمƊتديات ، اƅمراسلة ، إدارة اƅملفات  تتمثل

 :الأنشطة اƃمتزامنة و تتمثل في 
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 .الأƊترƊت  برتوكولخدمة اƅدردشة ،اƅتواصل اƅفورȑ ،اƅصوت عبر 

 :داغوجية يالأدوات اƃتعاونية اƃب

 :اƃتعاونيةالأدوات  -أ

 .، اƅويكي  الافتراضياƅمدوƊات ، اƅمكتب 

 :  اƃبيداغوجية الأدوات -ب

 .، أدوات تصميم مسارات اƅتعليم RSSأدوات إدارة اƅمعرفة ، خدمة  ،، اƅمدوƊة  ختباراتالإ

، /مجاƊية/تحت رخص حرة  21مƊصة ƅلتعليم الإƄƅتروƊي يوجد مƊها 211هƊاك ما يقارب 

 :وƊميز Ɗوعين من اƅمƊصات

 :منصات حرة مجانية -أ

- CLARONLINE   ز أساسا علىƂبساطةوهي منصة ترتƃا. 

- CYBEO  :سجمة مع    أرضيةƊسية مƊفرSCORM وaicc. 

- MOODLE :دارية جاهزة  .مƊصة بيداغوجية وا 

- PROMETHE : اسبة بشكلƊي تحت رخصة حرة وهي مƊتروƄƅلتعليم الإƅ أرضية

 .اƅصعبةخاص ƅلرياضيات واƅعلوم 

- WIMSm : ي تحت رخصةƊتروƄƅلتعليم الإƅ اسبة بشكل خاص أرضيةƊحرة وهي م

 .ƅلرياضيات واƅعلوم اƅصعبة
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أرضية تسير شركات ومؤسسات اƅتƄوين واƅجامعات  /:مدفوعة/باƃمقابلأرضيات  -ب -

 .اƅراغبة في تحسين تƄويƊهم إƅى أبعد اƅحدود

- Online manager  : ويس باستيرƅ جامعةƅشاء من طرف اƊتقترح " بستراسبورغ"إ

 .اƅمشروعتعلم عن طريق 

- Acolad : راغبة فيƅجامعات اƅوين واƄتƅأرضية تسير شركات ومؤسسات ا. 

 :قسم اƃتعليم الإƂƃتروني  -2-2-4

 :على مستوȎ اƃخلية  -أ

تمت برمجة تƄوين خاص و من اƊƅتائج فقد كاƊت جيدة من حيث اƅتƊظيم ، حيث كلل 

داغوجية فإن الأدوات ياƅتƄوين بƊجاح Ƅƅن على اƅصعيد ƅم يكن راضي ، أما من اƊƅاحية اƅب

اƅتي قدمتها الأرضية هي بعيدة كل اƅبعد مقارƊة باƅمƊصات اƅمجاƊية اƅحاƅية ، أما فيما يتعلق 

 .اƄƅبير اƅشيءاƅتقƊي فإن اƅوقت ƅم يكن اƄƅافي ƅتحقيق  اƅتسييربمقاييس 

 : على مستوȎ اƂƃلية - ب

ز اƅدروس على اƅخȌ و إƊجا حول اƅتصميم و :الأساتذةƅصاƅح  عمليات تƄويƊية 9تجسدت 

 .ƅلتعليمديدين جتجريب شكلين قد تم 

أيام  01متبوعة بأسبوع في  ƅمدة يومين  أو قديم سريع كلاسلƄيعبارة عن تƄوين  :الأوƃى 

إƊهاء يتم عمل شخصي ، وبعد ذƅك عمل مؤطر ƅمدة ساعتان وƊصف ساعة من أجل إƊهاء 
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، وقد أعطت هذƋ تقديم الأعمال و اƅمƊاقشات ƅ و أخيرا ساعتان وƊصف  مواقع اƅدرس

 .اƅصيغة Ɗتائج حسƊة

وهي يعون اƅتغيب أƄثر من Ɗصف يوم هي مخصصة ƅلأساتذة اƅذين لايستط:اƃثانية  وأما 

إضافة إƅى حيث تقوم على اƅتدريب على تصميم اƅدروس على اƅخȌ .اƅطريقة طويلة ومملة 

تصميم اƅبرامج :مع مواضيع مثل بالإعتمادإستخدام أدوات أرضية اƅعمل اƅتعاوƊي ، هذا مع 

 . HOTPOTATOESوتƊفيذها واƅتدرب على برƊامج

 :الأعمال اƃتي تم اƃتƂون فيها-2-2-5 

اءات اƅموجودة واƅذين يكون ƅهم فمن كافة اƄƅ الإستفاذةإن سياسة اƅجامعة اƅهادفة إƅى 

في إمتلاك تƊƄوƅوجيات جديدة في  اƅمتمثلستعداد ƅلتعاون مع اƅجامعة بغرض رفع اƅتحدȑ إ

ظفين مهما كاƊت رتبته أو وظيفته مجال اƅتعليم،كما لا تستثƊى اƅجامعة أȑ من الأساتذة واƅمو 

 :محاور ƅلتƄوين 5كما تم إعداد 

 :اƃخط علىتصميم اƃمحاضرات :الأول اƃمستوȎ -أ

مكتبية ،حيث أن  وأداةى اƅخȌ لا بد من اƅقدرة على إستخدام اƄƅمبيوتر إن إعداد اƅدروس عل

اƅجامعة تمتلك طاقة كبيرة من الأساتذة اƅذين تابعو هذا اƅتƄوين،كما يقوم كل واحد كمهم 

 .بمحاوƅة تƄوين زملائه

كما ستجرȑ عملية رسكلة تدريب مغلق ƅهؤلاء الأساتذة ،ولأجل ذƅك يƊبغي توفر وجود قاعة 

 .مركز مرتبȌ بوجود شبكة الأƊترƊت  ƅ02لدراسة مع 
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وبعد إƊتهاء اƅتدريب سيتم تƄوين مجموعة أساسية ƅتقديم اƅمساعدة واƅدعم ƅلƄليات اƅمختلفة 

 .مشروع اƅتعليم الإƄƅتروƊي رئيستحت إشراف  "أعضاء غير مكوƊين"

  Acolad :   ةأرضي :اƃمستوȎ اƃثاني-ب-

من جاƊب اƅمتعلم، إضافة إƅى اƅعمل اƅمتزامن واƅغير  حيث يƊصب على اƅعمل اƅتعاوƊي

مسبقا في اƅمستوƅى الأول،فلا بد من إمتلاك فصل  بهإƄتساƅمتزامن بالإضافة إƅى ما تم ا

  حول اƅدرس على اƅخȌ كما سيتم تƊظيم درس ƅفائدة أولائك اƅذين إتبعو اƅمستوȐ الأول

 :اƃمتابعة اƃبيداغوجية:اƃمستوȎ اƃثاƃث -ج-

، فرق مع مجموعات، فرعيةتعوƊي بين اƅمتعلمين واƅمدربين من خلال تشكيل  اƅعملويكون 

اƅذين ƅهم "أساتذة "علمينتاƅتركيز في هذƋ اƅورشة على جاƊب اƅمدرب، كما أƊها مصممة ƅلم

 اƅمستوȐ اƅثاƊي

دارة اƃمواقع اƃديناميكية: اƃمستوȎ اƃرابع-د- Ɗشاء حيث يتم تدريبهم حول كيفية إ :إنشاء وا 

خدام اƅتƊƄوƅوجيا من ƅغات اƅبرمجة ومختلف قع ثابتة على الأƊترƊت وذƅك باستموا

سواء مكوƊات اƅبرامج اƅخاصة من مواقع ،حيث يهدف إƅى تدريبهم على إستخدام اƅبرامج

دارة قواعد اƅبياƊات، تطوير مواقع اƅويب ا اƅديƊاميكية واƅثابتة، ƅديƊاميكية ودمج قواعد إƊشاء وا 

دارة اƅشبكات ،إدارة برامج اƅتعاون اƅفƊي   LINUXبالإضافة إƅى اƅتƄوين علىاƅبياƊات  وا 

 .ƅيشمل اƅملƄية اƅفكرية
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 :الإƂƃترونياƃموقع -2-2-6 

كمؤسسة تعليمية متبƊية Ɗƅظام اƅتعليم الإƄƅتروƊي ،  2إن جامعة عبد اƅحميد مهرȑ قسƊطيƊة 

الإعتماد على أساƅيب اƅوسائȌ اƅمتعددة و اƅمتƄاملة و أساƅيب اƅتعليم اƅمباشرة يفرض عليها 

بشكل أساسي من أجل تسهيل اƅوصول إƅى اƅمعلومات و خلق اƅروابȌ اƅتي تجمعها مع 

" تƊالأƊتر "مستفيدها ، و ذƅك عن طريق إƊشاء موقع إƄƅتروƊي متاح على اƅشبكة اƅعاƅمية 

 .اƅطلبة اƅمسجلين كهمزة وصل بيƊهما و بين 

Elearning.Univ-Costantine2.dz PDF 

 :ملاحظات حول اƃمنصة -2-2-7 

من مختلف اƅخدمات اƅتي تعرضها لابد من  والاستفادةاƅوƅوج اƅى اƅمƊصة : إيجابياتهامن 

 Ƌمستخدم وكلمة مزوز تصله من خلال بريدƅب اسم اƅل طاƄƅ تسجيل بها حيث يقدمƅا

، غير أƊه يمكƊه اƅوƅوج فقƅ Ȍبعض اƅدروس اƅمحددة من قبل  اƅتسجيلالإƄƅتروƊي عƊد 

 .الأساتذة حتى ƅغير اƅمسجلين باƅمƊصة

 :من سلبياتها -

 .هذا اƊƅوع من اƅتƄوين الإستخداماƅغياب اƅتام ƅلطلبة 
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 :2117-2116برنامج إمتحانات خلية اƃتعليم الإƂƃتروني 
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 :خلاصة

Ɗطلاقا من موقع إ معة عبد اƅحميد مهرȑ ومن خلال إستعراضƊا ƅتجربة جا في الأخيرو 

اƅتجربة تسير دون توقف ، كما أƊها تقوم  اƅقول أناƅجامعة اƅذȑ يوضح ذƅك يمكن 

جبارة في سبيل تƄوين أƄبر قدر ممكن من الأساتذة بغرض إƊجاح اƅمشروع و  بمجهودات

ƅذƅك فإن مشروع اƅتعليم الإƄƅتروƊي يعتبر من أهم اƅمشاريع اƅتربوية في قطاع اƅتعليم اƅعاƅي 

 استطاعƅقد و  .ليمي خاصة في تخصص علم اƅمكتباتاƅذȑ يسعى ƅلرفع من اƅمستوȐ اƅتع

 و الأمل اƅوعد  جƊابتهايحقق Ɗجاحات كصيغة تعليمية تحمل بين هذا اƊƅمȌ من اƅتعليم أن 

هم قطار اƅتعليم  همƅيس من خلال قدرته على توفير اƅمزيد من اƅفرص اƅتعليمية ƅمن فات

Ɗما قدرة هذا اƊƅظام على إعادة فلسفة وصياغة أهداف اƅتعليم اƅجامعي ،اƅجامعي فحسب  وا 

 .جيات اƅمعتمدة فيه مضاميƊه والإستراتوبذƅك تحديد هياƄله و 

 .أداة جمع اƅبياƊات :اƃثاƃثاƃمبحث 

 :عرض اƃمقابلة  3-1

و هائل من اƅمعلومات حول اƅدراسة  هذƋ الأداة من إيجابيات ƅجمع كم تتيحهƊظرا ƅما وفي   

حاوƊƅا  هذا بغية إثراء و تدعيم اƅبحث باƅبياƊات و اƅمعلومات اƅتي يتعذر اƅوصول إƅيها ،

 إجراء بعض اƅمقابلات مع أساتذة في اƅتخصص ودراسة تقييمية ƅموقع اƅدراسة عن بعد
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 بجامعة قسƊطيƊة من خلال مجموعة من أسئلة اƅمقابلة اƅمباشرة واƅغير اƅمباشرة وتمحورت 

  : حول

 .في اƅرفع من مستوȐ اƅتعليم الإƄƅتروƊيدور اƅتعليم  :الأول اƃمحور

 .و إتاحة ƊمȌ جديد ƅلتعليم اƅتعليم، اƅجودة فيأجل ضمان  من -1ج

بالإضافة إƅى  اƅتعليم،في اƅرفع من مستوȐ  دور كبيرتƊƄوƅوجيا اƅتعليم ƅها  طبعا، -2ج

 .توظيف تƊƄوƅوجيا اƅتعليم في عملية اƅتعليم عن بعدضرورة 

 لا يمكن تحديد عƊصر واحد بل كل اƅمتطلبات مهمة فكل عƊصر هام في اƅعملية -3ج

 Ȑمل الأخرƄتعليمية،كل واحدة تƅك  اƅذƅوƄƅمتطلبات وƅجامعة لا تتوفر على كامل اƅن مع ا

 ت اƅوقت سƊوفر كامل اƅمتطلبا

 .متطلبات اƅقيام بعملية اƅتعليم :اƃمحور اƃثاني 

وهي  وƅى في عملية اƅتعليم الإƄƅتروƊيمساعدة الأهي الأداة اƅ، تقƊية الاƊترƊت  Ɗعم -1ج

 .عƊصر جد هام لا يستغƊى عƊه

لأƊه قدم جملة  إيجابيƊعم سيغير اƅتعليم الإƄƅتروƊي في شكل اƅتعليم اƅعاƅي وبشكل  -2ج

وأيضا وجد فيه من اƅتسهيلات قد عجز عƊها اƅتعليم اƅتقليدȑ في توصيل اƅمادة اƅعلمية ،

 .اƅجامعي بصورته اƅتقليديةاƅعلاج ƅلعديد من اƅمشكلات واƅمعضلات اƅتي تواجه اƅتعليم 

 .Ɗعم يتلقى  اƅمشروع اƅدعم من طرف اƅدوƅة   -4ج

 دور الأرضية الإƄƅتروƊية في اƅتعليم ؟ :اƃثاƃثاƃمحور 
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،وكذƅك تقديم مساعدة Ƅƅل من اƅطاƅب تجاوز بعض مشكلات اƅتعليم اƅعاƅيفي  إسهام -1ج

 والأستاذ

اƅحصول على اƅمحاضرات عن طريق اƅموقع  أȑشبكة الأƊترƊت في اƅتدريس   إستخدام-2ج

 .فيه  محفوظةاƅخاص باƅطلبة اƅمƊدمجين في اƅتعليم الإƄƅتروƊي حيث تƄون 

 .يوجد مؤطرين ومشرفين مختصين وƄƅن فيه Ɗقص  -3ج

 هذاالأساتذة مثلا مƊهم من ƅم يتقبل يوجد فئة تقبلت هذا اƊƅمȌ اƅجديد من اƅتعليم  -4ج

 .ƄƅوƊه من جيل اƅتعليم اƅتقليدȑتمامه بهذا اƊƅمȌ اƊƅمȌ من اƅتعليم عدم إه

فيما يخص اƅطلبة مƊهم من يفضل اƅطريقة اƅتقليدية أȑ اƅمحاضرات اƅجاهزة اƅتي تتميز  أما

 .بعدم بذل جهد من طرف اƅطاƅب

 ؟اƅمكتباتمدƊ Ȑجاح اƅتعليم عن بعد في مجال  :اƃرابعاƃمحور 

،فتطبيق هذا اƅتعليم هو   قد ساعد بشكل كبير في اƅعملية اƅتعليمية الإƄƅتروƊياƅتعليم  -1ج

  .اƅتعليمي بمستواها الارتقاءاƅحل الأمثل ƅمعاƅجة اƅخلل اƅذȑ يحد من تطور اƅجامعة و 

 ،اƅتفاعل جد مهم في اƅتعليم الإƄƅتروƊي- 2ج

 .الإƄƅتروƊيم لياƅتعواقع و مستقبل  :اƃخامساƃمحور -3-2 

أن هذا اƅمشروع أو هذƋ اƅتجربة تسير دون توقف و جميع اƅقائمين بهذا  يمكن اƅقول -0ج

مون بمجهودات لإƊجاحه و Ɗأمل أن يعمم اƅتعليم الإƄƅتروƊي في جميع و اƅمشروع يق

 .اƅجزائرية
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 .اƅمجالخبراء مختصين في  -2ج

اƅتفاعل في اƅتعليم  هوƊفسهاƅتفاعل بين اƅمعلم واƅمتعلم في اƅتعليم اƅتقليدƅ ȑيس  -2ج

ȑتقليدƅوجية حديثة عكس اƅوƊƄي يعتمد على وسائل تƊتروƄƅتعليم الإƅي،لأن اƊتروƄƅالإ.  

دور الأستاذ ƅم يبقى كما كان عليه من قبل حيث تحول و أصبح الأستاذ كمرشد و  -5ج

 . و مسير بƊسبة أقل فقȌ،مقيم 

 :اƃمقابلةتحليل  3-2

 .دور اƃتعليم عن بعد في اƃرفع من مستوȎ اƃتعليم :الأولاƃمحور  - 

تعليم الإƄƅتروƊي Ɗƅا أن اƅهدف اƅرئيسي من تبƊي اƅ تضحإاƅمقابلة  إجاباتمن خلال  -

بهدف اƅبحث اƅمستمر عن أدوات و من أجل رفع من مستوȐ اƅتعليم  2بجامعة قسƊطيƊة

أȑ أƊه ضرورȑ  اƅتعليم اƅعاƅي ،طرق جديدة بهدف تحسين عملية اƅتعليم و اƊƅهوض بقطاع 

ƅ تعليم وƅوع من اƊƅتي يوفرها اƅوجيات اƅوƊƄتƅمتزايد من خلال اƅمعلومات اƅلتحكم في حجم ا

في  الاستقلاƅية، كما أن اƅدافع اƅرئيسي راجع إƅى اƅتطورات اƅجديدة في هذا اƅمجال مواƄبة

Ƅل اƅتي يروƊها عقبة في تلقي طلبة في اƅتعليم ƅتجاوز بعض اƅمشااƅاƅتعليم من أجل إƊفراد 

ومات كاƅخجل من الإجابة أمام زملائهم أو أمام اƅمدرس ƅهذا فإن الإستقلاƅية في اƅتعليم لاƅمع

يضا بسبب ضغوطات اƅعمل وضيق اƅوقت بحيث يقدم أو  ،تعبر عن اƅحرية اƅتامة ƅلطاƅب

اƅتعليم الإƄƅتروƊي خدمة مهمة جدا ƅلأشخاص اƅدين لا يستطيعون إƄمال تحصيلهم اƅعلمي 
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اƅوظيفية وعدم وجود اƅوقت اƄƅافي ƅلإƅتحاق باƅجامعات،فقد مكن اƅتعليم  ظروفهمƊتيجة 

 . تجد دون اƅحاجة إƅى ترك أعماƅهمسالإƄƅتروƊي من تدريب وتعليم اƅعاملين وتأهيلهم ƅما قد ي

وهذا ثم إن ضمان جودة اƅتعليم الإƄƅتروƊي من بين دوافع إختيار هذا اƊƅوع من اƅتعليم، 

ƅلأهمية اƄƅبيرة اƅتي يمتاز بها اƅتعليم الإƄƅتروƊي وذƅك من خلال اƅبحث اƅمستمر ƅه عن 

عداد اƅطلبة هو دافع من أدوات وطرق جديدة من أجل تحسين عملية اƅتعليم ثم إن تضاعف أ 

دوافع تبƊي اƅتعليم الإƄƅتروƊي ، وهذا ما جعل اƅجامعات واƅمعاهد تتبƊى هذا اƊƅوع من اƅتعليم 

ƅتخفيف اƅضغوطات على اƅدارسين وكذƅك تزايد حجم اƅمعلومات من أجل اƅتحكم فيها من 

Ɗقائص اƅتأطير من ، ومن أجل تخفيف خلال اƅتƊƄوƅوجيات اƅتي يوفرها هذا اƊƅوع من اƅتعليم 

 .جهة و أيضا من جهة تحسين Ɗوعية اƅتƄوين ، تماشيا مع متطلبات ضمان اƊƅوعية 

اƅتعليم عƊصر مساعد في اƅعملية اƅتعليمية حيث  تƊƄوƅوجيامن خلال إجاباتهم أن ƅإتضح  -

و أهمية إستخدام اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة في اƅعملية اƅتعليمية تجعل اƅتعليم أƄثر مروƊة ، 

 ȑمدرسين و  ،ضرورƅت أن يعمل مع مجموعة كبيرة من اƊترƊمتعلم عبر الأƅإذ يستطيع ا

حيث تمكƊه من قت يتوافق مع جدول أعماƅه لف أƊحاء اƅعاƅم ، في أȑ و تفي مخ الأساتذة و

إƅى أƊها  بعض الأساتذة  أشارواالأƊترƊت ، كما  باستعمالأن يتعلم في أȑ مكان يسمح ƅه 

تساعد اƅطلاب على  الإطلاع على اƅمƊاهج و ذƅك لأن مƊاهج اƅتعليم الإƄƅتروƊي تƄون 

 متابعتها في أȑ وقت يراƋ مƊاسبا متوفرة على مدار اƅساعة مما يسمح ƅلمتعلم عبر الأƊترƊت ب

أن اƅتعليم الإƄƅتروƊي  و بما،  إƅى مراƄز اƅتعليم اƅبعيد الاƊتقالفهي بذƅك توفر مشقة 
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يعƊي إستخدام اƅتƊƄوƅوجيا في دعم و تعزيز و تسيير اƅعملية اƅتعليمية ، فهو  مصطلح واسع

و هو بذƅك يشير إƅى Ɗوع اƅتعليم اƅذȑ يقدم من خلال الأƊترƊت أو الأقراص اƅمدمجة أو 

اƅحديثة مثل  أقراص اƅفيديو اƅرقمية أȑ أن طريقة اƅتعليم تƄون بإستخدام تقƊيات الإتصال

اƅحاسوب ، و شبكاته ووسائطه اƅمتعددة من صوت و صورة و رسومات و آƅيات بحث ، 

مكتبات إƄƅتروƊية إضافة إƅى شبكة الأƊترƊت ، أȑ أƊه  مƊظومة تعليمية ƅتقديم اƅبرامج 

، حيث ساهمت الإتجهات اƅتعليمية و اƅتدريبية ƅلطلبة و الأساتذة في أȑ زمان و مكان 

ديدة و متطورة ƅلتعليم و اƅتعلم كما أƊها تتيح ƊƄوƅوجيا اƅتعليم في ظهور أƊظمة جاƅحديثة ƅت

متزن عƊد اƅمتعلمين في اƅفرصة ƅلمشاركة و الإستماع و اƅتفكير و اƅتفسير ، لإحداث Ɗمو 

مختلف اƅمجالات اƅمعرفية و اƅمهارية ، و إيجاد اƅمهارات اƅتحليلية اƅتي يقوم بها اƅمدرس 

 .ث و اƅتدريب و اƅتقويممن خلال اƅبح

إƅى بƊية أساسية  أƄيديحتاج حسب رأيهم كل متطلبات اƅتعليم الإƄƅتروƊي ضرورية لأƊه  -

و Ɗقصد باƅبƊية الأساسية أجهزة اƅحواسيب و شبكات اƅحاسوب و خطوط  ، ƅضمان تطبيقه

اƅعملية اƅتعليمية من هذƋ اƅتقƊيات ƅيتم حقيقة  رافطأƊƄƅه أيضا يحتاج ƅتمكن  اƅخ... ƊترƊتأ

هذƋ  بلورة مثل اƅتفكير فيكل اƅمتطلبات مهمة و ضرورية فعƊد  ƅذƅك فإنمƊه  Ɗتفاعالإ

 :مƊهابات اƅمادية و اƅبشرية و اƅماƅية اƅمشاريع يجب توفير اƅمتطل

  الأجهزة،توفير  Ȑمحتوƅشبكات و اƅياƊتروƄƅالإ. 

  بشريةƅوادر اƄƅمؤهلةتوفير اƅا. 
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  وجياتƅوƊƄتƅإستعمال ا Ȑتحسين مستوƅ يةƊويƄإعداد دورات ت. 

هي مƊصات اƅتعليم  2و باƊƅسبة ƅلمتطلبات اƅتعليم الإƄƅتروƊي  اƅمتوفرة في جامعة قسƊطيƊة

الإƄƅتروƊي حيث توجد مƊصة تفاعلية ƅلتعليم الإƄƅتروƊي تساعد على سير عملية اƅتعليم 

إƅى اƅمحتوȐ اƅتعليمي عن بعد ، أو تحميل اƅمحتوȐ  الإƄƅتروƊي ، و تسهيل اƅوصول

اƅتعلم مواƄب ƅمختلف اƅتطورات في  اƅخاص باƅطاƅب اƅملتحق باƅمƊصة و باƅتاƅي يكون 

اƅتخصص و كذƅك فإن متطلبات اƅتعليم الإƄƅتروƊي اƅمتوفرة هي وسائل سريعة و من أهم 

اƅرسائل  ،اƅتعليم الإƄƅتروƊي وسائل اƅتواصل بين أطراف اƅعملية اƅتعليمية اƅمشاركة في

الإƄƅتروƊية أو اƅبريد الإƄƅتروƊي اƅتي تتيح ƅلمستخدم إرسال رساƅة في ثوان قليلة إƅى شخص 

أخر بسرعة و كفاءة عاƅية ، بحيث يخصص بريد إƄƅتروƊي Ƅƅل طاƅب بهدف مساعدته على 

ا أƊها تتمثل في طرح إستفسارات حول اƅمواد و اƅواجبات ، على إستقبال رد اƅمدرس  ، كم

Ȍ اƅمتعددة و مختلف إدماج اƅمتعلمين في تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ، بحيث يتم دمج اƅوسائ

 .مصادر اƅتعلم في اƅتعليم 

 .اƅتعليممتطلبات اƅقيام بعملية  :اƃمحور اƃثاني -

إستخدام الأƊترƊت ساعد بشكل كبير في عملية اƅتعليم الإƄƅتروƊي كوƊها يعتبر مصدر  -

من خلال إتاحة مجموعات اƅعديد من مواقع اƅمعلومات يمكن اƅحصول عليها بأسرع اƅطرق 

اƅمكتبات رقمية وعاƅمية  وأيضا تقدم الأƊترƊت جملة من اƅخدمات الأخرȐ يمكن اƅحصول 

 .في أȑ وقت 
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رȑ باƅحاسوب و الأƊترƊت و بإستخدام وسائل اƅتعليم ثتعليم الإƄƅتروƊي أو اƅتعلم اƅمƅا وهكذا

 اƅتقييماتاƅقائمة على اƅويب و برامج اƅتشارك اƅجماعي و اƅبريد الإƄƅتروƊي و اƅتخاطب و 

، فاƅتعليم Ɗƅوع من اƅتعليم اƅمروƊة اƅعاƅيةيعطي هذا ا فهو اƅقائمة على اƅحاسوب و غيرها

اƅهائلة اƅتي الإƄƅتروƊي يعتمد على اƅتعلم من خلال الأƊترƊت Ɗظرا ƅلإمكاƊيات واƅخدمات 

توفرها الاƊترƊت واƅتي جعلت من اƅعملية اƅتعليمية Ɗظاما تعليميا قائما بذاته يقدم اƅعديد من 

اƅخدمات اƅتعليمية ƅمستخدميها بالإضافة اƅى أƊها ساعدت على ظهور اƅعديد من 

قامت على إمكاƊيات الأƊترƊت اƅهائلة ومما جعل  اƅتي الأخرƅ Ȑمستحدثات اƅتƊƄوƅوجية ا

لا يمكن الإستغƊاء عƊه ، فهي أيضا توفر  ضرورȑ إستخدامها في الأƊظمة اƅتعليمية أمر 

مروƊة وسهوƅة اƅتواصل مع اƅطلبة إضافة لإƅى جملة من اƅخيارات الأخرȐ تدعم وتساهم في 

 .مية تجعلها ضرورة حتمية لاستخدامهاسير اƅعملية اƅتعلي

و شكل اƅتعليم اƅعاƅي Ɗحو الأفضل ،سيغير اƅتعليم الإƄƅتروƊي من من جلال إجابتهم تبين  -

اƅتعلم في و إمكاƊية اƅتƊƄوƅوجيات  أحسنقاƅب جديد بإستخدام  في ذƅك بتقديم اƅمادة اƅعلمية

،فمن Ɗاحية يساعد هذا اƊƅمȌ من اƅتعليم اƅجامعي على تحقيق ديمقراطية اƅتعليم أȑ مكان

حيث يƊقل اƅتعليم إƅى كل مواطن حيثما أراد وحيث ما شاء ،ومن Ɗاحية أخرȐ فإƊه يساهم 

يƊطوȑ  اƅذȑ شكالالأفي جعل اƅتعليم عملية مستمرة وممتدة طول اƅحياة ،فهو شكل من 

ثراء اƅموادعلى مروƊة اƅمكان واختيار  اƅتعليمية وترابȌ جواƊب اƅمƊهج ،  اƅطاƅب ƅلƊشاط وا 

اƅتعليم الإƄƅتروƊي اƅسياسات اƅتعليمية اƅحديثة ، اƅتي تهتم باƅتعلم  استخداماتحيث أƄدت 
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اƅذاتي أو اƅفردȑ إذ توصلت معظم اƅدراسات و اƅبحوث اƅعلمية اƅتي أجريت في هذا اƅمجال 

و زيادة كفاءته ، هو عƊدما يكتسب اƅمعلومات بƊفسه باحثا بأن أفضل وسيلة ƅتعليم اƅطاƅب 

عƊها بإستخدام معظم اƅتقƊيات اƅتعليمية اƅحديثة ، لأƊه ƅو أردƊا أن يكون اƅمƊهج  اƅمقدم 

ارة تفكير اƅطلبة و قدراتهم ، ثيت، فلا بد أن يشمل على وسائل عديدة لإسؤاƅلطلبة فعالا و كف

 ȑمعرفية مما يؤدƅعلمية و اƅيتهم و مستوياتهم اƊهم حسب إمكاƅ علميةƅمادة اƅلى عو تقديم ا

متƊوعة ، تؤدȑ جميعها Ɗفس اƅهدف و هو إحتواء اƅمƊاهج اƅدراسية على وسائل عديدة و 

 دريس ، و عليه ضمان تعلم اƅطلبة بصورة فاعلة و تƄون مساعدة ƅلأساتذة في عملية اƅت

ن اƅتعليم الإƄƅتروƊي أصبح أسلوب ƅلتبادل اƅمعرفي بين مختلف اƅمؤسسات الأƄاديمية في إف

 . و إستطاع أن يحث تغيرات جذرية في أƊظمتها اƅتعليمية و برامجها اƅدراسية  اƅعاƅم

ƄƅتروƊي تتلقى اƅدعم و اƅمساعدة من خلال توفير مختلف مشاريع اƅتعليم الإ تبين أن -

 ، و تسعى في سيرƋ بƊجاح و ƅو بƊسبة قليلة الأجهزة و ƅو بƊسبة قليلة و ƊƄƅها أعطت الأمل

اƅوزارة إƅى تجسيد هذا اƅمشروع ، حسب ما أوردتها في موقعها الإƄƅتروƊي إƅى تƊسيق اƅجهود 

مؤسسة و هيئة معƊية ، لاسيما مركز اƅبحث في الإعلام اƅعلمي و اƅتقƊي اƅذȑ يعد  99مع 

لاحقا اƅمحاضرات اƅمرئية  سيمداƅذƅ  ȑلمشروعاƅجوهرية في إعداد اƅقاعدة الإƄƅتروƊية  اƊƅقطة

 Ȑة تحسين مستوƅلمتعلمين مع محاوƅ بيرةƄƅخصوص وهذا قصد إمتصاص الأعداد اƅعلى ا

يم اƅعاƅي و اƅبحث اƅعلمي سخرت اƅعديد من أن وزارة اƅتعل، كما اƅتعليم و اƅجهود 

و ما تزال إƅى يومƊا هذا في متابعة مستمرة ƅلمشروع  " اƅمادية ، اƅبشرية ، اƅفƊية" الإمكاƊيات 
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حتى يتم تحقيق حلمها يوما ما و اƅمتمثل في الإستخدام اƅفعلي ƅلتعليم الإƄƅتروƊي باƅجامعة 

 .اƅجزائرية 

 .اƅتعليمة الإƄƅتروƊية في دور الأرضي :اƃمحور اƃثاƃث -

في تطوير اƅتعليم Ƌ يتجلى دور ƅلتعليم الاƄƅتروƊي دور كبير في تطوير اƅتعليم اƅعاƅي ف -

ساهم في مواجهة Ɗقص أعضاء هيئة اƅتدريس  ، حيثفي مواجهة مختلف  اƅتحديات اƅعاƅي 

قسام في تخصص واحد في Ɗفس اƅوقت ، بحيث أن معلم واحد يستطيع تدريس عدد من الأ

بأهمية إستخدام اƅتعليم الإƄƅتروƊي بصورة متƄاملة و  اƅمجتمعƅذƅك فإƊƊا مطاƅبون بتوعية 

 .متوازƊة 

وكذƅك يتمثل دورƋ في توسيع فرص اƅقبول في اƅتعليم اƅعاƅي وجعل اƅتعليم حقا مشاعا 

راغبين في اƅتعليم على مواصلة كذƅك تشجيع اƅ ƅلجميع وتحقيق اƅعداƅة في فرص اƅتعليم

أفراد اƅمجتمع على تƊمية مهاراتهم وتطوير خبراتهم في جواƊب معيƊة مما تعليمهم ومساعدة 

يساهم في رفع اƄƅفاءة الإƊتاجية كما أƊه يساهم في اƅتحكم في الإƊفجار اƅمعرفي من خلال 

ئل من اƅمعلومات وباƅتاƅي اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة اƅتي تساعد في اƅتحكم في اƄƅم اƅها

فإن إعتماد اƅتعليم الإƄƅتروƊي كإحدȐ اƅصيغ قد تساعد على تطوير اƅتعليم اƅجامعي،وحل 

ƅمعاƅجة مشكلة Ɗقص مؤسسات اƅتعليم اƅعاƅي  اƅفرص ، فئمشكلاته ، وتحقيق مزيد من تƄا

اƅقائمة، وتخفيف اƅضغوط عليها فيما يتعلق باƄƅثافة اƅطلابية واƅقصور في أعضاء هيئة 

،وضمان اƅجودة ،مشددا على اƅدور اƄƅبير الأداءاƅتدريس اƅمؤهلين واƅمساعدة في رفع كفاءة 
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لات جديدة ƅلتخصصات اƅمطلوبة اƅذȑ يؤديه اƅتعليم الإƄƅتروƊي في هذا اƅصدد، وفتح مجا

ƅتحقيق الإحتياجات اƅمستقبلية ƅلمجتمع من اƅموارد اƅبشرية والإسهام في خدمة اƅمجتمع 

 .وتƊمية مواردƋ اƅبشرية 

ƅمختلف عƊاصر اƅعملية ثم إن اƅتوجه Ɗحو اƅتعليم الإƄƅتروƊي يعطي اƅعديد من اƅمميزات 

ة اƅتقليدية في تقديم اƅمادة اƅعلمية من خلال اƅتعليمية واƅتي يمكن من خلاƅها تحدȑ اƅطريق

اƅقضاء على جملة من اƊƅقائص واƅسلبيات اƅتي تحد من Ɗجاعة وكفاءة اƅتعليم الإƄƅتروƊي 

  ،وƅذƅك كاƊت أهداف هذا اƊƅمȌ من اƅتعليم هو مواجهة اƅطلب اƅمتزايد على اƅتعليم اƅعاƅي

إتضح     أساƅيب اƅتدريس في اƅتعليم الإƄƅتروƊي من خلال إجابات الأساتذة حول شكل و -

من أجل   PDFفمƊهم من يعتمد شكل  على ما هي عليه في اƅتعليم اƅتقليدȑ أƊها تتغير

من يقدمون اƅدروس على  مو مƊه،اƅمحافظة على اƅشكل اƅعام ƅلوثيقة و عدم اƅتغيير فيها 

حيث كوƊه شكل مƊاسب و  أسهلها   WORDمƊهم شكل   PPTشكل  بإستخدامالأƊترƊت 

ƅتحفيز اƅطلاب  يعتمد اƅتعليم الإƄƅتروƊي على اƅفهم و اƅمƊاقشة بدلا من اƅحفظ و اƅتلقين ،

ضرات عن طريق اƅموقع اإضافة إƅى إمكاƊية اƅحصول على اƅمح على اƅمشاركة و اƅتفاعل ،

ارف ƅلطلاب لا يستطيع بإعتبارها محفوظة فيه ، فاƅتعليم الإƄƅتروƊي يقدم معلومات و مع

ȑتقليدƅظام اƊƅالأستاذ تقديمها في ا. 

فاƊƅقاش واƅحوار عن بعد يمكن اƅمتعلم من إستخدام برامج اƅمحادثة في اƅتواصل مع الآخرين 

وتبادل الآراء والأفكار  حقيقة اجتماعاتفي جميع أƊحاء اƅعاƅم ويمكن ƅلمتعلم أن يدخل في 
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 متواجدون باƅمƊصة فهم  اƅملتحقينما يحدث مع اƅطلبة مƊهم مثل  والاستفادةمع الآخرين 

 أفضلضرات اƅمرئية فهي اخارج اƅدوƅة ويمكƊهم إجراء محادثة مع الأستاذ ، أما باƊƅسبة ƅلمح

أسلوب ƅلتدريس وذƅك بإستخدام اƅفيديو اƅتفاعلي ، بحيث يتم اƅمزج بين إمكاƊيات اƅحاسوب 

هذƋ اƅتقƊية ƅلمتعلم  وتتيحواƅفيديو في اƅعملية اƅتعليمية ƅتوفير عرض ƅمختلف اƅدروس ، 

Ƅتساب اƅخبرات وفق حاجاته وقدراته  اƅقدرة على اƅتفاعل واƅحصول على اƅمعلومات وا 

يمكن ƅلمتعلم إدخال الأقراص اƅمدمجة اƅتفاعلية في جهاز خاص ƅلعرض اƅشخصية بحيث 

على اƅخȌ فيقوم  باƅبحوثوتقديم اƅصوت واƅصورة على اƅشاشة أما في ما يخص اƅقيام 

رساƅها  اƅمدرس بإرسال مجموعة من اƅبحوث أو اƅواجبات إƅى اƅطلبة فيقومون بإƊجازها وا 

، وبعدها يقوم كل طاƅب وم بتصحيحها وتقييم اƅطاƅب عبر اƅبريد الإƄƅتروƊي إƅى الأستاذ ƅيق

 .بعرض ملخص عن اƅبحث اƅذȑ أƊجزƋ حتى يستفيد مƊه باقي اƅزملاء 

من خلال إجابات الأساتذة اتضح أƊه يوجد مؤطرين وƄƅن بƊسبة قليلة لأن معظم الأساتذة  -

 .ت اƅتƄويƊية ، أيضا قلة اƅدوراغير مهتمين بهذا اƅتعليم كوƊهم من اƅجيل اƄƅلاسيكي 

لى متخصصين في اƅمجال بشكل اƅمفروض أن يتوفر مشروع اƅتعليم الإƄƅتروƊي عفلذƅك  

و لأجل معاƅجة هذا اƊƅقص اƅذȑ من شأƊه أن يعيق سير اƅعملية اƅتعليمية إعداد دورات ر كبي

  .اƅتعليمبهدف اƅرفع من مستوȐ عملية  مستمرة وƅوقت طويل تƄويƊية

 .مدƊ Ȑجاح اƅتعليم الإƄƅتروƊي ƅلعملية اƅتعليمية  :اƃمحور اƃرابع 



 2الفصل التطبيقي                                                التعليم الإلكتروني بجامعة قسنطينة 

 

 

139 

يوفر اƄƅثير من اƅحلول اƅتي كاƊت تقف   الإƄƅتروƊيتبين أن اƅتعليم  من خلال إجاباتهم -

إن من أهم اƅتسهيلات اƅتي يوفرها اƅتعليم الإƄƅتروƊي هي حاجزا أمام اƅتعليم اƅتقليدȑ و 

اƅمعلومات ، حيث يمكن اƅتعلم في أȑ  علىتوفير اƅوقت و اƅجهد في اƅتعلم و اƅحصول 

اƅتي تحول دون وصول  اƅعقباتبالإضافة إƅى تخطي جميع  ة أƊترƊتمكان يحتوȑ على شبك

إƅى اƅطلاب في الأماƄن اƊƅائية بل و يتجاوز ذƅك إƅى " مƊاهج ، مراجع " اƅمادة اƅعلمية 

بحيث يمكن طباعة أȑ  خارج حدود اƅدوƅة كما يضمن اƅتسلسل و اƅتتابع اƅمƊطقي ƅلدروس

الأجهزة و الإƄƅتروƊية اƅحديثة في دراستهم كما  ، كما يوفر ƅلطلاب اƅتقƊيات و جزء مƊه 

يساعد في حفظ اƅمعلومات و سهوƅة تحديثها في زمن قصير من خلال اƄƅتب الإƄƅتروƊية و 

خلال تقƊيات إƅى أƊه ساعد في خلق بيئة تعليمية تفاعلية من اƅمكتبات الإƄƅتروƊية بالإضافة 

 .إƄƅتروƊية جديدة مع اƅتƊوع في مصادر اƅمعلومات و اƅخبرات 

اƅتعليم الإƄƅتروƊي يهدف إƅى إيجاد  تبين أن عƊصر اƅتفاعل جد مهم في اƅعملية اƅتعليمية  -

من خلال إستلام و .بيئة تفاعلية غƊية باƅتطبيقات اƅمعتمدة على اƅحاسب الآƅي و الأƊترƊت 

 إرسال اƅواجبات مثلا في اƅبريد الإƄƅتروƊي يحدث Ɗوع من اƅتفاعل بين الأستاذ و اƅطاƅب 

- ƃخامسماƃتعليم :حور اƅي واقع و مستقبل اƊتروƄƅالإ. 

إن اƅمشروع يسير دون توقف فهو في بداياته فهو يتطوز شيئا فشيئا لإƊجاح هذا اƅمشروع  -

في كامل أرجاء  ƅلƄثيرينأصبح اƅتعليم واقعا ممكن اƅتحقيق بعد أن كان حلما باƊƅسبة  لأƊه

فلذƅك إمكاƊية اƅجامعة في تطبيق مشروع اƅتعليم الإƄƅتروƊي بكل Ɗجاعة وفاعلية شرط اƅعاƅم،
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اƊƅفسي ƅلطاƅب  الاستعدادأن يأخذ اƅمشروع بأمر جدȑ من اƅوزارة اƅوصية وصولا اƅى 

 .مهƅتحويل ƊمȌ تعل

إن توفر اƅخبرة و اƄƅفاءة ƅدȐ اƅمدرسين من شأƊها اƅرفع من مستوȐ اƅتعليم  ، فاƄƅادر   -

ƅذƅك على اƅمسؤوƅين ،ƅه الأساسيةاƅعامة  باعتبارƋاƅبشرȑ اƅخبير يرفع من مستوȐ اƅتعليم 

 .اƅتƊبه ƅهذا اƅجاƊب لإƊجاح اƅعملية اƅتعليمية اƅى مستوȑ عاƅي

بين اƅتعليم الإƄƅتروƊي و اƅتعليم اƅتقليدȑ في عملية اƅتفاعل، فوجود اƅتفاعل  اختلافهƊاك  -

بين الأستاذ و اƅطاƅب هو عƊصر أساسي من عƊاصر اƅتعليم الإƄƅتروƊي و اƅغرض مƊه هو 

  ىإƅ على طريقة اƅتعلم اƅذاتي و متابعة اƅمادة اƅعلمية عن طريق اƅرجوع اƅطاƅبتعويد 

تابعة مما يتصل بها على شبكة الأƊترƊت و اƅمواقع اƅعلمية اƅمصادر الأساسية ، و م

اƅمتخصصة ،و هو بذƅك يمثل Ɗقله Ɗوعية متقدمة في برامج اƅتعليم Ɗحو توظيف اƅتقƊيات 

، و أيضا ضرورة قيام اƅمؤسسات اƅتعليمية اƅحديثة ƅخدمة اƅجواƊب اƅعلمية و اƅتدريسية 

و ذƅك يسهل عملية اƅتفاعل  ستخداملإاالأƄاديمية بطرح مواد تƄسب اƅطاƅب مهارات 

 .من قبل اƅطلبة ƅلمواد اƅتعليمية اƅمعروضة إƄƅتروƊيا والاستفادة

في ظل اƅتعليم الإƄƅتروƊي افإن دور الأستاذ يمثل عƊصرا رئيسيا في اƅعملية اƅتعليمية ، -

يعƊي إƅغاء يقدم معلومات ƅلطلاب لا يستطيع الأستاذ تقديمها في اƊƅظام اƅتقليدȑ ، و هذا لا 

دور الأستاذ في اƅتعليم الإƄƅتروƊي ، بل يصبح دورƋ  مختلف حيث يتوƅى أعباء الإشراف 

  لا عن تقديم اƅمساعدة ƅلطلاب في كل ماو على حسن سير اƅعملية اƅتعليمية ، و يكون مسؤ 
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ة اƅقصوȐ من دموجها ƅلطلاب ƅلإستفا دور اƅمعلميتعلق باƅمواد اƅتعليمية ، حيث يصبح 

Ɗتقƅحديثة و إستخدام مهارات تدريبية اƅة ية اƊمتبايƅوعة و اƊمتƅتوقعات اƅتشبع الإحتياجات و ا

ƅيس بديلا ƅلمعلم بل يعزز دورƋ كمشرف  الإƄƅتروƊيƅلطلاب ، و في Ɗفس اƅوقت فإن اƅتعليم 

يصبح اƅطاƅب حيث  .ليمية و متوافقا مع تطورات اƅعصرو موجه و مƊظم لإدارة اƅعملية اƅتع

اƅعملية اƅتعليمية و اƅمعلم هو اƅقائد و اƅمشرف و اƅموجه ، و الأهم أن يقود عملية محور 

اƅتعليم ثلاثة أفراد Ƅƅل مƊه وظيفته اƅخاصة و اƅلذين يعملون في إطار واحد مشترك و هم 

و خبير اƅوسائȌ اƅمتعددة ثاƅثا و Ƅƅي  اƅمعلم أولا ،و اƅمشرف على اƅعملية اƅتعليمية ثاƊيا ،

يجمع اƅمعلم بين اƅتخصص و اƅخبرة و ذƅك أن يكون ر اƅمعلم فعالا يجب أن يكون دو 

 :مؤهلا تأهيلا جيدا بحيث يجب عليه اƅقيام بالأدوار اƅتاƅية

  متعلمينƅأن يطور فهما عمليا حول صفات و إحتياجات ا. 

  توقعاتƅوعة و أن يتبع مهارات تدربية تأخذ بعين الإعتبار الإحتياجات و اƊمتƅا

 .يƊة ƅلمتلقيناƅمتبا

  ثر صعوبة منƄلأبد و سوف يصبح أƅ معلم سوف يبقىƅو مما لاشك فيه إن دور ا

اƅسابق في اƅتعليم الإƄƅتروƊي لا يعƊي إستخدام اƅحاسب أو تصفح الاƊترƊت بطريقة 

و Ƅƅن بطريقة محددة و باƅتوجيه لإستحدام اƅمعلومات الإƄƅتروƊية و هذا مفتوحة 

 .اƅمعلم يعتبر من أهم أدوار 

 ارƄه من الإبداع و الإبتƊة تمكƊفتحا على كل جديد و بمروƊيجب أن يكون م.  
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 :الاستنتاجات واƃنتائج-3-3 

هذا اƊƅظام اƅجديد راجع إƅى تزايد حجم اƅمعلومات و اƅرغبة  اختيارتبين اƊƅتائج أن سبب  -

 الاستقلالفي تطوير اƅتعليم و تحقيق اƅتعليم و تحقيق اƅجودة فيه من أجل تحقيق اƅحرية و 

 .في اƅتعليم

يلعب اƅتعليم الإƄƅتروƊي دور في تطوير اƅتعليم اƅجامعي ،فهو يعمل على مواجهة اƊƅقص  -

 .اƅتدريسيةة اƄƅبير في أعضاء اƅهيئ

يجابيات عديدة مƊها،اختصار اƅوقت وتقليل اƅجهد اƅمبذول في  - ƅلتعليم الإƄƅتروƊي ميزات وا 

اƅتدريس،جعل اƅتعليم أƄثر تشويقا ومتعة ،تعليم عدد كبير من اƅطلاب دون قيود اƅزمان 

ث واƅمكان، تحفيز اƅتعليم اƅذاتي،إمكاƊية إستعراض كم هائل من اƅمعلومات ،سهوƅة تحدي

 اƅمواد اƅتعليمية اƅمقدمة إƄƅتروƊيا بكل ما هو جديد 

 .تحميلهاطلاع عليها و يع دروس اƅتعليم على اƅمواقع ƅلإوضع جم-

كثيرة فهي تسهل ƅهم عملية اƅبحث عن اƅمعلومات و تزودهم تقدم الأƊترƊت ƅلطلبة خدمات  -

 .بأحدث اƅمعلومات و كل ماهو جديد

على مƊاهج  الإطلاعيتجلى دور تƊƄوƅوجيا اƅتعليم في جعل اƅتعليم أƄثر مروƊة و سهوƅة  -

 .اƅتعليم
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إن مفهوم اƅتعليم الإƄƅتروƊي يشمل أƊماطا متƊوعة مƊها اƅتعلم باƅحاسوب ووسائل اƅعرض  -

 واƅتعلم من خلال شبكة الأƊترƊت، واƅتعلم بتوظيف شبكة اƅمعلومات و الإƄƅتروƊي،

 .، وتوظيف تقƊية اƅتعلم عن بعد افتراضيةت ،واƅتعلم في بيئة الإتصالا

   اƅمتعددة ضرورة من ضروريات اƅتعليم اƅجامعي في  تقƊياتهأصبح اƅتعليم الإƄƅتروƊي و  -

  من إمكاƊيته اƄƅبيرة مظهرا أساسيا و  الاستفادةعتبر الإهتمام به و ياƅوقت اƅحاضر حيث 

 .اƅجامعية  اƅمؤسساتفاعلا من مظاهر الإهتمام و اƅعƊاية بتعزيز اƅعملية اƅتعليمية في 

 .اƅدوƅةيتلقى اƅمشروع اƅدعم و اƅمساعدة من طرف  - 

 .اƅفهم و اƅمƊاقشة  اƅىتتغير أساƅيب اƅتعليم من اƅحفظ و اƅتلقين  -

كبيرة من اƅمدرسين واƅطلبة ضعف اƅتفاعل الإƊساƊي بين الأستاذ واƅطاƅب،وافتقار Ɗسبة  -

الإتصالات وعدم توفر مستلزمات اƅتعليم  امل مع وسائل تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وعƅخبرة اƅت

 .الإƄƅتروƊي بشكل كافي

قلة وعي الأساتذة و كذا قلة إهتمامه بهذا اƊƅوع من اƅتعليم Ɗظرا Ɗƅقص الإهتمام من طرف  -

 .جيل اƅتعليم اƅتقليدȑ اƅمسؤوƅين بهذا اƊƅوع من اƅتعليم ƄƅوƊهم من

 .قلة رغبة اƅطاƅب بهذا اƊƅوع من اƅتعليم لأƊه يفضل اƅطريقة اƅتقليدية -

 :مناقشة اƃنتائج على أساس اƃفرضيات  -3-4 

 :اƃفرضية الأوƃى
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اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية ƅوحدƋ في مجال اƅتعليم  و الإمكاƊيات اƅمادية عتماد علىلإاإن  -

و هذا ما % Ɗ011جاح اƅمشروع و بƊسبة  ƅيضمنالإƄƅتروƊي بجامعة قسƊطيƊة غير كافي و 

 .في اƅمحور الأول 2أƄدته اƅدراسة و تجلى ذƅك في اƅسؤال 

 :اƃفرضية اƃثانية 

 تمام اƅهيئة اƅتدريسية إن Ɗجاح مشروع اƅتعليم الإƄƅتروƊي بجامعة قسƊطيƊة مرتبȌ بمدȐ إه -

 و من ثمة  اƅتعليميةو اƅمشاركة في عملية اƅتƄوين و كل عƊاصر اƅعملية  الاƊخراطمن خلال 

أن Ɗقول أن اƅفرضية تحققت في  بذƅك يمكنو  إƊجاحه،اƅمساهمة في تطوير اƅمشروع و 

 .اƅمحور اƅخامس

 :الإقتراحات -3-5

اƅعاƅي  اƅتعليم على كافة ميادين اƅحياة ومƊهاواƅتƊƄوƅوجي يفرض Ɗفسه  إن اƅتقدم اƅعلمي -

واƄبة هذا اƅتقدم خاصة في بلدƊا ،ومن بين مƊجزات ƅذا يجب م اƅذȑ هو أساس هذا اƅتقدم،

الإƄƅتروƊية اƅتي أفرزت ما  والأجهزةاƅعلم واƅتƊƄوƅوجيا هي تقƊيات الإتصالات واƅمعلومات 

 .الإƄƅتروƊييسمى باƅتعليم 

اƅتعليمية بإستخدام كافة اƅوسائȌ  اƅعلميةƊشر اƅوعي بثقافة اƅتعليم الإƄƅتروƊي و أهدافه في  -

 . الأƄاديمياƅمجتمع  ƅدƊƅȐشر هذا اƅوعي و ترسيخه 
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اƅتƄوين اƅمستمر ƅلأساتذة في ظل اƅتعليم الإƄƅتروƊي ƅلقيام بأدوارهم اƅجديدة على أƄمل  -

 و الإتصالاتإستخدام وسائل تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  تدريبية ƅهم على دوراتبإقامة  ،وجه

 .واƅبرمجيات اƅتعليمية

 .زيادة الإهتمام من طرف اƅدوƅة -

وضع أسس علمية و تطبيق خطȌ إستراتجية يبƊى عليها اƅمشروع ، و هذا حفاظا على  -

 .على اƅمدȐ اƅمتوسȌ و اƅبعيدإستمراريته 

توفير اƄƅادر اƅبشرȑ اƅمؤهل اƅقادر على اƊƅهوض و تطوير اƅمشروع في ظل مختلف  -

 .تحدثاƅمتغيرات و اƅمستجدات اƅتي قد 

توفير اƅدعم اƅمادƅ ȑتوفير مستلزمات وتقƊيات اƅتعليم الإƄƅتروƊي من حواسيب ووسائل  -

 .من اƅتعليم  عرض إƄƅتروƊي وشبكات اتصالات عبر الأƊترƊت وتأثيث مƊاسب ƅهذا اƊƅوع

-  Ȑي في جامعات أخرƊتروƄƅتعليم الإƅإعادة تطبيق مشروع ا. 

-  ȑتقليدƅتعليم اƅتحول تدريجيا من اƅي على مراحل بحيث يكون اƊتروƄƅتعليم الإƅتطبيق ا

 .إƅى اƅتعليم الإƄƅتروƊي

وƊي Ɗظرا ƅوجود بعض اƅسلبيات في اƅتعليم الإƄƅتروƊي، فƊوصي أن لا يكون اƅتعليم الإƄƅتر  -

  .بديلا عن اƅتعليم اƅتقليدȑ بل مكملا ƅه

 

 



 2الفصل التطبيقي                                                التعليم الإلكتروني بجامعة قسنطينة 

 

 

146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـاتـمـة
 



 خاتمة

 

 

147 

ش فيه ،فلقد أصبح  مما لاشك أن اƅتعليم الإƄƅتروƊي يعتبر ضرورة فرضها اƅعصر اƅذƊ ȑعي

س اƅدوƅية كوƊه حديث  ت اƅبارزة في اƅقوامي طلحا طلح اƅتعليم الإƄƅتروƊي أحد أبرز اƅمص مص

ع اƅتعليم اƅاƅعهد ، و يتماشى مع  طا ت اƅتي يشهدها ق ع بروز Ɗظام خاصة م عاƅيالإصلاحا

ص معيƊة تتعلق باƅتحديد اƅتعليم اƅحديث  ، حيث إƊتقلƊا اƅيوم من Ɗظام تعليمي ذو خصائ

طباشير و لا كرسي و لا  ƅ ظام مفتوح لا وجود فيهƊ غلى ȑبشرƅي و اƊزماƅي و اƊمكاƅا

ب ، تعد فيه الإ ƅطا ƅ ما فتراضية لأستاذ و لاƅ و أصبح واقعا ملموسا ، Ƌأحد دعائمه و ركائز

ت حققه من Ɗتائج جيدة  ت و اƅصعوبا ت تواجه اƅتعليم اƅعاƅي ، كاƅتقليل من اƅعقبا  اƅتي بات

ت اƅجزائرية  و من خلال اƅدراسة تبين أƊه يمكن اƅرقي بمستوȐ اƅتعليم الإƄƅتروƊي في اƅجامعا

و  طƊي ، و اƅترشيد ة محاوƅمن خلال تبƊي اƅدوƅة ƅهذƋ اƅتجربة  ب اƅو تعميمها على كافة اƅترا

ت ووسائل قادرة  ع و توفير كافة كل ماتحتاج إƅيه اƅجامعة من تجهيزا طوير هذا اƅمشرو ƅت

ص اƅتي تعرقل Ɗجاح اƅتعليم الإƄƅتروƊي ، كما لابد من الإشارة إƅى أن  طية اƊƅقائ على تغ

عليم و اƅتƄوين و هذا لإعداد جيل توفر اƄƅادر اƅبشرȑ اƅمؤهل عƊصر أساسي في عملية اƅت

طاق أوسع Ɗ على Ƌت مع غير ت و اƅمعلوما  .قادر على تبادل اƅخبرا

ف من ت دراستƊا هذƋ اƅتي تهد ورائها إƅى محاوƅة اƅتعرف على أهمية اƅتعليم  و قد جاء

طيƊة  Ɗي وواقعه داخل جامعة قسƊتروƄƅع  ،حيث 2الإ ض في بداية اƅموضو لى عقمƊا باƅتعر

ت في حول اƅتعليم اƅعاƅي و اƅتعليم عن بعد  مداخل عامة إضافة إƅى دور تƊƄوƅوجيا اƅمعلوما

طرقƊا إƅى ماهية اƅتعليم الإƄƅتروƊي و أهميته باƊƅسبة ƅلتعليم  ع من اƅتعليم ، و بعدها ت هذا اƊƅو
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طبيقي فتمثل في اƅدراسة اƅوصفية اƅتي قمƊا بها ، بإستخدام اƅمƊهج  ب اƅت Ɗجاƅي ، أما اƅعاƅا

ت اƅوص  .في اƅتحليلي معتمدين في ذƅك على اƅمقابلة كأداة ƅلتأƄد من صحة اƅفرضيا

ض هذƋ اƅدراسة ،على أن تƄون اƊƅتائج كتمهيد  و في الأخير Ɗأمل أن Ɗكون قد وفقƊا في عر

ت اƅجزائرية  ت مستقبلية حول اƅعليم الإƄƅتروƊي في مختلف اƅجامعا  .ƅدراسا

 .اƅتعليم الإƄƅتروƊي –اƅتعليم عن بعد  –اƅتعليم اƅجامعي  :اƂƃلمات اƃمفتاحية 
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 :اƃقواميس و اƃموسوعات -1

 :اƄƅافي في مفاهيم علوم اƅمكتبات و اƅمعلومات . اƅصرايرة ،خاƅد عبدو 1- 

 .0202دار كƊوز اƅمعرفة اƅعلمية ƅلƊشر و اƅتوزيع ، :عمان .إƊجليزȑ  –عربي 

              Eneychupedia Of=موسوعة اƅمصطلحات اƅتربوية . علي ، محمد اƅسيد -0

 Educastional Terms. . طباعة ،  :عمانƅتوزيع و اƅشر و اƊلƅ مسيرةƅ0200دار ا. 

محمد شويحات،أحمد مهدȑ،اƅزين اƅطيب،صلاح اƅدين،بن عبد اƅرحمان 3-

اƅمؤسسة ƅلƊشر  اعمال:اƅرياض.0.ط.اƅموسوعة اƅعريبة اƅعاƅمية.وآخرون ...اƅيازعي،سعد

 .0111واƅتوزيع،

 :اƂƃتب -2

 الإسكƊدرية ، .اƅمكتبات  و مƊظومة اƅتعليم الإƄƅتروƊي . إبراهيم ، اƅسعيد مبروك  -0

 .0202اƊƅشر ،   دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة و

دار اƊƄƅدƅ ȑلƊشر : عمان . اƅجامعات اƅمفتوحة اƅتعليم اƅعاƅي عن بعد .أحمد ، خطيب  -0

 .0111 و اƅتوزيع ،

 .0222اƄƅتاب اƅحديث ، :   اƅقاهرة. اƅتعليم عن بعد .أحمد ، عبد الله علي  -2

أسسه ، بƊاؤƋ ، تƊظيماته ، : اƅمƊهج اƅمدرسي اƅمعاصر . أحمد اƅمهدȑ ، عبد اƅحميد  -4

Ƌتوزيع:عمان . تطويرƅشر و اƊلƅ مسيرةƅدار ا. 
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2-  ȑعلمي بجامعة الأ. أحميدة ، أعميراوƅبحث اƅلعلوم الإسلامية واقع اƅ قادرƅمير عبد ا :

 .0222مخبر الإقتصاد و غدارة الأعمال ، 

جدة ، جامعة اƅملك . اƅتعليم و اƅتعلم في اƅجامعات و اƅمعاهد . أحمد شكرȑ ، هارتلي  -2

 .0110عبد اƅعزيز ، 

في اƅقرن اƅحادȑ و  اƅتعليمةتƊƄوƅوجيا اƅوسائط اƅمتعددة . أحمد اƅعشيرȑ ، هشام  -7

 .[ .ت.د] دار اƄƅتاب اƅجامعي : الإمارات اƅعربية . شرين اƅع

 .0222عاƅم اƄƅتب ، :اƅقاهرة . اƅتدريس باƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة . أحمد إبراهيم ، قƊديل  -8

دار كƊوز : عمان . الإستخدمات اƅتربوية ƅتƊƄوƅوجيا اƅتعليم . أديب عبد الله ، اƊƅواسية  -02

 .0227اƅمعرفة ، 

دار قباء : اƅقاهرة . اƅتجديد في اƅتعليم اƅجامعي . جمال ، بدران شبل اƅدهشان   -1

 .ƅ0220لطباعة و اƊƅشر و اƅتوزيع ، 

ئل ادار و : عمان . تƊƄوƅوجيا اƅتعلم و اƅتعليم الإƄƅتروƊي . إستيتية ، دلال ملحس  -02

 .ƅ0227لƊشر ، 

مؤسسة طيƊة ƅلƊشر و : اƅقاهرة . و الإعلام اƅجديد   اƅتعليم الإƄƅتروƊي .أيمن ، يسن  -00

 .0200اƅتوزيع ، 

: مصر . الإستخدمات اƅتربوية ƅلأƊترƊت و أهم معوقاتها . اƅهƊيدȐ ، جمال محمد  -00

 .0221اƅمكتبة اƅعصرية ƅلƊشر و اƅتوزيع ، 
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عمل  اƅتعليم الإƄƅتروƊي في اƅقرن اƅحادȑ و اƅعشرين في إطار.تيرȑ،  أƊدرسون   -02

 .0227اƅعبيكان ، : Ɗƅدن . ƅلبحث و اƅتطبيق 

عمان . اƅتطبيقات الإجƊماعية ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات . جعفر حسن ،  حاتم اƅطائي  -02

 .0222دار اƅمƊاهج ƅلƊشر و اƅتوزيع ، :

: اƅقاهرة . تربوية  قتضاءاتإضاءات ثقافية و : الإصلاح اƅمجتمعي .حامد ، عمار  -02

 .0222اƅدار اƅعربية ƅلƄتاب ، 

.  الاقتصادȑاƅتعليم الإƄƅتروƊي أفاق حديثة ƅلتطوير الأداء . علي اƅطحان  محمد،حاسم  -07

 .0204دار اƄƅتاب اƅجامعي ،  بيروت،

اƅتصميم اƅتعليمي عبر الأƊترƊت من اƅسلوكية إƅى . حسن اƅبائع محمد ، عبد اƅعاطي  -08

 .0202 اƅجديدة،دار اƅجامعة  : الإسكƊدرية. و تطبيقات  Ɗماذج:  ةاƅبƊائي

اƅتعليم .  ، اƅسيد ، عبد اƅموƅى ، أبو خطوة  حسن اƅبائع محمد ، عبد اƅعاطي -01

دار اƅجامعة اƅجزائرية  :الإسكƊدرية (.الإƊتاج –اƅتصميم  -اƊƅظرية ) الإƄƅتروƊي اƅرقمي 

 .ƅ0221لƊشر ، 

مكتبة اƅمجتمع : عمان . تƊƄوƅوجيا وسائل اƅتعليم و فاعليتها . اƅسعود خاƅد ، محمد  -02

 .0228اƅعربي ƅلƊشر و اƅتوزيع ، 

دار أسامة ƅلƊشر و اƅتوزيع ، : عمان . اƅتعليم الإƄƅتروƊي . مد علي حراضي ، أ -00

0202. 
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ية و أصول اƅتربية و اƅتعليم ƅطلبة اƅجامعات و اƅمƊشغلين في اƅترب .تركي رابح، -00

 .0180 اƅجامعية،ديوان اƅمطبوعات  :بيروت .اƅتعليم

دار اƅجامعة : الإسكƊدرية . جودة اƅتعليم رؤية معاصرة  .طاهراƅسيد أحمد  رشيدة، -02

 .0200اƅجديدة ، 

 . 0112اƅمكتبة الأƄاديمية ،  :اƅقاهرة. تƊƄوƅوجيا اƅتعليم كفلسفة و Ɗظام  .أحمد زاهر، -04

اƅتغيرات و اƅتحديات و : اƅتعليم اƅعاƅي في عصر اƅمعرفة . اƅربيعي مد ، حسعيد بن أ -02

 .0222دار اƅوفاء دƊيا ƅلƊشر و اƅتوزيع ، : عمان . أفاق اƅمستقبل 

  .0222دار اƅفكر ،  :عمان. مقدمة في تقƊƊيات اƅتعليم . شمى ، Ɗادر اƅسعيد  -02

داراƅسحاب : مصر . اƅتعليم و اƅمدرسة الإƄƅتروƊية . عامر   اƅرءوفطارق ، عبد  -02

 .ƅ0227لƊشر و اƅتوزيع ، 

عبيكان ƅلأبحاث و : اƅرياض  .الإƄƅتروƊياƅتƊƄوƅوجيا و اƅتعليم . طوƊي ، بيتس  -07

 .0227اƅتطوير، 

إشكاƅية اƅتسلط و الأزمات في : ديمقراطية اƅتعليم . علي عبد اƅرحيم ، صاƅح  -08

 .0204دار اƅيازورȑ اƅعلمية ƅلƊشر و اƅتوزيع ، : ت اƅجامعية ،  عمان اƅمؤسسا

مƊاهج اƅبحث اƅعلمي و طرق إعداد . ، اƅذيƊيبات  محمودعمار، بوحوش ، محمد  -01

 .0227اƅمطبوعات اƅجامعية ،  ديوان: اƅجزائر . مƊقحة  4.ط.اƅبحوث 



 البيبليوغرافية

 

 

154 

دار غيداء : عمان . اƅحديثة تƊƄوƅوجيا اƅعمل باƅمكتبات . عزة خيرت ، اƄƅيلاƊي  -22

 .ƅ0202لƊشر و اƅتوزيع ، 

 .0221دار اƅثقافة ، : عمان . ريس اƅحاسوب و أساƅيب اƅتد. غسانّ، قطيط  -20

20-  ȑزƊعƅت قاسم اƊي . فاطمة ، بƊتروƄƅتعليم الإƅ و ȑتربوƅتجديد اƅراية . اƅعمان ، دار ا

 .ƅ0200لƊشر و اƅتوزيع ، 

دار وائل ƅلƊشر :عمان . أساسيات اƅتعليم الإƄƅتروƊي في اƅعلوم . قسيم ، محمد اƅشƊاق  -22

 .0221و اƅتوزيع ، 

. تƊƄوƅوجيا اƅتعليم في عصر اƅمعلومات و الإتصالات . كمال عبد اƅحميد ، زيتون  -24

 .0220عاƅم اƄƅتب ،: اƅقاهرة ّ 

عاƅي و اƅمكتبات إدارة اƅجودة اƅشاملة في مؤسسات اƅتعليم اƅ.  اƅتر تورȑ محمد ، عوض  -22

 .0222دار اƅمسيرة ƅلƊشر و اƅتوزيع ، : عمان . و مراƄز اƅمعلومات 

تجارب عربية و : اƅتعليم الإƄƅتروƊي كمدخل ƅتطوير اƅتعليم . محمد ، توفيق سلام  -22

 . 0221اƅمكتبة اƅعصرية ƅلƊشر و اƅتوزيع ، : مصر . عاƅمية 

: الإمارات اƅعربية اƅمتحدة . تƊƄوƅوجيا اƅتعليمية و اƅمعلوماتية . محمد محمود ، اƅحيلة  -27

 . 0220: دار اƄƅتاب اƅجامعي 

رؤية : اƅمدرسة الإƄƅتروƊية و دور الأƊترƊت في اƅتعليم . محمد ، عبد اƄƅريم ، ملاح  -28 

 .0200دار اƅثقافة ƅلƊشر و اƅتوزيع ، :عمان .0.ط.معاصرة 
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 . دراسات جديدة في بحوث الإعلام  . محمد ، عبد اƅحميد  -21

: عمان . أهدافه و أسسه و تطبيقاته اƅعملية : اƅتعلم عن بعد . محمد عطاƋ ، مدƊي  -24

 .0227دار اƅمسيرة ƅلƊشر و اƅتوزيع و اƅطباعة ، 

ر اƅدا:  عمان . في  دراسة اƅمعلومات  حديثة  اتجاهات.مفتاح  ، محمد  دياب  -22

 .0202اƅمƊهجية ƅلƊشر و اƅتوزيع ، 

دار : اƅقاهرة . اƅثورة اƅمعلوماتية و اƅتƊƄوƅوجية و سياسات اƅتƊمية . مرزȑ ، سوزان  -22

 . 0221اƅمƊهل اƅلبƊاƊي ، 

مفاهيم و تطبيقات : تƊƄوƅوجيا اƅتعليم .  اƅخ... آخرون و .مصطفى ، عبد اƅسميع محمد  -27

 .0224توزيع ، دار اƅفكر ƅلƊشر و اƅ:عمان . 

.  E-learninig Technogy=تƊƄوƅوجيا اƅتعليم الإƄƅتروƊي . Ɗبيل ، جاد عزمي   - 28

 .0228، دار اƅفكر اƅعربي ƅلƊشر و اƅتوزيع ،  اƅقاهرة 

 

 :اƃمجلات -3 

 اƊƅموذججامعة اƅبحث اƅعلمي في اƅجزائر أو رحلة اƅبحث عن . "بو خرسية  أبو بكر  

 0222،جوان .2.اƅصادرة عن جامعة عƊابة ، اƅجزائر ، ع  اƅمثاƅي ،في مجلة اƅتواصل

 :اƃمذكرات - 4 
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. ƅيساƊس  مذكرة. تƊƄوƅوجيا اƅتعليم و دورها في تطوير اƅتعليم اƅعاƅي .دهليس ، سمراء 

 .0228قسم علم اƅمكتبات ، : قسƊطيƊة 

 

 

 :أعمال اƃملتقيات-5

-ȑفي. جمال بلبكا( مؤتمرƅث،اƅثاƅي اƅدوƅ0202/22/08ا). مية فيƊتƅتربية وقضايا اƅا

 .0202اƅمجتمع اƅخليجي،

 :مقالات على اƃخط -6 

اƅتعليم الاƄƅتروƊي اƅجامعي في .اƅواحات ƅلبحوث و اƅدراسات ( 0122)حكيم سياب -

،تاريخ 072.،ص2.،ع02/28/0122،والآفاقاƅوطن اƅعربي اƅتحديات 

              :متاح على [على اƅخط] ، 02:22:،على اƅساعة 02/2/0207:اƅزيارة

http:// elwahhat.univ- ghardaia.dz                                                                     

أثر إختلاف بيئة اƅتعلم Ɗمط اƅتدريب في تƊمية  ) 0200)حمادƋ محمد مسعود إبراهيم  - 

                                             : 22/0220فسية والإجتماعية،مجلة اƅتربية ƅلبحوث اƅعلمية واƅتربوية واƊƅ.اƅمهارات

    0227/24/02اƅتعليم الإƄƅتروƊي،. الإƄƅتروƊيمستويات اƅتعليم ( 0220)زاهرƅغريب  ا-

 ، متاح [على اƅخط] 28:22،على اƅساعة  00/22/0207:،تاريخ اƅزيارة02-24.ص

 http://enans.edu.eg:على
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 :مواقع إƂƃترونية

زيارة يوم [.على اƅخط اƅمباشر]ƅمحة تاريخية عن اƅتعليم في اƅجزائر.إبراهيم،إبراهيمي -

 http://www.almaktabah.net/vb/show:،متواجد على اƅموقع 02/20/0207:

thread.php? 

على اƅخط ]اƅبƊية الإƄƅتروƊية ودورها في حل أزمة اƅتعليم.جعفر حسن، اƅطائي -

،متواجد على 00/22/0207:زيارة يوم .[اƅمباشر

 .http://www.education.gov.bh/news/ider.osp:اƅموقع

-  ȑي.جميل،إطميزƊتروƄƅتعليم الإƅمقدمة عن ا[.خطƅعلى ا.] زيارة 

 http://eclass.praluniv.com/file.php:اƅموقع  علىجد ،متوا02/22/0207:يوم

اƅتبادل الإƄƅتروƊي ƅلمعلومات ما بين الأساتذة اƅباحثين في .، عبد اƅماƅك  أƅسبتيبن -

  متواجد على اƅموقع. 20/22/0207زيارة يوم .على اƅخط اƅمباشر.قسƊطيƊة  متƊورȑ جامعة 

.net/ http://www.arabcin 
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 : الملخص

واƅتي  2اƅتعليم الإƄƅتروƊي في جامعة قسƊطيƊة مشروع  ƅى معاƅجة إتهدف هذƋ اƅدراسة  

 باعتبارهاصبحت من اƅمواضيع اƅتي لابد من الإهتمام بها في ظل اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية و أ

ثم إن اƅتطور اƅسريع في  ، اƅسباقة ƅمواƄبة اƅمستجدات اƅحديثة خاصة في مجال اƅتعليم

و اƅتفاعل  تقƊية الإتصالات و ما يشهدƋ اƅعاƅم من ثورة غير مسبوقة في مجال اƅمعلومات

يحرر أطراف Ɗظام تعليمي جديد  بإستحداثالإيجابي من طرق اƅمؤسسات الأƄاديمية و ذƅك 

و قد عمدت اƅعديد من اƅجامعات اƅجزائرية إƅى ، اƅعملية اƅتعليمية من قيود اƅزمان و اƅمكان 

تبƊي هذا اƊƅمط من اƅتعليم من أجل تطوير اƅتعليم و تحقيق جودة و فعاƅية أƄبر ƅمخرجات 

اƅعملية اƅتعليمية ، و جامعة قسƊطيƊة كغيرها من اƅجامعات اƅجزائرية اƅتي إستحدثت خلية 

هدف هدƋ اƅدراسة إƅى معرفة أوسع بواقع ƅلتعليم الإƄƅتروƊي ƅلمضي بهذا اƊƅمط اƅجديد ، و ت

و مدى تطبيقه من خلال معرفة اƅمقومات و الإستحدثات بجامعة قسƊطيƊة اƅتعليم الإƄƅتروƊي 

عن مختلف اƅمشاƄل و  Ƅشف اƅاƅتي هيأتها جامعة قسƊطيƊة ƅتطبيق اƅمشروع إضافة إƅى 

 .ية اƅتعليميةاƅعراقيل اƅتي تحد من إستخدامه أو تطبيقه من خلال عƊاصر اƅعمل

اƅخاصة بوضع تصور ƅلإفادة من تجارب  الاقتراحاتجملة من  اƅى معرفة اƅدراسة تتوصل

 .بعض اƅدول ƅتطوير اƅتعليم الإƄƅتروƊي بجامعة قسƊطيƊة

 

 

Résumé  :  



 Cette étude vise à répondre au projet e-learning Université de Constantine 2, qui 

est devenu des sujets qui doivent être intérêt à la lumière des évolutions 

technologiques et en tant que pionnier de suivre les développements modernes, 

en particulier dans le domaine de l'éducation et le développement rapide des 

technologies de communication et ce que le monde connaît une révolution sans 

précédent l'information et l'interaction positive des méthodes d'établissements 

d'enseignement, et en introduisant un nouveau système éducatif, il permet de 

libérer les parties au processus éducatif des limites de temps, de lieu et de 

nombreuses universités algériennes ont procédé à adopter ce type d'éducation 

pour le développement de l'éducation et à la réalisation de la qualité Une plus 

grande efficacité des résultats du processus éducatif, et l'Université de 

Constantine, comme les autres universités algériennes qui ont mis au point un e-

learning cellulaire pour faire avancer ce nouveau style, et cette étude thématique 

vise à la connaissance plus large par e-learning à l'Université de Constantine et 

l'étendue de son application en connaissant les ingrédients et création par 

l'Université de Constantine à l'application du projet en plus de la détection de 

divers problèmes et obstacles qui limitent son utilisation ou de l'application par 

les éléments de processus éducatifs. 

L'étude a atteint à un certain nombre de statut spécial conçu pour tirer profit des 

expériences de certains pays pour développer l'e-learning aux suggestions 

Université de Constantine. 

 



 

 الملاحق



ـــي ــــي واƅبحث اƅعلمـ ƅعاƅـــم ا  وزارة اƅتعلي
-مستغانم–جامعة عبد اƅحميد بن باديس   

 
 

                                          ةكلية اƅعلوم الاجتماعي اƅمعلومات   و علم اƅمكتبات شعبة
                                        ةم اƅعلوم الإنسانيقس
 

 اƅحديثة واƅتوثيق ةنظم اƅمعلومات اƅتƄنوƅوجي تخصص
 

 ستمارة مقابلةإ
 

 Ϯبجامعة قسنطينة  جهة إƅى مجموعة من الأساتذةابلة مو مق
 :اƅموسومة بـ في إطار اƅتحضير ƅمذكرة اƅماستر في علم اƅمكتبات واƅمعلومات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تحΕ اشراف:                                                                   تينإعداد الطΎلب
-     ΔريΎحرشي العم 
- Δش ربيعϭكب                                                           - ΕΎϘذة حمزة زريΎأست 

 
ΔمعيΎالج Δالسن :Ϯ02ϲ/Ϯ02ϳ 

  ϮمΎستر دراسΔ مشرϭع :التعϠيϡ الجΎمعي عن بعد 
 

 -  Δقسنطين Ϯ- ذϭنمΎج 

 



 .في الرفع من مستϭى التعϠيϡ الإلكترϭني دϭر التعϠيϡ  :المحور الأول 

 هل لتكنϭلϭجيΎ التعϠيϡ دϭر في تحسين ϭ تطϭير عمϠيΔ التعϠيϡ الجΎمعي ؟ -2

Ϯ- ؟ ΕΎنيΎف الإمكϠفر مختϭتت ΔمعΎهل الج ϭني ؟ϭالإّلكتر ϡيϠالتع ΕΎبϠهي متطΎم 

 .متطϠبΕΎ الϘيϡΎ بعمϠيΔ التعϠيϡ الإلكترϭني:المحور الثاني

2-  Ύفزا مشجعΎرة تشكل حϭالمتط ΎϬتΎϘتطبي ϭ Εالأنترن ΔنيϘت ΕΎنيΎهل إمك ϙفي نظر

 لجΎمعΔ قسنطينΔ عϰϠ تبني مشرϭع التعϠيϡ الإلكترϭني ؟

Ϯ-  نيϭالإلكتر ϡيϠع العϭزارة؟هل مشرϭمن طرف ال ϡالدع ϰϘϠيت 

ϯ- لي؟Ύالع ϡيϠني من شكل التعϭالإلكتر ϡيϠهل سيغيير التع ϙفي رأيي 

 دϭر الأرضيΔ الإلكترϭنيΔ في التعϠيϡ ؟ :الثالثالمحور 

 مΎهϭ دϭر التعϠيϡ الإلكترϭني في تطϭير العϠيϡ العΎلي؟ -2

Ϯ-  ϭ ϡϠعل بين المعΎهل التف ϭ ، Δقسنطين ΔمعΎفي ج Δالتدريس المستخدم ΏليΎهي أس Ύم

 المتعϡϠ إلكترϭنيΎ هϭ نفسه في التعϠيϡ التϠϘيدϱ؟

ϯ- مشريفين مخت ϭمؤطرين ϙΎني؟هل هنϭالإلكتر ϡيϠالتع ϡΎϬصين لتنفيد م 

ϰ- ج فيه ؟Ύتذة من أجل الإندمΎالأس ϭ ΔبϠني من طرف الطϭالإلكتر ϡيϠبل نمط التعϘمدى ت Ύم 

 .مدى نجΎح التعϠيϡ الإلكترϭني في مجΎل عϡϠ المكتبΕΎ  :المحور الرابع 

Δ التعϠيميΔ الجΎمعيΔ مΎهي جمΔϠ التسϬيلاΕ أϭ الدعϡ الذϱ يϘدمه التعϠيϡ الإلكترϭني لϠعمϠي -2

 ؟

Ϯ-  هيΎم ϭ ني ؟ϭالإلكتر ϡيϠالتع ΔيϠه في عمϠزمي ϭ ΏلΎعل بين الطΎالتف Δهي أهميΎم

 هذا التفΎعل ؟ يتخذهΎالأشكΎل الأكثر فعΎليΔ التي يمكن أن 
 :ϭاقع ϭ مستϘبل التعϠيϡ الإلكترϭني: المحور الخامس

2- Ύالع ϡيϠالتع ΕΎني بمؤسسϭالإلكتر ϡيϠاقع التعϭ Ύم ΔمعΎص جϭجه الخصϭ ϰϠع ϭ لي

 قسنطينΔ؟

Ϯ- ني؟ϭالإلكتر ϡيϠالتع ϡΎالمدرسين في نظ ϭ Ώالطلا ΕΎهي صفΎم 

 




