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 المقدمة العامة :

٠ؼزجش لطبع اٌس١بؽخ أٚ ِب ٠سّٝ ثبٌز٘ت الأصسق ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ، ؽ١ش 

أصجؾذ صٕبػخ اٌس١بؽخ ظب٘شح ؽعبس٠خ ٚاعزّبػ١خ رّضً اٌّؾٛس الأسبسٟ فٟ أٔشطخ 

اٌصٕبػخ الأٌٚٝ فٟ اٌؼبٌُ ،  ثأٔٙبر أصجؾذ رؼشف ئِبد ،ٚأؽذ أسشع اٌمطبػبد ّٔٛا ، اٌخذ

خ ِٓ خلاي ٠غبثٟ ػٍٝ عٛأت وض١شح الزصبد٠خ ، اعزّبػ١خ ٚصمبف١ئص١ش ٚرؼذ ٔشبغب ِٕزغب رٚ رأ

 ثبلإظبفخِزصبص اٌجطبٌخ ، ئلزصبدٞ ٚرؾس١ٓ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد ٚرؼض٠ض ِؼذلاد إٌّٛ الإ

١ٌٙب ثّضبثخ ئبفٟ لأٞ ِغزّغ ، وّب ٠ّىٓ إٌظش ضا ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛسٚس اٌضمٌٝ وٛٔٙب ِشرىئ

ٔسبٟٔ ٚاٌضمبفٟ ، ٚرؼًّ ػٍٝ رشو١ض اٌزشاثػ الإعسش ٠شثػ ث١ٓ اٌشؼٛة ٚاٌؾعبساد 

 ٔفزبػ اٌّشغٛة ف١ٗ .ٚرؾم١ك الإ

ثٛعٛد  ئلاٚثشىً ػبَ لا ٠ّىٓ لأٞ ِغٙٛداد أٚ أٔشطخ فٟ اٌّغبي اٌس١بؽٟ أْ رٕغؼ 

ْ اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ ٘ٛ ااٌّسزٜٛ اٌزس٠ٛمٟ خصٛصب ، ٌزٌه فغ١بد ِٕبسجخ ٚػٍٝ سزشار١ئ

لزصبدٞ ٌٍذٚي ئٔسبٟٔ ِٓ عٙخ ٚوشافذ ئؽٟ ٔبعؼ وٕشبغ ١ذح ٌٛعٛد لطبع س١بواٌعّبٔخ الأ

 ِٓ عٙخ أخشٜ .

ٚػ١ٍٗ أصجؼ اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ ِٓ اٌؼٕبصش الأسبس١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌذٌٚخ اٌس١بؽ١خ ثشىً 

شوبد اٌس١بؽ١خ ثشىً خبص ٌض٠بدح ٔص١جٙب ِٓ اٌؾشوخ اٌس١بؽ١خ اٌزٟ رزضا٠ذ ػبَ ٚاٌش

ٚرزٕبِٝ ػبَ ثؼذ ػبَ ، ٚأصجؼ اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ فشػب ِسزملا ػٓ اٌزس٠ٛك اٌؼبَ ٔظشا 

وزسجٙب اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ ِغ ص٠بدح ئغ اٌس١بؽٟ ، ٚٔظشا ٌلأ١ّ٘خ اٌزٟ ٌٍطج١ؼخ اٌّز١ّضح ٌٍٕشب

ػٍٝ أوجش ٔص١ت ِّىٓ ِٓ الأسٛاق اٌّصذسح  سزؾٛارٌلإٌس١بؽ١خ شذح إٌّبفسخ ث١ٓ اٌذٚي ا

سزشار١غ١خ اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ ئٕٟ ٌٍسبئؾ١ٓ ، ٌٚٙزا ٚعت ػٍٝ اٌّإسسخ اٌس١بؽ١خ رج

ػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌس١بؽٟ ِٓ خلاي الإٚخصٛصب دساسخ ِب ٠ؼشف ثبٌّ

ٌشخصٟ ، اٌزس٠ٛك اٌّجبشش ، اٌج١غ ا اٌّج١ؼبد ،رش٠ٚظ  الإشٙبس،ِٓ اٌٛسبئً أّ٘ٙب : 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ الأخ١شح غشفب أسبس١ب فٟ رؾس١ٓ صٛسح اٌّإسسخ اٌس١بؽ١خ . 
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ز رؼًّ ٚرسبُ٘ فٟ وست صمخ غسزشار١غ١خ ٘بِخ ئلبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإسسخ اٌس١بؽ١خ فزؼذ اٌؼلا

 سبر١خ .اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّإسسخ ٚفٟ خٍك ٚرذػ١ُ صٛسرٙب اٌّإس

داس٠خ ٚاٌخلالخ ٚاٌّذسٚسخ ِخزٍف اٌغٙٛد الإ ٠ؼجش ػٓٚػ١ٍٗ رؼزجش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔشبغ 

ِٓ لجً اٌّسإ١ٌٚٓ داخً الأعٙضح اٌس١بؽ١خ اٌشس١ّخ ٚفٟ اٌّإسسبد اٌس١بؽ١خ ٌٕشش اٌؾمبئك 

لبِخ عسٛس اٌصذالخ ئٌّزؼٍمخ ثبٌس١بؽخ ِّب ٠سبػذ ػٍٝ ا ٚا٢ساءٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس 

ٚاٌزفبُ٘ ٚاٌضمخ ِغ أفشاد اٌّغزّؼبد الأعٕج١خ ٚؽزٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚ٘زا ٌزؾس١ٓ اٌصٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ ػٓ اٌّغزّغ .

ٌٚٙزا فمذ أصجؼ ٔغبػ اٌّإسسبد اٌس١بؽ١خ ِشرجػ ثم١بط ِذٜ فؼب١ٌخ اٌغٙبص اٌمبئُ ػٍٝ 

ػجش أسٛاق اٌؼلالبد اٌؼبِخ، فٙزٖ الأخ١شح رّضً اٌشاثػ ث١ٓ اٌّإسسخ ٚاٌغّب١٘ش إٌّزششح 

 ِزجبػذح اٌؾذٚد ِٚخزٍفخ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌٍغبد ٚاٌضمبفبد ......اٌخ .

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٘ٛ وست رأ١٠ذ ٚصمخ اٌغّب١٘ش ٚرغ١١ش أسائُٙ ٚٔظشرُٙ ؽٛي  ذفٚػ١ٍٗ فٙ

 اٌّإسسخ اٌس١بؽ١خ .

 أسباب اختيار الموضوع :

صشاء اٌّغبي ئفٟ  ١بس اٌجبؽش ٌّٛظٛع ثؾش ٠سبُ٘خزئِٓ أصؼت ِشاؽً اٌجؾش ٘ٛ 

 ٌٍخٛض فٟ ٘زا اٌّٛظٛع ٚاٌّزّضٍخ فٟ : ٟ، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأسجبة دفؼزٕاٌّؼشفٟ 

 ٘زّبَ اٌشخصٟ ثبٌّٛظٛع .ٟ ٚالإاٌشغف اٌؼٍّ -

صشاء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌس١بؽخ ٚخبصخ أٔٗ ٠ٛعذ لٍخ فٟ اٌجؾٛس ئاٌشغجخ فٟ  -

 ٚاٌذساسبد فٟ ٘زا اٌّغبي .

 ؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌس١بؽٟ .      ِؾبٌٚخ ِؼشفخ دٚس اٌ -

 أهمية الدراسة :

 رىزسٟ ٘زٖ اٌذساسخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ :
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اٌزطٛساد اٌىج١شح اٌزٟ شٙذ٘ب لطبع اٌس١بؽخ ؽ١ش ثبرذ رؼشف صٕبػخ اٌس١بؽخ  -

ثصٕبػخ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼششْٚ ِّب رؾممٗ ِٓ ػبئذاد رؼٛد ػٍٝ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد 

 غً .ٚرٛف١ش ِٕبصت ش

 شبسح اٌٝ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٙب دٚس فٟ اٌّغبي اٌس١بؽٟ . ِؾبٌٚخ الإ -

 شىب١ٌخ ِٛظٛع اٌذساسخ :ئشٞ ٚاٌزٞ ٠ّضً ٚفٟ ٘زا اٌس١بق ٔطشػ اٌزسبؤي اٌغٛ٘

 ِب٘ٛ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبي اٌس١بؽٟ ؟ -

 شىب١ٌخ الأسئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :ٚرٕذسط ِٓ ٘زٖ الإ

 ِب ِفَٙٛ اٌس١بؽخ ؟ -1

 ف١ّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ ؟ -2

 ً٘ ٠ٛعذ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ دٚس فٟ اٌّإسسخ اٌس١بؽ١خ ؟ -3

 

 عبثخ ِإلزخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزسبؤلاد ٠ّىٓ ثٍٛسح اٌفشظ١بد اٌزب١ٌخ :وا ٚ  

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ اٌس١بؽٟ . -1

 .ٔؼُ ٠ٛعذ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ دٚس فٟ اٌّإسسبد اٌس١بؽ١خ  -2
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 منهج الدراسة :

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ اٌزغش٠جٟ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ئػزّذٔب ػٍٝ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشظ١بد ، 

ؽ١ش إٌّٙظ الأٚي ئػزّذٔب ػ١ٍٗ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚ رٌه ِٓ خلاي ػشض الأػّبي ٚ 

ِٕب الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛظٛع، أِب إٌّٙظ اٌضبٟٔ رُ الإػزّبد ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ل١ب

  Odyssée Voyages . ثذساسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِسزٜٛ ٚوبٌخ اٌس١بؽخ ٚ الأسفبس 

 مجال الدراسة :

 رفك اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ ٌىً دساسخ ِغب١ٌٓ ّ٘ب : اٌّغبي اٌغغشافٟ ٚاٌّغبي اٌضِٕٟ .ئ        

 المجال الجغرافي :

ثسب٠ؼ اٌغبٌٟ ٚثبٌزؾذ٠ذ ْ ٘زٖ اٌذساسخ رّذ فٟ ٚوبٌخ اٌس١بؽخ ٚالأسفبس ٚاٌزٟ رمغ فٟ شبسع ئ

 فٟ ٚسػ اٌّذ٠ٕخ ثبٌمشة ِٓ اٌجش٠ذ ٚاٌّٛاصلاد ثٛلا٠خ ِسزغبُٔ .

 المجال الزمني :

ؽ١ش رُ  2115ئٌٝ ِبٞ  2114٘زٖ اٌذساسخ ِٓ شٙش سجزّجش ٔغبص اٌّغبي اٌضِٕٟ لإِزذ ئ

 ٔزمبي اٌٝ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ .ػذاد اٌغبٔت إٌظشٞ أٚلا ، صُ الإئ

 صعوبات الدراسة :

 ٚاعٕٙب ػذح صؼٛثبد فٟ ِس١شح ئػذادٔب ٌٙزا اٌجؾش ٚ ػٍٝ ٚعٗ اٌخصٛص :ذ ٌم

 لٍخ اٌّشاعغ اٌزٟ ٠صت ِؾزٛا٘ب فٟ صٍت ِٛظٛع ثؾضٕب . -

صؼٛثخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚ رٌه ثسجت اٌّٛلف  -

اٌسٍجٟ ِٓ غشف ثؼط اٌّٛظف١ٓ ثبٌٛوبٌخ ٚ ػذَ رؼبُٚٔٙ ِؼٕب فٟ الإعبثخ ػٍٝ 

 ئسزفسبسارٕب .

 



 اٌّمذِخ اٌؼبِخ                                                                                               

 

  ط

 

 محتوى الدراسة :

ٌٝ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ فبٌغبٔت إٌظشٞ رعّٓ لّٕب ثزمس١ُ ِٛظٛع اٌذساسخ ئ

فص١ٍٓ، اٌفصً الأٚي ػٕٛٔبٖ ِفب١ُ٘ ؽٛي اٌس١بؽخ ٠ٚشًّ ِجؾض١ٓ رعّٓ الأٚي ػ١ِّٛبد 

ػٕٛأٗ دٚس ؽٛي اٌس١بؽخ أِب اٌضبٟٔ ٠ذٚس ؽٛي اٌزس٠ٛك اٌس١بؽٟ ، أِب اٌفصً اٌضبٟٔ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌس١بؽٟ ٠ٚشًّ ػٍٝ صلاس ِجبؽش رٕبٌٕٚب فٟ اٌّجؾش الأٚي 

اٌس١بؽ١خ ،ٚرٕبٌٕٚب فٟ ِب١٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ رعّٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 خ١ش دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبي اٌس١بؽٟ .اٌّجؾش الأ

ٗ ثاسمبغ اٌذساسخ إٌظش٠خ ػٍٝ ِإسسخ خذ١ِخ رٕشػ فٟ ِغبي أِب اٌغبٔت اٌزطج١مٟ لّٕب ف١

اٌس١بؽخ ٚالأسفبس ، ٚلذ لسُ ٘زا اٌفصً اٌٝ صلاس ِجبؽش ، رٕبٌٕٚب فٟ اٌّجؾش الأٚي ٔظشح 

ػبِخ ؽٛي اٌٛوبٌخ ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رّؾٛس ؽٛي س١بسخ اٌّض٠ظ اٌزس٠ٛمٟ ٌٍٛوبٌخ ، 

 فٟ اٌٛوبٌخ .ٚرعّٓ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
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 تًهُذ : 

ٌمي ػَفض ح١ٌٔخكش ٌِٕ حٌميَ رٛٛفٙخ ظخَ٘س ١ز١ؼ١ش طلظُ ػٍٝ حلإٔٔخْ حلإٔظمخي ِٓ ِىخْ 

لأهَ لأٓزخد ِظؼيىس، فمي وخٔض فٟ فـَ حٌظخ٠ٍن ر١ٔطش ٚريحث١ش فٟ ِظخَ٘٘خ ػُ ططٍٛص ٌٖ٘ 

حٌز١ٔطش كظٝ أٛزلض فٟ ٌ٘ح حٌؼَٜ ط٘ىً ٔ٘خ١خ ٌٗ أٓٔٗ ِٚزخىثٗ هخٛش رؼي حٌظخَ٘س 

حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ ِـخي حٌٕمً ٚحلإطٜخلاص ٚطلٔٓ ظَٚف حٌؼًّ ٚاٍطفخع ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ 

ٚحٌؼمخفش، ٠ٚلظً حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ أ١ّ٘ش رخٌغش ٔظَح ٌّخ ٠مَٛ رٗ ِٓ ىٍٚ فٟ حٌظؼ٠َف 

 خع حٌؼّلاء ر٠ِخىس ١ٍزُٙ ػٍٝ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش .ٚحٌظ٠َٚؾ ٌٍّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ٚالٕ

 ٕٚٓظطَق فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ اٌٝ حٌّزلؼ١ٓ حٌظخ١١ٌٓ : 

 ِفخ١ُ٘ كٛي ح١ٌٔخكش .  انًجسث الأول :

 .حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ انًجسث انثبٍَ :
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 .انًجسث الأول : ػًىيُبد زىل انسُبزخ

ٟ لي٠ّش لــيَ ٙٚ ٕٛخػ١ش ػــَفٙخ حلإٔٔــخْ ٌِٕ ٔ٘ؤطٗ ف حؿظّخػ١شطؼظزَ حٌٔـــ١خكش ظخ٘ـــَس 

طؼيىص حٌيٚحفغ ٚحٌزٛحػغ حٌظٟ وخٔض ٍٚحء طٕمً ٚٓفَ  حٌل١خس، ٚ ػ٠َمش ػَحلش حٌظخ٠ٍن ٚ ٌمي

 حلإٔٔخْ فٟ حٌؼٍٜٛ حٌّوظٍفش.

 زىل انسُبزخ وانسبئر. َفتؼبرانًطهت الأول : 

 .ٔظَس حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓ ٌٙخ  رخهظلافحهظٍفض حٌظؼخ٠ٍف كٛي ح١ٌٔخكش ٚحٌٔخثق 

 تؼزَف انسُبزخ . -1

 ٌٔوَ ِٕٙخ: طؼخٍ ٠ف١ٌٍٔخكش ػيس 

َ ك١غ 5091َ ٕٓش أٚي ِٓ لخَ رظمي٠ُ طؼ٠َف ِليى ١ٌٍٔخكش ٘ٛ حٌزخكغ حلأٌّخٟٔ ؿ١٠َٛ فٌٛ

ػَفٙخ رؤٔٙخ "ظخَ٘س ِٓ ظٛحَ٘ حٌؼَٜ، طٕزؼك ِٓ حٌلخؿش حٌّظِح٠يس ِٓ حٌَحكش ٚطغ١١َ 

رـّخي حٌطز١ؼش ٚحلإكٔخّ رٙخ ٚوٌح حلإلخِش فٟ ِٕخ١ك ٌٙخ ١ز١ؼظٙخ حٌّىخْ ٚاٌٝ حٌظّظغ 

ر١ٓ حٌ٘ؼٛد ٚحلأفَحى ٚأٚٓخ١ ِوظٍفش ِٓ حٌـّخػخص  حلاطٜخلاصحٌوخٛش ، ٚأ٠٠خ ططٍٛ 

ٕخػش ٚطميَ ٚٓخثً حٌظٟ وخٔض ػَّس حطٔخع ٔطخق حٌظـخٍس ٚحٌٜ حلاطٜخلاصحلإٔٔخ١ٔش ، ٌٖ٘ 

حٌٕمً".
1
  

ك١غ ٍوِ ػٍٝ ِخ ٠لاكع ػٍٝ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف أٔٗ ح٘ظُ رـخٔذ ٚحكي ٚأًّ٘ ؿٛحٔذ أهَٜ ، 

 حٌـخٔذ حلاؿظّخػٟ ١ٌٍٔخكش ٚأغفً ػٓ حٌـخٔذ حلالظٜخىٞ ٚحٌز١جٟ ٌٙخ .

 :                َ ػٍٝ أٔٙخ 5059ٕٓش ػَف حٌؼخٌُ حٌّٕٔخٚٞ ١َِ٘خص ح١ٌٔخكش  -2

  حلالظٜخى٠شٍش ٚهٜٛٛخ حٌؼ١ٍّخص حٌٌٞ ٠طٍك ػٍٝ وً حٌؼ١ٍّخص حٌّظيحه حلاٛطلاف"

حٌظٟ طظؼٍك ريهٛي حلأؿخٔذ ٚالخِظُٙ حٌّئلظش، ٚحٔظ٘خٍُ٘ ىحهً ٚهخٍؽ كيٚى ِٕطمش 

 .ىٌٚش ِؼ١ٕش"
2

 

                                                 
1
 .22، ٙ 5001، ىحٍ َُ٘حْ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ ،" ٕٛخػش ح١ٌٔخكش " :ِخَ٘ ػزي حٌؼ٠ِِ طٛف١ك 
2
 . 91ٙ ، 2992، َِٜ ،ٍِٕ٘ٛحص ؿخِؼش حلإٓىٕي٠ٍش ،"حلظٜخى٠خص ح١ٌٔخكش " :ؿ١ٍٍش كٔٓ ك١ٕٔٓ  
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                    " ح١ٌٔخكش ػٍٝ أٔٙخ :Kraftٚ"وَحفض " ٠Hunzikerىَ ِٚػَف "٘ٛٔ -3

ْ ٌٖ٘                    أ، ٚحٌىٍٟ ٌٍؼلالخص ٚحٌظٛحَ٘ حٌطز١ؼ١ش حٌظٟ طٕظؾ ِٓ الخِش حٌٔخثل١ٓ  " حٌّـّٛع

طئىٞ اٌٝ الخِش ىحثّش ِّٚخٍٓش أٞ ٔٛع ِٓ حٌؼًّ ٓٛحء وخْ ػّلا ىحثّخ أٚ  حلإلخِش لا

.ػّلا ِئلظخ"
1

 

                                                  وّخ ػَفٙخ ُوٟ ه١ًٍ حٌّٔخػي ػٍٝ أٔٙخ :  -4

أػّخٌُٙ حلاػظ١خى٠ش  ىً ِئلض اٌٝ أِخوٓ هخٍؽ ٓىُٕٙ أٚ٘"ػزخٍس ػٓ حٔظمخي حٌٕخّ ر

ٚحٌٕ٘خ١خص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ هلاي حلإلخِش فٟ طٍه حلأِخوٓ ،ٚحٌٛٓخثً حٌظٟ طٛفَ اٗزخع 

كخؿخطُٙ."  
2

 

ٚحٌظٛؿٗ ٠ّٚىٓ حلآظٕظخؽ ِٓ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف أْ ح١ٌٔخكش طؼٕٟ طغ١١َ ِىخْ حلإلخِش حلأٍٟٛ 

 اٌٝ أِخوٓ أهَٜ ر٘ىً ِئلض.

 :                                                                                                ِٓ ٠ؼَفٙخ ػٍٝ أٔٙخ ٕٚ٘خن -5

"كَوش ٠ئى٠ٙخ حٌفَى أٚ ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى رغَٝ حلأظمخي ِٓ ِىخْ لأهَ ٚلأٓزخد 

ل٠ٍٛ حٌّئطَّحص أٚحٌؼلاؽ ،١ٌْٚ رغَٝ حٌؼًّ ٚحلإلخِش حؿظّخػ١ش أٚ ٌٍظَف١ٗ ،أٚ ٌ

خكش حٌٙـَس ِٓ رٍي اٌٝ رٍي أٚ حٌيٍحٓش أٚ أػ٠خء حٌٍٔه ١حٌيحثّش ٚلا ٠يهً فٟ حٌٔ

.حٌيرٍِٛخٟٓ "
3

 

حٔؼمي فٟ ٍِٚخ وّخ ٠ؼَفٙخ ِئطَّ حلأُِ حٌّظليس ١ٌٍٔخكش ٚحٌٔفَ حٌيٌٟٚ حٌٌٞ  -5

ِٓ ِىخْ َ ػٍٝ أٔٙخ : "ظخَ٘س حؿظّخػ١ش ٚأٔخ١ٔش طمَٛ ػٍٝ حٔظمخي حٌفَى 5092ٕٓش

َٗٙح، رٙيف  52ي ػٓ ٠طِ ٓخػش، ٚلا22طمً ػٓ  ِئلظش لا الخِظٗ اٌٝ ِىخْ أهَ ٌفظَس

                                                 
1
 ،، ِئٓٔش حٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغحٌطزؼش حلأٌٚٝ ،"ِزخىة حٌٔفَ ٚح١ٌٔخكش ": آّخػ١ً ِلّي ػٍٟ حٌيرخؽِؼٕٝ، ١ٗ حٌلٍٛٞ   

 . 25ٙ ،2995ػّخْ ،
2
 . 252ٙ ،2991 ،حٌّٕخ٘ؾ، حلأٍىْ، ىحٍ " ط٠ٛٔك حٌويِخص ٚططز١مخطٗ" :حٌّٔخػي ُوٟ ه١ًٍ 
3
  .51، ٙ 5005،ح١ٌٙجش ح٠ٌَّٜش ٌٍىخطذ، َِٜ ،"ٍإ٠ش ػ٠َٜش ٌٍظ١ّٕش ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش "ك١ٔٓ :  وفخفٟ  
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ٌٝ ٔٛػ١ٓ ١ٓخكش ىحه١ٍش أٚ حٌظخ٠ٍو١ش ٟٚ٘ طٕمُٔ اح١ٌٔخكش حٌظَف١ٙ١ش أٚ حٌؼلاؿ١ش 

.١ٓٚخكش هخٍؿ١ش "
1

 

َ ػَف ح١ٌٔخكش رؤٔٙخ " حلأٔ٘طش حٌظٟ 5005: حٌٌٞ حٔؼمي رىٕيح ٕٓش  أيب يؤتًز أوتبوا -2

٠مَٛ رٙخ حٌ٘وٚ حٌّٔخفَ اٌٝ ِىخْ هخٍؽ ر١جظٗ حٌّؼظخىس ٌّيس ألً ِٓ فظَس ِؼ١ٕش ِٓ 

حٌِِٓ ٚأْ لا ٠ىْٛ غَٟٗ ِٓ حٌٔفَ ِّخٍٓش ٔ٘خ١ ٠ىظٔذ ِٕٗ ىهلا فٟ حٌّىخْ 

حٌٌٞ ٠ٔخفَ ا١ٌٗ".
2

 

 OMT("(Organisation mondial duنهًُظًخ انؼبنًُخ نهسُبزخ"ثبنُسجخ  -2

tourisme  حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حلأفَحى هلاي أٓفخٍُ٘ ٚالخِظُٙ فٟ أِخوٓ ِٛؿٛىس"

هخٍؽ ِل١طُٙ حلاػظ١خىٞ ٌّيس ِظظخ١ٌش لا طظؼيٜ ٕٓش رغَٝ حٌظَف١ٗ أٚ حلأػّخي أٚ 

لأٞ ٓزذ أهَ"
3

 

أْ ح١ٌٔخكش ٟ٘ ػزخٍس ػٓ ظخَ٘س طٕ٘ؤ ِٓ أؿً ِٚٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٔٔظٕظؾ 

 .لٜٛي ػٍٝ ػًّ أٚ حلإلخِش حٌيحثّشحٌلٜٛي ػٍٝ حٌَحكش ٚلا ٠ىْٛ حٌمٜي ِٓ ٍٚحثٙخ حٌ

 تؼزَف انسبئر. -2

 ٚطلي٠ي حٌٔخثق ِٚٓ أرَُ٘خ ٔـي :     طؼيىص ح٢ٍحء كٛي طؼ٠َف 

حٌٌٞ ٠ؼظزَ حٌٔخثق وً ٗوٚ ٠ٕظمً هخٍؽ "  Yves tinard"طؼ٠َف ٠فخّ ط١ٕخٍى "

أَٗٙ لأؿً أكي  2ٓخػش أٚ ١ٌٍش وخٍِش ٚلا ط٠ِي ػٓ  22ػٓ ِلً الخِظٗ ٌّيس لا طمً 

، ٍكلاص حلأػّخي ٚحٌظٕملاص  ٚحلاؿظّخػخصحلأٓزخد حٌظخ١ٌش : حٌّظؼش ،حٌٜلش ،حٌّّٙخص 

حٌوخٛش ،حٌَكلاص حٌيٍح١ٓش "
4
  

                                                 
1
، ىْٚ ٕٓش ََٔ٘، حٌّىظذ حٌؼَرٟ حٌلي٠غ، ِٜ ،" حلإ١خٍ حٌمخٟٔٛٔ ٌٍٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ ٚحٌفٕيلٟ " :ِلّي ِٔؼي ِلٟ  

ٙ95.  
2
  .95ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ، :ِلّي ِٔؼي ِلٟ  

3
 PY Piérre : « le tourisme un phénomène économique » ، édition la documentation fiançaise 

,paris,1996.p14.  
2

، كخٌش حٌـِحثَ ِـٍش و١ٍش رغيحى ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ،" "ِٔخّ٘ش لطخع ح١ٌٔخكش فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش ٠لٟ: ٓؼ١يٞ  

 . 09ٙ  ،2952 ،ؿخِؼش ح١ٌٍّٔش، 29حٌؼيى 



يفبهُى زىل انسُبزخ                                                                انفصم الأول         
 

5 

 

ػٍٝ أٔٗ وً "ٗوٚ ٠ٍِٚ ( ١I.U.O.T.Oش )ٚػَفٗ حلاطلخى حٌيٌٟٚ ٌٍّٕظّخص ح١ٌٔخك

ِىخْ غ١َ حلأِخوٓ حٌظٟ طمغ ىحهً ِلً الخِظٗ حٌّؤٌٛفش " ؿٙش أٚ ىٌٚش أٚ
1

 

الخِظٗ حٌّؼظخىس ،فّؼلا أٌّخ١ٔخ طؼظزَ حٌفَى ِمَ  ٓ"وً ٗوٚ ٠م١ُ رؼ١ي ػوّخ ٠ؼَف حٌٔخثق 

حٌٔخثق وً ِٓ ٠زمٝ حٌٔخثق وً ٗوٚ ٠زمٝ أٍرؼش أ٠خَ فؤوؼَ هخٍؽ ِمَ الخِظٗ ، حٌّٕٔخ طؼظزَ 

،٠َٛٓٔح طؼظزَ حٌٔخثق وً ٌٕ٘ٛيحٌٟ فؤوؼَ هخٍؽ ِمَ الخِظٗ ، ر٠َطخ١ٔخ ، رٍـ١ىخ ،خػلاػش ١ٌ

 أ٠خَح٠ٌٛٔي هّٔش  فؤوؼَأٍرؼش ١ٌخٌٟ هخٍؽ ِمَ الخِظٗ حٌّؼظخىس ،ا٠طخ١ٌخ أٍرغ أ٠خَ  ٗوٚ ٠زمٝ

 ".فؤوؼَ
2

 

ٓخػش  22ٌّيس لا طمً ػٓ  ً اٌٝ أْ " حٌٔخثق ٘ٛ وً ٗوٚ ٠غخىٍ ِىخْ الخِظٗ حلأ٠ٍٟٜٚٛ

،  ًٌٚه ٌؼيس أٓزخد ِٕٙخ : حٌظَف١ٗ ،حٌؼلاؽ ،حٌّئطَّحص ،حٌَّٙؿخٔخص  أَٗٙ 2 ٚلا ط٠ِي ػٓ

                                                     ذ أٚ حلإلخِش" ٠ٔىْٛ ٓخثلخ اًح وخْ ٓفَٖ رٙيف حٌى ٚلا

 يزازم تطىر انسُبزخ .انًطهت انثبٍَ : 

١خكش رّـّٛػش ِٓ حٌَّحكً ِٕٙخ َِكٍش حٌؼَٜ حٌمي٠ُ ،َِكٍش ػَٜ ح٢ٌش َِص حٌٔ

 .ٚحٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش َِٚكٍش حٌؼَٜ حٌلي٠غ ٚٓٛف ٔفًٜ فٟ ٌٖ٘ حٌَّحكً 

                                                                                                                                              انؼصز انمذَى : (5

َ ،ك١غ وخْ حٌزَ٘ رلخؿش اٌٝ 5929طزيأ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِغ ظٍٙٛ حلإٔٔخْ ٚطّظي كظٝ ػخَ 

حٌظٕمً ٚحٌظَكخي ِٓ ِىخْ لأهَ ،أٞ أْ حٌٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ حٌٔخثي هلاي طٍه حٌَّكٍش ٠ظّؼً 

غ حٌّٕظـخص حلأ١ٌٚش ، حٌزلغ ػٓ حٌؼًّ ، حلأظمخي ٠ٌِخٍس حلأِخوٓ حٌّميٓش فٟ حلإرلخٍ ٚر١

 ػٕي وً ػم١يس أٚ حلأظمخي رٙيف حٌؼلاؽ ٚحلآظّظخع ٚحٌظِٕٖ.

                                                 

 
12

 R. Christine: "le tourisme", publication universitaires d’études européens, Genève, 1985, 

p191.  
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اْ حٌَكخٌش حلأٚحثً حٌميحِٝ وخٔٛح "أىرخء ٚفٕخ١ٔٓ ِٚئٍه١ٓ ٚؿغَحف١١ٓ،ِٚىظ٘ف١ٓ 

ِٚز٠َ٘ٓ"
1
  

ػيَ حٌظطٍٛ ، ٚلأْ حلأظمخي وخْ ٠ظُ طّٔض رخٌز٢ء  ٚطىٓ طٍه حٌَكلاص ٍٓٙش رً حٌُٚ 

ِٚىخْ  رّؼَفش حٌفَى ٔفٔٗ رً ٚطلًّ ٘ئلاء حٌّغخَِْٚ ِٔئ١ٌٚش حٌَكٍش ١ٍٓٚٚش حلأظمخي

مي حطٔؼض ىحثَس حٌَكلاص حٌؼَر١ش ٌظظـخُٚ حٌيٌٚش حلإٓلا١ِش حلإلخِش ِٚ٘مش حلاغظَحد ٌٚ

حٌؼخِٓ  حٌم١َٔٓٓ ٚهخٛش فٟ لخٍطٟ أ١ٓخ ٚاف٠َم١خ ًٌٚه ١ٛحي حٌٔظش لَْٚ حٌّّظيس ر١

،ِّخ أػَٜ حٌّؼَفش حٌـغَحف١ش ٌيٜ حٌؼَد ٚحٌؼخٌُ ٍٚٓن حٌمٛحػي  ح١ٌّلاى١٠ٓٚحٌَحرغ ػَ٘ 

حلأ١ٌٚش ٌّفَٙٛ ح١ٌٔخكش .
2
  

 : ػصز اِنخ وانثىرح انصُبػُخ (2

َ ،ك١غ ط١ِّص ٌٖ٘ حٌفظَس رظٍٙٛ ح٢ٌش ٚططٍٛ٘خ ٚطميَ 5929حرظيأ ٌ٘ح حٌؼَٜ ِٓ ٕٓش 

ٚحٔظ٘خٍ ١زمش حٌلىخَ ٚحلأغ١ٕخء ح٠ٌٌٓ ٠ٍّىْٛ حلإِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش ،  ٚٓخثً حٌّٛحٛلاص 

حٔظمخي حٌزَ٘،وّخ ظَٙص ٚٓخثً ٔمً ؿي٠يس ِؼً حٌمطخٍ ٚح١ٌٔخٍس ٚريء طٕظ١ُ ػ١ٍّخص 

 ٚططٍٛص ٚٓخثً حٌٕمً حٌزلَٞ.

ٌ٘ح حٌؼَٜ رمٍش ػيى حٌّٔخف٠َٓ ٔٔز١خ ،ٚوؼَس أفخق حٌفَى ١ٛي ِيس حٌَكٍش  ٚط١ِّ

حٌليٚى ح١ٌٔخ١ٓش حٌظٟ ٚه٠ؼض ح١ٌٔخكش فٟ طٍه حٌَكٍش ٌٍٕظُ ٚحٌمٛح١ٔٓ ، فمي ظَٙص 

ػٍٝ حٌٔفَ ٌٍلي ِٓ حٌٙـَس ٚطٕظ١ُ ٓفَ حلأؿخٔذفَٟض ل١ٛىح 
3

، ٠ّٚىٓ كَٜ أُ٘ 

ّٓخص ٌٖ٘ حٌَّكٍش فٟ :
4

 

ٚ٘ٛ حٌٔفَ ِٓ أؿً حٌّظؼش ٚحٌَحكش لأٓزخد  كش رّفِٙٛٙخ حٌلي٠غ،ٍ فىَس ح١ٌٔخطزٍٛ -5

 ٛل١ش أٚ ى١ٕ٠ش .

                                                 
1
 ٌزٕخْ ، ،حٌّئٓٔش حٌـخِؼ١ش ٌٍيٍحٓش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ،"ىٍٚ حلإػلاْ فٟ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ" :ِلّي ِٜطفٟ ػزي حٌمخىٍ  

2992، ٙ20 . 
2

 . 29ٙ ،5009 ،، َِٜىحٍ حٌّؼَفش حٌـخِؼ١ش، حٌطزؼش حٌؼخ١ٔش، " ٕٛخػش ح١ٌٔخكش" حٌِٚوش ِلّي ه١ّْ:  
2  2

 ،ػّخْ ،ٝغ، حٌطزؼش حلأ٠ٌٚىحٍ أٓخِش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظُٛ ،"١خف فٟ حٌّٕ٘ؤص ح١ٌٔخك١شٔحٌظ٠ٛٔك حٌ "حٌلَرٟ ٘زخّ ٍؿخء:  

2952،  ٙ59،50. 
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وخْ حٌٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ هلاي ِؼظُ فظَحص ٌٖ٘ حٌَّكٍش ح١ٌِِٕش َِطىِح فٟ ِؼظّٗ  -2

 ػٍٝ ١زمش حلأغ١ٕخء ِٓ حلأفَحى ٍٚؿخي حٌي٠ٓ ٚحٌلىِٛش ٚحلإلطخػ١١ٓ.

ٛحًِ حٌظٟ أّٓٙض فٟ ٔ٘خ١ ٗٙيص ٌٖ٘ حٌَّكٍش فظَس حٌؼطٍش ح٠ٌٕٛٔش ٟٚ٘ ِٓ حٌؼ -2

 طٗ ح١ٌِِٕش.ححٌَكلاص ح١ٌٔخك١ش ١ٚٛي فظَ

ش ٠ٗٙيص حٌَّكٍش ططٍٛح فٟ ٚٓخثً حٌٕمً رفؼً حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش، ًّٚٗ حٌظطٍٛ ريح -2

 حٌٕمً فٟ حٌٔىه حٌلي٠ي٠ش ٚظَٙص حٌزٛحهَ حٌظٟ طؼًّ رخٌطخلش حٌزوخ٠ٍش .

٠َٙذ ٚطلي٠ي أٔٛحع ظٍٙٛ حٌم١ٛى ػٍٝ حٌٔفَ ، ٚطٕظ١ُ الخِش حلأؿخٔذ ِٕٚغ حٌظ -1

 . ٚحٌظؤ١َٗحصحٌّٛح١ٕ١ٓ فٕ٘ؤص فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ؿٛحُحص حٌٔفَ 

 : انؼصز انسذَث (3

ٚريأص ٌٖ٘ حٌَّكٍش رؼي حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ٚرؼي أْ ظَٙص حٌطخثَس ٚحٓظويِض فٟ 

حلأغَحٝ حٌلَر١ش ػُ ىهٍض ِـخي حٌٕمً حٌزَ٘ٞ ٚحٌظـخٍٞ ٚؿَٜ ططٍٛ ٘خثً لآظويحَ 

ظَٙ ػٍّخء ِٚظوْٜٜٛ فٟ حٌٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ فٟ حٌيٚي حٌّظميِش ،  ح١ٌٔخٍس ، وّخ

ٚأه٠ؼٛح ٌ٘ح حٌٕ٘خ١ ٌٍؼٍُ ٚحٌيٍحٓش ٚهٜٜٛح ٌٗ حٌى١ٍخص ٚحٌّؼخ٘ي حٌظٟ ٍٚٛض اٌٝ 

( ؿخِؼش ٚو١ٍش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ .5999أوؼَ ِٓ )
1

 

ٚططٍٛص ح١ٌٔخكش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٔظ١ـش ٌؼيس ػٛحًِ ٌٔوَ ِٕٙخ :
2

 

 ٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ أىص اٌٝ طل١ٔٓ ١َق ٚٚٓخثً حلإٔظخؽ ، ِّخ أىٜ اٌٝ حٌظطٍٛحص حٌظى

طٛف١َ حٌـٙي حلإٔٔخٟٔ ٚطل١ٔٓ ظَٚف حٌؼًّ ٠ُٚخىس أٚلخص حٌفَحؽ ٚحلإؿخُحص 

 حٌّّٕٛكش.

 .ٌٓٙٛش طزخىي حٌوزَحص ٚحٔظ٘خٍ حٌّؼَفش 

 . حٍطفخع ِؼيلاص حٌيهٛي ٚحٌؼٍٛحص ٚحٌٕظَس ١ٌٍٔخكش و٠ٍَٚس كظ١ّش 

 خص حٌي١ٌٚش ٚحٌّـظّغ حٌيٌٟٚ رخ١ٌٔخكش ٚأ١ّ٘ظٙخ حلظٜخى٠خ ، ح٘ظّخَ حٌّٕظّخص ٚح١ٌٙج

 حؿظّخػ١خ ١ٓٚخ١ٓخ.

                                                 
1
 .50ٙ  ،وََِٖؿغ ٓزك ً :٘زخّ ٍؿخءحٌلَرٟ   

2
 .99،91ٙ، 2999َِٜ  ،ش "١ىٍحٓش طم١ّ٠ٛش ٌٍمَٜ ح١ٌٔخك "ىٍٚ ح١ٌٔخكش فٟ حٌظ١ّٕش حلاؿظّخػ١شٚفخء:  ُوٟ ارَح١ُ٘  



يفبهُى زىل انسُبزخ                                                                انفصم الأول         
 

8 

 

 . هٜخثٚ ح١ٌٔخكش ِٚمِٛخطٙخ :انًطهت انثبنث 

حلالظٜخىٞ ٟٚ٘ طٕطٛٞ ػٍٝ  خُ٘ فٟ طلم١ك حٌّٕٛٔحٌمطخػخص حٌظٟ ط أُ٘طؼظزَ ح١ٌٔخكش ِٓ 

 ػيى ِٓ حٌوٜخثٚ ٚحٌّمِٛخص.

 خصبئص انسُبزخ : (1

 ِٕٙخ : حٌوٜخثٚ ٌٔو١ٍَٔخكش ِـّٛػش ِٓ ٌ

 لا ٠ّىٓ ٔمٍٗ ِٓ ِىخْ لأهَ.طؼظزَ ح١ٌٔخكش ِٕظٛؽ غ١َ ِخىٞ ، ٚرخٌظخٌٟ  -

أٔٗ ٠ِِؾ ِٓ ِـّٛػش ػٕخَٛ ِغ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ،  حٌّٕظٛؽ ح١ٌٔخكٟ َِوذ اً -

ف ٠ٔظٍٙىْٛ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ ٚطظ٘خره ِغ لطخػخص أهَٞ ، ك١غ أْ ح١ٌٔخ

 ١ؼخَ، ٠ٚٔظٍٙىْٛ وٌٌه ٍٓغ ٚهيِخصميِٙخ حٌّٕ٘آص ح١ٌٔخك١ش وخلإلخِش ٚحلإط

ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ِظىخٍِش ِٓ ك١غ ؿٍزٙخ ١ٌٍٔخف. طميِٙخ ِٕ٘آص أهَٜ ، ِغ حٌؼٍُ أْ
1

 

 طو٠ِٓ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ . حٓظلخٌش -

 .حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش ١َِٚ٘ش رل٠ٍٛ حٌِرْٛ  -

 .حلإٔظخؽ ٚحلآظٙلان ٠ليػخْ فٟ ٔفْ حٌٛلض ٚفٟ ٔفْ حٌّىخْ -

رؼٞ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش رؤهَٜ ، حٓظزيحي ١ٍٓٚش ٔمً  اِىخ١ٔش حلإكلاي وخٓظزيحي -

 رؤهَٜ )حٌطخثَس رخٌزخهَس( رخػظزخٍ حٌٕمً ؿِء ِٓ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ .

ٛؼٛرش طل٠ًٛ حٌّٛحٍى  :َػيَ َِٚٔش حٌؼَٝ ح١ٌٔخكٟ فٟ حٌّيٜ حٌم١ٜ -

فٟ ح١ٌٔخكش اٌٝ حٓظويحَ أهَ ، أٞ لا ٠ّىٓ طل٠ًٛ فٕيق اٌٝ ِطخٍ فٟ  حٌّٔظويِش

ٚلض ل١َٜ .
2

 

 

                                                 
1
ػٍَٛ حٌظ١١َٔ ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚ -كخٌش حٌـِحثَ - "١ٌٍٔخكش ش" حلأ١ّ٘ش حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ :وٛحٕ هخٌي  

 . 15ٙ  ،2991، ؿخِؼش حٌـِحثَ، 52ٚحٌظـخٍس ، حٌؼيى
2
أرلخع  ،" ٟىػُ حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخك١ش ٚحٌلي ِٓ أُِخص حٌمطخع ح١ٌٔخك ٟ"ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ف :رٛىٌش ٠ٛٓف ،١ٍٗي ففَح  

 .599،595ٙ  ،2952 ،ؿخِؼش ِلّي ه٠١َ رٔىَس، 52حٌؼيى  ،حلظٜخى٠ش ٚاىح٠ٍش
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ػيَ ١ٓخىس حٌّٕخفٔش حٌٜخف١ش أٚ كظٝ حكظىخٍ حٌمٍش فٟ حٌىؼ١َ ِٓ حٌلخلاص حٌوخٛش رخٌٕٔزش -

ٍٓغ ١ٓخك١ش  ربٔظخؽٌزؼٞ حٌّمِٛخص ٚحٌّٛحٍى ح١ٌٔخك١ش حٌٕخىٍس ٚٛؼٛرش ل١خَ رؼٞ حٌيٚي 

ري٠ٍش .
1

 

 :انسُبزخ يمىيبد  (2    

 ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّمِٛخص ٔيٍؿٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ : طَطىِ ح١ٌٔخكش

 :انًمىيبد انطجُؼُخ  (2-1

ط٘ىً ِمٜي حٌٔخثل١ٓ ٌٍظّظغ رـّخي حٌطز١ؼش ٚحلارظؼخى ػٓ  ٟطّؼً وخفش حٌظَٚف حٌظ

 ٠ٍٟ : حٌظٍٛع ٚحلاُىكخَ ٚطٛطَ حلأػٜخد حٌظٟ طظُٔ رٙخ حٌل١خس حٌل٠َ٠ش ٚطًّ٘ ِخ

ك١غ ٠ىْٛ حلأظمخي اٌٝ حٌّٕخ١ك حٌّؼظيي حٌـخف  ٠ف٠ً حٌٔخثلْٛ حٌـٛ : انًُبش (2-1-1

يحفجش ٗظخءح ،ٚحٌّٕخ١ك حٌـز١ٍش ٚحٌ٘ٛح١ت ١ٛفخ .حٌ
2

 

ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طم١ُٔ حٌّٕخم فٟ حٌؼخٌُ اٌٝ ّٔط١ٓ ّ٘خ : 
3

 

 طظ١ِّ رمٍش طمٍذ هٜخثٚ ػٕخَٛ٘خ ، وّٕخم حٌزلَ حٌّظ٢ٓٛ ،  : يُبخبد هبدئخ

 ٚحٌّٕخهخص حٌٔخثيس فٟ حٌّٕخ١ك حٌغخر١ش ٚحٌٔفٛف حٌـز١ٍش ِٕوف٠ش حٌّٕٔٛد.

  ٔظَح ٌىؼَس طٔخل٢ حٌؼٍٛؽ ، ٌٚ٘ح حٌٕٛع ٠ئػَ ٍٓزخ ػٍٝ  : ثبلإثبرحيُبخبد تتسى

 ٍك حٌطَق ٚحلاطٜخلاص .ك١ش ،ٚغح١ٌٔخكش ، وظي١َِ رؼٞ حٌّٕ٘آص ح١ٌٔخ

٠ٍؼذ حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ ىٍٚح ِّٙخ فٟ ح١ٌٔخكش ِٓ ك١غ حٌمَد انًىلغ اندغزافٍ :  (2-1-2

٠زخ ِٓ حلأٓٛحق ٓخُ٘ ًٌه فٟ ٠ُخىس ١خكٟ ، فىٍّخ وخْ حٌّٛلغ لَٔٚحٌزؼي ِٓ ِٕخ١ك حٌطٍذ حٌ

 حٌطٍذ ح١ٌٔخكٟ.

ٌطز١ؼ١ش اِخ ِٓ أؿً حٌؼلاؽ ّىٓ حٓظغلاي حٌلّخِخص ح٠ٚ : انسًبيبد انًؼذَُخ (2-1-3

 حٌٍـٛء ا١ٌٙخ ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌَحكش ٚحٌّظؼش. ، أٌٍَّٟٚٝ

                                                 
1
 .299، ٙ 5001، َِٜ ،حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، "أٓخ١ٓخص حٌظ٠ٛٔك  " ػزي حٌٔلاَ: أرٛ للف  

 
2
ُ ١حٌيٚي حٌؼَر١ش طم١ ٟ" حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخك١ش ف :حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ كٛي ،" ح١ٌٔخكش فٟ حٌـِحثَ ٚحٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش"ٔخَٛ َِحى:  

 .59ٙ  ،2952ف١فَٞ  21-29 ، ٠َِٟٛىح٠شؿخِؼش غ ،و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ ،ٚحٓظَ٘حف "
3
خكش ٍ٘خْ حٌظ١ّٕش ١حٌٔ" : ، حٌّئطَّ حٌؼٍّٟ حٌيٌٟٚ كٛي" حٌيٚي حٌؼَر١ش ٚحلغ ٚطلي٠خص" ح١ٌٔخكش فٟ  ػ١ٍٛحص ارَح١ُ٘:  

، 2952أف٠ًَ  21-22 ٠ِٟٛ ،، ؿخِؼش حٌز١ٍيسَحٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١ٔ و١ٍش ىٍحٓش كخٌش طـخٍد رؼٞ حٌيٚي "

ٙ99. 
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، طٍؼذ حٌّٕخ١ك حٌٜلَح٠ٚش ىٍٚح ِّٙخ فٟ ؿٍذ ح١ٌٔخف  :انًُبطك انصسزاوَخ  (2-1-4

َ٘خ ػٍٝ حٌىؼزخْ ح١ٌٍَِش ط١ِّ٘خ ػٍٝ حٌّٕخ١ك حلأهَٜ ،وظٛفٌظٛفَ٘خ ػٍٝ هٜخثٚ  ٔظَح

 ِؼلا.

 :انًمىيبد انجشزَخ  (2-2 

حٌّؼخٌُ ، حٌ٘ٛح٘ي ، حلأ١لاي ، حٌفْٕٛ حٌ٘ؼز١ش  ،ٚطظّؼً فٟ حٌـٛحٔذ حٌظخ٠ٍو١ش وخ٢ػخٍ

حٌؼمخفخص ٚحٌؼخىحص ٌيٜ حٌٔىخْ. ،رطزٛػٙخ حٌّوظٍفش
1

 

 انًمىيبد انذَُُخ : (2-3

طظّؼً حٌّمِٛخص حٌي١ٕ٠ش فٟ حلأِخوٓ حٌّميٓش ٚح٢ػخٍ حٌي١ٕ٠ش ٚطؼظزَ ِىش حٌّىَِش ِٓ أَٗٙ 

حٌّٛحلغ حٌي١ٕ٠ش فٟ حٌؼخٌُ ِٓ ك١غ ػيى ح١ٌٔخف ح٠ٌٌٓ ٠مٜيٚٔٙخ ِٓ وً رمخع حٌؼخٌُ ، ٌٚ٘ح 

 لأؿً أىحء ِٕخٓه حٌلؾ ٚحٌؼَّس .

 انًمىيبد انثمبفُخ : (2-4

ِّٙخ ِٓ هلاي ٍغزش ح١ٌٔخف فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ِوظٍف ػخىحص ٚطمخ١ٌي حٌ٘ؼٛد ٚطٍؼذ ىٍٚح 

ٚفٕٛٔٙخ حٌ٘ؼز١ش ٚحٌٜٕخػش حٌظم١ٍي٠ش ٌٌٖٙ حٌ٘ؼٛد ، ٚحٌظظخَ٘حص حٌؼمخف١ش ٚحٌف١ٕش .
2

 

 خ :ُانًمىيبد انًبنُخ وانخذي (2-5

حٌظلظ١ش وخٌّطخٍحص ، ِٚيٜ ططٍٛ ِوظٍف حٌمطخػخص حٌٜٕخػ١ش  حٌزٕٝٚطظّؼً فٟ ِيٜ طٛحفَ 

،  حٌفٕخىقٚحٌظـخ٠ٍش، حٌزٕٛن، حٌؼَّحْ ..حٌن ِٚيٜ طٛفَ حٌويِخص حٌّىٍّش وخٌز٠َي ،حلإ١ؼخَ ، 

.١خك١ش حٌّمخٟ٘ َِٚحوِ حٌظَف١ٗ ٚحٌَ٘وخص حٌٔ
3

 

 

                                                 
1
 " -كخٌش حلالظٜخى حٌـِحثَٞ-ظٜخى٠ش حٌؼخ١ٌّش"ح١ٌٔخكش ٚأػَ٘خ فٟ حٌظ١ّٕش حلال ، ؿَىحص ِلّي ١ٍّٓخْ:٘ٛحٍِٞؼَحؽ   

 .22ٙ  ،2992 ،حٌـخِؼش، 95، حٌؼيىِـٍش حٌزخكغ
2
 MESPELER  Alain ,DURAFFOUR Piérre Bloc « le tourisme dans le monde »4éme édition 

France,2000,p70 
3
  . 55، ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ :َِحىٔخَٛ   
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 وأهًُخ انسُبزخ. أركبٌ ، انًطهت انزاثغ : أَىاع

 أَىاع انسُبزخ. (1

 ح١ٌٔخكش حٌلخ١ٌش رىؼَس أٔٛحػٙخ ٚأٗىخٌٙخ ٠ّٚىٓ طمّٔٙخ اٌٝ:طظ١ِّ 

 اندغزافُخ: انًُطمخسُبزخ زست  -1-1

: طّؼً ح١ٌٔخكش حٌيحه١ٍش حٔظمخي ِٛح١ٕٟ حٌيٌٚش ىحهً كيٚى ىٌٚظُٙ  خُسُبزخ داخه(  1-1-1

ٕٚ٘خ ٠ٕظمً حٌٔخثق ِٓ ِىخْ الخِظٗ ١ٌٍِٚ ِىخْ أهَ ىحهً كيٚى حٌيٌٚش حٌظٟ ٠م١ُ ف١ٙخ 

ػٍٝ حلألً فٟ حٌّىخْ حٌِّحٍ ١ٌْ رغَٝ حٌؼًّ ٌٚىٓ رغَٝ حٌظَف١ٗ  ٚأْ ٠م٠ٟ ١ٌٍش

أٚ لأٓزخد ى١ٕ٠ش أٚ ك٠ٍٛ ِئطَّ أٚ ٔيٚسٚحلآظـّخَ 
1

ٚطىًّ أ١ّ٘ش ح١ٌٔخكش   ، 

حٌيحهٍش فٟ : 
2

 

 طٔخػي ػٍٝ حٓظغلاي حٌّٕ٘آص ح١ٌٔخك١ش. -

 طٔخػي حٌٜٕخػخص حٌوف١فش ػٍٝ ط٠ٛٔك ِٕظـخطٙخ ٚر٠خثؼٙخ . -

 ػٍٝ حٌمطخع حٌٍِحػٟ فٟ رٍي٘خ.طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ  -

 طٔخػي ػٍٝ ٠ُخىس حٌيهً حٌمِٟٛ ٌٍٔىخْ. -

ٟ٘ حٌٔفَ ٚحٌظٕمً ر١ٓ ىٚي ِظـخٍٚس طىْٛ ِٕطمش ١ٓخك١ش ٚحكيس :  سُبزخ إلهًُُخ(  1-1-2

ش ، حٌيٚي حلإف٠َم١ش ، ىٚي حٌّغَد حٌؼَرٟ، ىٚي ؿٕٛد َٗق ١حٌيٚي حٌؼَر  :ِؼً

ح١ٓخ.
3
رـ: ٚطظ١ِّ 

4
 

 ٍَكٍش .لٍش حٌظىخ١ٌف حلإؿّخ١ٌش ٌ -

 طؼيى ٚطٕٛع ٚٓخثً حٌٕمً حٌّظخكش. -

 

                                                 
1
 .512،511ٙ ،َِؿغ ٓزك ًوَٖ :ٚفخءُوٟ ارَح١ُ٘  
2
  .52ٙ  ،5000 ،زؼش حلأٌٚٝ، ىحٍ ِـيلاٚٞ، حلأٍىْحٌط ،" حلالظٜخى ح١ٌٔخكٟ" َِٚحْ: حٌٔىَ  

3
 .52، ٙ 2991، حٌـِحثَ، ىحٍ حٌظ٠َٕٛ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ أٍوخٔٙخ، أٔٛحػٙخ "، ،"ح١ٌٔخكش ِفِٙٛٙخوٛحٕ هخٌي:   

4
 . 19ٙ  ،2991 ،ىحٍ حٌفىَ حٌـخِؼٟ َِٜ ،، حٌطزؼش حلأٌٚٝ""حٌظوط٢١ ح١ٌٔخكٟ ِلّي:  َف١ٟحٌٜ  
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ٟٚ٘ حٌٕ٘خ١ حٌّظّؼً فٟ حلأظمخي ٚحلإلخِش ػزَ كيٚى حٌيٚي  سُبزخ خبرخُخ: (1-1-3 

غٍذ ىٚي حٌؼخٌُ ًٌٚه لأٔٙخ ٕٛخػش ، ٌٖٚ٘ ِٓ حلأٔٛحع حٌظٟ طزلغ ػٕٙخ أٚحٌمخٍحص حٌّوظٍفش 

ٚطّؼً ىهلا حلظٜخى٠خ ل١ِٛخ ٌٍيٌٚش .
1

 

ٚطئىٞ ح١ٌٔخكش حٌوخٍؿ١ش اٌٝ : 
2

 

 .٠ُخىس أٛٛي حٌيهً حٌمِٟٛ ٌٍيٚي حٌّٔظمزٍش ١ٌٍٔخف  -

 .طل١ٔٓ وفخءس حٌل١خس حٌّظّؼٍش فٟ ِٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌيهً  -

 .طيػ١ُ حلاكظفخظ رخٌظَحع ٌطٍذ ح١ٌٔخف ػ١ٍٗ  -

 انسُبزخ زست انهذف : (1-2

 انسُبزخ انتزفُهُخ : (1-2-1

حٌمٜٛ حٌٕف١ٔش ٚحٌف٠ِ١خث١ش ٌٍفَى ػٍّخ رخْ وً أٔخْ  ش لآظؼخىس٠طىّٓ ف١ٙخ حٌلخؿش ح٠ٌٍَٚ

٠زلغ ػٓ حٌظٕٛع فٟ ك١خطٗ  ٠َٚٙد ٠ٚظلٍَ ِٓ حٌَٚط١ٓ ) حٌؼًّ ح١ٌِٟٛ( ٚطّؼً حٌَحكش 

حٌفؼخٌش أك١خٔخ رظغ١١َ ِىخْ حٌٔىٓ ٚ٘يف ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح١ٌٔخكش ٘ٛ حٌّلخفظش ػٍٝ ٛلش 

حٌفَى .
3

 

 انسُبزخ انزَبضُخ :( 1-2-2

ح١ٌٔخكش طلخٚي اٗزخع ٍغزخص حٌٔخثل١ٓ فٟ ِّخٍٓش ٠ٍخٟظُٙ حٌّف٠ٍش حٌّوظٍفش  ٟ٘ ٢ّٔ ِٓ

ِؼً حٌغطْ طلض حٌّخء ٚح١ٌٜي ٚحٌظـي٠ف ٚحٌظِكٍك ػٍٝ حٌـ١ٍي ٚحلاٗظَحن فٟ حٌّٔخرمخص 

ح٠ٌَخ١ٟش حٌّوظٍفش.
4

 

 

                                                 

 
2
 
1
  .29ٙ  ،َِؿغ ٓزك ًوَٖ: ٘زخّ ٍؿخءحٌلَرٟ   
  

3
حٌظ١ّٕش "  :ِئطَّ ىٌٟٚ كٛي، طل١ًٍ ِئَٗحص طٕخف١ٔش ح١ٌٔخكش فٟ حٌيٚي حٌؼَر١ش "" ر١َ٘:  ، رٓ ٌِٛٓٝطفِٟٟ ِٚوِ  

ؿخِؼش غَىح٠ش، ٠ِٟٛ  ،و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ ،ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌيٚي حٌؼَر١ش طم١١ُ ٚحٓظَ٘حف"

 .92ٙ   ،2952ف١فَٞ 29،21
4
  .59ٙ  ،2992 ،ىحٍ حٌفـَ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، َِٜ ،"حلإػلاَ ح١ٌٔخكٟ "ِلّي ١َِٕ: د  كـخ  
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 انسُبزخ انؼلاخُخ :(1-2-3

فٟ حٌيٚي حٌظٟ طظّظغ طؼي ح١ٌٔخكش حٌؼلاؿ١ش ِٓ حلأٔٛحع حٌٙخِش ١ٌٍٔخكش حٌلي٠ؼش هٜٛٛخ 

رٛؿٛى حٌؼ١ْٛ ٚح٢رخٍ حٌىز٠َظ١ش حٌظٟ طٔخػي ٚط٘ـغ ػٍٝ حٌ٘فخء ِٓ رؼٞ حلأَِحٝ وّخ 

طَؿغ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح١ٌٔخكش اٌٝ حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظمٕٟ حٌٙخثً ِٚخ طزغ ًٌه ِٓ 

حٌظٛطَ س ١ٟٚك حٌٛلض ٚرخٌظخٌٟ أىص اٌٝ ظٍٙٛ أَِحٝ وؼ١َس ِؼً حٌمٍك ٚخ٠ُخىس َٓػش حٌل١

ذ حٌطز١ؼٟ ػٓ ٠َ١ك ِّخ ىفغ حٌّؼخٌـ١ٓ ٌٍؼٛىس اٌٝ حٌطحٌٕفٟٔ أٚ أَِحٝ حٌـٙخُ حٌظٕفٟٔ 

حٓظويحَ كّخِخص حٌَِخي ٚػ١ْٛ ح١ٌّخٖ حٌٔخهٕش ٚأٗؼش حٌّْ٘ ٚغ١َ٘خ .
1

 

 انسُبزخ انذَُُخ : ( 1-2-4

حٌي١ٕ٠ش فٟ  ؼظزَ ِٓ أليَ أٔٛحع ح١ٌٔخكش ٚطظّؼً فٟ ٠ُخٍس حٌّٛحلغ حٌي١ٕ٠ش ِٚٓ حَٗٙ حٌّٛحلغٚط

حٌؼخٌُ حٌظٟ ٗٙيص ٠ُخٍحص ى١ٕ٠ش ِٕمطؼش حٌٕظ١َ وّىش حٌّىَِش ٚحٌّي٠ٕش حٌٍّٕٛس فٟ حٌٍّّىش 

حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش .
2

 

 انسُبزخ انثمبفُخ :  (1-2-5

ّخَ ٠ىْٛ حٌيحفغ حٌَث١ٟٔ ف١ٗ ٘ٛ حٌزلغ ػٓ حٌّؼَفش ِٓ هلاي اوظ٘خف ٠مٜي رٙخ وً آظـ

حٌظخ٠ٍو١ش ٚحٌي١ٕ٠ش أٚ طَحع ٍٚكٟ ، ػٍٝ غَحٍ حٌظمخ١ٌي طَحع ػَّحٟٔ ، ػٍٝ غَحٍ حٌّؼخٌُ 

ٚحٌؼخىحص ح١ٕ١ٌٛش ٚحٌّل١ٍش.
3

 

 

 

                                                 
1
حٌز١طخٕ ٌٍَٕ٘  ،طزؼش حلأٌٚٝ، حٌ" حٌٍٔٛن حلآظٙلاوٟ ٌٍٔخثق فٟ ٟٛء ٚحلغ حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌٕخ١ِش" ىػزْ ٠َٜٔ: 

  .512ٙ ، 2992 ،ٚحٌظ٠ُٛغ ، َِٜ
2
ٍِظمٟ ىٌٚٝ كٛي : ،  "حٌؼمخف١ش ٚحٌظَحػ١ش رخٌـِحثَ  ٚفَٛش ٕٛخػش ح١ٌٔخكش ِغ حلإٗخٍس ١ٌٍٔخكش  " :٠ُي حٌو١َ ١ٍِٛى   

، ؿخِؼش غَىح٠ش، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ ، حٌظ١ّٕش ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌيٚي حٌؼَر١ش طم١١ُ ٚحٓظَ٘حف "

  .99ٙ ، 2952ف١فَٞ  ٠29،21ِٟٛ 
3
طْٛٔ،   -كخٌش حٌـِحثَ -"ىٍحٓش ِمخٍٔش ٌٛحلغ لطخع ح١ٌٔخكش فٟ ىٚي ّٗخي اف٠َم١خ " رٛف١ٍق ٔز١ً، طمٍَٚص ِلّي:  

ٚحلأفخق، ِؼٙي حٌؼٍَٛ  حلإلظٜخى٠ش، ؿخِؼش حٌز٠َٛس، ٠ِٟٛ : ح١ٌٔخكش فٟ حٌـِحثَ حٌٛحلغ ، ٍِظمٝ ١ٕٟٚ حلأٚي كٛيحٌّغَد

 .92، ٙ 2959ِخٞ  55،52
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 انسُبزخ انتبرَخُخ : ( 1-2-6

٠ٚمٜي رٙخ ٠ُخٍس حٌّظخكف حٌظٟ طَطىِ ػٍٝ ارَحُ ػظّش حٌّخٟٟ وّخ فٟ ٍِٚخ َِٜٚ 

زش َِٗي٠ٓ ٚح١ٌٛٔخْ ٚطًّ٘ حلأٔ٘طش حٌّف٠ٍش فٟ ٌٖ٘ حلأِخوٓ ح١ٌٔخك١ش حٌم١خَ رـٛلاص رٜل

اٌٝ ِٛحلغ ح٢ػخٍ ٠ُٚخٍس حٌّٔخؿي حٌمي٠ّش ٚحٌىٕخثْ ِٚٛحلغ حٌؼزخىس فٟ حٌي٠خٔخص حلأهَٜ.
1

 

 :انسُبزخ انجُئُخ ( 1-2-7

طؼظزَ ح١ٌٔخكش حٌز١ج١ش أٓخٓخ ًحص ١خرغ ؿغَحفٟ ٚط٘ظًّ رؼٞ حلأِخوٓ ح١ٌٔخك١ش ِؼً ٗلالاص 

ٍٔظْٛ ح١ٌٕٟٛ ٠( ِٕٚظَٖ Grand canyonؿَحٔي وخ١ْٔٛ )ٚحىٞ (Niagara)١ٔخؿخٍح 

(Yellowstone national Park. فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌؼـخثذ حٌطز١ؼ١ش )
2

 

 سُبزخ انًؤتًزاد : (1-2-8

حلالظٜخى٠ش أٚ  ،ٚح١ٌّٕٙشطٙيف اي ك٠ٍٛ حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص ٚحلاؿظّخػخص حٌؼ١ٍّش 

.ح١ٌٔخ١ٓش
3

 

 سُبزخ انتؼهى وانتذرَت : (1-2-9

ٍٚحء حٌٔفَ حٌيٍحٓش فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌّؼخ٘ي أٚ حٌظَرٚ ٌيٍٚحص طؼ١ّ١ٍش أٚ ِٓ ك١غ ٠ٙيف 

 .طي٠ٍز١ش 

 نًذح الإلبيخ : بوفم (1-3

 سُبزخ يىسًُخ :  (1-3-1

ِٕخ١ك ِؼ١ٕش ىْٚ أهَٜ وّخ ٘ٛ حٌلخي ٠ٚمٜي رٙخ حطـخٖ حٌٔخثل١ٓ فٟ ِٛحُٓ ِؼ١ٕش  ٛٛد 

ٚحلآظّظخع  ّخَح١ٌٜف حلآظـٌـٍِ حٌزل٠َش فٟ فًٜ فٟ حطـخٖ حٌٔخثل١ٓ اٌٝ حٌ٘ٛح١ت ٚح

                                                 
1

   
2
 . 22، ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ :حٌلَرٟ ٘زخّ ٍؿخء 

  
3

" حلظٜخى ح١ٌٔخكش ٚىٍٚ٘خ فٟ  :، ٍِظمٝ ىٌٚٝ كٛي"" ح١ٌٔخكش وٜٕخػش فٟ حلالظٜخى ح١ٌٕٟٛ كخٌش حٌـِحثَ :ُح٠ي َِحى  

، 2959ِخٍّ 59، 90 لظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ؿخِؼش رٔىَس، ٠ِٟٛحٌؼٍَٛ حلا ، و١ٍش"حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

ٙ91،99.  
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٠ٕٚيٍؽ ّٟٓ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ رخػظيحي حٌّٕخم ِّٚخٍٓش ح٠ٌَخٟش حٌّخث١ش ٚحٌغٛٙ ٚح١ٌٜي ...

ِٓ  خح١ٌٔخكش ٠ُخٍس حلأِخوٓ حٌّميٓش فٟ ِٛحُٓ ِؼ١ٕش ٚوٌٌه ك٠ٍٛ حٌّٛح١ٌي ِٚخ ٠ٜخكزٙ

رؤٚلخص  ٙخ١ٗؼخثَ فٟ ِٛحػ١ي ِليىس ِٓ حٌٕٔش ٌٚ٘ح ِخ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ١ٓخكش ١ِّٓٛش لاٍطزخ

ِليىس ِٓ حٌٕٔش .
1

 

 سُبزخ ػبثزح : ( 1-3-2

 أخذ شكهٍُ : ت

رخٌطَق حٌز٠َش ػٓ ٠َ١ك حٌلخفلاص ح١ٌٔخك١ش  ػخرَس طىْٛ أػٕخء حٔظمخي حٌٔٛحف ١ٓخكش -5

١ِٛ٠ٓ ففٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش  ٌّيس ٠َٛ أ٠َّٚ رزٍي ِؼ١ٓ ٠ٚزمٝ ف١ٙخ  ك١غ أػٕخء طٛؿٙٙخ ٌزٍي ِخ

 رظٕظ١ُ ٍكلاص ١ٓخك١ش ل١َٜس ٌٙئلاء ح١ٌٔخف.طمَٛ رؼٞ حٌَ٘وخص ح١ٌٔخك١ش 

حلأظمخي رخٌطخثَحص وؤْ ٠ىْٛ طؼطً ١خثَس أٚ ٚؿٛى ١ٓخكش ػخرَس طلًٜ أػٕخء  -2

اَٟحرخص ، فظمَٛ رؼٞ حٌَ٘وخص ح١ٌٔخكش رظٕظ١ُ ٍكلاص ٠ٌِخٍس أِخوٓ أػ٠َش ٠ٚىْٛ 

ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح١ٌٔخكش ريْٚ طوط٢١ ِٔزك ٠ٚظُ طٕف١ٌ رَحِـٗ رَٔػش. 
2
                                                               

ىضر أَىاع انسُبزخ زست يؼبَُز أخزي كبنؼًز ، اندُسُخ ، َ( انًىانٍ 1وانشكم رلى )

 انتمسُى اندغزافٍ ، يذح الإلبيخ و وػذد انسُبذ .

 

 

 

 

 

                                                 

 
1
 .19،15، ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ :٠َٜٔىػزْ    

  
2
، ٙ، 2995 ،ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ ىحٍ حٌّٔظمزً ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ ،" ط٠ٛٔك حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش "ّٓخٍس فئحى ١ٍٗي:  

591،599.  
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 ( : أَىاع انسُبزخ 1انشكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىحٍ حٌظ١ِّ ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘  "حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ فٓ حلإطٜخي ٚحٌظفخٚٝ "،طغ٠َي أكّي ٍُِٔ، حٌّٜيٍ 

 .29، ٙ 2992ٚحٌظ٠ُٛغ، 

 وفمب نهغزض
لضبء، انصسخ وانؼلاج ، انذراسخ 

وانتؼهُى ، انزَبضخ ، انتبرَخُخ ، 

انهىاَبد ، الاختًبػُخ ، 

انًؤتًزاد ، انذَُُخ ، انثمبفُخ ، 

.أغزاض أخزي   

 فزدَخ

 وفمب نهؼذد

 انطلائغ  - خًبػُخ

 انشجبة -

 انُبخسٍُ  -

  ثؼذ انتمبػذ يب -

 وفمب نهؼًز

 سُبزخ أَبو  -

 يىسًُخ  -

 ػبثزح  -

  شجه يمًُخ -

 يٍ زُث يذح الإلبيخ 

 داخهُخ  -

 خبرخُخ -

نهتمسُى اندغزافٍ  بوفم  

 وفمب نهدُسُخ  
 سُبزخ الأخبَت -

انًىاطُىٌ انذٍَ َؼًهىٌ  -

 فٍ انخبرج

 سُبزخ يىاطٍُ انذونخ  -

 سُبزخ انًؼثزٍَ  -
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 أركبٌ انسُبزخ : (2

٠ّىٓ طم١ُٔ أٍوخْ ح١ٌٔخكش اٌٝ :
1

 

 انُمم : ( 2-1

٠ّىٓ أْ طٕ٘ؤ ح١ٌٔخكش  حْ حٌٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ َِطز٢ حٍطزخ١خ ٚػ١مخ رمطخع حٌٕمً اً أٔٗ لا

 ٠ًّ٘ :ٚطظطٍٛ ىْٚ ططٍٛ ٚٓخثً حٌٕمً ٚطٛفَ ١َق حٌّٛحٛلاص ٚهيِخطٙخ ٚ٘ٛ 

٠ًّٚ٘ ح١ٌٔخٍحص حٌوخٛش  ٚحٌّئؿَس ، حٌمطخٍحص ، حٌيٍحؿخص حٌٕخ٠ٍش  : انُمم انجزٌ - أ

 . حٌن..

 .٠ًّٚ٘ حٌَّحوذ حٌِٚحٍق ..حٌن  : انُمم انجسزٌ  - د

 ٠ًّٚ٘ حٌطخثَحص رؤٔٛحػٙخ . : انُمم اندىٌ  - ؽ

 الإَــىاء : ( 2-2

حلإ٠ٛحء فؤٚي ِخ ٠زلغ ػٕٗ حٌٔخثق ك١ٓ ٌٚٛٛٗ اٌٝ أٞ ىٌٚش  لاطٛؿي ١ٓخكش ريْٚ أِخوٓ

لإلخِش اً ٠زلغ ػٓ حلإلخِش لزً حٌزلغ ػٓ حٌظَف١ٗ ػٓ ِىخْ ِٕخٓذ ٌ أٚ ِىخْ ٘ٛ حٌزلغ

 ، ٠ٚظّؼً حلإ٠ٛحء فٟ حٌفٕخىق ٚحٌ٘مك ح١ٌٔخك١ش ، حٌّو١ّخص.

 انجزايح : (2-3

طظّؼً ٌٖ٘ حٌزَحِؾ فٟ ٠ُخٍحص لا طٕـق أٞ ١ٓخكش ريْٚ رَٔخِؾ ِؼ١ٓ ٠ظّظغ رٗ حٌٔخثق ٚ

ٚأِخوٓ حٌظَف١ٗ ٚحٌّٕخ١ك حٌؼلاؿ١ش أٚ حٌي١ٕ٠ش أٚ حٌّظخكف ٚحلأِخوٓ حلأػ٠َش ٚحٌظخ٠ٍو١ش 

حٌطز١ؼ١ش أٚ ح٠ٌَخ١ٟش ...حٌن رخلإٟخفش اٌٝ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش حلأهَٜ ِؼً حٌّللاص ، 

 حلأٓٛحق ، حٌّظِٕ٘خص..حٌن .

 

 

                                                 

 
1
  .29،20، ٙ 2991، ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ ىحٍ وُٕٛ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ ،" ٕٛخػش ح١ٌٔخكش" ِلّٛى أكّي: ِمخرٍش  
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 أهًُخ انسُبزخ : (3

َ٘ ح١ٌِّّس ٌؼَٜٔخ حٌلخَٟ ٔظَح ٌّخ طظّظغ  رٗ ِٓ أ١ّ٘ش حٌظٛحأٛزلض ح١ٌٔخكش ِٓ أُ٘ 

 .فٟ ِخ ٠ٍٟ ١ٓظُ ػَٝ أ١ّ٘ش ح١ٌٔخكش   ،فٟ ؿٛحٔذ ػي٠يس

 الأهًُخ الالتصبدَخ نهسُبزخ:  (3-1

 تتًثم فٍ : (3-2

  انًذفىػبد : تسسٍُ يُشاٌ -

حٌّيفٛػخص حٌوخٙ رخٌيٌٚش ،  ُ٘ وٜٕخػش طٜي٠َ٠ش فٟ طل١ٔٓ ١ِِحْح١ٌٔخكش طٔخ -

٠ٚظلمك ٌ٘ح ٔظ١ـش طيفك ٍإّٚ حلأِٛحي حلأؿٕز١ش حٌّٔظؼَّس فٟ حٌَّ٘ٚػخص 

رظل١ٍٜٙخ ِٓ ؿٍّٙٛ حٌٔخثل١ٓ ،  ح١ٌٔخك١ش ، حلإٍحىحص ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طمَٛ حٌيٌٚش

مٙخ ٔظ١ـش هٍك ١ٍك حٓظويحِخص ؿي٠يس ٌٍّٛحٍى حٌطز١ؼ١ش ٚحٌّٕخفغ حٌّّىٓ طلمٚه

.ٜر١ٓ لطخع ح١ٌٔخكش ٚحٌمطخػخص حلأهَ ػلالخص حلظٜخى٠ش
1

 

                                                                                  : تًىَم انًىاسَخ انؼبيخ -

ػخثيحص ح٠ٌَحثذ  ّٟٙخ ٌٍظ٠ًّٛ ٌٍلىِٛخص ٠ظّؼً فح ٠ِٛفَ لطخع ح١ٌٔخكش ِٜيٍ -

 ح٠ٌَحثذ ػٍٝ حٌّطخػُ ٚأِخوٓ ظٙخ :ػٍٝ حلأٔ٘طش ح١ٌٔخك١ش ٚحٌظٟ ٠ؤطٟ فٟ ِميِ

حلإلخِش ٚح٠ٌَحثذ ػٍٝ ِٔظويِٟ حٌّطخٍحص ، َٟٚحثذ حٌّز١ؼخص، ٍَٚٓٛ 

ِ٘خص حٌؼخِش، ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٜخىٍ حلأهَٜ.ٕظىهٛي حٌّظخكف ٚحٌليحثك ٚحٌّ
2

 

                                                                                   خهك يُبصت ػًم : -

ِٓ حٌمطخػخص حلأهَٜ ،ٌٚ٘ح  ف حٌظ٘خره ٠َٚطز٢ ِغ حٌؼي٠ياْ حٌمطخع ح١ٌٔخكٟ وؼ١ -

ِىخ١ٔش ح١ٌٔخكش ػٍٝ ط١ٌٛي فَٙ ػًّ رل١غ طفٛق كيٚى حٌمطخع ح١ٌٔخكٟ ، ٠ؼٕٟ ا

ٚطّظي ٌظًٜ كيٚى حٌمطخػخص حلأهَٜ حٌظٟ طـِٙ رّٔظٍِِخص حلإٔظخؽ .
3

 

 

                                                 

 
1
 .595، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :رٛىٌش ٠ٛٓف،١ٍٗي  ففَح  
2
  

2
: ٔيٚس  كٛي -كخٌش حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش -،"حلأ١ّ٘ش ٚحلأػَ حلالظٜخىٞ ٌظ١ّٕش لطغ ح١ٌٔخكش:" ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ ١ٌٍٔخكش 

 .1، ٙ 2995 ،ؿٛحْ ٠50،25ِٟٛ  ،حلاػَ حلالظٜخىٞ ١ٌٍٔخكش ِغ ططز١مخص ػٍٝ حٌٍّّىش
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 ُخ الاختًبػُخ وانثمبفُخ نهسُبزخ :الأهً (3-3

 : تتًثم فٍ (3-4

 غ ٚطًٔٙ حٌظلَن حلاؿظّخػٟ ٚطٕمً حٌىؼ١َ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌٍِحػٟ اٌٝ ط٘ـ

حٌؼًّ فٟ لطخع حٌويِخص ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طم١ًٍ حٌفٛحٍق ر١ٓ حٌيهٛي ٠ُٚخىس فَٙ 

حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌويِخص ٚرخٌظخٌٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌل١خس فٟ حٌيٚي 

 ح١ٌٔخك١ش.

 مخ١ٌي حٌّؼّخ٠ٍش حٌّل١ٍش ِغ حكظَحَ هٜخثٚ حٌز١جش طؼًّ ح١ٌٔخكش ػٍٝ اك١خء حٌظ

ٚحٌظَحع.
1

 

  حلا٘ظّخَ حٌّٔظَّ ر١ٜخٔش حٌَّحفك ٚحٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌويِخص رخٌّٕخ١ك ح١ٌٔخك١ش

 حٌّوظٍفش ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌلَف ح١ٌي٠ٚش ٚطط٠َٛ٘خ .

 ُٙٔط١ّٕش حٌٛػٟ ح١ٌٔخكٟ ٌيٜ حٌّٛح١ٕ١ٓ ٠ُٚخىس حٍطزخ١ُٙ ٚٗؼٍُٛ٘ رخلأظّخء لأ١ٚخ 

ٚحٌّلخفظش ػٍٝ طَحػٗ ٚأػخٍٖ.
2

 

  ٌٝحٔظ٘خٍ ك٠خٍحص ٚػمخفخص حٌ٘ؼٛد ر١ٓ ِوظٍف حلألخ١ٌُ فٟ حٌؼخٌُ ِّخ ٠ئىٞ ا

 ٠ُخىس ِؼَفش حٌ٘ؼٛد رزؼ٠ٙخ حٌزؼٞ.

 .طم٠ٛش حٌؼلالخص ٚطم٠َذ حٌّٔخفخص ٠ُٚخىس حٌظٛحًٛ ٚحلاطٜخي ر١ٓ حٌ٘ؼٛد
3

 

 

 

 

 

                                                 
1
ٗٙخىس ٌِوَس ِميِش ١ًٌٕ  ،" ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ فٟ أؼخٕ حٌٜٕخػش حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌلَف١ش " :١ٕٕٟٗ ػزي حٌَك١ُ  

 ،ٚحٌؼٍَٛ حٌظخ٠ٍش، طوٜٚ ط٠ٛٔك حٌويِخص، ؿخِؼش طٍّٔخْٜخى٠ش ٚحٌظ١١َٔ ، و١ٍش  حٌؼٍَٛ حلالظحٌّخؿٔظ١َ فٟ ػٍَٛ حٌظ١١َٔ

2959،  ٙ29.  

 
2
  .22، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :٘زخّ ٍؿخءحٌـَرٟ   
3
ِميِش حٓظىّخلا ، د ح١ٌٔخكٟ ىحه١ٍخ ٚىٍٚ٘خ فٟ رٕخء آظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش ١ٓخك١ش "ٌحٌـ ص" ِؼٛلخ :ٚآهَْٚفم١ش ِلّي  

 ،فٍٔط١ٓ ،ؿخِؼش حٌٕـخف ح١ٕ١ٌٛش، ٔخرٍْ ، لُٔ ط٠ٛٔك،ى ٚحٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍشو١ٍش حلالظٜخ ٌّظطٍزخص ِٔخق َِ٘ٚع حٌظوَؽ،

2955 ٙ ،52،52.  
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 انًجسث انثبٍَ : انتسىَك انسُبزٍ .

ح١ٌٔخكٟ ؿِء ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌؼخىٞ ، ٚفٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ٓٛف ٔظطَق  اٌٝ ٠ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك 

ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ، ٚظخثفٗ ، أ١ّ٘ظٗ ٚأ٘يحفٗ ، رخلإٟخفش اٌٝ ىٍحٓش ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ 

 حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ.

 أهًُته ووظبئفه . –انًطهت الأول : يفهىو انتسىَك انسُبزٍ 

ٌٍظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ًٌٚه ٍحؿغ ٌظؼيى هٍف١خطُٙ  ٓي طؼيىص طؼخ٠ٍف حٌىظخد ٚ حٌّفى٠ٌَم

ٚطـخٍرُٙ، ٕٚٓلخٚي أْ ٔميَ رؼٞ حٌظؼخ٠ٍف ، وّخ ٔظطَق اٌٝ أ١ّ٘ش ٚٚظخثف حٌظ٠ٛٔك 

 ح١ٌٔخكٟ.

 : ٍيفهىو انتسىَك انسُبز (1

ٚ حٓظويحَ حٌّؼَفش حٌف١ٕش  ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ أٔٗ " ٠َ١مش حلإىحٍس" حٌظ٠ٛٔك  ٠Riddletonؼَف "

ّٕ٘ؤس ح١ٌٔخك١ش ِٓ طلي٠ي حلأٓٛحق حٌّٜيٍ ١ٌٍٔخكش ٚأْ طزٕٟ ٔظخَ حٌظٟ طّىٓ حٌيٌٚش أٚ حٌ

حطٜخي ِغ ٌٖ٘ حلأٓٛحق رمٜي حٌظؼَف ػٍٝ ٍغزخص ٚىٚحفغ حٌٔخثل١ٓ ٚحٌظؤػ١َ ف١ٙخ ِل١ٍخ 

ٚال١ّ١ٍخ ٚل١ِٛخ ٚى١ٌٚخ ٚأْ طلمك حٌظلاإَ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌَغزخص ٚحٌيٚحفغ رمٜي حٌٛٛٛي اٌٝ 

يٚحفغ "ألٜٝ ىٍؿخص حلإٗزخع ٌٌٖٙ حٌَغزخص ٚحٌ
1
  

 "حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ رؤٔٗ : Krid pendrof ٌمي ػَف "و٠َي رخٔيٍٚف

وخٔض هخٛش أٚ  ح" حٌظٕف١ٌ حٌؼٍّٟ حٌّٕٔك ١ٌٔخٓش حلأػّخي ِٓ لزً حٌّ٘خ٠ٍغ ح١ٌٔخك١ش ، ٓٛء

ػخِش ، ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ أٚ حلإل١ٍّٟ أٚ حٌيٌٟٚ ، ٌٚ٘ح رغَٝ طلم١ك حلإٗزخع ٌّـّٛػش 

( ، ٚرّخ ٠لمك ػخثيح ِلاثّخ ٠٠ّٚٓ حٓظَّح٠ٍش حٌٕ٘خ١"ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ )ح١ٌٔخف
2

 

                                                 

 
1
، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ىحٍ حٌٛفخء ٌي١ٔخ حٌطزخػش ٚحٌَٕ٘، َِٜ ،"ط٠ٛٔك حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش " :حٌَك١ُأكّي حٌطخَ٘ ػزي   

2952ٙ ،11. 

 
2
 .599،591، ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ :رٛىٌش ٠ٛٓف ،فَحف ١ٍٗي 
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" أْ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٘ٛ "ػ١ٍّش bartlesٚلي ػَف حٌّوظٚ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ "

طٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ حلآظٙلاو١ش ِٓ هلاي حٌمٕٛحص ش ٔلٛ حٌٔخثل١ٓ ٚطٙيف اٌٝ طؤ١ِٓ ِٚٛؿٙ

ٚحٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش ٚحٌظٟ طظفخػً ِغ ٘ئلاء حٌظ٠ُٛؼ١ش حٌّوظٍفش حٌّئٌفش ِٓ حٌّٕظّخص 

حٌٔخثل١ٓ طلض ٟغ٢ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طظُ ف١ٙخ  ػ١ٍّش حٌظفخػً ِؼً : حٌم١ٛى حلالظٜخى٠ش 

ٌٝ ط١ًٙٔ طيفك حٌّزخىلاص اٌٝ حٌٔٛق ف اٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلأهلال١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ، ٚحٌظٟ طٙي

."حلآظٙلانحٌّٔظٙيف ٚرّخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ طل١ٔٓ ػ١ٍّش حٌظزخىي ٚ
1
  

" ٠ؼَف حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ رؤٔٗ " ػ١ٍّش حٌظ١١َٔ حٌظٟ طّٔق Robert lanquarوّخ أْ " 

ٓ ٚحٌّظٛلؼ١ٓ ٚوٌح حلاطٜخي ِؼُٙ ٌٍّئٓٔخص ٚحٌّٕظّخص ح١ٌٔخك١ش رّؼَفش ُرخثٕٙخ حٌلخ١١ٌ

ُٙ ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍغزخطُٙ ًٌٚه ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ، حٌـٙٛٞ، ح١ٌٕٟٛ لإكخ١ش رخكظ١خؿخطٌ

ٌظ٘غ١ً ٚطى١١ف حٌّٕظـخص ٌظؼظ١ُ اٗزخع ٍغزخطُٙ ح١ٌٔخك١ش ٚطلم١ك أ٘يحفُٙ ؼخٌّٟ  ٌٚ٘ح ٚحٌ

حٌظٕظ١ّ١ش "
2

 

رؤٔٗ " وخفش حٌـٙٛى  2999ػز١يحص فٟ وظخرٗ  حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٕٓش ٠ٚؼَف  حٌيوظٍٛ ِلّي 

حٌويِش ح١ٌٔخك١ش  ٚحلأٔ٘طش حٌّٕظّش ٚحٌظٟ ٠ظُ طؤى٠ظٙخ رظٕخغُ ِيٍّٚ ِٓ لزً وخفش ِميِٟ

حثٙخ حٌّوظٍفش ٚحٌظٟ طٙيف اٌٝ حٗزخع أًٚحق حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌَحغز١ٓ فٟ رؼٕخَٛ٘خ أٚ أؿِ

ح١ٌٔخكش ر٘ظٝ ٍٛٛ٘خ"
3

 

ح١ٌٔخكٟ ٘ٛ "ػزخٍس ػٓ ٔ٘خ١ ِظىخًِ ٠٠ُ ؿ١ّغ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٌـٌد حٔظزخٖ  ْ حٌظ٠ٛٔكا

١خك١ش رخٌيٌٚش "ٔحٌٔخثل١ٓ حٌي١١ٌٚٓ ٚحٌّل١١ٍٓ ٠ٌِخٍس حٌّٕخ١ك حٌ
4

 

حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ أٔٗ ػزخٍس ػٓ ٔ٘خ١ طمَٛ رٗ حٌّئٓٔخص ح١ٌٔخك١ش  ٠ّٚىٓ طؼ٠َف

 .ٌٍظؼَف ػٍٝ ٍغزخص ح١ٌٔخف ٚحٌظؤػ١َ ػ١ٍُٙ رٙيف ٠ُخىس حٌلَوش ح١ٌٔخك١ش 

                                                 
1
١َّٔس ٌٍَٕ٘  ىحٍ حٌ ،حٌطزؼش حلأٌٚٝ ،"" حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٚحٌفٕيلٟ ِيهً ٕٛخػش ح١ٌٔخكش ٚح١٠ٌخفش: ػٍٝزٟ ػفلاف حٌِ  

 .90ٙ ، 2952ػّخْ،  ،ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌطزخػش
2
   

2
 ، ٌِوَس ١ٌٔخْٔ"ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ" :رٍّٜطفخٚٞ ؿ١ٍّش، ػَٟٚٓ ه١َس ،حرٓ ػطخالله ٔخى٠ش  

  .90ٙ ،2999ؿخِؼش حٌّي٠ش، ،فٟ ػٍَٛ حٌظ١١َٔ، طوٜٚ ط٠ٛٔك

 

/4276549/                                                                                                 www.academia.edu  
4
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 : انسُبزٍ أهًُخ انتسىَك (2

حٌؼٕخَٛ حٌظخ١ٌش طزَُ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ :
1

 

حٌظ٠ٛٔك ٠ٔخػي ػٍٝ ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ، فبًح طّىٕخ ِٓ ىٍحٓش ٍٓٛن   -

 حٌّٔظٍٙه ٠ٜزق ِٓ حًٌٔٙ ىٍحٓش ىٍؿش أٚ ِٔظٜٛ طٛلؼُٙ .

٠ٔخػي حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ ٠ُخىس كيس حٌظٕخفْ اً طٍؼذ كيس حٌّٕخفٔش ر١ٓ  -

 حٌّئٓٔخص ح١ٌٔخك١ش ىٍٚح وز١َح فٟ طمي٠ُ هيِخص ِٕخٓزش ٚرؤٓؼخٍ ِٕخٓزش.

 ًٙ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ػ١ٍّش طوط٢١ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ.٠ٔ -

٠ٔخُ٘ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ فٟ ط١ًٙٔ ػ١ٍّش طلي٠ي حلآؼخٍ ، ًٌٚه ِٓ هلاي ؿؼٍٙخ  -

َس فٟ حٌٔٛق، وّخ ٠ٔخُ٘ هلاي ِؼَفش وخٍِش رخٌظَٚف حٌّظغ١أوؼَ ِٜيحل١ش ِٓ 

فٟ  ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش ىٍٚح ٘خِخفٟ طط٠َٛ ػ١ٍّخص حٌظ٠َٚؾ ، ك١غ طٍؼذ حلآظَط١

ػ١َ ػٍٝ حٌّٔظٍٙه ، وّخ طٍؼذ حلاػلأخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌلّلاص حٌيػخث١ش أ١ّ٘ش حٌظؤ

 وز١َس فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه.

 انسُبزٍ :  وظبئف انتسىَك (3

طظّؼً ٚظخثف حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ فٟ :
2

 

حلاطٜخي : حٌّظّؼً فٟ ؿٍذ حٌِرخثٓ ح٠ٌٌٓ ٌُٙ حٌميٍس ػٍٝ حٌيفغ ٌٚ٘ح ربلٕخػُٙ رؤْ  -5

حٌويِخص حٌّٛؿٛىس طظلاثُ ر٘ىً وز١َ ِغ ٍغزخطُٙ ٚططٍؼخطُٙ أوؼَ ِٓ حٌويِخص حٌزي٠ٍش 

 .ٜحلاهَ

بػطخء حِىخ١ٔخص ٌٍز١غ لأٔٙخ حٌظ١ّٕش : طوط٢١ ٚط١ّٕش حٌّٕظـخص حٌـي٠يس حٌظٟ لي طّٔق ر -2

 ١لاص حٌّٔظٍٙه حٌّظٛلغ.طظطخرك ِغ ٍغزخص ٚطف٠

فش ٚحٌزلغ ػٓ حٌٕظخثؾ ٌّوظٍف ِوظٍ صلخرش : حٌظل١ًٍ ِٓ هلاي حٓظؼّخي طم١ٕخحٌَ -2

 ٔ٘خ١خص حٌظَف١ٗ.

                                                 
1
، 2999ٍٍٓٔش ح١ٌٔخكش ٚحٌفٕخىق، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ، حلأٍىْ ، "حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ حٌلي٠غ "،ػلاء:  ِمخرٍش هخٌي، حٌَٔحٟٔ  

ٙ51. 
2
 .19، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :ػَٟٚٓ ه١َس، حرٓ ػطخ الله ٔخى٠ش، رٍّٜطفخٚٞ ؿ١ٍّش  



يفبهُى زىل انسُبزخ                                                                انفصم الأول         
 

23 

 

 انًطهت انثبٍَ : أهذاف انتسىَك انسُبزٍ.

٠ّىٓ  كَٜ أ٘يحف حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ فٟ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش :
1

 

اٍٟخء ٌٍٔخثق ، ٚفٟ ٟٛء ٌ٘ح  إٔخ ٔؼظزَ حٌظ٠ٛٔك ٘ٛ ػ١ٍّش رضبء انسبئر :إ -5

ك فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠ٛٔ حٌٙيف حلآخٟٓ ِٓ ططز١ك ِزخىٞءفبْ  حٌٟٛغ 

لا ٔـي ِئٓٔخص ١ٓخك١ش ٠ّىٓ أْ طفىَ ح١ٌٔخك١ش ٘ٛ اٍٟخء حٌّٔظٍٙى١ٓ، ِٚئهَح 

فٟ كّخ٠ش ٚؿٛى٘خ ىْٚ اٍٟخء ػّلاثٙخ ِٚٓ هلاي ػ١ٍّش حٌظ٠ٛٔك حٌّٕظُ فبْ 

ِٕخفٔش فٟ أٚلخص ِٕخٓزش ويِخص حٌّٕخٓزش رخٓؼخٍ ح١ٌٔخف ٠لٍْٜٛ ػٍٝ حٌ

 ىً ؿ١ي ٚطٛلؼخص ٚأًٚحق ح١ٌٔخف.ٚرط٠َمش ١َِٟش ٚحٌويِخص ِظلاثّش ر٘

ٌٚ٘ح ٠ٔظٍَِ حلآظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحٍى ، اْ  : خؼم الإلتصبد انتشغُهٍ يًكُب -2

حٌظمي٠َ ٌظٛلؼخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ـؼً ِٓ حٌّّىٓ ٌٍّئٓٔش اىٍحس حٌّٛحٍى ٚحٌؼَٝ 

ح١ٌٔخكٟ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حٌطٍذ ، ٌٚ٘ح ٠مًٍ ِٓ حلآظغلاي غ١َ حلأِؼً ٌٍّٛحٍى 

ش حٌّظخكش ، اٟخفش اٌٝ ًٌه فبْ حٌّئٓٔش طظَٙ ح٘ظّخِخ رؤْ طظفٛق ػٍٝ حٌّٕخفٔ

 ٚطٔط١َ ػٍٝ حٌَّوِ حٌم١خىٞ فٟ حٌٔٛق.

اْ ِٓ أ٘يحف حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ِٔخػيس حٌّئٓٔش فٟ طلم١ك  : تسمُك الأرثبذ -2

٘يف ٠ٛ١ً حلأِي ، فٟ ك١ٓ ٠ؼظزَ حلالظٜخى فٟ حلأٍرخف ، ٚريْٚ ٗه فبْ ٌ٘ح 

١يس ػٓ حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ، ٍٛٛس ؿً ٚحٌظ١ٓٛغ فٟ كـُ حٌٔٛق ٚحػطخء حٌظ٘غ١

                                                               ٠ٍٚش ٌظلم١ك حلأٍرخف.ٍِٛ َٟوٍٙخ أ

طش ِٕٚظّش ِٚٓ ٕ٘خ فبْ حٌّئٓٔخص ح١ٌٔخك١ش ٠ـذ أْ طؼًّ ٚفك ٠َ١مش ِوط

ويحَ هيِخطٙخ ِٓ غ١َ أمطخع ٌٚ٘ح حلآظَّحٍ رلا ٗه كظٟ ٠ٔظَّ ح١ٌٔخف فٟ حٓ

 ٠ٔخػي فٟ طلم١ك حلاٍرخف.

اْ ٘يف حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٘ٛ ِٔخػيس حٌّئٓٔش فٟ ارَحُ :  واضسخإثزاس صىرح  -2

حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ حٌلم١مٟ  ػٓ حٌّٕطمش ح١ٌٔخك١ش ، ٚاْ ِزخىٞء ٍٛٛس ٚحٟلش

                                                 
1
 .591، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :، رٛىٌش ٠ٛٓف١ٍٗي فَحف  
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طؼظزَ ِئػَس فٟ هٍك أٚ حٌظوٍٚ ِٓ حلأطزخػخص ٌيٜ ح١ٌٔخف فٟ حلآٛحق 

 حٌّٔظٙيفش.     

خؿلش فٟ حُحٌش حٌظ٠ٛٔم١ش ف١ٙخ ٔطٙخ خػيىح ِٓ حٌلخلاص حٌظٟ طىْٛ حٓظَحط١ـ١ يإٔخ ٔـ

ْ ًٌه ٠ًٛٛ اٌٝ كم١مش ِفخى٘خ أْ ٚٓخثً حلاطٜخي حٌفؼخٌش ِ٘ىٍش حلأطزخع ،ٚا

طز٢ٔ ػ١ٍّش طؼ٠ِِ حٌـٛحٔذ حلإ٠ـخر١ش ، ٚحٌظوٍٚ ِٓ أٚ طوف١ٞ كيس حٌـٛحٔذ 

حٌٍٔز١ش كٛي حٌّٕطمش ح١ٌٔخك١ش .
1

 

ح١ٌَٛ ح١ٌٔخكٟ ، ٚ: رخٌطزغ فبْ ٌ٘ح ٘يف  ُِٙ ٌٍظ٠ٛٔك  انًُبفسخانتفىق ػهً  -1

ػ١َح ِّخ ٓزك ، ك١غ طًٔٙ حٌّّخٍٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش اطزخع ٠ؼظزَ حٌظٕخفْ أوؼَ كيس ٚطؤ

حٓظَحط١ـ١ش ِٕخٓزش ، ك١غ ٠ظُ أـخُ أ٘يحف حٌّئٓٔخص رّٔخػيس حٌمَحٍحص 

١ٌٔخك١ش فٟ ؿؼً حٌّئٓٔش ح ِٚٓ هلاي ًٌه فبٔٗ غخٌزخ ِخ طٕـق حٌظ٠ٛٔم١ش ،

خ ٠ـؼً ِٓ حٌٜؼذ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ ىهٛي حلآٛحق ِّ ،ِٕظـخطٙخ فٟ حٌَّوِ حٌَحثي

ح١ٌٔخك١ش أٚ حٌّٕخفٔش ف١ٙخ.
2

 

 انًطهت انثبنث : انًشَح انتسىَمٍ انسُبزٍ .

اْ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ٠ىْٛ ِٓ هلاي حٗزخع كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ 

ف ِٓ : حٌّٕظؾ ، حلآٛحق حٌّٔظٙيفش ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ٚحٌٌٞ ٠ظؤٌ

 حٌٔؼَ ، حٌظ٠ُٛغ ، حٌظ٠َٚؾ ، حٌز١جش حٌّخى٠ش ، حٌٕخّ ٚػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِش.

 تؼزَف انًشَح انتسىَمٍ انسُبزٍ : -(1

٠ؼَف ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ أٔٗ " ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١َحص حٌمخرٍش ١ٌٍٔطَس ٚحٌظٟ 

حف ح١ٌٔخك١ش فٟ طٔظويِٙخ رٍٛؽ حلأ٘يحٌّٕطمش حٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ح١ٌٔخكش حٌّٛؿٛىس فٟ 

حلأٓٛحق حٌّٔظٙيفش ٚحٌّليىس ِٔزمخ  " 
3

 

                                                 
1
 .591َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٙ :رٛىٌش ٠ٛٓف، فَحف ١ٍٗي  

2
 .599، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :فَحف ١ٍٗي، رٛىٌش ٠ٛٓف  

3
 .251ٌّٔخػي ُوٟ ه١ًٍ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٙ ح  
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)ٔٛع حٌويِخص(  ٠ٚؼَف وٌٌه ػٍٝ حٔٗ" رَٔخِؾ ِظىخًِ ِٓ حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رخٌّٕظؾ

ٚحٌٔؼَ ٚحٌّىخْ )حٌّىخْ ح١ٌٔخكٟ( ٚحٌظ٠َٚؾ ٚػلالش طؤػ١َ وً ِّٕٙخ ػٍٝ حلأهَ ".
1

 

 : بزٍانسُػُبصز انًشَح انتسىَمٍ  -(2

ِٓ ٓزؼش ػٕخَٛ ٟٚ٘ : حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ، حٌٔؼَ ح١ٌٔخكٟ ، حٌظ٠ُٛغ ح١ٌٔخكٟ ، ٠ظىْٛ 

حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ ، حٌز١جش حٌّخى٠ش ، حٌٕخّ ، ػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِش.
2

 

 : ( ٠ٟٛق ٌٖ٘ حٌؼٕخ92َٛحٌ٘ىً ٍلُ )

 ( : ػُبصز انًشَح انتسىَمٍ انسُبزٍ.22انشكم رلى)

                                                                                        

 

 

 

 

 حٌطخٌزش .: ِٓ اػيحى حٌّٜيٍ

 ( انًُتح انسُبزٍ :2-1

٘ٛ حٌؼَٕٜ حلأٚي ِٓ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٚ٘ٛ ه٢١ٍ ِٓ حٌظَٚف حٌطز١ؼ١ش 

ٚحٌـغَحف١ش ٚحٌز١ج١ش ٚحٌّٕخه١ش ٚحٌي١ٕ٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌل٠خ٠ٍش رخلاٟخفش اٌٝ حٌويِخص 

                                                 

 
1
 .522، ٙ ِخَ٘ػزي حٌؼ٠ِِ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ 

 
2
، 91، حٌؼيىِـٍش حلإىحٍس ٚحلالظٜخى ،" ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌؼ١ٕش فٕخىق فٟ ِلخفظش أٍر١ً ٚرغيحى ٚحٌٕـف " :١ٌٚي هٍٛى حٌؼى١ٍٟ  

 552، 2955ٙ ،رغيحى

 ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ

 حٌّٕظؾ

 ح١ٌٔخكٟ

 حٌٔؼَ

 ح١ٌٔخكٟ

 حٌظ٠ُٛغ

 ح١ٌٔخكٟ

 حٌظ٠َٚؾ

 ح١ٌٔخكٟ

 حٌز١جش

 حٌّخى٠ش

 

 حٌٕخّ 

 

 

 

 

ػ١ٍّش 

طمي٠ُ 

 حٌويِش 
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فَس فٟ حٌّظٛٓخ١ٓش ٚ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخَٛ ح١ٌٔخك١ش ِؼً حٌَّحفك حٌؼخِش حلأ ٚحٌظ١ٙٔلاص

ٍ ؿٌد ١ٓخك١ش ٘خِش ٚطؼ١َ حٌطٍذ ح١ٌٔخكٟ حٌوخٍؿٟ .حٌيٌٚش ٚطىْٛ رّؼخرش ِٜخى
1

 

٠ٚؼَف حٌّٕظٛؽ ح١ٌٔخكٟ ػٍٝ أٔٗ وً ِخ ٠ميَ ِٓ حٌّٕخظَ حٌطز١ؼ١ش )ؿزخي ، ٓٙٛي ، 

ٚى٠خْ ، ٛلخٍٞ ، غخرخص ، أٔٙخٍ ٚرل١َحص ، ٚحٌفْٕٛ حٌ٘ؼز١ش ٚحٌٕٜذ حٌظٌوخ٠ٍش ، 

وٓ ح٠ٌَخٟش ٚحٌظ١ٍٔش ٚحٌظَف١ٗ )حٌّلاػذ ، حٌليحثك ، حٌّٕظِ٘خص ، ٚحلاػخٍ حٌي١ٕ٠ش ٚأِخ

) حٌَّحفك حٌٜل١ش ، حٌّٕظـخص حٌٜل١ش ، ِخوٓ حٌٕمخ٘ش ٚحلآظـّخَ ، ٚأ(حٌّٔخٍف 

ِوظٍفش ِٓ أؿً ٌٙخ أْ طظطٍٛ رطَق  حٌلّخِخص حٌطز١ؼ١ش ..( ٚطؼظزَ ٌٖ٘ وّٛحى هخَ ٠َحى

ٓٛحق حٌّوظٍفش.طٍز١ش حكظ١خؿخص حلأ
2

 

 ( حٌّٛحٌٟ ٠ٟٛق ٠ِِؾ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش .95ي ٍلُ )ٚحٌـيٚ

 ( ػزض نًشَح انًُتدبد انسُبزُخ .21اندذول رلى )

 حلأِخوٓ حٌي١ٕ٠ش  حلأِخوٓ حٌؼمخف١ش  حٌظَف١ٗ ٚحٌظ١ٍٔش  حٌّٕخٓزشحٌٍّفظش ٌلأظزخٖ

حٌَّٙؿخٔخص حٌف١ٕش  -

 ٚحٌؼمخف١ش.

ِؼخٍٝ حٌو١ٛي  -

 ٚحٌف١َٓٚش .

 حٌّؼخٍٝ حٌظـخ٠ٍش.  -

فٟ  حلآظؼَحٝ -

 حٌ٘ٛحٍع.

 حٌّٕظِ٘خص حٌؼخِش. -

 كيحثك  ٚحٌغخرخص  -

 حٌل١ٛحٔخص.

حٌغٛٙ فٟ حٌزلخٍ  -

 ّٓخن١ٛٚي حلأ

 .حٌظِكٍك ٚحٌظٌِؾ  -

 حٌّظخكف. -

 حلأػخٍ حٌظخ٠ٍو١ش. -

 حٌّٔخٍف. -

حلأػخٍ حٌي١ٕ٠ش   -

 ٚحٌطز١ؼ١ش .

 حلأِخوٓ حٌي١ٕ٠ش. -

، حلأٍىْ، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ "ط٠ٛٔك حٌويِخص ٚططز١مخطٗ "حٌّٜيٍ: ُوٟ ه١ًٍ حٌّٔخػي،

2991ٙ ،222. 

                                                 
1
 .559، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :ٟػٍزٟ ػفلاف حٌِ  

2
 .229، ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ :ُوٟ ه١ًٍحٌّٔخػي   
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 :( دور زُبح انًُتح انسُبزٍ 2-1-1

َِحكً ريءح ِٓ فظَس حلاىهخي طَّ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش ريٍٚس ك١خس ِىٛٔش ِٓ أٍرؼش 

ٚحٌظمي٠ُ ، ٍَِٚح رخٌّٕٛ ، ػُ ح٠ٌٕؾ ٚحلأليحٍ ٚٔٛؿِ٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ:
1

 

 يززهخ انتمذَى :  -1

غ ٠زيأ حٌٔٛحف رخٌّٔخع ػٓ ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طىْٛ حٌويِش فٟ ططٍٛ ِٔظَّ ، رل١

هلاي حلآظويحَ حٌّىؼف  ِٕطمش ِخ ، أٚ ِ٘خ٘ي ٍٛٛس ٌٌٖٙ حٌّٕطمش ، ًٌٚه ِٓ

ٌٛٓخثً حلاػلاْ حٌّوظٍفش ، رل١غ ٠ظُ اػطخء طفخ١ًٛ أوؼَ ػٓ ٌٖ٘ حٌّٕطمش ، ك١غ 

١غ طىْٛ ٠زيأ رخٌظيفك ٠ٌِخٍس ٌٖ٘ حٌّٕطمش ، ٕٚ٘خ طزيأ حٌويِخص رخٌظٕٛع ٚحلإُى٘خٍ ، رل

 ٓؼخٍ َِطفؼش ، ٚطزيأ كٜش حٌٔٛق ِٓ حٌٔٛحف طِىحى.فٔش ٟؼ١فش ٚطىْٛ حلأحٌّٕخ

 يززهخ انًُى : -2

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ىْٛ حٌّىخْ أٚ حٌّٕطمش ح١ٌٔخك١ش ِؼَٚفش ٌيٜ حٌٔٛحف ، ِّخ ٠ئىٞ 

اٌٝ ٠ُخىس حلأٍرخف ، ٕٚ٘خ طزيأ حٌويِخص رخٌظٛٓغ ٚطِىحى حٌّٕخفٔش ِّخ ٠ظطٍذ حٌظَو١ِ 

 ٚر٘ىً أوزَ. ػٍٝ حلإػلاْ

 يززهخ انُضح : -3

ٚفٟ ِٕظٜف ٌٖ٘ حٌَّكٍش طزيأ حلأٍرخف رخلأوفخٝ رٔزذ حٔوفخٝ كٜش حٌٔٛق ِٓ 

حٌٔٛحف ، فظزيأ حٌَ٘وخص ح١ٌٔخك١ش رظٕف١ٌ هططٙخ ٚط٠ٕٛغ هيِخطٙخ ٌٍّلخفظش ػٍٝ 

حلأٍرخف ٚكٜش حٌٔٛق ِٓ حٌٔٛحف ، ٚلي ٠ظُ اىهخي رؼٞ حٌظؼي٠لاص ػٍٝ حٌّٕظؾ 

رٙيف حٌّلخفظش ػٍٝ كٜش حٌٔٛق ِٓ حٌٔٛحف ، ٚأُ٘ ِخ١ّ٠ِ ٌٖ٘  ٚحٌويِخص حٌّميِش

حٌَّكٍش ٘ٛ حُى٠خى حٌّٕخفٔش ِّخ ٠ظطٍذ حٌظَو١ِ ػٍٝ حلاػلأخص ٚحلا٘ظّخَ رخٌظ٠َٚؾ 

 ٚطوف١ٞ حلأٓؼخٍ .

 يززهخ انتذهىر: -4

َّكٍش حٌوظخ١ِش فٟ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ، ٚطظ١ِّ رخٌوٜخثٚ حٌظخ١ٌش.حٌٟ٘ 
2

 

                                                 

 
1

 .590، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :، رٛىٌش ٠ٛٓففَحف ١ٍٗي

 
2
 .91، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ: ١ٕٟ ػزي حٌَك١ُٕٗ 
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  ٍٝرخف.حٌّز١ؼخص ٚحٌظيٍ٘ٛ حٌىز١َ فٟ حلأ ح٠ٌَٔغ فٟحلأوفخ 

  ٚٛٛي حٌٔٛق اٌٝ كخٌش حٌظ٘زغ ، ظٍٙٛ ِٕظـخص ١ٓخك١ش ٚرَحِؾ ١ٓخك١ش ري٠ٍش

 رّٛحٛفخص أػٍٝ طظلاثُ ِغ أًٚحق ح١ٌٔخف.

 ًٚحق ٚحٌَغزخص ػٕي حٌٔخثق ِّخ ٠فمي حٌّٕطمش ح١ٌٔخك١ش أػيحى وؼ١َس حهظلاف حلأ

.ُِٕٙ 

  حٌطٍذ، ٠ّٚىٓ ٌٍّئٓٔخص ٚحٌظ٠ُٛؼ١ش ِغ حٔوفخٝ ٠ُخىس حٌٕفمخص حٌظ٠َٚـ١ش

ؿَحءحص حٌظخ١ٌش ٌٍظوف١ف ِٓ حلاػخٍ حٌٍٔز١ش ٌٌٖٙ حٌَّكٍش .ح١ٌٔخك١ش أْ طظزغ حلإ
1

 

 .ٌٟغِٚ أٓٛحق ؿي٠يس رخٌّٕظؾ حٌلخ 

  .طط٠َٛ حٌّٕظؾ حٌلخٌٟ ِٓ هلاي اٟخفش حٓظويحِخص ؿي٠يس 

 

 . انسُبزٍ دورح زُبح انًُتىج :(23انشكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ فٟ حٔؼخٕ حٌٜٕخػش حٌظم١ٍي٠ش  "، : ١ٕٕٟٗ ػزي حٌَك١ُ انًصذر

ٚحٌظ١َٔ ٚحٌؼٍَٛ ظٜخى٠ش ١ٍش حٌؼٍَٛ حلالٌوَس ِميِش ١ًٌٕ ٗٙخىس حٌّخؿٔظ١َ، وِ ،"ٚحٌلَف١ش

 .92، 2959ٙ، حٌظـخ٠ٍش، طوٜٚ ط٠ٛٔك حٌويِخص، ؿخِؼش طٍّٔخْ

                                                 
1
  .91، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :١ٕٕٟٗ ػزي حٌَك١ُ 

 حلأليحٍ ح٠ٌٕؾ حٌّٕٛ حٌظميَ

 حٌّز١ؼخص

 حلأٍرخف

حلأٍرخف 

 ٚحٌّز١ؼخص 

 حٌِِٓ
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  ( انتسؼُز انسُبزٍ :2-2

٠ِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٔ٘طش حٌٙخِش فٟ حٌؼًّ ح١ٌٔخكٟ ِٚٓ حٌؼٕخَٛ حٌّّٙش فٟ حٌ٘ٛ ِٓ حلأ

ػَ ظؤحٌويِخطٟ ح١ٌٔخكٟ لأٔٗ  ٠ئػَ  ػٍٝ حٌلَوش ح١ٌٔخك١ش ٚػٍٝ لَحٍحص حٌٔخثل١ٓ حٌظٟ ط

رخٌىٍفش حٌّخى٠ش ٌٍزَٔخِؾ ح١ٌٔخكٟ ِٚخ ٠ظٛفَ ِٓ هيِخص ٚط١ٙٔلاص ١ٓخك١ش ٚػ١ٍٗ فبْ لَحٍ 

.ٍٚٓٛن حٌٔخثق ىحثّخ َِطز٢ رظٔؼ١َ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش 
1 

" و١ّش حٌٕمٛى ٚحٌؼٕخَٛ حلأهَٜ حٌظٟ :ٚحهَْٚ "ػٍٝ أٔٗ   Stantan" ٓظخٔظخْ  ٚلي ػَفٗ

٠ٕظفغ ِٕٙخ ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ"
2

 

" ِـّٛع وً حٌم١ُ )حٌٕمٛى( :ػَفخ حٌٔؼَ ػٍٝ حٔٗ Armstrong Kotler etزخكؼخْ أِخ حٌ 

ثي أٚ حِظلان أٚ حٓظويحَ حٌّٕظؾ".حٚحٌظٟ ٠ٔظزيٌٙخ حٌّٔظٍٙه ِمخرً فٛ
3

 

َ أٚ حٌّٔظٍٙه ٠ٚؼَف حٌٔؼَ ػٍٝ أٔٗ " حٌّمخرً حٌّخىٞ ٚحٌّؼمٛي ٚحٌّمزٛي ِٓ حٌّٔظوي 

ّخى٠ش ٔفٔٙخ ٚأ٠ش هيِخص أهَٜ َِحفمش "ٚ حٌّ٘ظَٞ ٌٍٍٔؼش حٌٌٍّىخْ أٚ حٌّٛلغ أ
4

 

ٓٛحق ح١ٌٔخك١ش حلاطٟ :حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حهظلاف حلأٓؼخٍ فٟ حلأِٚٓ 
5

 

 .حٌّٔظٜٛ حلاؿظّخػٟ ٚحٌؼمخفٟ حٌٔخثي فٟ حٌيٚي 

 .١ِّٓٛش هيِش ح١ٌٔخكش 

 .)حطـخ٘خص ح١ٌٔخٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ١ٌؼزظٛح كَوش ح١ٌٔخكش )ِٕظّش حٌلَوش أٚ غ١َ ًٌه 

 

 

 

                                                 
1
 .559ٙ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ ٟ:ػٍزٟ ػفلاف حٌِ  
2

  
2
 .519ٙ، 2999، ػّخْ ،ىحٍ حٌزخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ،ِٚفخ١ُ٘ ِؼخَٛس"أْٓ حٌظ٠ٛٔك  " حٌزىَٞ طخَِ ٠خَٓ: 

 

4
 .559، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :فَحف ١ٍٗي، رٛىٌش ٠ٛٓف  

5
 559 ٙ ،َِؿغ ٓزك ًوَٖ: ػٍٟزٟ ػفلاف حٌِ  
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:( انسُبسبد انتسؼُزَخ1--22
1

 

 :سُبسخ إختزاق انسىق -5

طؼظّي  ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ػٍٝ ٘خِٖ ٍرق ِظئٟ ٚطٍٜق ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ٌٍّٕظـخص حٌظٟ ٠ظٛلغ ٌٙخ 

ػَّ ٠ٛ١ً ٠ٚظُ ٍفغ حٌٔؼَ ر٘ىً طي٠ٍـٟ ِغ ٠ُخىس كـُ حٌّز١ؼخص ، ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ 

 لي ِٓ ىهٛي ِٕخف١ٔٓ.حٌ

 سُبسخ انتسؼُز انًزتفغ : -2

١ٔخٓش رخ١ًٌّ ٔلٛ حٌظٔؼ١َ حٌَّطفغ  ٌٍويِخص ح١ٌٔخك١ش ػٕيِخ ٠ًٔٙ ط١١ِّ طٙظُ ٌٖ٘ حٌ

أٚ وي١ًٌ ػٍٝ حٌىفخءس ٚحٌـٛىس ك١غ  ححٌّٕظؾ ػٓ غ١َٖ فٟ حٌٔٛق أٚ ٠ىْٛ حٌّٕظؾ ف٠َي

ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ِّٙش ِٚوططش ر٘ىً  غخٌزخ ِخ طىْٛ حٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش حٌّظزؼش فٟ طٔؼ١َ٘خ

 ق ١ٓخك١ش ِؼ١ٕش.هخٙ ٠ظفك ِغ حطـخ٘خص ٍٚغزخص َٗحث

 :سُبسخ انتسؼُز انىازذ أو ػذح اسؼبر -3

طمَٛ ١ٓخٓش حٌٔؼَ حٌٛحكي أٚ حٌؼخرض ػٍٝ طلي٠ي ٓؼَ ٚحكي ٌـ١ّغ حٌؼّلاء ىْٚ ط١١ِّ ، أِخ 

لٔخَ أٚ ٌَ٘حثق ـخص رؤٓؼخٍ ِوظٍفش لأ١ٓخٓش حٌٔؼَ حٌّظغ١َ فبٔٙخ طؼظّي ػٍٝ ر١غ حٌّٕظ

ٓؼخٍ ِؼً طلي٠ي ٓؼَ حٌغَف حٌفٕيل١ش رؤٓؼخٍ هخٛش ١ٌٍٔخف حٌّل١١ٍٓ ٚأ حٌٔٛق حٌّوظٍفش

 َِطفؼش ١ٌٍٔخف حٌي١١ٌٚٓ.

 سُبسخ كشظ انسىق : -4

طؼظّي ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ػٍٝ طلي٠ي ٓؼَ َِطفغ فٟ َِكٍش حىهخي حٌٍٔؼش أٚ حٌّٕظؾ 

ح١ٌٔخكٟ هخٛش اًح وخْ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ َِطفغ أٚ وخْ ف٠َي حٚ ِظ١ِّ 

 ٌٍّٛى٠ٓ ِليٚى.ٚػيى ح

 

 

                                                 

 .91،99، ٙ، ك ًوَٖزَِؿغ ٓ: أكّي حٌطخَ٘ػزي حٌَك١ُ 1
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 : ( انتىسَغ انسُبز2-3ٍ

٠ؼظزَ حٌظ٠ُٛغ ػَٕٜ ُِٙ ِٓ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ٠ٚظّؼً فٟ طلي٠ي 

 لٕٛحص ِٕٚخفٌ حٌظ٠ُٛغ حٌّٕخٓزش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٔخثل١ٓ.

اٌٝ ؿؼً حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ػَفٗ وٛطٍَ ػٍٝ أٔٗ : " حٌّئٓٔخص ح١ٌٓٛطش حٌٙخىفش 

لآظويحَ أٚ حلآظٙلان"ِظخكش ٌ
1

 

ٔ٘طش حٌظٟ ٠ظُ ِّخٍٓظٙخ ِٓ لزً وخفش حلأ١َحف ًحص ٠ٚؼَف وٌٌه ػٍٝ أٔٗ "وخفش حلأ 

حٌٍٜش ِٚٓ أؿً أْ ٠ظخف ٌٍٔخثق ِخ ٠َ٠يٖ ِٓ ِٕخفغ ِىخ١ٔش ُِٚخ١ٔش ٚغ١َ٘خ رخٌٛلض 

ٚحٌٟٛغ حٌّٕخٓذ ٌٗ"
2

 

 ( يُبفذ تىسَغ انًُتح انسُبزٍ :2-3-1

 س ٚحٌمٕٛحص غ١َ حٌّزخَٗس.حٌّزخَٗ حٌمٕٛحصفٟ طظّؼً  

 تىسَغ يجبشزح : لُىاد - أ

ٔخثق ِٚميَ حٌويِش ٠ٚظُ ػٕي كـِ غَفش أٚ ١خٌٚش ٌٟٚ٘ حلاطٜخي حٌّزخَٗ ر١ٓ ح 

١ؼخَ أٚ ٛخٌش ِئطَّ ٚطظُ اِخ ػٓ ٠َ١ك اطٜخي ٘خطفٟ أٚ حٌفخوْ أٚ ٍٓخٌش 

اٌىظ١َٔٚش أٚ ػٓ ٠َ١ك حٌل٠ٍٛ حٌ٘وٜٝ.
3

حٌظ٠ُٛغ ٍٓٛد ٓ ِزٍَحص حٓظويحَ أِٚ 

حٌّزخَٗ ِخ٠ٍٟ :
4

 

 .حٌزٔخ١ش ، حٌَرق ، حٌظلىُ فٟ حٌّز١ؼخص ِٓ ١َف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش ًحطٙخ 

 ػ١ٛرٙخ : ،اًح وخٔض حٌطخلش حلآظ١ؼخر١ش ٌٍّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ِليٚىس ِٓٚ 

 ٚؿٛى لُٔ ِظوٜٚ ٌٍّز١ؼخص. حٍطفخع حٌظىٍفش رٔزذ ٍَٟٚس 

 لُىاد تىسَغ غُز يجبشز : - ة

غ١َ ِزخَٗس ٟٚ٘ : حص حٌظ٠ُٛغٗىخي ٌمٕٕٛ٘خن ػيس أ
5

 

                                                 
1
 .591، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :خَِ ٠خَٓػحٌزىَٞ   

2
 .552، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :فَحف ١ٍٗي، رٛىٌش ٠ٛٓف  

 
3
 .592، ٙأكّي حٌطخَ٘ػزي حٌَك١ُ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ 

4
 .19ي حٌَك١ُ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٙػز ١ٕ١ٕٟٗ  

 
5
 .591،592، ٙ أكّي حٌطخَ٘ػزي حٌَك١ُ، َِؿغ ٓزك ًوَٖ 
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 وكبلاد انسفز وانسُبزخ : -1

٠َٓ ح وز١َح فٟ أٔٙخ طؼظزَ ٢١ٓٚ ر١ٓ حٌّٔخفطؼظزَ ٚوخلاص حٌٔفَ ٚح١ٌٔخكش ىٍٚ

ر١ٓ ح١ٌٔخف ٚحٌّئٓٔخص حٌفٕيل١ش حٌّوظٍفش ك١غ طؼظّي َٚٗوخص حٌٕمً حٌـٛٞ ، ٚوٌٌه 

 ٌّٕظـخطٙخ ح١ٌٔخك١ش.حٌّٕ٘ؤس ح١ٌٔخك١ش ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٛولاص فٟ حٌظ٠َٚؾ 

 يُظًى انززلاد: -2

ػيحى ٍكٍش فٟ حٌم١خَ رؼ١ٍّش طـ١ّغ حٌويِخص لإطظّؼً ١ز١ؼش ػًّ ِٕظّٟ حٌَكلاص 

ٚطظ٠ّٓ ٌٖ٘  ٓٛق حٌّظؼش لأغَحٝ حٌظ١ٍٔش ٚحٌظَف١ٗأٚٓفَس ٗخٍِش ِٛؿٙش اٌٝ 

ٕمً حٌـٛٞ أٚ حٌزَٞ أٚ حٌزلَٞ ٚحٌويِخص حٌظَف١ٙ١ش ٚرؼي اطّخَ ؿ١ّغ ٌحٌَكٍش ح

طمَٛ رخلاطٜخي رظـخٍ حٌظـِثش ٚحٌّظّؼٍش  ٟ حٌَكلاصلاُِش ِٓ لزً ِٕظّحلإؿَحءحص حٌ

 فٟ ٚوخلاص ح١ٌٔخكش ٌّزخَٗس ر١غ ٌٖ٘ حٌَكٍش حٌ٘خٍِش ١ٌٍٔخف  ٌمخء ػٌّٛش.

 دق :يُذوثى يجُؼبد انفُب -3

ش لي طىْٛ ىحهً أٚ فٕيق فٟ طّؼ١ً حٌفٕيق فٟ ٓٛق ِؼ٠ٕ١َطىِ ىٍٚ ِٕيٚد ِز١ؼخص حٌ

رٗ حٌفٕيق ٚحٌؼًّ ػٍٝ ر١غ غَف حٌفٕيق ٚحٌويِخص حلأهَٜ حٌٌٞ ٠ظٛحؿي هخٍؽ حٌزٍي 

 حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌفٕيق.

 الاتسبداد أو اندًؼُبد انسُبزُخ انسكىيُخ : -4

ٟ٘ حٌظٟ طٍؼذ ىٍٚح ِّٙخ فٟ ػ١ٍّظٟ حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛغ ىحهً ٚهخٍؽ حٌزٍي ٔظَح ٌّخ 

ي ٚوٌٌه ١ٍخكٟ ٌٍزحٌـٌد حٌٔطّظٍىٗ ِٓ ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص طف١ٍ١ٜش ػٓ ِمِٛخص 

 حٌويِخص حٌفٕيل١ش .
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 ( انتزوَح انسُبزٍ :2-4

٠ّؼً حٌظ٠َٚؾ أكي حٌؼٕخَٛ حٌَث١ٔ١ش  ٠ٌٍِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ، ٚلاغٕٝ ػٓ 

حٌظ٠َٚؾ وٟ ٠ظظخفَ ِغ رم١ش ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ حلأهَٜ ٌٍٛٛٛي اٌٝ 

ط١ًٙٔ ا٠ٜخي حٌٍٔغ  لأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظٟ ٟ٘طلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس ٌ

٠ٚؼَف حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ رؤٔٗ :" حٌظ١ٕٔك  ٚحٌويِخص اٌٝ ِٓ ٠لظخؿٙخ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ،

ر١ٓ ؿٙٛى حٌزخثغ ٚحٌٔخثق فٟ الخِش ِٕخفٌ ٌٍّؼٍِٛخص ٌظ١ًٙٔ ر١غ حٌّٕظؾ اٌٝ حٌٔخثق "
1

 

 ( وسبئم انتزوَح : تتًثم فٍ :2-4-1

 الإػلاٌ : -1

   ش حطٜخيح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ ٚػَف رؤٔٗ ١ٍَٓٚ ٠٘ىً حلإػلاْ أُ٘ ػَٕٜ ِٓ ػٕخٛ

٠َش طٔظويَ ِٓ لزً ِٕظُ ٠يفغ أؿَح ٌمخء ا٠ٜخي ٍٓخٌظٗ رٙيف اهزخٍ ٚالٕخع ؿّخ٘

حٌّٔظفي٠ٓ كٛي حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ أٚ حٌويِش ح١ٌٔخك١ش أٚ حٌفىَس .
2

 

 انؼلالبد انؼبيخ: -2

اطٜخي  حٌؼلالخص حٌؼخِش ٟ٘ ٚظ١فش اىح٠ٍش ِظ١ِّس طٔخػي فٟ الخِش ٚاىحِش هط١ٛ

ِظزخىٌش ر١ٓ ِٕظّش حلأػّخي ٚؿّخ١َ٘٘خ ًٌٚه ٌظلم١ك حٌظٛحفك أٚ حٌظؼخْٚ ر١ٓ ِٕظّش 

حلأػّخي ٚؿّخ١َ٘٘خ رخلإٟخفش اٌٝ اَٗحن حلإىحٍس رخٌّ٘ىلاص ٚحٌم٠خ٠خ حٌظٟ طٛحؿٗ 

حٌّٕظّش.
3

 

 

 

 

                                                 
1
 .551 ، 559ك ًوَٖ، ٙ ١ٌٚي هٍٛى، َِؿغ ٓزحٌؼى١ٍٟ  

2
 .551 ، 559حٌؼى١ٍٟ ١ٌٚي هٍٛى، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ٙ   

 
3
 .529ٙ ، 2959، أًحٍ 9ػلاِٟ، حٌؼيى ِـٍش حٌزخكغ حلإ ،" ٠ِخ١ِٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٚفِٙٛٙخ "ٓٙخى: ػخىي حٌم١ٟٔ  
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 انجُغ انشخصٍ :  -3

ٚ٘ٛ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ ٠مَٛ  رٙخ ِٛظفْٛ ِظوْٜٜٛ ِٔظٙيفْٛ ِٓ 

ً ط١ٟٛق ِٕظـخص حٌّٕظّش ، ٚحلإلٕخع رَ٘حثٙخ ٌّظٍم١ٓ كخ١١ٌٓ َِٚطمز١ٓ ِٚٓ ػُ أؿ

ػ١ٍّش حٌظزخىي.
1

 

 تُشُظ انًجُؼبد : -4

ٚ٘ٛ حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ ٠ٔظويَ ولخفِ ِزخَٗ ٌَ٘حء أٚ طـَرش ٍٓؼش أٚ هيِش ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ 

طٛؿ١ٙٗ اٌٝ وً ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌٛٓطخء ٚحٌزخثؼ١ٓ.
2

 

 انذػبَخ وانُشز : -5

٠ش رؤٔٙخ حٌَٕ٘ حٌّـخٟٔ لأٍِٛ طظؼٍك  رؤٔ٘طش ِٕظّش ِخ أٚ ١ٓخٓظٙخ طؼَف حٌيػخ

ّؼٍِٛخص حٌّمٕؼش ػٓ ِٕظّش ِخ اٌٝ ؿّخ١َ٘ ِليىس ٍٓفخ ، ػُ ٚطٔظٙيف حٌيػخ٠ش كًّ حٌ

حٌؼٛىس رَىٚى حٌفؼً حٌظٟ ٛخكزض ًٌه ، أِخ حٌَٕ٘ ٘ٛ ػَٝ حٌّؼٍِٛخص ر٘ىً 

٠ٚؾ ػٓ هيِخطٙخ.اهزخٍٞ ٚطٔظويَ ر٘ىً هخٙ فٟ حٌّٕظّخص حٌوي١ِش ٌٍظَ
3

 

 ( ٠ز١ٓ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ :92ٚحٌ٘ىً ٍلُ )

 انًشَح انتزوَدٍ .ػُبصز ( : 24شكم رلى )

  

 

 

 

ِـٍش  ،"فٟ ِلخفظش أٍر١ً ٚرغيحى ٚحٌٕـفٌؼ١ٕش فٕخىق  ١ِيح١ٔشىٍحٓش "، ١ٌٚي هٍٛى: حٌؼى١ٍٟ انًصذر 

 .559، 2955ٙيحى، ، رغ91حلاىحٍس ٚحلالظٜخى، حٌؼيى

                                                 
1
 .292، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :ػٍٟفلاف حٌِغزٟ  

2
 .551، َِٙؿغ ٓزك ًوَٖ :١ٍٗي، رٛىٌش ٠ٛٓفف فَح  

3
 .522، ٙ َِؿغ ٓزك ًوَٖ حٌؼى١ٍٟ ١ٌٚي هٍٛى: 

 حٌيػخ٠ش ٚحٌَٕ٘ 
 

   حٌز١غ حٌ٘وٜٟ حلإػلاْ

 

 حٌؼلالخص حٌؼخِش
 

 ط٠َٚؾ حٌّز١ؼخص
 حٌيػخ٠ش ٚحٌَٕ٘ 
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 ( انجُئخ انًبدَخ :2-5

ػخع ، حٌٍْٛ ، ح٠ٌٟٛخء ، حٌظ١ُّٜ ٚحٌي٠ىٍٛ ، حلأ١ٗخء حٌٍّّٛٓش حٌيحػّش لأٚطظ٠ّٓ ح

ٚط١ٙٔلاص ِخى٠ش أهَٜ.
1

 

 ( انُبص :2-6

حٌويِش  حٌويِش ح١ٌٔخك١ش ، حٌّٕظفؼْٛ ِٓ حٌويِش ، حٌؼلالش  ر١ٓ ِِٚى٠ٚظ٠ّٓ ِِٚىٚ 

حٌمخثّش ر١ٓ حٌّٔظفي٠ٓ ِٓ حٌويِش ، حلأفَحى حٌمخثّْٛ ػٍٝ حٌٕ٘خ١خص  ٚحٌّٕظفغ رٙخ ، حٌؼلالخص

ش ، حٌظي٠ٍذ حٌظ٠ٛٔم١ش ، حلأفَحى حٌمخثّْٛ ػٍٝ حلاطٜخي رخٌؼّلاء ، حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ، حٌؼمخف

حٌؼلالخص ر١ٓ  ،ٔظخؽ حٌويِشخفآص ٚحٌلٛحفِ ، ىٍؿش ِ٘خٍوش حٌؼّلاء فٟ اٚحٌّٙخٍحص ، حٌّى

حٌؼّلاء أٔفُٔٙ ، ػلالخص حٌَ٘وش ِغ حٌؼّلاء.
2

 

 ( ػًهُخ تمذَى انخذيخ :2-7

، حٌّٔظفي٠ٓ فٟ ػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِشٚطظ٠ّٓ ح١ٌٔخٓخص ، حلإؿَحءحص ، حٌٜلاك١خص ، ِ٘خٍوش 

حٌظ١ُّٜ ، حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ، طيفك حٌٕ٘خ١خص ، حٌؼ١ٍّخص  ١خصحٌؼ١ًّ ، هخٛحٌظَو١ِ ػٍٝ 

حٌؼ١ٍّخص حٌّٔظٕيس لأف٠ً ِّخٍٓخص حلأػّخي ، ك٠َش حٌظَٜف أٚ  ،حٌّٔظٕيس اٌٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

حلاهظ١خٍ حٌّّٕٛكش ٌٍؼخ١ٍِٓ .
3

 

 

 

 
                                                 

1
  

2
: َ اٌٝ حٌٍّظمٝ حٌيٌٚٝ كٛي، رلغ ِمي"ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ ط٢١ٕ٘ ٕٛخػش ح١ٌٔخكش": ، ه٠َف ٔخى٠شطِٟٛ ١ٍِٛى

حلالظٜخى٠ش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ؿخِؼش رٔىَس، ٠ِٟٛ  َٛ، و١ٍش حٌؼٍ"الظٜخى٠خص ح١ٌٔخكش ٚىٍٚ٘خ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش"

 .99، ٙ 2959ِخٍّ 90،59
2
 : يٌٚٝ كٛي، رلغ ِميَ اٌٝ حٌٍّظمٝ حٌىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ ط٢١ٕ٘ ٕٛخػش ح١ٌٔخكش" " :، ه٠َف ٔخى٠شطِٟٛ ١ٍِٛى 

حٌظ١١َٔ، ؿخِؼش رٔىَس، ٠ِٟٛ حٌؼٍّٛ حلالظٜخى٠ش ٚػٍَٛ الظٜخى٠خص ح١ٌٔخكش ٚىٍٚ٘خ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش"، و١ٍش  "

 .99، ٙ 2959ِخٍّ 90،59
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 : خلاصخ

 ِٓ هلاي ِخٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ:

ِفِٙٛٙخ ػزَ حٌِِٓ فمي ح١ٌٔخكش ظخَ٘س ِٛؿٛىس ٌِٕ حٌؼٍٜٛ حٌمي٠ّش ٚططٍٛ  -

 أٛزلض ط٘ىً ح١ٌَٛ أوزَ ٕٛخػش فٟ حٌؼخٌُ.

٘ىً ِئلض اٌٝ أِخوٓ هخٍؽ ٓىُٕٙ ح١ٌٔخكش ٟ٘ ػزخٍس ػٓ أظمخي حٌٕخّ ر -

أٚ طَف١ٙ١ش أٚ ػلاؿ١ش .... ١ٌْٚ رغَٝ حٌؼًّ أٚ حلإلخِش  ٚلأٓزخد اؿظّخػ١ش

 حٌيحثّش .

خى٠ش أٚ حلاؿظّخػ١ش أٚ حلالظٜ حطلظً ح١ٌٔخكش ِىخٔش ٘خِش فٟ ؿٛحٔذ ػي٠يس ٓٛحء -

حٌّيفٛػخص ٚهٍك ِٕخٛذ  يٚي فٟٙ طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ١ِِحْحٌؼمخف١ش ٌىؼ١َ ِٓ حٌ

 ٗغً رخلإٟخفش اٌٝ ِٔخّ٘ظٙخ فٟ حٔظ٘خٍ حٌؼمخفخص ٚط١١ٛي حٌؼلالخص ر١ٓ حٌ٘ؼٛد.

حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٠ٙيف اٌٝ اٍٟخء ح١ٌٔخف ٚحلا٘ظّخَ رُٙ رخلإٟخفش اٌٝ طلم١ك  -

 ١ش.أ٘يحف حٌّٕظّش ح١ٌٔخك
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 تًهيذ:

ضكطً جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّؿحي جٌغ١حقٟ  أ١ّ٘س ذحٌغس فٟ جٌّٕظّحش جٌغ١حق١س ٚضغٕذ ئ١ٌٙح 

ٌّّطحصز  ٌذٜ ِخطٍف جٌفثحش أدٚجس ق٠ٛ١س ضطؼٍك ذطى٠ٛٓ جٌغّؼس جٌط١رس ٚجٌظٛسز جٌز١ٕ٘س ج

عحط ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌظحدلس  ٚجٌكمحتك ، وّح ضغطٙذف فٟ جٌّمحَ ػٍٝ أ١ٓ ِؼٙح ٍِحجٌّطؼ

، ٚذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ  جلأٚي ض١ّٕس جٌؼلالحش جٌط١رس ذ١ٓ ؾّح١٘ش جٌؼح١ٍِٓ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ِٓ ؾٙس

ؽ ٌٍغ١حقس دجخً دجسز جٌؼ١ٍح ِٓ ؾٙس أخشٜ ، فؼلا ػٓ جٌذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ فٟ جٌطش٠ٚجلإ

 .ِٓ خلاي جٌّّٙس جٌطٟ ٠طكٍّٙح سؾحي جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚوً ٘زج ٠طكمك  ٚخحسؼ جٌٛؽٓ

 ٘زج جٌفظً ئٌٝ غلاظ ِرحقع 6 ٚعٕططشق فٟ

 ِذخً ئٌٝ جٌؼلالحش جٌؼحِس . انًثحث الأول :

 جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س. انًثحث انثاَي :

 دٚس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّؿحي جٌغ١حقٟ . انًثحث انثانث :
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 انؼلالاخ انؼايح.م إنى يذخانًثحث الأول : 

قذ جٌّؿحلاش جٌٛظ١ف١س جٌطٟ ظٙشش ٚقممص لرٛلا ئدجس٠ح دجخً ضّػً جٌؼلالحش جٌؼحِس أ

 ش جٌشأٞ جٌؼحَ فٟ ٔؿحـ أٞ ِإعغس غ١رحخ جٌّفغشز ٌزٌه ضؼحظُ أ١ّ٘س ٚضأجٌّإعغحش ، ٚجلأع

ٍِّٛط فٟ ٖ ِٓ ضمذَ ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٚوزٌه ِحضُ جقشجصذحلإػحفس ئٌٝ جٔطشحس ّٚٔٛ جٌّغإ

 ضظحي ٚجٌّؼٍِٛحش.ٕٛجقٟ جٌطم١ٕس جٌّطؼٍمس ذّؿحي جلإجٌ

 انًطهة الأول : ياهيح انؼلالاخ انؼايح.

عٕمَٛ ذطمذ٠ُ ضؼش٠فحش ٌٍؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ٚسدش ػٓ ورحس جٌّفىش٠ٓ ٚجٌّخطظ١ٓ فٟ 

ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚوزٌه جٌؿٙحش ٚجٌّٕظّحش جٌّؼ١ٕس ذزٌه ٚعٕططشق ئٌٝ ؾّٙٛس 

 جٌؼلالحش جٌؼحِس. ٚأ١ّ٘س

 تؼريف انؼلالاخ انؼايح: -1

 ٕ٘حن ضؼحس٠ف ضخض جٌؼلالحش جٌؼحِس ٔزوش ِٕٙح ِح٠ٍٟ 6

ػشف "وحٔف١ٍذ" جٌؼلالحش جٌؼحِس ذأٔٙح " جٌفٍغفس جلاؾطّحػ١س جلادجس٠س ، ٚجٌطٟ ضؼرش ػٕٙح ِٓ 

ٚضفحّ٘ٗ." ٖضٙح جٌّؼٍٕس ٌٍؿّٙٛس ٌىغد غمسحخلاي أٔشططٙح ٚع١حع
1

 

جٌؼلالحش جٌؼحِس جلأِش٠ىٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذأٔٙح" ٚظ١فس طحر ذّؼٙذ ٠ٚمذَ عح١ٌفحْ جلأع

ضطٕرأ ذحلأسجء ٚجلاضؿح٘حش ٚسد جٌفؼً جٌّطٛلغ ِٓ ؾّٙٛس ٚ  دجسز جٌطٟ ضم١ظ ٚضمَٛجلإ

ضظحي ذ١ٓ جٌّإعغس ؾٟ ، ٟٚ٘ جٌطٟ ضطكىُ فٟ ػ١ٍّس جلإجٌّإعغس ٚجٌؿّٙٛس جٌخحس

ّؿطّغ".ٌٍّٕفؼس جٌّطرحدٌس ٌّٙح ٌٍٚ ح١ممٚؾّح١٘ش٘ح ضك
2

    

                                      

1
 

2
 جٌّغ١شز ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ ٚجٌطرحػس،، دجس ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ" جٌّذخً ئٌٝ جٌؼلالحش جٌؼحِس"عؼحد6  جٌخط١دسجغد   

 .23،22ص ، 2222، ػّحْ
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س جلإدجس٠س  ئٌٝ أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٟ٘ " جٌٛظ١ف  ٠ٚBroon  ٚ CultipٚCentreش١ش 

ٔؿحـ س ٚجٌؿّٙٛس جٌزٞ ٠ؼطّذ ػ١ٍٗ ِذٜ جٌطٟ ضمَٛ ذأشحء ػلالحش ِطرحدٌس ِف١ذز ذ١ٓ جٌّٕظّ

جٌّٕظّس أٚ فشٍٙح ".
1

 

 ٠ٚRelation Newsمٛي جٌطؼش٠ف جٌزٞ لذِٗ ؾش٠ش ٠ٍٚذ ػٍٝ طفكحش دٚس٠طٗ 

Public6 ِضؿح٘حش ، ٚضكذ٠ذ س ٟ٘ " جٌٛظ١فس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جلإدجسز ٌطم٠ُٛ جلإجٌؼلالحش جٌؼح

ع١حعحش جٌفشد أٚ جٌّٕظّس ذّح ٠طفك ِغ ِظٍكس جٌؿّٙٛس ، ٚضٕف١ز ذشٔحِؽ ٠ٙذف ئٌٝ وغد 

سػح ٘زج جٌؿّٙٛس ٚضفحّ٘ٗ"
2

 

ي ِٛضٛسص ٠ٚشٜ ذٛي ؾحس٠ص جٌزٞ ضٌٛٝ ِغإ١ٌٚس جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ششوس ؾٕشج

جلأِش٠ى١س أْ 6" جٌؼلالحش جٌؼحِس ١ٌغص ٚع١ٍس دفحػ١س ٌؿؼً جٌّإعغس ضرذٚ فٟ طٛسز 

دجسز ٌىغد غمس ٟ٘ جٌؿٙٛد  جٌّغطّشز ِٓ ؾحٔد جلإ ِخحٌفس ٌظٛسضٙح جٌكم١م١س ٚئّٔح

جٌؿّٙٛس ِٓ خلاي جلأػّحي جٌطٟ ضكظٝ ذحقطشجِٗ".
3

 

س ئدجس٠س رجش ؽحذغ ِخطؾ ِٚغطّش ٌؼلالحش جٌؼحِس ذأٔٙح " ٚظ١فٚػشفص جٌؿّؼ١س جٌذ١ٌٚس ج

ضٙذف ِٓ خلاٌٙح جٌّٕظّحش ٚج١ٌٙثحش جٌؼحِس ٚجٌخحطس ئٌٝ وغد ٚجٌّكحفظس ػٍٝ ضفُٙ 

ذٙح ِٓ ػٓ ؽش٠ك ضم١١ُ جٌشأٞ جٌؼحَ جٌّطؼٍك ١ذ أٌٚثه جٌز٠ٓ ضٙطُ ذُٙ ٚرٌه ٚضؼحؽف ٚضأ٠

حٌف جٌؼحِس ِىحْ ٌطكم١ك ضؼحْٚ ِػّش ِٚمحذٍس جٌّظسذؾ ع١حعحضٙح ٚئؾشجءجضٙح لذس جلإ ؾًأ

ذذسؾس أوفأ ػٓ ؽش٠ك جٌّؼٍِٛحش جٌّخططس ٚٔشش٘ح"
4
  

ٚلذ ػشفٙح جٌّؼٙذ جٌرش٠طحٟٔ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذأٔٙح " جٌؿٙٛد جٌّخططس ٚجٌّغطّشز ٌطأع١ظ 

ٚط١حٔس جٌغّؼس جٌكغٕس ٚجٌطفحُ٘ جٌّطرحدي ذ١ٓ جٌّإعغس ٚؾّٙٛس٘ح"
5

 

                                      

1
 .51، ص ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جلأسدْ، ِإعغس ص٘شجْ " ئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس ِفح١ُ٘ ِّٚحسط" 6ِكفٛظ أقّذ  

2
  

8
 .23،22، ص عؼحد، ِشؾغ عرك روشٖسجغد جٌخط١د  

 

4
أ٠ٍٛي  -قض٠شج52ْ-5جٌؼذد ،ِؿٍس جٌرحقع جلاػلاِٟ "،" جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلأٔشطس جٌغ١حق١س١ِحدز6  وحظُ ؾؼفش  

 .234، ص 2252
5
 .52، ص2225، عٛس٠ح،جٌشػح ٌٍٕشش دجس ،" ضم١ٕس جٌؼلالحش جٌؼحِس"عٍَٛ ئ١ٌحط6   
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ٌّخطؾ جٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ضكم١ك ٠ٚؼشف ِكّذ فش٠ذ جٌظكٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذأٔٙح" جٌٕشحؽ ج

جٌشػح ٚجٌطفحُ٘ جٌّطرحدي ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚؾّح١٘ش٘ح عٛجء دجخ١ٍح أٚ خحسؾ١ح ِٓ خلاي 

ع١حعحش ٚذشجِؽ ضغطٕذ فٟ ضٕف١ز٘ح ػٍٝ جلأخز ذّرذأ جٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س "
1

 

ضظحي ذمظذ ذٍٛسز ئٔطرحػحش ئ٠ؿحذ١س طٟ ذأٔٙح "ٔشحؽ ئدجسٞ ٠غطؼ١ٓ ذحلإحدٞ ج٠ٚ٘١ٌٙؼشفٙح 

أْ  ػٓ ج١ٌٙثس جٌطٟ ضطٌٛٝ جٌم١حَ ذٗ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٚذ١ٓ جٌّطؼح١ٍِٓ أٚ جٌز٠ٓ ٠كطًّ

جضظحٌٟ لٛجِٗ جٌّؼحٟٔ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ  ٟضفحػٍُ ١ػٍٝ ضٕظ٠طؼحٍِٛج ِغ ج١ٌٙثس جػطّحدج 

ضكمك أغشجػح ئؾطّحػ١س أٚ ع١حع١س "
2

 

، فٟٙ ضطُ ػٓ  خذِس أٚ ِإعغس ،ؾً ِٕطؽف وزٌه ذأٔٙح " وً ٔشحؽ ِكمك ِٓ أٚضؼش

ٚ٘زج ِٓ أؾً ضكغ١ٓ طٛسز  ػلاَ أٚ فٟ جٌطظح٘شجشفٟ ٚعحتً جلإؽش٠ك ٔشش جٌّؼٍِٛحش 

"جٌّإعغس
3

 

ٔغح١ٔس ذ١ٓ جٌّٕظّس س ػ١ٍّس ضغؼٝ ٌطٕش١ؾ جٌؼ١ٍّحش جلإضظح١ٌس جلإٔٙح " ِّٙوّح ضؼشف ذأ

رحدٌس طرحدي ذ١ُٕٙ جٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ئ٠ؿحد جٌػمس جٌّط١ٓ ؾّٙٛس٘ح ، ِٓ خلاي خٍك ضفحُ٘ ِٚذ

جلطشجـ جٌكٍٛي"فس جلاقط١حؾحش ِٚٛجؾٙس جٌّشىلاش ٌّٚؼش
4

 

ػرحسز ػٓ ؾٙٛد ِخططس ضٙذف "خلاي جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ٔغطٕطؽ أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس  ِٓ

سؾٟ( ٚذحٌطحٌٟ ضكغ١ٓ ٘ح )دجخٍٟ ، خحئٌٝ جٌٛطٛي ٌطفحُ٘ ِطرحدي ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚؾّٙٛس

 ."طٛسز جٌّإعغس

 

 

 

                                      

1
 .22ص ،5554، ، ذ١شٚش، جٌذجس جٌؿحِؼ١س جٌّرحدب ٚجٌططر١ك""6  " جٌؼلالحش جٌؼحِس 6جٌظكٓ ِكّذ فش٠ذ 

2
 .234ص  ،6 ِشؾغ عرك روش١ِٖحدز وحظُ ؾؼفش 

3
 KOTLER Philipe, DUBOIS Benard : « Marketing management »,ed publi –union, Paris, 

2000, p558. 
4
 Sunsetjobs .Blogspot .com/p/blog – page -2417.htm. 
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 جًهىر انؼلالاخ انؼايح : -2

شخحص جٌز٠ٓ " ِؿّٛع جلأ ػٍٝ أٔٗ ػشف جٌّؼٙذ جٌرش٠طحٟٔ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس جٌؿّٙٛس

حش ، جٌّغحّْ٘ٛ ، خً ِٕطمس ٔشحؽ ِإعغس ِؼ١ٕس 6 جٌضذْٛ جٌّطكطًّ ، جٌٕمحذ٠مؼْٛ دج

جٌخ.جٌرٕٛن.....
1

 

٠ّىٓ  ضمغُ جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف ئٌٝ طٕف١ٓ 6
2

 

 انجًهىر انذاخهي :

ػحفس س 6 جلإدجسز ، جٌّٛظفْٛ ...ذحلإ٠شطغً دجخً جٌّإعغ٠ؼُ جٌؿّٙٛس جٌذجخٍٟ وً ِٓ 

ئٌٝ ِخطٍف جٌّؿّٛػحش جٌظشف١س جٌطٟ ضٕشأ دجخً جٌّإعغس وحٌؿّؼ١حش ٚجٌٕٛجدٞ جٌػمحف١س 

 ٚجٌش٠حػ١س ٚٔمحذس جٌؼّحي .

 انجًهىر انخارجي :

جٌظٛسز جٌؿ١ذز ضظٕغ فٟ  ٟ ِغإ١ٌٚس جٌّإعغس فٟ قذ رجضٙح أٞضكغ١ٓ طٛسز جٌّإعغس ٘

لرً جٌخحسؼ ، فك١ٓ ٠ٕمً جٌؿّٙٛس جٌذجخٍٟ طٛسز قغٕس ٚؾزجذس ػٓ جٌّإعغس جٌطٟ  جٌذجخً

٠شطغٍْٛ ذٙح ق١ٓ رٌه ضرٕٟ جٌؿّح١٘ش جٌخحسؾ١س جٔطرحػحش ؾ١ذز ػٓ جٌّإعغس ، ٠ٚؼُ 6 

 جٌخ.جٌضذحتٓ ، جٌّإعغحش جلأخشٜ ، ٚعحتً جلاػلاَ...

 ٌٍّإعغس 6 ٚ جٌخحسؾٟ ( ٠ّػً جٌؿّٙٛس جٌذجخ5ٍٟٚجٌؿذٚي سلُ )

 

 

 

                                      

1
  2

، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلأغح١ٔس ،جعطشجضؿ١س ٌٍؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإعغحش جٌؿضجتش٠س جٌخحطس ""ً٘ ضٛؾذ ذٛد٘حْ ٠ح6ٓ١ِ  

 .23، ص2223، 25جٌؼذد
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 ( : انجًهىر انذاخهي وانخارجي نهًؤسسح.1انجذول رلى)

 جٌؿّٙٛس جٌخحسؾٟ جٌؿّٙٛس جٌذجخٍٟ

  ٓئؽحسجش، ػّحي(.جٌّغطخذ١ِ( 

 .جٌٕمحذحش 

 .ِؿٍظ ئدجسز جٌّٕظّس 

 . لٛز جٌر١غ 

 .ِّػٍٟ جٌؼّحي 

 ٚجٌغٍطحش جٌؼ١ِّٛس. جٌؿّٙٛسجٌٛجعغ 

 .ٓجٌضذحتٓ ٚؾّؼ١حش جٌّغطٍٙى١ 

 .جٌٛوحلاش جٌّغطمرٍس 

 .جٌٕمحذحش ج١ٌّٕٙس 

 طكحخ جٌٕمً.أ 

 .جٌّغحّْ٘ٛ ٚجٌرٕٛن 

 . َٚعحتً جلإػلا 

 

 

ِمذِس ١ًٌٕ شٙحدز جٌّحؾغط١ش،    ِزوشز ،" ضشل١س جٌغ١حقس فٟ جٌؿضجتش "6وش٠ُ 6 لحعُجٌّظذس

 .42ص ،5554 ،جٌّذسعس جٌؼ١ٍح ٌٍطؿحسز، ؾحِؼس جٌؿضجتش

 انؼايح : انؼلالاخ ( أهًيح3

 ضىّٓ أ١ّ٘س جٌؼلالحش جٌؼحِس ف١ّح ٠ٍٟ 6 

 حش ٚجٌطٕظ١ّحش ٞ جٌؼحَ ٌٕمً  أفىحسٖ ٚئ٠ؿحد ؾّٙٛس ٠إ٠ذ٠ٚغحٔذ ج١ٌٙثض١ٙثس جٌشأ

جٌٕشحؽ ذ١ٓ ٘زٖ ج١ٌٙثحش ٚجٌؿّح١٘ش ٠ٚٛفش ضؼحٚٔح ذ١ٕٙح  ٚجٌّإعغحش ذّح ٠مٛٞ

 . ٠ٚغحػذ ػٍٝ ضّحعه جٌّؿطّغ

  لاؾطّحػ١س ذ١ٓ جٌؿّح١٘ش ٚ٘زج ػٍٝ غشط ٚدػُ جٌّغإ١ٌٚس جضؼًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس

٠ؼحْٚ جٌّؿطّغ ٚجٌطٕظ١ّحش ػٍٝ جٌطغٍد ػٍٝ جٌؼمحذحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ، لأْ 

جٌّشحسوس جٌؿّح١٘ش٠س  لا ضؿؼً ٘زٖ ج١ٌٙثحش فٟ ػضٌس ػٓ جٌؿّح١٘ش.
1

 

                                      

1
 .24،23، ص، ِشؾغ عرك روشٖ، ػشٚعٟ خ١شزظطفحٚٞ ؾ١ٍّسئذٓ ػطح الله ٔحد٠س ، ذٍّ   
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 ؼٟ ٌطمذ٠ُ خذِحش ئٔغح١ٔس ِطؼذدز ئذشجص أ١ّ٘س جٌؿّٙٛس جٌذجخٍٟ ٌٍّإعغس ٚجٌغ

ؽّثٕحْ دجخٍُٙ ِٓ خلاي غ ٠ٚغحػذ ػٍٝ ٔشش سٚـ جلإُٙ ذحٌٕف١ٌُٙ ذّح ٠ؼٛد ػ١ٍئ

ٍس جٌشػح٠س جلاؾطّحػ١س جٌّطىحٍِس ذّح ٠إدٞ  ئٌٝ ِرحدب جٌؼذجٌس جٌطحِس ٚفٟ ئؽحس ِظ

١٘ٚثحضُٙ غُ جٌم١حَ ذّٙحُِٙ ٚأدٚجسُ٘ جٌّٕٛؽس ٚجٌطأو١ذ  دػُ جٔطّحتُٙ ٌّإعغحضُٙ

ٌّغطّش فٟ ػٍٝ جعطكمحلُٙ ٌّح ٠كظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ١ِّضجش ِٓ خلاي جٌطفٛق ج

جٌّإعغس ٚضكم١مٙح لأ٘ذجف ٚدػُ ػلالحضٙح  جٌؼًّ ذٙح ٠ذػُ فٟ جٌٕٙح٠س ِٓ ٔؿحـ

 ذحٌؿّٙٛس جٌخحسؾٟ .

  ِشحسوحضٙح فٟ ضأو١ذ أ١ّ٘س ٚل١ّس جٌّغإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٌذٜ جٌؿّح١٘ش ِٓ خلاي

١ش جلاِش جٌزٞ ٠ذػُ ِٓ لذسز جٌّؿطّغ ٚضٕظ١ّحضٗ ٌٍطغٍد ػٍٝ ػ١ٍّحش جٌطؼذ٠ً ٚضغ١

ِش لذ ٠رذٚ طؼرح فٟ ظً ؼٛذحش جٌّخطٍفس جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ٚجلأجٌّؼٛلحش ٚجٌظ

 ػضٌطٙح ػٓ جٌؿّح١٘ش.

 قط١حؾحضٗ جٌّطؼذدز ِٓ خلاي جٌطؼشف ئقطشجَ سغرحش جلإٔغحْ ٚجٌغؼٟ ئٌٝ ئشرحع ئ

ش ١ػ١ٍٙح ٚٔمٍٙح ئٌٝ جٌّإعغحش ِٚٓ غُ ٠طرغ خطٛجش ػ١ٍّس ئؾشجت١س ضطؼٍك ذحٌطغ١

غ ِح عرك روشٖ جلأِش جٌزٞ ٠غحػذ ػٍٝ ٔؿحـ ٘زٖ فٟ جٌغ١حعحش ذّح ٠طّحشٝ ِ

جٌّإعغس ِٓ ؾحٔد ٚضكم١ك سغرحش جٌؿّح١٘ش ِٓ ؾحٔد جخش.
1

 

 

 

 

 

 

                                      

1
، جٌّؼشفس جٌؿحِؼ١س، جلاعىٕذس٠س، دجس ""ِٕح٘ؽ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ ِٕظٛس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س6 ع١ّش قغٓ ِٕظٛس 

 .15،12، ص2221
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 طهة انثاَي : خصائص ووظائف انؼلالاخ انؼايح.ًان

 ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ِؿّٛػس ِٓ جٌخظحتض ٚجٌٛظحتف ٔٛؾض٘ح ف١ّح ٠ٍٟ 6

 خصائص  انؼلالاخ انؼايح: -1

 حِس ف١ّح ٠ٍٟ 6ضطّػً خظحتض جٌؼلالحش جٌؼ

 ف ضؼطرش فٍغفس جلإدجسز ، ٚ٘زٖ جٌفٍغفس ضفطشع أْ أٞ ِٕظّس لا ضٕشأ ٌطكم١ك جلأ٘ذج

ّٔح ٠ٕرغٟ أ٠ؼح أْ ضٍؼد دٚسج جؾطّحػ١ح ٌٚزج جٌطٟ ٠ٕض ػ١ٍٙح لحٔٛٔٙح فكغد ٚئ

ظحٌف جٌؿّٙٛس فٟ جٌّمحَ جلأٚي ذحٌٕغرس ٌٍّٛػٛػحش جٌطٟ ضطؼٍك ِفؼ١ٍٙح أْ ضؼغ 

 ذغٍٛن جٌّٕظّس.

  ًٔشطس جٌّٕظّحش فٟٙ ػشٚسز ضفشػٙح ؽر١ؼس جٌّؿطّغ ػٕظش أعحع١ح فٟ أضشى

 جٌكذ٠ع.

 عحع١١ٓ ّ٘ح جٌّإعغحش ٚجٌؿّح١٘ش جٌطٟ ػ١ٍّس جضظحي دجتُ ِٚغطّش ذ١ٓ ؽشف١ٓ أ

ّ٘ح ِإغش ِٚطأغش فٟ ٔفظ جٌذجخ١ٍس ٌٍّإعغس أَ جٌخحسؾ١س ٚولا جضطؼحًِ ِؼٙح عٛجء

٠ٛ١س ٚجلاعطّشجس٠س جٌكذحٌذ١ٔح١ِى١س ِٚٚٓ غُ فاْ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضطغُ جٌٛلص ،

ٚلٛز جٌفحػ١ٍس ذ١ٓ جٌطشف١ٓ .
1

 

 ١س ٚظحتف جٌّٕظّس ٌطكم١ك أ٘ذجفٙحلالحش جٌؼحِس ذاضغحق ٚضىحًِ ِغ ذمضؼًّ جٌؼ. 

 عحع١س فٟ ِّحسعطٙح ٟ٘ جلا٘طّحَ  أٚلا 6 ٌؼلالحش جٌؼحِس ضؼطّذ ػٍٝ لحػذز أج

 جخٍٟ ، غح١ٔح 6 ذحٌؿّٙٛس جٌخحسؾٟ.ذحٌؿّٙٛس جٌذ

 خً جٌّٕظّس ٚٔؿحقٙح فٟ جٌخحسؼ ٘ٛ ٔطحؼ ٔؿحقٙح فٟ جٌذجخً.أ ِٓ دجضرذ
2

 

  ٓضظحي فٍغفس جٌّششٚع ٚجٌؿّٙٛس ، ٘زج جلإجٌؼلالحش جٌؼحِس ٟ٘ ّ٘ضز جٌٛطً ذ١

 ؿؼً جٌؿّٙٛس ٠طفُٙ أٔشطس جٌّٕظّس.ػشٚسٞ ٌ

                                      

1
، 2220دجس جٌّؼشفس، ِظش، ،" جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاَ فٟ جٌخذِس جلإؾطّحػ١س "ػرذ جٌّك١ٟ ٚآخش6ْٚ ِكّٛد طحٌف 

 .88ص
2www.abane.co.uk.  
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  فٟ ضشضىض ػٍٝ قم١مس ػ١ٍّس ٟ٘ أْ جلأغحْ جؾطّحػٟ ذطر١ؼطٗ ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ش

ّؿطّغ ، ٚجلأِش عٛجء ذحٌٕغرس ٌٍّإعغحش ، فٟٙ ذذٚس٘ح لا ضغطط١غ ػٓ جٌػضٌس 

 أْ ضؼ١ش فٟ ػضٌس ػٓ جٌّؿطّغ.

 ٚ ؽشق جٌركع جٌؼٍّٟ جٌطٟ ضشضىض ػٍٝ جٌطخط١ؾ جٌمحتُ ػٍٝ جٌّلاقظس جٌؼ١ٍّس

جقط١حؾحش جٌؿّح١٘ش ٚدسجعس أسجتٙح ٚجضؿح٘حضٙح ٚضكغظ ضغحػذ ػٍٝ ضٍّظ 

 طذق ئٌٝ جٌّغط٠ٛحش جٌؼ١ٍح.ِشىلاضٙح ٚٔمً ٘زٖ جٌذسجعحش ذأِحٔس ٚ

  ضطظف ذحٌش١ٌّٛس فٕشحؽٙح لا ٠مطظش ػٍٝ ١ِذجْ دْٚ أخش ، ذً ٠ّطذ ١ٌشًّ وحفس

ش ذأشىحٌٙح ..جٌخ، ٚوحفس جٌّإعغح.ج١ٌّحد٠ٓ جٌغ١حع١س ٚجلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س 

 . طكحخ جٌكشف ٚجٌّٙٓ جٌّخطٍفسٚأٔٛجػٙح ، وّح ضخذَ أ

  ٠شفٟ جٌؼًٍ ٠ٚذجٚٞ جٌؼ١ٛخ ١ٌٚغص جٌؼلالحش جٌؼحِس ١ٌغص ٔٛػح ِٓ جٌغكش

ؼس جٌكغٕس  جٌطٟ لا ٠ّىٓ ذٕحؤ٘ح ئلا ّٔح جٌغّٚظ١فس ٌٍذفحع ػٓ أخطحء جٌّإعغس ٚئ

 دجء جٌط١د.ِغ ِشٚس جٌضِٓ ٚػٓ ؽش٠ك جلأ

 . ضشضىض ػٍٝ ِرحدب أخلال١س ٌطذػُ ٚذٕحء جٌػمس ذ١ٓ جٌّإعغس ٚؾّح١٘ش٘ح 

 ٌّغٍٛو١س لأٔٙح ضطؼحًِ ِغ س ٚجحػ١جٌؼلالحش جٌؼحِس ػ١ٍّحش ضطر١م١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾط

 ٔغح١ٔس ق١س رجش ؽرحتغ ِخطٍفس ٚضى٠ٕٛحش ٔفغ١س ِطغ١شز.وحتٕحش ئ

  جٌؼلالحش جٌؼحِس ٔشحؽ ِٛلٛش ذّؼٕٟ أْ جخط١حس جٌٛلص جٌّٕحعد ٌطٕف١ز ذشٔحِؽ

ٚق١ٛٞ ٌٕؿحـ ٘زج جٌرشٔحِؽ ، ذً  ِؼ١ٓ ِٓ ذشجِؽ جٌؼلالحش جٌؼحِس أِش ػشٚسٞ

جغحسٖ  ػذز لذ ٠ؼٕٟ فشً جٌرشٔحِؽ وٍٗ أٚ ػؼفٌمحْ جٌطمظ١ش فٟ ضٛف١ش ٘زٖ جئ

ٚٔطحتؿٗ.
1

 

 

 

 

                                      

1
 .81،80، ص6 ِشؾغ عرك روشٖٚأخشْٚ ػرذ جٌّك١ِٟكّٛد طحٌف   
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 وظائف انؼلالاخ انؼايح: -3

 ضمَٛ  جٌؼلالحش جٌؼحِس ذؼذز ٚظحتف ٔٛسد٘ح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطح6ٌٟ 

قذد ئ٠فٟ ٌٟ أُ٘ ٚظحتف جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جلاض6ٟ
1

 

 ّٛٙجٌطمرً ػٓ ؽش٠كس ػٍٝ جٌطى١ف ، ق١ع ٠مظذ ذحٌطى١ف ِغحػذز جٌؿ 

 ١ٌٗ .جلالٕحع ٚجٌّشٛسز جٌّٛؾٙس ئ

 ضظحي ذظٛسز ػ١ٍّس ع١ٍّس ، ٚٔإوذ ٕ٘ح جعطخذجَ ٚعحتً جلإػلاَ ٚجلإ

ػشٚسز دسجعس جٌؿّح١٘ش ٚضك١ًٍ جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌؼحَ ٚجٌطؼشف ػٍٝ 

 أعرحخ ػذَ جٌطمرً جٌظح٘ش ِٕٙح ٚجٌّغططش.

 ػٍٝ قفع ِغطٜٛ ٘زٖ جلالٕحع أٞ خذَ ج٘طّحِحش جٌؿّح١٘ش ٚجٌؼ ًّ

 . جلا٘طّحِحش

عحع١س ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ٟٚ٘ 6أِح ف١ٍ١د ١ٌغٟ لحَ ذطشـ أسذغ ٚظحتف أ
2

 

 دجسز جٌؼ١ٍح ٌٍّإعغس .ضمذ٠ُ جٌٕظف ٚجٌّشٛسز ٌلإ 

 َضظح١ٌس جٌفؼحٌس ٚجٌّإغشز.ػٓ جٌّإعغس ذحعطخذجَ جٌٛعحتً جلإ جلاػلا 

 .جٌم١حَ ذحلأذكحظ ٚجٌذسجعحش ذحعطّشجس 

  ِٚخطٍف جٌؿّح١٘ش.ذٕحء ٚدػُ غمس شحٍِس ذ١ٓ جٌّإعغس 

أِح ذحٌٕغرس لإ٠ّح٠ًٛٔ ؾٌٛذ ذشؼ ٠شٜ أْ جٌؼلالص جٌؼحِس ضٕكظش ف١ّح ٠ٍٟ 6
3

 

 .ٌٟضكغ١ٓ جٌؼلالس ذحٌّؿطّغ جٌكح 

 .ُجٌكفحظ ػٍٝ ضٛجصْ جٌؼلالحش دجخً ٚخحسؼ جٌطٕظ١ 

                                      

1
 .24، صٚعٟ خ١شز6 ِشؾغ عرك روشٖ، ػشحٚٞ ؾ١ٍّسػطح الله ٔحد٠س ذٍّظطف جذٓ 
2
 .12، ص2223 جٌمح٘شز، ،، دجس جٌفؿش ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ"جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإعغحش جٌكذ٠ػس"ِكّذ ١ِٕش6  قؿحخ 
3

، 2221 ،، جلاعىٕذس٠سدجس جٌّؼشفس جٌؿحِؼ١س ،جٌؼلالحش جٌؼحِس ذ١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١ك "ػٍٟ ش١رس شذٚج6ْ"  

 .05،04ص
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 شجض١ؿ١حش ٌّٛجؾٙس جٌطٛجسب ٚجلأصِحش.ٚػغ أفؼً جٌخطٛؽ ٚجلاعط 

  أقذظ ِحضٛطٍص ئ١ٌٗ  ٚجٌٛلٛف ػٍٝضظ١ُّ أفؼً جٌرشجِؽ جلاضظح١ٌس

ضٍه جٌّؿحلاش ذٙذف ضظ١ُّ جٌكّلاش جلإضظح١ٌس  ضظحي فٟضىٌٕٛٛؾ١ح جلإ

 لٕحػ١س جٌٕحؾكس.ٚجلإ

وّح لحَ ١ٔىٍظ ذؼشع أُ٘ ٚظحتف جٌؼلالحش جٌؼحِس وّح ٠ٍٟ 6
1

 

 ضظحي ِغ فثحش جٌؿّٙٛس جٌّخطٍفس.فطف لٕٛجش ئ 

  ِٕٚطؿحضٙح ٚأػّحٌٙح جٌطؼشف ػٍٝ ٚؾٙحش ٔظش ٘زٖ جٌؿّح١٘ش فٟ جٌّٕظّس

 .ٚئؾحذس أعثٍطُٙ ٚئِذجدُ٘ ذحٌّؼٍِٛحش 

 دجسجش جٌّخطٍفس ، جٌطٟ لذ ٠طشضد ػ١ٍٙح ضؼذ٠ً جلأ٘ذجف ضمذ٠ُ جٌّغحػذجش ٌلإ

 س ذٙح .ٚجٌغ١حعحش ٚجٌّّحسعحش جٌخحط

 جٌّذجسط ٚجٌٕٛجدٞ ٚغ١شُ٘ ٌٍّكحفظس ػٍٝ فطف قٛجس ئسعحي ِطكذغ١ٓ ئ ٌٝ

 . ٕشط١ٓ دجخً جٌّؿطّغِغ أػؼحء ٘زٖ ج١ٌٙثحش ٚجلأػؼحء جٌ

 جٌّإعغس ِٚكحٌٚس جٌؼًّ ػٍٝ  ضٍمٟ ٚفكض جٌشىحٚٞ جٌّمذِس ِٓ ؾّٙٛس

 قٍٙح .

 ٌٚس جٌطأو١ذ ٌٍّؿطّغ أْ جٌّٕظّس ضغّغ ٚضغطؿ١د ٚضؼذي ِٓ ذشجِؿٙح فٟ ِكح

 ٌطكم١ك جلإشرحع جٌّطٍٛخ ٌؿّح١٘ش٘ح جٌّطٕٛػس .

 . ٓخٍك قٛجفض ٌٍؼح١ٍِ 

جٌٛظحتف جٌطٟ ضش١غ فٟ أغٍد ئدجسجش  ِكذدج ِّٓٔطح ٚأ٠ؼح لذَ ؾّحي جٌشعحَ 

جٌؼلالحش جٌؼحِس ٟٚ٘ 6
2

 

 . ضمذ٠ُ جٌّشٛسز لإدجسز جٌّٕظّس 

 ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌركٛظ ٌٍطؼشف ػٍٝ ئضؿح٘حش ٚعٍٛو١حش جٌؿّح١٘ش .جٌم١ح َ 

                                      

5 2 
 "ِذٜ ضكم١ك ئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس لا٘ذجفٙح فٟ جٌى١ٍحش جٌطم١ٕس ذّكحفظحش غضز ِٓ ٚؾٙس ٔظششزج ع١ٍُ أذٛ ع6ُ١ٍ  

 .02، ص2222، علا١ِس غضز، و١ٍس جٌطؿحسز، جٌؿحِؼس جلإ، ِزوشز ١ًٌٕ شٙحدز جٌّحؾ١غط١ش"جٌؼح١ٍِٓ
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 ذٛعحتً جلإضظحي ٚو١ف١س ئلحِس ػلالحش ؾ١ذز ِٚغطّشز ِؼٙح . جٌؼلالحش 

 ِخطحسز دْٚ ِمحذً ش٠ك ٚعحتً جٌٕشش ِٓ خلاي سعحتً ِخططس ػٓ ؽ

 ِحٌٟ.

 ،جٌؼلالحش ذحٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ِٓ خلاي جٌطخط١ؾ جٌّغطّش ٚجٌّشحسوس جٌفؼحٌس 

  ِٓ ٛجٌػمس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّغطػّش٠ٓ جٌؼلالحش جٌّح١ٌس ِٓ خلاي ذٕحء ؾ

 جٌّؿطّغ جٌّحٌٟ ذظفس ػحِس.ٚ

٠ٟٚ٘6ّىٓ جٌٕظش ئٌٝ ٚظحتف جٌؼلالحش ِٓ ٚؾٙس ٔظش أخشٜ ِٛػٛػس فٟ دٚجتش غلاغس
1

 

 هجًاهير انُىػيح: وتتًثم في :وظائف تانُسثح ن

  ٔطحؾٙح أٚ خذِحضٙح ذٍغس عٍٙس ٚٚجػكس ٌىغد جٌؿّح١٘ش ذحٌّإعغس ٚئضؼش٠ف

سعحٌس  ؼّٓ ششـضأ١٠ذ جٌؿّح١٘ش ئٌٝ ؾحٔد جٌّإعغس ٚٔشحؽٙح ، ٚجٌطٟ ضط

 جٌّٕظّس ٚأ٘ذجفٙح ٌٍؿّح١٘ش .

 ٚضغ١١ش ِٚح ٠كذظ ف١ٙح ِٓ ضؼذ٠ ،ضؼش٠ف جٌؿّح١٘ش ذغ١حعس جٌّٕظّس ً

 ػٗ ذٙح قطٝ ٠طمرٍٙح ٠ٚطؼحْٚ ِؼٙح .ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئلٕح

 فىحس ع١ٍّس ػٓ جٌّإعغس ػٓ ؽش٠ك ِغحػذز جٌؿّح١٘ش ػٍٝ ضى٠ٛٓ أ

ح ػٍٝ أعحط ٘زٖ ضض٠ٚذ٘ح ذحٌّؼٍِٛحش جٌظحدلس ٚجٌىحٍِس قطٝ ٠رٕٟ سأ٠ٙ

 جٌكمحتك .

 ٟضٕشش ػٍٝ جٌؿّح١٘ش طك١كس ٚوحٍِس . جٌطأو١ذ ِٓ أْ ؾ١ّغ جلأخرحس جٌط 

 ٛطحٌف فٟ جٌّٕظّس ذ١ٓ ؾّح١٘ش٘ح جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ، جٌؼًّ ػٍٝ ض١ٙثس ؾ

ش ذ١ٓ جلإدجسز ٚجٌؼح١ٍِٓ ، ٚضى٠ٛٓ ذك١ع ٠طؼّٓ رٌه ضمش٠د ٚؾٙس جٌٕظ

 ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذؼؼُٙ ذرؼغ .ػلالحش ئ

 

                                      

1
  .04، صػرذ جٌّك١ٟ ٚأخش6ْٚ ِشؾغ عرك روشٖ ِكّٛد طحٌف 
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 تكًٍ في : : دارج انًؤسسحوظائف تتؼهك تئ

 فٟ فثحش جٌؿّح١٘ش جٌّخطٍفس .عطٙح دجسز جٌؼ١ٍح ذحٌّإعغس ذشد فؼً ع١حِذ جلإ 

  دجسز جٌؼ١ٍح خحطس جٌّٛػٛػحش جٌّخطٍفس جٌطٟ ضُٙ جلإذكع ٚضك١ًٍ ٚػشع

ٔطحتؽ ذكٛظ ل١حط جٌشأٞ جٌؼحَ ِٚح ضٕششٖ جٌظكف أٚ ِح٠طشدد ِٓ 

 ١ٙثس .ِٛػٛػحش قٛي ٔشحؽ جٌ

  ِغحػذز ٚضشؿ١غ جلإضظحي فٟ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س جٌؼ١ٍح ٚجٌّغط٠ٛحش

زج جلإضظحي ذ١ٓ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س جٌذ١ٔح ٚجٌّغط٠ٛحش خشٜ ٚودجس٠س جلأجلإ

 جلإدجس٠س جٌؼ١ٍح .

  ٓضؼًّ ػٍٝ ضٕغ١ك جٌؼًّ ذ١ٓ جلإدجسجش جٌّخطٍفس قطٟ ٠طكمك جلإٔغؿحَ ذ١

 جٌذجخ١س ٚجٌخحسؾ١س. ٘حدجسجش ٚذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ؾّح١٘ش٘زٖ جلإ

وظائف تانُسثح نهًؤسسح كىحذج : تتًثم في :
1

 

 ٌضؿح٘حش جٌشأٞ ِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌطٟ ضؼرش ػٓ ئّؼٍضض٠ٚذ جٌّإعغس ذىحفس ج

 ١شجش جٌطٟ ضكذظ ػٍٝ جٌشأٞ جٌؼحَ .جٌؼحَ ٚوزٌه جٌططٛسجش ٚجٌطغ

  قّح٠س جٌّإعغس ِٓ وً ٘ؿَٛ ضطؼشع ٌٗ ذغرد ٔشش أخرحس غ١ش طك١كس

 ٚ ضش٠ٚؽ شحتؼحش ضإغش ػٍٝ عّؼطٙح .أ حػٕٙ

  ىحفٟ ِٓ جٌ ٘طّحَجٌّإعغس ٚأ٘ذجفٙح ٚٔشحؽٙح ضؿذ جلإجٌطأو١ذ ِٓ أْ ع١حعس

 ؾحٔد ؾّح١٘ش٘ح جٌّخطٍفس .

عحع١س ٟٚ٘ 6َٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذخّغس ٚظحتف أوّح ضم
2

 

ضؿح٘حش جٌشأٞ جٌؼحَ ذ١ٓ ؾّح١٘ش ٠طّػً فٟ جٌذسجعحش جٌخحطس ٌم١حط ئٚ : انثحث

 ١س ٚجٌخحسؾ١س .جٌّٕظّس جٌذجخٍ

                                      

1
  .05، ص ٚآخش6ْٚ ِشؾغ عرك روشٖٟ ١ّٛد طحٌف ػرذ جٌّكِك  

2
 .005، ص2225، ، جٌّىطد جٌؿحِؼٟ جٌكذ٠ع، جلاعىٕذس٠س" جٌطغ٠ٛك جلاعطشجض١ؿٟ" 6جٌظ١شفٟ ِكّذ  



 دور انؼلالاخ انؼايح في انمطاع انسياحي                انفصم انثاَي                           

 

15 

 

ذ ذ٠ُ ع١حعحش جٌّٕظّس ٚرٌه ِٓ خلاي ضك٠ٚطّػً فٟ جٌّغحػذز فٟ سع :  انتخطيط

٠غ ػلاَ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد ٚضٛصلأ٘ذجف ٚضظ١ُّ ذشجِؽ جٌذػح٠س ٚجلإج

 جلإخطظحطحش ٚضكذ٠ذ ج١ٌّضج١ٔحش .

ضظحي ذحٌّٕظّحش ٠ٚمظذ ذٗ جلإضظحي ِغ جٌّغإ١ٌٚٓ فٟ جٌذجخً ٚجلإ : انتُسيك

ر١حٔحش ٚخحطس ِح ٚجٌؿّح١٘ش فٟ جٌخحسؼ ذٙذف ضض٠ٚذُ٘ ذحٌّؼٍِٛحش ٚجلأخرحس ٚجٌ

 ٌّٕظّس ٚشٙشضٙح .٠إغش ِٕٙح ػٍٝ عّؼس ج

دجسجش جلأخشٜ ِٚغحػذضٙح ػٍٝ أدجء ٚضؼٕٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٌرحلٟ جلإ:  الادارج

طظٍس ذحٌؿّح١٘ش وّح ضؼٕٟ أ٠ؼح شإْٚ جٌؼح١ٍِٓ فٟ دجتشز جٌؼلالحش ٚظحتفٙح جٌّ

 جٌؼحِس .

ٌؿّٙٛس قٛي فلاَ جٌغ١ّٕحت١س جٌّٛؾٙس جٌٝ ج٠ٚطّػً رٌه فٟ ئٔطحؼ جلأ : َتاجالإ

ّٕظّس ٚأٔشططٙح ِٚٛجلؼٙح ٚئِىح١ٔحضٙح ٚوزج ئٔطحؼ جلأفلاَ جٌّٛؾٙس ٔٛػ١س ئٔطحؼ جٌ

 . ٌٝ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ذغ١س ضٛػ١طُٙ ذشإْٚ ِٕظّحضُٙأ

 انًطهة انثانث : وسائم انؼلالاخ انؼايح.

٠ؿد ػٍٝ جٌّىٍف ذحٌؼلالحش جٌؼحِس أْ ٠ظٕف لحتّس ٌٍٛعحتً ٚجٌذػحتُ جٌطٟ ضّىٕٗ ِٓ 

جٌطٟ ضؼرش ػٓ طٛسز جٌّإعغس أٚ جٌؼلاِس  ١سضظحٌٚجٌشعحتً جلإضٛط١ً ٚٔمً جٌّؼح١ِٓ 

6 جلأ٘ذجف  جٌطؿحس٠س ٌٍّٕطٛؼ، ٚػ١ٍٗ أْ ٠خطحس جٌٛعحتً جٌطٟ ضٕحعد ِغ ؽر١ؼس وً ِٓ

 ضظح١ٌس ، جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف.جٌّكذدز، جٌّؼح١ِٓ جلإ

 ِٚٓ ذ١ٓ ٘زٖ جٌٛعحتً ٔزوش ِح6ٍٟ٠

 ٚجٌّطّػٍس فٟ 6 : انىسائم انًثاشرج -5

 : انحفلاخ وانذػىاخ انخاصحتُظيى  (1-1

ضظحي ٌؼلالحش جٌؼحِس ،٠ّٚػً ٔٛع ِٓ جلإز جسضٕظ١ُ جٌكفلاش ٠ذخً فٟ جخطظحص ئدج

جٌّرحشش ِغ جٌؿّح١٘ش ، عٛجء وحٔص ٘زٖ جٌكفلاش ٌٍؼح١ٍِٓ دجخً جٌّٕشأز أٚ جٌؿّٙٛس 
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، أٚ ٌؼّلاء جٌّٕشأز وّح أْ ٘زٖ جٌكفلاش لذ ضىْٛ لأغشجع جٌطىش٠ُ جٌّطؼحًِ ِؼٙح

.فحٚز ٚجعطمرحي صٚجس أؾحٔدأٚجٌك
1

 

 : الاشتران في انًساتماخ انؼايح (1-2

أٚ جٌشجد٠ٛ، أٚ ِغحذمحش شٙش سِؼحْ ، ٚفٟ ٘زٖ  ٠ٚطّػً رٌه فٟ ِغحذمس جٌطٍفض٠ْٛ

ٕ٘ح أْ ٘زٖ جٌّغحذمحش ضّػً  ٘ذج٠ح ػذ٠ذز ٌٍّشطشو١ٓ ، ٚلا ٠خفٝجٌّغحذمحش ضمذَ جٌّٕشأز 

ج٘طّحَ خحص ِٓ جٌؿّٙٛس لذ ٠غحػذ ذذٚسٖ فٟ ص٠حدز ِر١ؼحش جٌّٕشأز ٚجسض١حد جٌّٛجلغ جٌطٟ 

ضؼشع ف١ٙح عٍؼٙح ٚخذِحضٙح ِٚٓ أِػٍس  ٘زٖ جٌّغحذمحش جٌّؼحسع جٌؼحِس.
2

 

 رػايح انؼايهيٍ تانًُشأج : (1-3

فف١ٙح ضمذَ  ٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕشأزضظحي ِغ جس جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جٌٛعحتً جٌّرحششز ٌلإٚضؼطرش سػح٠

١حش ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌّٛجلف جٌطٟ جٌخذِحش فٟ قحلاش جٌؼؿض أٚ جلإطحذس ٚوزٌه فٟ قحٌس جٌٛف

ؾٛجس ػّحٌٙح ٚئشؼحسُ٘ ذكشطٙح ػٍٝ سجقطُٙ. جٌّٕشأز ئٌٝ ضغطذػٟ ٚلٛف
3

 

 انىسائم انًمروءج وانًكتىتح : تتًثم في : -2

 انصحف : (2-1

ؼلالحش جٌؼحِس ِٓ ئ٠ظحي سعحٌطٗ ئٌٝ أورش ػذد ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ جٌٛعحتً جٌطٟ ضّىٓ سؾحي جٌ

ِّىٓ ِٓ جٌؿّٙٛس.
4

 

 يجهح انًؤسسح : (2-2

ق١ع ضمَٛ ئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ وػ١ش ِٓ جٌّإعغحش ذٕشش ِؿٍس خحطس ذحٌّإعغس ٚلذ 

ضظذس ٘زٖ جٌّؿٍس ئِح أعرٛػ١ح أٚ شٙش٠ح أٚ ذظفس دٚس٠س سذغ أٚ ٔظف ع٠ٕٛس ، ٠ٚىْٛ 

                                      

2
 
1
 .508، ص5554، ٌطٛص٠غ، جلاسدْدجسجٌطرحػس ٌٍٕشش ٚج ،جٌطرؼس جلأٌٚٝ، "جٌؼلالحش جٌؼحِس " 6ؾ١ًّ أقّذ خؼش  

 
3
 .81ِشؾغ عرك روشٖ، صشزج ع١ٍُ جذٛ ع6ُ١ٍ   

4
 .80، صع6ُ١ٍ ِشؾغ عرك روشٖ شزج ع١ٍُ أذٛ   
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خحؽرس ؾّٙٛس جٌّإعغس جٌذجخٍٟ ) أفشجد٘ح ِٚٛظف١ٙح( جٌغشع ِٓ ٘زٖ جٌّؿلاش ٘ٛ ِ

. ٚؾّٛ٘ش٘ح جٌخحسؾٟ )ػّلاتٙح ِٓ ِٛصػ١ٓ ِٚٛسد٠ٓ ِٚغطٍٙى١ٓ ٚغ١شُ٘(
1

 

 صحف انحائط : (2-3

ٛذس ضغطخذَ فٟ جٌّإعغحش ٚضٙطُ ذحٌؼح١ٍِٓ أوػش ِٓ ج٘طّحِٙح ذحٌؿّٙٛس ٚع١ٍس ٌفظ١س ِىط

ٚشؼحسج ٚضحس٠خ طذٚس  جٌخحسؾٟ ، ضؼُ ِؼٍِٛحش ٚأخرحس ٚئسشحدجش ، ضطؼّٓ ئعّح

ٚسلُ جٌؼذد ، ١ٌٚظ ٌٙح شىً ِؼ١ٓ ضخشؼ ذٗ ، وّح ضشجػٝ ف١ٙح جٌؿحرذ١س ِٓ ٔحق١س جٌشىً 

ٚجٌّؼّْٛ ،ٚضؼشع فٟ جلأِحوٓ جٌؼحِس فٟ ِىحْ ِشضفغ.
2

 

 انكتيثاخ: (2-4

أٚ ػذز  جٙح ، ضطٕحٚي ِٛػٛػح ٚجقذحستٟ٘ طٛس ِظغشز ٌٍىطحخ ضٟٙء ذى١ف١س ضغط١ًّ ل

ٔطحؼ ، أٚ ضمذ٠ُ خذِحش ؾذ٠ذز س ذشجِؽ أٚ أعح١ٌد  جلإٙح جٌّإعغِٛجػ١غ ، ضششـ ِٓ خلاٌ

ٔطرحػح قغٕح فٟ ضكم١ك ح ٚعشػس ئٔطحؾٙح ٔغر١ح ، ٚضشوٙح ئ....، ٚضط١ّض ذأخفحع وٍفطٙ

أ٘ذجف جٌؼلالحش جٌؼحِس.
3

 

انىسائم انًسًىػح : تتًثم في : -3
4

 

 الإراػح : (3-1

ضظحي ذحٌّٛجؽ١ٕٓ ػٓ ٌلإعطفحدز ِٓ ٘زٖ جٌٛع١ٍس ع ٠ّىٓ ٌشؾحي جٌؼلالحش جٌؼحِس جلإق١

 جلأخرحس ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌرشجِؽ جٌخحطس ٚجٌٕذٚجش جلإرجػ١س .ؽش٠ك ئرجػس 

 انتهفىٌ: (3-2

ضّحَ جلإ٠ؼحقحش ٚلا ٠ّىٓ لأٞ ِٕشأز عٛجء طٕحػ١س ز ٘حِس فٟ ئخحطس أٔٗ أطرف ػشٚس

 أٚ ضؿحس٠س أٚخذ١ِس أٚ قى١ِٛس أْ ضؼًّ ذذٚٔٗ.

                                      

 
2
 WWW.babaruo.com/t1379-topic 

3
 WWW.babaruo.com/t1379-topic. 

4
 WWW.academia.edu/4602418/. 
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 انتسجيلاخ : (3-3

عطخذجَ ضغؿ١لاش عحذمس ػٓ جٌّٕحعرحش جٌخحطس س ذاّىٓ ئػذجد ذشجِؽ جٌؼلالحش جٌؼح٠ِق١ع 

 ٌذٜ جٌّطٍٛخأٚ جٌطٟ ضطؼّٓ ِٛجلف ٘حِس ِٓ جٌّطٍٛخ ئػحدضٙح قطٝ ضؼطٟ جلأغش 

 جٌّغطّؼ١ٓ.

 يكثراخ انصىخ : (3-4

ؼلالحش جٌؼحِس ، فؼٕذِح ٌغٕحء جٌكفلاش جٌطٟ ضم١ّٙح ئدجسز جق١ع ضظٙش ِىرشجش جٌظٛش أ

ػذد جٌّذػ٠ٛٓ ور١شج ١ٌٚظ ِٓ جٌغًٙ ػٍٝ جٌّشعً ٌشعحٌس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٠طظً ْ ٠ىٛ

ذىً فشد ِٓ ٘إلاء جٌّذػ٠ٛٓ فؼٓ ؽش٠ك ِىرش جٌظٛش ٠ّىٓ ئذلاؽ جٌشعحٌس ٚٚطٌٛٙح 

 ٌٍؿ١ّغ.

انىسائم انًرئيح : تتًثم في : -4
1

 

 انتهفزيىٌ : (4-1

ِٓ جٌٛعحتً جٌغّؼ١س جٌرظش٠س جٌطٟ ضؼطّذ ذذسؾس ور١شز ػٍٝ  ج٠ؼطرش جٌطٍفض٠ْٛ ٚجقذ

جٌظٛسز جٌّخطٍفس ػٓ جٌظٛسز جٌفٛضٛغشجف١س ، ٚلذ ضؼذٜ دٚس جٌطٍفض٠ْٛ ِٓ ٔمً جلأخرحس 

 لٕحع ٚجٌطأغ١ش ئٌٝ دسؾس جٌغ١طشز.ؿٍس  ١ٌظرف ٌٗ لذسز فحتمس ػٍٝ جلإجٌّظٛسز جٌّغ

ؼحِس ٌٍطأغ١ش ػٍٝ ذِٙح جٌؼلالحش جٌطرف جٌطٍفض٠ْٛ ِٓ جٌٛعحتً جٌٙحِس جٌطٟ ضغطخٌزج أ

  . ٌطٕٛع ذشجِؿٗ جٌّمذِس ئٌٝ ؾ١ّغ ششجتف جٌّؿطّغجٌؿّح١٘ش ٚوزج 

 الأفلاو انسًُائيح :  (4-2

جسز وٛع١ٍس جٌطغ١ٍس ٚجٌطؼ١ٍُ ٚجلإػلاَ فٟ جٌؼظش طرف جٌف١ٍُ جٌغ١ّٕحتٟ ٠ّػً جٌظذٌمذ أ

ٌظٛش جٌّؼرش جٌكٟ جٌزٞ ضؿطّغ ف١ٗ جٌظٛسز جٌف١ٕس ٚج شع جٌغ١ّٕحتٟجٌكذ٠ع ٚجٌؼ

 طظ٠ٛش٠س ، لاذذ أْ ٠إغش ضأغ١شج ذحٌغح ػٍٝ جٌؿّح١٘ش.ٌٚجٌّٛع١مٝ ج

                                      

1
جٌّحؾغط١ش، ضخظض ئضظحي ، ِزوشز ١ًٌٕ شٙحدز " جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّإعغس جٌظك١س جٌؿضجتش ٠6حع١ٓغ١ٍٟ ِ 

 .531،534، ص2225، ١س جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س ٚجلأغح١ٔس، ؾحِؼس لغٕط١ٕس، وٍٚػلالحش ػحِس
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فحشً ذؼذ وحسغس ئػلا١ِس ، ٌأْ ٠ٛؾٗ ٌٍخ١ش ٚجٌطؼ١ٍُ ج ف١ٍُ وطحلس ئػلا١ِس ٘حتٍس ٠ٕرغٟٚجٌ

ٌزٌه ٠ٕرغٟ ػٍٝ خر١ش جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطأو١ذ ِٓ أْ ٕ٘حن قحؾس قم١م١س لإعطؼّحي جٌف١ٍُ ، 

 جٌٛعحتً ٘ٛ جٌزٞ ٠كمك ٘ذف جٌرشجِؽ. ِٓ ٚأٔٗ دْٚ غ١شٖ

 انفيذيى : (4-3

ضظحي جٌّشت١س ٚجٌغّؼ١س ِؼح ، ٚضمَٛ ػّٓ ٚعحتً جلإعطخذجَ أؾٙضز جٌف١ذ٠ٛ ٌمذ ئضغغ ئ

٠ش جٌكفلاش جٌؼحِس ٚأؾٙضز جٌف١ذ٠ٛ ٌطغؿ١ً ٚضظٛجٌّٕشأش جٌىر١شز ذاِذجد ئدجسجش جٌؼلالحش 

١ِّٛس ٚئػحدز ش٠ٓ ٚجٌؿّؼ١حش جٌؼ٠حػحش ِؿحٌظ جلإدجسز ، ٚورحس جٌّذٚجٌّٕحعرحش ٚئؾطّ

 عطخلاص جٌٕطحتؽ ٚجلأسجء جٌطٟ ػشػص ف١ٙح.ئرجػطٙح أٚ ػشػٙح لإ
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 انًثحث انثاَي : انؼلالاخ انؼايح انسياحيح .

ٟ ِٓ جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ ٌمذ ذشص جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌّؿحي جٌغ١حق١ٝ خلاي جٌٕظف جٌػحٔ

جٌٛولاء ٙضز ٚجٌّٕظّحش جٌغ١حق١س ٚذ١ٓ جلأؾضظحي جٌشخظٟ ذ١ٓ وٛع١ٍس ٘حِس ٌلإ

س ٚجٌغحتك١ٓ جٌّشضمر١ٓ ٚجٌؿّؼ١حش ٚجٌٕمحذحش ٚجٌطؿّؼحش جٌغ١حق١١ٓ ٚششوحش جٌغ١حق

جٌؼح١ٌّس ٚجٌؼ١ٍّس ٚج١ٌّٕٙس جٌّٛؾٛدز فٟ جلأعٛجق جٌخحسؾ١س ، ذٙذف ضٛػ١ف جٌظٛسز 

دفغ جٌكشوس جٌغ١حق١س ٌٍذٌٚس ٚئظٙحس٘ح ذشىً ؾ١ذ ٌٍطأغ١ش ف١ُٙ ٚؾزخ ئٔطرحُ٘ٙ لظذ 

 جٌغ١حق١س ئ١ٌٙح.

 انًطهة الأول : يفهىو انؼلالاخ انؼايح انسياحيح.

ٌمذ ضطشق جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّفىش٠ٓ ئٌٝ ضؼش٠ف جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س ، ٔزوش ِٓ 

 ذ١ٓ جٌطؼحس٠ف ِح6ٍٟ٠

طّشز جٌطٟ ضغؼٝ ِٛس ٚجٌّخططس ٚجٌّغعٙٛد جٌّشلحش جٌؼحِس فٟ جٌغ١حقس ٟ٘ 6" جٌؿجٌؼلا

س جٌشع١ّس ٚجٌّٕشأش جٌغ١حق١س جٌخحطس لإلحِس جٌؼلالحش جٌط١رس ِغ ٙح أؾٙضز جٌغ١حقذ

جٌغ١حق١س فٟ  ػٓ جٌذٌٚس ؾّح١٘ش٘ح ٚضكم١ك جٌطفحُ٘ ٚوغد جٌػمس ٚذٕحء طٛس ر١ٕ٘س ؽ١رس

ِٓ ذمحء ػٍٝ ٘زٖ جٌظٛسز ذّح ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز أػذجد جٌغ١حـ ٚرٌه أر٘حْ جٌغحتك١ٓ ٚجلإ

. " ضظح١ٌس جٌّغطّشزّشغٛذس ٚجلأٔشطس جلإجٌٚجٌغ١حعحش  يخلاي جلأفؼح
1

 

ضظحي ذحٌؿّٙٛس جٌغ١حقٟ ٙح " فٓ جلإٕٚ٘حن ِٓ ٠كذد ِفَٙٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س ذأٔ

ٚجٌزٞ ضطؼحًِ ِؼٗ جٌّإعغحش ٚج١ٌٙثحش جٌغ١حق١س  عٛجء وحٔص ٘زٖ جٌّإعغحش ِك١ٍس أٚ 

جلأِحٔس ٚجٌرشِؿس جٌؼ١ٍّس عظ ِّٙس وحٌظذق ١ّٚس أٚ د١ٌٚس ، ٚضشضىض فٟ ػٍّٙح ػٍٝ أئل١ٍ

ٛجع ٚعحتً جٌّخططس ٚجٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ قمحتك ضذػّٙح جٌٛغحتك ٚجٌذسجعحش ِغطخذِس أٔ

ضظحي جٌّطحقس" جلإ
2

 

                                      

1
فحءجز جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلأِٓ 6 سفغ و، دٚسز ضذس٠ر١س قٛي" دٚس جلإػلاَ فٟ جٌطش٠ٚؽ ٌٍغ١حقس" جٌغ١ذ6 ػؿٛز ػٍٟ ئذشج١ُ٘ 

 .22، ص 2255ّرش عرط 52-52خلاي جٌفطشز ِٓ  ،، ِذ٠ٕس أذٙحجٌغ١حقٟ، و١ٍس جٌطذس٠د
2
 .235، ص6 ِشؾغ عرك روش١ِٖحدز وحظُ ؾؼفش 
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ٔٙح 6 " جٌؿٙٛد جٌّرزٌٚس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ١٘ثس أٚ ِٕشأز ٌطكغ١ٓ طٛسز أْ ضؼشف ذأوّح ٠ّىٓ 

ٚسػحُ٘ ٚدػُ جٌطفحُ٘ ٚجٌظلاش جٌم٠ٛس  ضٍه جٌّٕشأز فٟ أر٘حْ جٌؿّح١٘ش ٚوغد ٚدُ٘

ٔغؿحَ ، ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس ضمَٛ ش جٌّغطّشز ٌىغد جٌػمس ٚدٚجَ جلإذ١ّٕٙح ِغ جٌّكحٚلا

ٚدػُ جٌطفحُ٘ ٘ذجف ٟٚ٘ ضكغ١ٓ جٌظٛسز ٚوغد ٚد ٚسػح جٌؿّٙٛذّٙحِٙح ٌطكم١ك ضٍه جلأ

."ّخطٍفس جٌ ٚجٌظلاش جٌم٠ٛس ِؼٗ ، ٚضغؼٝ ئٌٝ ضكم١ك رٌه ػٓ ؽش٠ك ٚعحتً جٌطش٠ٚؽ
1

 

ضظحي جٌطٟ حقس ذأٔٙح 6 " جلأدجز أٚ قٍمس جلإ٠ّٚىٓ جٌٕظش ئٌٝ ِفَٙٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌغ١

ضؼًّ ػٍٝ ضم٠ٛس ٚض١ّٕس جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّٙط١ّٓ أٚ جٌّٕطفؼ١ٓ ذحٌغ١حقس دجخً جٌرلاد 

ٚخحسؾٙح عٛجء وحْ رٌه ذ١ٓ ذٍذ٠ٓ أٚ أوػش ٚعٛجء وحْ ئضؿحٖ جٌغ١حـ ِٓ ؾٙس ِح ألٜٛ أٚ 

ٔح ، وّح ضؼًّ ػٍٝ ضغز٠س وً ؽشف ، أٚ وحْ ِطٛجصأػؼف ػٕٗ فٟ جٌؿٙس جلأخشٜ 

ٌٍطشف جلأخش ذحٌّؼٍِٛحش جٌغ١حق١س جٌظك١كس ، ِغ جٌؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس ٚضكغ١ٓ ٚئعطّشجس 

.ضؿح١٘ٓ أٚ فٟ ئقذجّ٘ح "ؽ ػٕٗ ص٠حدز فٟ ػذد جٌغ١حـ فٟ جلإ٘زٖ جٌؼلالحش ِّح ٠ٕط
2
  

س٠س جٌخلالس ٚجٌّذسٚعس ٚجٌّغطّشز ِٓ لرً جٌّغإ١ٌٚٓ ٚضؼشف وزٌه ذأٔٙح " جٌؿٙٛد جلإدج

جٌّإ١ٍ٘ٓ ٚجٌّذسذ١ٓ دجخً أؾٙضز جٌغ١حقس جٌشع١ّس ٚخحسؾٙح فٟ جٌّإعغحش ٚجٌششوحش 

فىحس ٚجلأسجء جٌّطؼٍمس ذحٌغ١حقس ذّح ٠غحػذ  ػٍٝ ق١س ٌٕشش جٌكمحتك ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجلأجٌغ١ح

جْ جلأخشٜ ٌطكغ١ٓ جٌظٛسز جٌز١ٕ٘س ػٓ ئلحِس ؾغٛس جٌظذجلس ٚجٌطفحُ٘ ٚجٌػمس ِغ أذٕحء جٌرٍذ

.ذٍذ٘ح ٌطكم١ك ص٠حدز ور١شز فٟ ػذد جٌغحتك١ٓ "
3

 

ٚفٟ جلأخ١ش ٔغطٕطؽ أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س ٟ٘ "ػرحسز ػٓ ؾٙٛد ئدجس٠س ضمَٛ ذٙح 

جٌّٕشأز جٌغ١حق١س ٌطكغ١ٓ طٛسضٙح ٚخٍك غمس ِطرحدٌس ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌؿّٙٛس جٌغ١حقٟ ِّح 

 .د جٌغ١حـ فٟ جٌرٍذ"٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز ػذ

 

                                      

1
 .522، ص2225 ،، ِظشٌٕشش ٌٍؿحِؼحشدجس ج ،"جلإػلاَ جٌغ١حقٟ "فإجد ػرذ جٌّٕؼ6ُ  جٌرىشٞ  

2
 .235، ص6 ِشؾغ عرك روش١ِٖحدز وحظُ ؾؼفش  

3
 .582، ص5542 ،، ِظشِىطرس جلأؿٍٛ جٌّظش٠س ،جٌطرؼس جٌػح١ٔس، " فٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ "ئذشج6ُ١٘  ئِحَ  
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 . انًطهة انثاَي جًهىر انؼلالاخ انؼايح انسياحيح

ضإدٞ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س دٚسج ِّٙح فٟ جٌطؼش٠ف ذحٌّإعغس ٚضك٠ٍٛٙح ئٌٝ شخظ١س 

ضظحي ذحٌؿّح١٘ش ِٚؼشفس قطشجَ ِٓ لرً جٌّؿطّغ ػٓ ؽش٠ك جلإضكظٝ ذحٌمرٛي ٚجلإ

 ئضؿح٘حضُٙ ٚسغرحضُٙ.

 انؼلالاخ انؼايح انسياحيح: جًهىر تؼريف (1

٠ّىٓ  ضؼش٠ف جٌؿّٙٛس جٌغ١حقٟ ذأٔٗ ؾّحػس ِٓ جٌٕحط ضط١ّض ػٓ غ١ش٘ح ذظفحش خحطس 

شضرؾ أفشجد٘ح ذشٚجذؾ ، ٚ٘زٖ جٌؿّحػس ضمغ فٟ ِك١ؾ ٔشحؽ جٌّإعغس أٚ جٌطٕظ١ُ ضإغش ٠وّح 

١ٓ ف١ٗ ٚضطأغش ذٗ ، أٞ ٕ٘حن ضفحػً ِطرحدي ِٓ جٌطشف١ٓ وّح أْ ٕ٘حن ِظٍكس ِشطشوس ذ

 س أٚ ئل١ٍّح ٚأق١حٔح ٠ىْٛ جٌؼحٌُ ذأعشٖ"٠ٕ٘زج جٌّك١ؾ ِذ ٘إلاء جٌٕحط ٚأق١حٔح ٠ىْٛ

ئْ جٌؿّٙٛس  جٌغ١حقٟ ، ٠ؼطرش ِٓ أطؼد جٌؿّح١٘ش جٌطٟ ضطؼحًِ ِؼٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس ، 

ٔظشج ٌكغحع١س جٌشذ٠ذز ئضؿحٖ جٌظشٚف جٌّكطٍّس ٚجٌّغطّذز ِٓ ؽر١ؼس جٌغ١حقس وظح٘شز 

 ظشٚف غ١ش جٌطر١ؼ١س "ضطأغش ذحلأقذجظ ٚجٌ
1

 

 خصائص جًهىر انؼلالاخ انؼايح انسياحيح : (2

تتًثم في : 
2

 

 ؾطّحػ١ح .ئؾّٙٛسغ١ش ِطؿحٔظ غمحف١ح ٚد١ٕ٠ح ٚ -

ؼٗ ِىحْ ٚجقذ ٚلاضشذطٗ ٌغس ؾّٙٛس ٚجعغ ٠شًّ أغٍد دٚي جٌؼحٌُ ، لا ٠ؿّ -

 ٚجقذز .

جٌطحؾش ؾّٙٛس ٌٗ ِغط٠ٛحش ػ١ٍّس ِطرح٠ٕس فُّٕٙ جٌّطؼٍُ ُِٕٚٙ جلأِٟ ، ُِٕٚٙ  -

 . ُِٕٚٙ جٌؼحٌُ جٌّخطض

 

                                      

1
  

2
 .248،242 ، ص١ِحدز6 ِشؾغ عرك روشٖوحظُ ؾؼفش  
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 نؼلالاخ انؼايح انسياحيح إنى انتؼرف ػهىالأسثاب انرئيسيح انتي تذػىا ا (3

 جًهىرها انًستهذف:

عرحخ ف١ّح ٠ٍٟ 6قظش ٘زٖ جلأ٠ّىٓ 
1

 

  ذشجِؿٙح جٌكح١ٌس أٚ جٌّغطمر١ٍس . ؾٗ ئ١ٌٙحجٌّؿّٛػحش جٌطٟ عطٛضكذ٠ذ 

  ٚأ٠ٌٛٚطٙح ٚٚفمح ٌّح عطغّف ذٗ ج١ٌّضج١ٔس ضشض١د ٘زٖ جٌّؿّٛػحش ضرؼح لأ١ّ٘طٙح

 . ٚجٌمٜٛ جٌؼحٍِس ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌّٛجسد جٌّطحقس

  ضظحي جٌطٟ عطغطخذَؽشق ٚٚعحتً جلإئخط١حس . 

 . ئػذجد جٌشعحٌس جٌّشجد ضٛط١ٍٙح ذحٌشىً جٌزٞ ع١غحػذ ػٍٝ فّٙٙح ٚلرٌٛٙح 

 : أَىاع جًاهيرانؼلالاخ انؼايح انسياحيح (4

وتتًثم في : 
2

 

 ٌٍِثه جٌز٠ٓ ٠كطىْٛ ِرحششز ذحٌغحتف١ٓ خحطس أٚؾّٙٛس جٌؼح . 

  ٓعٛجء أؾحٔد أٚ ِٓ ِٛجؽٕٟ جٌذٌٚس .ؾّٙٛس جٌغحتك١ 

  جٌطٟ ضذخً جٌغ١حقس فٟ ٔشحؽٙح .ؾّٙٛس جٌّٕظّحش 

 لاء جٌغ١حقس دجخً جٌذٌٚس ٚخحسؾٙح.ٚو 

 لاقس ٚجٌٕمً جٌرشٞ.ش جٌط١شجْ ٚجٌّششوح 

 . ٓجٌطأ١ِ 

 .جٌرٕٛن 

 .جٌفٕحدق 

 

                                      

1
  

2
و١ٍس جٌؼٍَٛ  ،ِزوشز ١ًٌٕ شٙحدز جٌّحؾغط١ش ،جٌؿضجتش٠س" سفٟ جٌّإعغس جٌغ١حق١ى س" جٌؼلالحش جٌؼحِ 6وش١ِس ئذشج١ُ٘

 .552، ص2221، ض ئلطظحد٠حش ٚضىٌٕٛٛؾ١حش جلاضظحي، ؾحِؼس جٌؿضجتشضخظ ،جٌغ١حع١س ٚجلإػلاَ
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 وإتجاهاخ انجًهىر انخارجي : طرق انتؼرف ػهى آراء (5

٠ّىٓ ضمغ١ُ ٘زٖ جٌطشق ئٌٝ لغ١ّٓ ست١غ١ٓ 6
1

 

 ( انطرق انكًيح :5-1

س ػ١ٕس ئقظحت١س ضّػً جٌؿّٙٛس جٌزٞ عطؿشٜ ٚضشًّ ػٍٝ ػذز خطٛجش  ِٓ أّ٘ٙح ئخط١ح

عثٍس جٌطٟ عطٛؾٗ ٌٗ ٚط١حغطٙح غُ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ٌذسجعس ، غُ ضكذ٠ذ لحتّس جلإػ١ٍٗ ج

عطٕطحؼ ٌطك١ًٍ ٚجلإضٟ ِشقٍس جضر٠ٛد جٌٕطحتؽ ، ٚأخ١شج ضأُ ٠ٍٟ رٌه جٌّغطمظٝ ِٕٙ

ٚجٌٛطٛي ئٌٝ ضظٛس دل١ك لأسجتُٙ ِٕٚحؽك جٌؿًٙ ٚجٌّؼشفس ف١ٙح ذّح ٠ط١ف جٌطٛط١س ذاضخحر 

 .ئؾشجءجش فٟ ٘زج جٌشأْ 

 ( انطرق انكيفيح :5-2

 ٚضغطخذَ ٌٍىشف ػٓ ِذٜ لٛز جلإضؿح٘حش ِٚظحدس٘ح ٚ٘زٖ جٌطشق ٟ٘ 6 

 ؿّٙٛس ٚسغرحضٗ .س جٌؿّحػ١س جٌطٟ ضٙذف ٌٍٛطٛي ئٌٝ قم١مس قحؾحش جٌجٌّٕحلش 

 عطؿحذس جٌؿّٙٛس ٌلأقذجظ جٌّلاقظس ٟٚ٘ ضؼطٟ طٛسز ٚجػكس ػٓ ئ

 جٌّخطٍفس.

  ْٛضك١ًٍ ِح ٠ٕشش أٚ ٠رع ذٛجعطس ٚعحتً جلإػلاَ ِٓ طكحفس ٚئرجػس ٚضٍفض٠

 س دسجعس ِؼّْٛ رٌه ذطش٠مس ػ١ٍّس .ٚغ١ش٘ح قٛي جٌّٕظّس ِٚكحٌٚ

  ضك١ًٍ جٌشحتؼحش ِغ جلأخز فٟ جلإػطرحس أطٍٙح ِٚظحدس٘ح ، رٌه أٔٗ غحٌرح ِح

 ىْٛ ِرحٌغح ف١ٗ أٚ ذؼ١ذز ػٓ جٌظكس.٠

 

 

 

                                      

1
 .551،550، ص وش١ِس ئذشج6ُ١٘ ِشؾغ عرك روشٖ  
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 انًطهة انثانث : يىاصفاخ وواجثاخ رجم انؼلالاخ انؼايح انسياحيح :

ٌمذ جغرطص جٌطؿحسخ أْ ٔؿحـ جٌؿٙحص جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕشأز أٚ جٌّٕظّس 

٠ؼطّذ ػٍٝ جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌّٕحعرس ٌشغً جٌٛظحتف جٌّخطٍفس ٚرٌه ذاخط١حس جٌغ١حق١س 

 عطؼذجدجضُٙ ٚطفحضُٙ جٌشخظ١س.ٚضؼ١١ُٕٙ فٟ جٌٛظحتف جٌطٟ ضٕحعد ئجٌؼح١ٍِٓ جٌّلات١ّٓ 

 يىاصفاخ رجم انؼلالاخ انؼايح انسياحيح : (1

عحع١س ظحتٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٠طكذد ػٍٝ أعحط ِؿّٛػس ِٓ جٌظفحش جلأئْ ئخط١حس أخ

جٌٛجؾد ضٛفش٘ح فٟ جٌّشطغ١ٍٓ ذّٕٙس جٌؼلالحش جٌؼحِس ، ٚ٘زٖ جٌظفحش ٠ّىٓ ئؾّحٌٙح فٟ 

 سو١ٕٓ ّ٘ح 6

 انصفاخ وانماتهياخ انشخصيح : (1-1

ل١حعٙح ذحلإِطكحٔحش ذً ضٌٛذ ِغ جٌشخض ٚلذ ضؼًّ  ٓضٍه جٌظفحش جٌطٟ لا ٠ّى ٟٚ٘

جٌطؿحسخ ػٍٝ طمٍٙح ٌٚىٕٙح لاضطّىٓ ِٓ خٍمٙح ٟٚ٘ 6 
1

 

 انشخصيح :لىج  (1-1-1

ظفس ٠ظؼد ضكذ٠ذ٘ح ٚٚػغ ِٛجطفحش ٌٙح  غ١ش أٔٗ ِٓ جٌغًٙ جٌطؼشف ػ١ٍٙح ٌئْ ٘زٖ ج

 ػٕحطش٘ح قغٓ جٌّظٙش ٚجٌمٛجَ ٚجلأٔحلس ٚسلس جٌكذ٠ع  ِغ جلأخش٠ٓ ، ِٚٓ أُ٘ فٟ ضؼحٍِٕح

 قطشجَ ٠ٚؿزخ جٌٕحط ئ١ٌٗ.د جٌشخظ١س جٌم٠ٛس ٘ٛ جٌزٞ ٠ٛقٟ ذحلإفظحق

 انهيالح : (1-1-2

عطّحع ئٌٝ جٌطكذظ ِغ جلأخش٠ٓ ٚجٌطأغ١ش فٟ أسجتُٙ ، ٠ٚطؼّٓ رٌه جلإمذسز ػٍٝ ٟٚ٘ جٌ

 جلأخش٠ٓ فّٓ جٌػحذص أْ ج١ٌٍحلس ١ٌغص فٟ أْ ضكغٓ جٌكذ٠ع ذً أْ ضكغٓ جلإٔظحش وزٌه .

 

                                      

1
، جٌطرؼس جلأٌٚٝ، دجس طفحء ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، " ِرحدب جٌؼلالحش جٌؼحِس"، ػرذ جٌغفٛس ػرذ جٌغلا6َ ص٠حد ِكّذجٌششِحْ   

 .13،12، ص2225، ػّحْ
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 حة الإستطلاع :  (1-1-3

ططٍد أْ ضىْٛ ٌذ٠ٗ جٌشغرس ش جٌؼحِس جٌذجتّس ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ٠ئْ قحؾس جٌّشطغً فٟ جٌؼلالح

ٚسجء جٌكمحتك  غ ِح ٠ؿشٞ قٌٛٗ ِٓ جلأقذجظ ٚجٌغؼٟظس جٌطحِس فٟ ضطرجٌّغطّشز ٚج١ٌم

 ٚضفغ١ش٘ح.

 انًىضىػيح : (1-1-4

جٌشخظ١س ٚػذَ جٌطك١ض  ٚ ٟٚ٘ جٌمذسز ػٍٝ جٌٕظش ئٌٝ جلأِٛس ذطؿشد ػٓ جٌزجش ٚج١ٌّٛي

 شٜ.ٌؿٙس دْٚ آخ

 انخيال انخصة : (1-1-5

 جٌمذسز ػٍٝ جٌطخ١ًذ ػٍٝ جلإذذجع ٚٔشحؽح ٠ؼطّ ذً ئْ جٌؼلالحش جٌؼحِس ١ٌغص ػّلا سٚض١ٕ١ح

خش٠ٓ لرً ئضخحر٘ح.ضٗ ػٍٝ جلأطظٛس ٔطحتؽ لشجسج٠ٚسؾً جٌؼلالحش جٌؼحِس ٠كطحؼ أْ 
1

 

 انكياسح : (1-1-6

غ١شٖ فٟ ضفى١ش ج٢خش٠ٓ ٚ٘ٛ ِح ٠ططٍد ـ سؾً جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ِذٜ ضأ٠طٛلف ٔؿح 

ش٠ُ ٌٕر١ٗ جٌى س ضٌٛذ دجتّح جلإعط١حء ٚالله عركحٔٗ ٚضؼحٌٝ ٠مٛيٌغٍظلذسج ِٓ جٌذلس ٚجٌى١حعس ٚج

ٛج ِٓ قٌٛه" ٠ٚمٛي أ٠ؼح " أدع ئٌٝ عر١ً سذه " ٌٚٛ وٕص فظح غ١ٍع جٌمٍد لإٔفؼ

 . ذحٌكىّس ٚجٌّٛػظس جٌكغٕس"

 الإتزاٌ : (1-1-7

فشجد ٚجٌؿّحػحش ، ِٚٓ أ٘ذجف ٘زج ؽ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٓ جلإضظحي ذحلأ٠مَٛ ٔشح

ٔطرحع جٌؿ١ذ ٌذٜ جٌؿّح١٘ش ػٓ جٌطفحُ٘ ، ٚوغد جٌطأو١ذ ٚخٍك جلإ جلاضظحي ضكم١ك

ٔطرحع جٌط١د ٘زج جلإضضجْ ِٓ ِمِٛحش جٌطٟ ضّػٍٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإجٌّإعغس 

                                      

1
 .13، صِشؾغ عرك روشٖرذ جٌغلاَ، ػص٠حد ِكّذ، ػرذ جٌغفٛسجٌششِحْ  
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ئػحفس ئٌٝ أٔٗ ٠غحػذ سؾحي جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌّشحوً فٟ ٘ذٚء 

 ٍد ػ١ٍٙح.١حعحش جٌّكىّس جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ جٌطغٚئضخحر جٌغ

 :ستًانح الإ (1-1-8

جٌؼلالحش جٌؼحِس أْ ٠ىْٛ  جلأخش٠ٓ ٘ٛ ضغ١١ش أفىحسُ٘ فلا ذذ ٌشؾً ئْ جٌٙذف ِٓ جٌطأغ١ش فٟ

 فىحس جٌطٟ ٠ؼرش ػٕٙح.١ش ٌلألحدسج ػٍٝ ئعطّحٌس جٌغ

 ستمايح:الإ  (1-1-9

كحؾس ِشْ٘ٛ ذحٌػمس جٌطٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٙزذح ، ِخٍظح ٌٛظ١فطٗ لأْ ٔ ىْٛ سؾ٠ًلاذذ أْ 

٠ؼؼٙح جٌٕحط ف١ٗ .
1

 

 الإػذاد انؼهًي :  (1-2

جٌٛلص فاْ ئخطظحطٗ ٘ٛ ْ جٌّشطغً فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٘ٛ ئدجسٞ ٚئػلاِٟ فٟ ٔفظ ئ

حُ٘ فٟ غضؿح١٘ٓ ، وّح أٔٗ ٠ؼًّ فٟ ٚقذز ئدجس٠س ػّٓ ِإعغس ٠ٚجٌم١حَ ذحلإضظحي ذا

٠طؼّٓ ِٓ جٌّٛجػ١غ ِح٠غحػذٖ فٟ  جٌذسجعٟ ٠ؿد أْ ٖفاْ ئػذجد ضكم١ك أ٘ذجفٙح ، ٌزٌه

س ذٕؿحـ ٚذحٌشغُ ِٓ ػذَ ٚؾٛد ِٕٙحؼ ِكذد ٌٍطأ١ً٘ دجء ٚظ١فطٗ جلإدجس٠س ٚجلإػلا١ِأ

طؼحسف ػ١ٍٗ أْ رٌه ٠شطًّ ػٍٝ جلإٌّحَ ّجٌؼٍّٟ ٌٍؼًّ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فاْ جٌ

ذحٌّٛجػ١غ جٌطح١ٌس6
2

 

 انهغح : (1-2-1

عطؼّحي جٌغ١ٍُ ٌٍٍغس عٛجء ف١ّح ٠ىطرٗ ٘ٛ ؾً جٌؼلالحش جٌؼحِس ِطّىٕح ِٓ جلإ٠ؿد أْ ٠ىْٛ س

ذطم١١ُ ِح ٠ىطرٗ ج٢خشْٚ فٟ دجتشضٗ ، وزٌه ضطؼّٓ ِغإ١ٌٚس جلإششجف ػٍٝ أٚ ػٕذ ل١حِٗ 

 وً ِح ٠ظذس ػٓ جٌّإعغس ِٓ ئضظحلاش ٚػّحْ ٚػٛقٙح ٚعلاِطٙح ِٓ ق١ع جٌٍغس.

 

                                      

1
 .582،581، ص ٠حع١ٓ، ِشؾغ عرك روشٖ ِغ١ٍٟ  

2
 .14، صص٠حد ِكّذ، ػرذ جٌغفٛسػرذ جٌغلاَ، ِشؾغ عرك روشٖجٌششِحْ   
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 ( انكتاتح:1-2-2

ئْ جٌطأغ١ش فٟ ج٢خش٠ٓ ٘ٛ ِكٛس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإٌّحَ ذٛجعطس جٌىطحذس ٘ٛ جٌٍرٕس جلأٌٚٝ 

ٌّٛجد جلإػلا١ِس ٠ؿد أْ ضىْٛ عٍٙس ِّٚطؼس عٛجء وحٔص ِزجػس أٚ فٟ رٌه جٌطش٠ك فح

 ِطرٛػس.

 ( انصحافح :1-2-3

ِٓ جٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ جٌّشطغً فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٍِّح ذحٌفْٕٛ جٌظكف١س وظ١حغس 

جلأخرحس ٚئؾشجء جٌطكم١محش ٚجٌّمحذلاش ٚضكش٠ش جٌّمحلاش ،وّح أْ ؽر١ؼس ػٍّٗ ضؿؼٍٗ ػٍٝ 

جٌظكحفس ٚجٌّإعغحش جلإػلا١ِس ِّح ٠ططٍد ئؽلاػح ٚجعؼح ذطر١ؼس ئضظحي دجتُ ذشؾحي 

 جٌظكفٟ.

 ( ػهى  انذلانح :1-2-4

ِٓ فشد ئٌٝ آخش ِٚٓ ؾّحػس ئٌٝ آخشٜ  ٌغس ضخطٍف ِذجٚلاش جلأٌفحظ جٌّغطخذِس فٟ وً

ٟ ذؼٍُ جٌذلاٌس ٚجلإٌّحَ ذٙزج عِّٚٓ صِٓ ئٌٝ آخش ٚلذ ٔشأ ػٍُ ٠ركع فٟ ٘زٖ جٌظٛج٘ش 

 ػشٚسجش جٌؼًّ جلإػلاِٟ. جٌؼٍُ ِٓ أٌٚٝ

 ( ػهى انُفس :1-2-5

فىحس ٠ططٍد ِؼشفس جٌٕفظ جٌرشش٠س ٚدٚجفغ عٍٛوٙح ِٚظحدس جلإضؿح٘حش ئْ جٌطأغ١ش فٟ جلأ

ٚو١ف١س ضىٛٔٙح ، ِٚذٜ لٛز جٌؼٛجًِ جٌّخطٍفس جٌّىٛٔس ٌشخظ١س جٌفشد ػٍٝ ضفى١شٖ ٚعٍٛوٗ ، 

 ٚ٘زج ١ِذجْ جٌؼٍَٛ جٌٕفغ١س.

 ( ػهى الإجتًاع :1-2-6

ػلاِٟ أْ ذدز ضإغش فٟ عٍٛوٗ ٚضفى١شٖ ٚػٍٝ جلإجٌفشد ج١ٌَٛ ٠ؼ١ش ػّٓ ؾّحػحش ِطؼ ئْ

 ضظحي ٚلٛز جٌشٚجذؾ دجخٍٙح.٠طفُ ؽر١ؼس جٌؿّحػحش ٚأّٔحؽ جلإ
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 ( الإدارج :1-2-7

فٟ فُٙ  ٚ ٠كطحؼ سؾً جٌؼلالحش جٌؼحِس ئٌٝ جٌّؼشفس جلإدجس٠س فٟ ضغ١١ش أِٛس ٚقذضٗ أٚلا

 ِإعغطٗ ِٚح ٠ؿشٞ ف١ٙح ٚو١ف١س ضكم١ك أ٘ذجفٙح ٚدٚسٖ فٟ وً رٌه.

 ( أصىل انثحث انؼهًي :1-2-8

عٍٛخ جٌؼٍّٟ فٟ جٌؼًّ ، ػٍٝ جلأ ضؼطّذ جٌؼحِس جٌٕحؾكس وّح سأ٠ٕح ٠ؿد أْ ئْ جٌؼلالحش

٠ٚطؼف رٌه ذظٛسز خحطس فٟ ػ١ٍّس جٌطؼشف ػٍٝ جٌشأٞ جٌؼحَ ٚفٟ ذكٛظ ل١حط فؼح١ٌس 

لإػلاِٟ.جٌٕشحؽ ج
1

 

 واجثاخ رجم انؼلالاخ انؼايح انسياحيح :( 2

ضطّػً أُ٘ ٚجؾرحش سؾً جٌؼلالحش جٌؼحِس ف١ّح ٠ٍٟ 6
2

 

ٚػغ ذشجِؽ ئػلا١ِس ِطىحٍِس ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ضٛؾ١ٗ جٌؿٙٛد ٚجٌطحلحش ٌطكم١ك  -

أ٘ذجف ئػلا١ِس ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف ٚضش٠ٚؽ جٌخذِحش ٚجٌّٕطؽ 

 طفحُ٘ ذ١ّٕٙح .حقٟ ٚخٍك جٌػمس ٚجٌجٌغ١

حعرح ٠غطٙذف ضمذ٠ُ جٌّٕشأز ٚجٌٕشحؽ جٌغ١حقٟ ذٙح ٚجٌّٕطؽ جٌغ١حقٟ ضمذ٠ّح ِٕ -

 ؾزخ ئٔطرحٖ جٌؿّٙٛس .

 ّمٕؼس ٌٍرلاد ٚجٌّٕشأش جٌغ١حق١س .ذٕحء جٌغّؼس جٌط١رس ٚجٌظٛسز جٌّشٛلس ٚجٌ -

ٕشأز طؼشف ػٍٝ ِططٍرحش جٌؿٙحش ٚآسجء جٌؿّٙٛس جٌّطؼحًِ ِغ جٌٌِّكحٌٚس ج -

 جٌذجخً ٚجٌخحسؼ. جٌغ١حق١س فٟ

٠س جٌّؼحدز ػٍٝ سعّٙح ضظك١ف جٌظٛسز جٌغٍر١س جٌطٟ ضذجَٚ أؾٙضز جٌذػح -

 ٌّٕطمس ِح .

 جٌرلاد جٌّشجد ؾٍد جٌغ١حـ ئ١ٌٙح .ضأو١ذ جٌظٛسز جلإ٠ؿحذ١س ِٚح ضطغغ ذٗ  -

                                      

1
 .15،14، صص٠حد ِكّذ، ػرذ جٌغفٛسػرذ جٌغلاَ، ِشؾغ عرك روشٖجٌششِحْ  

2
 .525، صغ عرك روشٖ، ِشؾػشٚعٟ خ١شزذٍّظطفحٚٞ ؾ١ٍّس،، ئذٓ ػطح الله ٔحد٠س 
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جش ٚأػشجف ذمظذ ئػطحء طٛسز ِرغطس ِّح ٠ضخشذٗ جٌّؿطّغ ِٓ ل١ُ ٚػحد -

 جٌطمحسخ ٚجٌطفحُ٘ .

جٌؼحِس فٟ جٌّإعغس ٚسؾحي جٌظكحفس ٚئِذجدُ٘ ذحٌّٛجد جٌّشجد  ضٛغ١ك جٌؼلالحش -

 ٔشش٘ح ػٓ جٌّإعغس ٚٔشحؽٙح.

 . انًثحث انثانث : دور انؼلالاخ انؼايح في انًجال انسياحي

غ١حق١س أْ ضإغش ػٍٝ جٌؿّح١٘ش ٚضؿزذُٙ ِٓ خلاي ل١حِٙح ذأٔشطس ٌضغطط١غ جٌّٕظّحش ج

جٌّٕشأز فٟ طٛسز ئ٠ؿحذ١س ٌذٜ ؾّح١٘ش٘ح ، ٚف١ّح جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ظٙٛس 

 ضٍؼرٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌخذِس ِؿحي جٌغ١حقٟ. جٌزٞ ٠ٍٟ جٌذٚس

 دور انؼلالاخ انؼايح داخم انىطٍ. :انًطهة الاول 

 ٠طّػً دٚس جٌؼلالحش جٌؼحِس دجخً جٌٛؽٓ ف١ّح ٠ٍٟ 6

 انحفاوج : (1

ؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س فٟ جٌذٌٚس ِٓ جلأدٚجس جٌّّٙس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضمَٛ  ذٙح أؾٙضز جٌ

رجػس ٚجٌطٍفض٠ْٛ ٚأطكحخ ٚوحلاش جٌغفش طحخ جٌغ١حق١١ٓ ٚسؾحي جٌظكحفس ٚجلإدػٛز جٌى

ِٚذ٠شٞ ششوحش جٌط١شجْ ٚجٌّلاقس ٚضمذ٠ُ وحفس جٌطغ١ٙلاش ٌُٙ ٚرٌه ٌىٟ ٠مفٛج ذأٔفغُٙ 

ؼ١س ػٍٝ ِذٜ جٌططٛس جٌكؼحسٞ ٚجٌػمحفٟ ٌٍرلاد ٠ٚطٍؼٛج ػٍٝ ػٕحطش جٌؿزخ جٌطر١

ٚجٌطحس٠خ١س جٌّٛؾٛدز ذٙح ، ٠ٍّٚغٛج ذأٔفغُٙ قغٓ جٌؼ١حفس ٚؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذَ 

ٚجلأدجء  جٌؿ١ذ ٌّمذِٟ ٘زٖ جٌخذِحش فؼلا ػٓ جٌّؼحٍِس جٌكغٕس ِٓ ؾحٔد ٌٍغحتك١ٓ 

جٌّٛجؽٕٓ ٚضشق١رُٙ ذحٌغحتك١ٓ ٚئضرحػُٙ ٌٍغٍٛو١حش جٌّطكؼشز.
1

 

ذ٠ُ ذؼغ جٌطغ١ٙلاش ٌكفحٚز ذُٙ ِٓ ضمٚلا ذذ ِٓ جٌكفحٚز ذٙإلاء جٌؼ١ٛف ٚضطشجٚـ ج

ِحوٓ جٌغ١حق١س ئٌٝ حي ٚجٌطٛد٠غ ِٕٚف ضظحس٠ف جٌض٠حسز جٌّك١ٍس ٌلأعطمرجٌؼحد٠س ِٓ جلإ

 جٌششـ ٚجٌطٕملاش ٚجٌّشجفك ٚجٌطغ١ٙلاش.ضشًّ جلإلحِس جٌىحٍِس ٚجٌض٠حسجش ٚ سٍئعطؼحفس وحِ

                                      

1
 .24،23ص  ػٍٟ ئذشج١ُ٘ جٌغ١ذ، ِشؾغ عرك روشٖ،ػؿٛز  
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جٌّؼحٌُ جٌطٟ  ُ٘( ٠كٛٞ طٛسج لأPress Folderٚلا شه أٔٗ ِٓ جٌّف١ذ ئػذجد ٍِف )

ضطظً ذّٛػٛع جٌشقٍس ، فؼلا ػٓ جٌكمحتك ٚجٌر١حٔحش ٚجٌّطرٛػحش جٌغ١حق١س ذّح ٠طفك ِغ 

ٌّٕٙس جٌؼ١ف جٌّغطمر١ٍس ػٓ ئِىح١ٔحش جٌىطحذس أٚ جٌكذ٠ع ج جٌّغطٜٛ جلأدذٟ ٌٍؼ١ف ض١غ١ش

 مذ٠ّس ٚٔٙؼطٙح جٌكذ٠ػس.ٌفٟ جٌّؿطّؼحش ػٓ قؼحسز جٌرلاد ج

ػٛدضُٙ  ٛف أٚ ِح٠كذظ ذٗ فٟ ِؿطّؼحضُٙ ٌذٜ٘إلاء جٌؼ١ ٚلاذذ ِٓ ِطحذؼس  ِح٠ىطرٗ

ٌرلادُ٘ ٚضم١١ُ جٌذػح٠س ٚل١حعٙح ، وّح أٔٗ ِٓ جٌؼشٚسٞ جٌكشص ػٍٝ ئعطّشجس ػلالحش 

جٌٛد ٚجٌظذجلس ذٙإلاء جٌؼ١ٛف قطٝ ذؼذ ػٛدضُٙ ٌرلادُ٘ ٚئعطّشجس جلإضظحي ذُٙ 

لاد ِشجش آخشٜ ٚرٌه ُ ٌض٠حسز جٌرِٚٛجفحضُٙ ذحٌّطرٛػحش جٌغ١حق١س جٌذٚس٠س ٚدػٛضٙ

لإعطفحدز ُِٕٙ فٟ جٌذػح٠س جٌغ١حق١س جٌط١رس ٌٍرلاد ذظٛسز ِغطّشز فؼلا ػٓ ئعطّشجس ٌ

ع عطؼذجدُ٘ ٌٍطش٠ٚئضأ١٠ذُ٘ ٚٚلاتُٙ فٟ أٚلحش جلأصِحش جٌغ١حق١س جٌطٟ ضطؼشع ٌٙح جٌرلاد 

  ٔطرحع جٌؿ١ذ جٌزٞ ضىْٛ فٟ أر٘حُٔٙ ػٕٙح.لرً جٌكىُ ػٍٝ جٌرلاد ٔط١ؿس جلإ

 ػي انسياحي :انىَشر  (2

جٌغ١حقٟ ٌذٜ جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚرٌه  جٌٛػٟ ٠ّٚىٓ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس أْ ضغُٙ ذذٚس فٟ ٔشش

لإلطظحد طٛػ١س جٌّٛجؽ١ٕٓ ذأ١ّ٘س جٌغ١حقس ٌذطٛؾ١ٗ سعحتً ئػلا١ِس ػرش أدٚجضٙح جلإضظح١ٌس ٌ

١س ٚضٛف١ش فشص ٌؼ١ٍّحش جٌط١ّٕس جٌٛؽٕ دٚس٘ح فٟ ضٛف١ش جٌؼّلاش جٌكشز جٌلاصِسجٌمِٟٛ ٚ

ُٙ ذحٌذٚس جٌزٞ فش٠ؼس ِٓ جٌشرحخ ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ ، وّح ضمَٛ ذطؼش٠أِحَ لطحػحش ػػًّ 

٠ّىٓ أْ ٠مِٛٛج ذٗ فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ٘زج جٌّٛسد جٌٙحَ ِٓ خلاي جٌّكحفظس ػٍٝ ج٢غحس  

ٙح ِٓ أخطحس جٌطٍٛظ جٌٙٛجتٟ ٚجٌؼٛػحتٟ جٌغ١حق١س ٚػذَ ضش٠ٛٙٙح ٚط١حٔطٚجٌّٕحؽك 

ٍٛو١حش ٚجٌطظشفحش جٌغ١ٍّس.جٌطؼحًِ ِغ جٌغحتف ٚئضرحع جٌغٚقغٓ 
1

 

ِس ذىحفس جٌٛعحتً ٌطؼش٠ف جٌّٛجؽ١ٕٓ ذكؼحسز ذلادُ٘ ٚذحٌطحٌٟ ٠ؿد جٌطٛػ١س جٌلاص

لطظحد جٌمِٟٛ قطٟ ٠ّىٓ ئ٠ؿحد ِٛجؽ١ٕٓ لإجٌكذ٠ػس ٚأ١ّ٘س جٌغ١حقس ذحٌٕغرس ٌٚٔٙؼطٙح 

 ٠ْٙٛٚ جٌغ١حقس ٠ٚظركْٛ ؾ١لا ع١حق١ح ٠خذَ جٌغ١حقس جٌخحسؾ١س.

                                      

1
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ّٛجؽ١ٕٓ فمؾ ٌٚىٓ لا ذذ أْ ضٛؾٗ ٟ ضٙذف ٌٍطٛػ١س جٌغ١حق١س ئٌٝ جٌٗ جٌشعحتً جٌطٚلا ضٛؾ

جصجش ٚجٌؿّحسن ٚجٌرٕٛن زٌه ٌؿ١ّغ جٌؿٙحش جٌطٟ ضطؼحًِ ِغ جٌغحتك١ٓ ِػً جٌؿٛو

ذؼشٚسز قغٓ ِؼحٍِس جٌغحتك١ٓ  س ٚغ١شُ٘ ٚرٌه ٌطٛػ١طُٙٚجٌّٛجٔة ٚششوحش جٌغ١حق

جٌكفحٚز ذُٙ ، فكغٓ جٌّؼحٍِس ٟ٘ ذطغحِس فٟ ٚؾُٛ٘ٙ ٚٚجلإ٘طّحَ ذُٙ ، ٚجٌكشص ػٍٝ جلإ

عحط جٌؼلالحش جٌغ١ٍّس ِغ جٌغحتك١ٓ ئٔطلالح أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٟ٘ " فٓ جٌطؼحًِ ِغ أ

 . جٌؿّح١٘ش "

 تمىيح انصلاخ يغ انجًاهير انذاخهيح : (3

ِٓ جٌؼشٚسٞ أْ ضؼًّ ؾ١ّغ جٌّٕشأش جٌغ١حق١س ػٍٝ ضم٠ٛس جٌؼلالحش ِغ جٌؿّح١٘ش 

د ضأ١٠ذُ٘ ٚغمطُٙ ٚضفُّٙٙ ٌغ١حعحش جٌّٕشأز ق١ع أْ جٌذجخ١ٍس ٚأْ ضكشص ػٍٝ وغ

جٌؼلالحش جٌط١رس ِغ جٌؿّح١٘ش جٌذجخ١ٍس ضغُٙ فٟ سفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌُٙ ٠ٕٚطؽ ػٓ رٌه 

وغد غمس جٌغحتك١ٓ  جٌىفحءز فٟ جلأدجء ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌّط١ّضز ٌٍغحتف ِّح ٠إدٞ ئٌٝ

ِٓ أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضرذأ ِٓ  ١٠ذُ٘ ٚٚلاتُٙ ٌٍّٕظّس ٚرٌه ئٔطلالحٚجٌكظٛي ػٍٝ ضأ

 جٌذجخً .

فحٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ِؿحي جٌغ١حقس ضٙطُ ذحٌؿّح١٘ش جٌذجخ١ٍس ُ٘ عفشجء ٌطمذ٠ُ جٌخذِحش 

٘طّحَ ذُٙ ٚضكف١ضُ٘ ذاعطّشجس ٚضذس٠رُٙ ػٍٝ أعٍٛخ ٌّط١ّضز ٌٍغحتك١ٓ ٌزج لاذذ ِٓ جلإج

ٝ جٌرلاد ٚقطٝ ِغحدسضٗ ٌٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ١ٌؼشفٛج و١ف ٠ؼحٍِْٛ جٌغحتف ِٕز ٚطٌٛٗ ئٌ

أفؼً جٌٛعحتً لإظٙحس جٌرٍذ فٟ طٛسز ؽ١رس فٟ جٌخحسؼ. ج٠ٚؼشفٛ
1

 

 انتؼاوٌ يغ وسائم الإػلاو: (4

ٕشأز ٌطكم١ك جٌطفحُ٘ ِؼٙح ذّخطٍف ؾّح١٘ش جٌّ يضظحئْ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضمَٛ أعحعح ػٍٝ جلإ

ٟ ضغؼٝ أؾٙضز عحع١س جٌطجٌؿّح١٘ش جلأ١٠ذ٘ح ، ٚفٟ ِؿحي جٌغ١حقس فأٗ ِٓ ٚوغد ضأ

، ئٌٝ وغد ضفّٙٙح ٚضأ١٠ذ٘ح فٟ  (أؾٙضز جٌغ١حقس جٌشع١ّس)جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌذٌٚس 

                                      

1
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ػلاَ ٌغ١حقس جٌشع١ّس لاذذ أْ ضمَٛ ذحلإضظحي جٌّغطّش ذٛعحتً جلإٚعحتً جلإػلاَ فأؾٙضز ج

ٚ ٚضٛؽ١ذ جٌؼلالس ِغ جٌمحت١ّٓ ػ١ٍٙح ٚٔمً جٌّؼٍِٛحش جٌغ١حق١س ٚجٌظك١كس ٌٙح دْٚ ِرحٌغس أ

ض٠ًٛٙ ٚجلإػلاَ ػٓ ئٔؿحصجش جٌّٕشأز جٌطٟ ضُ ضكم١مٙح ذّح ٠إدٞ ئٌٝ ضمذ٠ّٕح جٌطمذ٠ُ جٌّٕحعد 

ٚخٍك طٛسز ؽ١رس ػٕٙح .
1

 

 انتؼرف ػهى إتجاهاخ انسياح: (5

ئْ جٌخطٛز جلأٌٚٝ فٟ ٔشحؽ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٟ٘ دجتّح جٌٛلٛف ػٍٝ ئضؿح٘حش جٌؿّٙٛس 

ضغطط١غ سعُ جٌخطؾ جلإػلا١ِس ٚجلإضظح١ٌس ذطش٠مس ٚجٌذٚجفغ ٚجٌشغرحش جٌىحِٕس خٍفٙح قطٝ 

رٌه ذظفس ِغطّشز ٚدجتّس، ٔظشج لأْ ضٍه جلإضؿح٘حش  طك١كس ِٚإغشز ، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ

ش٘ح ذحٌؼٛجًِ ٚجٌّطغ١شجش جٌطٟ ٠ظؼد ػٍٝ جٌّٕظّس جٌطكىُ ِشٔس ِٚطغ١شز ، فؼلا ػٓ ضأغ

جٌّخطٍفس ٌزج فاْ ضفغ١ش٘ح أٚ  ف١ٙح وحٌّطغ١شجش جلإلطظحد٠س أٚ جٌػمحف١س أٚ جٌر١ث١س ذأذؼحد٘ح

ح١ٌس ذشجِؽ جٌؼلالحش جٌؼحِس ضكذ٠ذ ِغحس٘ح ٚئٔؼىحعحضٙح ذطش٠مس دٚس٠س ٠إدٞ  ئٌٝ ص٠حدز فؼ

ٚئؾشجء جٌذسجعحش ٌّؼشفس ئضؿحٖ جٌغ١حـ ٠ّىٓ أ٠ؼح ِٓ ِؼشفس  ػٍٝ أعحط ػٍّٟ ع١ٍُ

طغ١١شجش زٖ جٌحـ ٚئضخحر جٌغ١حعص ٚجلإؾشجءجش جٌّٕحعرس ٚفمح ١ٌٙجٌطغ١١شجش فٟ ئضؿح٘حش جٌغ

ٚجٌٙذف ِٓ رٌه  ٘ٛ ِؼشفس جٌّشىلاش فٟ ذذج٠طٙح لرً أْ ضطكٛي ئٌٝ أصِحش ، ٚئضخحر 

جٌغ١حعحش ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ٚئعطخذجِٙح فٟ جٌطخط١ؾ ٌٍّغطمرً
2

 

 

 

 

 

 

                                      

1
 

2
 .58،52ص ،6 ِشؾغ عرك روشٖػؿٛز ػٍٟ ئذشج١ُ٘ جٌغ١ذ 

 



 دور انؼلالاخ انؼايح في انمطاع انسياحي                انفصم انثاَي                           

 

32 

 

 دور انؼلالاخ انؼايح خارج انىطٍ.انًطهة انثاَي : 

٠ّىٓ قظش دٚس جٌؼلالحش جٌؼحِس خحسؼ جٌٛؽٓ ف١ّح ٠ٍٟ 6
1

 

حش ٚجٌؿٙحش جٌّخطٍفس فٟ جٌذٚي عحذ١غ جٌغ١حق١س ٚجٌّؼحسع ِغ جٌششوجلأضٕظ١ُ  -5

 ؾٕر١س جٌّظذسز ٌٍغحتك١ٓ.جلأ

 ػمذ ِإضّشجش طكف١س دٚس٠س فٟ جٌذٚي جٌطٟ ضّػً أعٛجق ِغش٠س ٌٍغ١حقس. -2

ؿّؼحش ع١حق١س ور١شز ِػً جلإشطشجن فٟ جٌّؼحسع جٌغ١حق١س جٌذ١ٌٚس جٌطٟ ضّػً ض -8

ّح١ٔح ، ِؼشع جٌف١طٛس ذاعرح١ٔح ، عٛق ٌِؼحسع جلأعطح ، ذٛسطس ذش١ٌٓ ذأ

 جٌغفش جٌذٌٟٚ ذأؿٍطشج.

جلإضفحق ِغ جٌششوحش جٌؼح١ٌّس ٌطٕش١ؾ جٌغ١حقس جٌؼح١ٌّس ِػً ششوس فشجٔظ  -0

١ٌفشش جٌغ٠ٛغش٠س ، ششوس ١ٌٕطحط جٌذ١ٌٚس  ٞوٛٔغ١ً جٌفشٔغ١س ، ششوس فشج

 ِٚىحضرٙح فٟ ج١ٌحذحْ ، ٚئ٠طح١ٌح ٚأٌّح١ٔح.

 ٚي جٌّخطٍفس.ئ٠فحد ذؼػحش جٌظذجلس ٌٍذ -1

 ئظٙحس جٌظٛسز جٌكم١م١س ٌٍّؿطّغ ٚضظك١ف جٌّؼطمذجش جٌخحؽثس ػٕٗ. -2
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 : خلاصح

 ِٓ خلاي ِح عرك ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ 6

جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚظ١فس ئدجس٠س ضمَٛ ذأشحء ػلالحش ِطرحدٌس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚؾّٙٛس٘ح  -

 )جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ( .

ذحٌؿّٙٛس جٌغ١حقٟ جٌزٞ ضطؼحًِ ِؼٗ  جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌغ١حق١س ٟ٘ فٓ جلإضظحي -

 جٌّٕظّحش جٌغ١حق١س ٌطكغ١ٓ طٛسضٙح ٚوغد ٚدُ٘ ٚسػحُ٘ .

٠ططٍد جٌؿٙحص جٌطٕظ١ّٟ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ٚؾٛد خرشجء ٠مِْٛٛ ذٛجؾرحش ِؼ١ٕس  -

 ٠ٚطظفْٛ ذّٛجطفحش ِكذدز .

ٌٍؼلالحش جٌؼحِس دٚس ور١ش فٟ جٌّؿحي جٌغ١حقٟ عٛجءج دجخً أٚ خحسؼ جٌٛؽٓ،  -

دٚس٘ح ػٍٝ عر١ً جٌّػحي فٟ جٌكفحٚز، ٔشش جٌٛػٟ جٌغ١حقٟ، ػمذ جٌّإضّشجش ٠ٚطّػً 

 جٌظكف١س، ضٕظ١ُ جلأعحذ١غ جٌغ١حق١س....ئٌخ .
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 :تًهُذ 

 سدٔا اٌرطشق ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً اٌٝ دٚس اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اٌّؤعغاخ اٌغ١اد١ح , ٚلذأ

 .«ODYSSEE VOYAGE»عفاس اعح ١ِذا١ٔح ٌٛواٌح اٌغ١ادح ٚ الأذا٠ٕا دسسإ

١ّ٘ح اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ذذغ١ٓ طٛسج  أاٌفظً ٘ٛ إتشاص ْ اٌٙذف ِٓ ٘زا أٌٝ إٚٔش١ش 

 ٌٍٛواٌح . اٌّؤعغح

 .ق فٟ ٘زا اٌفظً إٌٝ شلاشح ِثادس ٚعٕرطش

 .ٔظشج ػاِح دٛي اٌٛواٌح  : ولانًجحث الأ

 .ح ع١اعح اٌّض٠ج اٌرغ٠ٛمٟ ٌٍٛواٌ : انًجحث انثبنٍ

 .اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌٛواٌح  :انًجحث انثبنث
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 الأول : نظزح عبيخ حىل انىكبنخ .انًجحث 

عٕذاٚي فٟ ٘زا «ODYSSEE VOYAGE»  ٚ الاعفاس  تٙذف اٌرؼش٠ف أوصش تٛواٌح اٌغ١ادح

 اٌّثذس اٌرطشق إٌٝ ٔشأذٙا , ١٘ىٍٙا اٌرٕظ١ّٟ , ٚؽث١ؼح ٔشاؽؼٙا اٌخذِاذٟ.

 انًطهت الأول : انتعزَف ثبنىكبنخ.

 «ODYSSEE VOYAGE»١ح ٚالأعفاس عٕرطشق فٟ ٘زا اٌّطٍة إٌٝ اٌرؼش٠ف تٛواٌح اٌغ١اد

 سجت تسًُخ انىكبنخ ثأودَسٍ: -1

٠ؼٛد عثة ذغ١ّح اٌٛواٌح تأٚد٠غٟ إٌٝ اٌىٍّح ا١ٌٛٔا١ٔح الأٚد٠غ١ح ٚذؼٕٟ ٍِذّح شؼش٠ح 

جضئا, ٚذشٚٞ ٘زٖ 47ٚػؼٙا ١ِٛ٘شٚط فٟ اٌمشْ اٌصآِ لثً ا١ٌّلاد ٚذرىْٛ ِٓ

ك اٌرٟ ِشتٙا ِٓ تذاس ٚجضس اٌٍّذّح اٌشدٍح اٌرٟ لاَ تٙا ِٓ خلاي ٚطف ج١ّغ إٌّاؽ

 إٌخ .ٚغاتاخ ٚجثاي.....

 انتعزَف ثبنىكبنخ: -2

تغا٠خ اٌغاٌٟ سلُ ٠ٚمغ ِىرة اٌٛواٌح تشاسع  8991عٕح دح ٚالأعفاس أٔشأخ ٚواٌح اٌغ١ا

ستخ ِٓ خلاي ت١غ ِجّٛػح ٟ ِؤعغح ذجاس٠ح ذٙذف إٌٝ ذذم١ك تٛلا٠ح ِغرغأُ , 60٘ٚ

 ِٓ اٌخذِاخ.

 آنُبد الإتصبل ثبنىكبنخ: -3

 .60شاسع تغا٠خ اٌغاٌٟ سلُ عنىاٌ انىكبنخ :

 87.76.97..67-78.76.97..67 : انهبتف /انفبكس

 Email :Odysseesarar@yahoo.fr انجزَذ الإنكتزونٍ :
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 انًطهت انثبنٍ : انهُكم انتنظًٍُ نهىكبنخ .

فٟ اٌشىً «ODYSSEE VOYAGE»  اٌغ١ادح ٚالأعفاسٌٛواٌح ٠رّصً ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ 

 . (.6)سلُ

 «ODYSSEE VOYAGE» انسُبحخ و الأسفبر ( : انهُكم انتنظًٍُ نىكبنخ05انشكم رقى )

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطاٌثح

 ف١ّا٠ٍٟ:٠ّىٓ دؼش ِٙاَ وً فشد ِٓ أفشاد اٌٛواٌح ِٓ خلاي اٌشىً اٌغاتك 

 ذرّصً ِٙاِٗ فٟ إداسج ٚذغ١١ش اٌٛواٌح ٚإذخار اٌمشاساخ. يذَز انىكبنخ : -1

ر غ١اب اٌّذ٠ش , ٚإذخا ذرّصً  ِٙاِٗ فٟ ذغ١١ش اٌٛواٌح فٟ داٌح : نبئت يذَز انىكبنخ -2

ج١ّغ اٌؼ١ٍّاخ إذظاي ِثاشش ِغ اٌّذ٠ش وّا ٠مَٛ تاٌمشاساخ ١ٔاتح ػٕٗ , ٌٚٗ 

 ٌح.اٌّذاعث١ح اٌرٟ ذمَٛ تٙا اٌٛوا

 ٙا فٟ ػذج ٔماؽ :٠رٌٛٝ ػذج ِٙاَ ٠ّىٓ ذٍخ١ظ : انًًثم انتجبرٌ -3

عرمثاي دجٛصاخ ذزاوش اٌط١شاْ عٛاء واْ رٌه ِٓ خلاي اٌٙاذف أٚ ِٓ خلاي إ -

 إعرمثاي اٌؼ١ًّ ِمش اٌٛواٌح.

 ِذ٠ش اٌٛواٌح

 ٔائة ِذ٠ش اٌٛواٌح

 ِّصً ذجاسٞ  ِّصً ذجاسٞ  ِّصً ذجاسٞ 
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جذ٠ٓ اطذاس ذزاوش اٌغفش ٌٍؼّلاء اٌّرٛٛصاخ ذزاوش اٌط١شاْ ٌٍؼّلاء ٚإػًّ دج -

 داخً ِمش اٌٛواٌح.

 عؼاس .شدلاخ ٚوزٌه ذذذ٠ذ أفؼً ٚأسخض الأؼً خطٛؽ اٌغ١ش ٌٍذذذ٠ذ أف -

 ِذاٌٚح إ٠جاد دٍٛي ٌٍّشاوً اٌرٟ لذ ذٕشأ ػٕذ دجض اٌرزاوش. -

 ِذاٌٚح ذذم١ك اٌخذِاخ الإػاف١ح اٌرٟ لذ ٠طٍثٙا اٌؼ١ًّ. -

 انًطهت انثبنث:طجُعخ اننشبط انخذيبتٍ نهىكبنخ.

 عفاس ف١ّا٠ٍٟ :٠رّصً ٔشاؽ ٚواٌح اٌغ١ادح ٚالأ -

 انخذيبد انتٍ تقذيهب انىكبنخ : -1

 ذمَٛ اٌٛواٌح ترمذ٠ُ ِجّٛػح ِٓ اٌخذِاخ ٚاٌّرّصٍح فٟ:

   ٞت١غ ذزاوش اٌغفش اٌراتؼح ٌششواخ اٌخطٛؽ اٌج٠ٛح ٚششواخ إٌمً اٌثذش

 .اٌّرماػذج ِؼٙا  

  . ذٕظ١ُ سدلاخ ع١اد١ح 

 . دجض اٌفٕادق تج١ّغ دسجاذٙا داخ١ٍا ٚخاسج١ا 

   غ١اساخاٌوشاء . 

 ٌٍّح اٌظؼثحؼذثذ٠ً ا . 

  ذٕظ١ُ سدلاخ اٌذج ٚاٌؼّشج . 

 ش١شج.أذٍمٟ ؽٍثاخ اٌذظٛي ػٍٝ اٌر 

 شزكبد اننقم انجىٌ وانجحزٌ انتٍ تتعبيم يعهب انىكبنخ: -2

 : ذرؼاًِ اٌٛواٌح ِغ وً ِٓ  :شزكبد اننقم انجىٌ  -2-1

 اٌخطٛؽ اٌج٠ٛح اٌجضائش٠ح           Air algerie   

 اٌخطٛؽ اٌرٛٔغ١ح Tunisair 

 ٌاٌرشو١حخطٛؽ ا  Turkich airlines 
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 Aigle azur 

 Alitalia 

 Iberia 

 Air mediterrane 

 :ذرؼاًِ اٌٛواٌح ِغ شزكبد اننقم انجحزٌ  -2-2

 Algerie ferries 

 هُخ تقذَى انخذيخ:عً-3

 ًبيٍ:ً يستىي انًكتت انعه -3-1

 ذّش ػ١ٍّح ذمذ٠ُ اٌخذِح تاٌّشادً اٌرا١ٌح:

ٚ اٌثاخشج ٔذٛ تٍذ ِؼ١ٓ ٚفٟ ذاس٠خ أٝ اٌٛواٌح ٌذجض ِمؼذ فٟ اٌطائشج ٌإرمذَ اٌضتْٛ ٠ -1

 .ِؼ١ٓ 

 ٠طٍة اٌّّصً اٌرجاسٞ ِؼٍِٛاخ ِٓ اٌضتْٛ ذرؼٍك تّا٠ٍٟ : -2

 . اٌٛجٙح -

 . ذاس٠خ اٌغفش ٚذاس٠خ اٌؼٛدج -

 . لاِحِذج الإ -

 . اٌخطٛؽ اٌرٟ ٠شغة فٟ اٌغفش ِؼٙا ششوح -

ٌٝ إدخاي اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌث١أاخ ئاٌرجاسٞ تتْٛ اٌذجض ٠مَٛ اٌّّصً فٟ داي لشس اٌض -3

 ا ت١ٓ داٌر١ٓ:ٕفما ٌثشٔاِج اٌذجض اٌّرثغ ١ّٔٚض٘اٌذاعٛب ٚ

ّصً اٌرجاسٞ ترذش٠ش را لشس اٌضتْٛ ششاء اٌرزوشج فٟ ٔفظ ٚلد اٌذجض,٠مَٛ اٌّإ - أ

َٛ اٌضتْٛ تذفغ ل١ّح اٌرزوشج ٌىر١ٔٛا ٠ٚمذِٙا ٌٍضتْٛ ,ٚتاٌّماتً ٠مإذزوشج اٌغفش 

 :ِاإ

 ٚػٓ ؽش٠ك ش١ه.أ٠ذفغ ٔمذا  :شخص عبدٌ -
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 جً ِؼ١ٓ.ٚ لأاٚ ػٓ ؽش٠ك ش١ه أ٠ذفغ ٔمذا  :و وكبنخ سفزأيؤسسخ  -

شج ,٠مَٛ اٌّّصً اٌرجاسٞ تاٌذجض را لشس اٌضتْٛ اٌذجض فمؾ تذْٚ ششاء اٌرزوإ - ة

٠ٚذظً اٌضتْٛ ػٍٝ ٚش١مح ذرّصً فٟ ٚطً اٌذجض ٠ّٕٚخ اٌضتْٛ ٍِٙح ِذذدج 

ْ اٌذجض ٠ٍغٝ ئٔرٙاء اٌٍّٙح ,فإ, ٚفٟ داي ٌُ ٠رمذَ ٌٍششاء لثً  ٌششاء اٌرزوشج

 .ٚذِٛاذ١ى١ا ِٓ تشٔاِج اٌذجض أ

 ششٚؽ  اٌرزوشج ٚذرّصً ف١ّا٠ٍٟ :ػلاَ اٌضتْٛ تىافح إصً اٌرجاسٞ ٠ٚرٛجة ػٍٝ اٌّّ

 ٌه شلاز دالاخ:ٚ تؼذ اٌشدٍح, ػٓ رأس اٌضتْٛ ذغ١١ش ذاس٠خ اٌذجض لثً را لشإ - أ

  .ِٛػذ اٌذجض دْٚ دفغ  غشاِح ِا١ٌحإِىا١ٔاخ ذغ١١ش  -

 .ذغ١١ش اٌذجض ِغ دفغ غشاِح ِا١ٌح إِىا١ٔح  -

 .ٌذجض ٚػذَ إعرشجاع ل١ّح اٌرزوشج ِىا١ٔح ذغ١١ش اإػذَ  -

 ١ّض ت١ٓ شلاز دالاخ : ٔ ,إرا لشس اٌضتْٛ إٌغاء اٌغفش  - ب

 عرشجاع ل١ّح اٌرزوشج واٍِح.إ -

 ِغثما. إعرشجاع ل١ّح اٌرزوشج تؼذ إلرظاص غشاِح ِا١ٌح ِذذدج -

 اٌرزوشج تراذا. ػذَ إِىا١ٔح إعرشجاع ل١ّح -

ػ١ٍّح ذذش٠ش ٚت١غ اٌرزوشج, ٠ذرفع اٌّّصً اٌرجاسٞ تٛش١مح ذغّٝ  تؼذ أْ ذرُ -7

"Audit ٞٛػٍٝ وً اٌّؼٍِٛاخ اٌخاطح تاٌضتْٛ ٚاٌشدٍح. "ذذر 

 ٚذرؼّٓ اٌرزوشج ِجّٛػح ِٓ اٌّؼٍِٛاخ ذرّصً فٟ :

 إعُ اٌٛواٌح . -

 ذاس٠خ اٌذجض. -

 اٌّغافش.إعُ  -

 ذاس٠خ ٚذٛل١د اٌشدٍح. -

 ذاس٠خ ٚذٛل١د اٌؼٛدج. -

 سلُ اٌذجض. -

 سلُ اٌشدٍح. -
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 عؼش اٌرزوشج. -

 عهً يستىي انًكتت انخهفٍ نهىكبنخ : -3-2

 اٌخذِح تاٌّشادً اٌرا١ٌح: ذّش ػ١ٍّح ذمذ٠ُ 

 اٌّىرة الأِاِٟ إٌٝ ِٛظف اٌّىرة اٌخٍفٟ. ا٠رُ ذغ١ٍُ اٌٛشائك اٌرٟ ٠ذظٍٙا ِٛظفٛ -8

 اٌٛشائك فٟ :ٚذرّصً ٘زٖ 

 ". Auditغفش"ٌٚش١مح ِشاجؼح ذزوشج ا -

 سخظح اٌذظٛي ػٍٝ اٌؼٍّح اٌظؼثح. -

 . ٚشائك اٌذفغ -

 إعرّاسج ذؼ٠ٛغ شّٓ اٌرزوشج. -

 ٚطً اٌطٍث١ح. -

٘زا اٌّىرة تّشاجؼح وافح اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذذٍّٙا ٘زٖ اٌٛشائك  ا٠ٚمَٛ ِٛظفٛ -

 ٚإدخاٌٙا فٟ اٌذاعٛب.

 ظٛي ػٍٝ ٚشائك أخشٜ ذرّصً فٟ :تؼذ ِؼاٌجح ٘زٖ اٌّؼٍِٛاخ ٠رُ اٌذ -4

 ش.١اٌفٛاذ -

 ٚش١مح اٌخظُ. -

 لائّح اٌّث١ؼاخ ا١ِٛ١ٌح. -

 ٠مَٛ اٌّذاعة تّشاجؼح ٘زٖ اٌٛشائك. -7

 دفغ اٌّغرذماخ اٌّا١ٌح ٌٍششواخ اٌرٟ ذرؼاًِ ِؼٙا. -7

 اننظبو انذٌ تعتًذ عهُه انىكبنخ: -5

د٠ٛط ٝ ٔظاَ ٠ؼشف تٕظاَ أِاذؼرّذ اٌٛواٌح فٟ دجض خذِاذٙا ػٍ

"Amadeus" ٛ٘ٚ ثشاِج أٔظّح اٌذجض الإٌىرش١ٔٚح ٌذجض اٌرزاوش ٠ٚؼرثش اٌذ أد

 الأعشع ٚالأوصش إٔرشاسا ٚاٌشائذ ػا١ٌّا تّجاي اٌذجٛصاخ ٚاٌرٛص٠غ الإٌىرشٟٚٔ.

اٌف ت١ٓ اٌخطٛؽ ػٓ ؽش٠ك ذذ ٠8913ٛط ٌٍذجٛصاخ ػاَ ٔظاَ أِاد أٔشٟء
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ٚاٌخطٛؽ ٌّا١ٔح اٌج٠ٛح الأ ج٠ٛح اٌفشٔغ١ح ٚاٌخطٛؽ اٌج٠ٛح الإعثا١ٔح ٚاٌخطٛؽاٌ

 عىٕذٔاف١ح.اٌج٠ٛح الإ

ٌّشوض٠ح فّرٛاجذج فٟ إعثا١ٔا , أِا لاػذج اٌث١أاخ ا ٠ٚٛجذ ِمشٖ اٌشئ١غٟ فٟ ِذ٠ٕح

خ فٟ ِذافظح تافاس٠ا فٟ أٌّا١ٔا , ٚأِا اٌمغُ اٌرمٕٟ فّرٛاجذ فٟ ٚادح ِذ٠ٕح إ٠ذس٠ٕ

 ١ٌٛظ تفشٔغا.ثاٌؼٍَٛ طٛف١ا أٔر١

 سُبسخ انًشَج انتسىَقٍ نهىكبنخ. :انًجحث انثبنٍ

 ODYSSEE» عٕرطشق فٟ ٘زا اٌّثذس إٌٝ دساعح اٌّض٠ج اٌرغ٠ٛمٟ ٌٛواٌح اٌغ١ادح ٚالأعفاس

VOYAGE». 

 . انتسعُزو سُبسخ انًنتج : انًطهت الأول 

 سُبسخ انًنتج: .1

٠رّصً فٟ ت١غ ذزاوش اٌغفش ٌششواخ  «ODYSSEE VOYAGE»إْ إٌشاؽ الأعاعٟ ٌٛواٌح 

ؼالذج ِؼٙا تالإػافح إٌٝ ت١غ اٌشدلاخ إٌّظّح ٚسدلاخ اٌذج راٌج٠ٛح ٚاٌثذش٠ح اٌّاٌخطٛؽ 

 ٚاٌؼّشج , ٚذؼًّ وٕمطح ٚطً ت١ٓ اٌضتْٛ ٚاٌمٕظ١ٍح ٌّٕخ اٌرأش١شج.

 سُبسخ انتسعُز: .2

ذد ِٓ لثً ششواخ إٌمً اٌثذش٠ح ٚاٌج٠ٛح ٚفما لإعرشٌر١ج١ح اٌرغؼ١ش إْ عؼش اٌرزوشج ٠رذ

 ِٓ إخرظاص اٌٛواٌح. دشواخ , ٚتاٌراٌٟ فئْ ػ١ٍّح اٌرغؼ١ش ١ٌغاٌّرثؼح ِٓ ؽشف ٘زٖ اٌش

عؼاس اٌرزاوش تئخرلاف ششواخ اٌخطٛؽ اٌج٠ٛح أٚ ششواخ إٌمً اٌثذشٞ , وّا ٚذخرٍف أ

ذخرٍف الأعؼاس ٌٕفظ اٌششوح تذغة ػذج ِؼا١٠ش ٔزوش ِٕٙا : اٌذسجح , ؽث١ؼح اٌشخض , 

إرا واْ ٠رّرغ تثؼغ  فٟ عؼش اٌرزوشجوّا لذ ٠ذظً اٌّغافش ػٍٝ خظُ إٌخ, اٌّٛعُ ....

وأْ ٠ىْٛ : ِجا٘ذ , ِٛظف فٟ عٍه الأِٓ, ِٛظفا فٟ إدذٜ ششواخ إٌمً اٌثذش٠ح  اٌّضا٠ا 

 أٚ اٌج٠ٛح.
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ٚتّأْ ػ١ٍّح اٌرغؼ١ش لاذمغ ػٍٝ ػاذك اٌٛواٌح , فئٔٙا ذذمك ػٛائذ٘ا ِٓ خلاي دظٌٛٙا ػٍٝ 

 .ِث١ؼاذٙا ٌٙزٖ اٌششواخػٌّٛح ِٓ ششواخ إٌمً اٌجٛٞ ٚاٌثذشٞ ِماتً 

 . و انتزوَج : سُبسخ انتىسَع انًطهت انثبنٍ

 : سُبسخ انتىسَع .1

خر١اس اٌمٕاج إٌّاعثح فٟ اٌرٛص٠غ ع١غاُ٘ تشىً وث١ش ٠غ ٚظ١فح أعاع١ح ٌٍٛواٌح د١س أْ إاٌرٛص

فٟ أستاح اٌٛواٌح ِٓ خلاي ذذ١ٔح اٌرىا١ٌف  ٚإ٠ظاي اٌخذِح إٌٝ اٌضتْٛ تاٌطشق اٌرٟ ٠فؼٍٙا 

 اٌٛلد اٌرٟ ٠ذراجٙا ف١ٙا. ٚفٟ

 ذؼخ أٔٙا ذمَٛ تؼ١ٍّح اٌرٛص٠غ ػٓ ؽش٠ك:ِٚٓ خلاي اٌذساعح اٌرٟ لّٕاتٙا فٟ اٌٛواٌح إ

ػرّاد ػٍٝ ٚعطاء فٟ ْ دْٚ الإذظاي اٌّثاشش ِغ اٌضتٛاٌث١غ اٌشخظٟ ِٓ خلاي الإ -8

 ,ٚ٘زا تٙذف:رٌه

 ١خذِح اٌّغرٍٙى١١ٓ اٌذا١ٌ.ٓ 

 اٌجذ٠ذج اٌخاطح تاٌخذِح. إتلاؽ اٌؼّلاء تظٛسج دائّح تاٌرغ١شاخ 

 .ْٛذمذ٠ُ اٌّشٛسج ٚاٌّغاػذج ٌٍضت 

 .ٗإسذثاؽ اٌٛواٌح ِثاششج ِغ اٌضتْٛ ِٚؼشفح ذطٍؼاذ 

 .اٌرم١ًٍ ِٓ اٌرىا١ٌف اٌخاطح تاٌرٛص٠غ 

 . ص٠ادج اٌغ١طشج ػٍٝ ِٕرجاذٙا 

 ١ح.تذذذم١ك الأ٘ذاف اٌش 

 .اٌمذسج ػٍٝ ذشخ١ض داجاخ ٚسغثاخ اٌضتائٓ ِٚذاٌٚح دٍٙا 

 ٙا اٌغٛل١ح.ص٠ادج دظر 

ذظاي أٚ اٌشد ػٍٝ اٌطٍثاخ اٌّثاششج ِٓ جأة اٌشخظٟ تاٌٙاذف ِٓ خلاي الإ اٌث١غ -4

 ٌرضاَ تّا٠ٍٟ:د١س ٠جة ػ١ٍٗ الإ اٌّّصً اٌرجاسٞ

 . ٗلا٠جة ذشن اٌٙاذف ٠ذق أوصش ِٓ شلاز دلاخ لثً الإجاتح ػ١ٍ 
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 اٌّىاٌح ّصً اٌزٞ سد ػٍٝ زوش إٌّشأج أٚلا شُ روش إعُ آٌِّ اٌؼشٚسٞ اٌثذء ت

 فاٌّرذذشْٛ ٠شؼشْٚ تشادح أوثش.

 .ًذٍث١ح ؽٍثاخ اٌؼ١ّ 

  ٚ ٠ٙذف اٌٝ :

 . ْٛذٛف١ش اٌشادح ٌٍضت 

 .ذٛف١ش اٌٛلد 

 .ص٠ادج اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌخذِح 

 سػاء اٌضتْٛ ِٓ خلاي ٕاء ٔظاَ ذٛص٠ؼٟ خاص تٙا ِٓ أجً إػرّذخ اٌٛواٌح ػٍٝ تٚ ٌٙزا إ

ٔطلالا اٌٛواٌح تغٌٙٛح إذظاي ت٠رّىٓ ِٓ الإذذ٠صح ِغ اٌضتْٛ درٝ ذظاي اٌذٛف١ش ٚعائً الإ

 . (اٌفاوظ ,اٌٙاذف ,الأٔرشٔد) ذٛاجذٖ ِٓ ِىاْ

 ذٛفش اٌٛواٌح ػٍٝ ِّص١١ٍٓ ذجاس١٠ٓ أوفاء . 

 .ٓذٛػ١خ ِغؤ١ٌٚاخ اٌّّص١ٍٓ اٌرجاس١٠ 

 .ٍُٙذذف١ض اٌّّص١١ٍٓ اٌرجاس١٠ٓ ٚ دً ِشاو 

 ششاف ػٍٝ اٌّّص١ٍٓ اٌرجاس١٠ٓ ٚ ذٛج١ُٙٙ.الإ 

 انتزوَج:سُبسخ  .2

عرشاذ١ج١اذٙا ح اٌرٟ ذغرخذِٙا اٌٛواٌح ٌرٕف١ز إ٠ؼرثش اٌرش٠ٚج أدذ أُ٘ الأدٚاخ اٌرغ٠ٛم١

ضتْٛ اٌذاٌٟ ٚ اٌّشذمة فٟ ذظاي ت١ٓ اٌٛواٌح ٚاٌغطشج, د١س ٠ؼرثش شىً ِٓ أشىاي الإاٌّ

 لٕاػٗ ػٍٝ اٌذظٛي ػٍٝ اٌخذِح .دصٗ ٚ إ

 ح ٌجٍة اٌضتائٓ ٟ٘:ٚ ِٓ ت١ٓ اٌٛعائً اٌرش٠ٚج١ح اٌرٟ ذغرؼٍّٙا اٌٛواٌ
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 علاٌ:الإ -1

 اٌخاص تاٌٛواٌح ٌىرشٟٚٔالإػٓ ؽش٠ك اٌلافراخ أٚ ِٓ خلاي اٌّٛلغ ٚ ٠ىْٛ رٌه إِا 

 ٚاٌّرّصً فٟ :

Odysséé safar @yahoo.fr . 

 انجُع انشخصٍ: -2

ِا ت١غ شخظٟ ِثاشش أٚ ١٠ٓ اٌّرٛاجذ٠ٓ تاٌٛواٌح ٚ ٠ىْٛ إٚ رٌه ِٓ خلاي اٌّّص١ٍٓ اٌرجاس

 اٌٙاذف.ػٓ ؽش٠ك 

 انعلاقبد انعبيخ: -3

ٓ ػّاي اٌٛواٌح ِٓ أجً خٍك ٠ٛجذ ػلالاخ ػاِح داخ١ٍح ٚ اٌّرّصٍح فٟ ذى٠ٛٓ اٌؼلالاخ ِات١

جرّاػٟ ِش٠خ داخً اٌٛواٌح, ٚ ػلالاخ ػاِح خاسج١ح ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌّشاسوح فٟ دٛاس إ

 ٌح.اٌظاٌٛٔاخ اٌٛؽ١ٕح اٌرٟ ذٕظُ فٟ اٌجضائش اٌؼاطّح ٚ ٘ذفٙا اٌرؼش٠ف تاٌٛوا

 تزوَج انًجُعبد : -4

ٚ ٠ىْٛ رٌه ػٓ ؽش٠ك ل١اَ اٌٛواٌح ترمذ٠ُ ِط٠ٛاخ ٌٍؼّلاء ٚ ذذرٛٞ ٘زٖ اٌّط٠ٛاخ ػٍٝ 

 ِؼٍِٛاخ دٛي إٌّاؽك اٌغ١اد١ح ِصً ِط٠ٛاخ خاطح تاٌذج ٚ اٌؼّشج .

 . ضبفُخ نًشَج انتسىَق انسُبحٍانعنبصز الإ :انثبنثانًطهت 

 الأفزاد فٍ انىكبنخ: .1

ر١ّض ػٓ تالٟ الأٔشطح أعاع١ا فٟ ذمذ٠ُ اٌخذِح ,وْٛ أْ خذِاخ اٌٛواٌح ذ ٠ؼرثش الأفشاد سوٕا

 ػرّاد اٌىٍٟ ػٍٝ اٌؼٕظش اٌثششٞ فٟ ٔشاؽٙا.الأخشٜ تالإ

ذِح فٟ ٘زا فٍٍؼٕظش اٌثششٞ دٚسا ٘اِا فٟ الأٔشطح اٌغ١اد١ح ,رٌه أْ أُ٘ ِا ١ّ٠ض اٌخ

١ش ف١ٙا ٌّا ٌٗ ِٓ جٙذ ٍِّٛط ٚ ٔغاْ ٌٗ دٚس وثاٌّجاي ٘ٛ أٔٙا خذِح إٔغا١ٔح , ٚ تاٌراٌٟ الإ
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تاسص فٟ عث١ً اٌم١اَ تٙزٖ اٌخذِح ٚ ػٍٝ ٘زا الأعاط ٠رٛجة ػٍٝ ِذ٠ش اٌٛواٌح أْ ٠شوض 

 جٙٛدٖ ػٍٝ ٘زا اٌؼٕظش ٚ اٌّرّصً فٟ اٌّٛظف١ٓ داخً اٌٛواٌح.

 انجُئخ انًبدَخ: .2

 ظٙاس اٌجٛأةاٌرغ٠ٛمٟ اٌغ١ادٟ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ إ٘ٛ وزٌه ػٕظش ِٓ ػٕاطش اٌّض٠ج 

اٌّاد٠ح اٌٍّّٛعح ٌرىْٛ اٌخذِاخ أوصش ٍِّٛع١ح , تذ١س ذرشن أشش ػٍٝ اٌؼ١ًّ اٌزٞ ٠غؼٝ 

 دائّا ٌٍذظٛي ػٍٝ د١ًٌ ِادٞ ٠غاػذٖ ػٍٝ ذشع١خ طٛسج ِؼ١ٕح فٟ رٕ٘ٗ.

 تّا ٠ٍٟ :«ODYSSEE VOYAGE»ٌٙزا لاِد ٚواٌح اٌغ١ادح ٚ الأعفاس   

ٌفٓ اٌشف١غ فاٌذ٠ىٛس ٚ أٌٛاْ أٌٛاْ ٚ د٠ىٛساخ جزاتح لأْ اٌغ١ادح ذّصً اٌزٚق ٚ ا -

 ٘رّاَ اٌٛواٌح تاٌغفش.اٌّىرة ذّصً ِذٜ أٔالح ٚ إ

 وشاعٟ ِش٠ذح ٌغشع جٍٛط اٌؼّلاء. -

 ٍِظماخ جزاتح ٚ أ١ٔمح. -

 عرمثاي اٌؼّلاء.طاٌح طغ١شج ِٕاعثح لإ -

 انعًهُبد: .3

١ح ٠ؼرثش ٘زا اٌؼٕظش ِٓ أُ٘ ػٕاطش اٌّض٠ج اٌرغ٠ٛمٟ اٌغ١ادٟ, ٚ ٠مظذ تٙا اٌؼ١ٍّاخ اٌرفاػٍ

ت١ٓ اٌؼ١ًّ ٚ ِمذَ اٌخذِح ,ِٓ خلاي ٚجٙح ٔظش اٌؼ١ًّ ٚ ِذٜ سػاٖ ػٍٝ أداء اٌّّصً 

اٌرجاسٞ داخً اٌٛواٌح, فرذم١ك أػٍٝ دسجح فٟ جٛدج اٌؼ١ٍّح ٠ىْٛ ِٓ خلاي دلح ػ١ٍّح ذمذ٠ُ 

اٌخذِح ٚ ِصاي ػٍٝ رٌه : اٌغشػح فٟ ذمذ٠ُ اٌخذِح ِٓ لثً اٌّّص١ٍٓ اٌرجاس١٠ٓ ػٍٝ ِغرٜٛ 

 ِاِٟ .اٌّىرة الا
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 .«ODYSSEE VOYAGE» انًجحث انثبنث:انعلاقبد انعبيخ فٍ وكبنخ انسُبحخ والأسفبر

ذؼرّذ ٚواٌح اٌغ١ادح ٚالأعفاس ػٍٝ ٚع١ٍح أعاع١ح ٚٔاجذح فٟ اٌرأش١ش ػٍٝ ػّلائٙا ٚاٌرٟ 

 ٌٝ ذذغ١ٓ طٛسج اٌٛواٌح .فٟ اٌؼلالاخ اٌؼاِح ٚاٌرٟ ذٙذف إ ذرّصً

 انعبيخ فٍ انىكبنخ .انًطهت الأول: دور انعلاقبد 

٠ىّٓ دٚس اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اٌٛواٌح فٟ ذٕش١ؾ خذِاذٙا ِٓ خلاي اٌرفاُ٘ اٌّرثادي ت١ٓ ج١ّغ 

الأفشاد اٌّىٛٔح ٌٙا )اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ(, وّا ذؼًّ ػٍٝ ذّاعىٗ ٚذذػ١ُ سٚح اٌجّاػح 

ٌح ػٍٝ تٕاء ٚاٌرؼاْٚ داخً اٌٛواٌح أِا تإٌغثح ٌٍجّٙٛس اٌخاسجٟ )اٌضتائٓ( فرؼًّ اٌٛوا

ػافح اٌٝ ذأع١ظ ٌٛواٌح ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا تالإٚذى٠ٛٓ ذظٛساخ ج١ذج فٟ أر٘أُٙ ػٓ ا

ظذق فٟ اٌرؼاًِ , ٚذغؼٝ ػلالاخ ؽ١ثح ِؼُٙ , ٚذثٕٝ ٘زٖ اٌؼلالاخ ػٍٝ اٌصمح اٌّرثادٌح ٚاٌ

 ٌٝ ذمذ٠ُ خذِاذٙا دغة داجاخ ٚسغثاخ ِٚرطٍثاخ وً صتْٛ ٚتغشػح ٚتذلح , اٌٛواٌح إ

ٔشاء ٚذى٠ٛٓ طٛسج رؼش٠ف تاٌٛواٌح ٚرٌه ِٓ أجً إدؼٛس اٌظاٌٛٔاخ ٌٍتالإػافح إٌٝ 

 دغٕح ػٓ اٌٛواٌح .

 انًطهت انثبنٍ : تطهعبد انىكبنخ .

ي اٌٛواٌح جٙٛد٘ا فٟ عث١ً ذم٠ٛح ػلالاذٙا ِغ صتائٕٙا ٚذذغ١ٓ طٛسذٙا اٌز١ٕ٘ح , ذثز

 ٍٟ :ٌٚرؼض٠ض ٘زٖ اٌؼلالاخ عرمَٛ اٌٛواٌح فٟ اٌّغرمثً تّا ٠

راػح ِٓ أجً اٌرؼش٠ف تاٌٛواٌح ٚذذغ١ٓ طٛسذٙا فٟ أر٘اْ صتائٕٙا الإعرؼأح تالإ -

راػح اٌظٙشج اٌّرٛاجذج ػٍٝ ِغرٜٛ ٍٝ اٌّغرٜٛ اٌّذٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي إخاطح ػ

 اٌٛلا٠ح .

وراتح اٌّمالاخ فٟ اٌجشائذ ٚاٌّجلاخ ٚرٌه ٌرمش٠ة اٌٛواٌح ِٓ صتائٕٙا ِٓ خلاي  -

 ِٚغرجذاذٙا .ذؼش٠فُٙ تّخرٍف خذِاذٙا 
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 :خلاصخ

 فٟ ػٛء ِا عثك ٔغرخٍض أْ :

ٟ٘ ِؤعغح ذجاس٠ح ذٙذف إٌٝ «ODYSSEE VOYAGE» ٚواٌح اٌغ١ادح ٚالأعفاس -

 ذذم١ك ستخ .

ذرؼاًِ اٌٛواٌح ِغ ششواخ إٌمً اٌجٛٞ واٌخطٛؽ اٌج٠ٛح اٌجضائش٠ح, اٌخطٛؽ  -

 . Algerie ferriesششواخ إٌمً اٌثذشٞ فررّصً فٟ  اٌرٛٔغ١ح....إٌخ, أِا 

ذرّصً اٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا اٌٛواٌح فٟ دجض ذزاوش اٌغفش ٚدجض اٌفٕادق ٚوشاء  -

 اٌغ١اساخ تالإػافح اٌٝ ذٕظ١ُ سدلاخ واٌذج ٚاٌؼّشج .

ٌٍؼلالاخ اٌؼاِح دٚس وث١ش فٟ اٌٛواٌح ٚرٌه ِٓ خلاي ذى٠ٛٓ طٛسج دغٕح ػٓ  -

 اٌٛواٌح.
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 الخاتمة العامة :

يٍ حٛث انًذاخٛم أٔ ػذد انسٛاذ  نمذ شٓذخ انسٛاحح ًَٕا يرٕاطلا ػهٗ يذٖ انؼمٕد الأخٛشج

ذ يٍ خلال الأثاس الالرظادٚح ذذس يُافغ كثٛشج ػهٗ انثهذاٌ انًسرؼٛفح نهسٛا فٓٙ

خرًاػٛح ٔانثمافٛح ٔرنك يٍ خلال يساًْرٓا فٙ انذخم انٕؽُٙ ٔفٙ دػى الالرظاد ٔالإ

انٕؽُٙ يٍ خلال يا ذدُّٛ يٍ ػًهح ٔسؤٔط أيٕال ٔكزنك انرمهٛم يٍ انثطانح ترشغٛم انٛذ 

انؼايهح ٔتزنك خهك انًضٚذ يٍ فشص انؼًم ٔذحسٍٛ يسرٕٖ انًؼٛشح ٔنٓزا اصدادخ انحاخح 

شرذاد ِ انُشاؽ انسٛاحٙ انؼانًٙ ، ٔيغ ئغ انًُٕ انمٕ٘ انز٘ شٓذنهخذياخ انسٛاحٛح خاطح ي

داسذٓا َظشا نكٌٕ ْزِ ٛاحٛح ذطثٛك انؼلالاخ انؼايح فٙ ئانًُافسح ٔخة ػهٗ انًإسساخ انس

الأخٛشج ذهؼة أدٔاسا يًٓح فٙ ذطٕٚش انسٛاحح يٍ خلال تُاء ٔذكٍٕٚ ػلالاخ ؽٛثح تٍٛ 

 طٕسج انًإسسح انسٛاحٛح . انًإسسح ٔخًاْٛشْا يًا ٚساْى فٙ ذحسٍٛ

 نتائج الدراسة :

 ُا يٍ خلال ْزِ انذساسح انُرائح انرانٛح :هظسرخئ

َساٌ يُز انمذٚى ٔيشخ تؼذج يشاحم يُٓا يشحهح انسٛاحح ظاْشج ئخرًاػٛح ػشفٓا الإ -1

 انؼظش انمذٚى ، ٔيشحهح انثٕسج انظُاػٛح ٔيشحهح انؼظش انحذٚث .

َرمال تشكم يإلد انٗ أياكٍ ل الإاد يٍ خلاانسٛاحح ذؼثش ػٍ حشكح ٚإدٚٓا الأفش -2

 خاسج سكُٓى تغشع انرشفّٛ أٔ الأػًال أٔ لأ٘ سثة أخش .

لرظادٚح يٍ حٛث يٛضاٌ انًذفٕػاخ ، ٔذٕفٛش يُاطة ذساْى انسٛاحح فٙ انرًُٛح الإ -3

 شغم تالإػافح انٗ يساًْرٓا فٙ ذًٕٚم انًٕاصَح انؼايح .

يٍ خلال الأْذاف انرٙ ٚسؼٗ انسٛاحح انرسٕٚك انسٛاحٙ ٚساْى فٙ ذطٕٚش طُاػح  -4

حٛح ٔئسػاء انسٛاذ تالإػافح نٗ ذحمٛمٓا ٔانًرًثهح فٙ صٚادج أستاذ انًإسسح انسٛائ

 تشاص طٕسج ٔاػحح ػٍ انًُظًح انسٛاحٛح .ئنٗ ئ
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ٚكًٍ دٔس انؼلالاخ انؼايح فٙ انُشاؽ انسٛاحٙ يٍ خلال َشش انٕػٙ انسٛاحٙ ٔذمٕٚح  -5

  ذداْاخ انسٛاذ . ف ػهٗ ئح ٔانرؼشيغ اندًاْٛش انذاخهٛ انظلاخ

                                       .ورهالجم لدى طيبة وسمعة حسنة بصورة وكالة السياحة و الأسفار حظىت   -6

 كًا ذى يلاحظح ػذج َمائض ذخض ٔكانح انسٛاحح ٔالأسفاس ْٔٙ :

 داسج ذسٕٚك داخم انٕكانح .ػذو ٔخٕد أ -1

 تٕظٛفح انرسٕٚك .غٛاب يخطؾ ذُظًٛٙ خاص  -2

 ػرثاس أٌ انؼلالاخ انؼايح نٓا دٔس كثٛش فٙ انٕكانح .َظشج يذٚش انٕكانح نى ذظم ئنٗ ئ -3

 التوصيات :

نٛٓا أيكٍ ٔػغ يدًٕػح يٍ انرٕطٛاخ ء َرائح انذساسح انرٙ ذى انرٕطم ئٔػهٗ ػٕ

 ذرخهض فًٛا ٚهٙ :

 داسج فٙ انٕكانح ٔئًٚآَا تٕظٛفح انرسٕٚك .ػشٔسج ئنرضاو الإ -1

 ػشٔسج ذحذٚذ ٔئػطاء انًكاَح انلائمح نهؼلالاخ انؼايح فٙ انٓٛكم انرُظًٛٙ . -2

 ذخظٛض يٛضاَٛح كافٛح نًًاسسح انؼلالاخ انؼايح . -3

 ج .سٛاحٙ يٍ أخم ذحمٛك الأْذاف انًشخٕذظانٙ انذكثٛف انُشاؽ الإ -4

سرفادج يٍ انٕكالاخ انسٛاحٛح انشائذج فٙ انسٕق انسٛاحٙ خاطح يٍ انُاحٛح الإ -5

 ٚدٛح . انرشٔ

 الأفاق المستقبلية :

 ًٚكٍ ئلرشاذ تؼغ انًٕاػٛغ نكٙ ذشكم ئشكانٛاخ تحث فٙ انًسرمثم كًا ٚهٙ :
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 00.............................................................أهمٌة التسوٌق السٌاحً . -0

 00...........................................................وظائف التسوٌق السٌاحً . -3

03..................................................المطلب الثانً : أهداف التسوٌق السٌاحً .  

00.................................................المطلب الثالث : المزٌج التسوٌقً السٌاحً .  

 00...................................................المزٌج التسوٌقً السٌاحً .تعرٌف  -0

 00..................................................عناصر المزٌج التسوٌقً السٌاحً . -0
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 00.......................................................................المنتج السٌاحً . -0-0

 00.......................................................ة حٌاة المنتج السٌاحً .دور -0-0-0

 00..................................................................حً .التسعٌر السٌا   -0-0

 31................................................................السٌاسات التسعٌرٌة . - 0-0-0

 30....................................................................التوزٌع السٌاحً . -0-3

 30.....................................................منافذ توزٌع المنتج السٌاحً . -0-3-0

 33....................................................................التروٌج السٌاحً . -0-0

 33.........................................................وسائل التروٌج السٌاحً . -0-0-0

 30.........................................................................البٌئة المادٌة . -0-0

 30............................................................................... الناس . -0-0

 30................................................................. عملٌة تقدٌم الخدمة . -0-0

30........................................................................................خلاصة   

 الفصل الثانً : دور العلاقات العامة فً القطاع السٌاحً .

30تمهٌد ...........................................................................................  

  30.................................................ول : مدخل الى العلاقات العامة .المبحث الأ

30....................................................المطلب الأول : ماهٌة العلاقات العامة .   

 30............................................................تعرٌف العلاقات العامة . -0

 00............................................................جمهور العلاقات العامة . -0

 03..............................................................أهمٌة العلاقات العامة . -3

00......................................المطلب الثانً : خصائص ووظائف العلاقات العامة .  

 00............................................................خصائص العلاقات العامة. -0
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 00...............................................................وظائف العلاقات العامة. -0

00.....................................................الثالث : وسائل العلاقات العامة المطلب   

 00.....................................................................الوسائل المباشرة . -0

 00.................................................تنظٌم الحفلات و الدعوات الخاصة . 0-0

 00......................................................الإشتراك فً المسابقات العامة . 0-0

 00..............................................................رعاٌة العاملٌن بالمنشأة . 0-3

 00.........................................................الوسائل المقروءة والمكتوبة . -0

 00...............................................................................الصحف . 0-0

 00........................................................................مجلة المؤسسة . 0-0

 03........................................................................صحف الحائط . 0-3

 03...............................................................................الكتٌبات  0-0

 03...................................................................الوسائل المسموعة . -3

 03................................................................................الإذاعة . 3-0

 03................................................................................التلفون . 3-0

 00............................................................................التسجٌلات . 3-3

 00.....................................................................مكبرات الصوت . 3-0

 00....................................................................الوسائل المرئٌة . -0

 00.............................................................................التلفزٌون . 0-0

 00.....................................................................فلام السٌنمائٌة .الأ 0-0

 00.................................................................................الفٌدٌو . 0-3

00..................................................المبحث الثانً : العلاقات العامة السٌاحٌة .  
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00.........................................مفهوم العلاقات العامة السٌاحٌة . المطلب الأول :  

 00........................................العلاقات العامة السٌاحٌة . المطلب الثانً : جمهور

 00.........................................العلاقات العامة السٌاحٌة . جمهور تعرٌف -0

 00......................................العلاقات العامة السٌاحٌة . جمهور خصائص -0

جمهورها الأسباب الرئٌسٌة التً تدعو العلاقات العامة السٌاحٌة الى التعرف على  -3

 00............................................................................المستهدف .

 00...........................................أنواع جماهٌر العلاقات العامة السٌاحٌة . -0

 01..........................طرق التعرف على أراء وإتجاهات الجمهور الخارجً . -0

 01........................................................................الطرق الكمٌة . -0-0

 01.......................................................................الطرق الكٌفٌة . -0-0

 00....................المطلب الثالث : مواصفات وواجبات رجل العلاقات العامة السٌاحٌة .

 00.........................................رجل العلاقات العامة السٌاحٌة . مواصفات -0

 00.....................................................الصفات و القابلٌات الشخصٌة . -0-0

 00.....................................................................قوة الشخصٌة . -0-0-0

 00.............................................................................اللباقة . -0-0-0

 00..................................................................حب الإستطلاع . -0-0-3

 00......................................................................الموضوعٌة . -0-0-0

 00.................................................................... الخٌال الخصب -0-0-0

 00............................................................................الكٌاسة . -0-0-0

 00............................................................................الإتزان . -0-0-0

 03..........................................................................ة .الإستمال -0-0-0

 03..........................................................................الإستقامة . -0-0-0
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 03.......................................................................الإعداد العلمً . -0-0

 03...............................................................................اللغة . -0-0-0

 00.............................................................................الكتابة . -0-0-0

 00..........................................................................الصحافة . -0-0-3

 00........................................................................علم الدلالة . -0-0-0

 00.........................................................................علم النفس  -0-0-0

 00.....................................................................لإجتماع .علم ا -0-0-0

 00............................................................................الإدارة . -0-0-0

 00............................................................أصول البحث العلمً . -0-0-0

 00............................................واجبات رجل العلاقات العامة السٌاحٌة . -0

00.................................المبحث الثالث : دور العلاقات العامة فً المجال السٌاحً   

00........................................المطلب الأول : دور العلاقات العامة داخل الوطن .  

 00...................................................................................الحفاوة. -0

 00....................................................................نشر الوعً السٌاحً  -0

 00.................................................تقوٌة الصلات مع الجماهٌر الداخلٌة . -3

 00............................................................التعاون مع وسائل الإعلام . -0

 00........................................................التعرف على إتجاهات السٌاح . -0

01.......................................العامة خارج الوطن .المطلب الثانً : دور العلاقات   

00.........................................................................................خلاصة  

 ODYSSEE VOYAGE . الفصل الثالث :دراسة مٌدانٌة لوكالة السٌاحة والأسفار

 03...........................................................................................تمهٌد 
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 00...................................................المبحث الأول : نظرة عامة حول الوكالة .

 00...........................................................المطلب الأول : التعرٌف بالوكالة .

 ODYSSEE VOYAGE............................................00ـ سبب تسمٌة الوكالة ب -0

 00.......................................................................التعرٌف بالوكالة . -0

 00................................................................آلٌات الإتصال بالوكالة . -3

 00....................................................المطلب الثانً : الهٌكل التنظٌمً للوكالة

 00.........................................المطلب الثالث : طبٌعة النشاط الخدماتً للوكالة .

 00..........................................................تً تقدمها الوكالة .لالخدمات ا -0

 00............................شركات النقل الجوي والبحري التً تتعامل معها الوكالة . -0

 00................................................................شركات النقل الجوي . -0-0

 00..............................................................شركات النقل البحري . -0-0

 00...................................................................عملٌة تقدٌم الخدمة  -0-3

 00.......................................................على مستوى المكتب الأمامً . -0-0

 00.........................................................على مستوى المكتب الخلفً  -0-0

 00........................................................النظام الذي تعتمد علٌه الوكالة . -3

 01.............................................المبحث الثانً : سٌاسة المزٌج التسوٌقً للوكالة

 01........................................ .و التسعٌر السٌاحً: سٌاسة المنتج  المطلب الأول

 01..........................................................................سٌاسة المنتج . -0

 01.........................................................................سٌاسة التسعٌر  -0

 00.................................... . : سٌاسة التوزٌع و التروٌج السٌاحًالمطلب الثانً 
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 00سٌاسة التوزٌع ......................................................................... -0

 00.......................................................................ٌاسة التروٌج .س -0

 03................................................................................الإعلان  -0

 03.........................................................................ًالبٌع الشخص -0

 03.......................................................................العلاقات العامة . -3

 03......................................................................تروٌج المبٌعات . -0

 03.............................العناصر الإضافٌة لمزٌج التسوٌق السٌاحً .المطلب الثالث :

 03...................................................................الأفراد فً الوكالة . -0

 00..........................................................................البٌئة المادٌة . -0

 00..............................................................................العملٌات . -3

 ODYSSEE VOYAGE00 ...…… المبحث الثالث : العلاقات العامة فً وكالة السٌاحة والأسفار

 00..........................................الأول : دور العلاقات العامة فً الوكالة .المطلب 

 00............................................................المطلب الثانً : تطلعات الوكالة .

 00........................................................................................ خلاصة

 00.................................................................................الخاتمة العامة .

 00.................................................................................قائمة المراجع .

 99...............................................................................المحتوٌاتقائمة 



 صـــملخ

ظٓسث انسٍاحت يُر عصٕز قدًٌت كظاْسة اجخًاعٍت ٔ إَساٍَت عسفٓا الإَساٌ يُر انقدو 

 ٔحطٕزث بخطٕز حاجاحّ ٔ زغباحّ.

ٔ حعخبس انسٍاحت يٍ أكثس انصُاعاث ًَٕا فً انعانى ، فقد أصبحج انٍٕو يٍ أْى انقطاعاث، 

انصعبت نخحسٍٍ يٍصاٌ حٍث أٌ انسٍاحت يٍ يُظٕز اقخصادي حعخبس يٕزدا ْايا نهعًهت 

انًدفٕعاث ٔ شٌادة اندخم انقٕيً ، ٔ يٍ يُظٕز اجخًاعً ٔ ثقافً فًٓ عبازة عٍ جسس 

 ٌسبظ بٍٍ انشعٕب ٔ انحضازاث .

ٔ َظسا نٓرِ الأًٍْت انكبٍسة حسعى انًؤسساث انسٍاحٍت إنى حطٌٕس انسٍاحت يٍ خلال 

نخسٌٔجٍت انًًٓت ٔ حشكم أًٍْت الاعخًاد عهى انعلاقاث انعايت انخً حعخبس أحد انٕسائم ا

فً حطٌٕس انقطاع انسٍاحً ٔ ذنك يٍ خلال انخأثٍس عهى انسائح عٍ طسٌق حصٌٔدِ خاصت 

حكٌٍٕ صٕزة حسُت عٍ انًؤسست  بانخانً بانًعهٕياث انضسٔزٌت عٍ انًُاطق انسٍاحٍت ٔ

  انسٍاحٍت.

   انعلاقاث انعايت.،انكهًاث انًفخاحٍت: انسٍاحت، انخسٌٕق انسٍاحً

Resumé 

Le tourisme est apparu depuis les premier âges comme un phénomène   

le social et humaine, qu’a comme  l’homme depuis son existences sur 

terre, et l’est évolué selon  ses besoins et désirs  le tourisme  est 

considéré comme l’industrie  les plus évolué dans le monde, 

aujourd’hui il est de venin l’un des secteurs  les plus, importons, car 

d’un le point dé vue économique le tourisme  est devenir une 

ressource  importait   pour parvenir les devises, afin d’améliorer la 



balance des paiement  et l’augmentation du revenu national, et du 

point de vue social et culturel   le tourisme est considère comme 

import qui relis les différents  peuples de l’humanité   et des 

civilisations . 

Vue cette importance que reflète  le tourisme , les établissement 

touristiques   chercheur à développer ce secteur, en appuyant sur les 

relations public qui s’avèrent un moyen primordial pour la promotion 

de et l’évolution du tourisme,  et leur fournir des information 

nécessaire des sites touristiques par les guides, de cette façon  on 

pourrais crée une bonne image sur un établissement touristique. 

Les mots clés : le tourisme, le marketing touristique, la relation public. 
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