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Cette étude vise a identifier I’impact de la gestion des ressources humaine sur la
performance de I’hopital grace al connaissance des magazines les plus importants qui
gerent les compétences humains et aux étapes de base du processus et aux objectifs
atteints identifier les principaux obstacles a la gestion des compétences au sien des
institutions publiques hospitaliére .

Comme toute institution qui travaille dur pour obtenir des compétences humaines avec
une grande expérience et travaille pour les gérer au mieux et au mieux

Afin d’atteindre ’excellence dans la performance et pour cela nous avons effectué une
étude appliquée au niveau de I’hopital hospitalier public AHMED MEDEGRRI , SAIDA
Nous avons noté et conclu que chaque fois qu’il existe une bonne gestion des compétences
, de meilleurs progrés ont été réalisés en matiere de services de santé de qualité , ce que
conduit a I’amélioration des performances de ’institution et a I’excellence et a la
satisfaction du patient sont les objectifs de I’hopital.

Mots_clés: les compétences humaines , la gestion des compétences humaines ,distinguer

les institutions hospitaliéres .
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