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قال الله تعالى: ".... وقال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي 
صالحا ترضاه وأدخلني  عملأ  وأن وعلى والدي   أنعمت علي  

 من سورة النمل. 91الآية  برحمتك في عبادك الصالحين"

شكرا وحمدا على توفيقه بداية نسجد لله رب العالمين 
لهامه لنا الصبر وسهل لنا الطريق ورعايته و  وآتانا من العلم ا 

والصلاة  الشكر للهو هذا العمل فالحمد  لمعرفة لإنجازوا
 والسلام على رسول الله.

 بخل علي  تي لم تال ةشرفالم ةللأستاذ ر الخالصشكالقدم بتأ
خير  تالتي تبث الثقة والاستمرار فكان اتهتحفيزاو  انصائحهب

كما أتقدم بالشكر  عون الله تعالى في هذا العمل، بعد عون 
ثراء هذه مسبقا لأعضاء لجنة ال مناقشة بقبولها مناقشة وا 

 .الدراسة

القائمين على "وكالة الزعاطشة للسياحة  جميعكما أشكر 
صفة خاصة والأسفار" بصفة عامة وفرع "ولاية مستغانم " ب

 في مد يد المساعدة فجزاكم الله خيرا.الذين لم يبخلوا عليا 

وقف إلى جانبي ومد ساندني و كل من  موصول إلى شكرالو 
 لي يد العون من قريب أو من بعيد ولو بالكلمة الطيبة.

زيدنا أن ي ونرجوه وفي مجمل القول نحمد الله الحي القيوم
الدرجات ويرزقنا علما نافعا ونسأله أن يهدينا سبل السداد 

 ويلهمنا التوفيق والإرشاد.
 



 

  

  

 الحمد لله حمدا كثيرا مباركا وأشكره أن أكرمني بنعمته لإتمام هذا العمل المتواضع.      

، فتحية إجلال الحياة أهدي ثمرة جهدي إلى من أنارا لي دربي وعلماني كيف تكون  -
.... .. .ساطعا في حياتي وضياءأدامكما الله نبراسا  وتقدير ووفاء وعرفان إليكما،

 العزيزين والدي  
أدامكم الله لي سندا  ،حياتيأشاركهم كل لحظات السعادة في أعينهم و  أرى إلى من  -

 أخواتي.أخوتي و  ....... وعونا
وحنانهم الذين أكرموني بحبهم وأعز من عرفتهم على وجه الأرض و إلى أغلى  -

 جداي العزيزين وجدتي الغالية. ....أطال الله في أعمارهم جميعا 
في مشواري الدراسي من أفراد  رافداكانوا لي شاركني أفراحي وأحزاني و إلى كل من  -

 .هم حفظهم الله جميعا من كل مكروهالعائلة الكريمة من كبيرهم إلى صغير 
لى كل من ساندني من قريب أو - حتى ولو بالدعاء  قاربوالأ ،الأصدقاءمن بعيد  وا 

 خير الجزاء. يعن   جميعاالله  كمجزا........ أو بالكلمة الطيبة

 

 وشكرا... -
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تشههههههقبة الزمههههههنة امجموهههههههنة وموههههههنةج جالههههههنةجهههههههلة اتلهههههها  ة اجت لزههههههنةا اجت ههههههه  لنةا هههههه  ةم  ههههههه ة         

 اثهههههها نة اتيمااا وهههههههنةا اج أاج توههههههنة اتهههههههية بغ ةةاهههههه ةلقههههههها ة ا هههههه ا ة ز  هههههههنة هههههه   نةت هههههههاب  ة اجم   هههههههنة

و تجههههههبةلههههه ا ة  لجهههههه اةو ههههههو ةتا قههههه ة ب ههههههب ةة ازاوهههههنةا ا هههههه  جنهةالأههههه ةةثهههههه ة هههههه  ة ات  ههههه    ة هههههه  

 ةلأهههههه ة اج أاجهههههه  ة ههههههية هههههه ة اجوهههههه ب ل ةا هههههه  ةملهههههه  ةاأتزههههههب ة اجت هههههه   ةاتيمااا وهههههه ة اج أاجهههههه  ة    هههههه

نة اجم   ههههههنة اتههههههية  ههههههل ةتجهههههه   ةاهههههه  ةوشههههههقبةتمهههههها  ةجتا  هههههه ةجهههههه ة  هههههه  ةا  ت هههههه اة  تم  ههههههبةلههههههبغ

ههههه ة ا هههه ا نةجج  ههههه  ة  هههه مق ةلأههههه ة اجج  هههه  ة هههههية جوهههه.ة اهههههبااةا   ههههنة ازم لههههه  هةااقهههه   ة الغ

هههههه ةا جم جمههههههنة هههههه  ةجمقهههههه ة ة ههههههوج ة ا ههههههو لونة ا هههههها ة ج هههههه   نةمقههههههكة اتمهههههها ة اتيمااهههههها يةا اج أاجهههههه تيةج  

ةاتبلو ةقب  تق ة اتم   ونه ال   ةبقبفة ج لةبوجاجنةمش مق ة اتا .ة

اقبة  لبة   ة اتما ة يةتيمااا و ة اج أاج  ةب امةج   و ةا   ا بة ب بنة اتبمية يةج  اةةةةة

هةاا  ةجلة   ة   ة اب م    ةلب ثنة امشأنة   ة ا ا جج ةةب  نة اج أاج  ةال لةت      ةاجا يمن

اخ ا  ة ية ا  ا ة ا  بيةم بة اوزلنة   ت  ت  ونة اتيةت تب ةمجم ةاجمق  ةج أاج تو ةجملج ةت تجبة

ةلأوهة اجج  نة ية ات    ة  جث ةا اب م جو يةاأج أاج  هة

بت زههههبةا جهههه.ة اج أاجهههه  ةتبههههب ةةاتههههيجتي جأههههنة نةتيههههالة مم قهههه ةجههههلةج  لهههه ة هههه  ا نةا هههه  ة ا جأوههههةةةة

ا ههههية ةج  ا تقهههه ةاتلأ أقهههه  ةا وجهههه ةم ههههبةمشهههه   ةاتخم مقهههه ةجههههلةجلههههوةة اجج  ههههنة اههههب خأيةا اخهههه   يةثهههه

ةهة ةل بة لتو    ة اجج  نة ا و لون  خ  ةت ت  ةجلةم فة  م ية از  

لة ةا  ههههيةلههههه ةتأهههههدة الههههه افة ا هههه لبنة تلهههههت ةلأههههه ة اشههههه    ة ا ههههو لونة لةتزههههها ةبتمههههها  ةم  هههههقاةةةةة

تههههههههب  بةتت ههههههه الةجهههههههه.ةم  ههههههههق ة اهههههههم وةا لةتل ههههههههلةجههههههههلةخههههههههبج تق ةاتما  ههههههه ةا لةتل ههههههههلة متزهههههههه  ةاة

 لةتمهههههها ةجهههههلةملهههههه ةةب  تقهههههه ة  ههههههت ب ب ةاجا  قههههههنة هههههه  ة ات  هههههه   ة اجههههها  بة امشهههههه  نة اتههههههيةت جهههههه ةبقهههههه ةاة

ةهأنة يةب لتق ة اب خأونةا اخ   ون ال  
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و ههههههتبليةملثقهههههه ةات  ههههههب  ةة ب لقهههههه ة  جهههههه ة اهههههه  م ههههههيةلأ قهههههه ة لةت ههههههباةجههههههلةمشهههههه م تق ةاة جهههههه ة مةةةة

ةه اههههههتل  ة ا  ههههههبة ههههههيةمجهههههه  ة  جهههههها لههههههب ية ات   هههههه ةاة ههههههيةجهههههها بة هههههها   ةإة ة  اج أاجههههههناأج أاجهههههه  

 ا ههههههههب ة اتههههههههيةتتههههههههو ةاأجج  ههههههههنة   ههههههههت  ت  ونةت ههههههههبة لههههههههبة اجم  هههههههه ةاةة هههههههه لةلجأوههههههههنة اوزلههههههههنة م اتهههههههه اياة

نةقة ا ههههههو لتم  وههههههنة ههههههية ههههههاة ات  هههههه   ة ا جنة ا هههههها ةجا يمههههههنةجختأهههههه ة اتمهههههها   ةاة ا ههههههو لونة ا م ل  هههههه

ةه ا  اجون

  ههههههم لنةل اوههههههن ةا هههههه  ةجهههههه ةة ةبههههههب  ةتشهههههه ةم  زقهههههه ةملههههههاة اتمهههههها  ا ههههههو لنة ههههههية ا م لهههههه ة ا هههههها اةةةة

 ة ا جهههه ةا   تقهههه بةلأهههه ة   ههههنة اج ههههتاو  ةجههههلة  هههه ة ال هههه  ةلأهههه ة اج ههههم  تمأههههبةت هههه   ة ا قههههابةاة

ااتلز ههههه ةةه ا  اجوهههههننة اامموهههههنةاة لت اقههههه ةج  مهههههنة هههههية هههههاقة ا هههههو ل اتم   هههههونةاأجج  ههههه  ة ا هههههو لونةاة

ا ههههههج لة  ههههههتج    نة هههههه  ة اجج  هههههه  ة بههههههبةجههههههلةتبم قهههههه ة اوهههههه  ةجههههههلةشههههههأمق ةتلز هههههه ة هههههه  ة   ههههههب فةاة

جههههلة اجلههههوةة اههههب خأية اتههههيةتبههههب ةجههههلةت زههههبةا جهههه.ة اج أاجهههه  ة مم قهههه ةجههههلةج  لهههه ةجتي جأههههنةاةة اههههد 

 بة ازههههههه   ة  هههههههت  اق ة هههههههية  خ ههههههه ةجهههههههلةمههههههه فة  هههههههل يةاجهههههههلةثههههههه ةج  ا تقههههههه ةاتلأ أقههههههه ةاةا اخههههههه  ة

  م هههههه  بة لو مههههه ةبهههههم وة اجج هههههم  ةا ا جهههههه ةتم   هههههونةاتل هههههه لة هههههيةج هههههتا ة اخهههههبج  ةاةةاتلز ههههه ةج هههههمن

 ال هههههه  ةلأهههههه ةل لةاجل ااههههههنة  ههههههتزم بةمبهههههه للة ههههههببةاةلأهههههه ةج   ههههههنةاتأبوههههههنة ا ئمهههههه  ة اجت  هههههه نةاأ هههههه ل

ةهج  متق ة يةج ج  ة اجم   ناة ج تق ة

الب ثهههههنة هههههيةج ههههه اة ا هههههم لنةاتيجهههههلة  جوهههههنةجا ههههها ة اب   هههههنة هههههية مقههههه ةت ههههه اكة لهههههبة اجا  هههههو.ة ةةة

 ههههههونةاأجج  ههههههنةنة آاوههههههنةاتلز ههههه ة اج ههههههمنة اتم  و ةو جههههههلة ههههههية  جوهههههنةابا ة اوزلههههههنة   ههههههت  ت   ا هههههو لون

  هههههه ةوج ههههههلةب  ههههههبة ا ههههههو لنة ا  اجوههههههنة اجتزبجههههههن ةاةةتل هههههه لةخههههههبج تق ةاتأتلهههههه  ا ههههههو لونة ا م ل  ههههههنةاة

 أزهههههههههنةا اج تممهههههههههنة  هههههههههنة ا هههههههههو لونة ا م ل  هههههههههنة لةتت  هههههههههبةاتت زهههههههههبةجختأههههههههه ة اج هههههههههت ب  ة اجتاأججة

جل ااتقهههههههه ةج  ا ههههههههنة هههههههه  ة اج ههههههههتا ة اههههههههاممية اةلتهههههههه ة ا هههههههه اجيةاةم امشهههههههه ية ا ههههههههو لية هههههههها  ةلأهههههههه ة

ةهج تا ةخبج تق ةلأ  اتج مةل  مة اتزب ةا ات    ةاة اج أاج  ةم لت   ونةإ
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لهههههب ية اتمجوهههههنةميةا  ةملههههه  ةاجههههه ةوج هههههلة لةتلههههه م ة ههههه  ة ا هههههم لنةاأهههههم بةا  هههههوج ة هههههية اهههههبخ ة اهههههاماةة

 ةمهههه  ةجهههههلة ا هههه ا  ةلأهههه ة اجج  هههه  ة ا هههههو لونة ا هههها ةتبمههههية اوههههنة ب هههههبنة   تج لوههههن  قت هههه بونةاة

 ةجهههههلةية هههههاقة ا هههههو لنة اامموهههههنةا ا  اجوهههههن هههههةاقههههه ةاخأههههه ةج  مهههههنةنا اجتجثأهههههنة هههههية اوزلهههههنة   هههههت  ت  و

املههههه  ة  جوهههههنة اجا ههههها ةهةخهههه اة ات زهههههبةا ات قهههههبةايههههه ةجههههه ةول ههههه ةلأههههه ةج هههههتا ةب لتقههههه ة ا ةمهههههأاا

ا ت هههههه قق ةلأهههههه ةلتجوههههههنةتبمههههههية ا م لهههههه ةة قت ههههه ب  ل  اخبهههههه   ةاة اجقتجهههههه لةتم ااههههههةجههههههلةمهههههه فةم ههههههوةاة

 ا ههههههها ةمجههههههه ةو هههههههج ةحم اوزلهههههههنة ا هههههههو لونةحةإلههههههه  مة ات   ههههههه ةاب ههههههه.ةل أهههههههنة اتمجوهههههههنةازمههههههه  ة ا هههههههو لنة

اجهههههههلة  ههههههه ة اهههههههدة   مههههههه ة ههههههه ا نة اتمههههههه قة هههههههيةب   هههههههتم ةاجا ههههههها ة اوزلهههههههنة   هههههههت  ت  ونةة مههههههه ا م ل 

ةهابا   ة يةتل  لة اخبج  ة ا و لون

جهههههههلةثههههههه ةت  ههههههه ةية  مههههههه ة  تت ل تقههههههه ةجزبجهههههههنةل جهههههههن ةاةا لتجههههههبم ة هههههههيةجههههههه   تم ةلأههههههه ة اخمهههههههنة اتهههههههةةة
ب   هههههههنةاهههههه ة ا  مهههههههبة املهههههه  ةاأم هههههههب ةةةل اامهههههه ةتا وههههههههة املهههههه  ة جههههههه ة اجمق هههههههيةا اج هههههه  وجي إمهههههه  ة

ة   تيممههههه ةلأههههه ة  هههههأ لل هههههية اجا ههههها ةمالإاجههههه  ة اههههه  ة هههههاة جتهههههب بةا ملههههه يةا اب   ههههه  ة ا ههههه مزنةاة
ةناتمهههههههب ثةتلتههههههههةث ثهههههههحةت    قههههههه  ةجق جقههههههه ةاتملوجقههههههه ة اهههههههب خأيةحة اا ههههههه   ة ا هههههههو لونااةم مههههههها لة  

  لجهههههه اة اتههههههيةا ههههههو لونةاة ةةب  نة اا هههههه    ة   ة ا ههههههو لنةا   هههههه   ةا ما لقهههههه ت   هههههه ةا ههههههلم  هههههه  ة
 لةم مهههههههها لة اوزلههههههههنة هههههههه  جهههههههه ة ا  هههههههه ة اثهههههههه ميةة اتملههههههههو ة اههههههههب خأيةاأا هههههههه   ة ا ههههههههو لونهتزهههههههها ةبقهههههههه  ة

 اوزلههههههههنة   ههههههههت  ت  ونةة  جوههههههههن ة ههههههههيبا  ةت ههههههههجلةث ثههههههههنةلم  هههههههه ة لو ههههههههونةاةبهههههههه ههههههههاة   ههههههههت  ت  ونةاة
نةبا ة اوزلههههههنة   ههههههت  ت  و ة ا ههههههو لونة ههههههن اوزلههههههنة   ههههههت  ت  ونة ههههههية اجج ةة  هههههه  ةملهههههه  ة اجج م تقهههههه 

ا هههههاة اج هههههب ميةة إمههههه   اث اههههية قهههههاةة إمههههه   جههههه ةةهخ  هههههنةايهههه ة  ههههه اةةه ا هههههو لون ههههية اجج  ههههه  ة
ب ههههه  ة ا ا مهههههبة امل  هههههنةاةال هههه ةت ةةثمههههه ل ةقهههههبةشهههههج ةجلههههها  ل ةاة   قهههه ة اههههه ة لجههههه اةة   لوهههههنةج ب موههههن  

لنةا   ههههههههه   ةحةا اثههههههههه ميةلههههههههه وةاتلأ ههههههههه ةاأ هههههههههو ةاتزموهههههههههنةاا  اهههههههههنةح امل مشهههههههههنة  ااةمم قهههههههههنة موهههههههههن
تزهههههههبو ةة هههههههية  خ ههههههه اةةثههههههه ة اخ تجههههههن ة ههههههه ة   ههههههتمت    ة اجتا ههههههه ة ا قههههههه م إ ههههههه  نة اههههههه ة ةة اجزهههههه م  

ةج ل ه ا ا اج   . ةتا و  ة  جن ةق لجنة اج  ب ة
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 الاستطلاعية: ةالدراس/ 1
لمحيكددددددط رةل دددددة ر     دددددد  الدددددط اسددددددتكش  ال دددددر   اال راسددددددط ايسدددددتكشفيط    ال  دددددد يط تهددددد      

 مدددددددة  نهدددددددة  ،  قصددددددديةةط م ددددددد لط الرحددددددد  صددددددديةةط  فلدددددددط رعة  دددددددة ممدددددددة يسدددددددةف  الرةحددددددد  ج انبهدددددددة   
سددددددط االتددددددض تعتددددددرإ سددددددلر تن لدددددد   جددددددرا ا  ال ر العترددددددة  الرةحدددددد  مدددددد  استتصددددددة  المعيتددددددة     م دددددد ت

لجددددة  الحلددددد ة المنةسدددددرط لهدددددة  ،فللهدددددة تجريدددددا    ا  رح دددددعتسدددددمب لدددددع رددددةلتعر  فلدددددط فلندددددط رح دددددع    ، ا 
 .عل  الن ر فض    ا  جمع البيةنة  مة  نع ي

لدددددط النددددد  ة افدددددض تم لددددد  انكشادددددط  راسدددددتنة رةفتردددددةر ال راسدددددط ايسدددددتكشفيط   لدددددط  كددددد ا  الرحددددد    
رعددددددددإ مدددددددد  المتددددددددةرش  المل انيددددددددط مددددددددع مجم فددددددددط  بدددددددد جرا  دددددددد ا الملدددددددد ا   مرحلددددددددط   ليددددددددط   دددددددد يط   

ة اليقظـــــــــفدددددددد  م  دددددددد     ةلدددددددددط ال فةك ددددددددط للسدددددددديةحط  السددددددددد ر  رةل  ددددددددةي  السدددددددديةحيط   مدددددددد   ل ال
فتمندددددة ركدددددرن مجم فدددددط مددددد   .حســـــود ال ـــــدما  لالوحـــــالا  الســـــياحيةالاســـــتراتوجية ودورهـــــا  ـــــي ت

مؤسسددددددط لفدددددد  ا المعل مددددددة ايسددددددتراتلجيط  جمددددددع الأسددددددىلط فلددددددط المرحدددددد  ل  حدددددد ة م  دددددد   اليت ددددددط 
ط ال دددد مة  التددددض تتددددد مهة فدددد  كبيعدددد   المؤسسددددط  حتدددددط  ةرجهددددة، ااددددع فدددد   ددددا التكدددد را     رحدددد ال  
 .رال  ةلط فر  هة    مةتهة للجمه  فلط  ي  سةس ت ع   
 :فيمةللضنتةىج ال راسط ايستكشفيط المتحصا فللهة  تم ل   

 تلدددددددد  تتددددددددرعهت لمالحصددددددد ة فللهددددددددة   معل مددددددددة     ندددددددةم ا تمددددددددةت مدددددددد  المددددددد   ل  بتدددددددد ف  ال  -
لعدددددددا   را  ةمدددددددة فدددددددض رسدددددددت ، فهدددددددض تالأسددددددد ةركددددددد را  الحةصدددددددلط فدددددددض مجدددددددةة السددددددديةحط   الت

 .لعري ط لل  ةلط فض تحتل     افهةال ك ط االسيةسة    
فلددددط  فددددرا  العلنددددط فددددض تراددددا مسددددتمر لل  ددددة  السددددةى   فددددض مجددددةة السدددديةحط  الأسدددد ةر   ددددت  -

 نهددددت بهدددد ا ال عددددا يت مدددد    ة  فددددض  دددد ا المجددددةة  ل ددددنهت لجهلدددد   مدددد ميددددط المعل  رأ رايددددط تةمددددط 
 . م ه ت فلمض    ة يمض ايستراتلجيطرعمليط اليت ط 

التنبددددددؤ الج لدددددد  ، المعل مددددددة  ر للتغلددددددرا     مددددددة تسددددددعط ال  ةلددددددط مدددددد   ددددددشة تترعهددددددة المسددددددتم -
 فلدددددط العمددددداتبليط مددددد   دددددأنهة ت دددددة ي العراالدددددا  تع يددددد   تتهدددددة ب  ةىنهدددددة   ااتدددددران حلددددد ة مسدددددت  

مددددا فلددددط تحسددددل   دددد مةتهة  تتدددد يت الأف ددددا فددددض سددددد ق ا تسددددةا   ددددةى  جدددد   مدددد   ددددشة الع
 .ط للعصر   ةفط التك را  الح ل طالسيةحط  الأس ةر م   شة م ةريع م ا ر
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كددددددد را  الحةصدددددددلط فدددددددض مجدددددددةة  فليدددددددع ال  دددددددةي  السددددددديةحيط تعمدددددددا فلدددددددط تتردددددددع م تلددددددد  الت -
الأسدددددد ةر معتمدددددد ل  فلددددددط اليددددددة  اليت دددددددط  التراددددددا المسددددددتمر  الدددددد اىت فددددددض مجدددددددةة السدددددديةحط   

 .الس ر  سيةحط ال
   :قةــابــا  الســدراســـال/ 2
ل يدددددددة  فلميدددددددط ت دددددد ي    فلدددددددط   تسدددددددةف  ت  ،لرددددددةح ل ل تط مصددددددد را مهمدددددددةت دددددد ا ال راسدددددددة  السددددددةر  

مددددد   راسددددة  التددددض لهدددددة فددددرإ مدددددة تددددت الحصدددد ة فليددددع سددددلتت  ،مدددددة للددددضيف   .تهتةفدددد  م ا دددديع  راسدددد
 رةلرح . فشاط رم    

 :اليت ط ايستراتلجيط سةرتةم     م  بل  ال راسة  التض فةلج  
أهميـــــــة  ر مدددددددض سدددددددعل ، مددددددد  ر  مت مدددددددط  دددددددم  متكلردددددددة  نلدددددددا  دددددددهة   المةجيسدددددددتلر، رعنددددددد ا      -

مقارنـــــة بـــــود مـــــو و ي  جوـــــ   اليقظـــــة الاســـــتراتوجية  ـــــي تفسوـــــز ئـــــرارا  الم سســـــة الج ا ر ـــــة  
التسدددددللر    مسدددددتغةنت  ليدددددط العلددددد ت اياتصدددددة يط، التجةريدددددط جةمعدددددط فبددددد  الحملددددد  بددددد  ردددددة يس ، نجمـــــةو 

 ندددددع مددددد   دددددشة المؤسسدددددة  ال ش دددددط ي ل جددددد  الدددددط  مددددد   دددددشة رح دددددع ت صدددددا  ،8002/8002سدددددنط 
 ةصدددددددط مؤسسدددددددط مددددددد  لليس التدددددددض ت تتدددددددر ل تةفدددددددط كبلددددددد  لم هددددددد ت اليت دددددددط ر ددددددد ا مندددددددت ت  رسدددددددمض   ت

 اليت ط فهض تمةرس   ا الم ه ت ر  ا ف  اىض.

 ،يسدددددددتلر، جةمعدددددددط تلمسدددددددة فدددددددش ي نصدددددددلر ، مددددددد  ر  مت مدددددددط  دددددددم  متكلردددددددة  نلدددددددا  دددددددهة   المةج -
، ت صددددددددا تسدددددددددللر المدددددددد ار  الر دددددددددريط، رعنددددددددد ا     ر ت اياتصددددددددة يط، التجةريدددددددددط  التسدددددددددلل ليددددددددط العلددددددددد

   سددددنط اليقظــــة الاســــتراتوجية حسامــــز ل تسووــــر  ــــي الم سســــةي ييدراســــة حالــــة م سســــة مــــو و ي 
؟     التغللددددددر للمؤسسددددددط    لدددددد  يم دددددد  لليت ددددددط  حدددددد ا :مدددددد   ددددددشة السددددددؤاة المدددددد الض ،8000/8000

 مدددددد  بددددددل  نتددددددةىج  دددددد   ال راسددددددط    التغللددددددر  مددددددر محتدددددد ت رةلمؤسسددددددط  ي يم دددددد  تجة لددددددع بددددددا لجددددددا 
م اجهتددددددع بدددددد  ار  تغللددددددر مح مددددددط، للتغللددددددر مدددددد ا ا ف لدددددد   منهددددددة اليت ددددددط ايسددددددتراتلجيط حلدددددد  تم دددددد  

المسددددددتج ا  ال ةرجيددددددط.  يددددددؤ ي ن ددددددةت سددددددتراتلجية  تغللددددددر فعةلددددددط تتمة ددددددط   المؤسسددددددط مدددددد  ان ددددددة  ا
تراتلجيط  لدددددط  حددددد ا  التغللدددددر فدددددض المؤسسدددددط رمدددددة لدددددتش ت  متكلردددددة  البلىدددددط التنةفسددددديط، اليت دددددط ايسددددد

  ي  نع مة ال  المؤسسط الج اىريط رعل   فض مجةة تكبل  ن ةت اليت ط ايستراتلجيط.

دددددددد  اليت ددددددددط ايسددددددددتراتلجيط  نشحدددددددل مدددددددد   ددددددددشة  دددددددد   ال راسددددددددة  السدددددددةرتط    ال راسددددددددط الأ لددددددددط  ص 
سددددل ك  ال دددد   فتددددا فلددددط   ر ن ددددةت فتدددد  المؤسسددددط   مددددة ال راسددددط ال ةنيددددط    ر ددددة فددددض ت علددددا اددددرارا  
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   دددددشة م  ددددد   اليت دددددط ايسدددددتراتلجيط فدددددض  حددددد ا  التغللدددددر فدددددض المؤسسدددددط،  نحدددددة ة    ن دددددل  مددددد
 تبيددددددة  سددددددتراتلجيط فدددددض المؤسسددددددط السدددددديةحيط لم ايددددددة  رسدددددة  ن ددددددةت اليت ددددددط ايرح ندددددة معةلجددددددط  فددددددرإ 

 فض  فع فجلط التنميط السيةحيط رةلج اىر.  ر ة فض تحسل  ال  مة   المسة مط 
 :الموضوع ا تيارب اأسل/  3

يت دددددط ايسدددددتراتلجيط    ر ددددة فدددددض تحسدددددل  ال دددد مة  رةلمؤسسدددددة  السددددديةحيط م  دددد   ال ا تيدددددةرلتدددد  تدددددت 
للسددددديةحط اللددددد ت  فةلسددددد ق العةلميدددددط: فدددددض تحتلددددد  التنميدددددط السددددديةحيط بلدددددر مددددد    ر لهدددددة الج اىريدددددط لمدددددة 

 ،   لددددد   دددددةلج اىر  مدددددةمتكددددد ر  فدددددض مجدددددةة السددددديةحط  الأسددددد ةر مة  جددددد  ت ددددده  تكددددد را  م تل دددددط   ددددد
مددددة   لدددد    بريددددة  الدددد  ة فددددض  دددد   الصددددنةفط ا ايم نهددددة    تنددددةفس ت  ددددر رددددع مدددد  مددددؤ ش  سدددديةحيط 

اي تمددددددددةت لهدددددددد ا التكددددددددة    تحدددددددد ل  للمؤسسددددددددة  السدددددددديةحيط   العمددددددددا فلددددددددط الرفددددددددع مدددددددد  مسدددددددددت   
 .ة     المؤسسة ال  مة  التض تت مه

 :   افع   سرةا ا تيةر الم     مة للضم  بل    
مددددد   ددددددم  اين ددددددغةي  الرا نددددددط حدددددد ل    تُعَددددد  اليت ددددددط ايسددددددتراتلجيط مددددد  الت ددددددةية  ا  الكددددددةرع ال -

 ، جلب  ف  لنة العلمض للرح  فلهة.يسيمة اليت ط السيةحيط رةلج اىر
ة  ض اليت ددددددط ايسددددددتراتلجيط فددددددض المؤسسدددددددال  ددددددد ة العلمددددددض فددددددض معرفددددددط مدددددد     رام   تبنددددددد -
 .الج اىريطالسيةحيط 

 .يسيمة فض اكة  السيةحط  ص صة.ن ر  الرح   فض   ا الم     فض الج اىر -
 ا:الهدف منهأهمية الدراسة و /4

 :   م     الرح  فض النتةط التةليطتتل ا    ا
ة يت الح ل دددددددط فدددددددض   ار  مددددددد  الم دددددددت اليت دددددددط ايسدددددددتراتلجيط رةفتردددددددةر  تسدددددددليا ال ددددددد   فلدددددددط م هددددددد   -

 المؤسسة  اياتصة يط يسيمة السيةحيط منهة.  الأفمةة 

 .السيةحيطيت ط ايستراتلجيط فض المؤسسة  اياتصة يط   لية  الم اية فرإ  -

ة  المؤسسدددد دددد مة  حسددددل  ت  تبيددددة    ميددددط الت ددددتب فلددددط البلىددددط مدددد   جددددا تكبلدددد  اليت ددددط لتكدددد ير  -
 ط.السيةحيط الج اىري

ط رةلدددددد  ر ال عددددددةة لليت ددددددط ايسددددددتراتلجيط فددددددض  لدددددد  الج اىريدددددد السدددددديةحيطمحة لددددددط تحسدددددديس المؤسسددددددط  -
 .فض التنميط السيةحيط رةلج اىر   ر ة  تحسلنهة ج    ال  مة     المل   التنةفسيط
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  : ةــوــالــحــالإشد ـــدوــحـــت/ 5
مددددددددد  التغلدددددددددرا  اللددددددددد ت  تعدددددددددةنضالمؤسسدددددددددة  اياتصدددددددددة يط الج اىريدددددددددط يسددددددددديمة السددددددددديةحيط منهدددددددددة ا    

ايجتمةفيدددددط  ال تةفيدددددط   ص صدددددة رعددددد مة  صدددددرب  حددددد   ،فدددددض بلىتهدددددة اياتصدددددة يط التكددددد را  الحةصدددددلط 
  دددد ا  ،تأالمهددددة مددددع محيكهددددةلسدددديةحيط يحدددد   ترعددددة لمدددد   تنبىهددددة   ف امددددا نجددددةن    ف ددددا المؤسسددددة  ا

مددددة لددددد فعهة  لددددط الرحددددد  فدددد  كدددددرق   سدددددةللا فعةلددددط لترصددددد  بلىتهددددة   سدددددةىا ج لدددد   لتددددد فيت مصدددددة ر 
 رتهة لم اجهدددددددط المنةفسدددددددط   ددددددد ا مددددددة تت  دددددددا ردددددددع فمليدددددددط اليت دددددددط   دددددددةفط  لدددددددط تددددددد فيت ادددددد ،معل مةتهددددددة

   ايستراتلجيط.

تسدددددددت فض ال دددددددر ر  اللددددددد ت ايحتيدددددددة   لدددددددط حيدددددددة   المعل مدددددددط    دددددددر مددددددد  رؤ س الأمددددددد اة  ، لهددددددد ا   
ة حلددددد   صددددددرح  المعل مددددددط مددددد ر ا ج  ريددددددة ي يسددددددتهة  ردددددع  الددددددتح ت فددددددض رصددددد  ة  حسدددددد  اسددددددتعمةله

فدددد   فمليددددط اليت ددددط تعدددد   حدددد  المدددد ا ا  السددددبا التددددض  رةلتددددةلض،  يعدددد  مدددد  نتددددةط التدددد   لدددد   المؤسسددددط.
تددددددد فر للمؤسسدددددددة  السددددددديةحيط الج اىريدددددددط السدددددددلر ر  المعل مةتيدددددددط التدددددددض تسدددددددةف  فلدددددددط التنبدددددددؤ  التتردددددددع 
للتغلددددرا  التددددض ادددد  تحصددددا فددددض محيكهددددة البلىددددض بهدددد   ا ت ددددة    لدددد  فددددرا للمؤسسددددط  التتلدددديا 

 دددددد لم تسددددددمب رةيحتيددددددةط  رةي ت ددددددة  السددددددريع     كددددددةر  تجنددددددا الته لدددددد ا  المم نددددددط،مدددددد  حجددددددت الأ
 المسددددددددب  للم ةجددددددددل  ايسددددددددتراتلجيط التددددددددض ادددددددد  تنددددددددتج فدددددددد  المنةفسددددددددط  ةصددددددددط فددددددددض  ددددددددا ال ددددددددر   

  دددد ا مدددد   جددددا الح ددددة  فلددددط اسددددتمراريط  ،فددددض سدددد ق السدددديةحط  الأسدددد ةر العةلميددددط التنةفسدددديط الحةليددددط،
فددددددض السدددددد ق  ةهددددددى رتةن ددددددةكهة تحتلدددددد    دددددد افهة ل ددددددمة  المؤسسددددددط  حمةلتهددددددة مدددددد  التتللدددددد   محة لددددددط ل

 . لم    ك ة

 ددددددددد ا الت جدددددددددع  دددددددددم   حجةمهدددددددددة ةحيط الج اىريدددددددددط رم تلددددددددد   ن افهدددددددددة   المؤسسدددددددددط السدددددددددي لإحدددددددددرا     
الحةليددددددط  صددددددرح  مدددددد ف   لتبنددددددض وليددددددط اليت ددددددط ايسددددددتراتلجيط   لددددددم مدددددد   ددددددشة  م ددددددمةر المنةفسددددددط

فلر المعل مددددط الش مدددددط تدددد  فدددددض هت بدددد  ر  ت دددددط فلددددط مسددددت     اراتهدددددة  الدددد ي يسدددد رسددددة  ن ددددةت فعددددةة للي
شىددددددت  فدددددد    دددددد ا  تدددددد فلر البدددددد اىا يت ددددددة  التددددددرار الم فلددددددطسددددددةف  ي  ي فددددددض ال ادددددد  المنةسددددددا  الدددددد

الرفددددددددع مدددددددد  مسددددددددت   التحدددددددد ية   الأ مددددددددة  المؤسسددددددددط المن دددددددد   ، مدددددددد   ددددددددشة تحسددددددددل   دددددددد مةتهة   
لدددد ا  ة  مدددد   ددددشة ن  لنددددة  لددددط المل دددد  مددددة لمسددددن ايسددددتراتلجيط المم نددددط فددددض مجددددةة السدددديةحط  السدددد ر.

نجدددددة    رددددددةلج اىر  ع حتددددددة المؤسسددددددة  السدددددديةحيط  يسدددددديمة   ددددددةي  السدددددديةحط  السدددددد ر ندددددد  راسددددددطال   دددددد  ا 
الحةصدددددلط فدددددض مجددددددةة اياتصدددددة يط تهدددددتت رمصدددددة ر المعل مدددددة   ترابهدددددة المسدددددتمر لم تلدددددد  التغلدددددرا  
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يةحيط يدددددة  لمدددددة يسدددددمط رةليت دددددط ايسدددددتراتلجيط السدددددالآلنهدددددة ت تتددددد  المعدددددةللر الأ ة يميدددددط   ي    السددددديةحط،
     ر ة فض تحسل  مست   ال  مة  بهة.

 :التةلض كرن السؤاةنمة تت منة رع   نة  فلط 
 

o ســـــــتوا ال ـــــــدما  لالم سســـــــا  هم اليقظـــــــة الاســـــــتراتوجية  ـــــــي تحســـــــود محوـــــــ  تســـــــ
 ؟ السياحية

 :/ صياغة الفرضيا 6
امندددددددة المؤاتدددددددط  فدددددددط مددددددد  الإجةردددددددة  المحتملدددددددط   مجمامندددددددة بتح لددددددد  سدددددددؤاة الرحددددددد    للإجةردددددددط فددددددد 

 :  ةيتض  ض صيةةتهة فض   ا فر ية ر
 .ب  ر    ميط اليت ط ايستراتلجيط معرفطمؤسسة  السيةحيط الج اىريط لل -0
  دددددةي  السددددديةحط  الأسددددد ةر الج اىريدددددط تسدددددعط الدددددط تكبلددددد   ليدددددة  اليت دددددط ايسدددددتراتلجيط مددددد   -8

  جا تحسل  مست     مةتهة.
  اىر.جفض تنميط التكة  السيةحض رةلاليت ط ايستراتلجيط تسهت  -3
  :تحدود المفاهيم/ 7

سددددهة لددددديعلت فيمدددددة    العدددددةلت    الرةحدددد  لجدددددا فليدددددع   ي تعريدددد  الأ دددددية  التدددددض ل ر  دورحهـــــايم   لبددددل  
جدددددا الحصددددد ة فلدددددط   يعدددددرم  الم هددددد ت   فلدددددط  ندددددع لددددديس فتدددددا مسدددددةف   مددددد   ،لددددد  ر   ددددد ةة الرحددددد 

جم فدددددددط مددددددد  فدددددددةلم ه ت ي دددددددع ال دددددددا الأ ة  سدددددددا م الإ رام،تصددددددد ر   نتلجدددددددط، ل ددددددد   ددددددد  كريتدددددددط ل
م ددددددة يت    نسددددددتيط م ددددددة يت :مدددددد  الم ددددددة يت  لتدددددد  تددددددت تح لدددددد  ندددددد فل   1 .ال ندددددد   التددددددض تعلدددددد  الرةحدددددد 

 . جراىيط
مددددد  فندددددد ا  انكشاددددددة ال تدددددا مددددد  المعددددددةجت  التددددد اميس    تح لدددددد  ةلدددددتت  ددددددض التدددددض  النسدددددتيطالم دددددة يت   

ا ت  ي ددددددع فهددددددض الم ددددددة يت العمليددددددط التددددددض يحدددددد   ة الرةحدددددد  حسدددددد مددددددة المددددددرا  رةلإجراىيددددددط  .  الم  دددددد
  ية ة فض  راستع.

ــــدورا/ 1 المهددددةت الملم سددددط    المجددددر   تن دددد  ب اسددددكط الأفددددرا  سدددد ا   دددد  مجم فددددط مدددد  ال  ددددةى     :ل
 ا  اجتمةفض ا  سيةسض ااتصة ي. ة  ف  ا فض تن يت ا اري  

                                                
1 - Madeleine Grawitz ,Méthodes des sciences sociales, Paris, Dalloz, 8ème edition, 1990, p369                      
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ــــا : فهدددد  مجم فددددط مدددد  الأن ددددكط المرتركددددط  الأكددددر السددددل  يط التددددض تحتدددد  مددددة  دددد  مت اددددع أمــــا ئجرا ي
 علنط  يترتا ف   لم  م ةنيط التنبؤ.فض م اا  م

تكددددددرق الع لدددددد  مدددددد  الرددددددةح ل  فددددددض   ار  الأفمددددددةة  لددددددط تعريدددددد  اليت ددددددط : / اليقظــــــة الاســــــتراتوجية2
 ايستراتلجيط،  فيمة للض فرإ لرعإ التعةري : 

   معل مة   اليت ط ايستراتلجيط  ض  فمليط مستمر  تؤ ي  لط الجمع الم صا  المت رر لبيةنة 
       ال بر   ا  صلط رةلم  ر م   ةراإ المست  مل  رةست  ات ة  فتة لغرإ        معةلجته

كبيعط المعل مة  المجمعط.  1  تعر    لم رأنهة   العمليط الجمةفيط المستمر  التض تت ت بهة مجم فط 
  ااعط التض تم   ت يست  م   المعل مة  المت  ريتط تك فيط فلتترع    يتعتب     م  الأفرا  رك

التغلرا  التض م  المحتما     تعر    لم اليت ط ايستراتلجيط فلط  نهة   ن ةط مستمر يم   
 المؤسسط م  متةرعط  مراارط بلىتهة التجةريط الت ن ل جيط ... ةلر ة م   جا تراا لجميع التك را  .2

حدددددد ة مر  مدددددد  رحدددددد   ترصدددددد  للمعل مددددددة  فةليت ددددددط ايسددددددتراتلجيط  ددددددض فمليددددددط مسددددددت أمــــــا اجرا يــــــا   
التغلدددددرا  التدددددض تحددددد   فدددددض محددددديا المؤسسدددددط السددددديةحيط  دددددت معةلجدددددط  ددددد   المعل مدددددة   التيدددددةت بن دددددر ة 
مددددددد   جدددددددا اسدددددددتغشلهة مددددددد  كدددددددر  مت ددددددد ي التدددددددرار  ا دددددددا المؤسسدددددددة  السددددددديةحيط ينتهدددددددة  ال دددددددرا 

 .السيةحيط التض تح   فض المحيا ال ةرجض للمؤسسط  تتليا الته ل ا 

الن كة  ت فر يط فلط  نهة مجم فط م  الأفمةة   ة  السيةحتعر  ال  م : / ال دما  السياحية3
استهشم المنتجة  السيةحيط  شة  ا  س ر ت    ااةمتهت فض ةن الراحط  التسهيش  فن   را    للسي

 3. المراف  السيةحيط رعل ا ف  م ة  س نهت الأصلض

ن يددددط التدددض تهددددتت بتتدددد يت مددد  العنةصددددر المة يدددط  المع ةم يجدددد: اجرا يــــا  تسنــــي ال ــــدما  الســـياحية أمـــا
الم  ندددددة  الأسةسددددديط للعدددددرإ السددددديةحض التدددددض تت مدددددع المؤسسدددددة  السددددديةحيط رغدددددرإ ا دددددرة  حةجدددددة  
 ، رةرددددددة  المسدددددددتهلم فدددددددض الملددددددد ا  السددددددديةحض رمسددددددة مط مجم فدددددددط مددددددد  العنةصدددددددر م دددددددا الحجددددددد  ا 

                                                
لتقى الدولي الرابع حول الم مستقبلية وأحد عوامل التنافسية،، أداة لمواجهة التحديات الآلية اليقظة والذكاء الاستراتيجيةبومدين يوسف،  - 1  

.    http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyossef.pdf . 00،ص0202نوفمبر  8/9الاستراتيجيات التنافسية ، و المنافسة

   00:12، على الساعة: 20/20/0202تاريخ الاطلاع: 
2- Mohamed Jaouad El Qasmi, le management par processus & la veille stratégique,http://isdm.univtln. 

fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf. le: 01/12/2016 à : 21: 30.  

، مكتبة مبادئ التسويق السياحي والفندقيمزة عبد الرزاق العلوان، حمزة عبد الحليم درادكة، مصطفى يوسف كافي، مروان أبو رحمة، ح -1

  .88، ص.0202، 0المجتمع العربي للنشر والتوزيع،ط



المفاهيمي ار الــــمـــنــهــجي و ـــــطلاا  
 

20 

 

ةلر ددددددددة مدددددددد  الأن ددددددددكط المرتركددددددددط رةل عددددددددا الأمدددددددد      ايكعددددددددةت  الإاةمددددددددط  ،النتددددددددا ،تأ ددددددددلرا  السدددددددد ر
 السيةحض.

 ددددددددض ال سدددددددديا بددددددددل  مددددددددةل ض  مدددددددد ر ي ال دددددددد مة  السدددددددديةحيط الم تل ددددددددط  / الوحــــــــالا  الســــــــياحية:4
)ال ندددددة ق   مدددددة   الإاةمدددددط الأ دددددر ،  سدددددةىا النتدددددا، المن دددددل  السددددديةحيط   مسدددددتهل ض تلدددددم ال ددددد مة  

 1 .)السةىحل 

الإاةمدددددط للسدددددةىحل  ت بددددد جرا ا  السددددد ر  الحجددددد     مدددددة  التدددددض تهدددددتالمن دددددض ال دددددر ة     :أمـــــا اجرا يـــــا
سدددددديةحيط ةلددددددر م ددددددة   اددددددةمتهت  منددددددةك ة   ااددددددةمتهت الأصددددددليط  لددددددط  جهددددددة      نددددددة  تددددددنتلهت مدددددد   مدددددد

 .الأصلض

ــــــــة5 ــــــــمية الســـياحوـ لتحتلددددددد  التشادددددددض بلدددددددنهت لإ دددددددرة   الكلدددددددا: ت دددددددما  دددددددا مددددددد  العدددددددرإ   / التنـــ
اليط   ردددددددة  السدددددددةىحل   ال صددددددد ة  لدددددددط   ددددددد ا  ا ميدددددددط  اكةفيدددددددرة م  ددددددد فيط سدددددددل ة لت ددددددد   ميدددددددط   ا 

 .   رجط التنميط السيةحيط المكل رط معيةرا لتيةس
 مجم   الجه   التض تب لهة المؤسسة  السيةحيط للنه إ رتكة  السيةحط  أما اجرا يا  هي:

   تسددددددمر   ترمددددددض الددددددط ايسددددددت امط فلددددددط المالرفددددددع مدددددد  مسددددددت   ال دددددد مة  السدددددديةحيط رصدددددد ط مسددددددت  
 الرعل .

 :نهجيةالم المقار ة/ 8
  :طبيسة الدراسة/ 1

المددددددددنهج الدددددددد ي لتنةسددددددددا مددددددددع تح لدددددددد  الأسددددددددل ا    ددددددددض رةل ددددددددر ر  تتي  جددددددددرا   ي رحدددددددد  فلمددددددددضا  
 ،تحللددددددا المعكيددددددة يسددددددةف  بدددددد  ر  فلددددددط جمددددددع المعل مددددددة   البيةنددددددة    الدددددد ي    ،م  دددددد   المعددددددةلجال

ط الأسدددددددىلط التدددددددض ت لر دددددددة م ددددددد ل المدددددددنهج الددددددد ي لنتهجدددددددع الرةحددددددد  لجدددددددا    لجلدددددددا فلدددددددط م تلددددددد  
  2.رح ع

سدددددت   ال ددددد مة  ت اليت دددددط ايسدددددتراتلجيط فدددددض تحسدددددل  مةهسددددد  يدددددط ي  معرفدددددطرمدددددة     راسدددددتنة تهددددد     
التدددددض ت سدددددلر المتدددددةرش  تحللليدددددط امندددددة مددددد   شلهدددددة بتحللدددددا     ي يدددددط  ةنددددد فتددددد  ، رةل  دددددةي  السددددديةحيط

  جرينة ة مع الم   ل  فض   ةلط الس ر.

                                                
  1- سعيد البطوطي ، شركات السياحة ووكالات السفر ،مكتبة الانجلو المصرية ،0202،ص99.

  2 عمار بوحش،محمد الذنيبان، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،0999،ص 009.
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    :الدراسة ةأدا/  2
 ددددض تتنيددددط مرة ددددر     .،  دددد    راسددددتنة  ي يددددط تحللليددددطنة ة فددددض رح نددددة  ددددض المتةبلددددطاسددددتعملالتتنيددددط التددددض 

معكيددددة  مدددد  الملدددد ا  ركددددرن مجم فددددط مدددد  الأسددددىلط فلددددط مجم فددددط مدددد  التم دددد  الرةحدددد  مدددد  جمددددع 
 . دددددد فهة الحصدددددد ة فلددددددط معل مددددددة   ي يددددددط ،  اتهددددددة  ددددددض  للددددددا المتةبلددددددط   المرحدددددد  ل  ر دددددد ا مددددددن ت.

لجمدددددددع  اسدددددددت  منة   .لتحتلددددددد   ددددددد   معدددددددل  ل المرحددددددد      دددددددض ت ةفدددددددا ل  دددددددض مدددددددن ت بدددددددل  الرةحددددددد   
 .المعل مة  م  المرح  ل  المتةبلط ال رع الم جهط

نددددددد   المتةبلدددددددط الأ  دددددددر اسدددددددت  امة فدددددددض العلددددددد ت  دددددددض : أو المقننـــــــةالمقاب ـــــــة الشـــــــل  الموجهـــــــة 
الإنسددددددةنيط، سددددددمل   دددددد لم لأنهددددددة ليسدددددد  م ت حددددددط ر دددددد ا  لددددددض. فددددددض  دددددد   الحةلددددددط، تكددددددرن فلددددددط 

مددددددد  الأسددددددىلط اسدددددددتنة ا  لددددددط  للددددددا المتةبلدددددددط المح ددددددر مسدددددددرتة  ل دددددد ، لددددددديس المرحدددددد   مجم فددددددط 
:  ددددددددركة    لترددددددددع تسلسددددددددا الأسددددددددىلط  مددددددددة جددددددددة   فيددددددددع. يتدددددددد ت الرةحدددددددد  فددددددددض  دددددددد ا النمدددددددد    ا

 ايست سدددددةر حددددد ة رعدددددإ الم ا ددددديع المحددددد    مدددددع تم لندددددع مددددد  كدددددرن م ا ددددديع   دددددر       ايددددددة 
     1.م  الم     

،  مدددددة 2مددددد  مجم فددددط مددددد  الأسددددىلط ةلدددددر    فدددد   ة اللدددددا لت دددد    للدددددا المتةبلددددط فدددددض  دددد   الحةلدددددط
  تسدددةف  فلدددط questions de relanceلدددتت اللجددد    لدددط  سدددىلط م ملدددط رم ةردددط  سدددىلط  فدددع )

  فع  تلر  المتةبلط.
 لدددددددددطمددددددددد   ض ال  ةم جهدددددددددط  لدددددددددط مددددددددد  الأسدددددددددىلط المجم فدددددددددط مددددددددد   دددددددددشة  راسدددددددددتنة امندددددددددة ركدددددددددرن    

   دددددددددت  للدددددددددا المتةبلدددددددددط اددددددددد  رح ندددددددددة. م  ددددددددد     الددددددددد ل  لهدددددددددت فشادددددددددطالسددددددددديةحيط  التدددددددددةىمل  فللهدددددددددة 

مجم فدددددددددط مددددددددد  الأسدددددددددىلط ال رفيدددددددددط لددددددددد فع  تلدددددددددر  المتةبلدددددددددط متسدددددددددمط فلدددددددددط محدددددددددة ر رىيسددددددددديط  ش دددددددددط 

مدددددددددد   جددددددددددا ال صدددددددددد ة الددددددددددط نتددددددددددةىج    .فلددددددددددط   بددددددددددر ادددددددددد ر مم دددددددددد  مدددددددددد  المعل مددددددددددة   الحصدددددددددد ة

 analyseتحللددددددددددددددددددددددددددددا المحتدددددددددددددددددددددددددددد   الم  دددددددددددددددددددددددددددد فةتض رةسددددددددددددددددددددددددددددتعمةة امنددددددددددددددددددددددددددددة م  دددددددددددددددددددددددددددد فيط 

thématique :حددددددددددد   التتكيدددددددددددع فدددددددددددض التحللدددددددددددا الم  ددددددددددد فةتض الددددددددددد ي  ددددددددددد   ددددددددددد  الم  ددددددددددد    أي 

 ج   م  ال كةا.

                                                
1- Luc Bonneville et autres,introduction aux méthodes de recherche en communication, Canada ,Gaetan 

Morin,2007,p.175 

 .20*انظر ملحق:- 2 
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، فيحدددددددددددد   1لرحدددددددددددد  التحللددددددددددددا الم  دددددددددددد فةتض فدددددددددددد   ايتسددددددددددددةق الم  دددددددددددد فةتض بددددددددددددل  المتددددددددددددةرش   

الأ ددددددددددد ةة الم تل دددددددددددط التدددددددددددض  هدددددددددددر فلهدددددددددددة ن دددددددددددس الم  ددددددددددد   مددددددددددد  مرحددددددددددد   لآ دددددددددددر،  ي  لددددددددددد  

بدددددددددن س  فدددددددددرإ  دددددددددا مرحددددددددد   ن دددددددددس الم  ددددددددد      الم هددددددددد ت.  يدددددددددتت التتكيدددددددددع فدددددددددض  دددددددددا متةبلدددددددددط

ال ي يددددددددددط. فلددددددددددتت تح لدددددددددد   تصددددددددددنل  الم ا دددددددددديع ال رفيددددددددددط،  يددددددددددتت مدددددددددد   شلهددددددددددة التحللددددددددددا المتددددددددددةر  

للنصدددددددددددد ا  ا ددددددددددددا  ددددددددددددا م  دددددددددددد    م  دددددددددددد   فرفددددددددددددض.  يسددددددددددددمط  دددددددددددد لم لأ   ددددددددددددا م  دددددددددددد   

يعبدددددددددددر مجمددددددددددد   النصددددددددددد ا. فنتددددددددددد ت رمتةرندددددددددددط المتدددددددددددةكع المجمعدددددددددددط يسدددددددددددت را  نتدددددددددددةط الت دددددددددددةرع 

 .2 اي تش .  نت ت بتجميعة  لبنة  نمة   

 :والسونةالمساونة ي جتمع اللحثم/ 9
تح لدددد  مجتمددددع ال راسددددط الدددد ي  دددد  مجمدددد    امنددددةفلنددددط الرحدددد   ا تيددددةر اابدددد :اللحــــثمجتمــــع . 1   

ا المجتمدددددع ال دددددا    ،  يم دددددا  ددددد لتحتلددددد  نتدددددةىج ال راسدددددط الم دددددر ا  التدددددض يسدددددته   الرةحددددد   راسدددددتهة
لت ددددددد   ف .ا م ر اتدددددددعنتدددددددةىج ال راسددددددط فلدددددددط  دددددد تيددددددتت تعمددددددديمجمدددددد   الأ بدددددددر للمجتمددددددع المسدددددددته     ال

 ال فةك ط .  السيةحيطلط ال  ة فضم   ل  الم  مجتمع رح نة 
 ددددددض مجم فددددددط مدددددد  العمليددددددة  التددددددض يتدددددد ت بهددددددة الرةحدددددد  ينتتددددددة  مجم فددددددط فرفيددددددط لمساونــــــة: .ا2    

رةحددددد   ددددد  الددددد ي ال    لمجتمدددددع الرحددددد ،  اددددد   ةنددددد  معةلندددددط  راسدددددتنة ةلدددددر احتمةليدددددط نمكيدددددط رمعندددددط 
فلدددددط معرفتدددددع        ي ددددد    ندددددةم الدددددد       ة ل ددددد ت   ددددد ا   راسددددددتع   ندددددة نتدددددع رمددددد فدددددرا  فللنتتدددددض 

 ددددددر ط ةلددددددر التددددددض لرا ددددددة  دددددد  منةسددددددرط مدددددد  حلدددددد  ال  ددددددة      المؤ ددددددا العلمددددددض    اي تصددددددةا    
  .3 ةلر 

ا ترنددددددة المدددددد   ل   التددددددةىمل  فلددددددط   ةلددددددط ال فةك ددددددط للسدددددديةحط  الأسدددددد ةر لمددددددة   فلددددددط  دددددد ا الأسددددددةس
الأسدددددد ةر  يلعبدددددد     را تج ا  الكةرىددددددط فددددددض مجددددددةة السدددددديةحط    المسددددددلدددددد لهت مدددددد   رايددددددط رددددددةلمتغلرا  

التنبدددددؤا  فلدددددط ايلمدددددةت رم  ددددد   المعل مدددددة     فعدددددةي فدددددض حيدددددة  المؤسسدددددط السددددديةحيط.  لددددد لهت التددددد ر 
  .الحةصلط فض مجةة ال  مة  السيةحيط

                                                
1  - Laurence Bardin,L’analyse de contenu,Paris,Puf,1977,p.95 
2  - Jean-Claude combessie,La méthode en sociologie,Alger,eEditions Casbah,1998,p.65 
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ا  التددددددض سدددددد   لتعةمدددددددا  ددددددض فرددددددةر  فدددددد  فدددددد   محدددددد    مدددددد  الم ددددددر فددددددض الأصددددددا   :السونــــــة.3  
لددددددددط لمجتمددددددددع الرحدددددددد  فددددددددض ال صددددددددةىا    ت دددددددد   العلنددددددددط مم  معهددددددددة منهجيددددددددة،  ي ددددددددترطالرةحدددددددد  

 ةمرح  ددددد 80مددددد    ددددد   ت، فدددددة  فلندددددط ال راسدددددط تشلهدددددة مجتمدددددع الرحددددد مة  التدددددض ل صددددد  مددددد    السددددد
امندددددة    .ر دددد ا اصددددد يلتدددد  تدددددت ا تيددددةر العلندددددط   . ي ددددغل   منةصدددددا م تل ددددط  ا دددددا ال  ةلددددط السددددديةحيط

 ا ترنددددددة نددددددةلأنالتصدددددد يط     لنددددددط ال راسددددددط  ددددددض العلنددددددط العم يددددددطرةلتددددددةلض ف  ال ددددددر  الم جددددددع  رةسددددددتعمةة
. فدددددددأفرا  فلنتندددددددة  ددددددت الم   ددددددد   التدددددددةىم   فلدددددددط رؤسدددددددة  ندددددددةرح علنددددددط التدددددددض تت افددددددد  مدددددددع   دددددد ةليط ال

يسددددددتترةة مسدددددت نل  بدددددد لم  فدددددد ا  ا ، صددددددحةا التددددددرارال ددددددر       رؤسدددددة  المصدددددةلب رةل  ةلددددددط السدددددديةحيط 
 .   ف ا  الأم  رةل  ةلط

 :راسةحدود الد/ 11
الرىيسض رةلترط الج اىر تت اجرا  ال راسط ب  ةلط ال فةك ط للسيةحط  الأس ةر رمتر ة : .المجال المحاني1

 . ح  فر فهة ب ييط مستغةنتصمط   العة
 هر ب ايط الط ةةيط  8002استغرا  ال تر  ال منيط لل راسط م   هر سبتمبر : . المجال ال ماني2

 : التةلض  جري  فلط النح   . 8002 فريا 
  ا    تح ل  كبيعط ال راسط لتض تت فلهة تح ل  مجتمع الرح   العلنط   ا :الدراسة الاستطلاعيةمرح ة * 

ط الط ةةي8002تم      المرحلط م  ب ايط  هر سبتمبر ،   تت اف  مع الم     المتنة ة الرح  التض
 .نهةيط  هر  يسمبر م  ن س السنط

تن ر     التض  م   ش  محة ر، متةرشالتيةت رةل    المرحلط تت فض    :مرح ة الدراسة المودانية* 
  صحةا ال ر     رؤسة  مصةلب مرح  ة )م   ل     80اجراؤ ة مع  ، تتتحتهة مجم فط م  الأسىلط

               .30/03/8002 لط: 01/03/8002م :  لترار ب  ةلط ال فةك ط للسيةحط  الأس ةر ا

 :المقار ة النظر ة/ 11
 يددددددط  راسددددددط فلميددددددط لجددددددا    ترت دددددد  فلددددددط متةر ددددددط ت دددددد   رم ةرددددددط الأر دددددديط التددددددض لنكلدددددد  منهددددددة    

الرةحدددد    ر ددددا م  ددددد فيط ، مددددة    كبيعددددط الم  ددددد   تلعددددا   را  فددددض تح لددددد  ن فيددددط المتةر ددددط التدددددض 
تعدددددر  مددددد    المتةرندددددط المعيةريددددط  تبندددددضب امنددددة فدددددض رح تدددددة ،   ت دددد      دددددر مشىمددددط لل راسدددددط مددددد  ةلر ددددة

السيةسددددددة     ددددددض  فمليددددددط مسددددددتمر   منت مددددددط لتتلدددددديت المنتجددددددة   ال دددددد مة ،  David Kearnsابددددددا  
  تعددددر  المعددددةلر   ددد لم  ،متةرندددط رددددأا   المنةفسددددل ،  المؤسسددددة  المعتددددر  بهددددة  تددددة      الراىدددد    
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رأنهددددددة  تتنيددددددط تسددددددمب رددددددةلتعر  فلددددددط محدددددد  ا  ال  ددددددة   العةليددددددط لأحسدددددد  المؤسسددددددة  العةملددددددط فددددددض   
 1بل  مة يست لا منهة م   ر س .ن س اكة  الن ةط  تك

تعتبددددر المعدددددةلر  كريتدددددط المتةرندددددط فلدددددط  سدددددةس معددددةللر مرجعيدددددط يم ددددد  ايفتمدددددة  فللهدددددة فدددددض ا ت دددددة  
اينحرافدددددة  التنةفسددددديط  تنتمدددددض كريتدددددط المعدددددةلر   لدددددط  سدددددل ا التحسدددددل  المسدددددتمر الددددد ي يعتبدددددر بددددد  ر  

 رع ا متمل ا م   رعة  الج    ال ةملط.
 ت م  فمليط المتةرنط المراحا الآتيط::  تمراحز المساورة-2
 تح ل  العمليط التض تحتة   لط التحسل . -
 تح ل   ف ا مؤسسط تتمل  فض   ا  العمليط. -
 .تجميع المعل مة  ف      المؤسسط -
 تحللا البيةنة    راسط ال رق بل    اىهة فض المؤسستل    سرةرع. -
 فس    الت  ق فليع.تح ل     ا    كط التحسل  للتسة ي رةلمنة -
 ت  لا فرق فما مت ةملط ت ت العةملل  المرتركل  رةلعمليط م  ع التحسل . -
 .ل  فمليط التحسل   مراارط التت تفض الأ لر تن    -
تم ددددددد  المعدددددددةلر  مددددددد   ن ددددددة  معيدددددددةر يتدددددددةس فليدددددددع   ا  المؤسسدددددددط  تح لددددددد   أهميـــــــة المســـــــاورة:-3  

ةلض تسددددددعط المؤسسددددددط بتحتلدددددد   دددددد فهة   دددددد  رددددددأ  نمدددددد    تددددددتعلت منددددددع  لدددددد  ي دددددد   التحسددددددل ،  رةلتدددددد
ت دددددد   رمسددددددت   المؤسسددددددط التدددددد       حتددددددط الت دددددد ق فللهددددددة.  تتبددددددل  ةةيددددددط المعددددددةلر  فددددددض  نهددددددة تبددددددر  

مددددد   دددددشة  ددددد ا لجدددددا فلدددددط المؤسسدددددط هدددددة   دددددل    ا  المؤسسدددددط النمددددد   .   للمؤسسدددددط ال ر ادددددة  بلن
                            2 ا  المنةسرط لمعةلجتهة.المراارط المستمر  لتحللا  سرةا     ال ر اة   ات ة  الإجرا

اليت ددددط  سددددهةت نسددددعط الددددط تبيددددة   ي يددددط ننددددة  ةر ددددط ت دددد ت   دددد ةليط رح نددددة مدددد  حلدددد   فليددددع  دددد   المت -
مدددددة ض الكدددددرق  الأليدددددة  التددددددض يط،   ايسدددددتراتلجيط فدددددض تحسدددددل  مسدددددت   ال ددددد مة  رةل  دددددةي  السددددديةح

تحتلدددددد    دددددد افهة مدددددد  جهددددددط    ، دددددد مةتهة مدددددد  جهددددددط ط تسددددددعط الددددددط تحسددددددل تجعددددددا ال  ةلددددددط السدددددديةحي
  .  ر  

تحتددددددد  جةندددددددا مددددددد  التنميدددددددط السددددددديةحيط   لددددددد  يم ددددددد  لهدددددددة    ت ددددددد   رمسدددددددت   المؤسسدددددددط التددددددد      
 رةلج اىر.

                                                
  .9، صدي في إرساء آليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير، واقعه وآفاقه في الجزائردور الذكاء الاقتصاتير رضا،  - 1

www.csla.dz/mjls/index.php?option=com  :00:12،على:01/00/0202، تاريخ الاطلاع . 

             . 00:12على الساعة: 01/00/0202تاريخ الاطلاع: .الصفحة نفسها نفسهالمرجع ، تير رضا -2 
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 راسدددددط فدددددض جملدددددط يم ددددد  تل ددددديا   دددددت الصدددددع رة  التدددددض  اجهددددد   ددددد   ال: صـــــسولا  الدراســـــة-12

 : م  النتةط التةليط
يسددددددددددديمة المؤسسدددددددددددة   ،ط رم  دددددددددد   اليت دددددددددددط ايسدددددددددددتراتلجيطال راسدددددددددددة  المتعلتدددددددددددالرحددددددددددد      الددددددددددط* 

  .، فض الج اىرالسيةحيط
 . ةصط رةللغط العر يطط رةليت ط ايستراتلجيط   المراجع المتعلتنتا ال تا   * 
للرحدددددد    لددددددم رحجددددددط تتدددددديب  ددددددا المعل مددددددة  الش مددددددط التددددددض صددددددع رط  لجددددددة  مؤسسددددددة  سدددددديةحيط * 

 .السريط المهنيط
ددد بددر نتددةط م تل ددط مدد  الدد ك    دد ا مددة لتكلددا جهدد    ادد   بلددر*  فددرا  العلنددط مدد  فل  ف عا ممددة ص 

  .  حيةنة  جرا  المتةرش  فمليط
  رع  فرإ فنةصر الإكةر المنهجض، سنعر   لط الإكةر الن ري.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظريال الاطار
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 تعريفها، مهامها وتنظيمها الداخلي السياحية الوكالات

 تمهيد

I. وأنواعها والأسفار السياحة وكالات تعريف. 

II. بها تقوم التي والأعمال السياحية الوكالات إدارة. 

III. السياحية للوكالات الداخلي التنظيم. 

 .خلاصة

IV.  

 

 

 

 

 



خليتنظيمها الداتعريفها مهامها و  الوكالات السياحية                             فصل الأولال   
 

28 
 

 د ــيـهــمــت   
السيييييييييييمتشع ةييييييييييييتلاع عتبيييييييييييط ع ال تايييييييييييي    ييييييييييي    تطت يييييييييييي   ةييييييييييييتلاع   ييييييييييي   يعيييييييييييت تطييييييييييي  ت ييييييييييييت      

يسيييييييييييتنما ال يييييييييييت  أ  السيييييييييييمتشع  ، تلتيييييييييييتل ت  .خييييييييييي عتا لت ط يييييييييييت ت ييييييييييت   ي ييييييييييي  ت أمضييييييييييت   ييييييييييي  سييييييييييي طع 

 ةييييييييييتلاع تتن ييييييييي  ييييييييييتش أ  ييييييييين  تبييييييييي   لا ييييييييي  هييييييييي ا اليبيييييييييت  ت هييييييييي  أمضيييييييييت ةييييييييييتلاع    هت  ت يييييييييت  

 . ي تناا  تلطتاعل الن مطمع تعت أيت ه الإيست  ع  تم أس العت  ت العتا  الخ

الت يييييييييييييت ا السيييييييييييييمتشمع تطييييييييييييي  العيييييييييييييتن  ال  مسييييييييييييي  ل خييييييييييييي عتا السيييييييييييييمتشمع عييييييييييييي  خييييييييييييي   أيبييييييييييييينت ت ت 

الخيييييييي عتا تال  يييييييييع التييييييييي  ت  ييييييييي  بييييييييي ا     ييييييييي  تطعيييييييييل  تسيييييييييم   ييييييييل  ال  يييييييييع التييييييييي  تع يييييييييش .العخت فييييييييع

 .الخ عتااقتيت  ه ه ت 

الت ييييييييت ا ت ه    لانييييييييت  الييييييييتن  ل عي عييييييييتا أعيييييييي   ييييييييت  لتضيييييييين ليييييييييت   يييييييييهعيييييييي  خيييييييي   هيييييييي ا التع ليييييييي  

شييييييييي  الطتاعييييييييييل الت يييييييييت ا السيييييييييمتشمع تا سييييييييييفت      ييييييييي  هييييييييي ا الفةييييييييييل سيييييييييييتيتت  ،تلا ميييييييييه :السيييييييييمتشمع

، تعيييييييييييت هيييييييييييي  تأهعلت ييييييييييييت ت ييييييييييييت ا السيييييييييييمتشع تا سيييييييييييفت  ييييييييييي امتا   يييييييييييت   ،العييييييييييييا    ييييييييييي  السييييييييييييمتشع

 .ع ت نع  يبتن ت    قنت  السمتشعالخ عتا ال

 :سفار وننواههاتعريف وكالات السياحة والأ(. 1
 : منظمات الدولية المعنية بالسياحةبدايات ظهور ال-ن

 ل    ط  ايت ت  الش   الطتلعمع الاتيمع تال  ت  اليس   ال   ست  الطتلم تن ت   الش  ع السمتشمع     
، ستلا   لش لا   التنت  الك ل  ال   ش ث لا   تست ل الي ل ختةع  ط  العيتنق العخت فع ع  الطتلم

ه ا ا  ال    ت  لت   النت  اا ل ستخ اعتا الع يمع تتسلل  الخنت  العيت عع  ل   ت  الطتلم تنت 
 .1ان هت  الش  ع السمتشمع  ب ل لاتمالك ل     تس لل السف  ت 

ل ا لاعت  ال   نتي  تتعتس  تش ا ي  ن ع الت  أسس ت    thomas Cookتطت   تتعتس  تش ت      
      لم قتعا  تي مم ته  أت  ب  ع سمتشمع    الطت john Mason Coomا يه  ت  عتمست   تش ت 

عست    ل  ع ليت   075  ا  تي مم أت   ش ع سمتشمع  تل ن  قتع 1481،  ف  لاتم ال ش ا السمتشمع

                                                
 .102،ص مرجع سبق ذكرهسعيد البطوطي ،  -1 
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Leicester تLoughborough  تلع ع  0شةل لا   لاعتلع  ت علل  10ه  عست ع شتال    لي   ت بعت 
 .مبعل ال ش ا ال اخ مع تالخت  معتي مم ال ش ا ل ش تيت . ت ط   لع  قمعع الت اش

الطتلم شت  أة ن  تق  ت سسا تتط  ا تايتب ا  ط   لش الكال  ع  ب  تا السمتشع    عخت ف أيشت 
تشمع  ب ل   ل  تتنت ا ه ه الب  تا السم 1.ألف055الب  تا السمتشمع أكا  ع  لا   الت ت ا ت 
خ    أت    الت  لناا شت  أة شا أش  ا   ت  ا ستسمع ل طع مع السمتشمع التي مم تالستا     ا  ا  ت 

،  ل تتع ش خلت  تت مه ي    الست شل  لع تة هم السمتشمع ت ه لاتم شلث ت ط   ت ا  طت     تب لل 
 .ل تالتستم مع لا ، ت لش  ت  لن ال  ت  ال لات مع ت تشمع ال   طض العيتنق  ت  ا خ ى الش  ع السم

تتست ق تتيفل   مه  لا ت   لا  عيبآا سمتشمع ت تم  تي م :تعريف وكالة السياحة والأسفار  -ب   
لسمتشمع عسيتلمع ن ا تتتشعل الب  تا ا ، ت ع الخ عتا الختةع  تل ش ات  ال ش ا البتع ع،

 تناا تتن ا العيبت اا الختةع  تل ش ا تال  اعج السمتشمع ، عت ت تم  طعل الشالإلا يتا ت العيبت اا ت 
ع تعت س  ةفع  ا عع يبتنت سمتشمت، لتعال    عيسستا ت ت  ل  اعج،  تلت ت ا السمتشمع ه  العتط  ع  ت

،   ت ت ل أيتا  الخ عتا الع ت نعا   قتعتا الف  مع أت ال عتلامع غل  ع تب  ل  ش ا ت   ما ع تب  أت
، أت ت تم الب  تا    ع  الطعتلع ت ته ا   ما ال  اعج السمتشمع لا  ن  ق ت ت ا السف  ت ق يس ع عش

 . ال  اعج السمتشمع  يفس ت ل  ع ت   ما 

 :الشركات السياحيةننواع الوكالات و -ج   
  ه : ت ه لاتم مع   تةيلف الب  تا السمتشمع ال  ا ث أيتا  

الب  تا السمتشمع الك ل   تالت  تتتا    ب ل أستس     ال ت  ه  : / منظمو البرامج السياحية1
تي مع ت    ةت   لايتة  العيتج السمتش  العخت فع ت ته  الت  ت تم  طع مع ت عما  ل ة    ل ست شالع

  لش لاعل ال لاتمع ال نعع ل ت تتستم  ت ت  لاعلعيتنق عش    س فت ت    تتقلتتا ت   اعج سمتشمع عتيتلاع 
لعتلمع تال ب  ع تالفيمع  ت ع الت تل تا العتط  ع  ت ش ال  اعج، تلات   تعت ش ه ه الب  تا  ل الع تعتا ا

 .ع   يت ق تتست ل ي ل تخ  ه ،تطتق  عا عت    الخ عتا السمتشمعل  متم   لش تل ت ال     لا   ال
تشمع    ا ستاق العة    لتتا   ه ا اليت  ع  الب  تا السم :السياحة بالتجزئة/ وكالات السفر و 2

ع  السمتشمع العط   عس  ت  تاسنع الب  تا الك  ى ال  اعج الت  لات   عت م تة   ت هت لا    ما ت  ل سمتشع
ي ل  ت لتم ا تفتق لا ل ت  Cmmission On Sales،ع ت ل لاعتلع عطليع ل ت لا   ال ما. عي ع  ال  اعج

 أت شس  ا تفتق . Per Personع  غت عش  ا لا   الف   
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العست  ش ا السمتشمع ت مع أت عت    الخ عتأ  أ   ت  ه ه الب  تا تسم   ل  عي ع  ال  اعج السمتش
  أت التست ق ال اخ   أت السمتش  )الست ن( ت  مشتتج لاعل ه ه الب  تا ال  الخ    الك ل      التخنم

. ته ه الب  تا تطتع  ك ل   ع  عي ع  ال  اعج السمتشمعالت      ع  تت  هت    الب  تا الت  .الخت   
 .  ع تق ب ت ع  العست  ش السمتش يبنتا الت تالالت عطتا الس يمع ت    لاع  ت لا   ايتبت هت    

السمتشمع العط    ال  اعجالت  ت تم  طع مع تيفل  ته  الب  تا التيفل مع ت  :/ وكالات الخدمات السياحية3
 ت    لعي ع  ال  اعج  ، أ تشمع    ا ستاق العة    ل سمتشععس  ت  تاسنع عي ع  ال  اعج السم

سمتشع ال  ال ت  ت تم ت ت ا الخ عتا السمتشمع   ت  هتم    تيبم  ال. السمتشمع    الع ة  السمتش 
متشمع    ، شلث ت تم  ن ت   يبتنتت ت لا  ن  ق تتالق لا قتت ت عا عي ع  ال  اعج السالت  تتتا     ت

التست ق تق  تنت  لاعل ه ه الت ت ا السمتشمع  شلث   أا    عبت  ع عي ع  الخت ج ت لام ال لاتمع ت 
تشعل عسيتلمع  لا ا  ال  اعج السمتشمع ال     هت تعت ل ت مع    الخت ج    تي مم ت ا السمتشال ش 

ج ل عيتج السمتش  الختص   تل ت تال  اعج السمتشمع ال ت ةتا السمتشمع ل ت ت تا بت اش    العطت ض ت 
ت   ا م   اتة.   تعا  طض الت ت ا السمتشمع  فتن   تلات ل ت    الخت ج لم تيتا لا الت  تيف هت

 1. عي ع  ال ش ا السمتشمع
ش ن الفيت ق أت  تبت ه لاتم  ت  الت مفع ا ستسمع ل ب  ع السمتشمع   تيشة          ما ال  اعج أت

 Travel Consultant، تايعت ت تم الب  ع السمتشمع أمضت  ع عع العستبت  ل ست ن ة   ت اك  السف 
  الت ت   غ تا خ  ت ت الع تس ع    ه ا الع ت  ت ع  خ    شلث ت تم ب  ع السمتشع  إ بت  الست ن

 ه ا ع  خ   ا لات ت اا التتلمع:تاشتمت تا الطع   ت 
 تفضم ته. يسلته تب  شته ا  تعتلامع ت س  الطعلل ت  -
 تتقلا التةت  ال  الع ة  السمتش . -
 غ ق تقتت.ت ال    ق التتقلا  ل  ال ت  لا   الطعلل ختةع   ا  تيا ال ش ع تست -
 ت ال  ا  تفتلاتا الب ل       طض العيتنق السمتشمع. -
 ا خنت  الت  مع   أ  تيتج    شتلع ت ت  عبتكل ةشمع أت  ل مع     طض ال ت . -

 عناتلع  السف  أ  م ت  ل ت ع   ات ا تع خص لهت  عت ت ا السمتش ت ه لاتم ل   لا   الب  تا ت 
 الطعتلع الع  بع.  لناا الفيمع العيتس ع ت  ن  تلتأ  م ت  ع اليبت  الت ت   ت 
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 الأهمال التي تقوم بها:إدارة الوكالات السياحية و (. 2  
 :إدارة الوكالات السياحية-ن  

الإ ا   ال ل   ه    لن  الي تح    يبت  ختةع   ا  ت  ع ت    ةيتلاع ت تم أستست لا   الطية      
الت    تلطعل السمتش  لتعلن  تلشستسمع ت   .عل تع ت اته ت تيه ل طي تش ت عتتقف لا   ع ى ل ب   ت ا

 .الطتلما  تعتلامع الت  تش ث      ت خضا ل عتغل اا ا قتةت مع ت العستع
 عت أ  العيسستا ت  ،  م فتا  ا عت لا   ت ش العتغل اال ا ل   لا   الطتع ل   تلب  تا السمتشمع أ    

 تق     مطه  ل  الطع   ته ا عت معلن العيتج السمتش  لا  السمتشمع   ت تم  ب ا  عيتج عطل   غ ض  لات 
 تم تي مم تخ   ل ت الست ن ق ا ه  تلسف . ت  ل  أ لاع  ت عي  لش ع الت  العيتت تا الةيتلامع ا خ ى 

لتم ع  خ له است  ت    لت  ن ،عللاشتمت تا الط  عط  ع الب  ع   ه ا  ت غ تا ت ت تل تا السف   يت  لا 
 ت ع ت الإقتعع  ت ال  اعج السمتشمع عال الي ل ت طتق  لا   الخ عتا السمتشمع الت  تتكت  عيالتالطع   ت 

 السمتشع.ا خ ى الت  ل ت لا قع  تلسف  ت  الخ عتا السمتشمع
 الت  مع   ا عتل ت  معت ل  :ت    ن لا ل ت الإ ا   اليت شع ل ب  تا السمتشمعهيتش لا     ت ن أستسمع تت    

 Communication and Contractingعاقد مع موردي الخدمات السياحية التالاتصال و " 1-ن
With Suppliers Of Tourism Services: 

تتقما الط ت   عت    الخ عتا السمتشمع ت ع مطتع  لا   ق  ت ت لا   ا تةت    ي تح الب  ع السمتشم     
سمتشمع هم ب  تا الي ل   يتالاه العت  ت الخ عتا ب   ا سطت  تالتتقمطتا تخ  ه. ت عط م  ا تفتقمتا ت 
  لش ت    السمتشع العش لل     ...الخ. ت لسمتشمع اعخت ف العيبآا تك  الإقتعع تالفيت ق   يتالا ت ت أعت 

لت  غل هت ع  الخ عتا االي ل ال اخ   ت عط م لا   أسطت    ل الت  تا السمتشمع شلث لتم ا تفتق
شمع  تاسنع قسم عتخةص ا تفتق عا عت    الخ عتا السمت غتل ت عت لتمسم تعت   تيفل هت عست   . ت 

أسطت هت   ت ع تفتةلل الخ عتا السمتشمع ت   ت ت ت هت قسم التطتق اا تال   م ت  ع م  تلب  تا ت 
 ال ما. ت لمم ت ش الخ عتا تالتست ق ت   ت ع ال تاي  العتط  ع   الع تة  السمتشمع العيت سع ت ا سطت  ت 
 
 
 
 
 



خليتنظيمها الداتعريفها مهامها و  الوكالات السياحية                             فصل الأولال   
 

32 
 

 : The PRICING Tourism Programsالبرامج السياحية  تسعير 2-ن    
ال  امع الكت مع تةع الت  تتن   الخ    الك ل   ت  ق الطيتة  الخأال اعج السمتشمع هت ع  أهم ت تسطل   

شمع العخت فع     ت ت ستا  أسطت  أسطت  الخ عتا السمتتاق السمتشمع الت  تطعل الب  ع ت   ل  تاي  ا س
ل  اعج السمتشمع   ل   لش تفتةلل تكتللف تيفل  اسطت  الإقتعع     ت ت العخت فع ت أست ل الي ل أت ت 

بيت  لا   ه ه العط  ع لتم تسطل   ل لاية  ع  لايتة  أ    يتعج سمتش  ع  أ ل التةت   تاي  ت، ت 
 .ضت  يس ع ع تمع   تعش  بن ل ب  عال  التك فع الإ عتلمع ل   يتعج ل ف   التاش  ام ت

تخةةع    تي مم ال ش ا ل ع تة  تا الك  ى غتل ت عت لتم اسيت  لاع مع التسطل  ال    ا   ع ف  الب  
الست  ع ال    الت      ل ت أ  تكت  لا    لعتم  تعل   ت ع الطيتة  السمتشمع الت  لتم التست ق ل ت ت 

،     الت ت      الخ عتا السمتشمعه  سعع الطة  الشتل      ل تش  العيت سع ت  تلإضت ع  ل  لاية
ض ع ال  مسمع ت تم لا   ا سطت  تعستتى  ت   الخ عتا السمتشمع.  ست ن اللتم   ة شا لايتة  العفت

يض ت ع  ست ن ا عس    ل اتخت ه ق ا  السف     ت  ع سمتشمع م تم  ت عما أة ن أكا  خ    ت 
الت  ع السمتشمع ت  است ت  طيتمع تع ت يع ا سطت   ع الختةع  ت شالعط تعتا تعخت ف العن تلاتا ال لات م

 1.لع ت شع ع  ن   الب  تا السمتشمعالخ عتا ات 
 Preparation of Tourism Programs andالتسويق لها إهداد البرامج السياحية و  3-ن  

Marketing Them : 
ع الت  م تم لا ل ت العت   ا ستسم لا ا  ال  اعج السمتشمع هت الطعل ال  مس  ل ت ت ا السمتشمع شلث أيه   

لاي  تستم ه ل عست  كل  "الست شل  " ت الةت   الي ت مع ل عيتج السمتش  ال   ست  لتم لاعل الب  تا ت 
ال  اعج ت ا  ي مع  مع ت الا ا  ت ش ال  اعج     ع  ع الات  لا   الات ت اا أهع ت ال  اسع ال قم ع للأستاق العش

  لش   اسع الب ا ن العخت فع ل عست  كل  السمتشلل  ت  ،لشتلمع تالعست   معا سطت  تالعيت سع االععتا ع ت 
 الت  لن ا  الن   لا ل ت.يعت  السمتشمع العفض ع ل ل م ت تات تهتت م ت غ تت م تا 

ع  يع  سمتش     ال  يتعج التاش  ته ا أكا   عج ع الات  تيت  ال  اعج السمتشمع ت   ب ل لاتم ل  ت 
الإ ا  ع ع  ق ل    اعج السمتشمع الخ    الفيمع ت  عت لتن   التخنم  ل" الست شل "  ع   لعختن ع أك   لا 

تالإق معمع عخنن  ت ش ال  اعج تع الاتت م لكت ع ال تاي  العتط  ع   ت ختةع  معت تط ق  تلعيت سع العش مع 
 .ال تلمعت 
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 :Supply Customers With Informationإمداد العملاء بالمعلومات المختلفة  4-ن   
ع  الع تم ا ستسمع    ت تلع سمتشمع هت  لا ا   ت ع العط تعتا الت  تتط ق  تلع تة  السمتشمع الت    

تا عيمع ا قتةت مع  تلعيتخ أت ال تاي  ا  تعتلامع ت تستق ل ت   ل تفتةل  ت ستا  العط تعتا الت  تتط ق 
 ع ...الخ.ال  اعج السمتشمتالي ل ت 

ال ما   ت لاعل  ت اا ت    مع ل م لعت فل  ال مم مطع ت   تلتست ق ت السمتشمع ت     ا تل لش ت تم الت ت ا
ت     م ع  أ ل ت  .لتغل اا العت        ستق السمتشعلا   ا ت   ل تقت  لا    ل عت هت   ل  ت  ل 

  اا ق  من ش ت الطع  .تكت   قتلا   عط تعتا تفةل مع تيه  م ع  الإ ت ع لا  أ  استفست
لسمتشمع لعط تم أ  ا تةت  ل ط   ت ا   مسمت    ه ا الع ت  ت    لا   الطتع ل     الت ت ا اتع  ا  

ت ت  ال غتا العخت فع أ  تتتا    ل م الخ    ت   ا تةت  عا الطع   ت   ال  تقع تالا ت ع التاسطع.ت ا 
 : Ticketingحجز التذاكر  5-ن

لا   تست ل الي ل العخت فع    ع ت ش  ع ا ت اك  السف  ع  ا لاعت  ال  مسمع ل ت ت ا السمتشمع ش ن تبم
مع  مفالختةع  تست ل الي ل العخت فع ت  خ    تعط  ع تتعع  عتالال  ت  ات  ال ش ات لش لتن    ،ت تمع

العبغ ع لت ش التست ل ستا  ب  تا الي ل ال ت  أت ب  تا الع شع الت  التطتق  عا الب  تا العتلكع ت 
 1. تبغلل قنت اا الس ش أت السمت اات تم أت ب  تا الي ل ال    ت  ل  السف تعت ش تت 

 : تقوم بها وكالات السياحة والسفر الأهمال التي-ب 
 : الب  تا السمتشمع عت ل  ع  أهم ا لاعت  الت  ت تم   ت 

 .تي مم تتست ق ا سفت  تال ش ا السمتشمع تالإقتعع الف  مع تال عتلامع 

     ع ع ب ل   اخل الع   تالعتاقا تالآات   اا النت ا السمتش  تالا ت   تي مم  ت ا تن ت اا
 تالتت  خ .

  تي مم يبتنتا الةل  ال ش   تالت ته اا الفيمع تالا ت مع تال  تضمع تالعيتع اا تالع ت متا الع ع ع
 ليبت  الت تلع أت  ن   ع  عي عل ت.

 متح.تضا خ عتا العت  عل  تالع ب ل  السمتشلل  تشا تة   الس 

 .الإلتا  أت ش ن الغ      العيسستا الفي قمع ت  ا ت لمم الخ عتا الع ت نع   ت 

 .الي ل السمتش  تبما  ل أيتا  ت اك  الي ل شس  الب ت  تالتي مم العطعت    عت ل ى عيسستا الي ل 
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 ما ت اك  أعتك  الشف ا الت  ل مع تالت ته اا  اا النت ا الا ت   أت ال  تض  أت غل   لش . 

 .است  ت  تعستلا   السمتح خ    قتعت م 

 .ال متم لةتلن النبت    إ  ا اا الت عل  ع   ل العختن  اليت عع لا  يبتنتت م السمتشمع 

  أ ي مع أخ ى قة  ت  مم عخت ف الخ عتا  تسع ت أت ع تيت ت.تعالل ت ت ا عش مع ت 

 لعي تلع تغل هت ع  عط اا التخلمم.  ا  السمت اا  ست ق أت   ت  ست ق تي ل ا عتطع ت  ا  ال لتا ا 

  أسطت  الفيت ق   ت ع العط تعتا الختةع    ات  تعتالال   ش ا النل ا  تال نت اا ت الإلعتم 

 ش م ت ت   تأسطت  الخ عتا الع  عع. ت 

    ا   ت ع الت تل تا الختةع   ش ا الع عتلاتا  اا ا هتعتعتا الختةع عال الشج تالطع    

 1ا  تعتلاتا.عت  تشضت  العيتع اا ت  ش ا   ت  ا لات 

 التنظيم الداخلي للوكالات السياحية. (3
   :الإطار القانوني للوكالات السياحية-ن   

تال   مش   ال تالا   1999   ل أ 58العي خ     50-99فت  ل  تيت  تخضا ت ت ا السمتشع تا س     
 : م مع العتعا ع   تاليةتص التن  الت  تش م يبت  ت تلع السمتشع تا سفت 

ت ت ا  مش   ب ت  ت مفمتا  يبت  51/50/0555العي خ     84-0555الع ستم التيفل    قم *  
 .18/57/0515العي خ     15/140السمتشع تا سفت  تالعط   تالعتعم  تلع ستم التيفل   

التنيمع  لاتعت  مش   تي مم ال  يع  0555العي خ    أت  عت س  87-0555الع ستم التيفل    قم * 
 .ت تلع السمتشع تا سفت  تسل هت

مش   ب ت  ت مفمتا  يبت    ت   0555العي خ    أت  عت س  89-0555الع ستم التيفل    قم * 
 ت ت ا السمتشع تا سفت .

ت سل  عت   لا  ن  ق عين العيسسع   تع تشعل لا ت   "  ت   السمتشع ال نا  " الت  تط  ضعتيت * 
بت   ل نبت  ل ت   الخ ع  .تا تا 

 .تس ل العيسسع    ب  ع ال ت   العتضتلاع لا   عتقا ا يت يا العخةص ل  ا الغ ض* 
 .تاعل  العيسسع     ل العيبت اا تال لات م الت قتمع ل تنا   الع  فع  تلسمتشع* 
، لتيتا ت  مع لت  ع ال نا   )الةتتأخل ا تستفل  العيسسع ع  تتا  هت     ل الشع ا التنيمع الت  

 1العطت ض، ال  ت اا، شعت ا الت ت ج...الخ(.
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 :نصناف الوكالات السياحية-ب
 :التتلمعا ةيت  تضم  خةع استغ   ت تلع سمتشمع تا سفت  

    :(الصنف )ن
عت ه لت ت ا السمتشع تا سفت  ال اغ ع    ععت سع يبتن ت خةتةت أت شة  ت    السمتشع     

  .ت  عناتلع  ت ع ا لاعت  السمتشمع، ت  خص ل   تلمعا ستالتنيمع أت السمتشع 
ا  ع عت  الخ عتا العش       التب  ا العطعت   ه لا   عستتى الت  ه  م ة   تلسمتشع التنيمع ت 

 .التني  تلفت    الن   ال اخ  
ت   ه ع عت  الخ عتا العش       التب  ا العطع ه م ة   تلسمتشع ا ست  تلمع    عف تم ه ا الع ستم ت 

 .لا   عستتى الت ا  التني  تلفت    الن   الخت   
 :الصنف)ب(

ما الت اك  أت ة   ت اك  ته  العيسستا الت  مسعن ل ت  عناتلع اليبت  السمتش   معت لتط ق      
  لش الت تلع لا  ب  تا النل ا  ، ت  عتك  لا   تست ل الي ل العخت فعش ن ات تمسل  ي ل ا عتطع السف  ت 
 .ب  تا الي ل ا خ ى ت  تالع شع

لت ت ا السمتشع تا سفت  ال اغ ع    ععت سع يبتن ت خةتةت أت شة  ت    ه ا الةيف عت ه ت  
 .السمتشع العت    ل سمتح لا   العستتى ال تل 

 ع  تبغلل تست ل الي ل ع     ع ت ش  ع تي   ع لي ل ل خص ل ت  عناتلع ا لاعت  العتط  :الصنف )ج(

 .الست شل 

ت تلع سمتشمع   ل   ل   أ  تكت  ال  اسع ع يمع لا   يتلامع ت ش م يبت  التخنم  لإيبت    طي  

لاي  الب ت      يبت   ط   لش لتم الت تل  ل تق  الخنتاا العت طع لب  ع تال   ع الت  تتيتس  عط ت، ت ا

   .ب  ع سمتشمع

 :  معت ل        يبت  ب  ع سمتشمع مع    ل تن الخنتاا العت طع لاي  الب ت ت    

 .ب  ع ت ت  ع شس  ال تيت  الت ت   ت سمس  /1

 ت  لن ع   الت تلع السمتشمع. /0
                                                                                                                                                   
1- http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.ph,le:20/01/2017,à:21:00h.  

http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.ph,le:20/01/2017,à:21:00h.
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 .ال نعع ل ستق السمتشمعلاعل   استا عس  ع ت  /0

 .سمتشع/اختمت  الطتع ل   ت  الكفت اا الطتلمع تشتع   الب ت اا العتخةةع    ع ت  ال8

ستغ ل ت ل شةت  عس  ت لا    خةع ا ستغ   لخضا  يبت  ت تلع السمتشع تا سفت  قة  ا عت  /0

 1 الت  مس ع ت التن   الع  ف  تلسمتشع.

 : خلاصة

تي   هيتش لا عع  ،ت ت ج ل سمتشعل ط  عي عت ال ش ا السمتشمع تت    السمتشع  ت ا  طت     ال   

تةع       ه ع  خ   مستنما  لا ا  ت تل تته الخ ست ناستف تم شت  استع ا  ع ت ت هم   ا ا ت ضيت أ  ال

عبته    ت ع ةت  العيت طتا السمتشمع الت  ل غ  ا ختمت   أمضت أ   تستنتلاتهت  .الضغ  لا   ن 

 تلت ت ا السمتشمع  إ  ي تح الطعل السمتش   ل  ات  .الت فتن أتع  خ   ب  ع ا يت ياعي ت لا   بتبع 

 تلطية  ال ب    .م تعت   ه ي م ل طعل ال  ع ى  ت تلا   ع ى خ    ال ت عل  لا مه ت  تقفتت أة ن عاللتم 

تش لق  بشمع عيتس ع لا ت  لا   العشت  ع لا   مس     ي تح الت ت ا السمتشمع ت الع    لاتعل   

 ،مط   ت قنت  السمتشع  ب ل لاتم   أ    ل العيت سع الب سع الت  ، سعطع الب  ع    ا ستاق السمتشمع

 أة ن ع  الض ت     ا لا   الت ت ا السمتشمع. تلا مه ةتصالخت ه لا   الخ عتا السمتشمع تع ت  

    ت عت لتط ق  ت يبنع الع ت نع  تلسمتشع تالسف  العست  اا التا     مأ  تكت  ع م   لكت ع التغل اا ت 

 ت ت ستا  ال اخ مع أت تالشمنع لكل عت ل ت      لالش   أ  تكت  لا   ق   لات  ع  الم  ع ت ل ت ع  

 الخت  مع.

                                                
 .211.ص.ص، نفس المرجع السابق ،سعيد البطوطي - 1 
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 د ــيـهــمــت   
في ظل  لتحولت ا لتئية لل لتعل وال تلتاهحة و لل تهلو لتحتلت  لتح ةتتلتمي لتهعلحه   هلا   عله  ول ل     

لتاه  ااهل  لتهاوتهل ا ههل  فل ى اول  لته ععل ا ئيةلل مميلمب ححهيلس ا تهة فعلل لتيلميمب تلتحلي حلمفو 
عل   هسل ل  حة فعل ل ح ووهل   علحه ل  ئه  إت  لتاوث ان هلملل  تو فلو هلن حة فعليحه د مهلم هو تتحهل  ل ح

 ضه ن اق ءو   ه م لتهة فعين.ت ةي ته  
حئةلللي  عللل تي  لتحيلللل ا تلتقهلللم لتلللمميه تلتقاللل   تئيةحهللل  لتل  م لللل إتللل  تولل ل هللل  يلللمات  للل  ه ععلللل     

تلتمللو ل   حي ف لتق ا تلتحهميملا هن مهل تةق ط لتقتب تلتضاف هن مهلل  لل  د وحل  حلحه ن هلن 
 هو ته  لتحة فعي لتمميم. فيلتحأموم  هن حيم  ا ة مال حه ةه حئة  لعح ل

لللمو هلللت مل  ع عللل   تلتلللحو م فلللي حعللليي و  تلعلللحلملهه   دو ت للل      هللل  ا لتهاوتهلللل حواللل  مت ل هحهيلللسل تحأاا
هلللن  ولللم ةقللل ط لتقلللتب توه ععلللل ا احا  وللل   ع عللل  تهلللةو لتقللل ل لاد وللل ل هللل   ولللحم اوللل   لتاقاةلللي  احئللل 

 م هاوتهل ا يحه يل  هللو لتهحتيل لا لتئية لل لتهاقللمب هل   ما  إتل  ظهللت  هقهلتم مميللم لته ععلل لاحهل م ةظلل
 دتوه ععلللل اللل تحةئ  هاوتهللل حي  عللله  فلللي وللل ل لتهمللل   هللل   عللله  ئةظللل م لت قظلللل ل علللح لحيم ل تولللت ةظللل م

لتححاللللو ت لللل  هلللل   وللللمث  ت مللللم  وللللمث فللللي ئيةحهلللل  لتحللللي حاهلللل  فيهلللل  تمللللم يلللل    اولللل  ةيلللل ته  لتح هللللم ت 
  هعحقئوه .ت 
 اليقظة الاستراتيجية ومميزاتها أهمية(. 1

 :اليقظة الاستراتيجية تعريف-أ    
لللللا  حتللللت  ح ةتتتم لللل  وللللمب لتهة فعللللل هللللن محهلللل م ل لتو ت للللل تهللللو حسليللللم يللللمب ت فللللي ظلللل  لتئيةللللل ل    

حعل    ووقلل لتوهلت  اويهل   ب فلي لتهاوتهل ا تحالمم ههل م و  ت ل حه  د هه   م  إتل  تفللتهاوته ا ت 
هلللن  ئ سوللل  لت قظلللل هة فعللليند  هلللا  هلللن لتضللل ت ا اوللل  لته ععللل ا حئةلللي  عللل تي  مميلللمب تاللل  تللم  لت

حلللتفي  لتهاوتهللل لتاسهللل فلللي لتتمللا لتهة علل  تاأمللل  ل عللح لحيم ل تلتحللي ئللمت و  حضلللهن تهحللل ا لتقلل ل  
 ل .لتهحتي ب ا عحه  ت  .ح وقل هه ةل تلتحقوي  هن و تل امم لتحأ م في ظ  لتئيةل لتهضت بل تلتهاقمب

إن ههللللتو  لت قظللللل هللللن لتهقلللل و م لتومي للللل لتةيللللأبد ظهلللل  تةيللللأ فللللي ل تعلللل ط لتحللللي حاحةللللي ا تهاوتهللللل 
  .تحعيي و د ت تك فعةحت ق تهقهتم لت قظل اهقل ا هل تهقهتم لت قظل ل عح لحيم ل اهقل ل هل
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ت لمل  ةل ح  الن لته لمالل الل  توللت vigila "هيلحقل هلن لتوقلل لتاحيةللي اليقظـة هــي: أصــل المصـ    نإ
 ."1تلت ا  اةي لتق  م ا تو لعل تلته لمال و ه  او  وه  ل ه  ن ه د  ت هةتقل هايةل تلتوق ظ اويه 

ال ت مم هلن ةيلأب لتههللتو  لتومي لل إ   ةلن الل ف لةحيل  ل تلعلا  فلي لتللمت  لتت ب لل ةظل ل ت علله ه ا     
إن هقهلتم لت قظلل فلي  فلي يل و تحتضل   مل ت  لتههلتو . H.Lesca  وههلملتاميلم هلن لتهق ل ون هلن 

 ت تالل  ولللت هلل حال ا تهاوتهللل ا لتح ةتتتم للللد فللي ولللين  ةلللن فللي لتت  للل ا لتهحولللمب ل ه و  للل فهلللت هللل حال 
  .2ا تهة فعل

إن  قظل   ةقلت   "لتحةان )ا س لتةلتم،د  قللد   لت قظل في لتوتل لتا ب ل  اةيههتوفلتم ة  لتوتتا  ه  ت 
 . 3"ان تلأهت  قظ   ا هو  تلةحاند و   تفتن تحة يله 

 :تهن ئين لتحا  وف لتحي  مهو اويه  لتهلحهتن تلتمل عتن في و ل لتهم   ه  يوي
 تلللن " ن   للتن لتيللللا اوللل  حلل قل تفلللي تضللا ل لعلللحقا  د تحوقلللي ت لل  هللل  يلل م  هلللن هو لت قظللل حاةلللي

 4." متل د متن ها فل ه  وي ا تضال تهح  ت ين حومثلتل  مي هن إي  لاد  فا  د ت 
اهو لل هاوظلل ت هلم توئيةللد ححالو تةيل  هعلحهمف توهاوتهل ا لتها تملل تتل ى لحلل   »ظلل لت قتحاحئ  

 5 ."لتق ل لا ل عح لحيم ل
حقلللل ء اهو للللل هةظهللللل هللللن اوللللث ت هللللم تحوويلللل  تلة  لتحالللل  وف ةعللللحلوا  ن لت قظللللل وللللي فهللللن لللللا

  .ئهمف لحل   لتق ل لا ل عح لحيم لتوهاوته ا هن هو ل لته ععل 
هللن لتالل و ين فللي إمل ب ل اهلل   إتلل  حا وللف لت قظللل ل عللح لحيم لد تف هلل  يوللي الل ى  حتلل ق لتاميللمتمللم 

  :تااى لتحا  وف
" لتاهو ل لتمه ا ل لتهعحه ب لتحي حقتم ئه  همهتال هلن ل فل لم ات وقلل حتتا لل وي لت قظل ل عح لحيم ل 
لا لتحلي هلن لتهوحهل   ن  علحلمهتن لتهاوتهل ا لتهحتمالل لتحلي حللا لتحتيل   تهن  لمفيححااتن توحاقئتن 

 6".حومث في لتهو ل لتل  مي توه ععل

                                                
1 - Guy Massé, Intelligennce économique -un guide pour une économie de l’intelligence-, édition vuibert, 
Paris,2000, p249 

 .962، ص 40/9442، عدد والاقتصادية، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية المؤسسة وأهميتها فياليقظة التنافسية تشوار خيرالدين،  - 2
 .1305، ص 3221باريس،  -مكتبة لاروس ، المعجم العربي الحديث لاروسخليل الجر، - 3

.3 , p, 2003EMSition ed, la veilles stratégique, la méthode L.E.S caninga, Humbert Lesc.-4  
5 - Kourbali baghdad, Séminaire de : Intelligence économique et veille 

stratégique,oran ,PPT,2011/2012,p168.le:03/01/2017,à 20 :45 
6- Mohamed Jaouad El Qasmi, le management par processus & la veille stratégique,http://isdm.univtln. 

fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf,le  :  03/01/2017,à 18:30h. 
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 ته لمالل ئيةحهل هعلحه   ه لن لته ععلل هلن هح االل  ةيل ط» ةه  تحا ف   تك لت قظل ل عح لحيم ل او    
 1 ." م  ح م  تمه و لتحتت لا تمي و  هنلتحم  ول لتح ةتتتم ل ...

ح لحيم ل ولللي اهو لللل هعلللحه ب هلللن اولللث تح هلللم تهلللن للللا  وللل   لتحاللل  وف ةعلللحةح   ن لت قظلللل ل عللل   
لتحي حومث في هو ل لته ععل  م ها تملل ول   لتهاوتهل ا تلتق ل م ئةيل و  هلن  وت  لتحتي لاتوهاوته ا 

  . م  لعحتاته  هن ت ف هحل ا لتق ل   ةحه س لتق ا تحقو ا لتحهميملا
  اليقظة الاستراتيجية مميزات-ب 

  :ل إت  ااى لتههيسلا ل ع ع ل لتحي ح تةه  توي   لآحيي ما حا وف لت قظل ل عح لحيم 
حعلل ام اول  لحللل   لتقلل ل  تاو للن فهللي ححاولله ال تق ل لا ميلل  لتهح لل  بد تلتحللي تلل س تهلل   ا  الاســتراتيجية:

 .ةهت ج هن لتةه  ج لتهقوتهل ع اق 
ــة: ح االلل تلتح هللم لته حقحهلل  اولل  لت قظللل ل عللح لحيم ل   حاللم اهللا عللوئ   تهوللمتمل ويللث   الت وعي

د ئلل  حاحئلل  حتتا للل هللن لللا  لتحلل قل تل ةحالل   لتميللم توهاوتهلل ا لتهحتماللل تفللي لتت تلل  لتاعلل ل توهولل ل
 .لتحو ا اةه 

ــاءاا الجمــاعي:   للتن لتاهلل  لتمهلل اي ئتمللتم  لتمهلل ايد ويللثلت قظللل ل عللح لحيم ل ححتولل  لتلل   ء  ال
 .هومم تل ات ةه  هاة ي  لا في لتهو ل همهتال هن ل ف لم في لحه   تحق ا  هن  م  هاوظل للإ

يح تن هو ل لته ععل هن امب اتله  تهحتي لا هل   ب تولحم حأ ي ول  ات وقلل  و للد  عل ه  اةلم  المحيط:
 .لتحومث ان لعحهملف لت قظل ل عح لحيم ل

مل . فللي حل حال ا لإئل لتها ل ب تلتحليلت قظلل ل علح لحيم ل حيله  حقعلي لا ااهل ا للإةل ل   إنشـاا ابدـدا :
لتتلمللللو لتهاوتهلللل ا لتهقهللللتمب يحولللل   اةهلللل  ت  حهللللف ل وللللملث لتهوققللللل علللل اق  تت للللن حعلللله  ئحو ولللل  

  .لتق ض  ا تلوه    ل لعحا م ل
 2 ".وت اا  ب ان لتهاوته ا لتحةئة ل لتحي حقيم ا تحتض و ا لتهعحقئو ل توه ععل التوقع:

 
 

                                                
 Mohamed Jaouad El Qasmi, le management par processus & la veille stratégique, op cit, p 

:00 :20 :04/01/2017à le2. -1  
2-  Humbert Lesca, Veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, 

Ministère de l’Education Nationale’ de la Recherche et de la Technologie, ADBS, 1997 ,P 2-5. www.veille-

strategique.org/docs/plaquette-.pdf.le: 22/02/2017à 22:45 

 



اليقظة الاستراتيجية                                                      ثانيفصل الال  
 

41 
 

   :قتين أو آليتين مخت فتينل ري الاستراتيجية  بقاويمءن أن تشغل عم ية اليقظة 
  نويلث هن لا  آت ل لتحو م ح تن لتهال م ب هلن مئل  هعلحلمم لتهاوتهل ا لتهوحهل د  : التحءمآلية -1

ل اوللل ث ولللي لتحلللي حقلللتم ئحةيللل ل هاوتهللل ا لت قظلللل ل علللح لحيم ل ئلللمءل ا تتوللل  لتا مللل  هلللن لتهعللل ت  
 .توهاوته التها ي  لت ا  ائ  ان و مل هايةل 

تحاةلللي وللل   لتت وقلللل اللأن ل اوللل ث لتقا تلللل توهاوتهللل ا هعلللحه ب هلللن تللل ف االللى  نـــاار:آليـــة اب  2-
ل يللللل ا ويللللث  قللللتم ولللل  ء ل يللللل ا تاهالللل م حهم لتيلهلللل ل ئحةئ للللن لتهعلللل ت  لتها يلللل  فللللي وللللين 

 هههلد هو  ن لتهع تتين لتها ي ون تم  ائ تل ان و م حهم لتل هل توهاوته ا.  تهاوظحهم تهاوته ا
  .تن هن ت ف لتهةيل تو قظل ل عح لحيم ل ته ل لتق وهف تها م ب ح 

تهلن لللا  للآتيحللين عللتلء لتلحو م  ت للإةلل ل  حيللت  اهو للل لت قظلل توةللح  اةهلل  لتهاوتهلل ا ل عللحا م ل    
 1 .تلتحتما ل لتاسهل وع  لوح  م ا لته ععل

 السياحية إرساا نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة  .(2
ظ م تو قظل ل عح لحيم ل او  هعلحت   ل  ه ععلل اهو لل ملم ضل ت ول تهههللد  ن ةظل م إن إ ع ء ة   

ا تمحهللل د همت    علل وم فللي إيملل م لتهاوتهلل ا ت د تلتلل ا ئللئيةللللتتو اولل  لت قظللل وللت ةظلل م هاوتهلل حي هقحلل
تهه ويهلل   لحللل   ملل ل لا لته ععلللد تهلل ل عللةحت ق ته لولل  إ علل ء ةظلل م تو قظلللتلتحللي حعلل ام فللي حقايلل  ت 

 .لتتع ة  لتهحااللتت ق ت  لإض فل إت  ا
 سيرورة اليقظة الاستراتيجيةأ/
ويل  لته لو  لتهح  هول تلتهحه ول في مهلو توهاوتهل اد لتحو قظل ل عح لحيم ل في همهتال هن ححمو  لت  

 د تلتحي عةحا ى ته  ا تحقهي .ل عحتا د لتحلسون ت تلتحقي مد تفي ل لي  لتةي 
 المع ومات جمع تحديد و  مرح ة 1-أ

د لتوق ق لللل تلتاسهلللل تواولللث ل وح  مللل احوميلللم لتهاوتهللل ا فلللي لتئ  ةللل ا ت ححه للل  ه وولللل حوميلللم تمهلللو   
حضللي و لتتمللا تلتمهللم توحلل  لتح لل تيف فللي تاللمم  ل يملل  فللي لتئمل للل وهلل  لتهملل   لتقاوللي تواوللث هللتت

حين لتحللي عللةحت ق تولل ل   لتن لللا  هل وو لتاسهلل اات لل  للم مهلو لته و هللهاوتهل ا ميلل   لتاولث اللن
 تهه  ف ه  يوي  

 
                                                

1 - Humbert LESCA, Autre, L’utilité de la méthod L.E.Scanning, CERAC Grenoble 

http://veillestrategique.org.le:01/01/2017,à:18:45h 
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 الاستهداف:  ةأولا: مرح   
ححه لل  اهو للل لعللحهملف لت قظللل ل عللح لحيم ل فللي لتت وقللل لتحللي يللحم هللن لاتهلل  حوميللم توهلل  هملل     

د لإه  ة للللل حوميللللم  ععللللل لتلللل ا يللللحم تضللللان حوللللا لتح هللللم تلته لماللللللتاوللللث  ا لتمللللسء هللللن هولللل ل لته
ولللت إاتللل ء فا ت لللل   ئللل  تو قظلللل هلللن للللا   ل علللحهملفهلللن  تللل لتهئحت لتهاوتهللل ا لتحلللي يمللل  مهاهللل . 

 لتتما. حقو ا ومم لتح  تيف تلتهمهتملا ت 

لتهحه وللل فللي ت  قللل حوللمم ت حيم لد تا تحلل تي هللن لللا  اهو للل ل عللحهملف يللحم حوميللم وللمف لت قظللل ل عللح ل
 ب لد تول   لتت  قلل ولي اال لتمسء هن ئيةل لته ععل لت ا ح وم  ن ح لمان هلن تل ف ف وله  ت هه ولي لت قظل

للآل  همل  لتهتلض و )لتهم  ا،د ت  ض  اهو لل ، ت )ل اتلن همل  لتهحا هوينهملوين  ان ممت   ت
ت ه للللن حا وللللف  للللا هللللن حه للللن لته ععللللل هللللن ها فللللل ههلللل م  لتهاوتهلللل ا لتحللللي ح وللللمو .  ل عللللحهملف
 1لتهتلض و  ه  يوي لتهحا هوين ت 

هحال هوين  ت لتهحا هل  ولت  ا يللا تئ الي  ت هاةلتا ح لتن م ل لحلن  قهلم ا تالمتعام ين ) الأعوان(: 
د إ   ن " لتت  تللل لتعلل  و ل"ت فا تلن  لا حللأ ي  )إيملل ئي  ت عللوئي اوعلل  لتو تللل، اولل  هعللحقئ  لته ععللل

وللل ل لتحلللأ ي  إهللل   ن   لللتن ها يللل ل  ت ميللل  ها يللل د اويلللث  ظهللل  هلللن للللا  لتولللمث لتللل ا يةلللح  الللن 
ل وحهللل م ا للل  لتعللل  و ل لمهلللل  ت هةحلللتج مميلللمد تا تحللل تي يمللل  اوللل  لته ععلللل لتهحا هلل د هللل ا لئح للل   

هحا هلل  عللتلء  لل ن و ت لل   ت هوللحها اويللث ححتمللو هةللن إوللملث   ت لولله حتييلل لا فللي ئيةحهلل د  ةللن هللن 
لتهه ن ممل  ن  ها   لتهحا هوين لتهوحهوين  في ظ ف تميس اهحا هوين في م  ل ل وه للد تهلن  ه ولل 

   لتهة فعيند لتاهاءد لتهت متند لتعوت اد تمي و . لتهحا هوين

) هههلل   لل ن ةتاللن و ت لل   ت  يةللت  لتهتضللت  إتلل  لتلهلل ةا لتههيللسب توهحا هلل المواضــيع )المجــالات(: 
حقيلمو  فلي م ل لحهل د  ا  تفلي اهو لل لت قظلل ل علح لحيم ل  "لتت  تل لتع  و ل" هوحها، لتحي حهم لته ععل

علحهمف المب همل  ا  ت هتلضل ود تلتا لس لن  فهلن لتهه لن تهحا هل  هحا هل د لتهتضت  يئين ةيل ط لت
 هو    ا تهتضت  امب هحا هوين. 

 
 

                                                
1-Humbert Lesca,Veille stratégique:concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, vuibert, 

1997,op.cit,p.8.9 le:22/02/2017,à 22:45 
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 المع ومات:المع يات و تعقب وجمع  مرح ة ثانيا:
لتاهو ل لتحي هن لاتهل  يحوهل   اضل ء لته ععلل  ت تولمب هلن تولملحه  اول  لتهاوتهل ا  وتلتحاق    

لتاهو لل ححتول  ئل   همهلتملا تل  لمب مت لل تح هلم تح مل  لتهاوتهل ا تلتاولث لت قظل ل عح لحيم لد تو   
فلي م  لل ل وه لل تا هل  هلن اتلهل  لتةمل و  ت  ل لتحاقل  تلم  لتاميلم هلن لتال و ين"تحاحئل  اهو ل اةهل د

 .1"لتقي  وع  لتو تل تاهو ل لت قظل ل عح لحيم ل

  تهحاق " تةهيس ةتاين هن لتهحاقئين تا تح تي ف تيلا لته وف ئحاق  لتهاوته ا  توه او ن "ا

ولل   لتقةللل هللن لتهحاقئللين  ه  عللتن اهتهلل  لتحاقلل  ا ته  حلل د وحلل   المتعقدــين المســتقرين )المقيمــين(:
 ،. خإت ....ةح ةال  ت  ةهد متلام ئ  ة ادهن يحه ةتل هن لتوهت  او  هه م  لتهاوته ا لت عه ل )

ئين لتهيلللملةيتن  ت لتهحمتتلللتن لتللل ين   تةلللتن فلللي لتهيلللملن اوللليهم اللل تهحاق  تولللهوالمتعقدـــين المنتق ـــين: 
ل يلللل ا ه للل    تحقللل ط ت هلللم لتهاوتهللل ا هلللن ههللل م  ل  م لللل اويلللث ولللم اوللل  لحهللل   اهلحولللف 

 2 إتخ. ....لتهت متن  دلتسب ةند لتهة فعين
 المتعقدين: وتكوين اختيار 

قللم ب تبلل   همهللتملا إ لم للل يحضل  هللن لللا  هلل  عللئه  ن اهو لل لتحاقلل  ت عللا عللهولد ئلل  ححتول  لت   
هللن لتهحاقلل د تلل ل ف لح لل   لتهحاقئللين هللن ئللين  فلل لم لته ععللل اهو للل مللم وع علللد ح ح للس اولل  همهتاللل 

 ها يي  تهن ئيةه  ه  يوي 

اهو ل ل لح    ئهمف لت قظل ل عح لحيم لد  ا هو تتل للإم الل اول  لتعل ل   هلن ححاوه  معيار الهدف:
 لتهتلض و؟،. ه  ويت  لتهاةي؟ )هن وم لتهحا هوين
    هعللحه  هللو ههللم هللت فللي لحتفقلل  تهللن ولل يللحم للح لل   تحوميللم لتهحاقلل  :معيــار مصــادر المع ومــات

 . ةيتحن لتهاح مب لتح هم وع لتهاوته ا ميم 
هة عل   نتول   علوتا لت ا يحم للح ل    ل عوت  للإم ل ي تويلايم  لتحا ف او  معيار الشخصية: 
 .تحاق  لتهاوته ا

 لتحاق . ت مئحن تهههل ظه  لوحه هن  لت ايم  للح    لتهحاق   الدافع:معيار 

                                                
1 - Humbert Lesca, la veilles stratégique, la méthode L.E.S caning,  op.cit, 2003, p 11   
2 - Humbert Lesca, Veille stratégique:concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise , op cit, 

1997, p. 10,le : 22/02/2017,à 22:45  
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يم  او  لتهحاق  لت ا يحم للح      ن يحهحو ئ تو لتق وله ت   لتن ملسء هلن يلا ل  معيار روح الفريق:
 لتهحاقئين.

اولل  لتهحاقلل  لهلللحاك اللمب هالل  ف وحلل  يحعلللة  تللن لتحا هلل  هلللو  تهللن ة و للل ح للتون لتهحاقئلللين يملل  
 1 .ن تهتلمهل لتهاتا ا لتحي يحوق و  او   ت قظلهههح

  وتقييم المع وماتمرح ة تح يل  2-أ

ولي اال  ب الن  فهل   ل ليل بلتهاوتهل اد لتئ  ةل ا ت ها تملل حلأحي االم ح هلم تمهلو لتإن اهو ل حووي  ت   
م هضللللل  ت إيلللل  لا ضللللا قلد فائللللم هللللن حقعللللي و  تحوويوهلللل  وحلللل  حهللللا   لا م هللللل تف ةللللمب  ت لللل اها
 يوي  ف ه اه لو  تلتحي عةحت ق ته   اهو ل حه ل ا لتق ل  توي تهح
  المع ومات: انتقاا-1
لتضل ت ول هلن لت لم لته ةل  لتهحوهلل  ا فل س تم بولل لتهاوتهلل ا لته هلل ت  قهلم ااهو لل لةحقل ء لتهاوتهل   

هو لل فللي لتا  وه لل ولل  او لن هلن اهو للل لتحاقل  تلتحللي حهلم  اضل ء تهه وللت لت قظلل ل عللح لحيم لد تح هلن 
يحم تس لتوم تلتها تتلل فلي ل ةحقل ء لتل ا ملم يل ت  إتل      ةه  حوه  اهو ل لت قظل ل عح لحيم ل توم  

فلل لع اهو لللحضللييه  لت قظللل للإعللح لحيم ل.  احئلل  ةملل و اهو للل ل ةحقلل ء هللن هعلل تت ل ل فلل لم لته وقللين  تل 
 2.تو ل  وح ج إت  مهم تحق ةي مه ايااهو ل ل ةحق ءد 

 المع ومات: هاتم-2
إن اهو للللل هللللاتم لتهاوتهلللل ا حضللللهن حه ولللل  لتهاوتهلللل ا تلةحق تهلللل  هللللن لتهحاقئللللين  ت لتهح هللللمين إتلللل  

تححتولل  ولل   لتاهو للل هللن  ل عللح لحيم لدلتيلللا لته وللف تفللي م تلل  ل و لل ن هلل    للتن هه لل  لت قظللل 
 لتهحاقئين 

 تما.حق ما حضي و لت وح  يحم ها فل تلضول تهن يحم حقم م لتهاوته ا تن -
 حتف  لتتع ة  تلتهاملا لتهة عال تحعهي  ةق  لتهاوته اد ويث حها   عي ب ل عحلملم. -
 
 
 

                                                
103-p 102, p, 2003s stratégique, la méthode L.E.S caningla veille Humbert Lesca, - 1  

2 - Humbert Lesca, Veille stratégique:concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, 1997, 

p11, 22/02/2017,à 22:45 
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 المع ومات: معالجة-3
 هةهلل  احئلل  لتهللمف ت د تمميلله   هوللل إتلل  يلل   هضللئتطلتحللحم ولل   لته ووللل تحوتولل  لتهاوتهلل ا ميلل     

وللل   لته وولللل ئح لللتون لتهاةللل  تحعللله  " حقلللم م هاوتهللل ا حتما لللل توحتيللل لا لتو هلللول اهوللل ل لته ععلللل.
مه ا    ةه  حوح ج إت  ح   ف لتمهتم مه و لتا هوين ا ته ععلد ويث  ن لتح مهل لتمه ا لل توهاوتهلل 

للإم ل ي توق م تحق ا  لتمه و  ع وم فلي إاتل ء حوول اا    ل  ههلملم ل  ل ةو لفتعيول تحلق ى     
 1 "وع  ه   هحو ن    يلا هن لئ ب تهاوته ا.

ف ها تمللل هاوتهلل ا لت قظللل وعلل  ةللت  لتهاوتهل ا  إيلل  لا للإةلل ل  لتها لل ب  ت هاوتهلل ا هوحهوللل. حلحول
ها تملللل لتهاوتهللل ا لتهوحهولللل ح لللتن  ت   ئحولللميث وللل   لتهاوتهللل اد تاالللمو  إن  ه لللن حقلللم م حتضللل و ا 

ق مهلللل. تلعلللحل لج االللى لتةحللل ة  ولللت  مم لحلللن اوللل  لتاهللل  توعلللةتلا لت لتلللسهن.مية ه   لللل تحتي لحهللل  ائللل  
 ت ه ن ل عحا ةل ا تت ق للإوه ة ل تلتعاع  لتسهة ل في اهو ل لتحقمي . 

 المع ومات تخزين-4
 ه ن لتقت   ن اهو ل لتحلسون توهاوتهل ا حلحم االم  ل  ه وولل هلن لته لول  لتعل اقل تاهو لل لت قظللد تول ل 

تمللا هه للند ت لل تك هللن  ملل  لتوقلل ظ اولل  لت هلليم لتهاوتهلل حي توه ععللل تعللهتتل لعللحاه ته  تفللي  ا 
 لتض   د لتع مل تللإوه  . ته  ةحه  هنوه يحه  

  ي   حلسون لتهاوته ا ه   عه  "ئ ل  ب" لته ععلد تححه   في  وم ل ي    لتح ت ل 

 حلسون مي  هةحظم  توت في   و ن لتا هوين ا ته ععل. -

 حلسون  عهي  ت ةه  هاا  ب في هوق ا تت  ةه هيححل تمي  هةظهل. -

 .ون في متلام لتئ  ة ا لتهحهول ف ه  ئيةه حلس  -

للل  حللللسون ه  لللسا  ا فلللي ه للل ن تلولللمد  ت حللللسون هلللتس  إتللل  الللمب  ت  لللتن لتحللللسون اأولللم لتةهلللت مين  إهو
 2  ه  ن هحهول ف ه  ئيةه .

 

                                                
 ،9442 مستغانم، ،الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، ةمذكر ،المؤسسة قرارات وتفعيل الاستراتيجية اليقظة أهمية سعيد، كرومي - 1

 .391.392.ص
2- Humbert Lesca, op cit, 1997, p 13, 26/02/2017,à 20:45   



اليقظة الاستراتيجية                                                      ثانيفصل الال  
 

46 
 

 مرح ة نشر واستغلال المع ومات 3-أ
قظلللللد ويللللث حهللللا  لللللا  ولللل   لته ووللللل يللللحم لعللللحلملم لتهاوتهلللل ا لتة حمللللل اللللن لته لولللل  لتعلللل اقل تو 

لتهاوتهلل ا لتهحللتف ب ام هللل لتق ةللمب إ ل تللم حعللحلمم فللي لحللل   لتقلل ل لا لتاسهلللد تل   ح للتن ح لل تيف سلةللمب 
 توه ععل.

 المع ومات: نشر-1
ةي  لتهاوته ا ح تن ئتضو لتهاوته ا لتهحتف ب في ماضلل هعلحلمهيه  تولم ل يلل ا لتهعل تتين الن 

تلتحلللي هللللن لاتهللل   عللللحت و هحلللل  لتقلللل ل  لمحةللل م لتقلللل ا لتهح وللللل د لتهة علللال توه ععللللللحلللل   لتقلللل ل لا 
تهم ئهل لتحهميملا تل لت   لتهوحهولل. حئلم  اهو لل لتةيل  هلن ه ل ن حللسون لتهاوتهل ا لتهأه هلأب تحةحهلي 

   1اةمه  يحم لعحاه   و   لتهاوته ا هن مِئا  سب ةن لت قظل  ت لتهعحلمهين لتهوحهوين.
 تيجية:اليقظة الاسترا تنشيط-2
اهو للل حةيلل ل لت قظللل وللي تظ قللل لتهةيللل  ت لتهعلل ت  اللن مهلل س لت قظللل ل عللح لحيم لد توعلل  ةظلل م   

 توملل   نلت قظللل لتهئلل ه  فللي لته ععللل   للتن اولل   ع عللن حايللين يلللا  ت اللمب  يللل ا توحةيلل لد 
لتهلل لهل  ا طد لت قل ءبدححلتف  المب هللق ا توهةيلل توق لل م ئههحلن اولل   وعلن تملن هةهلل   لتحةظل مد ل ةضلل

 .  ن تظ قل لتهةيل وي مئ     ييء اامح ل تلحه ت ل. توحولا مت   ف ه  يوي تلتحق وم
  حيم و اه   اض ء لتمه س لت قظل تل هل لتهحاقئتن لتهيملةيتن. -
 لمح لو هه م  مميمب توهاوته ا. -
 امم إاق ء لتهاوته ا هلسةل في   و ن  ف لم لتهةظهل. -
 2  عي ت ب لت قظل ل عح لحيم ل يتض  تلتي   لتهتلتيت قظل. إو  ء تحتتو  مه س ل -

 : سيرورة اليقظة الاستراتيجية(1الشءل رقم )

 

 

 

 

                                                
1- Humbert Lesca, Veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, op cit, 

1997, p1, 22/02/2017,à 22:45  

op.cit. 2003, p28 ,la veilles stratégique mbert Lesca,uH -2  
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يلل   ووقللل مية ه   للل هعللحه بد تلتحللي حئللم   ةعلحةال هللن لتيلل    ن اهو للل لت قظللل ل عللح لحيم ل حللحم فلي  
علللحهملف تحاقللل  لتهاوتهللل ا. اه وولللل ح هلللم لتهاوتهللل ا تمهاهللل  تلتحلللي حة ةلللي اوللل  اهويحلللين توهللل  ل 

تااللللمو  حلللللأحي ه وولللللل لتحقيللللل م تلتها تملللللل تحولللللك لتهاوتهلللل ا لتهح هلللللمب تحوتووهللللل  إتللللل  هاوتهللللل ا هقيلللللمب 
هللن لللا  ولل   هاوتهلل ا وعلل  لوح  ملل ا لته ععلللد ت تاعللحاه  د تفللي ل ليلل  ةيلل  تلعللحلملم تهلل   لت

 ن لت قظللل ةظلل م هاوتهلل حي  علل ام لته ععللل اولل  لعللح ق ء لتهاوتهلل ا لتل هللل ئهلل  هللن ةوهلل  لتعللي ت ب 
 ئيةحه .

حاللل تن لوللل  تاهو لللل لت قظلللل ل علللح لحيم ل يحتمللل  ح للل حف لتمهلللتم ت تتضللله ن علللي ت ب تم هتهلللل وللل   لته   
 مهل اي  ئيلل  تلتحتتا للل هللن  ملل  حوق قهلل د ت  للتن لتهعلل ت  اللن ف ولله لت قظللل ل عللح لحيم ل وللت هةيللل

 ته   لتووقل.

 : ممث و اليقظة الاستراتيجية-ب

هه وللت لت قظللل وللم هللن لتالل هوين لتههيللسون فللي لتهةظهلل ا اولل  للحافهلل د توللم لتقلل ةهتن اولل  لتوهللت    
اولل  حقللمي  و مللل ا  هلل  تةيللل و د ت ةهللم ل   لل   قللل ءب اولل  لتها فللل تحوويوهلل  تحةظ ههللل  تلعللح م اه  تب

و  حوئ ل و م ا لتهعحقيمين هةه  اق او للد فل ن لتضل ت ب حعلحماي لته ععل هن لتهاوته ا تلتها فلد تا
إتهل ههم الت للل لت قظللل ت هلم لتهاوتهلل ا. تهلل ل علةحت ق تهو تتللل حا وللف  لهل ةي لتهاوتهلل ا فللي اهو للل 

 .لت قظل ته و ل لتمت  لتهةتط لت ا  ه  عن في لته ععل

 :تعريف ممث و اليقظة الاستراتيجية 1-ب

لتهاوتهلللل ا لتهه لللل  تاهو للللل لت قظللللل ئللللل "لتلللللهأح قل"  ت  تولللله او للللن  لللل تك ئللللل  هللللتو  اولللل   لهلللل ةي    
حمهيللللس ل ا هللللل  "اأةللللن يلللللا يهللللحم ئ اللللملم ت  ه للللن حا وللللف  لهلللل ةي لتهاوتهلللل ا اهللللقت  "لتهةيللللل".

 .1لتهاوته ا في هم   هن هم  ا لتها فل      هن لوحه هن اضال لتت  ةه ةقعه "

ح ولل لتهاوتهل ا توهعلحقيميند ل  ه   تهع ت  ان حهيةل ت ه ا وت لتيلا لتهةن ف ن  له ةي لتهاوت  تل 
 لتهعحقيمين.ئين هه م  لتهاوته ا لتهلحوقل ت  او ن  احئ  ووقل ته ت 

                                                
                                         .ظةاليق في المعلومات أخصائي دور غزال، عادل -1

htt://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html,le:27/01/2017à :22 :30                                                    
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ت ه ن حا وف" لتهح قل " وت  ولم هه ولي اهو لل لت قظلل تولت لتيللا لتل ا يميلم اهو لل لتح هلم لتئيةلي 
 يلف لتقلل ا تلتحةئ للن  ححضلل  هلن لللا حند هههحللن لتمتو ولل  ا ل علحه   تهلل  ولت ولل مث لل  ج ه ععلل

ان لتهل ت  لتحي حو ل ا ته ععلد توت  قلتم الت لل لت قظلل اول  هئلم  مهل ايد فل تهح قل يةحعل  تيلا ل 
وتضل  لتيل   للآحللي هه ولت اهو للل لت قظلل لتل ين تهللم ااملل ها يلل ب هلن لتهيل   ين فللي اهو لل لت قظللل. ت 

 تو قظل.
  : ممث و عم ية اليقظة(2(الشءل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          .1لي  لتمينحيتل  لتههم   

 

 دور وخصائص ممث و اليقظة الاستراتيجية 2-ب

هن لا  ه  حت مة  إت ن ف هل  علئهد فلي ها فلل يلا ل لتهيل   ين فلي لت قظلل لتل ين تهلم ااملل ها يل ب   
د تلتحللي ححهيللس اللأمتل  ااهو للل لت قظلللد يحضلل  تمللتم  يلل    هلحوقللل تهه وللي لت قظللل ح هلل  ااضلله  لتللااى

تلهل ةا هلحوقللد  ل  وعل  ةيل تن. ت ه لن الل ى  تلك فلي ملمت  يتضل  لتلمت  تلتلهل ةا ت لل  
 هه   في يا ل لت قظل.

                                                
 .922، ص مرجع سبق ذكره، أهميتها في المؤسسةاليقظة التنافسية وتشوار خيرالدين،  -1 
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 والخصائصممث و اليقظة حسب الدور  (:1-2)الجدول رقم 
 لتله ةا لتمت  هه وت لت قظل

 
هحلللللللل ت لتقللللللل ل لا 

 ل عح لحيميين

لف لتهعلحهمفل  لا ل تتت لل  ا ضتن او  مه ال لت قظلل ل ولم -
 ا تةعال توه ععل.

 حووي  ةح ة  لت قظل تلتحي ممها تهم في ي   عية  وتو ا. -
 ح مهل عية  وتو ا إت   اه   اقض  لحل   لتق ل لا. -
 لتاوث ان ل ئمل   ا لوه  فض  لتهسل   لتحة فع ل توه ععل. -

 حوميم ميم  وملف لته ععل. -
لتو هللول فللي لتئيةللل ها فللل ميللمب توحتللت لا  -

 لتل  م ل.

 
 

 لت قظل همي 

 وهسب ته  ئين هحل ا لتق ل لا ل عح لحيميين تمه ال لت قظل. -
 او  مفح  لتي تط. إاملم تللإي لف  -
 هع ت  ان حةظ م تعي  اهو ل لت قظل. -

هةيل مه ال لت قظل هو لتقم ب او  لتاه   -
 لتمه اي.

لتهللتل م ههلل  لا إمل وللل   تقللم ب اولل  حعلليي   -
 لتاي ول.

ها فللللللل لتتعلللللل ة  لتهعلللللل امب اولللللل  لحللللللل    -
 لتق ل لا.

 
 لتهح قظتن لت ا  

 حووي د ح  ي  تح مهل لتهاوته ا لتهمهال. -
 لتهع وهل مه ا   في إاملم لتعية  وتو ا. -
حهللو   لتلتللتلا لتهحااللل هق  ةللل هللو مفحلل  لتيلل تطد تلتحوقلله  -

 تل  م ل. هن هول لتعية  وتو ا هق  ةل هو لتئيةل ل

لتقللم ب اولل  لتاهلل  لتمهلل اي تاولل  لتحق يلل   -
 لعح لحيم  .

لتقلللللم ب اوللللل  لتحوويللللل  تلتح  يللللل د تايللللل    -
 ل ا لتقم ب او  لت   ل لتهعحقئو ل

 
لتهح قظلللللللللللللللللللللللللللللللللتن 

 لتهيح  تن 

 حوميم هه م  لتهاوته ا. -
 لعح ي ف لتئيةل هو إةم س ح مهل تحهق ل  تت ل ته . -

 ل لت قظل.لتها فل لتح هل اهمه  اهو  -
لتقللللللم ب اولللللل  لتاوللللللث )لتميللللللمب لتهاوظلللللل  -

 تل عحه  ، إض فل إت   تو لتقضتت ل.
لتو للللللللللل سب اوللللللللللل  ههللللللللللل م  لتهاوتهللللللللللل ا  -

ل علللللللح لحيم لد هلللللللو لتقلللللللم ب اوللللللل  هيللللللل ت ب 
 ئيةه . ف ه لتهاوته ا 

 ممل لتحو م في ف ةى لتهاوته ا. -
 
 

 لتاه  
 
 

ظلللل  لللأهين هلللن ئلللين لتاهللل   يتملللم هعلللحلمهين مت ولللم مالللم لت ق -
تميل وم ويلث  قتهلتن ئح حيل  لتهوقل ا لإملل   لتهاوتهل ا د لته حال

فللي لتهتس دويللث  قللمهتن ئهلل ل ماهلل  ته ووللل مهللو لتهاوتهلل ا  هلل  
الن لتهلتس  تلتهحلههللين  يتملم هلن  قللمم لتلمام لتحقةلي   تهعلل ت 

 في لتم ة  لتهاوته حي.

 ةي ط ويتا ملةم في لتاه . -
  تو اه  مه ا ل ا ت ل. -
 

 .دور أخصائي المع ومات في اليقظةتههم   ا م  مسل د ل
Http : //adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html,le :27/01/2017à :20 :30h.   
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 في المؤسسات السياحيةالاستراتيجية  اليقظةدور   (3

هللل  حلللحه ن لتت للل  ا  ولللم هلللملل  لتحتييللل  فلللي لته ععلللل لتعللل  و ل فهلللن لات ل علللح لحيم لحالللم لت قظلللل 
 ومث فلللي هو تهللل  لتعللل  و ل هلللن لتوهلللت  اوللل  هاوتهللل ا لعلللحا م ل حةئ  لللن الللن  للل  هللل   ولللمث  ت عللل

ا تحلل تي فهللي حعلل ام اولل  لحللل   ملل ل لا لعللح لحيم ل وحلل  يللحم ل عللحاملم تلتهتلمهللل ت  دلتللمللوي تلتللل  مي
لتقلل ل  تحال ف اولل  هحلل ا هلن  وللملف لت قظلل ل عللح لحيم ل   ضل  وللت لت  لتقهللي دت اول  لتهللم  لتتتول  

د حه لللللمه  حتللللتو تلللل  هق  ةللللل تها فللللل  ملء لته ععللللل ت وللللي ح هللللي ئهلللل ل لفلللي لته ععللللل االلللم حمه اهلللل  ت 
 لتلمهل ل ه   في لتقت   لتع  وي.  لح    لتهي ت  لتهة ع  ت 

ت  لن حوللل ا  ل هح ل ها فلي لته ععلل لتعل  و ل ححمول   وه لل لت قظلل ل علح لحيم ل فلي  تةهل  حوال  مت ت 
   هن لتتظ ةف ل ع ع ل تححه   في مت و  في همهتال

علللتف  ولللمث فلللي هوللل ل  اهللل فهلللن للللا  لتهاوتهللل ا لتحةئة لللل  دولللت حتملللو توحتيللل لا لتئية لللل :التوقـــع-1
حوويلل  لتهاوتهلل ا لتة حمللل مللل ت  لل تك اللن ت ولله ها ت ل يللحم ل عللحاملم تلتهتلمهللل. ت لته ععلل ا لتعلل  و

فا تللللل حعلللل ي  و لتهيةلللل ا لتعلللل  و ل لتللللل تج ا عللللح لحيم ل حتيلللل  اللللن اهو للللل لت قظللللل ل عللللح لحيم ل حعللللحت 
حتلتو  حة فعل ل لته ععل ا لتهعحمملا لتئية ل تحه ةه  هن لتحقتق او  هة فعلحه  تهل   عل وم فلي حاسولس ت 

 لتع  و ل.

 فهي حع وم في ل حي ف هة فعين مممل  ت هوحهوين )ل حي ف ف ا مميمب توعتق،. :الاكتشاف-2

حةظ هلل ا لتحللي فللي لتعللتق هللن حتللت لا ح ةتتتم للل ت  اولل  ه لماللل لتحتللت لا لتو هللول  حاهلل  لته لماللل-3
 حتي  في لتةي ط لتع  وي.

 ةمل و لتهة فعلين فليل عحق مب هن ل لتل ء ت عتق ت لتهقهتم وة  وت لتحاوم هن له ةا لتت  :التع م-4
 مميمب.لتهم   هن  م  حقمي  لتهي  وو تبة ء ةظ ب هتومب ت 

ة ل  توه ععل لتعل  و ل ت لحيم ل يحولا في  فمت  لت قظل ل عح   تهل  ملم تةه  اهو ل هح  هول حئم  ئحةئ  تل 
ال ته ت  ت د  هلولد  هل  حعله  ئحوقيله لتلتف بح هم لتحتت لا لتوفي ئيةحه  ا لإض فل لت  هح اال ت  ومث 

لمالللل حهللة  تهلل    ضلل  لته  ت  دا لتحةظ ه للل فللي لته ععللل لتعلل  و للتميللم توهاوتهللل ائلل  هلحوللف لتهعللحت  
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 ولللملف لته ععللللل مللل لءلا لتهة علللال تماوهللل  ححتلفللله ت تلحلللل   للإلتهعلللحه ب تلتملةهلللل تلتهحتلهلللول تئيةحهللل د 
 .لتع  و ل

 ل لتحي عحتلمهه  لته ععل.لتحةئ  توا لمي  لتهعحقئو ا تحو ي  ت عح لحيم ل تحعه  لت قظل ل -

لتهعلللحقيمين فللي هو تتلللل هةهللل   مالل ا تلئح لل    لللل   مميلللمب لتحللي حلللحاءم ت حعلل وم فلللي حتللتو  لتللللمه ا 
 لةق لم لته ععل ئه .هن لا  و   حهيس و   لتلمه ا ت   ع   ض  لتع  و تلعحهملف سب ةن ممم

ل حهلل  ا هللم حتللت لا ح ةتتتم لل  لتهاوتهلل ا ت حه للن لت قظللل ل عللح لحيم ل لته ععللل لتعلل  و ل هللن   -
فعلين ئلوله هسل ل  تحل تي لتحقلتق اول  لتهة ا ف هل  يحاوله ا تحقة ل ا لتومي لل ت   ل و  ااين ل احا   ل هللت 

 حق ما ئ تك حقويمو  تهة فعيه  في ةقس لتهم  .مميمب تولمه ا ت 

 ب تك حام هقح و   ع ع   توحة فس.  في ل عحه ل ول ل عح لحيم ل ت ف ت قظل ل عح لحيم ل حوا  مت ل  ع ع 

   او ل عح لحيم ل حاه   ت قظل ف

  .ععلل ا لتيلتم ححةلل فس اول  لهلحاك لتهاوتهلل ا    ل  هللن يليء آللل  هلاوا لته   :تـوفير المع ومــة-1
فحللتفي  لتهاوتهلل ا ملللم  وللمم لتللل  م مللل ا ت للل ملللم ب لته ععللل اوللل  هملل  لب لتوللملث لتحلللي حملل ا ئئيةحهللل  

 لتهو فظل او  ه  ةحه  في هضه   لتهة فعل.ت 

 ل  لتقا  د لتق ال ي حال ةم و لته ععل اهم   ق ءحه  في هة تساعد اليقظة في اتخاا القرار:-2
 تلحل   لتق ل  وت "اهو ل ح تن إ   لتهق ضول ئين همهتال ئملة   ت ووت  او  ل م  ئميوين"1. 

لتقلل ل   لتمتو وللل وحلل  حللحه ن هللن لحللل   ئللم هللن حللتف  لتهاوتهلل ا  لتئللملة ته ععللل ل يحللتف  تللم  وحلل ت 
فللي ئةلل ء تح يلليم اهو للل تحعلل امو   لته ععللل فلل ن لت قظللل ل عللح لحيم ل حه للنتاو للن   لتهلل ة  تلتهاةللم.

 .لحل   لتق ل 

 :ستراتيجية وسي ة بحدا  التغييراليقظة الا-3
 ن  ا ه ععلل ملم  قل ى  دفي ظ  لتحتت لا لتئية لل لتمميلمب تلتهحتيل ب  هلا  لتحتييل   هل  ضل ت ا    

تتتم ل د  ت ملم يةيلأ عتلء   ن إيلميتتتم    ت لمحهل م    ت لمحه ا ل   ت ح ة هو ته لتحتيي  اويه  هن مئ  

                                                
 .31 ص، 9442زهران للنشر والتوزيع، عمان، الادارية،اتخاذ القرارات  الموسوي،منعم زمززير  - 1
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ظللل  وللل  فلللي ءهلللن لتهعللل تتين تلتاللل هوين فيهللل  ت تلللك ا احاللل    تعللليول تووقللل ظ اوللل  لته ععلللل تضللله ن اق 
 هحتت ب اي   هعحه .لتل  ئيةلتهعحمملا لت

 ه ن  ن  ا ف لتحتيي  او   ةن  "لتحولت  فلي تضلو هالين اول  ا لس ههل   ل ن او لن هلن مئل  تملم    
لتةتا لللل  ت لتو تللللد تولللت لللللا  اللل تحتلسن فلللي هتملللف للإمل ب ا تةعلللال    لللتن وللل ل لتحولللت  فلللي لتيللل    ت

تاة هل  لتهتمللف لتهول ل ل  م لل  تمللو لل د إ   ن ملت  لتحتييلل  مللم حلأحي هللن لتللل  ج  ت هلن لتللملل د تمللم 
 1 ".لح ل اويث حهمم  اه ته ت علد  ت مي  هلح ل اويث حح   ف ه  توه عت هح تن 

مل حلن ملل هل ولم لت قظلل ل علح لحيم ل  حالمف لتوهلت  اول   هلن فهلن لاتهل  حلحه ن لته ععلل لتحتييل  تل 
وحلل  يللحم علل ومث فللي هو تهلل  لتللمللوي تلتللل  ميد   ت ثهلل   وللمق ل اللن  لل  لتعللاحةئة للل لتهاوتهلل ا لت

لتة حملل اللن اهو لل لت قظللل  لتهاوتهلل التهات ل ا ت حوويل  مللل ت تاالم ها تل علحاملم توحتييل   ت هتلمهحللند 
لتحة فعللل ل  حتييللل  فا تلللل حعللل ي  لتهعلللحمملا لتئية لللل لا علللح لحيم  و لته ععلللل لتلللل تج حعلللحتل علللح لحيم ل 

 . حاسوس تحتتو  حة فع ل لته ععل تحه ةه  هن لتحقتق او  هة فعيه  ته   ع وم في
 :وسي ة دعم ابددا  في المؤسسة اليقظة الاستراتيجية-4
لس  تحوقيله لتةهلت لتهلمام لتهل   للإئلمل  ولت ي  م    هن " ايحتن   وعحيةس ته   ل   لةيلت  " اول   ن  

يللحم اةللم وللمتث االلى لتتمقلل ا للإئملا للل توحتولل  فللي اهلل  لته ععلللد فلل  ملء لتةلل ح  ملللل  لته ععللل 
 2مام للإئمل  ت س تمتم  ف    فقلد ئ  حمه و حوك ل ف    تحتفي  لتةهت".

مميللم يللمم لته ععللل ت اللتم  يل فل حأن للإئللمل  وللت  ا حتييل   ت حاللمي   ت  ا التهلن ولل ل  ه لن لتقللت  
 حتتو  ةي ط لته ععل. هض فل هاحئ ب ت ع وم في حوعين ت  اق هل

   ل   وه لل   هلا  للإئلمل تفي ظ  لتئيةلل لتحة فعل ل لتمميلمب تهلو لتحتلت  لته ةل  تح ةتتتم ل  لتهاوتهل ا  
  لتن ول ل إ  ئحلتف  إتل  للإئلمل  ل   ل  عل ال ت  لتيلتم ت ن لتو ملئين لته عع ا ت ام لتق  ق ل ع عي 

هلحولف  ةلتل  لت قظلل اه  الل تعل ة  ههيلسب لإمل ب اللمم  "تحاحئل  دلتاسهلل تفلي لتتملا لتهة عل   التهاوتهل
 هللل   ةهللل  حعللله  ات وقلللل ومي لللل تمية ه   لللل ئحوميلللم هلحولللف لتقلللت  لتهو  لللل تهوللل ل د لتحأ لللم تلتهاوتهلللل

مت لتلمت  لته  لسا توهاوتهلل فلي و   لل لته ععل  يل ط  ع علي تحق اوهل  هلو ول ل لتهول ل.  تهلن وةل  يئل

                                                
 .12، ص9444، 3ار الرضا للنشر، طزء الأول، دالج ،إدارة الإبداع والابتكاررعد حسن الصرن،  - 1
 .944، ص9441دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ،لإبداع الإداري في القرن الحادي و العشرينااحمد المغربي  جوبتا، ترجمةبرافين  - 2
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 مللل لى لتحلتللل ل  تلعلللحلملهه فلللي لته ععلللل لت قظلللل  للإئللمل د ت تلللك هلللن للللا  هعللل وهحه  فلللي اهو لللل
 .1" ل عح لحيمي

مل حهلل   وللم اتلهلل  للإئللمل تا تحلل تي حاحئلل  لتهاوت     فهللن لللا  إةيلل ء ةظلل م فاللل  دفللي لته ععللل هلل ا تل 
م اه  الللل  وللللم لتاتلهلللل  ل ع علللل ل تحلللما م للإئللللمل  تا تحلللل تي حعللللحت و  اللللتو قظلللل ل عللللح لحيم ل ا ته ععللللل 

تهللل  حضلللهن الللن لتحقلللتق هحهيلللسب تهلحوقلللل الللن لتهة فعلللين هةحمللل ا  ت للللمه ا اللل تى لته ععلللل حقلللم م 
 ت ع  هيسب حة فع ل تهمب  تت .

 خلاصة: 

حقلل ى اولل  حللا ا  ن لتئيةللل لتحة فعلل ل لتو ت للل  ةعللحلوا لتقهلل  ولل ل فللي إت للن لتحتلل ق  حللم هلل  لللا  هللن
 ن ح تن هح قظل تفلي و تلل حهلةا ملةلم تئيةحهل  توحقويل  هلن و تلل المم   ع ه  لتع  و ل هةه  لته عع ا

لتحأ للللم لتئيةللللي تلتحهللللما توحهميللللملا تلتهللللل ت  لتهوحهولللللد ت لللل تك تحللللما م مللللم لحه  لتحة فعلللل ل تحاسوسولللل  
لن   ولم ل علح لحيم ل تو قظلل ةظل متتووقل ظ اول  ه  ةحهل  ته  سول  لتحة فعليد ت الم إ عل ء  لتعلئ  لتحلي حه و

 هن حوعين  ملةه  ل عح لحيمي تلتحة فعي.لتت   ا لتع  و ل 

لحلل    فلي حعل ام لتحلي لتقل ل تفي لتتما لتهة ع  تهلة    لتاسهلحتف  لتهاوته ا  ل عح لحيم لف ت قظل 
تهتل لل  توهعللحمملا لتئية للل لتهاةللم تل لتحتييلل  إوللملث فللي حعلل وم  هلل ت  لتضلل ت ولد ل عللح لحيم ل لتقلل ل لا

يمللل م تاولللثد تحيللل  ك فلللي ل وه ععللللت تحقلللم م  لتهة فعلللين الللن حلحولللف مميلللمب إئملا لللل ت عللل تي  تللل ق  تل 
تبهلل ل حللحه ن هلن حوقيلله هيللسب  دححقلتق  ئهلل  اللن هة فعليه  بلته ععلل الل تى هةحمل ا  ت لللمه ا هحهيللس 

عحت و لتقلت   ن لت قظلل ل علح لحيم ل تهل   ت هسل   حة فع ل ح ووه  لإو لس لتعئه لتحة فعيد تبه ل لتهمم ة
  حة فع ل لته ععل لتع  و ل.لتلمه ا ت مت  فا   تحأ ي   ئي  او  حاسوس تحتتو  

 تاام ل ةحه ء هن للإت   لتةظ اد عةي   في ا ى للإت   لتهيملةي.

 

                                                
 المعرفة اقتصاد حول الخامس الدولي ميالعل المؤتمر ،الأعمال منظمة خدمة في الاقتصادي الذكاء بوعبدلي، وأحلام خليل زق الرا عبد - 1

-/.../الذكاءiefpedia.com .2.ص ،9442، أفريل 92/ 91 الأردن، الزيتونة، جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الاقتصادية، والتنمية

 99:14، على الساعة: 41/49/9432تاريخ الاطلاع:  DOCعبدالرزاق خليل.-الأعمال-منظمة-خدمة-في-الاقتصادي
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 :دــيــــهــــمــت    

حررررررررررريق ميا ررررررررررر     فظررررررررررر     ررررررررررر         مررررررررررري  فرررررررررررظمني    ررررررررررر   ررررررررررر    ف ررررررررررر    نظررررررررررر   نظررررررررررر         

يأام  هررررررررري   تي يررررررررر   ررررررررر   ررررررررري      م ايمررررررررر      مررررررررر  مررررررررر    ررررررررر    ظي اررررررررري  ررررررررر   حف ررررررررر     ظ ررررررررررظ 

ارررررررررر      امؤ  رررررررررريس   رررررررررر مي    رررررررررر يح   منهرررررررررري   رررررررررر     ررررررررررنحييق  رررررررررر     ني  رررررررررر مرررررررررر    م   رررررررررري 

 رررررررررر    مؤ  رررررررررر     رررررررررر يح   م   رررررررررر  ي ارررررررررر     فظرررررررررر     رررررررررر           م ررررررررررظ ن     طرررررررررر      لإطرررررررررري 

 س    رررررررررر يح        ئ يرررررررررر  يتي  حظ رررررررررررظ     ئ يرررررررررر  مرررررررررر  ارررررررررر ق ظ   ررررررررررر  حي رررررررررر  لإحررررررررررظ    ي ررررررررررري 

 ."ي ي      عيطش   ا  يح  ي لأ في "

 نشررررررررررر   رررررررررررر      رررررررررررر ه  لأا ررررررررررر س أحررررررررررررظ    مؤ  ررررررررررريس    رررررررررررر يح        ئ يررررررررررر      ررررررررررر  ارررررررررررر ي     

 رررررررر     ررررررررري     ررررررررر يح   م رررررررريق    ررررررررر يح  ي   رررررررررف  منرررررررر    ررررررررر س  ي   ررررررررر   حررررررررييق  ررررررررر   نف رررررررررهي 

  صرررررررررر يتيس    رررررررررر   ي  ههرررررررررري  رررررررررر  ظرررررررررر    ظرررررررررر ي     ني  رررررررررر     حظ  رررررررررر     رررررررررر     ي       ئ يرررررررررر  

ى  فظررررررررررر    مؤ  ررررررررررر   مح طهررررررررررري     ئررررررررررر  يارررررررررررظ  هي عارررررررررررى يتي  ررررررررررري    رررررررررررنحييق   طررررررررررر   عاررررررررررر

  طي  س   حيصررررررررررررررا    رررررررررررررر  يمررررررررررررررظ   رررررررررررررر       رررررررررررررر  عاررررررررررررررى ا    هرررررررررررررري يأاررررررررررررررظ  هي  ترررررررررررررري   ن ررررررررررررررؤ 

ي ي ررررررررررررر      عيطشررررررررررررر  "   ررررررررررررريظ عارررررررررررررى تيلإضررررررررررررري     رررررررررررررى محيي ررررررررررررر  م   ررررررررررررر     م   ررررررررررررري    ررررررررررررر  

يمررررررررررررظ    ف هرررررررررررري   ررررررررررر    م رررررررررررر  ظ س  رررررررررررر    ئ هرررررررررررري ي   رررررررررررر      صررررررررررررظاي  ا ررررررررررر يح  ي لأ ررررررررررررفي " 

ا  ررررررررررر   عارررررررررررى  ررررررررررر  اررررررررررر ه   نفررررررررررري     ي ارررررررررررى  ح ررررررررررر   م ررررررررررر ي  ارررررررررررظمي هي ررررررررررر    ررررررررررر   ع  ي 

س   مررررررررررر    ظظنررررررررررري عا هررررررررررري عرررررررررررظس مررررررررررر  ي  امؤ  ررررررررررر      ررررررررررر ط ع    ع مرررررررررررظني عارررررررررررى   ظ   ررررررررررر  

مرررررررررررررر   س  مفرررررررررررررريت  مرررررررررررررر  ارررررررررررررر ق   ف رررررررررررررري  تم ميعرررررررررررررر  مرررررررررررررر م ايمرررررررررررررريس يم ط رررررررررررررريس   ف رررررررررررررر  

  مررررررررررررر  أ ررررررررررررر    يصررررررررررررريق   رررررررررررررى ن ررررررررررررريئ  ميضررررررررررررريع     مررررررررررررريظف   ي  فررررررررررررريئم   عارررررررررررررى   ي ي ررررررررررررر 

 .analyse thématiqueا     مح ي    ميضيعي    حتي   ميق 

 



 الاطـــــــار الــــميــــــــــــداني

 

56 
 

 الأسفارلفنية لوكالة الزعاطشة للسياحة و البطاقة ا/ 1

طي فررررررررر    مفررررررررر     ئ  ررررررررر   اي ي ررررررررر   ررررررررري   ررررررررر   ظ  ررررررررر   نط اهررررررررري  ت ررررررررر  س تمظ نررررررررر  الموقـــــــــ : * 

   ررررررررررر       رررررررررررم    شررررررررررر ي اي أ رررررررررررس  م  رررررررررررظ   امفييمررررررررررر    شررررررررررر     "    عيطشررررررررررر "ي   0220 عررررررررررري 

  رررررررررررررن        ئررررررررررررر     يصرررررررررررررم  ررررررررررررر  نفررررررررررررر  مف اررررررررررررري    ئ  ررررررررررررر   ررررررررررررر      منطفررررررررررررر ع   هررررررررررررري  اررررررررررررر  

 السيد مواقي بناني مراد".    مظ      ي   اي ي   "   ى  يمني ا  0222

 .شي      عمي     فت        ئ     يصم  العنوان:* 

 .*1*الهيكل التنظيمي للوكالة 

  :وبياناتها فروع الوكالة عبر الوطن* 

 .الوكالة وأهم البيانات عنهافروع : 11جدول رقم 

     يظ       ين   ا    هي ف   ف ي     ا 
  مفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   20

   فت ((   ئ   
20..5..22.22 

25.52..2.0..00 
Zaatchacomercial@yahoo.fr 
www.zaatcha.voyage 

 zaatchaomra@hotmail.fr 20.20..5..20 (20  فت  ) 20
 zaatchababezzour@hotmail.fr 20..00.9..20 تيب    ي   .2
 zaatchaOran@hotmail.fr 292.09.22.02 يا     29
 zaatchabelabes@hotmail.com 2..2..22..29 س.  ا تيس  22
 zaatchahadjadj@hotmail.fr 292.09.22.02 م  يين  22
 zaatcharelizane@htmail.fr 05.56.93.22.17 غا     25
 zaatchachlef@hotmail.com 07.77.09.67.48   شاف .2
 zaatchatairet@hotmail.fr 05.42.72.82.26   ي س 20
 zaatchatipaza@hotmail.fr 05.50.34.91.41   تي س 02
 zaatchatissemsilt@hotmail.fr 046.97.25.24    م  اس 00
 Zaatcha.bbarreridj@hotmail.fr 07.71.61.70.40  يع ي ي   ج  00

                                                             
 .20* أنظر ملحق:-1 

mailto:Zaatchacomercial@yahoo.fr
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 zaatchabeskra@hotmail.com 07.70.36.88.56 ت   س .0
 zaatchatolga@htmail.com 06.61.13.74.95 طي ف  09
 zaatcghakhemis@hotmail.com 05.50.59.59.85 ام س ما ين  02
 zaatchaelaghwat@hotmail.fr 07.74.51.05.13  لأغي   02
 zaatchaguelma@hotmail.com 05.60.38.89.70 اي م   05

 

ممرررررررري   حررررررررل مرررررررر     ررررررررظيق أ   رررررررر    فررررررررر ي     مررررررررظ عاررررررررى أ ارررررررري    هرررررررري ف ي  فرررررررري س ي    يرررررررررظ 

       ين  أ ضي ممي   مح تي  ي ص  م  أ      م    يعهي.

 : عدد الموظفين بالوكالة *

ميظفرررررررررررري  شررررررررررررياي   02عرررررررررررظظ   مرررررررررررريظف   اررررررررررري : للوكالــــــــــــة المقـــــــــــر الر يســــــــــــي بالقبــــــــــــة- 

 .حيما   مؤا س عام   م فيي    ي منيصب ما اف

ـــــــــا عـــــــــن  ـــــــــةأم ـــــــــروع للوكال  02  رررررررررى  .2 ررررررررر   مررررررررري   مررررررررريظف    عرررررررررظظ  ررررررررر  ي   : بـــــــــاقي الف

 رررررررر  ت رررررررر   مرررررررريظف   02ب   شرررررررريغ س ياررررررررظ    رررررررريي    منيصررررررررمرررررررر  ح ررررررررب حي رررررررر   رررررررر   رررررررر   

      ئ     يصم .  م           ي مظ م ي  ظ مف اي ت    ف ي  

 :صنف الوكالة *

 هي    رررمح       رررفي  ضرررم    صرررنف )ب(" أ    مؤ ررر ررريس صرررنف ي ي      عيطشررر   ا ررر يح  ي لأ 

 يح    لأم    ف ن ي         ف        ص   أي                 ا    مي     يح    نشي  تم  ي  

  نف   يشررررر  يس ي  م ح    ط     شررررر  يس ع    ي ي   ي       ما اف     نف  ي ررررريئ  عاى  لأمي  

 يأ اصررريصررري نشررريطهي ممي  ررر         غت  ي لأ رررفي     ررر يح   ي ي س   صرررنف ا   يمي    لأا   

 1.  ظي  "   م  ي   عاى  ا  ي    مي ظس     يح     حص يي

                                                             
1  -http://www.dtatissemsilt-38.com/agence.ph,le:20/01/2017,à:21:00h. 
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  :لتي تقوم بها الزعاطشة للسياحة والسفرأهم الأعمال ا *

 .ح   ي  ش  س   م يم س    ف  م  _        ي

  نف   يي ررررررررررررررريئ   ي م  ما اف   فنيظ     ي م   ي  يطن  م  ا ق   يم  هي  نف  _  ي     لإ ي   

)  اطي     ي رررر       ئ يرررر     اطي     ي رررر    فط يرررر    "AITA"   يشرررررررررررررر  رررريس   ط       ما افرررر

 ...  خ(.    مي        مي   ي      تين      ف ن       يظ       ين            

    ى   منيط     رررررررررررررر يح  نظ      ح س   ظ اا   ي  اي        ظ اا     م       نظ    ح س  -

  ييتيس    ى  ي  ب     مي ررم   ي   ح س    صرر ف   ي  ما ميس ي  حميميس    صررح    م  :    رر يح 

ن         يق     يح         ي ه     نظ     في ا  ي    ظس   ش ي    تيق   ى   ش ي  ي   ي   تيق 

 ي   م س   ح  نظ         م    أمي ع     ح س   اي    : مظ ن   ررررررر يح   تي    ئ ي . .0أ    م  

  ى غي    يمني ا    ي       رررن    يظ حصررر هي     0200اصررر   نظ     ح  من     فظ منحس  هي 

منح  هي   ظ ي     يطن  ي ي     يح    ..م      يا ه    ن   ح اس   م  ت     ين         "   يط "

   ظيق مي  نظ     ح س  ما اف  .222ت يط   فظ   ه"..09 نظ   "ح   اح  ي   م س  اصرررررررررر  

   يغ  اي م  ظيق    ي  .مص  ظ    أنظين  ي   مي   يي     ي   ينس   ي مي ب      يح  

 .يصي    ام ي    مفصيظ تي  يي س  _         ى  ي        ح  ي يس    يئح   ى غي 

  ي     م ايميس ع     اظ   م  ظ  يي    أي ح ى   منيط      يح  . _   ييظ    يئح تي ظ    ي 

  .  طيا  ط   م      ما اف    ح س ي      م   ف    ظ ئم   ا يئح يم  مهيمهي أ ضي: _

      مي      يح .     فتيق     ي   لأ ينب           ي  س     يي    ظ اا   -

 .   بيئ  م    يم  هي    ي  مصظ ا     صظ  عاى   ي ي   ح ص _
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 1*.0112الى  0112من سنة  الزعاطشة وكالة نشاط :10رقم  جدول

 

       ن حل م  ا ق    ظيق أع ه أ    ي ي       طي  م  م  م   ن    ى أا   يا   مي

    ظ ن   ي   فتي هي  ا  ي   لأ ينبح ى تي   يح    ظ اا   ي  اي     ي  لأ اي   ي     مي   ا  

    ي  ظي     ي   في  عظظ   م ين    ظ هي ي   محا      يطن    ام ي    ي   في  مشي   هي ي نظ مهي

 فف  طا ي هي      مي       فطي      يح  ي         عظظ   مشي ي    من  س ي     ا ظ   ظ     

 ي  م ط س م  فت   يا   ظ    عاى       ي ي     حف     ن ي   اطى  ي   .

                                                             
 . 20* أنظر ملحق رقم:

 العدد السنة نوع النشاط
 0102الى  1221من  0112/0112 السياحة الداخلية

 2011الى  0211من  0112/0112 الدينيةالسياحة 
 0002الى  1001من  0112/0112 السياحة الخارجية

 1201الى  1011من  0112/0110 المخيمات
 2201الى  00011من  0112/0112 تذاكر السفر
 21 0112/0112 كراء السيارات

 قيد الدراسةمشاري   10الى  11من  0112/0112 الاستثمار السياحي
 والإنجاز

 00 0112/0112 التكوين الداخلي
 

 المعارض تنظيم
 

0112/0111/0112/0110 
0110/0112 

 معارض دولية( 11) 
الثانية لمعرض ( الطبعة الأولى و 10) 

 العمرةالحج و 
 .0112( معارض محلية خلال 10)

 )فرنسا،السعودية،تركيا،ومصر( 111  0112/0112 استقبال السياح الأجانب
 12الى  11من  0110/0112 فروع الوكالة
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 ن          ظيق  لآ   اصيئص أ   ظ ع ن    ميظف    ي ي      عيطش   خصا ص العينة: -1

      امني  إ       مفيت س م ه . ي   مي    ا  تمي صفيس ا ه     ن  م     نس          مؤا  

    ام   ي  منيصب       شياينهي تي ي ي   يمظس ا   ه .

 .ي ي  ي  ميظف   ت  اصيئص: 12رقم  جدول

 الخبرة  المنصب المؤهل العلمي السن الجنس رقمال
 سنة 01 المدير العام  شهادة ليسانس في العلوم التجارية 22 ذكر 11
 سنوات 12  القبةر يس وكالة  ماستر في إدارة الأعمال 00 ذكر 10
 سنة 10 مديرة الحج والعمرة ليسانس في التجارة والعلاقات الخارجية  12 أنثى 12
 سنوات11 ر يس وكالة باب زوار  شهادة محاسبة  20 ذكر 11
 سنة10 ر يس مصلحة الموارد البشرية   الفندقة خريج المدرسة العليا للسياحة و  20 ذكر 12
 سنوات11 مسؤول السياحة الداخلية  ليسانس في المناجمنت   22 ذكر 10
 سنوات 10 الخارجيةمسؤول السياحة  خريج المدرسة العليا للسياحة والفندقة  00 ذكر 12
 سنوات 11 المالية والمحاسبةر يس مصلحة  المحاسبيو شهادة الليسانس في التسيير المالي  21 ذكر 10
+شهادة ليسانس ليا للغة الفرنسيةمتخرجة من المدرسة الع 00 أنثى 12

   علوم تجارية 
مسؤول مصلحة بي  التذاكر 

 والسفر
 سنتين

 سنة 12 نا ب المدير العام تقني سامي في السياحة والفندقة  22 ذكر 11

 سنوات 10 نا ب ر يس فرع مستغانم شهادة بكالوريا  22 ذكر 11
 سنة  01 ر يس فرع مستغانم شهادة كفاءة كمنشط سياحي وقا د سفينة على السواحل  21 ذكر 10
 سنوات  12 مسؤول المخيمات الصيفية شهادة ليسانس في الاتصال والعلاقات العامة  02 ذكر 12

 سنوات 10 مسؤول التكوين الداخلي شهادة ليسانس في الحقوق  21 ذكر 11

+شهادة كفاءة في السياحة ليسانس في العلوم التجارية  20 ذكر  12
 والفندقة 

 سنوات 10 المسؤول عن الفروع 

 سنوات  12 المسؤول عن تنظيم المعارض  + شهادة منشط سياحي  شهادة ليسانس في اللغة الاسبانية  02 أنثى 10

+شهادة ليسانس في العلوم شهادة ليسانس في السياحة 21 ذكر 12
 التجارية 

 سنوات  12 ر يس فرع باب الزوار 

 سنة  11 نا ب فرع طولقة  شهادة الباكالوريا + تكوين في الفندقة  11 ذكر 10

 سنة  10 ر يس فرع برج بوعريريج  + شهادة كفاءة في السياحة سنة ثالثة ثانوي  12 ذكر 12

+ شهادة كفاءة في السياحة شهادة ماستر في التسويق  00 أنثى 01
 والفندقة 

 سنوات  11 نا ب فرع تيبازة 
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ي ي     ميظف                    مفيت س م ه   ا م ظق    م    ضح م  ا ق    ظيق أع ه أ  

ا   مي  ف   ت     ي ي    ن  ي  .2ي 02اي     ي  مي      ن  ي  2.اي    ا  يح  ي   ف    عيطش 

م    ظ  ي      م     ص منحهي   مظ       يظ ف عاى  ئ    شتيب  هظ     ي ق طيا هي ي 

يممي   ه   يم  ظي  أ   هم   ي     في  س ي  ا  س   طييا     م يق     يح  م   ه  أا   

م      ي       منيصب   هيم  مفي ن  تفئ    نيث       ٪2.أنهي  يظف مي ن        حل أ ضي

يا          ى أ   ئ      ي   ظ ه    فظ س    ي    عاى    ح       مي   لأمي   ٪02     يي 

    ع     م  م  يا   مي   طاب اي ي     أ     ي      يح       ي  ي   فيي  ي  اي    ف       مي

م      من     أ  ا         اي    ف    ي  فطن  ي    اب   ظ ئم    مي  حظث ظ ا  ياي ج   ي ي  

  منيصب ايم       ي ي   شياي  يم    م حل أ ضي أ  أ   ظ     ن         . مشي     ئ    نيث

ظمهي ما اف  م  يأ يظ م  مؤا س عام   ي        ي    ؤ ي    ي  أي مصي ح أي أصحيب   ف    

ف     تيلإضي     ى ا   ه     يت    م يق     ي س ي    يح  يا         مي   طات     م  تي ي ي   

 ظق ا    ه  متح ث  فظ      يم  م    مي اف   ما اف      يح    اظمي   يح           ي   نشي  

 ين   لأظ   ي    يم  م  ما اف   مي اف ي  ص يتيس   يا   مي  ف   م ني س 02ب:أ    م  

 ن       نشي   09مي        ن      ى         ي  ا   ه         ي      ي ي      ت    لأح ي 

     يح  .

 

 

 

 

 



 الاطـــــــار الــــميــــــــــــداني

 

62 
 

 .الفصل الأول: معرفة المؤسسات السياحية الجزا رية بدور وأهمية اليقظة الاستراتيجية     

 تمهيد: 

يق       في   هي ي ظيق  عمي هي ا ق    ن    م  تطيا    فن    اي ي   يأا    عت ظ ع   

   ظ     ن    نفي   لآ  ت    ياصيئص أ لأا        ى غي   شه   ينف  م  ا ه    ن   

 م       صيق  م  ا ق       لأ يت       اظمهي  ني   متحي ي  ي حا     مفيت س عاى أ يس

أمي  .               فظ  يأام    ظي  م          ئ ي      يح    امؤ  يس:  لأيق    فص   

    فظ    يسآ  ط      ى    ى      ئ ي  ي لأ في      يح   ي ي س  :    م      ين   فص   

 ي ظ   ي ث   م     :  فص أمي   مي  اص    .اظمي هي م  ي    ح    أ   م             

 .تي    ئ      يح    فطي   نم                     فظ 

 معرفة المؤسسات السياحية الجزا رية بدور وأهمية اليقظة الاستراتيجية. الأول:الفصل 

 :مجالات التواصل والاتصال لوكالة الزعاطشة م  جمهورها وأهم الوسا ل المستخدمة في ذلك-1

 م ي س    صيق ي   ي ص  م     مهي    صي ي    ن  م  ا ق  حا اني  امفيت س م  ني 

 ي  ي يئ    م  اظم      .

    م ظ    متحي    م  ا ه     ي   أ     صيق   شاص  ظي  اي        ي ص   :تصور الأولال

يأن  أح   ط يف   ا ي ص  م     بي  متيش س ي ط ع  عاى  ي      فيص   ي   يض ح م     بيئ  

 ت   ظ أ  ا ه   فئ  م    متحي    ا  ي صح ح ت     مفيا     ميايط  أح يني. ن    

ي ف  ي   ع ميظا  عاى    صيق   شاص  تي ظ     .م ؤي ي  ع  ت     ف ي     هي    

يئنه     بأ   منطف  صي  س ي  ى  نه    هي ف    حي    طاب  لأم        يعاى ي  ا    لأي ى

 أني      صيق   حظ   ا     غنى ع     ه  ي  .ؤ     ا ب ظي         م  يأ   م     م  ي ي 
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  ح ى  لإع ي   م ي   أي   صي ينيس  نظ    ا      مي   مي    م ي س    ي ص  لأا   ي 

 .ي    يي   ااظميس

 ايئ :"  ن  ا  س  09 ن    5.  نيئب     طي ف   .0ح ث ن  شهظ تي متحيث " ا     

نح  اني تي ن ت   ني    ي ص  م     بيئ  متيش س اي  لأ ض   تح ث  مي          بي   .....>> 

 ف  ت    لأح ي      ني    بي  ياي  حم     ظ عاى  نشيي    متيش س  لإصيي     ي  إم ينني 

م ميع  م      يؤ س أي ح ى ت     م ايميس   ميايط    ي صي ني   متيش   م نني م  م     مي 

     يح ى      صي     متيش  تي ي ي    غتي   ت     بي  يمي  ظي   تي   يمي   يظه يميا   ف  

 مح يا   مي   ت    لأح ي   طا ني عاى مي  ظي  حيق   مؤ    ي م  هي  ن  ف ظ نح  م      

 ه   ه بيئنني ا  أ ني    منطف  ي  ت   من   م ظ   ضي     ى      ني تي  ن ؤ تمي   حظث م  فت   

ا   مي  ظ   أاي به  أي أصظايئه    ى    صيق متيش س  ني نظ    مي  نياايه م    يم  م    م ني ي 

ني  ي ف ه   م     شي يا   يا   مي  ين ني ع  تف   ي يئ     صيق  لأا   ي    أاتي  ع  اظمي 

   بشيطني ي    نا     س مين ي       اظ مني  ي يئ    صيق حظ    م  فت   نح  نف       ي 

   ي        يحم  ما اف   منيط    ي ي ي     ظ أ   ف ح م ي س  ي صاهي لأ     ي   ظظ  بيئ  

  أصتح  ظ     بي   لأن  يحظه غ    ي تيس     ح    نح  ن ا  أ     صيق   شاص     ي  

   ظ   ا ي   آا   اظم       ي ظاي أميم   ف اهي   س . أ   ا  ي  س   س  مي  ي        ي  

  <<...ي ي    صي ني   متيش    ف      

" عما    ش     يمشي         م نى م  ا ق    فيع     م     م   تي ن شي   ي  صيق اي    

  م      صيق م  ا     منطا  تصف   1اي ا  هي  ا ن ؤ"  ي  م ي   ض  ع     م   ي هي ي       مي

         ن   ش     أ هي  م ظ م    ميض  مي   تي حيض  م  هي نحي   م  ف    تيلإضي     ى      م   ي .

                                                             
 .67، ص 0222، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، قراءات مختارة في علوم الاتصال الجماهيريمحمود منصور هيبة،  - 1 
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يم نى ا   أ     صيق    م نى ياظ   ح ث   م  عاى  حيي    منت  يمشي         م نى. 

  م    ايميس أي      س م نى يمي   ياظ .  مي أن   اي    م  ميظس أي    أي اي    ى م 

ا   أ  يا  اي ا      ن ؤ تح ث    فظ    ظ ظ م    تيح    أ  مي  حظث عنظمي       ايص   أ

   ي   م  ن  م  مصظ  محظظ ي ص    ى    مهي  م     هي م     اي ا      ن ؤ  هي.

 ا      حي يس ي        عمي     ظ ا    ف ظ م   نف ي س  "يم  يظيئف    صيق  لأ ي    ا : 

يظي     يعي طف...  خ          ع   ح يس   ف ظ نحي  لآا ي   ي   تي مي ب أي    اب. محيي   

        عاى  لآا ي  ي    ط س عا ه  ي انيعه   يي ياف ن ي     صيق ظ ا    مؤ    ي حف   

  م    هي  م     مشي        عما      صيق. يم      ا ه  أاظ    عاى مهي  س        ب أ 

 .1نصيس"ي لإ  مهي  س    صيق   افظ  أي   شفه  ي شم  مهي  س   م حظ   ي  حظ ث ي  حي   

ـــــــاني تصـــــــورال      مررررررر  اررررررر ه     ي ررررررر  أ    ي ي ررررررر   فررررررر ح م ررررررري س  حررررررري   ت  م تف ررررررر  ررررررر    :الث

م ررررررر اظم   ررررررر    ررررررر   ررررررر  ي ررررررريئ   . ي صررررررراهي مررررررر   مهي اررررررري مررررررر  اررررررر ق  ررررررر  أنررررررري      صررررررريق

 ررررررررررري     مررررررررررري    اررررررررررر  تي ي ررررررررررريئ     فا ظ ررررررررررر   أي     ني ي  ررررررررررريس   حظ  ررررررررررر  ي  ي ررررررررررريئ      صررررررررررريق

  رررررر   ررررررظ هي. مرررررر  أ رررررر    يصرررررريق   ررررررى أ  رررررر  اررررررظ  مم رررررر  مرررررر     برررررريئ  يم   م يحرررررر   لإع م رررررر  

 ي هرررررررري ه  ي غترررررررري ه  مرررررررر  أ رررررررر   ا   هرررررررري ي   رررررررر     ررررررررى  حف فهرررررررري ي انرررررررريعه   اررررررررظمي هي. يأ مرررررررر  

ئ    ي ررررررررري م رررررررر :م ظمهرررررررر  عاررررررررى   رررررررر اظ   ما ارررررررررف   ي رررررررريئ    ع ن رررررررر   ا ررررررررر يي   اررررررررظمي ه  

  لإع نرررررررريس   ي ا رررررررر        ترررررررريس   لإع نرررررررريس   ماصررررررررف ...  خ  ي ا رررررررر :  ي مطي رررررررريس    رررررررر يح    

:     ظ ررررررررري     اف يررررررررري   شررررررررر ي    ف رررررررررظ ي  مي اررررررررر     ي صررررررررر      مررررررررريع  ي  ي ررررررررريئ        ين ررررررررر 

  ما افررررر       يرررررظ       ينررررر      ي  ررررريب    هررررري ف    فررررري س  يعررررر  ط يررررر   نظررررر   ي  مشررررري     ررررر  

   مررررررري  ف ررررررر   ع مررررررريظ اررررررر ه    م ررررررري   ي  صررررررري ينيس   محا ررررررر  ي  يطن ررررررر  يح رررررررى   ظي  ررررررر  منهررررررري.

                                                             
 .76، ص 0222مصر،، دار الفجر للنشر والتوزيع، العلاقات العامةمحمد عبده حافظ،  - 1 
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فا ظ ررررر  ي  ي ررررريئ   لإع م ررررر  ي    ني ي  ررررر    حظ  رررررر    ي ررررري س عارررررى ما ارررررف ي ررررريئ     صرررررريق    

  رررريظ   ررررى  ي  ررررظ ارررر ه   فرررر ي   رررر    مررررظ      رررر    رررري    ئ     يصررررم  ي  ترررري س يغ  ارررري مرررر    مررررظ  

ت نحرررري    رررريط   يأنهرررري  رررر  ي رررر  مني  رررر  مرررر  تف رررر    ي رررري س    رررر يح    لأارررر    ي  ررررظ  هرررري مرررر  

  ررررر يي   هررررري. تيلإضررررري     رررررى  ي ررررر  ظ ئررررر س أ   فررررر   ي يظاررررري ي ف يرررررب ارررررظمي هي ي     يرررررف  هررررري ي 

   بيئنهي ي ن شي ا .  

مظ  س   ح       ينس        ي س ي    ايس   اي     ن    .9  .2 ا  "ين  شهظ تي متحي       

 ايئا :"  ن  ا  س  02 ي   م س

 ي صاهي تما اف   ي يئ    م يح    نح  ن  مظ    ي ي  ني اني تي  يصم   ف ح م ي س>> ....  

    ي  يا   غمتيش س    صيق م     بي    ي   عاى   هي ف    ي س ي  نفيق   لأن  ن س...  خ أي

  م  يي     عاى اظمي ني  ح مي    نن ح أي ن   بي    ى      ي ني تي ن ت   ني   ي   تف ني نن ظ  

ي ي   ع     يط  يأ  0222اني تي  يصم    ا   اني  أ    م  مطي   ا ني   ي ي     يح ظس 

اني       نح  تحي     ى  ي     ي يئ  ي  ي يئ   لإع م    ا   يف    ئ     م ظمهي   ي  ظ مف اي

 ي<< اظمي ني ي    يي   ه

 ئا :ي مي أضي س   متحي   ع    ي يئ          اظمينهي  ايصيق   ى  بيئنه  ي     يف  اظمي ه  ا

م         فطيب أ    اظ  مم   ي م  أ     حفيظ عاى  ي  ظني       ي   ي   م    اظمي ني ي  >>

م     بيئ    نح  ن  ى   ى    ي  ظ ع   ما اف ي يئ     صيق ي  ع   م    لإ  ع  ي   اف يي  

   تيلإضي     ىم  ا ق  عي        م  أي   م يام    هي  أي  ث مفيط   ع ن     يج  اظمي ني

مشي   ني    ما اف   م ي   ي  صي ينيس ي        ى  نظ مهي م     صي ي    ظي    ا  يح  

مي  ي  مح     عاى ظي   ت ظ  ى غي   ا ه    ن   0200م  من      ب         ي   ني ش    نظ 

 اط   ف  ... <<
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   ي ص      ميع  ي   اظ مهي  مي  حظ س أ ضي ع    ي يئ   لإع م      ظ ظس    مي مي ا  

  ي  ا   ا  يي   اظميس   ي ي   ح ث اي س:

ح      ين    ن    يظ   ي   ى أ   ني صفحيس عاى مي ا     ي ص      ميع نظي  أ  أ>> يم  

     ي ص  م   بيئنني ي م نهن م  ت     ي يئ   ي     م  يت   ي      ين   م  أ   أ  ن ي  ا ي    

مه    ت   ي  ا    يعظا  عاى     ف ي  ي    ه   اظمي ني  ي   متيش س أي غ   متيش س  أي م ني

 ظ  تي ن ت   ني أ          مه   تي   يح  ي   ف   يم ي  ظ اني تي  يصم  ع  اظميس    عيطش  

 .<< ا  يح  ي لأ في 

يعا   ن  ن   أ    ي ي      مظ عاى ما اف   ي يئ     صي    ي  ي يئ   لإع م     ما اف    

   ا   يف  نشيطهي  هظ    يص    ى أ    اظ  مم يا     ي      فا ظ   منهي أي   حظ     ي  م يح  

 م     بيئ   ي   ي  هي       مني        م  ش نهي     يي   اظمي هي.

والوسا ل التي ، ها الداخلية والخارجية من تغيراتالوكالة بما يدور في بي تعرفة مدى م – 0

 في جم  المعلومات التي تهمها:تستخدمها 

أ يب  م     متحي    عاى أن   ي ي  ه  ظ     تما اف    ي   س ي  م   ظ س   ظ اا   ي  اي     

    لأ  ي ي   أ   نيا  عاى    هي ظي    م   ي         أن  م    م  ح         ظي       ئ ه 

  ي  عاى ظ     تمي      حي هي م   ي   س ايص  يأ      يح  ا  صنيع  ي   ت  ت ي     م ي   س 

 ي    ي     اب م  م  ي ي   م  أ    ي  عاى  ط   ي      ميع   ي  ا صيظ   ي    ي    ي  ظ عاى

 ي اظميس     يح   عما   ص ت   ه   ح ي  عاى " ا ه   م   ظ س  ي     ظ اا   ي  اي      

   ه   يي س م ي  ايعنظ عما      نظ     حا  م  ن   إ     يئح   م   ا  ي ه ي  عما يس     س يم نيع 

 1".ت ظاي   ي    ي ي س     يح  ي   ف   يح  م    ي 

                                                             
 .77، ص 0227، 7، دار زهران، طإدارة الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  -1
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ظ اا    ضهي عا هي  مي     ئ    م ميع  م    ظ ي   ف يعا    ي ي ي       يح     ظ نف هي أمي     

ي   اي    . ي ه   م    ض ي    ظ  أ    ي    ي ي   عاى عا  تمي      حي هي  ع  ط ي  أ

  ي يئ    ما اف   ي   م  ا ق    بيئ   أي ي يئ     صيق ي  ع     ما اف     مي ينح     

ي   ي    ي شت      ن  ي       ي   ا ب ظ م    م ايمي      م   م ا    م ايم    ح       مي   لأم

   .ايمي       م   ي    مؤ  يس ي طي اي

  ئ س  ي  فنظا   ا ررررررر يح     ا ي   مظ  ررررررر  ا ي  رررررررن    2.  22 ا  "ين ررررررر شرررررررهظ تي متحيث       

 ايئ : "  تش ي    مي  ظ مصاح 

 ي      نح  ن  ش   ...   أع فظ أن   ي ظ ي ي    ررررررر يح      ي     ه   تمي  ظي  حي هي   ي  ي  >>

ايصر     م يق   اظم     ر يح     ي اظميس  ا ي    م ن  أ    م  تم  ق ع   لأا ي  صري  س ي 

يم  م      أن    رررررر يح   ا  من يج م  ب    ت  تم ميع  م    م ي   س   امي  فيق اظم  م نياي 

يا   مي  ف   عا     م ميع  م    مؤ رررررررررررر رررررررررررريس  لأا   ي  س  إم ين    ف ي       يحظ  طت ي

     ي   . يأ  ا مي    ظ ئ  تمي  ظي  حي    ي     م ي   س   ا صيظ        ميع    

  مي أضي     نفس     ي  ايئ :

ي غ      تط يف  متيشر س أ  ي ي    ري  ؤ   عاى  إم ين  أ  ن      م ي    حصر    أ    أ >> ... 

ئ ني  ه   نح       اب ي  ت      مي  حظث      ياظ   اف            ت    لأح ي . ي  متيشرررررررررررر س.

  أي م  يئ ب   يس ع  ط ي م ايم       ني اص   م ي   س   ظ اا    ط   ما اف .   مي ع  يا   

    م ي   س   اي    ع   أمي     ع     ما اف أي أ افياي م  ي ررررررريئ  أي م    مظ      ي    ميظف  

يغي تي مي  . لإ مي  ت     م رر  ظ س   شررت      ن  ي    يمي ا     ي صرر      ميع  يي تي مي ن رر اظ  

ع  شررر  يس   ط     ي  فنيظ  يغ  اي م    م ايميس   أي   مني  ررر    أي    بيئ ع    ي  م ايميس 

  ...<<.  م  تط   اظمي ني
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  ظي     ي طا      شت     م ايميس        لأن  ن س م  أشه    ي يئ    م ايمي     فيعا    "       

« International Net work »  عاى   شت          ب      م     أ ه س    م  ي   م  ا ق

ق     يئ  ي  ي ي ي س   ح      عما    تيظق   م ايميس ي            ا ه  لأ ه س   م   م     

      ين    امح   تص   تيلإضي     ى  تيظق   مافيس ي  صي     ي    أي   م ح    أي  لأصي س  ياظ 

"يأا  مي  م    لأن  ن س  1      في  عاى نظي  ميحظ   تيظق  م   ا ه  لأنمي  م    م ايميس"

     اي عاى  فظ   نيع   م   لإم ين يس:      ي      ينيس ي   صي س عاى نطي     ي    ي  امي 

 2 .غ  اي م  ي يئ     صيق ع  ت ظ"تيع  ي   ي    ع  ط ي    م  تيس يي يئ    ط

  م    ص   يي    م  اظم   ا  مي  م     ي يئ      ني ي    اي  طيي    م     ي في         

   "اا    ياس ي  م ي    مني    أ     شمي    ي   ح        م ايم  يح      اظ مهي ي   ي  هي   

 ف     تيظق     ما اف اطيعيس   نشي    ا صيظ     م     ينيس    ح      صنيع   ي لإن ي    

يميس     م    يصيق   ى مصيظ    م اتي    يف  هي عاى نحي أ ض    م      م  يما     ا صيظ

 .3  م  اف  تف ص       ي  ش    يع   لأ  ي  يع  م طاتيس    بيئ "

 :عليها لمتحصال المعلومات م الوكالة  تعامل-2

م ايم   مس نشيطه     ي    ى    حف   حي    عاى أن   ي  حصي ه  عاى أ أ يب م ظ    مت    

 منهي      تحث   هي م  أصحيب   ف      اي   لإ     س     م .

      

 

                                                             
 .22، ص 0227القاهرة، المعهد القومي للإدارة العاليا، مصر،  نظام الاتصال وعملية الإدارة،شريف أحمد بوعشية،  - 1 

، رسالة ماجيستر في علوم التسيير فرع إدارة الأعمال، جامعة المؤسسةتكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في مراد رايس،  - 2 

 .02، ص 0222/0227الجزائر،

 .082ص  ،مرجع سبق ذكرهخير الدين تشوار،  - 3 
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  ج       ئ س      يح      في س شهيظسي   يني    ي      ن  95  00 ا   "ين  شهظ تي متحيث  

 ايئ : " يع ي ي 

يا      ش   ي ي  يصي هي أ   ظ م  صح هي  نن   مي أ افى أ  م ايم   هي ع ا   نشيطني ... >> 

ي       ت ظ أا  أي   يم       نظ    هي      ينس م ايم  أ  ط      ح     هي عاى م  ي  ي ي   

محيي      ي ق ا ه   م ايميس  ي  يم  ي   في  عاى اط  عم  ي      شي    م ميع    ميظف  

ي ي     يعهي ع     يط    هني أ ص     ي ي      م هي  أمي     ينس ا ه   م ايميس    ا  تي

ت غ   هي  اتحث   هي    ح    مش    . اصظ   مني ت  ي   حايق  ي   يظتي مظ      ي  متيش س ي  

   هي...<<.

أصتحس  ف       ئ    م حي   ي  ظ نيم       ان  عاى   مؤ  يس   ا صيظ     م يص س مي  ت       

    اا  ي     ف م  ا ه     ئ     ظ ظس  ي    تي حصيق عاى   م ايميس     م     طي  س  محيي   

     أصتحس   ظ مي ظ           ي   يعظ   مؤ    عاى   اي  ما اف   ف    س ي    ع  مطايت  

 يت ا      ي  ف   ي م ايم    م ئم   ؤظ  ح مي   ى   ش ظ   ف     ي  نمي يمن   حف      م    امؤ   .

م   م ا    م ايميس أاي  مم   ما   لأمي ق   صيحب     ااني أ   يعا    إنني    نتي غ  "      

  م ايميس  ما       نم   أمي     أمي صيحب   مي ق  ففظاي    نفص     م ايميس ع   ظ       

 1  حفيظ عا هي ي نم  هي."

 

 

 

                                                             
، 20ص ، ورقة بحث بعنوان " اليقظة الاستراتيجية قناة اتصال المؤسسة ببيئتها"بن نافلة قدور، مريزق عاشور،  - 1 

Labocolloque5,voila.net/137benafla.pdf , le :01/04/2017,à :21 :30h                                                                            



 الاطـــــــار الــــميــــــــــــداني

 

70 
 

 استنتاج: 

   ي    ؤ ي    مصي ح أي   ف ي   ي أصحيب   ف      متحي    م ت ظمي أ  يني عظس مفيت س     

  يقما اف أني      ص ع  ي ي      عيطش   ف ح م ي س  ي صاهي م   بيئنهي أ    يصاني   ى 

     ي   مظ عاى     ني ي  يس يي يئ    ع     حظ     ا   يف  اظمي هي يع ضهي عاى  .يي يئا 

 س       ظي  حيق   ئ هي   ظ اا   ي  اي     يا   تي   مي هي   ت     م ي    مي أنهي  ه   بيئنهي.

   يم  ت ام    يظ    ه  ي يئ  ي  ي يئ    م ايمي      ما اف    فص    م ايميس ي  حصيق عا هي  ي 

  م ايم  يا م    حصيق عا هي م   ه . يأ  اي عاى نشيطهي يع ا هي تي  م   ي هي ي م  اي م  

م   ه  أا  . يعا    ه     ى ظيمي   ى  م    م ايميس   م  تط       يح      ي عظم        ي  

  نشيطهي.
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 ستراتيجيةالا اليقظة آليات تطبيق الى تسعى الجزا رية والأسفار ةالسياح وكالات: الثاني فصلال

 .خدماتها مستوى  تحسين أجل من

 تمهيد:  

يئم     حف فهي  يا   م ياف عاى   ف   طاب م ميع  م     ما يس   عما      فظ                  

عا هي   ي  فظ               م     ي ي   م    حصيق عاى   م ايميس                 م   م ا   

    س  ف  مح  اي ي   م  صنيع    يح       مي هي ي   ي  هي  م ي   هي آ  يسع  ط ي    ف    

حظ ث    ظ   ي   ي       م  ي  اظمي هي ي   م   ع  مني   هي  يا   مي  ن ط                ي   

    فظ  سآ  ي  ط      ى    ى      ئ ي  ي لأ في      يح   ي ي س   ين :  فص           

 .اظمي هي م  ي    ح    أ   م             

 المعلومات معالجة وآليات ،الوكالة محيط في يحدث عما المعلومات تجمي  عن المسؤولون -1     

 :  عليها المتحصل

  حظث ميع   م ايميس   م   ع     م ؤي  حيق   صي ي    ن  م  ا ق  حا اني  امفيت س م  ني 

 يآ  يس م ي      م ايميس   م حص  عا هي:   ي ي   مح     

      م ايميس اي     م  ع    م ؤي   م ظ    متحي    م  ا ه     ي   أ      :الأول تصورال

ظ  طا ني   يا حظ  ن  أ    ي  مصظ    ام ايم     أ ي ي ي   م  ا يب أي ت  ظ  إم يت    ع ا م  

     ت    ي  س تي ض ي س اني  م ؤي ي  فظ نحص  عاى   م ايميس م    ميظف  .عمي نيف  عن 

ميس آ  يس م ي      م اي   ي     ش         تحث ي   فص  ع    م ايميس.  مي   ي  أ  .ع     

  م حص  عا هي م  ت  تط       م ايم     حظ    هي  ياظ  ا اف  لآ  يس م  م ايم  لأا   يا   

      ي    ي ي   ع     يط   مف  ي   ع  ت      يا ه   فئ  ا    م ؤي ي  ظ    أام     م ايم 
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     .     حفيظ عاى    ام    لإظ  ي   عظظ   ميظف     س       ي   صيق   نه    ي  متيش   ظي ت

 م    م  تي ي ي      م ؤي     فص    م ايميس  ي   ه  منصت   لإظ   .

    يح   منش   في س شهيظسم حص  عاى   ن   20  00 ا  "ن  شهظ        تي متحيث      

 ايئ : "م  يين       ئ س     ي ح  عاى  ف ن  يايئظ

م ؤيق ع     فص  ي  تحث ع    م ايميس       ه  نشيطني ي   ه  م  >>.... نح  اني      

 حص  عا هي تفظ  صح هي يأ  اي عاى عماني  يأمي   مي  اص آ  يس م ي   هي ي    ف   هي      ع   

 ت  م ي   هي ي   ح     هي     ي   لأم  مم ني تي نم حا   : أي     فص  ي  تحث   ين ي:  حا اهي ي 

  ..<<.نفي   إت غ   م ؤي    تي ي ي    لأ  يا  م   ه مي  تي   ف   هي.  ني  ي  

"   أاصيئ    م ايميس ي  م  هي اي   شاص   م ؤيق ع   ه ئ  ي   صيق ي   يح    م ايميس   

  ام  ف ظ    يعا         حاف  يص      مصيظ    م ايميس   ما اف  ي  م  ف ظ   منهي.

عما      فظ  ياي   شاص         ظ عما       صظ     ئ  أ      مي   ي م  فل اي أحظ مم ا  

 1 مي اي حيظث اي ج مؤ    ."

 عمي يميس  م ا   م   ع     م ؤي  ا       يه أ       م ظ    متحي      : تصور الثانيال     

أشايص  ه  ع ا  متيش س ت ما    م    م ايميس  يا  أ     في س ا     ي ي  . مح       حظث

عاى  فظ   حي يس   ي ي   م    م ايميس ي  م    . يعاى  ا    حي يس   م  ف ظ   منهي تفيعا    

  م ي  أمي ع  آ  يس ي يا   مي  ؤ ي    ف ي  أي   مصي ح أي أصحيب   ف       حظ    ه  أح يني. 

  م فظ أ ظي  عاى ض ي س  ن في    م ايميس ي  صظاي ا   م   ه   ي   عا هي   م حص    م ايميس

                                                             
htt://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog- ظةاليق في المعلومات أخصائي دور غزال، عادل -1 

post.html,le:27/01/2017 à :14 :30h. 
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م ي   هي ع  ط ي   حيي    م ايميس غ      يما    ى ش   مض ي  يظا  . ي  هظ   ه  أا   

 منهي  فظ   م ايميس  يا     ا ي   س   حيصا  تمح     ي ي  . ي    م ايم  ط يف     م ي   هي.

     يح  م ؤيق  ي  فنظا   ا  يح     ا ي   مظ    ا ي  ن    .0  25 ا  "ن  شهظ تي متحيث  

 ايئ : "  اي    

>>...     م ؤي    ع    م     م ايميس حيق مي  ظي       ئ    ي ي   غي تي مي   ي   ؤ ي  

  م ي  ظ      نفي  ما اف  م    يط   ف ي  ا  م  ن افه     صظ  ي     م   ظ س ايص  يأنه 

ا   م   ه    مي أنهي م ؤي    عاى عي      م ؤيق اني تي ي ي   م   ه  أا     ه  أ    ظ     

تمي  ح ي     ي ي   م  م ايميس يأام  هي    ح يني   ظني م ايميس  هظظ نشيطني تي ي ي   ع  ط ي  

عا هي  ي ؤ ي  ت     مصي ح   م اف     م     م ايميس أي   ف ي   يعا ني    ظا   ي  حصي ن

يم ي   هي   فظ   ي   إن    أي  ش ي  س يعا ني أا اي ت      ع تي   ا   م ايم  ايمش م   لأام   

  ظ ني...<<

   عما      فظ                     ش   حاف  ظ نيم     م  م س  ي       ظأ تم حا    صظ "    

  مم  ي       منظميس عاى  ا   هي  يا  ع  ط ي  مم اي    فظ  يا     يما     م ايميس ي م هي 

  فيئمي  عاى   حصيق عاى   م     ي حا اهي ي نظ مهي ي     يعهي يب هي ينش اي  ي م  ا ه 

  م ايميس ت ما     يامي     هظ   ي  فب  يت ظاي      م حا     ف    ي  م ي      ا    م ايميس 

 ميق  ي    لأا   نش اي ي   اظ مهي ح ب  ح  ي يس   م  صظس ي حيياهي   ى م ايميس مف ظس     

 1  ي ي  ."

 

                                                             
1 -Humbert lesca,op.cit.2003,p28 
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فور حصولها على معلومات عن  التغيير في مستوى خدماتهاو  الوكالة بالإبداع اهتماممدى -0

 :منافسيها وكيف يتم ذلك

    ا    ي     م ظ    متحي    أ    ي ي    ه    إحظ ث    ظ   ي   ي      م  ي  اظمي هي     

 ت  تي ض ي س      تي ن ت   اي ي    ما      ظ    ع  مني   ه        ي     س    ع ا  متيش س 

نمي   ي  ض ي س     م  أ      م   يحفيظ  ع  حصي ه  عاى م ايميس ع  مني   ه       نشي  ي  

  ه  أا   مي هي م     ي ي   عاى م ين هي ي    حص هي       ي  تي ظ     لأي ى  ي ح     يظس اظ

مهي ع  ط ي  عظس أ ي  ب    اظ ا    يي    ظظلإ ضي     بيئ  ي  ب ي يئه  ي   هظ    بيئ  

 ي           م  ي  س   ي ي   منهي:  ش    ميظف هي عاى    ظ    ي     ي     اظمي هي يمنحه   

   مي    ا  تي     أي   اظم  أح يني.          ي هي 

 يئ :ا" م  يين       ئ س نيئب  ت ي ي يي شهيظس ن    .2  00 ا "يا   مي أشي         متحيث     

 نظعنني ظيمي ن  ى   ى  حظ ث    ي    ي   ظ      اظمي ني    س تي ض ي س نفي       >> ...  

  لأ ض     ظي         ي  نني ظيمي ن  ى   ى  حف   ن   حصي ني ع  م ايميس حيق مني   ني  

  ا ظ       ي مني   ى .ي يظس اظمي ه  أ       همي   م ايميس ع    مني      لأ ينب ن م    اظمي ني

 ه    ح    اظمي ني ي  ضي   بيئنني ي  ب  بيئ   ظظ  ي ي    نشيطني  ايص  يأ    ي ي    ف ح 

 << أ ي  هي     م ظ     اظمي هي ي ش    عاى    

 : م   ي   ظ    ميظف هي ايئ ي  ا  ص  ط  م ي  ي   ي ي   أ  ي  ف يأضي     نفس     ي  

:      ف  س  لأا  س  نف ظس   ي ي   ت ا  ايص  هي  م  اي يا ه    س  ظ ظس        م يقعاى >>  

 من هي  لإظ  س    ا ي  اي ي   ي ح س  هي ي  ظ هي عاى       ي ا    ف    حف ف    م ايميس   م م   

 ح ي   ا ب ظي         ي     ي    ا       ن  أنني نتفى م  ي    لأ ظ   مني        ت    لأحيق 

    ن ظي  مي   ظني م  م ايميس ع  تيا    ي ي س ح ى نحظث ت ظه    ي      ي ي ي     ني ح  ا  
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م  ي    م     ى   ى    طي  ي  نمي   م  م ي  ي  تحث ع     مي اي  ظ ظ ي   ظ       ي ح  

اظمي هي   ح يني نفي    اف       ي  ي              مظ ي   طت ي  يأح يني أا   نفي    فظ   

 م ين   ت     اظميس   ني   حا     يئح يمنح  ت     م  ي  س  ايص     ع ي  مم  س 

 ....<<  مني تيس ي  مي    

نمي  ظ   اي   مظع    مؤ      حف      ؤ ظ    م  "    ي    ي   نس يمي      ن ي " عاى أ      

   عم    مؤ      يلأظ     ني   ظ ا    مؤ        عنظ حظيث ت     يافيس  لإ ظ ع   يي طاب 

 1ظع   لإ ظ     س ي يظ أ  ي   ف        م    ا   لأ  ي    ي      نمي."

   ظ ظ  اظ    ي ي   ي  يظ تف م  مضي     شي يم  ا    م     فيق أ   لإ ظ   اي أ   ي    أي أ   

   م    س ي  يا      ح    ي طيي  نشي  ياظميس   ي ي  .

 ذلك: في القرار أصحاب تواجهها، ودور التي والعراقيل الأزمات م  الوكالة تعامل كيفية-2

    ي        م م       ف     يم    ي ي   م   لأ ميس ي     ا         ي  ههي ي   م  ني    يه ي حظ  

    س ث      يت ظاي   ا يج تفحيمحيي    ه    مش ا  أي  يت ظاي عفظ    ميعيس  ط     ش يق ي  ت

    ع     يط .ايحايق   ي     صي ح    م    ي     مي   ا  تي ف      ئ    أي تف     ف ي   لأ

       س     يظ   أح يني   ي    ف  أ  لأصحيب   ف    ظي          ح   لأ ميس ي  ا   ىي متحي ي  

نهي حمي     ي ي   م  أ  آ ي  اظ  ؤ   عاى    م   ي هي ينشيطهي      ياس     ا  أي ح ى م  ش 

  م  فت .

 

 

                                                             
 .022مرجع سابق،ص  ،المغربي أحمد.تر ،الابداع الإداري في القرن الحادي والعشرين برافين جوبتا، - 1 
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  ينس   شهيظسي    ف ن     اي     ا ي   مظ    م  م ا    ن    02  20 ا "  متحي   ح ث أ ظس    

 ايئا : "       ي   ف      مصاح  م ؤيق    ي ي  عاي 

  نطياني    عي    ت    لأح ي    ي  اف   يمشي         نشيطني مي ني    ع  ا    >>...     

ي  نهي  ؤ   تط يف  أي ت ا   عاى عماني    اى        م يق    ن    ميض   ي  هني مش       

    احظ   امني  ه     ف          لأن      يي  هني مش   حف ف  يا هي أ  ي         ش  يس   ط     

 لأا  س  ييا هي  ي  اني     ظ ظ م   بيئنني اظ ايمي  تيا ني       ا  تيلأ  ي     يتف   ي ي  عا ني 

  يي  ا     مش   م  ظي  أ   ؤ       عاى  م  ني ي  عاى اظمي ني   ف  ي    حايق     م    يظ 

متيش س يا ج تف     تفي   لأ  ي    م ف  عا هي م     بيئ   مي ا ه   حي    ظا    مظ      ي   اي ي   

ياس   ا  ظي     ييظس   هي  حفيظي عاى مصظ ا     ي ي    ح ى ي ي  افني     ا يئ  ميظ   م    س

  ظه  ي  ي    ت ظ     أشه  م     ي      مني  ي     فظ أ  ا     ف           مني ت  ما ي   ن  

ي      ف  عظظ  بيئنهي مفي ن  نفس   ف  س م     ن        تف هي  يا   مي أ  س  ا م       س يأ    ي 

 عاى    ي س   ي ي  <<.  ت    لأح ي   لأ ميس اظ   ي  من   ي ح يمي أن   

   اي    ف       أ  مش           ي ي   ايئا : أام س يص يت  مي أضي س   متحي   ع  

   س    س تيلأم    ه     إمي أ    ي  ا       ا    ظ    ى   ن ي  أي    عما     اي    ف   >>    

 نح  اني ن م   ف ي  ي حظ أمي     مش ا   ي    نشيطني   يا   مي   مى تي   ي    ا صيظ  

 ...<<.ين  ى م ي لإ  يظ   حايق   مني ت  ي     ياس   مني ب أ ضي

   فظ                 مضمينهي   صظ مح     مؤ    يا  عما   منظم  يم  م س  ه   "    

تي     تفي  عاى عا  ت     م   ظ س     ئ          ن    مؤ    ي      هي أ   عاى نشيطهي  

ي ن ه  ا ه    ما     حص   ي حا   ينش    م ايميس     ح   أ      ي    ا صيظ  اي أشم  
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  ف ي      م  ا ه   م ايميس  مؤش  س   اي  ضم   ضي     ى ن يئ  عما      فظ  م            

   1  ف    س               مم ن         ي    يأاظ     مؤ   ."

  :ستراتيجيةامتلاك الوكالة للا-1

 م ي         ف يب  م  ح ث              ي ي   عاى   مظ  ن   م  ني    يا      ا ه   نفط     

 أ  أ يس   ن هي. ي  ت  ظ يعاى

ح ث أ ظ م ظ    متحي     ه       يه أنه     ني      ا  تف ي    ي ي  يي :الاتجاه الأول    

 يس ت  ظس   ى غي                       ي  م      أشه    ى  ن            يس م    ف يت    مظ 

       نيؤاي ي   ماططيس             يي في  اظ ي    مح ط  مظ   ي      في  ام    ني س.      

صيظ   ي    ميع   يح ى     ي      مي    مظ عاى    اط   تي ي ي   ي ي     م ي   س   ا 

   مني تي    ي  يايئ  ي       أح يني أا  .

   فنظا ي      يح      في س شهيظسي      يي     مي    شهيظس ن    .0  02 ا "ن  شهظ تي متحي      

   ايئا :"  تي س     نيئب 

>>... م    مؤ ظ أن  أ  مؤ     حب أ   تفى  مي  ظأس     لأيق ي   ى   ى    طي  ي  نمي 

ي     فف  طا ي هي ي    يظ  هي م ين        ي  ي    نف هي أمي    مني       محا     ينح  

  نى            ا يت  ي  ي     حظيظ    ن  يا   ني س  ن 29 ي ي       حس    تي س م  حي    

أمي   يا   تي  ي  ني  امني تيس   ظ ن   ي  يطن   أح يني    م  عاى     عظظ  بيئنني ا ق ا ه   ف  س 

ع                م ي ط    مظ     م       نشي  مف   ظ ظ اني    تي س    مظ ن    فا     يت   ني 

ي ي    نشيطني   مي ن  ى   ى  ح    اظمي ني       م س  ن م   ع  تيا      فطيب  بيئ   ظظ

                                                             
ى الدولي الرابع ، الملتقدور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةعبد الفتاح بوخمخم،عائشة مصباح، - 1 

-منظمة-خدمة-في-الاقتصادي-الذكاء/.../iefpedia.com .22، ص 0272نوفمبر  8/2المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية، حول 

 00:02: الساعة على ،28/22/0276: الاطلاع تاريخ DOC.خليل عبدالرزاق-الأعمال
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  ي ي س    س  لأم   ه  أ   ف   نف         ي  ايص     مظ ن    يح      تي س ح ث   ي  ظ 

أ يس  م ن   عاى ي ي     يح    ي ه    ف   عا ني تي ض ي س يض             0. هي أ    م  

 ام  ف           لأاظ    أمي ع            ني   ت  ظس   مظ   نح  نحض  أ نظس    اط   ي   ن ؤ 

عم   نشي  م  تيس   يح   تش شيق م  فت   يأمي ع  اظمي ني  ن  ى   ى  نش       يح     ظ اا   

تي ظ     لأي ى ي   فطيب     ي   لأ ينب    مي أ  مظ ن ني   ا  تي  ظ ظ  م     منيط   لأ  ي  

يا   حي    ني نظ    انفص   م ي  ظ عاى ا     ني  م      يح   ن  ى   ى    ي ق ا ه    ي س 

  م  فت ..<<.

       هي      ي  أن  م    مؤ ظ أ  شم    فيئم   عاى   ي ي   يأصحيب   ف    ما الاتجاه الثاني:أ 

             يأنه  تي طت     ني            ي هي أاظ     م    ى  حف فهي   ف حمؤ     ا صيظ      

ي  ي  ي   ظ     ي اط   م تف    يا    ظ      ي     ظ ي    مح ط     ئ    مؤ     يتي ع ميظ 

 عاى               ن ؤ م    ي   أا  . 

        ي ي     اي        ينس شهيظسم حص  عاى   ن   .2  20 ا "ن  شهظ تي متحيث ي        

   ايئ :" ي ي      عيطش   ا  يح  ي لأ في     ي    مظ  

يب     ميظف    ف  ي  س اني تي  يصم  ي نمي  0220>>...    ي ي  ني  ي      حس  ي         

 ن    ي ي      ي    صظ   02 ي         مظ ن  طي ف   ت   س   اي   ماني       ظ     ي  ت ظ حي    

  ي  ي عاى أ    ي ي    مش  ي      يا   ظ* 1    ئ  تيح   هي   م   ب  لأي ى  ي ي س     يح   تي

         يس محظظس م    ف يت    ى   ت  ظس   مظ   أمي ع    ف يت   ف      ن  ن  ى   ى     عظظ 

ي عظ ظني  اط  مي م      ت  تي مني تيس   ظ ن   ي  يطن   م  : مي       م س ي  ح    أس   بيئنني 

   عظظ   يعني    ني   ى   يأمي ع                ف يت     م         ن    ه  ي  ي  م  ظ  ...  خ. 

                                                             
  22، 22انظر ملحق رقم:  - * 1
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   ي  ت    مي أ  اني  مشي ي  ا ظ   ظ    .020ن  يا   نهي     عي ع        ب   يط ..  ى 

منهي  ي    لإن ي   هي يا    م       نشي   نيظ  يم       يح    عاى أ          مهي  ظ    

        نيظ  اني تي  يصم  يش شيق<<.  أمي ع    مشي ي   لأا    ه    م.020

 مي أضي    متحيث ع   ن ي  س   ي ي   يمي ايمس ت  م  نشيطيس  ا   يف  اظمي هي يم يام هي 

    نم       يح   تي    ئ  ايئ :   

ايمس تفف  س         م يق     يح  ي   ف  يعاى م  ي  اظمي هي   ني    تيا    >>...   ي ي  

ف    م   عاى ظيق   اا       ب  ح           ي   ى  نظ     صي ي    ظي    ا  يح      ب   

   ي     لأنظي  نحي     يح  تي    ئ يا   م  أ    يمني ا   ينح  ننظم  اني تي    ئ     ى  0202

  أمي ع    يعفظ   فيا يس     مي       م يق     يح  م  ش  يس أ ن      فطيب     ي ي 

صص  عفظ ش     م  ش     مي     م ا     إنهي اطيس  ظأس ا ه  لأ ي  يا    ت  ظس   مظ            

م   م  ش   ا ه   ش     أ    مح  ني تي   يح   يايعظس     ينيس    م        م يق    امن  ي عظ ظ    

   اظمي ني م  فت    نح      ن م  عاى   يي  عظظ  م    ميظف   اني   م  أ      ح      

   مم   س ا       نيم  اي  ش   ي س       ش      ا ه   اطيس  ا       نيم   ين ظ م  أي ى   ي 

 ي  م اف مش  ح أن صح   ي  ظ         ين     يب           يح     فنيظ   بي     عما   ش  

   ط ني    م    يي طا ي ن           يس  تفض  ا ه  م            يس   م  ف ا    ظ   ي    ا  

حصي ني عاى    ظ ظ م  شهيظ س    فظ   ي     ي  م  ط      ظ ظ م    مؤ  يس ي  ه ئيس   يطن   ي 

 <<.*00201  ي   م  يس    اى        م يق  حصاني عاى شهيظس أح   ي ي   عي  ي  ظي  

                                                             

-* انظر ملحق رقم: 27، 26، 28، 22، 72، 77.
1
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ي   نفس     ي  أضي    متحيث ع  أام      اط   ييض            يس م  ش ن    م يام     

    ظ   ي حظ ث    ي    نحي  لأ ض  ي   م        اظميس     يح   ح ث ايق: 

ا ني م  ع   ي  ظ مش   اطى  ي    نحي  نم   اطي      يح     ي  م    مؤ ظ         ئ >>...   

  ني ح     ي ي       أ   .  م           ي ني ظيمي ا     م      اظمي نيأ  ن ي   يا ي         

حظ ث    ي    ي   م   ي  نف  ظ  اظمي هي يأا    فظيس م    ظيق     ئظس    ا   ا  م     ى   ى  

 لأي    ني    ف ح عاى    ي   يأا       ب  م  ا ه   ظيق  ي    ئ   اظ  م ا   ي   مؤا س    م يق  آ 

 .    يح  ...<<

  مظ     فص  س   اط  م     من  أ    م  ي  ي      اط      مظ عاى   ي ي   أ    م حل م    

اى ي في  ع  لأ ميس حظيث حي      ي         مني تي      اط   ي     لأمظ  ت  ظس   ى يصي 

 .   م              ي لأا       ي        ي              يامي  ن     مهم                

 م  هظ      يض      حظظ   يض    حي    امنظم  ي   يظ ف   لإظ  ي   »         اط   عاى أن    

حظ ظ  م  ا ق  حظ ظ   يي يس ي لأاظ     نهيئ   يص يغ      ي يس ي    هي ي  ف    حف      

   م   م     ي يئ    مؤظ     ى  حف        ي ي ي   لأظي   ي اص ص   مي  ظ   ض ي ي        

  1" .  ي يئ    من         يي يس أاظ   ي لأعميق ي 

 :  ضم    نفي     ي   يعا    إ     اط   

    صي      م  ظ  حف فهي. حظ ظ  لأاظ   " -0

عاى ي   س     ئ      ا ص أا    ف ص ي   هظ ظ س صم        م  ي    حا   ظا    ام ي    -0

 ضيئهي  اط      نيم   لأم  .

                                                             
، مؤسسة عام الرياضة للنشر دار الوفاء لدنيا الطباعة، العلاقات العامة بين المبادئ والتطبيقات في المجال السياحيهدى حفصي،  -1 

 .720، 720ص.ص  ،0277، 7ط



 الاطـــــــار الــــميــــــــــــداني

 

81 
 

 .ب ي  ي يئ     صي        م  ي  مني ت  لأ ي   حظ ظ  لأعميق ي  -.
   نيم     صي  .ؤس   نف      حظ ظ  لإم ين يس   ميظ   ي  مي  ظ   تش ي     ف -9
  حظ ظ ي ا  ي   لإطي     من    م ئ  ي لأ ي  ب  لأ      ي        نف       نيم     صي  . -2

  صن ف أني      اط   ح ب   م ي       ي   : ي 

 أني   م     اط  : .2يح ب ا     م  ي  نم    / المعيار الزمني:1

 . ف   ن    ى أشه   تض    م ظ  اط   ياي   مظ  اص    اط  -أ

 . ني س 2   ى  ن  م   م ظ ي       مظ  م ي    اط  -ب

1" . ي    مي  ني س امس ع  مظ ه  م ظ ي       مظ  طيي   اط  -ج
 

 ف ظ ا     ني  م     اط     مؤ  يس     ي ي   ي ي ي س / "التخطيط على أساس المناسبات: 0
يطن   أي محا   أ  ظ  أي  ا    مني تيس          يح        تحث     ع  مني ت  أي  ح في    

 .2ا  هي  ي      صا  م   مهي    مؤ    "

 أمي   مي  اص                     في  عا همي   ي ي   امي:

    عاى   م      ي  ظ ينش  شت     ي    ش        يح  ي في  " ي                ي      ي    أ
    ي              م   هي   ش         ياس     ا   هظ   حف    لآ  : ي   أ  ي    منطف  

   حصيق عاى   ياظ س م يظ م      ي .-
  ييظس    ي ق   طيا      يح     حي   .-
  حف     اني  عاى   ش  يس     يح     مني   .-
 ي ب            ي        م    فيظس م  ي  س   نطي  ي لأعظ ظ       س  ا  ي        حففهي   ن شي-

  3ي  ي    ش   ."

                                                             
 .727،726، صالمرجع نفسههدى حفصي،  -1 

 20.،ص0277سبتمبر،77-70 الفترة تدريبية دورة ،للسياحة الترويج في الاعلام دور عجوة، السيد إبراهيم علي -2 

www.nauss.edu.sa/Ar/CollegesAndCenters/.../act.../4.pdf 07:02: الساعة على ،00/20/0276: الاطلاع تاريخ 

 ،مبادئ التسويق السياحي والفندقيمروان أبو رحمة، حمزة عبد الرزاق العلوان، حمزة عبد الحليم درادكة، مصطفى يوسف كافي،  - 3 

 .008ص. مرجع سبق ذكره
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 أمي                ين          ت هي ي ي      عيطش  ا                م  : 

       ني      في  عاى أ يس    م        من   أي   اظم          ضهي   مؤ     تح ث      "  

  م    يلإضي     ى      ي                  نشي  ش             صنيع  ت ن    يظ يمم  . يت

 م   أ    ي  م  ا ق:  صم     من   ي يظ    ا م     بيئ   ط      ي ي   يغ  اي م   لأت يظ. 

     مؤ          ما    فظ س عاى   ن                م   لإشتي  حي يس  بيئنهي تط يف       ط   

 م ين           عي    من  ي هي  ا          لإضي    ظ      مني  ي  محي ي هي  ا   مي    ح  هي 

   ي ي      م  ها ي  لأنه       ين  مفي    يظس   من   ي م  ه يتي  ي    ن   عن  ي      بيئ   ا  م 

 1ي نافي    ح ي    نحي         م  ف ." 

 : استنتاج  

ني     يصاني   ى أن    س ا  متحي  م  ا ق  حا      ص يحيس       حصاني عا هي م       

ه ه    ما      م     م ايميس عمي  حظث      ئ    ي ي     ظ اا   ي  اي    .  م اصص     م ؤي  

     شي   ي ن ت   هي  ؤي    يأصحيب   ف         ي ي  . ت  ظأ م    ميظف   ت    يصي    ى   م 

حظ ث    ي       م  ي       فص    م ايميس ي م هي  ا   م   ه  أمي ع   ا ميمهي تيلإ ظ   ي  

حظ ث  اظمي هي    ن  ني أن    س اني  ع ا  متيش س  مني   هي      ئ هي   ظ اا   ي ا ميمهي تيلإ ظ   ي  

نمي    ى      م  أ    ي    نشيطهي ي  ضي   بيئنهي ا   م   ه      ي        ح    اظمي هي  ي  

ي س ح م   حظ ث    ي    ض   ي      ه            ظ   ي       ظظ م   ه  ي   هظ  هي  م  يما  أا   

حص      م ايميس    يعا     ني   ن يحهي.  ي م   أ ي عيامي  احفيظ عاى م ين هي       ي   ي 

ه  تط يف  غ   متيش س     م  اي.  مي أنني  هي    ظ م  أحظ    ي م         عا هي  اص مني  

                                                             
، 7تر:عمر سعيد الأيوبي، دار الكتاب العربي،ط "أساليب تحليل الصناعات والمنافسين"، الاستراتيجية التنافسيةمايكل بورتر،  -1 

 .78،ص 0272أبوظبي،
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 ي ي    ه   تمني   هي م    ئ هي   اي     أ    م    ظ اا    لأنهي      ا   فظيس  ان ي    ن  ني أ    

  هي   م   ي ه      ى   ى   ت ه  ي      عاى اطيا    ح    اظمي هي  ي  ضي   بيئنهي   فظ مهي  

 اظميس  ني     عي       يظس.

       اي  ش       م       ي  ههي تي   ي  ي        ا   ين  ن  أ    ي ي      يم  م   لأ ميس ي       

  ف    س   مني ت    مي أنهي  منح   ص   ا م    إظ   آ  ئه          ين ظ أ  لأصحيب   ف    ظي   

            يي  أ  مش    ط أ تي ي ي    يآ        يعهي أي    مف اي    ئ   .

 ي     ف يت    مظ   ي   م ي ط  يح ى ت  ظس    اي ي              عاى   م  ي يس      ي     

 ي       مظ    ه     اط   عما   عاى   فيئم    اص   مي أمي مظ  يا   ع        يعهي.  

  ف       ي ي    في   مي .ي ؤ ي    ف ي     مصي ح ي ؤ ي    مظ   نيئب  ى  تيلإضي    اي ي  

 .أاظ  هي   ايغ   م  يم    اط  لأني   ي في ظي ي  تصف    م ط س    م هي

 فص  س   اط    م  أ     من    م  ي  ي      اط      مظ عاى   ي ي  يم    م حل أ ضي أ      

 يم حا  . لأ ميس حظيث حي      ي         مني تي      اط   ي     لأمظ  ت  ظس   ى يصي    مظ 

   ت س    حا اني  امفي ا ق  مي    ن  ني م  .  م ط س  ااط     نف   ح ب عاى         ف   

           يس م   ن        ي ي      مظ عاى              مهم   أ  ينياي يتط يف  غ   متيش س أ

              ي      ي     تح ث    ى   ي ي     ى  ي    نشيطهي ع        ب  :هيأي      ني س

 ي ي ي    .أمي                ين    ه                م   يا   ع  ط ي       مي      يح .    يطن 

م  ح ث  اني   نيا   حظني أ    ى    حظ ث أحظث    فن يس ي     م   ا م      اظمي هي   مي 

م   ه  ي     نهي    ه   تمني   هي      ئ هي   ظ اام   ه  ن ظ أ    ي ي    ص   أ      ص يحيس

        يس   حظ      نى تط يف  غ   متيش س       ا ي  .أا   ن ظاي    ى   ى    ظ   ي   م  

   ني      يا   مي  ف   أ    ي ي    في  ت ما      فظ                  ت  ايب عشي ئ . 
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 .بالجزا ر السياحي القطاع تنمية في الاستراتيجية اليقظة الثالث: دور فصلال

  تمهيد:  

   م    محي   اطي   هي   يطن .   ظا     تف ي    ه           فطيعيس أا  م      يح    فطي 

 س ين  ي   مي    عي ئظ ي اب عم     ص  ي    عاى   م   مي عظ ظس  اطيعيس  نش   عاى

  ظ  (     يح )   صنيع  ا ه      ظيق م         ي ظس  فظ   ص ت      ما  أي   محا   تي  ما 

  مي  ا   لأ      يس مصيظ  عاى   ع ميظ ع   ين هي تش       يح   مي  ظاي    ي ق         ي 

 .ي    ميع     ا صيظ      نم      أ ي   ظي   هي أصتح

    م   طيي ي    م ي    ي ضح             عاى          ظأ    نم   تمفي ب      يح  يتي  تي     

  إن    مني  ي ييظس     يح    فطي  نمي ا ق  م  ظي   . م ي    ي       يح  تي فطي   انهي 

ي  ظ    فظ              أحظ .    يح    م يق       نم   متيظئ    ن    ياس حي  ت ن    فيق  م  

عاى  حصيق  م     ه ئيس     يح        م  ا  هي .مظ ا     ي         مؤ  يس     يح  

ع     مي  حظث      ئ هي   ظ اا   ي  اي      ح ى          ظ ظ  م ايميس    تيا    ن ؤ  

ي  اظمي هي ي  م يام        نم       يح   تش   عي   ي  مي  ه   يتي  ي    حف    ح      م  

  يعا  

يس     يح  .  ح      اظم            ي ي س     يح     مني    ى ظي أي   فص  ن ط      ا      

 م ي        ي       يح     صنيع     ي  م   ظ س    ي   س         يح     ي ي س  ت   مظ  ين ي: 

 .     ئ         يح  اطي   نم   ش ن 
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 .تحسين الخدمات وجودتها فيالمنافسة بين الوكالات السياحية  دور-1

  متحي    أ  ي يظ   مني      حف ف          أ يب نم      ياي ي حظ     ا     ش    فظ     

    ظ  نهي  ي    ح    اظمي هي ي يظ هي  غمي ع  يح   م  ش ن    ظ   تي ي ي س   ى   ي ي س   

   ئ   أنه       ي  أ         أ  ظس   ن ي .   .  مي عا هي  ي    م ي اي  نف هي اي ج   مضمي 

ي ظ مني    ش يف     مي   مي   ا  تي ي ي س     يح      ن ت  محظيظس  ظ   يأ    ي ي س    

م  تمصظ ا   مي ن ظ ي ي س    يا   ي  ي لأ ف    مظ عاى    بح   تي ظ     لأي ى ي  ي ف   حفيئ   ا

م   يس     يح     مفظم      يم  هي  يا   مي  ف   عظ  ي يظ مني    حف ف      م  ي    اظم

     يح        ئ ي . ط     ي ي س

    اي        ينس م حص  عاى شهيظس  ن   .2  20 ا "تي متحيث  ا       ي  ن  شهظ         

   ايئ :" ي ي      عيطش   ا  يح  ي لأ في     ي    مظ      ي ي  

  ي  اني   عنظميحف ف  أ   امني    ظي             ح      اظميس     يح    ي    ا     ي  >>...

 ي  س مي ن  ه    ي     مي  ه  ت     ي ي س    بح  ي  س  مني    ش يف  يم ن   عاى اي عظ  ا م 

ش ئي آا   ي  مصظ ا   آا  امهي        هي أ   ح   اظمي هي اني؟  ي مني      ش يف   ف ح م ي  

 ا م   ي ح      اظم   ا يئح  يا   مي ن ظه      ظيق   ني ح    يح ي   م     مي  س     ب   

ظ  نيظ      س ي    مي  م اي اي نيع     اظميس  ا    ظ   اي            نظ    م حظس  مي   ي اي   

ن ي    22 فظ  اظمي   تفظ  م    مني     فنظ   .2.  مي   ا  ؟ لأ  صيحب  نظ  22ن ي  ي .2

   م س   نظ   اح  أي سح ى أن   مي نفيق ي ي   يا   ع س مي ن ظه اني         ئ   ي ف   شي  

ي    نيع     اظم   ا اف    ظ م  م ي    ن   ظ  ي نفس  أح يني        نفس    م ا   فظ   

 <<.   م .   ي حظ  ح          نظ  ا يب  ظ  م    ح   ي   ين  م ي يس ت  ظس
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 يأضي    متحيث ع    مني      ش يف  يأام  هي يظي اي     ح      اظميس     يح   ايئ :  

  ش يف      يعظ عاى  ح      اظميس        س   نح  ن م  أ    فط    مني    غ   >>...    

حف    نم       ى     ئ  تي  طيع   أ   ظ    حف ف    مني    ي يظ        ي ي س     يح    ه  

  . ف   أ     مني    تيب  ا م   ي حف     ن ي ...<< .  يح  

 م      يف   مني    ت نهي "ش   م  أش يق  نظ     ا صيظ  حظظ آ  يس    م  ظ ا     ي   

  1".ي    ايس   ما اف  مي       م  يما     ا صيظ    ظ اا  تش    ؤ       حظ ظ      

     مني ي  لأعميق    مني      متيش س  ي م    مني       ظن    ن     اني  نيع  ي م     فيق أ "

 غ     متيش س.

  مني      متيش س:  ه   ا    مني          حظث       منظميس        م     اطي  صنيع  ي حظ 

 أي  في   إن يج نفس   من  يس أي   اظميس.

  مني    غ     متيش س:   م        ص          منظميس   فيئم       م  م   احصيق عاى   مي  ظ 

 2م . ي  م   ا ه   مي  ظ      مي  ظ   مي      م يح     تش ي     ط       يغ  اي."  م يح     ا     م  

 فظ     اظم      يح     ظ محي   أ ي  ي      صنيع      يح    ي   فينهي  ؤظ    ى ن ي        

ي  ام  ت                ي ف    امن       يح  تش   أ  ظ  لأ      يح        تش        تمي   مى 

   منطيا .

تنمية ي فالوكالات الســـياحية لكل التغيرات والمســـتجدات في الصـــناعة الســـياحية  رصـــدتتأثير -0
 .قطاع السياحة في الجزا ر

 ت   مي    متحي    عاى أن  تي     ظ اني  ظي            ا     صررررررررظظ ياي    ي حظ يم  ني    يا  
  ي ي س    رر يح   تصررف  ايصرر   ي  مؤ رر رريس    رر يح    لأا      ي      ي   س ي  م رر  ظ س    

                                                             
ة ، كلية العلوم الاقتصادي، أطروحة دكتوراهسياحة الانقسام التجاري ودورها في رفع القدرة التنافسية للدولعبد العزيز عبدوس،  -1 

 .07، ص 0272/0277والتسيير، تلمسان،

 .02، ص 7226، الدار الجامعية، القاهرة، تغير قواعد اللعبةالتنافسية وعبد السلام أبو قحف،  - 2 
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  صررررنيع     رررر يح      ي .  م  شرررر ن  ظ   ع ا     نم   تفطي     رررر يح          ئ  ياا  مصررررظ  
   ئظس   ا  يس ي  نهي   ه     فطي   ي    ئ   م ا  مؤا س   يح    م نهي م  أ    ي  م     اظ   

   يح ي  ي   ت س          يس    نم   ي   فظ      يح  .
   مظ       ي ي     اي        رررينس شرررهيظس عاى م حصررر   رررن   .2  20 ا " ن ررر شرررهظ تي متحيث  

 :ايئ  ص    "ي لأ في   ا  يح     عيطش   ي ي      ي 
يالله  اظ  ي    ئ  م    مف ي  أن    صررررررررررررظ    ظيق  رررررررررررر يح ي  ي    غ يب   رررررررررررر       يس  >>...

ي رررر ي رررريس ي ضررررح     ا     فطي  ا  م    ا ني ن           ب    ا     م يق  ي     ي  فطنس 
  ي ي س يتف     مؤ رر رريس        ي   س ي  م رر  ظ س   حيصررا       صررنيع     رر يح     ي  يح س 

  رررررررر هي  يا هي  إم ينني    فظ     اظمي ني ي ح رررررررر    يظ هي  يأؤ ظ    أن   إم ينني    في  ح ياي يني
ح ى عاى   ظيق     ئظس       .   اظني     رر هي  تمفيمي      رر يح    نح يج  ف    ى   رر       يس 

   اي  ظ ظ    ا ه   صنيع ...<<.      ني س ي  ت     مي
       اي نس تشررررف ف  هي   مي ب ي ينس      ئ   رررر يح ي ايصرررر      مي      رررر ب ي      ا  "      

 هي شت   أي    ى: غ يب مي   مى تمنظيم     فظ      يح   تي    ئ   ي  م  ين  م    ث أ ي  يس:
اي ط     ي  ظ    رر يح   م  نيح     م ط يس   في    م ايميس  لإحصرريئ   ي  ااص     حصرري    م

 ي  عاى م ررررررر   ين ي:   ع ميظ عاى م ميع  م   حا     م ط يس    ررررررر يح   ط ي   ا حا      م  
 1"س ي  ي  يس   هظ   عطي  ن يئ  عاى    ظ م      يح .   اظ ي

يظي اي    اي ط    ط ي  ا ه     ا  ي    فظ     ررررررر يح   يم  نيح   أا   أضررررررري    م حظث ع 
   ررر يح    ررر ا ص  يصررر يس   ا اي عتي س ع  ا     م اصرررصررر      ع  هي عاى أ ررريس أنهي "

 2"    ع تي   ي   س ت  
 مي أشرررررري    ى ظي    ظي       شرررررر       رررررر  مي  ي صررررررظ  لإم ين يس    رررررر يح   م  أ     نهي  

 تفطي      يح          ئ . ح ث ايق:  
  ظ م   شرر      ظي      رر  مي     رر        م  ا ق  صررظ  م    لإم ين يس لإن ي  ا ي   "   

   ررررر فتيق ي  ا     اظميس    ررررر يح      ى  ينب   ررررر اظ     ني ي  يس    صررررريق   حظ      ا  يي  

                                                             
ي نمية المحلية ف، مداخلة خلال في يوم دراسي حول " التإدارة السياحة كأحد مقومات النمو الاقتصادي في الجزائربشير مصيطفى،  -1 

الاطلاع:  .تاريخhttp://www.akhbarelyoum.dz/ar/200241/157306 .08/22/0272القطاعين الفلاحي والسياح"، 

 .07:02على الساعة:  22/22/0276

 نفس المرجع، الصفحة نفسها. -2 

http://www.akhbarelyoum.dz/ar/200241/157306.تاريخ
http://www.akhbarelyoum.dz/ar/200241/157306.تاريخ
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ظ لأنهي ت ظاي      ظي  م حا   ظميج   فطي       نمي   ا صيظ   ات ي ي    يي      يح    يطن  . 
 1"يا  ن ت  ضئ ا   ظ . % .2اي    عن  ي    يا      ن ت  

 
 :استنتاج
ي ي ي س تأ   امني    ظي           ح      اظميس     يح    فص ن  ن  م  ا ق ا           

    يأ رررررري رررررر  محي    ظ     رررررر يح    ي اظم  .    نم     فطي     رررررر يح     رررررر يح    مي أنهي   رررررره 
  أ  ظ تشررر      ررر يح   امن       ررري ف      ررر         ن ي    ى  ؤظ  ي   فينهي    ررر يح      صرررنيع 

 ظ   شررر ن  م  .   ي     ررر يح     صرررنيع     ي  م ررر  ظ س    ي   س   ي      ررر يح      ي ي س   ت  
 .     ئ       فطي   ه   ي  نهي   ا  يس مصظ  ياا       ئ         يح  تفطي     نم   ع ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 نفس المرجع، الصفحة نفسها. بشير مصيطفى، -1 
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 استنتاج عام: 

 بيئنهي   م   ي صرررراهي م ي س  ف ح    عيطشرررر  ي ي     يتيس   متحي     يصرررراني   ى أ م  ا ق   

  ا   يف    حظ     ع   يي ررريئ      ني ي  يس عاى ي   مظ. يي ررريئا     صررريق  أني   ما اف ع  

  ررظ اا رر     ئ هرري     ررظي         م ي   س ت رر   ه   أنهرري  مرري.  برريئنهرري عاى يع ضررررررررررررررهرري  اررظمرري هرري

   حصررررريقي    م ايميس   فصررررر    ما اف    م ايمي    ي  ي ررررريئ    ي ررررريئ  تي ررررر  مي هي يا   ي  اي    

 نشررررررررررررررريطهي عاى يأ  اي.  ه  م  عا هي   حصرررررررررررررريق يا م    م ايم  ت ام      يم  يظ    هي عا هي 

   يعا . أا     ه  م     ي      يح      ي      عظم  م  ي م  اي تي  م   ي هي يع ا هي

 . نشيطهي   م  تط    م ايميس  م    ى ظيمي    ى  ه  

  ئ هي      حظث عمي   م ايميس    م     م اصرررررصررررري  م رررررؤي ي   اني    س أن   ى   يصررررراني مي 

   ف    بيأصرررحي   م رررؤي      ى يصررري    ت ررر     ميظف م    ظأ    ما    ه ه ي  اي        ظ اا  

 ا ميمهي   ع  أمي  ه  م  ا   ي م هي    م ايميس  فص      شي         هي  تي ن ت    ي ي      

حظ ث تيلإ ظ       ني  رررر هي م متيشرررر س ع ا  اني    س أن    رررر ن  ني اظمي هي م رررر ي         ي    ي  

حظ ث تيلإ ظ   ي ا ميمهي   ظ اا     ئ هي نمي اظمي هي   ح رررررر         ي    ي    أ   م         رررررر ى ي  

      ه   أا     ه  م   ظظ  م  يما   ي  رر هظ  هي  ه   م  ا    بيئنهي ي  ضرري  نشرريطهي  ي رر  

  ي ي رر ررأ  عيم  يامي    رري      م ين هي عاى  احفيظ ح م   ضرر ي س    ي    ي حظ ث    ظ     

         ي م  أحظ م    ظ مني  ررررررررررر هي   اص عا هي  حصررررررررررر  م ايميس      يعا     ني   ن يحهي.

   ئ هي  م تمني  ررررررررر هي  ه     ي ي   أ    ررررررررر ن  ني أنني  مي.  م  اي    متيشررررررررر س غ   تط يف    ررررررررريا 

 ي   ررررررررررر    ه   ت   ى   ررررررررررر ى ي ه   ي   م    ان ي   فظيس      ا  لأنهي   ظ اا    م  أ      اي    

 .ظس   ي  عي     ني     اظميس  ه    فظ مهي  بيئنهي  ضي ي    اظمي هي    ح    اطيا  عاى
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   م    ي شررررررر    تي   ي    ي  ههي      ي     ا    لأ ميس م     يم    ي ي   أ  أضرررررررف   ى       

 لأصحيب  أ ين ظ         آ  ئه   إظ    ا م     ص   منح أنهي  مي   مني ت     ف    س   اي    

 .     ئ  مف اي    أي   يعهي     يآ  تي ي ي    ط أ مش   أ    يي           ظي     ف   

  ي  مظ     ف يت   رررررررررررررري    :        م رررررررررررررر ي يس    اط        رررررررررررررر           مظ عاى   ي ي  ي     

  ي    ي      يصرررررررررررررراني   ى ن     مفيظاي  مي   يعهي.    ع   يا    مظ   ت  ظس يح ى   م ي ررررررررررررررط 

    ي        ي رر      رر      : أي     ني س   رر       يس م    ن    مهم      رر           عاى    مظ

   ر يح       ر  مي  ط ي  ع  يا     يطن        ب ع   نشريطهي  ي ر     ى   ي ي     ر ى تح ث

 ي     م    فن يس  أحظث   ررر حظ ث   ررر ى  ي ي ي      م      ررر          ه     ين      ررر         أمي

 ت  ررررررايب    ي     رررررر            فظ  ت ما    في    ي ي   أ  ي  رررررر ن  ني أ ضرررررري  اظمي هي      ا م  

  ظ اا       ئ هي    تمني  رررررر هي  ه     هي ن ن ظ  ه   م   صرررررر يحيس    . يا   م  ا قعشرررررري ئ 

 حظ   متيشرررررررررررر س غ   تط يف     نى      يا . ي   م      ظ     ى   رررررررررررر ى ن ظاي أا     ه  يم 

   مظ يس غ    ررررر            فظ  ت ما    في    ي ي   أ   ف ررررر  مي يا      ني  ررررر       ررررر       يس

 .عشي ئ ي 

    رر يح    تي ي ي س    رر يح     اظميس  ح رر           ظي   امني  رر   أن ممي   رر ااصررنيه أ ضرريي 

  ررر يح        صرررنيع     أ ررري ررر ي محي     ظ    ررر يح    ي اظم     ررر يح .   فطي   نم        ررره ي 

   ي ي س   ت   مي أ  أ  ظ  تشرر      رر يح   امن       رري ف      رر         ن ي    ى  ؤظ  ي   فينهي

    نم    ع ا ظ   شررررر ن  م      ي     ررررر يح     صرررررنيع     ي  م ررررر  ظ س    ي   س   ي      ررررر يح   

 . ي    ئ    فطي   ه   ي  نهي   ا  يس مصظ  ياا       ئ         يح  تفطي 
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 : النتا ج بالفرضياتمقابلة 
أنهي  ح  ضرررر  ي ي      رررر يح  ي   ررررف  "   عيطشرررر " يم  ا ق ن يئ    ظ   رررر    م ظ ن        أ  ينياي 

ت     ي في  تي   صررظ   يه   ئ هي    ي ح ص      ح ص عاى   .  ه   ت ما      فظ     رر        
    ف ض    لأي ى.مي  حظث   هي. يا   مي    س صح  

   أ    مؤ ررررر ررررر    في  ت ما      فظ  تط يف  عشررررري ئ   ي شررررريبهي عظس نفيئص ي   رررررس  تي م ررررر ي  
لأا ررررررررررررري     ؤ ررررررررررررري ميظف   ي   م    ررررررررررررر  يبنيا     مطايب لأن  م  ا ق مي  محنيه أ  م ظ  م 

  ت ظ    رررررررررر         "           ي  عاى مصررررررررررطاح "   فظ   ؤ رررررررررري    ف ي ي      ي ي  ما اف  تي   
تم  ف    م ظ ب   يا      ي ي    شرررررررررررررر   ي    م ي  هي يظي اي  تيلإضرررررررررررررري     ى عظ    رررررررررررررر  ين    

ما صررر      م يق     فب ي    صرررظ ي  م     م ايميس  يعظ   حظ ظ م   ن   ايصررر   ه ه    ما    
 ه ا  رررررررررررر         يعظ  نشرررررررررررر عاى نظي  مه    يمنظ   ا فظ     ي ي  ممي  ظق عاى عظ   ع ميظ   

 ي   ي . يتي  غ  م  ا ه   نفيئص  نظي     فظ     أن    ظ ي ي     في   تي شرررررررررررررر     مطايب      
   ح   ا        ئ  ي   فظ     اظميس     يح      ئظس    م يق  س     يح  م    مؤ  ي    عيطش 

  ظ ظ م  ح ث  ظ هي      ررررررر يح     رررررررن     م يق    ررررررري   02  نهي       يي   م   ب  لأي ى   غ  أ
 شهيظ س    فظ   ي   م   أ ضي.

أ   حي ل عاى م ين هي       رررررررررري  تح ط هي يح  اي   ظ ئم      ظ   عاى يحي  ي   رررررررررر ى  ياظس 
 يح      ي      ياصيصي ت ظ مي أظ  س أن    م يق  ا يي   يأ     ي   .  ظ ي     ني         ان 

    ح    يري ا   ي    ي  ار      تف ر     فظر   يار   مري   اهري  حصررررررررررررررر  عاى    رظ رظ م    م   ري 
   ني  رررررر   أامهي ح ي س   م ايميس     م  ي     ياس   مني ررررررب ي     م  ا  هي   م   م   ا  ي  

ين هي        م   ف       ررررظ ظ   حظ ث    ي      مني ررررب    ا مي  تي  بيئ  ي  ررررب ي ئه  يا   مي  
   ررررررري  ي  ط  صررررررري س  ان     ظس عنهي  ي حي ل عاى ميا هي    ني  ررررررر        مني  ررررررر   يتي  ي   

  ررررر   اظمي هي.م  ا ق  ح  حف     م  س    ني  ررررر   ي حييق   حفيظ عا هي     ي  اظ  هي    ني  ررررر   
ظ   هي ت ا هي م  هي   تي ي  يضررررررررر ي  يا   مي   ن    مي    مؤ ررررررررر ررررررررر  ت ما      فظ     ررررررررر         ي  

   ح م  . يا   مي    س صح    ف ض      ين  .  
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 يق م م    ح ط  ي  ح     ظ ئم   ي     رر يح     ظ عاى   مؤ رر رر  ن  ي    لأا    م     فيق    

 ايفا     ظ    ظ ي     ني  ررررررررررر     حي     ي  ظ    ررررررررررري  نظي     فظ     ررررررررررر         أحظ   مظ ا  

 ررررررررررمح  نّي  مف ي  عاى   ئ    مؤ رررررررررر رررررررررر   ت  ي    فل ح ث أن  نظي  م ايمي   ايظ  يب  حف      ن

    ي حف   هي    رر    ئم   ح رر   أظ    رر يح       رريؤه تي  رر  ي س   م ايمي          مّ     مؤ رر رر 

  س صررح  يا   مي   يتي  ي   ا   مي   رره      نم     فطي     رر يح  تي    ئ . أظ    ني  رر    يق.

     م نهي    ى   ن  نظي     فظ     رر        ئيس    رر يح    م  ا ق  رر     ه    ف ضرر      ي    

 اا   ظم   فظ   اظميس    ف    ى م ر ي     ي م  . ي نم      ر يح  تشر   عي  ي   ر مي    ر يح    

 ي ي   ا  ي   ض      شهظ نفيئص     س ايص    مي  اص ا ي       فتيق ي  ض ي    ي  م       

  تيلإضي     ى    م  عاى  ش         مي         يح    اي     ي   فطيب     ي   لأ ينب.

 
 
 
 

 



 

 خــاتــــــمـــة
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يُحَدّد حسب مدى تكيّفها مع محيطها،  اليومالسياحية  صار أحد عوامل نجاح أو فشل المؤسسات   
 حيث أصبحت المعلومة ،ولهذا ألحّت الضرورة لاحتياج إلى حيازة المعلومة أكثر من رؤوس الأموال

من بحوزته المعلومات أفضل بكثير ممن يملك رؤوس ف موردا أساسيا يستعمل كسلاح فتاك وجبار،
تمكن  معلومة يعد الورقة الرابحة التيالأموال ولا يعرف فيما يشغلها وكيف ينميها، فالحصول على ال

وأحد الأساليب للتصدي  ئيةمن الكشف الصحيح والفهم الدقيق للتطورات البي السياحية المؤسسة
أو الحفاظ  .مرتقبين وتعزيز قدرتها التنافسيةوالوقوف أمام المنافسين الحاليين وال ،للمنافسة الحالية

على ميزاتها التنافسية الحالية وحمايتها من التقليد على الأقل لضمان استمرارية نشاطها وبقائها في 
 .السوق أطول فترة ممكنة

نظرا للدور الجوهري الذي أضحت المعلومة تمثله فالتحكم في رصدها وحسن تسييرها  ،وبالتالي 
ا يستدعي بالضرورة تبني الأساليب الناجعة م، مالسياحية واستعمالها يعد نقطة قوة لدى المؤسسة

 يةت السياحاا والتي من خلالها تستطيع المؤسسوالنظم المعلوماتية الفعالة في إدارة المعلومات وتسييره
صرفها بح تحت تتحويل البيانات المجمعة من محيطها من مواد أولية إلى مواد قابلة للاستخدام وتص

اعتماد نظام معلوماتي  ات السياحية الجزائريةوهذا ما يحتم على المؤسس .في أي وقت تحتاجها
يقظة ولعل من أبرز هذه الديباجات هو إرساء نظام لل .يتماشى مع ديناميكية التغييرات البيئية المعقدة

 نظام وهو ،الهادفة لرصد المعلومات وتسييرهاالاستراتيجية الذي يعد أحد الأساليب المعاصرة 
يئتها حول ما يحدث أو قد يحدث في ب تنبؤ وترصد كل المعلومات ،معلوماتي يسمح للمؤسسة بمراقبة

علومات وتترجم هذه المعلومات المبهمة إلى م ،نشاطها ومستقبلهاالتي تعمل فيها والذي قد يؤثر على 
 ذات معنى ودلالة ويتم نشرها في الوقت الملائم وتقديمها لمتخذ القرار المناسب.

ة في تحسين الخدماليقظة الاستراتيجية دور فمن خلال موضوع البحث حاولنا دراسة ومعرفة   
الذي حاولنا فيه طرح الأسس الفكرية والنظرية في  دراسةلوانطلاقا من القسم النظري من ا السياحية،

سقاطها على الدراسة الميدانية التي كانت على مستوى إحدى المؤسسات  يةالسياح هذا المجال وا 
 ."وكالة الزعاطشة للسياحة والأسفار"ألا وهي  التي تهتم بتقديم الخدمات السياحيةالجزائرية 
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 ساتيوما بعد يوم أن تكون المؤس تفرض البيئة التنافسية الحالية قد تبين لنا من دراستنا أن:و  
ساليب التشخيص أوالبحث عن طرق و  فطنة ومتيقظة وفي حالة تصنت دائمة لبيئتها السياحية الجزائرية

وهذا ما يثبت ويبرز افتراضات نظرية المعايرة في هذا  ،لكل ما يحدث فيهاوالفهم الدقيق والفعال 
 ،للغفلة لها ولا مجالالجانب. وهو سعي الوكالة للمراقبة المستمرة والتحليل واتخاذ الإجراءات المناسبة. 

دي للأزمات التصو  لها تقديم خدمات سياحية ترتقي الى مستوى عال وترضي الزبائن، حتى يتسنى
 تعزيز مركزها التنافسي.الاستراتيجية الممكنة و 

عملية اليقظة الاستراتيجية تتطلب منهجية عمل مستمرة جماعية ومتكاملة حيث تتم في شكل أن و   
والتي تبدأ بمرحلة ترصد المعلومات وجمعها والتي تنثني اميكية مستمرة مرورا بعدة مراحل حلقة دين

 مرحلة التقييم والمعالجة لتلك على عمليتين وهما الاستهداف وتعقب المعلومات. وبعدها تأتي
المعلومات المترصدة وتحويلها إلى معلومات مفيدة للاستعمال وفي الأخير مرحلة التخزين، النشر 

ه ذولضمان سيرورة وديمومة ه ة السياحية.المعلومات حسب احتياجات المؤسس والاستخدام لهذه
ل من أجل تحقيقها، ويكون المسؤو تعاون جماعي كبير والتطوعية المراحل تتطلب تكاتف الجهود و 

 عن فريق اليقظة الاستراتيجية هو منشط لهذه السيرورة.

مختلف أشكالها ب السياحية تبر اليقظة الاستراتيجية ضرورة حتمية لكل المؤسسات الاقتصاديةتعكما    
لمؤسسة ا الديناميكية الآنية التي تفرض وتلزملاسيما في الأوضاع  كانت. طة، أو صغيرةكبيرة، متوس
أن تصبح مرنة ومتأقلمة باستمرار مع مستجدات بيئتها الكلية بشقيها الداخلية والخارجية، السياحية 

وذلك للوقوف أمام نقاط القوة وانتهازها كفرص وتحديد نقاط الضعف وتداركها لتقليص حجم التهديدات 
ثبته وهذا ما ت واستخدامها.والمخاطر، ولا يتحقق ذلك إلا بنيل المعلومات اللازمة وحسن تسييرها 

الافتراضات النظرية أيضا، فالمعايرة هي أسلوب التحسين المستمر الذي يعتبر بعدا من أبعاد الجودة.   
نظام اليقظة الاستراتيجية هو نظام معلوماتي هادف مفتوح على البيئة إذ يسمح إرساؤه بالسيرورة ف

عال، ين أداءها الاستراتيجي وتحقيق أداء تنافسي فمن تحس السياحية التي تمكن المؤسسة المعلوماتية
حيث يمكّن إرساء نظام لليقظة الاستراتيجية من توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار التي تساعد 

، وكذلك ريةات السياحية الجزائتيجية التنافسية الملائمة للمؤسسفي أخذ القرارات الضرورية والاسترا
ساليب والبحث عن طرق وأ ات السياحية،المناسب والمواكب لبيئة المؤسسر هم في إحداث التغيييس
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إبداعية جديدة تختلف عن المنافسين وتميزها عنهم، وبالتالي يشارك في دعم وتنشيط الإبداع في 
 تتفوق بها عن منافسيها.  وخدمات أحسن لتقديم عروض متميزة السياحية  المؤسسة

من محيطها التكنولوجي والعلمي حيث ترصد وتتبع السياحية تمكن اليقظة من دنو المؤسسة  كما
 خلالها طها والتي تحقق منأحْدث التطورات والتقنيات التي تفيدها في مجال صناعتها وتطور نشا

 مزايا تنافسية عصرية تؤهلها إحراز السبق التنافسي.   

ى بالمؤسسة فمن خلال الحصول علتعتبر اليقظة الاستراتيجية أحد المداخل لإحداث التغيير و     
وحتى  طنيالو ستوى المحلي و ما سيحدث في محيطها على المالمعلومات التوقيعية السبقية ع كل

نشاء إ السياحية من تحليل هذه المعلومات التنبئية تستطيع المؤسسةالعالمي، وبعد معالجة و 
لتنافسية مع متطلبات بيئتها اتتلاءم و  ،المستجدات الخارجيةستراتيجيات تغيير فعالة تتماشى و ا

 الحديثة.

بزبائنها وكسب رضاهم وضمان وفائهم وذلك  إلى الاهتمام تبنيها يؤدي المؤسسة السياحيةإن    
بتتبع كل تغيرات أذواقهم وتطور احتياجاتهم عبر الزمن ومع مراعاة تغيرات محيطهم الاجتماعي 

يم منتجات أو خدمات متميزة وتلبية طلباتهم والثقافي والمعرفي والعقائدي، وهذا يمكنها من تقد
مكن من كسب حتى تت ،بةواحتياجاتهم وفقا لرغباتهم وفي المكان والزمان المناسبين وبالكمية المطلو 

وهذا ما يثبت  ،تعزز مكانتها التنافسية في السوق وبهذا تحقق التفوق على منافسيها و  هم وولائهمرضا
 عليها في دراستنا أيضا.الافتراضات النظرية التي اعتمدنا 

يثة على زبائن جدد ودخول أسواق حد الاستحواذ من السياحية المؤسسة اليقظة الاستراتيجية مكنت   
بعا إلى وهذا يؤدي ط .ا وتميزهاخدماتهاحتكاكها من زبائنها وكسب ولائهم وبجودة و من خلال تقربها 

تتمكن  ،وبالتالي .ممتازة عنها لدى عملائهاتقديم صورة و  السياحية امتلاك سمعة جيدة عن المؤسسة
من دخول أسواق جديدة واستقطاب زبائن جدد ما يسفر حتما بزيادة أرباحها وتوسيع حصتها السوقية 

 وتعزيز قدرتها التنافسية. 

رات معلومات حول تغي السياحية للمؤسسة توفر الاستراتيجية عملية اليقظة أضف إلى ذلك أن  
كلية بصفة عامة والبيئة التنافسية بصفة خاصة، فمن خلال هذه المعلومات وبحسن وتطورات البيئة ال
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ن وكسب الزبائالاهتمام بالملائم،  إحداث التغيير ،مها تستطيع اختيار القرار السليمتسييرها واستخدا
زبائن جدد، التعرف على خدمات أو منتجات المنافسين لتقديم خدمات أو ولائهم مع الاستحواذ على 

ة وما يؤدي حتما لمزايا التنافسيمنتجات أكثر إبداعا لتحقيق التفرد والتميز وبالتالي تحقيق الميزة أو ا
  وهذا من أهم مبادئ نظرية المعايرة أيضا. إلى تعزيز قدرتها التنافسية.

 وأهم ما توصلنا إليه من خلال الدراسات الميدانية:  

 ة أنها تعتمد على اليقظة الاستراتيجية.أن وكالة الزعاطشة للسياحة والأسفار حقيق 

  وأن لليقظة الاستتتتتتراتيجية دورا كبيرا في تحقيق نجاحها وهذا من خلال تحستتتتتين خدماتها الستتتتتياحية. 

للستتياحة والأستتفار على تتبع بيئتها وترصتتد كل ما يحدث فيها وهذا ما  حرص وكالة الزعاطشتتةكما ت

يثبت معرفتها بدور اليقظة الاستتتتتتتتتتراتيجية وأهميتها، مما جعلها تحصتتتتتتتتتل على مزايا تنافستتتتتتتتتية أهمها: 

لتغيير حداث اكنها من اختيار القرار الستتتتديد، وا  حيازة المعلومات اللازمة حستتتتب احتياجاتها والتي تم

هتمام بالزبائن واستتتتتهداف زبائن جدد وهذا بالعمل على تحستتتتين خدماتها واحداث التميز الملائم، والا

 دائما.

 ولا س،مدرو  وغير عشتتتتتتتوائي بأستتتتتتتلوب ولكن، الاستتتتتتتتراتيجية، اليقظة بعملية تقوم الزعاطشتتتتتتتة وكالةو 

مهيكل. كما تجهل آليات تطبيق اليقظة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية التي تستتتتتتتتتتتتتتمح لها  نظام على ذك في تعتمد

 حسين خدماتها بطريقة أفضل مما هي عليه الان وفي وقت قياسي أيضا.بت

كما أثبتت الدراستتتة الميدانية أيضتتتا أنه يمكن لليقظة الاستتتتراتيجية أن تستتتهم بشتتتكل مباشتتتر في تنمية 

القطاع الستتتتتتتياحي بالجزائر وأن تبني المؤستتتتتتتستتتتتتتات الستتتتتتتياحية لنظام اليقظة الاستتتتتتتتراتيجية يعد أولى 

طاع الستتياحة، وهذا ما أصتتبحت تناشتتد به، وتستتعى الى تحقيقه الستتلطات العليا خطوات التنمية في ق

وتبنيهم  في البلاد، من خلال التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات المقتتتدمتتتة من طرف الخبراء والبتتتاحثين في هتتتذا المجتتتال

 لمصطلح اليقظة الاستراتيجية السياحية.
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 على دوتعتم الزعاطشتتتتتتتتتتتتتة وكالة خطوات نفس تتبع الجزائرية الستتتتتتتتتتتتتياحية الوكالات كل ليسالا أنه  

 لستتتتياحيةا الخدمة شتتتتروط أدنى تحترم لا الستتتتياحية الوكالات من العديد فهناك. الاستتتتتراتيجية اليقظة

الاستراتيجية، وهذا ما يفسر تدني مستوى الخدمات السياحية  اليقظة مسار عن البعد كل بعيدة وهي

 اليوم بالجزائر.

ه من عدة ، ويمكن معالجتالقضايا الراهنة في دنيا الأعماليعتبر موضوع اليقظة الاستراتيجية من   
 وتفتح هذه الدراسة آفاقا وزوايا جديدة للتقصي والبحث، كموضوع: جوانب وأبعاد مختلفة، 

 .الجزائرية السياحية طرق تفعيل نظام اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات -
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 ةـــــدراســــات الـــيـــوصـــت أهم

  نعج    ئجانلووووو لد ئجاي       في ضووووونت ئج التي ئجاي انلووووولد اجة ل ئج ائتوووووج      ئ اائ     
جتووووووو ل  ج ئ م في افعةل ناتووووووو ةل الية  ع ل ج ئج ترج ئجتووووووواائاة  ج في   ال  ئج  توووووووتووووووولد اتووووووو

 . ن   ية   هم ئجانل لد ئج تاا ج  ل ةلي:ئج زئتايج

ئج زئتايج ب  ال   شوووووو لج ل يواتوووووولت نافعةل  رلم ئج ترج  ئجتوووووو ل  جضوووووواناا ئها لم ئج  تووووووتوووووولد  -
ئجتاائاة  ج ج ل جه     ه  ج  يةاا في ا تة    ئت ئج  تتج ئجتاائاة ي نئجا لفتي نجض ل  بتلت ل 

 في رل ئلأنضلع ئجا لفت ج ئلآ  ج نئجالنائد ئجاك نجن  ج نئج علن لا ج.

ا ل لج ئجتوووووواائاة  ج ن عل ل         هم  نجن ئجها لم بلج تر ئجتوووووو ل  ج ئج  تووووووتوووووولد ة ب على - 
ي ل جاتووووو ةل ع ل ج ئجب ف نانفةا ئج  ن  ننضوووووا ئج نائد ئجاكني  ج ئج ز ج  نا  ة   ةزئ  ج  للوووووج

 في هذئ ئج  لل.

ي ئجتائائد ن  ثلي ع ل ج    اكن  ه زا نلووول ية   ا ذ لد ئجتووو ل  جة ب على ا ئاا ئج  توووتووو -
، ف ذئ ئلأ ا    شوووووووس ه ئج توووووووله ج في ا   ج ئجع ل ج م نتوووووووةا هذ ناكن   تووووووو نجج ع  ا ر ئج ترج 

 ئجت ل ج ئج ئ ل ج نهي ع لائ هل ل في افعةل ئجا   ج ئج  ل ج.

 ترج في   لل ئج جتوووووووو ل  جئ  ا  ج انفةا ئجا ايبلد ئج ز ج نئج  ثفج على  تووووووووانا ئج  تووووووووتوووووووولد -
ع ل ج ئج ترج  كني    الوووووة  جا شووووو  نا ،ئج تووووواتاي  ،ج    اكني  جل اعتية  ئج ة ئ ةة ئجتووووواائاة  
 .ت ل  جئج اا  ج ئج علن لد ئج انلل اجة ل نا زي  ل ن شاهل  تب ئ ا ل لد ئج  تتجج علج ج ن 

ئجتووووواعل ج بلج يائت في   لل ئج ترج جاتة م ناث ة  ئج علن لد ئجتووووو ل  ج ة ب على ئج  توووووتووووولد  -
 ئج انلل اجة ل.

    في ع ل ج ئج ترج لأ ه ج   اي ج ئجتو ل  ج بلج  توتو ئجعل لة ضواناا اشوائج    ا ئج نرفة  ن  -
 اساي ئج علن ج ئج فة ا ئجاي    اتلهم في اتل ص   لل ئجب ف نانفةا ئجن د. ةف 

ئجتووووافل ا       ف ئجات  لد نئلأتوووولجةب في   لل ئجب ف ع   ئجتوووو ل  ج ئج  تووووتوووولد جي  على -
ئج علن ج ن علج ا ل  اى ةاتوووو ى جل اعتية  نئج  الووووة  في   لل ئج ترج    اتوووو ةل ع ل ج ئجب ف 
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ن لووووا   لل ئجاالوووو  جانفةا ئجن د نئج    ن اى ئج لل جلنلوووونل اجى ئج علن لد ئج ز ج ناث ة  ل 
 في ئجن د ئج  لتب.

 تو م بس  م ا تونا فةزهم على ئجع ل ئج  لعي ن ئجتو ل  ج  فة  نئجعل لة  بلج  توتوج  ا ئج نراشو -
 لاف   م في ع ل ج ئج ترج ن    عنئ ل   ل  ل.

ة ب جض ل  فعلج ج  رلم ئج ترج ئجتاائاة  ج    انفةا نات ةا ئج نئا  ئج ل  ج، ئج نئا  ئجبشايج  -
  جى اكلا  نارلفا ئج  ن  نئجالنع ج جكل ئج نرفةذئد ئجكفلتا ئجعلج ج،    ف ئجات  لد، بللإضلفج ا

بلج  توووووووتوووووووج بلعابلاهم لاف    ع ل ج ئج ترج  اى ةا    ج  ثلي ئج ترج اث ة  ئج التي ئج انلووووووول 
 اجة ل.
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 Le rôle de la vigilance stratégique dans l’amélioration du service touristique  

-Agence EL ZAATCHA de tourisme et des voyages comme modèle-  

Résumé :  

La vigilance stratégique est un des moyens contemporains visant les informations et les gérer. C’est une 

nécessite incontournable pour toutes les entreprises touristiques algériennes pour améliorer le niveau de leurs service en 

particulier dans les conditions économiques. Actuellement, l’entreprise touristique doit être souple et adaptable 

en permanence avec les changements internes et externes relatif à son environnement, afin de découvrir les points forts 

et en profiter et identifier les points faibles et y remédier pour réduire les risques et les dangers. Ceci ne peut 

se réaliser que par l’obtention des informations nécessaires en leur bonne gestion, chose qui est assurée par la vigilance 

stratégique. Grâce aux résultats obtenus de l’étude menée au sien de l’entreprise touristique de voyage «EL 

ZAATCHA», il s’est avéré que cette dernière procède par la vigilance stratégique mais d’une manière anarchique et 
sans organisation. Cette entreprise veille à poursuivre tous les évènements dans son environnement ce que lui a 

procuré les privilèges concurrentiels tels que : la possession d’informations nécessaires selon les besoins de l’entreprise 

qui lui permet de prendre la bonne décision, de faire les changements adéquats, la prise en charge des clients et gagner 

leur loyauté, améliorer le niveau de ses services et l’intention d’un avantage concurrentiel ce qui renforce 

la compétitivité de l’entreprise. La vigilance ou la veille stratégique a un rôle pour assurer le développement touristique 

en Algérie.  

Mots clés : la vigilance stratégique, service touristique, l’environnement, l’information,  

 Le développement touristique.   

  

 The role of strategic vigilance in the enhancement of the touristic services 

-Zaatcha agency tourism and voyages- 
Abstract :  

 The strategic vigilance is considered as one of the modern methods of finding information and organizing them.It is a 

necessity for the algerian touristic companies in order to make its services better especially in nowdays economic 

issues. It targets the company of tourism to be more efficient and more adapted with new regulations that are foreign 

and local, that is for discovering its strengths and weaknesses to be able to reduce and diminish these threats. This 

process can only be achieved if the information gathered are well modulated and organized; therefore, we have this 

strategic vigilance method. From the results of that were given from the field of study that we gathered 

from the ”ZAATCHA for tourism and voyages” it appeared that this methods was applied, though it was used randomly 

and it didn’t focus on an outlined plan, it only insisted on following its environment and everything that happens 

there, as a result this made it gain benefits from this method such as: the use of information just for the amount needed 

this paves the way for making the right choice, radical changings, the caring for its customers and gaining their trust, 

and the will to progress its services. This is what made in win more competitions. As a sum up this 
strategic vigilance plays an important role for the development of algerian tourism.  

Key words: Strategic vigilance, touristic services, environment , information, tourism development.  

 

   السياحية الخدمة تحسين في اليقظة الاستراتيجية دور
   -نموذجا والأسفار للسياحة الزعاطشة وكالة-

 :الملخص
 السدياحية المؤسسدا  لكد  حتميدة ضدرورة واد  وتسدييراا  المعلومدا  لرصدد الهادفة المعاصرة الأساليب أحداليقظة الاستراتيجية  تعد

 مرندة تصدح  أن السدياحية المؤسسدة تلدز  والتد  الحالية  الاقتصادية الأوضاع ف  لاسيما خدماتها  مستوى  تحسين أج  من الجزائرية
 الضددع  نقددا  وتحديددد كفددر  وانتهازاددا القددوة نقددا  لاكتشددا  وذلدد  والخارجيددة  الداخليددة بيئتهددا مسددتجدا  مدد  حاسددتمرار ومتأقلمددة
 تتكفد  مدا وادذا تسدييراا  وحسدن اللازمدة المعلومدا  علد  حالحصول إلا ذل  يتحقق ولا. والمخاطر التهديدا  حج  لتقلي  وتداركها

 حعمليددة تقددو  أنهددا اتضدد " والسددفر للسددياحة زعاطشددةلا " بوكالددة أجرينااددا التدد  الميدانيددة الدراسددة نتددائ  خددلال ومددن. اليقظددة عمليددة حدد 
مددا  كدد  وترصددد بيئتهددا تتحدد  علدد  تحددر  أنهددا إلا مهيكدد   نظددا  علدد  اعتماداددا وعددد  عشددوائ   حأسددلوب ولكددن الاسددتراتيجية اليقظددة
 اختيدار مدن تمكنهدا والتد  احتياجاتهدا حسدب اللازمدة المعلومدا  حيدازة: أامهدا تنافسدية مزايدا عل  تحص  جعلها ما واذا فيها  يحدث
 يعدزز مدا ادذا وحالتدال  خددماتها مسدتوى  تحسدين الد  السدع  ولائهد   وكسدب حالزبدائن الااتمدا  الملائد   التغييدر إحداث السديد  القرار
 .حالجزائر السياحية التنمية تحقق ف  دور الاستراتيجية فلليقظة وعلي . الوكالة تنافسية من

 .السياحية التنمية المعلومة  البيئة  السياحية  الخدمة الاستراتيجية  اليقظة :المفتاحية الكلمات


