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Je soussigné Monsieur LOURARI DJAMEL Chef de
Département des (Euvres Sociales et Culturelles de VENNA
atteste que le PAGENCE « ZAATCHA VOYAGE ET TOURISME »
a bien servie et accomplie son devoir envers les travailleurs
de PENNA durant leurs voyage organisés saison 2014 et
pour cela nous lui accordons entiére satisfaction.

En foi de quoi ,nous lui accordons cette attestation pour lui
servir et faire valoir ce que de droit.

021).66 .27 .27 [ G 65070; LSE383 / aya-z p 5 pdusme/ Akl o siadl o il 5ad) LAY zed ¢ Tegelaiall jidl : z a5
\INA - Siége Social 1, Avenue de l'indépendance - Alger - Ad - Télégra. : DIR ENNA B.P : 383 - Télex : 65 070 - Tél.: (021) 66.27.
Web: www.enna.dz
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™ MUTUELLE DE L’INDUSTRIE DU PETROLE
M.LP

Direction Régime Général

Alger, le 10/11/2016
MIP/DRG/ N°127/16

ATTESTATION DE BONNE EXECUTION

Nous soussignons la Mutuelle de I'Industrie du Pétrole attestons que
l'agence « ZAATCHA VOYAGES » a bien servie et accomplie son
devoir envers nos adhérents durant leurs séjours d'OMRA pour un
nombre de six cent (600) pélerins, pour cela nous lui accordons entiere

satisfaction.

En foi de quoi, nous lui octroyons cette attestation pour lui servir et faire

ce que de droit

Cite Soummam Route Nationale N'03, Groupe N715 Lot N° 06 Bab Ezzouar- Alger
Fel: 021 2447 71 Fax: 021 24 48 72, email: mipdrg/@gmail com
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Le role de la vigilance stratégique dans I’amélioration du service touristique
-Agence EL ZAATCHA de tourisme et des voyages comme modele-
Résumé :

La vigilance stratégique est un des moyens contemporains visant les informations et les gérer. C’est une
nécessite incontournable pour toutes les entreprises touristiques algériennes pour améliorer le niveau de leurs service en
particulier dans les conditions économiques. Actuellement, ’entreprise touristique doit étre souple et adaptable
en permanence avec les changements internes et externes relatif a son environnement, afin de découvrir les points forts
et en profiter et identifier les points faibles et y remédier pour réduire les risques et les dangers. Ceci ne peut
se réaliser que par I’obtention des informations nécessaires en leur bonne gestion, chose qui est assurée par la vigilance
stratégique. Grace aux résultats obtenus de 1’étude menée au sien de D’entreprise touristique de voyage «EL
ZAATCHAY, il s’est avéré que cette derniére procéde par la vigilance stratégique mais d’une maniére anarchique et
sans organisation. Cette entreprise veille a poursuivre tous les événements dans son environnement ce que lui a
procuré les privileges concurrentiels tels que : la possession d’informations nécessaires selon les besoins de I’entreprise
qui lui permet de prendre la bonne décision, de faire les changements adéquats, la prise en charge des clients et gagner
leur loyauté, améliorer le niveau de ses services et ’intention d’un avantage concurrentiel ce qui renforce
la compétitivité de ’entreprise. La vigilance ou la veille stratégique a un réle pour assurer le développement touristique
en Algérie.

Mots clés : 1a vigilance stratégique, service touristique, I’environnement, 1’ information,

Le développement touristique.

The role of strategic vigilance in the enhancement of the touristic services
-Zaatcha agency tourism and voyages-

Abstract :

The strategic vigilance is considered as one of the modern methods of finding information and organizing them.It is a
necessity for the algerian touristic companies in order to make its services better especially in nowdays economic
issues. It targets the company of tourism to be more efficient and more adapted with new regulations that are foreign
and local, that is for discovering its strengths and weaknesses to be able to reduce and diminish these threats. This
process can only be achieved if the information gathered are well modulated and organized; therefore, we have this
strategic vigilance method. From the results of that were given from the field of study that we gathered
from the ”ZAATCHA for tourism and voyages” it appeared that this methods was applied, though it was used randomly
and it didn’t focus on an outlined plan, it only insisted on following its environment and everything that happens
there, as a result this made it gain benefits from this method such as: the use of information just for the amount needed
this paves the way for making the right choice, radical changings, the caring for its customers and gaining their trust,
and the will to progress its services. This is what made in win more competitions. As a sum up this
strategic vigilance plays an important role for the development of algerian tourism.

Key words: Strategic vigilance, touristic services, environment , information, tourism development.
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