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Summary :

The main objective of the study is to investigate the impact of digital marketing mechanisms
(mobile applications, website, social media, and email) on the marketing performance of
Natixis Bank (market share, sales, customer satisfaction, and marketing innovation). The
study was conducted on a sample of 83 employees from Natixis Bank, using a questionnaire
as the primary data collection tool. The collected data was analyzed and processed using the
statistical software SPSS 26.

One of the key findings of the study is the existence of a strong positive impact of digital
marketing mechanisms (mobile applications, website, social media, and email) on the bank's
marketing performance. However, no significant impact was found between mobile
applications and the bank under study.

Keywords : Digital Marketing, Marketing Performance, Service Institution, Natixis.
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Bonjour,

Nous vous remercions de votre participation a cette enquéte visant a étudier l'impact des
mécanismes de marketing numérique sur la performance marketing de la banque. Veuillez lire
attentivement les questions et cocher la case appropriée en fonction de vos opinions et de vos
expériences. Vos réponses sincéres et précises contribueront au succes de cette recherche et a la
réalisation de ses objectifs. Nous vous remercions d'avance pour votre coopération et votre

contribution a cette étude.

Avec nos sincéres remerciements et notre appréciation.
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Partie 2 : Dimensions de |'étude
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Axe 1: Mécanismes de marketing numérique
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Il s'agit des programmes, des applications et des messages électroniques envoyés par la banque a ses clients.

Slga e
Loles

Julma

Neutre

Lls 3815

Entiérement

&l aall

R

Jeemll castdl wligdss Jde elidl i
Glous ajj\'.‘
La banque s'appuie sur les applications

mobiles pour promouvoir ses services.
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Les applications mobiles utilisées par la
banque sont faciles a utiliser et

simplifiées pour le client.
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de leurs besoins personnels.
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La banque propose des offres exclusives
et des réductions aux clients via des

messages sur les téléphones mobiles.
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La banque utilise des notifications pour
alerter les clients et authentifier les

transactions via les téléphones mobiles.
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La banque s'efforce de répondre
rapidement aux demandes des clients et
de résoudre leurs problemes via les

applications mobiles.
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Il s'agit d'une page web en ligne qui représente les services et les transactions de la banque.
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La banque dispose d'un site web bien ’

connu des clients, facilement accessible.
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La banque distribue ses services via le

site web (paiement, retrait, etc.).
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La banque met a jour son site web
régulierement pour que les clients
puissent  connaitre les nouveaux

services.

o Miads Sloglas GgASIY adsll yés
s il ind Halill i gyally asless
Le site web fournit des informations
détaillées sur ses services et des offres
spéciales pour attirer de nouveaux

clients.

10

olde Ggimey elidld g ASIY adod! ety

S gl ole¥ls At Sy Jlads
Le site web de la banque se distingue par
un contenu attrayant et efficace qui
renforce la confiance et la sécurité chez

les clients.

11

Usimsll oo il s AV skl Ly
by Ol éi ey <9 éi g cleast! J

sler
Le site web aide les clients a accéder aux
services a tout moment, de n'importe ou

et avec n'importe quel appareil.

12

Sleinl Liolgll adlya Uil wadl
idl Lpd ladidy (&) cliaidl (e Lapgy iy Hocuudll Jin

Tels que Facebook, Twitter et d'autres plateformes sur lesquelles la banque est active.
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Neutre

$4lge

D'accord

Ll 3815

Entiérement

ol yaall

Jolsdll adlge pe dilons clidl (o
Flaiayl

La banque propose des options d'achat

directement via les réseaux sociaux.

13

Floa¥l Joolgdl ablge se clidl o5
2 cllall) Bpdlee claiill olyadl Shls

(o5l glga
La banque propose des options d'achat
de produits directement via les
plateformes de médias sociaux

(commande via les médias sociaux).

14

D30 daie FLeinY) Liolsill pblga siad
Js> slea JSy pqslamiy pitlyl oo il

<lidl oleuws
Les réseaux sociaux sont une plateforme
pour les clients pour exprimer
directement leurs opinions et

expériences sur les services bancaires.

15

dolin z35 Flai¥l Juolsill gilss
a Adelis SlisLua 5l ogall «sausd
2o ¥ Jelaall 33ty byl 38,00 e

<L
Les réseaux sociaux promeuvent des
vidéos, des images ou des concours
interactifs, encourageant ainsi la
participation des clients et renforgant

I'interaction positive avec la banque.

16
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Ay Ltz adlga Buc e ailoss 2l 5,

(coveeee BT & guuntall)
La banque présente ses services sur les
réseaux sociaux tels que Facebook et

Twitter.

17

é ;Lo.g-a T”: el gfLoJ::)" an‘}?." lj‘ﬁ"’

Zt.pL?d.Il diedle g <Ll 2\.334).3).:3
Les réseaux sociaux jouent un role
important dans le renforcement de

I'identité et de la marque de la banque.

18

SIASIY ol a3 a
aiby clid) o <o ae dedy bilay Jold Aol ol Glgiall 92

Il s'agit de I'adresse ou du moyen d'échanger des messages numériques en ligne entre labanque et ses clients.

Slga e
Loles

e

$Alge

Jula

Neutre

34lse

D'accord

Lls 3815

Entiérement

ol paall

R

GV ol pe dilsy e il Jalazy
La banque communique avec ses clients

par e-mail.

19

Cro e Mheadl e¥laddly w¥hlud e clidl sy
9 AW ! s
La banque répond aux questions et

préoccupations des clients par e-mail.

20

é)gadgggwhu&ﬁm il 5934
gngSJY‘ dopdl M e
La banque fournit a ses clients des

relevés de compte réguliers par e-mail.

21

Adels 7Ty Wals J31I g ASIY !

SBlagwlg

22
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L'e-mail est moins coiiteux, plus efficace

et ciblé.

Lo Jlasl aup)l GgASIY wndl s
2y gl § bl o Jelaally bl e
L'e-mail offre une plateforme de
communication flexible permettant aux
clients d'interagir avec la banque a tout

moment qui leur convient.

23

G AL e (bl azmda Gig ASTYT !
STl leMazuly cilaylud |
L'e-mail encourage les clients a participer

ades concours et a des sondages.

24

plagiwl e idl (Say GoASTY
iy oo 05 (pamaill) S ALLI gl

ool g A
L'e-mail permet a la banque d'utiliser le
marketing direct, (personnalisation) via

un e-mail spécifique.

25
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Dimension 2: Marketing Performance of the Bank

il g 5% : LT gl

Slg  ns
Loles

ne

$4lge

dulee

Neutre

$élga

D'accord

Lls 3819

Entiérement

ol yaall

plasinl day peitune Wil § clidl eMes due
Le nombre de clients de la banque
augmente continuellement apres

l'utilisation des mécanismes de marketing

numérique.

26

Sl a8 day cdiwees #deadly BLasY Al

gd).ﬂ @i}w.i.ﬂ
Le taux de rétention des clients s'est
amélioré aprés I'adoption des mécanismes

de marketing numérique.

27

Slae 3ol @ bl Baguddl Sl & ol

eldi
Les mécanismes de marketing numérique
ont contribué a augmenter les ventes de la

banque.

28

L.,d).ﬂ @.:M‘ <Ll ‘»:|..\.=’=7.u|
La part de marché de la banque augmente

continuellement apres ['utilisation des

mécanismes de marketing numérique.

29

e, )zl 259

30
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Les bénéfices de la banque ont augmenté
grice a la bonne performance de ses

activités numériques.

SLaGl Ay @ @ palu el Gigudd! Sl

L —duyailly lidl Blons
Les mécanismes de marketing numérique
ont contribué a la diffusion rapide des

services bancaires et a leur sensibilisation.

31

Sloud o id! daudy bes o]y 2! e Mas
4 9 A
Les clients de la banque sont satisfaits des

services électroniques PI’OPOSéS par la

banque.

32

&Hﬂ‘ S adleat u)éi &mi el

AN

La banque est devenue plus proche de ses
clients aprés l'adoption du marketing

numérique.

33

dubadatll 53035 3 8l Gagadd] Blgal & palu
oLy Al sMeall cildlal ozl

Les outils de marketing numérique ont
contribué a une bonne couverture des
demandes des clients et a la satisfaction de

leurs désirs.

34

-278 -




M bl olludiwyly Goadl cundssl
dpad I aslgid pe clid) Juas

Le nombre de plaintes et de demandes de
renseignements des clients recues par la
banque via ses canaux numériques a

diminué.

35

Ligay A AS]) olilbaiw! bl clidl asd,
D331 Ly paled o o il
La banque lance régulierement des

enquétes en ligne pour mesurer la

satisfaction des clients.

36

Aloe j3ad @ eyl Baguddl ST ciealu

bl § 85
Les mécanismes de marketing numérique
ont contribué a renforcer le processus

d'innovation dans la banque.

37
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ol aulpaal yleal ] clblpmi¥ly dpbuced! cillawgil! sl

Jyemell casldl oliedas dad dlall @lilmivy dplusdl Slbwgill 1

Statistiques descriptives

N Moyenne] Ecart type

14 83] 4,1687 ,60120

254 83 4,2651 ,69990

304 83] 3,8072 ,83312

444 83] 3,5663 ,84381

5.4 83] 3,7831 98832

644 83] 3,4217 1,10564
Jgemll_casldl_alaglay 83] 3,8353 62225

N valide (liste) 83
9 ASIY aBsbl wad yleall Sl dplucedl Sllagal 2

Statistiques descriptives

N Moyenne] Ecart type

7 4 83 4,3012 46157

8. 83 3,6265 ,95905

94 83 3,6747 95136

104 83 3,8795 ,86105

11 83 3,6386 ,90498

124 83 4,3855 ,83857

‘E,SJJRSJYLté}L\ 83 3,9177 ,59775
N valide (liste) 83
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FLisYl Lolsill adlge aad &ylaall Slilmivy dolusdl Sllawgil! 3

Statistiques descriptives

N Moyenne] Ecart type

13 83 4,2289 ,45062

14 83 3,47 ,928]

15y 83 3,8434] ,72384]

164 83 3,8313 ,71259

17 83 4,3253 ,54344)

18y 83 4,5904 ,76567

Fla¥_halsdl_adlsa 83 4,0482 45123

N valide (liste) 83

SIASIY ol st dleall ol ymi¥ g dplucel ) Sllawgil | 4

Statistiques descriptives

N Moyenne] Ecart type

194 83 3,9398 ,77064

20y 83 3,3133 ,94904

214 83 3,3976 ,93626

22 83 4,0120 ,80386

23 83 3,8313 ,80878

24 4 83 3,3373 ,92759

254 83 3,4096 ,96318
S9ASIYI_a | 83 3,6059 ,68715

N valide (liste) 83
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
26 83 4,1205 571644

27 83 4,0120 63427

28 83 3,8554 ,82835

29 83 3,771 ,88793

304 83 3,6627 ,96622

31 83 4,1205 ,80240

32 83 3,6265 ,76047

33 83 4,0361 61378

34 83 3,7590 ,70866

35 83 3,9036 ,83541
364 83 3,3855 997944

37 83 4,3373 ,72038

i) Jasgudll_ slaY] 83 3,8825 ,58782]

N valide (liste) 83

oluia¥! Blyab Bladly ld Hlus | mls

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 83 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,946 37
RELIABILITY

/VARIABLES=pl @2 w3 wd w5 w6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 83 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,816 6
RELIABILITY

/VARIABLES=p7 @8 w9 wl0 wll wl2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 83 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 799 6
RELTABILITY

/VARIABLES:w13 wld wl5 w16 wl? w18
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 83 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 83 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
712 6
RELIABILITY

/VARIABLES=p19 w20 @21 w22 @23 w24 w25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 83 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 83 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,891 7
RELIABILITY

/VARIABLES=3u26 w27 w28 w29 w30 w3l w32 w33 w34 w35 w36 w37
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 83 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 83 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 12
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT ! 5¥ 1 8 ygwidl el

/METHOD=ENTER oliiahs Ga5lell Jsaxoll gBgall S50V
&l a0 Jool 5l e Lada¥ T o I 5 )3 SC Y

/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)

/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/SAVE MAHAL.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 09-AUG-2024 11:57:56
Commentaires
Entrée Données D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le
fichier de travail 83
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Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables créées ou

modifiées

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise
Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les
tracés résiduels
MAH_1

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manguantes.

Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA COLLIN TOL

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT )1 guill_ il

/IMETHOD=ENTER
il el Jsana) gisall g S
@se Jual sl elaiay)
ol (s Y

/ISCATTERPLOT=(*ZRESID
*ZPRED)

/RESIDUALS
HISTOGRAM(ZRESID)
NORMPROB(ZRESID)

ISAVE MAHAL.

00:00:03,18
00:00:04,85
5584 octets

632 octets

Mahalanobis Distance
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Variables introduites/éliminées?

Modéele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

ol S
Alse Jual il |
ey,
Glipks el )
Usandl,

sl g SV

b

Introduire

a. Variable dépendante : s13¥)_ & sl lill

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,7302 ,533 ,509 ,41185

a. Prédicteurs : (Constante), 2l s iSIYI| adl s Jual sill elaia¥)
ik el Jganall, adsall (o35 5KV

b. Variable dépendante : ¢la¥1 & sl alil

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,104 4 3,776 22,261 ,000°
Résidu 13,230 78 ,170
Total 28,334 82

a. Variable dépendante : ¢1a¥) i suill il

b. Prédicteurs : (Constante), udl s 5V a8l sa dhal gl elaia¥) clinlat gl Jsanll,
Ssall 5
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,293 ,425 ,691 ,491
Clipds el Jgenall -,019 ,100 -,020 -,185 ,854 ,631 1,884
Bl 5 xS ,343 ,122 ,349 2,809 ,006 ,388 2,580
e Jual il olaay) 392 ,138 301 2,845 ,006 536 1,866
2l s S ,202 ,079 ,236 2,557 ,013 ,700 1,429
a. Variable dépendante : ¢2Y! i suill elill
Diagnostics de colinéarité?
Proportions de la variance
Valeur Index de ilialat el ) e Jeal gl )
Modéle Dimension propre condition (Constante) J genal el g ST olaiay 2y S
1 1 4,953 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,020 15,768 ,08 ,00 ,01 ,02 ,92
3 ,014 18,752 27 43 ,07 ,02 ,08
4 ,009 23,829 ,20 49 42 ,08 ,00
5 ,004 34,217 45 ,07 ,50 ,87 ,00
a. Variable dépendante : ¢1s¥1_ & sl il
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Prévision 2,8120 4,8677 3,8825 42917 83
Prévision standardisée -2,494 2,296 ,000 1,000 83
Erreur standard de la
o ,049 ,234 ,094 ,037 83
prévision
Prévision corrigée 2,8401 4,8559 3,8781 ,43629 83
Résidu -1,03979 1,18110 ,00000 ,40168 83
Résidu standardisé -2,525 2,868 ,000 ,975 83
Résidu studentisé -2,672 3,453 ,005 1,027 83
Résidu supprimé -1,16504 1,71202 ,00447 ,44800 83
Résidu supprimé
studentisé -2,786 3,727 ,007 1,053 83
Distance de
Mahalanobis ,192 25,386 3,952 4,559 83
Distance de Cook ,000 1,072 ,026 ,120 83
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Valeur influente
,002 ,310
centrée

,048 ,056

83

a. Variable dépendante : ¢3! sl clill

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travalil
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

09-AUG-2024 11:42:21

D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
83

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manguantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette
paire.

CORRELATIONS

/IVARIABLES=ciligki cailgll  ganall
Jol 2 3 sd o5 6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,08

00:00:00,24
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[Jeu de donnéesl]

Copie.sav

Corrélations

D:\0 encadrement doctorat\benmeriem\etude -09-08-2024 -

ililai el )
J sl 1 2 3 o4 5 6
Glidat caled) Jganall Corrélation de Pearson 1 ,570" ,685" ,710™ 7727 744 ,844™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
ol Corrélation de Pearson ,570" 1 ,356" ,358™ ,386™ 247" ,369™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,024 ,001
N 83 83 83 83 83 83 83
w2 Corrélation de Pearson ,685™ ,356™ 1 423" ,404” 401" ,500™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
w3 Corrélation de Pearson , 710" ,358" 423" 1 452™ , 363" 513"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
w4 Corrélation de Pearson J727 ,386" ,404™ 452" 1 ,515™ 578"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
b Corrélation de Pearson 744" 247" ,401™ ,363™ ,515™ 1 ,565™
Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,000 ,001 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
w6 Corrélation de Pearson ,844™ ,369™ ,500™ ,513" ,578" ,565™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=gdgall 55,080V w7 @8 w9 @l0 wll wl2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travalil

Définition de la valeur

09-AUG-2024 11:42:55

D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
83

Les valeurs manquantes définies

mangquantes manquante par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette
paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=g sal_ (5 5N (7
08 9 (10 11 12
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,06
Corrélations
el i ) o7 8 9 10 w11 12
dsall Sy i<y Corrélation de Pearson 1 ,614™ ,626™ ,839" , 794" 767" ,628"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
54 Corrélation de Pearson ,614™ 1 ,340" 420 ,491™ ,439™ 232"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,035
N 83 83 83 83 83 83 83
w8 Corrélation de Pearson ,626" ,340" 1 ,440™ ,344" ,250" 227"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,001 ,023 ,039
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N 83 83 83 83 83 83 83
9 Corrélation de Pearson ,839" 420" ,440™ 1 547" ,584™ ,526™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
10 Corrélation de Pearson , 794" 491" ,344™ 547" 1 ,679™ ,352™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001
N 83 83 83 83 83 83 83
w11 Corrélation de Pearson 767" 439" ,250" ,584™ ,679™ 1 ,314"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,000 ,000 ,004
N 83 83 83 83 83 83 83
w12 Corrélation de Pearson ,628™ 232" 227" ,526™ ,352" ,314” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,035 ,039 ,000 ,001 ,004
N 83 83 83 83 83 83 83

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=g 3l 40 Juwol gidl elaix¥l wl3 wl4

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

wl5 wl6 wl7 wl8

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travalil
Définition de la valeur

manquante

-293 -

09-AUG-2024 11:43:24

D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
83

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.




Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette
paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=g 5_Jual 5il_g LaiaY!
¢ 013 14 15 16 17 ~18
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
&lge Jual il
selaiay 13 14 015 16 17 18
&lse dual gl elaayl Corrélation de Pearson 1 ,595™ ,634™ ,683™ ,664™ ,656" ,687"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
w13 Corrélation de Pearson ,595™ 1 ,323" ,448™ ,236" ,290" 275"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,032 ,008 ,012
N 83 83 83 83 83 83 83
w14 Corrélation de Pearson ,634" ,323" 1 ,292™ ,084 , 104 411
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,007 ,448 ,348 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
w15 Corrélation de Pearson ,683" 448" ,292" 1 492" 317" ,169
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000 ,003 ,127
N 83 83 83 83 83 83 83
16 Corrélation de Pearson ,664™ ,236" ,084 ,492™ 1 ,584™ ,296™
Sig. (bilatérale) ,000 ,032 448 ,000 ,000 ,006
N 83 83 83 83 83 83 83
w17 Corrélation de Pearson ,656™ ,290" ,104 317" ,584" 1 471"
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,348 ,003 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83
18 Corrélation de Pearson ,687" 275 4117 ,169 ,296™ AT1™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,127 ,006 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=u_ ! 55 380V wl9 w20 w2l w22 w23 w24 w25

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

09-AUG-2024 11:44:08

D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
83

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette
paire.
CORRELATIONS
IVARIABLES=x41 535 51yl
019 20 21 22 23 24
w25
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,05

00:00:00,06

- 295 -




Corrélations

Wl s s 19 20 21 22 23 24 25
y ol Y Corrélation de Pearson 1 ,701™ ,729™ ,780™ ,750™ ,829™ ,862™ ,805™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
19 Corrélation de Pearson , 701" 1 ,660™ 4227 AT4™ ,531™ ,455™ ,362™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 83 83 83 83 83 83 83 83
20 Corrélation de Pearson 7297 ,660™ 1 462" 347 ,483™ 557" ,445™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
w21 Corrélation de Pearson ,780™ 422" 462" 1 ,528™ 557" ,630" ,615™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
w22 Corrélation de Pearson ,750™ 474" 347" ,528" 1 ,641" ,583" 576"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
w23 Corrélation de Pearson ,829™ ,531" 483" 557" 641" 1 727" ,622™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
w24 Corrélation de Pearson ,862" ,455™ ,557" ,630™ ,583™ 727 1 717"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
w25 Corrélation de Pearson ,805™ ,362" 445" ,615™ 576" ,622" 17" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
CORRELATIONS -
/VARIABLES=:+1 oY1 iygwidl el w26 w27 w28 w29 w30 w3l w32 w33 w34 w35

w36 w37

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travalil

Définition de la valeur

09-AUG-2024 11:44:53

D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
83

Les valeurs manquantes définies

mangquantes manquante par l'utilisateur sont traitées
comme étant manguantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette
paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=s¢1aY1_ & suill el
26 27 028 29 30 =31
32 »33 34 35 36 =37
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,06
Corrélations
Y
sl
<l 26 27 28 29 30 31 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37
Y« Corrélation de Pearson 1 ,648" | 753" ,864™ ,8517 | ,845™ 595" | 758" | ,789| ,812"| ,707"| ,825" | ,541"
G J Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
<k N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
26 Corrélation de Pearson ,648™ 1] ,702" ,604™ ,560™ | ,406™ 2347 | ,4417| 5447 | 4647 | ,4087| ,388™| ,344"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,033| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,001
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
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w27 Corrélation de Pearson ,753" , 702" 1 746" ,698™ | ,604™ ,3577| ,490™| ,563" | ,576™ | ,393™| ,513™| ,285"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,001| ,000| ,000( ,000( ,000| ,000| ,009
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
w28 Corrélation de Pearson ,864™ ,604™| ,746™ 1 ,866™ | ,715™ ,3577| ,571"| ,658" | ,709 | ,5617| ,614™| ,389"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000| ,000 ,001| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
w29 Corrélation de Pearson ,851" ,560™ | ,698™ ,866™ 1] ,819" ,330"| ,630™| ,5757 | ,609™ | ,529™| ,693™| ,256
Sig. (bilatérale) ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,002| ,000| ,000( ,000( ,000| ,000| ,020
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
30 Corrélation de Pearson ,845™ ,406™ | ,604™ ,715™ ,819” 1 ,525™| ,689™| ,555” | ,574™| ,4887| ,731"| ,323"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,003
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
w31 Corrélation de Pearson ,595™ ,234"| 357" ,357" ,3307 | ,525™ 1] ,354™| ,486™| ,4387| ,3817| ,444™| ,414"
Sig. (bilatérale) ,000 ,033] ,001 ,001 ,002 | ,000 ,001) ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
w32 Corrélation de Pearson ,758™ 4417 | ,490™ 571" ,6307 | ,689™ ,354" 1| ,552™| ,646™ | ,3847 | ,6747 | ,344"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,001 ,000| ,000| ,000| ,000| ,001
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
33 Corrélation de Pearson ,7897| 544" | 563" ,658" ,5757 | ,555™ 4867 | 5527 1| ,7497| ,578™| ,574™| ,413"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000 ,000| ,000| ,000] ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
w34 Corrélation de Pearson ,812™ 4647 | 576 ,709™ ,609™ | ,574” 4387 | 6467 | ,749” 1| ,558"| ,668™| ,376"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
35 Corrélation de Pearson ,7077| ,408™| ,393" ,561" ,529™ | ,488™ ,3817 | ,384"| 578" | ,558™ 1] ,586™| ,460™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
36 Corrélation de Pearson ,825™ ,388™| ,513” ,614" ,6937 | ,731” 4447 | 6747 | 574" | ,668 | ,586" 1| ,360"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| ,000 ,000 ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,001
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
w37 Corrélation de Pearson ,5417| ,344™| 285" ,389" ,256" | ,323" 4147 | 3447 | ,4137| ,376"| ,4607 | ,360™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ] ,009 ,000 ,020| ,003 ,000| ,001| ,000| ,000| ,000| ,001
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=0Lih5 G5lell Jgoxall
S VT
SIS AP SR & [ S W i

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

adaall g iS IV
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Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur

mangquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

09-AUG-2024 11:46:02

D:\0 encadrement
doctorat\benmeriem\etude -09-
08-2024 - Copie.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
83

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manguantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette
paire.

CORRELATIONS

IVARIABLES=liphi (uilell gesll
dgisall_ s 80
lse_deal sll_olaial)
SO PSSy
V) sl Gl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,02

00:00:00,06

6. Corrélations
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8. Guk 10. adlse
<l all 15l 12, oY1
) 9. sl da 1|11 sl PP
ganal ) Laiay X SpY S J
7. J S (< =s) ey
13, Cligls Cagd ) 14. Corrélation de s 4| 16662 17482 18 a81| 19 470
Jses Pearson * * * *
20. Sig. (bilatérale) 21. 22. ,000 23. ,000 24. 000 25. ,000
26. N 27. 83 28. 83 29. 83 30. 83 31. 83
32 gisall_ s 33. Corrélation de 34. 662" o q| 36 67| 37 498| 38 656
Pearson . " " .
39. Sig. (bilatérale) 40. 000| 41 42. ,000 43. ,000 44. 000
45. N 46. 83 47. 83 48. 83 49. 83 50. 83
51. ailse Jwlsill ¥ 52, Corrélation de 53. 482" 54, 673 1| 56 4| 57628
SN Pearson . . " .
58. Sig. (bilatérale) 59. ,000 60. ,000| 61. 62. ,000 63. ,000
64. N 65. 83 66. 83 67. 83 68. 83 69. 83
70. 2l s S 71. Corrélation de 72. 4817 73, 408"| 74 423 e 4| 76528
Pearson * * * *
77. Sig. (bilatérale) 78. ,000 79. ,000 go. ,000| 81. 82. ,000
83. N 84. 83 85. 83 86. 83 87. 83 88. 83
89. o) Lusdl ol 90. Corrélation de 01. 470" 92. 656"| 93. 626°| 94. 528 o 1
i Pearson * * * *
96. Sig. (bilatérale) 97. ,000 98. ,000 99. ,000 100.,000| 101.
102.N 103.83 104.83 105.83 106.83 107.83

108.**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

RELIABILITY

/VARIABLES:wl WZ w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 WlO wll WlZ W13 wld wl5 w16 wl? w18
wl9 w20 w21 w22 W23 w24

w25 w26 w27 w28 w29 w30 w3l W32 W33 W34 w35 W36 w37
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
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Régression Résidus standardisés
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Reégression Prevision standardisée
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