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أورد العلامة ابن خلدون في مقدمته الشهيرة بأن الانسان كائن اجتماعي، ولذلك 

فإن الاتصال والتواصل بينه وبين أقرانه يعتبر ميزة ملاصقة له لا فكاك له منها، وقد 

تسارعت وتطورت أشكال وأنماط هذا الاتصال عبر الزمن مستفيدة من التطورات 

المتسارعة في تكنولوجيات الاتصال ثورة كبيرة في  فقد أحدثت التطورات المرتبطة بها،

ونقلته إلى ) الموجة الثالثة (  Alvin Toffler توفلر ألفين المجتمع، تلك التي أطلق عليها

مرحلة ما بعد المجتمع الصناعي أو مجتمع المعلومات، خاصة مع ظهور شبكة الانترنت 

تي ساهمت بشكل كبير جدا في عموما ومواقع التواصل الاجتماعي على وجه الخصوص ال

 رينجولد أسماهاربط الأفراد بعضهم مع بعض على نحو غير مسبوق، وتشكلت معها ما 

 منفي أماكن متفرقة  يعيشون من أفراد تلك التي تتشكل  الجماعات الافتراضيةب

عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الالكتروني،  افتراضيا العالم، يتواصلون مع بعضهم

  .(1)ن تفاعلات ولكنها ليست وجها لوجهويجمع بينهم ما يحدث في العالم الواقعي م

لقد تغيرت مع هذه الجماعات الافتراضية الكثير من أبجديات الإعلام، وأضحت 

اتها أو تنافس وسائل الاتصال الجماهيري في مهامها وأضحى لها تأثيرات تضاهي تأثير 

 تفوقها أحيانا، خاصة منها ما تعلق بدورها في تشكيل الرأي العام في المجتمع واتجاهاته.

وقد برز دور الرأي العام خاصة مع بروز الإعلام الجديد التفاعلي والتشاركي 

وبذلك فإن ظاهرة الرأي العام أصبحت ظاهرة إعلامية أكثر منها سياسية أو 

 .(2)اجتماعية

المرات كانت تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في حشد الآراء في وفي كثير من 

المجتمع الجزائري تجاه قضية أو قضايا عامة نالت حظها من الاهتمام في صفوف 

الأفراد، ليس ابتداء من ظاهرة اختطاف الأطفال وليس انتهاء بالحراك الشعبي الذي 

جاء فيها:  التي ور الجديدصراحة في ديباجة الدست وتم تضمينه حظي بمباركة كبيرة

"يعبر الشعب عن حرصه على ترجمة طموحاته في هذا الدستور بإحداث تحولات 

                                                           
 .134، ص 2016حلمي خضر ساري، التواصل الاجتماعي، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان،  -(1)

 .215، ص 2013بسام عبد الرحمن المشاقبة، الإعلام والسلطة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)
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اجتماعية وسياسية عميقة من أجل بناء جزائر جديدة، طالب بها سلميا الحراك 

الشعبي الأصيل"، كما تم ترسيمه كيوم وطني في الجزائر، وإن دل ذلك على ش يء فإنما 

كبيرة التي حظي بها من لدن السلطات العليا في البلاد باعتباره تاريخا يدل على القيمة ال

 .يبقى شاهدا على نضالات الشعب الجزائري 

 سب )وربما الخيبات أيضا ح المنجزاتالكثير من الحراك الشعبي لقد حقق 

التي مست عديد المجالات، ولعل أبرزها كان في المجال السياس ي، إذ تمخض  آخرين(

تقليص رئيس الجمهورية لبعض الصلاحيات التي كان يتمتع و ستور جديد عنه ولادة د

بها سابقوه، كما نزع عن نفسه لفظة "الفخامة" لتبقى الفخامة كلها للشعب الذي 

انتفض لكرامته في حراك سلمي أذهل البعيد قبل القريب وأشاد به الكل، كما تم 

أن يتولاها وتم تحديدها في تقليص العهدات الرئاسية التي يمكن لرئيس الجمهورية 

عهدتين اثنتين فقط، متصلة كانت او منفصلة، ليتاح المجال من بعدها لمختلف 

 الكفاءات والإطارات لتقلد المنصب الأسمى في هرم الدولة.

على أن يحيد الحراك الشعبي عن مساره الحقيقي والحضاري  البعضقد راهن ل

لى حالة من الفوض ى واللاستقرار من خلال إ وبسلميته التي أشاد بها جميع المتابعين

استغلال نفس مواقع التواصل الاجتماعي التي كانت سببا مساعدا بدرجة كبيرة جدا في 

ظهوره، وتحاول هذه الدراسة إبراز هذا الدور من خلال وجهة نظر النخبتين الاكاديمية 

 والإعلامية في الجزائر.

سة علمية ما، من مجموعة ينطلق عدد من الباحثين خلال إجرائهم لدرا

على هذا الأساس تنطلق هذه ارتكاز في بناء هيكل الدراسة، و  منطلقات تشكل عامل

 الدراسة من مجموعة منطلقات تراها الباحثة أساسية، أهمها:

ما بينها حول درجة في تشكيل الرأي العام وتتباين فيتساهم عدة عوامل ومؤثرات  -

 ه أي قضية.التأثير والدور الذي تمارسه تجا

 .والرقميةتتعدد الفضاءات التي تشكل بيئة حاضنة لتشكيل الرأي العام بين الواقعية  -
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تم تقسيم الدراسة إلى مقدمة وخمسة فصول، حيث تضمن  بناء على ما سبق

الفصل الأول منها إجراءات الدراسة المنهجية من الإشكالية بتساؤلاتها الفرعية ثم 

الفرضيات، وأهمية الدراسة النظرية والتطبيقية، ثم الأهداف التي تريد الباحثة 

، النخبة، الرأي العام، الوصول إليها، ثم مفاهيم الدراسة التي ضمت الآتي: ) الحراك

الموضوعية والبشرية  حدود الدراسةالمعتمد، ثم  ( ومنهج الدراسة الرقميالرأي العام 

والمكانية والزمانية، يعقبها الحديث عن مجتمع وعينة الدراسة التي تم إجراء الدراسة 

ستفادة الميدانية عليها، فالأداة المستخدمة، وختاما بالدراسات السابقة التي أمكن الا 

 منها.

يليه الفصل الثاني الذي جاء بعنوان "مواقع التواصل الاجتماعي بين الاعتماد 

والاستخدام" وقد ضم مبحثين ولكل مبحث ثلاثة مطالب، حيث جاء المبحث الأول 

بعنوان: نظرية الاعتماد، وكان مطلبه الأول بعنوان نموذج الاعتماد، بينما تناول المطلب 

في حين جاء المطلب الثالث ماد على مواقع التواصل الاجتماعي الاعتالثاني موضوع 

بعنوان الانتقادات الموجهة إلى النظرية، بينما عالج المبحث الثاني لهذا الفصل موضوعا 

وكانت متعلقة بالتعبئة السياسية  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعيمتعلقا ب

وقد عالجته  وتشكيل الاتجاهات والآراءتلقي وإنتاج الأخبار ) المواطن الصحفي ( و 

 المطالب الثلاثة على التوالي.

الافتراضية للرأي العام وضم هو الآخر  البيئةثم جاء الفصل الثالث بعنوان 

 العام مبحثين ولكل مبحث ثلاثة مطالب، حيث تحدث المبحث الأول عن الفضاء

الفضاء العام الافتراض ي، ثم  مفهوم الافتراض ي، وجاء في مطالبه الثلاثة الحديث عن

 خصائص الفضاءات الجديدة ثم مواقع التواصل الاجتماعي والفضاءات الافتراضية.

حرية التعبير في الفضاء الافتراض ي، بينما عالج المبحث الثاني من هذا الفصل موضوع 

الرقمية، ثم الانترنت في خدمة حرية  وجاء في مطلبه الأول الحديث عن الديمقراطية

 تعبير في مطلبه الثاني، ثم أشكال التعبير عن الرأي في مطلبه الثالث.ال
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" وقد ضم مبحثين الرقميالرأي العام الواقعي و بينما جاء الفصل الرابع بعنوان "

، الرأي العام الواقعيولكل مبحث ثلاثة مطالب أيضا، حيث جاء المبحث الأول بعنوان: 

، بينما تناول المطلب الثاني موضوع عامي الوكان مطلبه الأول بعنوان ماهية الرأ

، تشكيل الرأي العامفي حين جاء المطلب الثالث بعنوان  خصائص ومميزات الرأي العام

، وعالج الرقميالرأي العام بينما عالج المبحث الثاني لهذا الفصل موضوعا متعلقا ب

الرأي العام  ، ومطلبه الثاني خصائص ومميزاتالرقميي العام ماهية الرأمطلبه الأول 

 .الرقمي، ومطلبه الثالث تشكيل الرأي العام الرقمي

: مواقع التواصل الاجتماعيو الحراك الشعبي  وقد عالج الفصل الخامس موضوع "

" وقد ضم ثلاثة مباحث، حيث جاء عنوان الرأي العام حدود المساهمة في تشكيل

مطلبه الأول عن التواصل الاجتماعي بين الواقع والمواقع، وتحدث مواقع مبحثه الأول: 

الأسباب الدافعة للحراك، بينما تناول مطلبه الثاني موضوع الحراك في مواقع التواصل 

اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل المبحث الثاني  الاجتماعي، بينما كان موضوع

الاجتماعي والفضاءات الافتراضية لمناقشة مختلف القضايا، أما مبحثه الثالث فتناول 

ساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام نحو قضية الحراك مسألة م

 الشعبي.

 ثم ختمت هذه الفصول بتقديم نتائج عامة للدراسة تليها خاتمة وملاحق.

 

 

 

 

 



 :الفصل الأول 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
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 وتساؤلاتها الدراسة إشكالية: أولا

من التفاعلات الإنسانية المباشرة وغير  المجتمعات الإنسانية تركيبة معقدة تعرف

جم عنها ظهور لف أشكال الاتصال المتاحة، ما ينمختبين أفرادها باستخدام  المباشرة

المتعددة ذات الابعاد السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية بعض الظواهر الاجتماعية 

 .أو غيرها

وكثير من تلك الظواهر لم يكن ليسمع عنها أحد في نطاق جغرافي أبعد لولا مواقع 

لى ملايين المستخدمين إالتي صارت تنقل كل صغيرة وكبيرة عنها  التواصل الاجتماعي

قد وفرت شبكة الانررنت بيئة افرراضية نشررنن في هاا الفاا  الافرراي ي الممتد، فالم

ساهمت في ظهور نمط اتصالي جديد وسريع بين المستخدمين، حيث أسهمت في تسريع 

لى اجتماعية متعددة إ كل ما يحدث في المجتمع من ظواهر  نقل الأخبار والمعلومات عن

 و بهما معا.أو الصورة أالعالم بأسره بالصوت 

ات التي يمكن أن تمارسها الدول ورغم التاييقفي خام هاا التحول الرقمي، 

ليس بإمكان أي دولة كانت من أن ، إلا أنه في المقابل على حرنة الوصول إلى تلك المواقع

ة، الافرراضي البيئة في هاه -بصفة تامة وكلية– أو تحد من النرر تاع أو تفرض قيودا 

سباب اعتماد كثير من الحركات الاحتجاجية في العالم عليها، لالك صار وذلك أحد أ

أمرا حتميا أملته الظروف الاجتماعية والتكنولوجية التكيف ومسايرة تلك الربكات 

 والاتصالية على حد سوا .

كثير من الباحثين إلى الدور المحتمل الاي يمكن أن تقوم به مواقع وقد أشار 

تركيل اتجاهات الرأي العام الوطني أو الدولي تجاه عديد التواصل الاجتماعي في 

من ظهور قاايا ومواضيع نالت  القاايا، بالنظر إلى ما هو حاصل في واقع المجتمعات

وساحات الحوار اهتماما جماهيريا واسعا، كانت في وقت ما حديث الساعة في المنتديات 

 .المعروفةالالكررونية وفي صفحات مختلف مواقع التواصل 

، عرف إن المجتمع الجزائري كغيره من المجتمعات الأخرى العربية منها والغربية

بروزا مكثفا لعديد القاايا التي شهدت استقطابا كبيرا لأفراده سوا  في الفاا ات 
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، ولعل ذلك تعكسه النسب المرزايدة لاستخدام الافرراضيةالواقعية أو في الفاا ات 

هؤلا  الأفراد، حيث ترير المواقع المتخصصة في إحصائيات شبكة الانررنت من طرف 

نسبة انشرار مواقع التواصل  أن مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الدولي، إلى

(، 2024إلى شهر أفرنل  2023شهرا )من شهر أفرنل  12الاجتماعي في الجزائر خلال آخر 

، % 17.16اليوتيوب بنسبة  يليه موقع % 64.02قد تصدرها موقع الفايسبوك بنسبة 

، وذلك حسب ما أورده موقع % 12.57ثم موقع انستغرام بنسبة 

gs.statcounter.com )( 

لمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة منها موقع  هاه إن نسب الاستخدام المرتفعة

، والمستخدمين الأهمية التي صارت تشبووْها في حياة الأفراد بوضوح عكس، تالفايسبوك

تحليل  فيهم يساعدالاي السياس ي عاملا مهما في تركيل وعي الأفراد  صارتلالك 

، ومن ثم تركيل ا عن الرعارات والنظرة العاطفيةبعيد منطقياتحليلا  المعاش همواقع

رأي عام حقيقي تجاه مختلف القاايا التي يتم طرحها للنقاش وتستأثر باهتماماتهم في 

 وقت من الأوقات.

، حتى أصبحت من أهم الدراسات الحالي وقتناأهمية دراسة الرأي العام في  برزوت

ذلك إلى  ونرجعالباحثين في مجال العلوم الإنسانية، و المفكرنن على أذهان  تستحوذالتي 

خصوصا في  السياس يو الاجتماعي والاقتصادي قوة تأثير الرأي العام على مسار النراط 

  (1)الناس على اعتباره قوة هائلة من قوى الديمقراطية يجمعالدول الديمقراطية، ونكاد 

ا وثيقًا بالسعي إلى ارتبطت مسألة الرأي العام  منا القرن التاسع عرر،لالك و "
ً
ارتباط

لفهم وإدراك اتجاهات الناس وآرائهم نحو كل ما يثير اهتمامهم من قاايا  "(2)ه قياس

 يثار حولها الجدال والنقاش.

                                                           
() - https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/algeria. 

، 02ميثم حسين الرافعي، دور الرأي العام في الكفاح الدستوري للرعوب، مجلة جامعة كربلا  العلمية، المجلد السابع، العدد  -(1)

2009 ،157. 

(2) - Dominique Reynié, La théorie de l’opinion publique à la recherche d'un nouveau souffle, 

Hermès, 2001/31, p 22. 
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 ،في الجزائر الرأي العام في موضوع البحثالدراسة هاه من هاا المنطلق تحاول 

في المختلفة ودور مواقع التواصل الاجتماعي  وكيفية نروئه في البيئة الافرراضية،

من وجهة نظر النخبتين الاكاديمية  تركيله تجاه قاية الحراك الرعبي في الجزائر 

 والإعلامية.

  إشكالية الدراسة على النحو التالي: هاا وقد جا ت

تجاه  في الجزائر في تركيل الرأي العام  مواقع التواصل الاجتماعيإلى أي مدى ساهمت  -

 ؟من وجهة نظر النخبتين الأكاديمية والاعلامية قاية الحراك الرعبي

 ن فرعيان هما:تساؤلا عن الإشكالية الرئيسية  وننبثق

 كمصدر للمعلومات عنعلى مواقع التواصل الاجتماعي  الأفرادمدى اعتماد ما  -

 الحراك الرعبي من وجهة نظر النخبتين؟

من  الحراك الرعبيقاية في تركيل الرأي العام تجاه  هاا الاعتماد مدى مساهمةما  -

 ؟وجهة نظر النخبتين

 

 : فرضيات الدراسةثانيا

، وفي هاا دراسشنا هاهفي  نطرحهاتعد الفرضيات إجابات مؤقتة للشساؤلات التي 

 صياغة فرضيتين رئيسيتين هما: قمناالصدد 

يعتمد الأفراد بدرجة كبيرة على مواقع التواصل الاجتماعي والفاا ات الافرراضية  –

عموما لمناقرة قاية الحراك الرعبي لما تنفرد به من خصائص غير متوفرة في 

 الفاا ات الواقعية.

تجاه الرأي العام في الجزائر  بركل كبير في تركيل مواقع التواصل الاجتماعيتساهم  –

 .الحراك الرعبيقاية 
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 : أهمية الدراسةثالثا

رغم  - تتصف بها جوانب من الأهميةفي مجالات الرأي العام  إن لكل دراسة علمية

بالنظر إلى طبيعة الموضوع المدروس من جهة وكاا الأهداف  -التقارب في ما بينها أحيانا 

الدراسة في هاه تتحدد أهمية ، و من جهة أخرى  العامة التي يراد الوصول إليها في ما بعد

 ميدانية على النحو التالي:أخرى عدة اعتبارات نظرنة و 

 :الأهمية النظرية 

الإعلام الجزائرنة والأجنبية على الاهتمام الواسع بموضوع الحراك الرعبي في وسائل  -

 ، مما يزند في احتمال اهتمام ووعي الرأي العام بها.على مدار عدة أشهر اختلاف أنواعها

تنبثق أهمية هاه الدراسة من حيونة الموضوع الاي تشناوله، وهو رصد دور مواقع  –

الرعبي في التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام في الجزائر تجاه قاية الحراك 

 الجزائر.

رصد الدور التأثيري الاي يمكن أن تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في تركيل  –

 آرا  الأفراد وتوجيه سلوكياتهم.

الإضافة للرراكم المعرفي، من خلال تزوند المكتبة الجامعية والوطنية والعربية بنسق  -

تجاه قاية لرأي العام جتماعي في تركيل ادراسات تحدد دور مواقع التواصل الا 

 الحراك الرعبي في الجزائر.

 :الأهمية التطبيقية 

تبرز الأهمية التطبيقية لهاه الدراسة في النتائج التي يؤمل أن تسفر عنها، والتي قد 

 تساهم في:

مواقع التواصل  ودور زنادة مستوى وعي الأفراد والمجتمع بصفة عامة بأهمية   -

 الاجتماعي في عصرنا الحالي.
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الرركيز على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تركيل وتوجيه الرأي العام وصياغة  –

 اتجاهاته.

الدور الاي قامت به مواقع  نحو النخبتين الأكاديمية والاعلامية  رصد اتجاهات -

 التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام في الجزائر تجاه قاية الحراك الرعبي.

دام مواقع التواصل الاجتماعي في محاولة التأثير وتركيل مختلف الاهتمام أكثر باستخ -

 الآرا  في المجتمع.

وذلك باعتبار ، وعملي: علمي أساسيين بعدينأهميتها من تكشس ي  ةاسدر هاه الإن 

 نامجتمع تارنخ خاصة في كبيرة أهمية لهبدراسة موضوع  –من جهة  –تهتم  أنها

الواقع  استقرا على  مبنية، ميدانية تحليلية دراسة إجرا  من خلال المعاصر، الجزائري 

تين الاكاديمية والاعلامية في ضبط جوانب التأثير وكيفيات تركيل النخب آرا ب مع الأخا

 .الرأي العام من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

اهتمت بأهم وسائل الاتصال شيوعا في كما تنبع أهمية الدراسة في كونها 

الأخيرة، ونتعلق الأمر بمواقع التواصل الاجتماعي التي ترهد تزايدا ماطردا في السنوات 

فأساس كل محاولة سوسيولوجية " حسب المعطيات والاحصائيات ،أعداد مستخدميها

علمية هو تلك المعطيات التي يمدنا بها الميدان والمتمثل في المجتمع ومن هنا فغنى 

أو ، (1)"افع الأساس ي لتطور البحث السوسيولوجيالمجتمع بالظواهر الاجتماعية هو الد

 من الأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها. وهو الإعلامي على حد سوا ، 

دور  اختيار موضوع، لهاا فإن دراسة من عدة جوانب رئيسيةأي وتنبع أهمية 

كون مجالا بحثيا تركيل الرأي العام في الجزائر ليمواقع التواصل الاجتماعي في 

 لاعتبارات كثيرة منها: كان وتطبيقيا

الافرراضية وتأثيراته المحتملة في إعادة  في المجتمعاتالاي ينرأ أهمية الرأي العام  -1

 تركيل الواقع.
                                                           

 .144عبد القادر لقجع، مرجع سابق، ص  - (1)
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ل الرأي في المجتمع الجزائري مرتبطة بشركأنها محاولة تشخيصية لظاهرة مهمة  -2

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الرقميالعام 

دور مواقع التواصل في تفسير النخبتين الأكاديمية والإعلامية  وجهة نظر  معرفة -3

–باعتبارهم تجاه قاية الحراك الرعبي في الجزائر ل الرأي العام تركيفي  الاجتماعي

 ه.في صفوة المجتمع ويركلون قادة رأيمن  -من المفررض

قرار في المجتمع، إذ أن هاا النوع من الدراسات له أهمية كبيرة بالنسبة لصانعي ال كما

تساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الارورنة اللازمة لأية عملية تخطيط أنها "

تستهدف التعرف على مواقف الناس واتجاهاتهم نحو الموضوعات التي تتامنها عملية 

تعكس تصورات ومواقف الرأي العام لصاحب القرار وتوجيهه في المجالات ، و التخطيط

  (1)".الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

 

 : أهداف الدراسة  رابعا

تتعدد أهداف أي دراسة علمية وتشباين تبعا لتعدد تساؤلات الدراسة والغرض 

الاي يرند الباحث أن يصل إليه في نهاية دراسته الميدانية، لالك ينبغي ان تكون 

تقود الباحث في دراسته، وعلى  الأهداف مابوطة جيدا لأنها تعد بمثابة البوصلة التي

"على الباحث أن يتاكر دائما بأن المفتاح الرئيس لبنا  تصنيفات هاا الأساس ينبغي 

ملائمة يكمن في الرركيز على هدف الدراسة، ولعل مما يعينه على الحصول على 

تصنيفات تلبي غرض الدراسة، التأكد من أنها سوف تجيب عن تساؤلات البحث، 

، عدا ذلك فسشبقى الأهداف بعيدة كل (2)ن اختبار الفرضية أم لا"وسوف تمكنه م

 البعد عن إطار الدراسة، ونصعب الوصول إليها وتحقيقها.

                                                           
 حميد جاعد محسن الدليمي و إدريس عبد القادر اللافي، أساسيات البحث المنهجي في الدراسات الإعلامية، منرورات جامعة قارنونس، بنغازي، - (1)

 .98، 97، ص ص 2008
 .142، ص 2004، ، دون دار نرر  2مجالاتها، ط – أساليبها –بن عبد العزنز الحيزان، البحوث الإعلامية: أسسها  محمد - (2)



 الفصل الأول  الإجراءات المنهجية للدراسة  

 

19  

 

تعد دراسات الرأي العام من الأهمية بمكان، خصوصا تلك التي تبحث في تأثير 

تكنولوجيا التواصل والنرر في تركيل اتجاهاته نحو مختلف القاايا السياسية 

والاجتماعية التي تكون محل أخا ورد بين مختلف أطياف أفراد المجتمع، ولعل من 

 الأهداف الكبرى التي ترصدها هاه الدراسة ما يلي:

مدى اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي والفاا ات  محاولة رصد -

 الافرراضية عموما لمناقرة قاية الحراك الرعبي من وجهة نظر النخبتين.

في مواقع التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام  مدى مساهمة محاولة رصد -

 من وجهة نظر النخبتين. الحراك الرعبيقاية تجاه  الجزائر 

الكبرى، بعض الأهداف الفرعية الأخرى التي لا تقل داف هالأ  وتتفرع عن هاه

 :ما يليأهمية عن الأولى، منها 

  في تركيل  مواقع التواصل الاجتماعيالكرف عن حجم الدور الاي تقوم به

 الرأي العام في الجزائر.

  وخاصة  جتماعيالا  التواصلومواقع  المنصات الالكررونيةالكرف عن تأثير

 نحو قاية الحراك الرعبي. الرقميفي تركيل الرأي العام  الفايسبوك

  في تركيل  لدور الفايسبوك والأكاديمية ةالصحفيالنخبتين وجهة نظر تقص ي

ومن زاونتين  المجالالرأي العام في الجزائر باعتبارهم الأقدر على الإفادة في هاا 

 مختلفتين.

  في الجزائر الرقميفي تركيل الرأي العام الكرف عن أهم العوامل التي تساهم. 
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 : مفاهيم الدراسة  خامسا

 الحراك Mobility: 

 عام مظهر كل حركة وهو متحرك، فهو تحركا، يتحرك، تحرك، الحركة، من الحراك

"ظهرت الكلمة للمرة الأولى في القرن السادس ، وقد (1)ضد السكون  النراط مظاهر من

دّر أنها خطيرة. واختصر المصطلح اللاتيني 
ُ
 Mobileعرر لوصف تجمعات الناس التي ق

Vulgus ( في أواخر القرن السابع عرر بصيغةMob)  الغوغا ( أي الحرد الفوضوي أو( =

... والحراك الكثرة المتقلبة التي يركل سخطها خطرا على أرستقراطية الكنيسة أو الدولة

Mobility  هو مصطلح كان يصف آرا  الحرود وبعدئا سلوك الأفراد، وأخيرا خواص

 .(2)الأشيا "

 خروجه خلال من الحاكمة السياسية الأنظمة ضد الرعب تحرك " كما يقصد به،

 والمكبوتة، المحرومة وتطلعاته و طلباته عن ومظاهرات للتعبير في إحتجاجات الرارع إلى

 بما والسياسية الإجتماعية البنية في تغيرات إقرار غاية إلى الحراك مواصلة في صموده مع

 .(3)"أهدافهم يحقق

 النخبة Elite اجتماعية مكونة من أفراد  : "يقصد بهاا المصطلح عادة فئة

في مجال خدمتهم مراكز مرموقة، سوا  تعلق الأمر بالراتب أو النفوذ أو  يرغلون 

 (4)الكفا ة أو الموهبة"
 العام  الرأيPublic Opinion:  الرأي السائد بين أغلبية الرعب الواعية  هو"

ا مباشرا أو يرغل تفكيرها، بالنسبة لموضوع أو أكثر يمس هاه الأغلبية مس  

                                                           
 .479ص ،  2008القاهرة، والتوزيع، للنرر الكتب عالم المعاصرة، العربية اللغة معجم وآخرون، عمر مختار أحمد -(1)

وميغان موريس، مفاتيح اصطلاحية جديدة: معجم مصطلحات الثقافة والمجتمع، ترجمة: سعيد  طوني بينيت، لورانس غروسبيرغ - (2)

 .284-283، ص ص 2010الغانمي، المنظمة العربية للررجمة، بيروت، 

  .أنموذجا 2وفرانس الجزنرة قناتي -الإخبارنة الفاائيات في العربي السياس ي رك ا الح لقاايا الإعلامية المعالجة :بوجفجوف الزهرة - (3)

 .172 ص ، 2015 عنابة، مختار، باجي جامعة ، 44 العدد الإجتماعية، الإنسانية العلوم مجلة

 .78، ص 2011جيل فيريول، معجم مصطلحات علم الاجتماع، ترجمة: أنسام محمد الأسعد، دار ومكتبة الهلال، بيروت،  - (4)
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ونحتدم فيه الجدل والنقاش في فررة معينة، ولا يقلل من أهمية هاا الرأي 

 .(1)وجود آرا  مخالفة لبعض الفئات ذات المصالح المغايرة لمصالح الأغلبية"

 رقميالرأي العام الDigital Public Opinion :  هو ما يتم تداوله من أفكار 

مستخدمي شبكة الانررنت عموما حول مواضيع محددة جماهيرية بين  بصفة

انت تلك المواضيع ذات طبع وآنية، تنال قسطا كبيرا من اهتماماتهم، سوا  ك

و غيرها، ونكثر حولها الجدال والنقاش في سياس ي أو اقتصادي أو اجتماعي أ

 الفاا ات العامة الافرراضية.

مصطلح الرأي العام  تبنينافي هاه الدراسة قد  ناوتجدر الإشارة هنا إلى أن

، رغم أن الكثير من المراجع التي تم توظيفها قد تبنى أصحابها مفاهيم الرقمي

 أخرى على غرار الرأي العام الالكرروني والرأي العام الافرراي ي.

 

 منهج الدراسة: سادسا

حدى باعتمادها على إ ت الأخرى اتتميز الدراسات العلمية عن غيرها من الدراس

التي تقود الباحث للوصول إلى نتائج علمية ومرضية، مع الأخا  البحث العلميمناهج 

بعين الاعتبار أن لكل دراسة علمية منهجا خاصا بها يتلا م وطبيعة الظاهرة المدروسة، 

وتعرف مناهج البحث العلمي بأنها "الطرق والمسالك التي تساعد الباحث في حال 

الحصول على إجابات محددة لأسئلة قائمة سلوكها على الوصول لحل قاية ما، أو 

 . (2)للوصول إلى أهداف محددة مسبقا"

إن هاه الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي تدخل ضمن مجال المنهج 

المسحي الاي يجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة من خلال مسح الرراث النظري ذو 

صل الاجتماعي في تركيل الرأي العام، العلاقة بكيفيات وأساليب مساهمة مواقع التوا

ناهيك عن مسح آرا  ووجهات نظر عينة النخبتين من خلال الدراسة الميدانية، علما ان 

                                                           
 .180، ص 2014الإعلامية، دار أسامة للنرر والتوزيع، عمان، محمد جمال الفار، معجم المصطلحات  -(1)
 .133، ص 2014عصام حسن الدليمي وعلي عبد الرحيم صالح، البحث العلمي: أسسه ومناهجه، دار الرضوان للنرر والتوزيع، عمان،  - (2)
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من بين المواضيع التي يهتم بها منهج المسح الاجتماعي هو دراسة آرا  الناس ووجهات 

 نظرهم المختلفة حول أبرز القاايا المثارة مجتمعيا.

 

 الدراسةحدود : سابعا

تقتصر الدراسة على رصد آرا  النخبتين الأكاديمية والاعلامية نحو  حدود موضوعية: –

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام في الجزائر تجاه قاية الحراك 

 الرعبي.

من مختلف  والأكاديميين الإعلاميين في دراسشنا تنوعاعينة ضمت  حدود بشرية: -

استطعنا  ممنالجامعية كاا المؤسسات و  الإعلامية )الخاصة والحكومية(المؤسسات 

 الوصول إليها.

تمت بركل كبير عن بعد، إلا أن مفردات  مع أن الدراسة الميدانية حدود مكانية: -

 العينة قد بينت أنها تنتمي لمؤسسات موزعة في مختلف جهات الوطن.

يدانية عدة انقطاعات لأسباب ذاتية شهدت مرحلة إعداد الدراسة الم حدود زمانية: -

موعدا  2022وأخرى موضوعية، لكن عموما يمكن اعتبار النصف الثاني من عام 

للانطلاقة الرسمية في إعداد استمارة الاستبيان في شكلها النهائي وصياغتها الكررونيا 

 بعد ذلك. وإرسالها لمفردات العينة ثم تحليلها

 

 مجتمع وعينة الدراسة  : ثامنا

التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي  مواقعإن محاولة البحث في موضوع تأثير 

 غير ممكنوالعلمية في الجزائر، يعتبر إجرا   الأكاديميةالعام من وجهة نظر جل النخب 

على نظام العينات يكون هو ب من الاستحالة، لالك فإن اعتمادنا ونقرر التحقيق 

 المطروحة في هاه شساؤلاتالعن  للإجابةالأقرب لأجل الحصول على البيانات الكافية 
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الاي يعد الإجرا   Sampling ، ولا يتم ذلك إلا باستخدام أسلوب المعاينةالدراسة

 لجز  من مجتمع البحث الأصلي. لية استخراجناأثنا  عم باشرناهالاي العملي 

، ضبطه كاملا أو إنه بالنظر إلى طبيعة مجتمع الدراسة الاي يستحيل حصره 

"ونكون  Non-Probability Sampling غير الاحتمالية العيناتاتباع نظام بملزمة  يفإن

الاختيار في هاا النوع من العينات على أساس حر من قبل الباحث، وحسب طبيعة 

 .(1)الدراسة المطلوبة" أهداف أو بحثه، بحيث يحقق هاا الاختيار هدف الدراسة 

العينة يدفعنا إلى اختيار  والإعلامية الأكاديميةإن الاعتماد على عينة من النخبتين 

"وفيها يتقصد الباحث اختيار عينته بحيث  Purposive Sampleالقصدية أو العمدية 

يتحقق في كل منهم شروط معينة، ويعتقد الباحث عند اختياره هاه العينة أنها تمثل 

من وجهة  –الفئات أكثر من ان تعتبر  هتين الفئتين أن، باعتبار (2)المجتمع أفال تمثيل"

الرأي العام عن طرنق مواقع قاية تركيل فهما ومعايرة ومدارسة  ل –نظرنا الخاصة 

، بالإضافة إلى كونهما من الطبقة الواعية والمثقفة وعلى احتكاك التواصل الاجتماعي

مباشر بالتطورات التي يرهدها المجتمع وبالتأثيرات الحاصلة فيه من خلال مواقع 

ن بها في تعكس الخبرة التي يتمتعا إجاباتالتواصل الاجتماعي، ما يجعلهما يقدمان 

 ا.أعمالهمال مج

من  أكاديميين مع بطرنقة مباشرة وغير مباشرة في هاا الرأن التواصلتم وقد 

التي تنوعات في  الإعلامية النخبة مع مثلما هو عليه الرأن، الجزائرنةعديد الجامعات 

حكومية أو خاصة ( ما بين صحفيين في صحف وطنية وقنوات  انتما اتها المهنية ) سوا 

 ة.تلفزنونية وإذاعات جهون

إنه لم يكن من السهل الوصول إلى عدد كبير من مفردات العينة رغم سهولة 

التواصل الالكرروني، حيث لم يقم الكثير منهم بالرد على الاستمارات المرسلة إليهم رغم 

مرور وقت طونل على ذلك، وذلك راجع لعدة اعتبارات قد يكون من بينها انرغالاتهم 

 من ذلك بكثير. أكبر جم العينة المهنية اللامتناهية، وإلا لكان ح

                                                           
 .269ص  ،2009مية للنرر والتوزيع، عمان، علعامر قنديلجي وايمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري ال – (1)
 .173، ص2008رحيم يونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة ناشرون وموزعون، عمان،  – (2)
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استمارة من  184بالرجوع إلى حجم العينة فقد تم استقبال ما مجموعه 

النخبتين مع وجود فارق كبير في المفردات بين كل نخبة وأخرى، ولم يتم في المقابل إلغا  

استمارة الاستبيان الالكررونية لا تشيح للمبحوث  أنتم استقبالها باعتبار أي استمارة 

 .عملية إرسالها للباحثة من جديد إلا إذا أجاب عن كامل الأسئلة الإجبارنة المطروحة

 وقد توزعت مفردات عينة الدراسة على النحو الاي يظهره الجدول الموالي.

: توزيع عينة الدراسة وفق متغيرات النوع، مؤسسة الانتماء، 01الجدول رقم 

 والأقدمية

 النسبة المئوية التكرار المجموعات المتغير

 % 63.04 116 ذكر النوع

 % 36.96 68 أنثى

 % 100 184 المجموع

 % 80.43 148 مؤسسة جامعية  مؤسسة الانتماء

 % 19.57 36 مؤسسة إعلامية

 % 100 184 المجموع

 

 الأقدمية

 % 23.91 44 سنوات 05أقل من 

 10أقل من  –سنوات  05

 سنوات

80 43.49 % 

 % 32.6 60 فأكثرسنوات  10

 % 100 184 المجموع

المعطيات الواردة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن عينة الدراسة تتكون من من 

، في مقابل % 63يفوق نسبة كبيرة من الاكور مقارنة بالإناث في متغير النوع بمعدل 

، علما أن أغلبية من راسلناهم إلكررونيا هم من فئة الاكور بالنسبة للإناث %37حوالي 

بما توفر لدينا من الايميلات الشخصية والمهنية الخاصة بهم، رغم حرصنا على أن لا 

 يكون فيه تفاوت كبير بين النوعين.
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مفردات العينة تنتمي إلى المؤسسات  أغلبية كما يظهر من ذات الجدول أن

مقارنة بمفردات العينة التي تنتمي للمؤسسات  ،%80بنسبة جاوزت  الجامعية

وذلك لأننا لا نملك معارف شخصية  ،%20الإعلامية على اختلاف أنواعها بنسبة قاربت 

كثيرة مع الصحفيين من جهة، ناهيك عن عدم توفرنا على ايميلاتهم الشخصية من 

ن في جهة أخرى، إلا ما استطعنا الوصول إليه من صفحات شخصية لبعض الصحفيي

 مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة منها الفايسبوك.

أما في ما يتعلق بمتغير الخبرة المهنية، فقد بينت البيانات الواردة في الجدول أعلاه 

بلغت نسبة ، بينما % 24حوالي بلغت سنوات  05نسبة من يملكون خبرة أقل من أن 

من بلغت نسبة ، بينما % 43 أكثر منسنوات  10إلى  05ما بين ترراوح من يملكون خبرة 

 .% 32سنوات أكثر من  10تتجاوز  يملكون خبرة

من إجمالي  % 67وبالنظر لهاا المتغير الهام، فإنه يمكن القول بأن أكثر من 

سنوات، وهي مؤشر جيد نوعا ما، لتقديم  05مفردات العينة يملكون خبرة لا تقل عن 

 اعي في تركيل الرأي العام.هؤلا  لآرائهم حول دور مواقع التواصل الاجتم

 الدراسة أداة: تاسعا

 على الدراسات السابقة المرابهة لموضوع هاه الدراسة وبعد الاطلاعبعد 

بأن أداة استمارة الاستبيان ستكون هي  لناالاستفادة من الجانب النظري لها، تبين 

ناهيك عن الاستعانة بأداة  جمع البيانات من عينة الدراسة المختارة،الرئيسية ل داةالأ 

"تقنية بحث في العلوم  بأنها استمارة الاستبيان وتعرف الملاحظة كأداة مساعدة،

الإنسانية والاجتماعية، تتكون من طرح مجموعة من الأسئلة على المجيبين الاين تم 

"مع  ،(1)تحديدهم بركل مناسب، والتي تم تنظيمها في عناونن وعرضها بررتيب مختار"

اعتباطيا، بل منطق إجرا   أو لجو  البحث إلى الاستمارة لا يكون إرادونا  أنإلى  ارةالإش

وقد تم  (2)حو تقنية جمع المعطيات"مع أهداف الدراسة، هو الاي يوجه نالبحث سيما 

                                                           
(1) - Frédéric Lebaron, La sociologie de A à Z : 250 mots pour comprendre, Dunod, Paris, 2009, p98. 

 .156، ص2012، دار القصبة للنرر، الجزائر، 2سبعون، الدليل المنهجي في إعداد الماكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع، طسعيد  – (2)
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بالحسبان عدم إمكانية الوصول إلى كل مفردات العينة وجاهيا من أجل  الأخا

استمارة  إنرا ، حيث تم بسبب انشرارها الجغرافي الواسع تسليمهم الاستبيان ورقيا

رابطها عن طرنق البريد الالكرروني والحسابات  إرسالاستبيان الكررونية كالك، تم 

 .فيهاالشخصية لبعض تلك المفردات في مواقع التواصل الاجتماعي التي ينرطون 

 وأساتاةن أن عملية رصد أكبر عدد ممكن من مفردات العينة من صحفييكما 

بقائمة موسعة من الايميلات  استعنا لالك فقدجامعيين لم تكن بالعملية السهلة، 

معتبر من وصول إلى عدد في ال ، مما ساعدناراسلها زملا  سابقون  سبق وأن التي

 .من مختلف جامعات الوطنساتاة الأ 

 اديةالمتكاليف ال كرروني يجنبناالا هافي شكل ستمارةإلى تصميم اإن لجو نا 

ناكر  إلى ربح الوقت، ونمتاز هاا النوع من الاستمارات بعدة مزايا بالإضافةوالجهد 

 : (1)بعاها

 .محدودعلى الانررنت سوى وقت  سهولة تطبيقه، حيث لا يستغرق تصميمه ووضعه -

 إمكانية التعديل في أسئلة الاستبيان الالكرروني في أي وقت. -

 .وقت ما شا ، ونمكن أن يقوم بالك على عدة جلساتيشيح للمبحوث مل  الاستبيان  -

لا تخلوا في المقابل من  اهيا للاستمارة الالكررونية إلا أنإنه بالرغم من كل تلك المزا

  :(2)بعض العيوب أهمها

صعوبة تمثيل العينة للمجتمع ... )حيث( يمكن أن يكون أعداد من العينة لا -

تلكون أجهزة حاسوب أو غير متاحة لهم في أي يستطيعون استخدام الانررنت، أو لا يم

 وقت.

عدم القدرة على معرفة شخصية المبحوث، وهل تنطبق عليه مواصفات عينة  -

 الدراسة أم لا.

                                                           
 .124، ص 2009الإعلامية، الدار المصرنة اللبنانية، القاهرة،  الدراسات في الإحصائية والاستخدامات البحث زغيب، مناهج: شيما  ذو الفقار – (1)
 .228، 227ص، ص 2014لتوزيع والطباعة، عمان، منال هلال المزاهرة، مناهج البحث الإعلامي، دار المسيرة للنرر وا - (2)
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 .احد الإجابة على أكثر من اسشبانةيمكن للفرد الو  -

كما أن استمارة البحث قد خاعت لاختباري الصدق والثبات حيث "إن الثبات 

المبحوثين فيما يدلون به من بيانات أو معلومات بعد إعادة سؤالهم مرة يعني ثبات 

أخرى بعد فررة قليلة نسبيا، مع ثبات المتغيرات والظروف المختلفة المحيطة بالمركلة 

موضوع البحث، أما صدق الاستمارة فالمقصود به هو كفا ة الاستمارة في قياس ما 

على مفردات العينة بركل رسمي لاستمارة إنه قبل توزيع ا، لالك ف(1)صممت لقياسه"

وفق تصورنا للمركلة البحثية، ثم تم عرضها على بعض  أوليةاستمارة  بإعدادقمنا 

النظر في صلاحيتها المنهجية والعلمية والتطبيقية، ثم تصونبها بنا   من أجل (*)المحكمين

 على ملاحظاتهم عليها.

قمنا بإعادة توزيع الاستمارة من ولتحقيق الثبات المنرود في كل دراسة علمية 

بعد مرور فررة أسبوع من تلقي  ℅ 10جديد على جز  صغير من عينة الدراسة قوامها 

الأولى، وقد أمكن التواصل مع هؤلا  من خلال البريد الالكرروني الاي الاستمارات 

ات ، وقد بلغ معامل الثبوضعوه قبل مباشرة عملية الإجابة عن الاستمارة الالكررونية

 وهي نسبة مقبولة جدا وتدل على ثبات الأداة المستخدمة في هاه الدراسة. 0.82

 :الدراسات السابقةعاشرا: 

تعد الدراسات السابقة مهمة للغاية لأي باحث في أي حقل معرفي كان، كونها 

ومادام تركل قاعدة معرفية تساعده في خوض غمار البحث الاي هو بصدد إنجازه، 

حتى يرسم في ذهنه  ،فإن الباحث سينطلق من حيث انتهى سابقوه ن العلم تراكمي،أ

 .عن هاا الموضوع أو ذاك –ولو مبدئيا على الأقل  –صورة شبه كاملة 

عبارة عن بنا  معرفي يكمل بعاه بعاا، لالك يقال أنه تراكم العلم في أصله ف

معرفي عبر الزمن، وتستفيد كل دراسة مما سبقها من دراسات مرابهة في ذات المجال أو 

                                                           
 .378، ص 2002عبد الله محمد عبد الرحمن ومحمد على البدوي، مناهج وطرق البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرنة، -(1)
قسم من المحكمين الدكتور عراش نورنن من قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة جيلالي ليابس بسيدي بلعباس والدكتور ساحي علي من  -(*)

 علوم الاعلام والاتصال بجامعة عمار ثليجي بالأغواط.
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"الباحثين الاين ينجزون أبحاثا في إطار مبادئ البحث العلمي لا الموضوع، لالك فإن 

دبيات المتوافرة ليعلموا ما الاي تم فعله، يبدأون بحثهم أبدا قبل أن يعودوا أولا إلى الأ 

حتى ينطلقوا من حيث انتهى غيرهم ، (1)وكيف تم، وما النتائج التي تم التوصل إليها"

قبلهم، ناهيك عن محاولة الانفراد بجزئية بحثية مغايرة لتلك التي سبق دراستها من 

 مانيا ومكانيا.قبل، أو إعادة دراستها مع تغير في بعض المتغيرات المحيطة بها ز 

من هاا المنطلق فإن هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع 

الإعلام الجديد ومواقع الربكات الاجتماعية في تركيل الرأي العام لمجتمع ما تجاه 

قاية أو مجموعة قاايا بعينها، وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعت هاه 

راسات التي تم ئرنة والعربية، وسوف نستعرض هنا الدالدراسات بين المحلية الجزا

الإشارة إلى أبرز ملامحها، ثم نقدم تعليقا عليها يتامن جوانب  الاستفادة منها مع

 الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية.

الزمنية بين ونود أن نرير إلى أن الدراسات التي سوف نستعرضها جا ت في الفررة 

، وشملت جملة من الأقطار والبلدان العربية، مما يرير إلى تنوعها 2019و  2012عامي 

الزمني والجغرافي، كما أنها تنوعت بين دراسات منرورة في مجلات علمية محكمة تصدر 

 جزائرنة.رى أوروبية وبين أطارنح دكتوراه في دول عربية وأخ

تقسيمها  التي أمكن الوصول إليها من خلالوقد تم استعراض الدراسات السابقة 

دين في ترتيبها على عنصر الحداثة، لنقدم ى غير منرورة معتمإلى دراسات منرورة وأخر 

 بعض التعقيبات عليها في نهاية عرضها.

 

 

 

                                                           
فاروق منصور، مراجعة: المنظمة العربية للررجمة، لإعلامي، ترجمة: صالح أبو أصبع و جوزنف دومينيك، مدخل إلى مناهج البحث اروجر ونمر و  - (1)

 .61، ص 2013مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
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  :المنشورة الدراسات –أ 

ليست ميدانية، وقدانطلق و وهي دراسة نظرنة  (1)دراسة للباحثين كرايس وزملائه -1

فبراير من مواقع  22هاه الدراسة من اشكالية رئيسية مفادها: كيف خرج حراك 

التواصل وتحول إلى حركة سياسية تهدف غلى التغيير معتمدة على المزاوجة بين الواقع 

 وسلطة المواقع؟

الباحثون من خلال هاه الدراسة معرفة مساهمة الاعلام الجديد في انفلات  واستهدف

 22لتقليدي، ومعرفة الدور الاي لعبه الفايسبوك تحديدا في حراك الخبر من الاعلام ا

 فبراير في الجزائر.

 نرصد منها ما يلي: ائجلى عدد من النتوقد توصل الباحثون إ

  ساهم الاعلام الجديد في خلق هونات افرراضية وتكتل الاشخاص على أساس

 الانتما .

 اجتماعيا وسياسيا.قصية فئات المهمرة والملالفيسبوك كان فاا  لكل ا 

  فبراير وعيا سياسيا راقيا للمجتمع الجزائري. 22أظهر حراك 

 

أن يعالج الاشكالية وقد حاول من خلالها  (1)أسامة غازي المدنيللباحث دراسة  –2

: ما طبيعة الدور الاي يمكن أن تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي الرئيسية التالية

وتفرعت عنها  بعض الاسئلة  طلبة الجامعات السعودية؟في تركيل الرأي العام لدى 

الفرعية تتمحور حول أسباب استخدام المبحوثين لربكات التواصل الاجتماعي، وأهم 

الموضوعات التي يحرصون على متابعتها فيها، وعن أكثر القاايا أهمية بالنسبة لهم، ثم 

                                                           

فبراير: الفيسبوك من التنظير والتأطير إلى  22كرايس الجيلالي، مهلول جمال الدين، وربيع زمام، دور مواقع التواصل الاجتماعي في حراك  -(1)

 2019،  أغسطس، 8ات الاعلامية، العدد المرافقة والاسشرراف، مجلة الدراس

أسامة غازي المدني، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية: جامعة أم القرى نموذجا، مجلة  - (1)

 .2016، أوت 03، المجلد 02الآداب والعلوم الاجتماعية، العدد 
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بنظرنة عينا في ذلك أهم سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي بالنسبة إليهم، مست

 الاستخدامات والاشباعات، وقد سعت الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف أهمها:

  معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام لدى طلبة

 الجامعات السعودية.

  تعرف القاايا التي يتداولها طلبة الجامعات السعودية في شبكات التواصل

 الاجتماعي.

 أسباب ارتياد طلبة الجامعات السعودية شبكات التواصل الاجتماعي. تعرف 

  توضيح سلبيات وإيجابيات شبكات التواصل، وتأثيرها في الرأي العام لدى طلبة

 الجامعات السعودية.

 وقد خلص الباحث في دراسته إلى نتائج عديدة اهمها:

  التعرف على أهم أسباب استخدام المبحوثين لربكات التواصل الاجتماعي هي

 آرا  الآخرنن.

  المناقرات في شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة جيدة في تركيل الرأي  تعتبر

 .العام

  في تغيير مواقف اغلبية  شبكات التواصل الاجتماعيساهمت المناقرات عبر

 حول بعض القاايا. المبحوثين

 

انطلق الباحث في دراسته هاه من ، وقد (1)ابراهيم حسن المرس ي للباحث دراسة  -3

الإشكالية الرئيسية: ما أنماط تعرض الجمهور السيناوي لربكات التواصل الاجتماعي 

وعلاقته بشركيل الرأي نحو الأحداث الجارنة؟ وحاول دراسة هاه الإشكالية من خلال 

دراسة أنماط هاا التعرض، وأثر اعتماد الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعي 

                                                           

انماط تعرض الجمهور السيناوي لربكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بشركيل الرأي العام نحو الأحداث ابراهيم حسن المرس ي محمد،  -(1)

 .2015، جونلية / سبتمبر 08الجارنة، مجلة بحوث العلاقات العامة، العدد 
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لاقتهم بوسائل الإعلام التقليدية في تكونن الرأي نحو الأحداث الجارنة، ودرجة هاا وع

لها عبر شبكات الاعتماد ودوافعه ونوع الموضوعات التي يهتم بها الجمهور ونتداو 

 نظرنة الاعتماد على وسائل الاعلام.ذلك كله من التواصل الاجتماعي، منطلقا في 

 سة إلى تحقيقها ناكر ما يلي:ومن بين الأهداف التي سعت الدرا

 .دراسة تفاعل الجمهور السيناوي مع شبكات التواصل الاجتماعي 

 .أهمية الدور الاي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها إعلاما بديلا 

 .قياس المتغيرات المؤثرة في دور شبكات التواصل الاجتماعي في تكونن الرأي 

 النتائج ناكر منها:وقد توصلت الدراسة إلى بعض 

 الجمهور السيناوي على شبكات التواصل الاجتماعي في تكونن الرأي  زنادة اعتماد

 تجاه الأحداث الجارنة.

 .ارتفاع مستوى الثقة في شبكات التواصل الاجتماعي 

  تأثرت وسائل الإعلام التقليدية بدرجة كبيرة باعتماد الجمهور على شبكات

زاد الاعتماد على تلك الربكات، كلما قل  التواصل الاجتماعي، حيث كلما

 الاعتماد على وسائل الإعلام.

انطلقت هاه الدراسة من اشكالية ، وقد (1)حمد نوفل للباحثة هالة كمال أدراسة  -4

مناقرة وتحليل دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحراك السياس ي الرعبي الاي 

شهده المجتمع المصري من خلال معرفة حجم اهتمام مواقع التواصل الاجتماعي 

يناير، وبالماامين التي ينتجها  25ومواقع الاعلام البديل العربية البارزة الخاصة بثورة 

المواقع واهميتها وكيفية توظيفها، وقد اعتمدت الباحثة على صحاب ومستخدموا هاه أ

 .بنا  الاجندة الالكررونيةنظرنة 

 هداف منها:لى تحقيق بعض الأ وقد سعت الدراسة إ

                                                           
بكات التواصل الاجتماعي الخاصة هالة كمال احمد نوفل، شبكات التواصل الاجتماعي والحراك السياس ي الرعبي: دراسة تحليلية لمواقع ش -(1)

 .2015يونيو،  –، أبرنل 07يناير، مجلة بحوث العلاقات العامة، العدد  25بثورة 
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  القيام برصد ومتابعة وتحليل وتفسير الماامين الاعلامية المنرورة على مواقع

يناير،  25البديل العربية الخاصة بثورة التواصل الاجتماعي ومواقع الاعلام 

 والتي ينتجها المستخدمون.

  محاولة الكرف عن بعض ملامح الجمهور الثوري ومستخدمي الانررنت وخاصة

 من الرباب الرافض للأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

 ومن النتائج التي توصلت إليها هاه الدراسة:

  الاجتماعي أشكالا مناسبة ومحفزة للمستخدمين وفرت معظم مواقع التواصل

 يناير. 25للمساهمة في تزوندها بالماامين السياسية عن ثورة 

  أكثر الأساليب الاقناعية التي استخدمها منتجو هاه النصوص والمصامين على

 يناير هي استمالات عاطفية ومنطقية معا. 25مواقع التواصل الاجتماعي لثورة 

 

 

وقد سعى الباحث من خلال دراسته هاه   (1)محمد زنن عبد الرحمن دراسة للباحث –5

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعيل الحراك  للإجابة عن الإشكالية الرئيسية:

السياس ي لدى جمهور صعيد مصر؟ مستعينا في ذلك بنظرنة الاعتماد على وسائل 

 .الإعلام

دور الربكات الاجتماعية في إعادة التعرف على  قد استهدفت الدراسة بركل أساسو 

صياغة وتفعيل عملية الحراك السياس ي في أقاليم مصر تجاه الأحداث السياسية، 

 ورصد تأثير تلك الربكات على عمليات التحول الديمقراطي.

 ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة نجد:

                                                           
محمد زنن عبد الرحمن، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تفعيل الحراك السياس ي: دراسة ميدانية على عينة من جمهور صعيد مصر،  – (1)

 .2014سبتمبر  –، جونلية 04لررق الأوسط، العدد مجلة بحوث العلاقات العامة ا
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  عينة  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين اعتماد جمهور صعيد مصر

 الحراك السياس ي لديهم. شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى  الدراسة على

  وجود فروق دالة إحصائيا بين جمهور صعيد مصر محل الدراسة ممن

يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي على مقياس الحراك السياس ي تبعا 

 لدرجة الاعتماد على تلك الربكات.

، وقد حاول  (2)الدبيس ي وزهير ياسين الطاهات عبد الكرنم علي احثينلبلدراسة  –6

الباحثان من خلال هاه الدراسة معالجة الإشكالية المتعلقة بظاهرة شبكات التواصل 

الاجتماعي ومدى تأثيرها في تركيل الآرا  في الجامعات الرسمية والخاصة في الأردن، 

عن هاه  انبثقت، وقد معتمدين في ذلك على نظرنة الاستخدامات والاشباعات

 الإشكالية مجموعة تساؤلات فرعية، نستعرض أهمها في ما يلي:

  ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات

 الأردنية؟

  ما مدى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام لدى طلبة

 الجامعات الأردنية؟

 تحقيق عدد من الأهداف أهمها:هاه الدراسة حاولت كما أن 

  التعرف على مدى انشرار شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية بين طلبة

 الجامعات الأردنية، ومعدلات استخدامها.

  الكرف عن العوامل المؤثرة في تركيل اتجاهات الرأي العام لدى طلبة

 الجامعات الأردنية.

  لوسائل الإعلام  لرقميةا منافسة شبكات التواصل الاجتماعيالكرف عن مدى

 .التقليدية باعتمادها مصادر للأخبار والمعلومات

                                                           
ة عبد الكرنم علي الدبيس ي و زهير ياسين الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية، مجل - (2)

  .2013، 01، العدد 40دراسات العلوم الإنسانية و الاجتماعية، المجلد 
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 قد خلصت هاه الدراسة إلى بعض النتائج أهمها:و 

  إن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تركل مصدرا من مصادر الحصول

 على الأخبار والمعلومات ينافس وسائل الإعلام التقليدية.

  ساهمت في تركيل آرا  واتجاهات طلبة إن شبكات التواصل الاجتماعي

 الجامعات الأردنية.

إلى معاجلة هاه  تهدراسمن خلال الباحث  سعى، و  (1)دراسة للباحث زهير عابد –7

نحو التغيير  الفلسطينيالرأي العام  تعبئةشبكات التواصل الاجتماعي في إشكالية دور 

وقد انبثقت والاشباعات، الاجتماعي والسياس ي من خلال توظيف نظرنة الاستخدامات 

 عنها مجموعة تساؤلات فرعية أهمها:

  لدى جمهور طلبة  الرأي العام تركيلشبكات التواصل الاجتماعي في ما دور

 الجامعات الفلسطينية نحو التغيير السياس ي والاجتماعي؟

  شبكات التواصل ما القاايا السياسية والاجتماعية التي يتداولها الطلبة عبر

 ؟الاجتماعي

 ومن بين الأهداف التي سعت الدراسة إلى تحقيقها ما يلي:

  لدى جمهور  الرأي العاممعرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تركيل

 طلبة الجامعات الفلسطينية.

  شبكات التعرف على القاايا السياسية والاجتماعية التي يتداولها الطلبة عبر

 .التواصل الاجتماعي

شبكات التواصل إلى نشيجة عامة مفادها أن مستوى دور الدراسة وقد توصلت 

 في تعبئة الرأي العام نحو التغيير الاجتماعي والسياس ي كان متوسطا. الاجتماعي

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياس ي: دراسة وصفية تحليلية، مجلة زهير عابد،  - (1)

 .2012، 06، العدد 26جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، مجلد 
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حاولت من خلال دراستها هاه أن تعالج ، (1) عجيزة روة شبلالم للباحثة دراسة –8

وسائل الإعلام الالكرروني الحديثة في تركيل  تلعبهالدور الاي إشكالية متعلقة ب

 وذلك من خلال رصد اتجاهاتيناير،  25اتجاهات الرأي العام المصري نحو ثورة 

نظرنة الاعتماد على وسائل  بتوظيف، وقد قامت له النخبة المصرنة لهاا الدور وتقييمها

 منها:ها قيقالتي سعت الباحثة إلى تحهداف الأ  الاعلام، كما تعددت

  تحديد مدى اعتماد المبحوثين على وسائل الاتصال الالكررونية الحديثة

 كمصدر للمعلومات. 

  تحليل اتجاهات الميحوثين نحو دور وسائل الاتصال الالكررونية الحديثة في

 يناير. 25ثورة 

  رصد مدى قدرة وسائل الاتصال الالكررونية الحديثة على التعبئة السياسية

 للجمهور.

 ما يلي: إلى مجموعة من النتائج نرصد منها توصلت الدراسة وقد

  استطاعت وسائل الاتصال الالكررونية الحديثة أن تكون المحرك الرئيس لرد

 فتيل الثورة في مصر.

  جا ت اتجاهات المبحوثين نحو دور وسائل الاتصال الالكررونية الحديثة في

 الثورة المصرنة ايجابية.

 في الأحداث الاي لعبه  كبير لا دور ال من خلال كبيرةلفايسبوك مكانة ا احتل

 السياسية بالمنطقة العربية.

 وسائل الاتصال الالكررونية الحديثة قدرتها على التعبئة السياسية للرأي  اثبشت

 العام.

 

                                                           
الالكررونية في تركيل اتجاهات الرأي العام نحو الثورة المصرنة، مجلة إعلام الررق ، تقييم النخبة لدور وسائل الإعلام عجيزة مروة شبل - (1)

 .2012، 08الأوسط، المجلد 
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إشكالية  ، وقد بنى دراسته هاه على (1)دراسة للباحث علي عبد الهادي عبد الأمير –9

دور  عنأساتاة الجامعات  رئيسية تبحث في: ما هي طبيعة الاتجاهات التي يحملها

الأزمات  خاصة خلالمواقع التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام الإلكرروني 

 ؟الأمنية

اتجاهات أساتاة الجامعات ومن بين الأهداف التي سعت الدراسة إلى تحقيقها هو بيان 

 .التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العامنحو دور مواقع 

دور مواقع  برأنأساتاة الجامعات وقد أظهرت نتائج الدراسة اتجاها محايدا لدى 

 .الأزمات الأمنية خلالالتواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام الإلكرروني 

 

 

 

 

 دراسات غير منشورة: -ب

دراستها هاه  من خلالالباحثة  تسع، وقد  (2)دراسة للباحثة فتيحة بوغازي  –1

بعض الشساؤلات المطروحة من قبيل مدى تأثير صحافة المواطن في تركيل  جابة عنلإ ل

الرأي العام، وإلى أي مدى أصبح لها دورا في زنادة المساهمين في تركيل قاايا الرأي 

النحو على الرئيسية  دراستها شكاليةالعام وفي أولونات المجتمع؟ وقد طرحت الباحثة إ

: إلى أي مدى استطاعت صحافة المواطن تخطي حاجز دوامة الصمت في تركيل التالي

 وقد بنت اشكاليتها على نظرنة دوامت أو لولب الصمت. ؟الرأي العام

                                                           
ات علي عبد الهادي عبد الأمير، اتجاهات أساتاة الجامعات نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام الإلكرروني إزا  الأزم - (1)

 .32ث الإعلامي، العدد الأمنية، مجلة الباح
، رسالة 3فتيحة بوغازي، صحافة المواطن والرأي العام: دراسة من منظور دوامة الصمت، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر - (2)

 .2018دكتوراه غير منرورة، 
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 هاه الدراسة إلى تحقيق ما يلي : قد هدفتو 

 .دراسة أثر صحافة المواطن في تركيل الرأي العام 

 باعتبارها تعتمد على احدث   فة المواطنرصد التغييرات التي احدثتها صحا

 .تكنولوجيات الاعلام والاتصال على الرأي العام

 ما يلي :ناكر الدراسة  هاه توصلت إليه ومن النتائج التي

 تعتبر وبلا منازع منبرا من منابر حرنة التعبير، فقد أتاحت  صحافة المواطن

الفرصة أمام كثير من الناس في أرجا  العالم لنرر الأخبار وتوضيح الحقائق 

 ونرر المعلومات من دون أي رقابة مسبقة.

  ساهم الانشرار الحر للمعلومات من خلال الانررنت وفي مقدمتها شبكات

مكانية كبيرة للتحرك الرعبي على أساس معرفة التواصل الاجتماعي، في خلق إ

 .واسعة ودقيقة بالأحداث السياسية

 قونة على صانعي القرار وفي تركيل  تمارس شبكات التواصل الاجتماعي تأثيرات

 الرأي العام.

، وقد انطلقت الباحثة في دراستها هاه من  (1)باياف سوهيلةللباحثة دراسة  –2

ايجاد العلاقة بين متغيري الدراسة، وصاغته على النحو الاشكال الرئيس ي الاي يحاول 

ما هي العلاقة بين شبكة الفايس بوك وتركيل الرأي العام لدى الرباب  التالي:

معتمدة في ذلك على نظرنتين اثنتين هما التمثلات الاجتماعية  الجزائري ؟

 والاستخدامات الاجتماعية.

إلى معرفة العلاقة بين الربكات الاجتماعية  في شكلها العام هدفت الدراسة وقد

الكرف عن نصيب الالكررونية وتركيل الرأي العام لدى الرباب الجزائري، من خلال 

الجانب السياس ي من الاستخدام الاجتماعي لهاه الربكة، وعن مكانتها كمصدر 

                                                           
دراسة في تمثلات واستخدامات الرباب لربكة الفايس باياف، الربكات الاجتماعية الالكررونية وتركيل الرأي العام في الجزائر: سوهيلة  – (1)

 .2018 -2017، السنة الجامعية 1بوك، أطروحة دكتوراه غير منرورة، قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعة باتنة 
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للمعلومات حول القاايا السياسية، ومعرفة رأي الرباب في الربكة كفاا  عام 

 لنقاش.ل

 من خلال دراستها الميدانية إلى مجموعة من النتائج أهمها: توصلت الباحثة  كما

  يختلف استخدام الرباب لربكة الفايسبوك وفقا للمتغيرات السوسيو

 ديمغرافية.

  يعتبر الفايسبوك مصدرا مكملا لوسائل الاعلام التقليدية في الحصول على

 الأخبار حول القاايا السياسية.

  نظرة الرباب للفايس بوك كفاا  عام للنقاش وتركيل الرأي العام تختلف

وفقا للمعطيات السوسيوديمغرافية وميول الرباب للسياسة، ولكن تميل 

 .الأغلبية إلى تأثيره المحدود في ذلك

 

سابقة المرتبطة بموضوع الدراسة ال تن أن نخلص بعد هاا العرض للدراسايمك

 منها:الحالية إلى بعض الملاحظات 

  تنوعت الدراسات السابقة ما بين دراسات ميدانية وأخرى نظرنة ) دراسة

 واحدة فقط نظرنة(.

 .تنوعت جغرافية الدراسات ما بين دراسات محلية جزائرنة واخرى عربية 

  تقارب الفررات الزمنية التي انجزت فيها هاه الدراسات، مع الأخا بعين الاعتبار

ة ما يسمى بـ "ثورات الربيع العربي" التي شكلت ان كلها جا ت بعد اندلاع شرار 

 مجالا خصبا للدراسة البحثية.

  بعض هاه الدراسات ركزت على قاية معينة من خلال دراسة دور مواقع

التواصل الاجتماعي في تركيل الرأي العام حولها، بينما لم تركز دراسات أخرى 

ع التواصل الاجتماعي على أي قاية وتركت المجالا مفتوحا في دراسة دور مواق

 في تركيل الرأي العام.
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  تعددت المقاربات النظرنة المعتمدة في الدراسات السابقة بنا  على توجهها

البحثي ما بين مستخدم لنظرنة الاستخدامات والاشباعات، نظرنة الاعتماد على 

 وسائل الاعلام، وكاا بنا  الأجندة ودوامة الصمت.

  اسة الحالية في صياغة اشكاليتها الرئيسية ساعدت الدراسات السابقة الدر

 وتحديد الاطار العام المناسب للدراسة، مع صياغة الفروض البحثية.

  تتفق دراسشنا الحالية مع الدراسات السابقة في كونها كلها تناولت موضوع الرأي

، لكنها في المقابل قد وعلاقة مواقع التواصل الاجتماعي في تركيلهالعام 

القاية المدروسة المتعلقة هنا بالحراك الرعبي في الجزائر،  فياختلفت معهم 

 عدا دراسة واحدة لكنها كانت دراسة نظرنة وليست ميدانية.

  تحاول دراسشنا الحالية أن ترصد وجهات نظر النخبتي نالاعلامية والاكاديمية في

لم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تركيل الراي العام باعتبارهم متابعين، و 

تدرس الأفراد العاديين وتأثيرات تلك المواقع في بنا  تصوراتهم وتركيل 

 اتجاهاتهم نحو الحراك،على عكس بعض الدراسات السابقة.

 

 

 



 :الثانيالفصل 

مواقع التواصل الاجتماعي بين 

 الاعتماد والاستخدام
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  Dependency Theory المبحث الأول: نظرية الاعتماد

تعد نظرية الاعتماد أو الاعتماد المتبادل مع وسائل الإعلام إحدى النظريات 

الإعلامية التي حاولت البحث في تأثيرات وسائل الإعلام على الفرد والمجتمع وفي العلاقة 

من نظريات التأثير غير المباشر أو بين الاتصال والرأي العام، وقد عدها الباحثون ض

المعتدل حسب تصنيف باحثين آخرين، ويعد الباحثان ميلفين دوفلور نظريات  التأثير 

وساندرا بول روكيتش من مؤسس ي هذه النظرية في بدايات السبعينيات من القرن 

بحثية بعنوان )منظور  ، وذلك "عندما قدموا ورقة1974العشرين وتحديدا عام 

ت( وطالبوا فيها بضرورة الانتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام، إلى وجهة المعلوما

النظر التي ترى قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي يستمد من اعتمادات الآخرين على 

أي أن هناك علاقة اعتماد  ،المصادر النادرة للمعلومات التي تسيطر عليها وسال الإعلام

، وبينها وبين الأنظمة السائدة في (1)ظمة الإعلامية الأخرى"بين وسائل الإعلام والأن

لسياسية والاقتصادية والاجتماعية، وعلى هذا الأساس النظم ا المجتمع خاصة منها

بهذا الاسم، وهي بهذا المنطق تتقاطع مع نظرية البنائية  نظرية الاعتماد المتبادل سميت

 الوظيفية في بعض جوانبها.

ية في "أن قدرة وسائل الاتصال على تحقيق أكبر قدر من ويتلخص مفهوم النظر 

التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف يزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل 

المعلومات بشكل متميز ومكثف، وهذا الاحتمال سوف تزيد قوته في حالة تواجد عدم 

كالأزمات الاجتماعية وظهور  (2)استقرار بنائي في المجتمع بسبب الصراع والتغيير"

الحركات الاجتماعية، كما أن المواقف تلعب دورا في تحديد نظام وسائل الإعلام الذي 

يكونه الأفراد لأنفسهم "ففي خلال إحدى الأزمات مثلا، نكون نظام وسائل الإعلام الذي 

                                                           
 .207، ص2012منال هلال المزاهرة، نظريات الاتصال، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  -(1)

 .279، ص2003والتوزيع، القاهرة، الدار العالمية للنشر  ،رمحمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثي - (2)
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 يخدم الأهداف الشخصية بصورة أفضل، والتي تكون أكثر أهمية في حينها، وعندما

 ، كما في الحالات العادية.(1)تنتهي الأزمة فإننا قد نعود إلى نظم وسائل إعلامنا اليومية"

اعتبر أنصار هذه النظرية أن هناك اعتمادا متبادلا ما بين الإعلام الجماهيري وقد "

والنظام الاجتماعي، وفي هذا الصدد توصلت ساندرا بول روكيتش إحدى مؤسسات 

تجعلها إحدى النظريات الإعلامية  ،لية نظرية الاعتماد ودقتهاهذه النظرية إلى أن شمو 

، المتعددة خاصة أثناء وقوع (2)النادرة التي فهمت تأثيرات وسائل الإعلام واستخداماتها"

الأزمات المجتمعية، حيث يلجأ الأفراد عموما إلى وسائل الإعلام الجماهيرية والالكترونية 

لاشباع فضولهم المعرفي حول ما يجري في المجتمع ومختلف مواقع التواصل الاجتماعي 

"انطلقت هذه النظرية من منطلق أن استخدام وسائل الإعلام من أحداث ووقائع، وقد 

لا يأتي من فراغ ولا بمعزل عن التأثير بالرأي العام الذي تعيش فيه، من منطلق أن 

م بأدوارها بكل فعالية قدرة الإعلام تزداد في التأثير عندما تقوم وظائف وسائل الإعلا 

 مفهوم )المعلومات( ويحيل ،(3)واقتدار، والمتمثلة في نقل المعلومات بشكل مميز ومكثف"

كل ما تبثه وسائل الإعلام من مضامين إلى بمعناه الواسع والشامل  في هذه النظرية

 ورسائل موجهة للجمهور المتلقي.

 :(4)هيفرضيات وتطرح هذه النظرية عددا من ال

  يتراوح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات

 السابقة.

  نظام وسائل الإعلام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة

 بالأفراد والجماعات والنظم الاجتماعية الأخرى.

                                                           
ملفين ديفلير وساندرا بول روكيتش، نظريات وسائل الاعلام، ترجمة: كمال عبد الرؤوف، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة،  - (1)

 .422، ص 1992

 .170 ، ص2013بسام عبد الرحمن المشاقبة، الإعلام والسلطة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)

 .169، ص ءالمرجع نفسه – (3)

 ..213، ص مرجع سابقمنال هلال المزاهرة،  - (4)
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 ماعي الذي استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجت

 .يكون فيه الجمهور ووسائل الاتصال

 

 المطلب الأول: نموذج الاعتماد

يعد نموذج الاعتماد هو جوهر هذه النظرية الاعلامية، وقد اقترح مؤسساها النموذج 

الدال على الاعتماد المتبادل بين كل من وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية الأخرى، 

 : (1)التاليوالجمهور، وهو ما يوضحه الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقات المتبادلة بين المجتمع ووسائل الإعلام والجمهور  :01الشكل رقم 

                                                           
 .404، ص 2007حسن عماد مكاوي وعاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة،  -(1)

 المجتمع

 )تنوع درجة الاستقرار البنائي(

 الإعلاموسائل 

 )تنوع وظائف المعلومات من حيث العدد والتركيز(

 جمهور ال

 )تنوع درجات الاعتماد على وسائل الإعلام في الحصول على المعلومات(

 

 الآثار:

 معرفية

 وجدانية

 وسلوكية
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يشير هذا النموذج إلى وجود علاقات اعتماد متبادلة بين الأطراف الثلاثة، ما يعني 

أنه لا يمكن لأي طرف أن يستغني عن أي طرف آخر، حيث يقوم أفراد المجتمع 

التواصل الاجتماعي المعروفة لفهم بالاعتماد على الوسائل الإعلامية أو مختلف مواقع 

حقيقة ما يجري في مجتمعهم الذي يعيشون فيه، وهكذا تصبح تلك الوسائل مصادر 

أساسية لا يمكن الاستغناء عنها في الاثراء المعرفي بالقضايا الحاصلة، "وتتزايد درجة 

 الاعتماد بتعرض المجتمع لحالات من عدم الاستقرار والتحول والصراع الذي يدفع

أفراد الجمهور لاستقاء المزيد من المعلومات من وسائل الإعلام لفهم الواقع الاجتماعي 

، وهذا ش يء واقع ومشاهد، وقد أثبتت بعض الدراسات الغربية أن (1)من حولهم"

الأفراد في المجتمع الأمريكي زاد استخدامهم واعتمادهم بشكل كبير على مواقع الانترنت، 

ما حدث في هجمات الحادي عشر من سبتمبر التي شكلت نوعا في محاولة لفهم مجريات 

 من أنواع الأزمات التي شهدها المجتمع الأمريكي آنذاك.

وقد أبرز الباحث الجويلي أهم العوامل التي تؤثر في عملية الاعتماد وهي: "طبيعة 

در الجمهور وأهدافه من الاعتماد على وسائل الإعلام، وطبيعة المجتمع ومدى توافر مصا

المعلومات، وطبيعة وتنوع وسائل الإعلام، وطبيعة الوقت أو الظرف الذي يمر به الفرد 

أو المجتمع، وطبيعة المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام، وتنوع وسائل الإعلام من 

حيث النوع والفئة، ومدى انتباه الجمهور لمضمون وسائل الإعلام، وتأثير علاقات 

ر الظروف والعوامل الاجتماعية، وطبيعة المضمون الإعلامي الاتصال الشخص ي، وتأثي

وكلها عوامل تزيد وتنقص من درجة اعتماد الأفراد على  (2)من حيث المحتوى والشكل"

 وسائل الإعلام، وتتفاوت في ما بينهم حسب ظروف التلقي لكل فرد.

 

 

                                                           
 .232، ص 2016دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، عبد الرزاق الدليمي، نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين،  -(1)

 .236-235، ص ص 2015عزام علي الجويلي، الإعلام الجماهيري، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)
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 :(1)هما وتقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتينهذا 

 لكي يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم الأهداف :

الشخصية والاجتماعية، فغن علهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها 

 أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح.

 يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، المصادر :

د والمنظمات من أجل بلوغ وسائل الإعلام نظام معلومات يسعى إليه الأفراوتعد 

 أهدافهم.

وهناك عدة أنواع لعلاقات اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام، أوضحها صاحبا 

 :(2)النظرية في الشكل التالي

 التسلية               التوجيه                         الفهم                             

 معرفة الذات

مثل: التعلم عن ذات المرء، 

 والنمو كشخص

 توجيه العمل

مثل: أن تقرر ماذا تشتري 

وكيف تلبس ثيابك أو كيف 

 تحتفظ برشاقتك

 التسلية المنعزلة

مثل: الاسترخاء عندما 

تكون بمفردك أو لديك 

 ش يء تفعله بنفسك

 الفهم الاجتماعي

 مثل: معرفة أشياء عن

العالم أو الجماعة المحلية 

 وتفسيرها

 توجيه تفاعل متبادل

مثل: الحصول على دلالات 

عن كيفية التعامل مع 

 مواقف جديدة أو صعبة

 التسلية الاجتماعية

مثل: الذهاب إلى السينما أو 

الاستماع إلى الموسيقى مع 

 الأسرة أو الأصدقاء

 نظام وسائل الإعلام الفردية: دراسة نمطية لعلاقات الاعتماد على 02الشكل رقم 

 

 

                                                           
 .402، صمرجع سابقحسن عماد مكاوي وعاطف عدلي العبد،  - (1)

 .418ص ، مرجع سابقملفين ديفلير وساندرا بول روكيتش،  - (2)
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وقد قام الباحث الجويلي بشرح الشكل السابق الذي يضم المستويات الثلاثة 

 : (1)لعلاقات الاعتماد، وتضم

: وينقسم إلى قسمين: فهم ذاتي ويعني فهم الفرد للقيم والمعارف والعادات الفهم -

وفهم اجتماعي ويعني فهم والمعتقدات الاجتماعية، والتي تسهم في خبراته الشخصية، 

 الفرد لوظائف المجتمع الذي يعيش فيه ويوضح مؤسساته المتنوعة.

: وينقسم إلى نوعين: سلوكي ويعني اكتساب الفرد للمعلومات الخاصة بتوجيه التوجيه -

سلوكي من المجتمع لاتخاذ السلوك الملائم لتوقعات وقيم المجتمع، وتوجيه تفاعلي 

معلومات الخاصة باكتساب مهارات الحوار والتفاعل مع أفراد ويعني اكتساب الفرد لل

 ومؤسسات المجتمع.

: وتنقسم إلى تسلية منعزلة وتعني رغبة الفرد في الترفيه والراحة والهدوء، التسلية -

 والبعد عن ضغوط الحياة اليومية.

إن أنظمة الإعلام باعتبارها أنظمة معلومات، تتعدد وتختلف معها حجم 

على و المعلومات المتوفرة عن الموضوع المطروح وقراءاته المختلفة وتفسيراته الضمنية، 

"يختلف الأفراد في نظم وسائل الإعلام التي يستخدمونها لأن لهم أهدافا هذا الأساس 

مية والتكنولوجية والمحتويات في وسائل ومصالح مختلفة، ولكن الخصائص التنظي

، وتتعدد تلك النظم الإعلامية ما (2)الإعلام المختلفة تقيد في نفس الوقت اختيار الفرد"

بين الصحف والمجلات والقنوات والإذاعات والصحف الالكترونية ومواقع التواصل 

وسيلة يختارونها،  الاجتماعي، وتتعدد معها طبيعة علاقات الاعتماد التي يقيمونها مع أي

فحسب الشكل السابق )رقم تماما مثلما يختلفون فيما بينهم حول استخداماتهم لها، 

 ( فإن هناك من الأفراد من  يعتمد على الفهم بدرجة كبيرة وآخرون02

                                                           
 .236، ص مرجع سابقعزام علي الجويلي،  - (1)

 .423ص مرجع سابق، ملفين ديفلير وساندرا بول روكيتش،  - (2)
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فراد يعتمدون على التسلية بدرجة أكبر وهكذا الشأن بالنسبة للتوجيه، أي أن الأ  

 د وفي مستوى التأثير.يتمايزون في درجات الاعتما

في المقابل فإن مستوى التأثير الذي يقع يختلف أيضا بين الأفراد والمستخدمين 

باختلاف درجة الاعتماد التي يقيمونها للوسيلة الإعلامية التي يختارونها وتلبي حاجياتهم 

فرد، المعرفية والوجدانية، فلا يتوقع حدوث تأثير كبير من وسيلة لا يكاد يعتمد عليها ال

كما لا يعني الاستخدام المكثف للوسيلة ازدياد درجة التأثير معه بالضرورة، لأن 

الاستخدام ش يء والاعتماد ش يء آخر تماما، فقد يستخدم الفرد وسيلة ما لكنها لا ترقى 

 لى درجة الاعتماد وبالتالي يقل أو ينعدم معها مستوى التأثير.ظره إفي ن

تختلف من مجتمع ة التي تشكل عماد هذه النظرية "إن العلاقة بين الأطراف الثلاث

لآخر، فبعض المجتمعات تفرض سيطرة على نظامها الإعلامي، بينما تمنح مجتمعات 

أخرى نظامها الإعلامي قدرا أكبر من القدرة على التأثير في المجتمع، كما أن تأثيرات 

، تبعا لمتغيرات عديدة (1)وسائل الإعلام على الجمهور أيضا تختلف من مجتمع لآخر"

تخص الفرد والمجتمع ووسائل الإعلام على حد سواء، وتتعلق تلك التأثيرات المحتملة 

في الجوانب المعرفية والوجدانية  ميلفين دوفلور وساندرا بول روكيتشحسب 

والسلوكية للفرد، وقد لخصها الباحثان حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد في ما 

 :(2)يلي

: تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الإعلام وفقا لنظرية Cognitive Effectsالمعرفية الآثار 

الاعتماد على: كشف الغموض، وتكوين الاتجاهات، وترتيب أولويات الاهتمام، واتساع 

 المعتقدات، والقيم.

                                                           
، ص 2007منال أبو الحسن، أساسيات علم الاجتماع الإعلامي: النظريات والوظائف والتأثيرات، دار النشر للجامعات، القاهرة،  -(1)

127. 

-326ص  ، ص2009رية اللبنانية، القاهرة، ، الدار المص8حسين السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط حسن عماد مكاوي وليلى - (2)

 . بتصرف.329
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: ترتبط العمليات الوجدانية ببعض المصطلحات Affective Effectsالآثار الوجدانية 

اعر أو العواطف، ويمكن التعرف على آثار وسائل الإعلام على الوجدان وقياس مثل المش

هذه الآثار، وتضم: الفتور العاطفي أو اللامبالاة، والخوف والقلق، والدعم المعنوي 

 والاغتراب.

: تنحصر الآثار السلوكية لاعتماد الفرد على Behavioral Effectsالآثار السلوكية 

 أساسيين هما التنشيط والخمول. نييالإعلام في سلوكوسائل 

 إن مستويات التأثير المختلفة لوسائل الإعلام لا تتعلق بالجمهور العام فقط، وإنما

النخبة أيضا لها نصيبها من ذلك التأثير الواقع، بما أنهم "يساهمون في قيادة الجماهير 

وسائل الإعلام وتشكيل الرأي العام خاصة في ظل تزايد اعتماد أفراد الجمهور على 

بوصفها المصدر الرئيس ي لاستقاء المعلومات عن الأحداث والقضايا المثارة، ويرجع 

السبب وفقا لنموذج الاعتماد على وسائل الإعلام إلى انحسار خبرات الفرد المباشرة 

 ، وربط البعض رأيه برأي قائد الرأي من تلك الصفوة.(1)بالقضايا المختلفة"

 

 ماد على مواقع التواصل الاجتماعيتالاع: الثانيالمطلب 

تتعدد التسميات لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي إذ نجد في أدبيات البحث 

العديد منها على شاكلة مواقع الشبكات الاجتماعية وإعلام المواطن والإعلام الاجتماعي 

وتسهم وسائل إعلام الجماهير وأشكال التعبير والإعلام البديل والإعلام التشاركي "

( الذي هو نتاج النشاط  We Mediaالجديدة في إنتاج ما وسمه البعض )بإعلام نحن 

التواصلي للأفراد والجماعات، ويشير مصطلح )إعلام النحن( إلى شكل جديد من 

، كما أن هناك من (2)ممارسة الإعلام يشارك في إنتاج مضامينه المستخدمون أنفسهم"

الباحثين من يوظف مصطلحات كالميديا الجديدة ووسائل الإعلام الجديد، وهنا أشار 

                                                           
 .210، ص مرجع سابقمنال هلال المزاهرة،  -(1)

الالكترونية، مجلة عبد المحسن الشافعي، إشكالية حرية التعبير والمسؤولية المهنية والاجتماعية للمدونات بشرى جميل الراوي و  - (2)

 .67، ص 2011أيار  –، كانون الثاني 12 – 11الباحث الإعلامي، العدد 
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نصر الدين لعياض ي إلى وجود خلط كبير في المفهومين الأخيرين، وقد ترتب عن هذا 

التعامل مع مواقع الشبكات الاجتماعية وكأنها وسائل اتصال جماهيرية يطلب الخلط "

ا تضطلع به هذه الأخيرة من أدوار، ويقيم نشاطها بالسلم ذاته الذي نقيم منها القيام بم

به منتجات وسائل الاتصال الجماهيري، مثل الموضوعية والحياد والمصداقية، ومدى 

، والحقيقة أنهما نمطان  (1)إلزام مستخدمي الشبكات الاجتماعية بمدونات أخلاقية"

 ينهما.يعملان جنبا إلى جنب مع تفاوت الخصائص ب

من  Alternative Mediaمفهوم الإعلام البديل فإن  نجلاء جابر  لباحثةا وحسب

مواقع التواصل الاجتماعي بديلا عن قد اتخذ من الجمهور  باعتبار أنالأفضل اعتماده، 

منها معلوماته ويشكل وعيه وفكره، رغم أن هذا  ، يستقي (2)الوسائل الإعلامية التقليدية

 رضه كثيرون لا يعتبرون تلك المواقع بديلا أبدا.الطرح البحثي قد عا

"تعدّ مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة المعلومات الدولية )الانترنت( من عموما 

أكثر إفرازات الشبكة حداثة وأكثرها شعبية، وشكلت نمطا حديثا من أنماط التواصل 

، وهذا مشاهد (3)عية"الاجتماعي، ووسيطا اجتماعيا فرض نفسه بقوة في الحياة الاجتما

 للعيان في أكثر من مجتمع سواء في عالمنا العربي أو حتى الغربي.

"وكخلاصة النقاش حول مسمى مواقع الشبكات الاجتماعية يمكن أن نستنتج مع 

الفيلسوف الفرنس ي إيدغار موران أن ما يسمى بمواقع الشبكات الاجتماعية هي )ماكرو 

ومركزي، يستعين بمفاهيم أخرى حتى يُشرّح مفهوم(، أي أنه مفهوم واسع جدا 

"يتساءل ميتشيل في هذا الصدد ، ويعطى له المعنى الذي يقصده كل باحث، و(4)ويُحدّد"

ستيفن رئيس قسم الصحافة والاتصال الجماهيري بجامعة نيويورك: هل يتمثل الإعلام 

الجديد في حالة الانتقال السريع الذي نشهده من مرحلة الكلام المسموع والمكتوب 

                                                           
الاجتماعية في المنطقة  نصر الدين لعياض ي، وسائط جديدة وإشكاليات قديمة: التفكير في أدوات التفكير في مواقع الشبكات - (1)

 .38ص  العربية،
 .320، ص 2015الإعلام الجماهيري، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، نجلاء محمد جابر، دراسة تحليلية في  - (2)
 160، ص مرجع سابقماجدة خلف الله العبيد،  - (3)
 .41، ص مرجع سابقنصر الدين لعياض ي،  - (4)
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والمطبوع إلى مرحلة الصورة المشاهدة والملموسة وفق تعبيره: صعود الصورة، انهيار 

 .(1)"؟ا تعبير عن غير ذلك كلهالكلمة؟ أم أنه

بغض النظر عن كل تلك المفاهيم المشابهة ولا الأسئلة المطروحة بخصوصها، يبقى 

الأكيد أن مواقع التواصل الاجتماعي تزداد نسب استخدامها بين الأفراد وتزداد معها 

أتي الحديث عن درجة الاعتماد عليها من طرف نسب الاعتماد عليها، وهنا ي

 .نالمستخدمي

تناولت نظرية الاعتماد بالشرح والتفصيل علاقات الاعتماد التي يقيمها الجمهور 

مع وسائل الاعلام الجماهيرية، لكن التطورات المتلاحقة في وسائل الاتصال لا تمنع من 

إسقاط النظرية على اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي، التي باتت في 

لوسائل الاتصال الجماهيرية، لدرجة أن بعض الباحثين  وقتنا الحالي منافسا قويا

اعتبرها إعلاما بديلا، يضاهي بصورة كبيرة ما تقوم به تلك الوسائل من إعلام الجماهير 

بآخر الاخبار بالكلمة والصوت والصورة والفيديو، وهي كلها ميزات صارت متوفرة بل هي 

أساس التلقي والاعتماد على أي أساس ما تقوم به منصات التواصل الالكتروني، لأن 

عندما يتمكن المشاهد أو المستمع أو وسيلة اتصالية تقليدية كانت او الكترونية هو "

القارئ، من إشباع فضوله من المعلومات التي تقدمها عن خبر ما جديد وغير معروف، 

و غير ، قد تكون معروفة أ(2)وله أهمية خاصة ومحجوب عن النشر لأسباب مختلفة"

 معروفة.

إذ يعزز اعتماد الجمهور على الاعلام الجديد التحصيل المعرفي له من خلال 

الاستخدام المتزايد لشبكات التواصل الاجتماعي، إذ لم يعد بالإمكان بعد اليوم تجاهل 

وأخذها حيزا  ، في ظل التطور المتسارع لهادور هذه التطبيقات والمنصات الالكترونية

                                                           
وسائل الإعلام أدوات  عبد الرزاق الدليمي، دور الاعلام في تنشيط الحراك السياس ي: شبكات التواصل الاجتماعي انموذجا، في : - (1)

 .179، ص 2013تعبير وتغيير، مراجعة وتحرير: تيسير أبو عرجة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 
 .50، ص 2015فريد حاتم الشحف، الدعاية والتضليل الإعلامي: الأساليب والطرق، دار علاء الدين، دمشق،  - (2)
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لمواقع التواصل الاجتماعي  هتعرضالذي تتباين درجات ،  (1)هور مهما من اهتمامات الجم

ومستوياته تبعا لمتغيرات عديدة منها الدافعية والمضمون المقدم ومدى تلبيته لحاجات 

 .الفكرية والعمرية وغيرها أفراده المستخدمين، ومستويات

لام مجالا و"يعتبر تفسير ميلفين ديفلير وروكيتش لاعتماد الجمهور على وسائل الإع

تطبيقيا متميزا لتأثير الاعتماد على وسائل الاتصال الرقمي، حيث أنهم يفترضون قيام 

رئيسيتين تتمثلان في حاجة الجمهور إلى المعلومات التي  علاقة الاعتماد على دعامتين

تلبي حاجاته وتحقيق أهدافه، وكذلك اعتبار نظام الإعلام نظام معلومات يتم توظيفه 

 ، خاصة في أوقات الأزمات الاجتماعية.(2)الحاجات وتحقيق الأهداف"لتلبية هذه 

من هذا المنطلق فإن المجتمع الجزائري كان قد مرّ بمرحلة استثنائية في بدايات 

وعايش أزمة ذات طابع سياس ي واجتماعي، وهذا ما جعل الأفراد يلجأون إلى  2019عام 

مستجدات الوضع، خاصة وأن  مختلف وسائل الاتصال التي تتيح لهم الحصول على

الحراك الشعبي كان قد مس كل ولايات الوطن في حركة احتجاجية سلمية وغير 

 مسبوقة.

وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أبرز وسائل الاتصال التي اعتمد عليها الأفراد في 

سبيل إشباع شغفهم المعرفي بالاحتجاجات، بل صار البعض يعتمد عليها كوسيلة 

اتصال رقمي لنشر أفكارهم وتوجهاتهم بخصوص الحراك الشعبي وفي تشكيل اتجاهات 

لمواقع كانت تعتمد على ما يجود به وفي نفس الوقت فإن هذه االبعض الأخر، 

المستخدمون المشاركون في الاحتجاجات من صور ومقاطع فيديو وصوتيات، فتؤثر في 

المقابل في بعض المستخدمين أو غالبيتهم وتشكل وعيهم وتصنع رأيهم، وتشكل الرأي 

 كذلك. المجتمعالعام في 

                                                           
 ، ص2016للنشر والتوزيع، عمان،  أمجدغالب كاظم جياد الدعمي، الاعلام الجديد: اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددة، دار  -(1)

159. 
 .307، ص 2004، عالم الكتب، القاهرة، 3محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، ط - (2)
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أن ينظر إليه من زاوية إن اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي ينبغي 

 :(1)مختلفة نوعا ما، "ونشير في هذا المجال إلى أن

تختلف الحاجات التي تدعم الاعتماد على هذه المواقع باعتبارها مصادر للمعلومات  -

بتطور المرحلة العمرية ودوافع النمو فيها التي تجعله معتمدا عليها في محاولة فهم الذات 

 والعالم المحيط به.

ن الاعتماد على حزم هذه المواقع بتباين أهداف الفئات المتعددة للمستخدمين تباي -

 والزائرين ومصالحهم، مما ينعكس في درجة تفضيلها والاهتمام بها".

يمكن القول نظريا أن اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي على الأنظمة الأخرى ليس 

رة تتأثر على سبيل المثال بالنظام كاعتماد وسائل الإعلام التقليدية، باعتبار أن الأخي

الاقتصادي من ناحية، وتعتمد عليه في الإعلانات لتحقيق الربح من ناحية أخرى، على 

عكس مواقع التواصل الاجتماعي التي تبقى اقتصادياتها لا تشملها كوسيلة وإنما تشمل 

ع تؤثر في النظام المواقع والمنصات الالكترونية التابعة لها، وفي المقابل فإن تلك المواق

السياس ي بما تحدثه من تأثيرات سياسية، وفي الوقت نفسه فإنها تعتمد عليه باعتبار 

أنها معرضة للحجب الكلي في الدولة تماما مثلما فعلت إيران خلال الاحتجاجات 

الشعبية فيها، ويبقى "أهم ما أضافته النظرية أن المجتمع يؤثر في وسائل الاتصال، 

ديثة للنظر إلى الحياة جتماعية الحالميل العلمي السائد في العلوم الا  فالنظرية تعكس

كمنظومة مركبة من العناصر المتفاعلة وليست مجرد نماذج منفصلة من الأسباب 

 ، لا تؤدي أدوارا تجاه مختلف الأنساق الأخرى التي يتشكل منها المجتمع.(2)والنتائج"

 

 

 

                                                           
 .309 – 308، ص ص المرجع نفسه -(1)

 .227، ص 2015يوسف كافي، الرأي العام ونظريات الاتصال، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، مصطفى  - (2)
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 الحالية للاعتبارات التالية:وقد تم توظيف هذه النظرية في دراستنا 

  رصد إلى أي مدى يعتمد الأفراد والمستخدمون على مواقع التواصل الاجتماعي

كمصدر للمعلومات عن الحراك الشعبي، وإلى أي حد يصل هذا الاعتماد مقارنة 

بوسائل الإعلام التقليدية ) خاصة منها التلفزيون(، وما أهداف هذا الاعتماد 

 وتأثيراته عليهم.

 راسة التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية التي تنجم عن الاعتماد على د

 مواقع التواصل الاجتماعي في تحصيل المعلومات عن الحراك.

  يشكل الحراك في حد ذاته حدثا استثنائيا تزامن والاستخدام المتنامي لمواقع

الأفراد  التواصل الاجتماعي في الجزائر، مما شكل نافذة اتصالية سهلت على

 نشر المعلومات وتقصيها بطريقة مباشرة دون وسطاء.

 

 لنظريةإلى االانتقادات الموجهة  المطلب الثالث:

إن نظرية الاعتماد كغيرها من النظريات الأخرى لاقت انتقادات كثيرة من طرف 

 : (1)البعض، ومن تلك الانتقادات الموجهة لهذه النظرية ما ذكره بعض الباحثين في

يبالغ نموذج الاعتماد في تصوير حجم الاعتماد الفعلي للعناصر المختلفة، وخاصة  -

المتعلقة بوسائل الإعلام، واستقلالها عن النظام الاجتماعي، فوسائل الإعلام غالبا ما 

تكون محايدة... ويجب أن ترتبط وسائل الإعلام بشكل أساس ي بالمؤسسات الأكثر هيمنة 

 وسيطرة في المجتمع.

الرغم من الاعتماد الشديد على وسائل الإعلام قد يزيد من التأثيرات الإدراكية  على -

والسلوكية على الفرد، فإنه للأسف ليست كل تأثيرات وسائل الإعلام الجماهيرية هي 

                                                           
 .247-246ص ص  مرجع سابق،عبد الرزاق الدليمي،  -(1)
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بالأصدقاء  )(تأثيرات لمحتويات وسائل أو أنها تؤثر على الأفراد، حيث أن الأفراد يتأثروا

 والمعارف وغيرهم.

قى الانتقاد الكبير الموجه للنظرية متعلقا بما اعتبر أنه تضخيم كبير لدور وسائل ويب

الإعلام القوي في التأثير بالنظر لحجم الاعتماد عليها من طرف الأفراد، لكن حسب 

لا تشارك فكرة المجتمع الجماهيري في أن وسائل المدافعين عنها، فإنها في الحقيقة "

لأن الأفراد منعزلون بدون روابط جماعية، والأصح أنها تتصور أن قوة  ،قويةالإعلام 

وسائل الإعلام تكمن في السيطرة على مصادر معلومات معينة تلزم الأفراد لبلوغ 

أهدافهم الشخصية، وذلك علاوة على أنه كلما زاد المجتمع تعقيدا، زاد اتساع مجال 

، زد على (1)ر معلومات وسال الإعلام"الأهداف الشخصية التي تتطلب الوصول إلى مصاد

ذلك "فإن وسائل الإعلام ليست قوية تماما، فهي أيضا تعتمد على موارد تتحكم فيها 

النظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية الأخرى لكي تمارس عملها بكفاءة أيضا، 

 ، فوسائل الإعلامInterdependenceويمكن وصف ذلك بمفهوم الاعتماد المتبادل 

والمنظمات الأخرى في المجتمع لا تستطيع العمل بكفاءة بدون الاعتماد على بعضها 

 ، حيث يقوم كل طرف بتوفير الحاجيات التي تحتاجها الأطراف الأخرى.(2)بعضا"

"يضاف إلى ذلك أن هناك حاجة لتطوير عملية التعرف على المصادر التي يحصل 

ن على قادة الرأي أم على وسائل الإعلام، وهل يعتمدو  منها المواطنون على المعلومات،

وما درجة هذا الاعتماد، وما وسائل الإعلام التي يعتمدون عليها في الحصول على 

وهل مواقع التواصل التي يعتمدون ،  (3)"معلوماتهم هل هي مصادر محلية أو خارجية

 مصادر موثوقة او غير موثوقة. عليها تنشر نقلا

                                                           
)(-.)الصواب أن يقال ) يتأثرون 

 .420، ص مرجع سابقملفين ديفلير وساندرا بول روكيتش،  -(1)

 .317ص  مرجع سابق،حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد،  - (2)

 .100، ص 2015سليمان سالم صالح، وسائل الإعلام والدبلوماسية العامة، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان،  - (3)
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بعض الانتقادات الموجهة للنظرية، نوجز بعض ما  ويسرد الباحث غالب الدعمي

 :(1)ذكره في ما يلي

تأكيدها على ارتباط وسائل الاعلام بالمجتمع، فضلا عن مبالغتها في تأكيد كثافة  -"

 اعتماد الجمهور على الاعلام الذي ينتج عنه تأثير وتأثر.

التأثيرات  على وفق هذه النظرية فإن الاعتماد على وسائل الاعلام يزيد من -

المعرفية والسلوكية، إلا أن هذه التأثيرات لا تأتي دائما من وسائل الاعلام، بل تأتي 

 أحيانا من الأصدقاء والمعارف ومصادر أخرى.

على الرغم من تأكيد هذه النظرية على التأثيرات الناتجة من الاعتماد على  - 

ريت ركزت على تأثيرات وسائل النظام الاجتماعي بشكل كامل، إلا أن الدراسات التي أج

 الاعلام في الأفراد وليس في المجتمع

تنتقد النظرية من ناحية تداخل مصطلح الاعتماد مع التعرض، إذ يتفق عدد  -

من الباحثين على تعريف الاعتماد إجرائيا بالتعرض، لكن نحن ندرك أنه ليس كل من 

 إلى وسيلة إعلامية يعتمد عليها". يتعرض

، مشاهد وملحوظ، فبعض الأفراد لديهم تعرض عرض ي لوسائل الاعلاموهذا أمر 

ومنهم من يتابع وسائل الاعلام تمضية للوقت لا متابعة للمضمون، وهناك أشكال أخرى 

 للتعرض كلها تتنافى والتعرض الذي يفض ي للاعتماد.

رية "رغم منطقية هذه الانتقادات إلا أن الردود عليها بدت أكثر منطقية، فالنظإنه 

تقدم تفسيرا لذلك، حيث أن هناك زيادة في الاعتماد على وسائل الإعلام إبان الأزمات 

والكوارث وظروف القلق وعدم الاستقرار، وقد أثبتت البحوث والدراسات ذات الصلة 

                                                           
 .162 – 161ص ص  مرجع سابق،غالب كاظم جياد الدعمي، -(1)
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تحقق هذه الفرضية، كما يحسب لأصحاب النظرية الوعي بأهمية التفرقة بين 

 .(1)عتماد عليها كمصادر للمعلومات"استخدامات وسائل الإعلام وبين الا 

 

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني: 

وما صاحب ذلك من اتساع رقعة التعبير عن الرأي في الفضاءات الافتراضية  مع

، أضحت تكنولوجيات الاعلام والاتصال وثورة الذكاء الاصطناعي تطورات هائلة في

متغيرة  تعاملهم مع مختلف منصات التواصل الاجتماعيدوافع المستخدمين في 

ومتنوعة، مع الأخذ بعين الاعتبار بأن هذا التنوع مرتبط بعدة متغيرات كالسن والمستوى 

التعليمي والتنشئة السياسية التي تلقاها كل مستخدم بالإضافة إلى متغيرات أخرى، 

إشباع جانب من رغباتهم ويسعى المستخدمون بصفة عامة من وراء هذه الدوافع إلى 

ولا تنفك عن أحد المجالات الاجتماعية أو الثقافية أو العلمية  ،/ أو الوجدانيةوالمعرفية 

حيانا تكون مرتبطة بدوافع تواصلية ، وأأو غيرها أو الترفيهية أو الاقتصادية أو السياسية

اهات والآراء، وهو اجتماعية أو سياسية، أو  لأجل تلقي وإنتاج الأخبار، أو لتشكيل الاتج

 ما سيتم معالجته في ما يلي.

 المطلب الأول: التعبئة السياسية

في  ذلك يميل إلى التواصل مع أقرانه يعتبر الانسان كائنا اجتماعيا بطبعه وهو في

فرادا غير محددين وغير معروفين، وقد ساهمت مواقع التواصل بيئة اجتماعية تضم أ

التواصل مع الأفراد الذين يتعذر التواصل معهم وجاهيا في الاجتماعية في تمديد مجال 

 .البيئة الواقعية

تتعدد استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي من طرف المستخدمين عموما بناء 

التي يسعون لتحقيقها من هذا الاستخدام، ولعل أكثر الأسباب  والإشاعاتعلى رغباتهم 

                                                           
 .07، ص 2018، نوفمبر، نطلقات، المعهد المصري للدراساتالاعلام: الأسس والمنها عبد المقصود، نظرية الاعتماد على وسائل  -(1)
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يميل  فالإنسانخدمين بالدرجة الأولى، الدافعة للاستخدام هي التواصل بين المست

، إلا أن الملاحظ أن بعض المستخدمين يميلون للتواصل دون هدف للتواصل مع أقرانه

 ."فقط التواصل من أجل التواصلـ "محدد مسبقا، في ما يمكن تسميته ب

أو غرض معين  مبني على تحقيق هدف محدد أنهلإن كان الأصل في التواصل  

المعرفية في  إشاعاتهيميل لتحقيق  مثلما تشير إليه أبحاث الاتصال، فإن المستخدم

مختلف المجالات والمواضيع من مواقع التواصل الاجتماعي، كونه لا يستطيع تحقيق 

ذلك الاشباع من وسائل الاعلام التقليدية او عبر مختلف الفضاءات الواقعية، خاصة 

 جال السياس ي.منها ما ارتبط بالم

لقد ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير جدا في زيادة النزعة 

للمشاركة  والدفع بهاالمجتمع قد تكون خاملة سياسيا  السياسية لفئات كثيرة في

إلى زيادة النشاط السياس ي وخلق الرأي  يؤديالأحداث، وهو ما مختلف والتفاعل مع 

 (1)ا وحشد الجمهور وتنظيم الاحتجاجات والتظاهراتالعام الجديد باتجاه أحد القضاي

"اعترف التقرير الذي أصدره خبراء بالمعهد ية، وقد وغيرها من المظاهر الاحتجاج

تأثيرات واضحة على الحياة  بأن وسائط الميديا الجديدة لها 2010الأمريكي للسلام عام 

في كثير من بلدان العالم  وهو ما حصل، (2)"الاجتماعية والسياسية للمجتمعات المعاصرة

 العربي، بل وفي مجتمعات غربية قبل ذلك أيضا.

قد تحدث هانيس.غ و ميكائيل.ك في مقال لهما حول الفوز غير المتوقع لدونالد ف

الدور البارز الذي أداه استثمار وسائط " ات الرئاسة الأمريكية مشيرا إلىترامب في انتخاب

ستعانة ببعض الفتوحات المعرفية تويتر...(، والا التواصل الاجتماعي ) فيس بوك، 

 صوتت لصالحه. (3)( في استمالة قاعدة انتخابية عريضة" Big Dataالبيانات الضخمة )

                                                           
 .51، ص 2014علي عبد الفتاح، الإعلام الاجتماعي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  - (1)
،  12نقدية، مجلة علوم الانسان والمجتمع، العدد  قراءة الجديدة: الميديا لدراسة والمنهجية النظرية نور الدين هميس ي، الاطر  - (2)

 .62، ص 2014نوفمبر 
ميكائيل كروغيرس، الإعلام الرقمي ودوره في التحكم بالرأي العام، ترجمة: يوسف أشلحي، مؤمنون بلا حدود هانيس غراسيغير و  - (3)

 .01، ص 2017للدراسات والأبحاث، 
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نفس الش يء حدث في بلدان عديدة عربية وغير عربية تم فيها الاستثمار في 

جل التعبئة إمكانات مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة والمنتديات الالكترونية، لأ 

سياسية آنية أو والجماهير عموما، بغية تحقيق أهداف  السياسية للمستخدمين

وتوسيع قاعدة المستهدفين خاصة فيها ة النشر من سهول في ذلك مستقبلية، مستفيدين

هذه  قدرةف في الجزائر،أثناء الحراك الشعبي  و ل ما يسمى بثورات الربيع العربي خلا

في سرعة قياسية، لا تحتاج أحيانا سوى إلى  الجماهير الفضاءات الافتراضية على حشد 

نشر رسالة إلكترونية أو عرض شريط فيديو مصور، وكذا سهولة التنسيق بين مختلف 

المرتبطين بهذا الفضاء، أتاحت للعشرات من الشباب و  المستخدمين والأفراد الجماعات

اء افتراضيا والتنسيق فيما بينهم لاتخاذ العديد من المواقف الالتقالتواصل و الجزائري 

  . (1)السياسية

المنصات الالكترونية فضاء مناسبا لممارسة السياسة حتى بالنسبة لغير  إذ تعد

المهتمين بالمجال السياس ي نسبيا في الحالات العادية، ويعتبرها البعض أنسب مكان في 

النضال السياس ي، بعيدا عن الرقابة الممنهجة وتجاوزا  لممارسة -ولا تزال – ذلك الوقت

كانت حتى وإن  الأجيال الصاعدةف الاقصاء والتهميش وتضييق الحريات،لكل أساليب 

وتريد  بما فيه الكفاية غير مسيسة بالمعنى الايديولوجي المعتاد، فإنها واعيةتبدوا 

 . (2)في ذلك إلى أساليب ووسائل جديدةتلجأ و  التغيير،

الرفض في تحويل  لقد ساعدت هذه الإمكانات التقنية لمواقع التواصل الاجتماعي

 وتحولت معها إلى رفض صارخ ممنهج ولو افتراضيا،بلدان كثيرة لشعوب الصامت 

، (3)وعي جديد" مثمرة في ميلاد حركة ميديولوجيةالأيديولوجية إلى معارضة المعارضة 

المستخدمون من المحتجين والمتظاهرين يتهافتون على نشر مواد مكتوبة ومصورة  وصار 

من الساحات والميادين إلى ملايين الناس عبر العالم بطريقة غير مباشرة من خلال 

                                                           
ة في الجزائر: دراسة في بناء الاتجاهات نحو القدرة على التغيير السياس ي "الاقتدار السياس ي" على فيصل فرحي، الاتصال الجماهيري والنخب - (1)

 .247، ص 2013، 03عينة من الأساتذة الجامعيين، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر 

 .134سعد الدين ابراهيم، عوامل قيام الثورات العربية، مجلة المستقبل العربي، ص  - (2)

 .116-115ص ، 2018نموذجا، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان،  facebookمينة نبيح، الاتصال الرقمي والاعلام الجديد: موقع أ - (3)
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،  (1)والجزيرة والعربية  BBCوبي بي س ي CNNإن العالمية مثل س ي إن  شبكات الأخبار 

وعلى هذا الأساس فقد رأت عديد الأنظمة على أن هذا النوع من الاعلام الذي يمارسه 

المواطنون في مواقع التواصل الاجتماعي عموما وفي موقع الفايسبوك خصوصا يشكل 

استخدام الموقع خلال  عامل ضغط وخطر عليها، لذلك لجأت سوريا وإيران إلى حظر

 . (2)فترات متفاوتة

المستخدمين للتعبئة السياسية لم تكن انطلاقته الأولى من منصات إن تحقيق 

ستخدام الرسائل النصية وأن تم ا ة، لكن سبقالتواصل الاجتماعي رغم أهميتها الكبير 

، تماما مثلما حدث ذلك خلال التعبئة لذات الغرض القصيرة للهواتف النقالة

، وفي تنظيم الاحتجاجات 2005ام السياسية للانتخابات البرلمانية والرئاسية المصرية ع

في لبنان عقب اغتيال رئيس  2005، وفي مظاهرات ربيع 2003ضد غزو العراق عام 

 .(3)الوزراء الأسبق رفيق الحريري 

تحقيق التعبئة السياسية قد ساهمت فيه مواقع التواصل  يمكن القول أن

ة، في عالم افتراض ي الاجتماعي بشكل ملحوظ بسبب قدرتها على كسر الهيمنة المعلوماتي

زالت معه مفاهيم الملكية بمفهومها التقليدي، فلم تعد المعلومة حكرا على أحد أو ملكا 

جيل جديد من  وأسهمت في ظهور ا جعلها عامل ضغط وتوجيه ومنافسة، له لوحده، م

 وممارسات بسياسات وأساليب توجيههم وتشكيل وعيهم وآرائهمليس سهلا  المستخدمين

 .تجاوزها الزمن

المزايا المتعددة التي أتاحتها مواقع التواصل الاجتماعي بدء من اعتبارها حقلا إن 

للحصول على المعلومات إلى بيئة مساعدة في التعبئة السياسية، قد أسهمت في تعزيز 

                                                           
، 2018ابريل  07/  1439رجب  21(، جريدة الشرق القطرية، السبت 2الرقمي ) الفضاء عصر  في العام محمد قيراط، الرأي - (1)

 .27، ص 10887العدد: 
 .232، ص 2015عبد الرزاق الدليمي، دراسات وبحوث في الإعلام، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)
، الاعلام الجديد ورهان تطوير الممارسة السياسية: تحليل لأهم النظريات والاتجاهات العالمية والعربية. في: الإعلام محمد بنهلال- (3)

 .43، ص2013وتشكيل الرأي العام وصناعة القيم، تحرير: عبد الإله بلقزيز، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، 
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المشاركة الديمقراطية وزيادة اهتمام الأفراد بشؤون بلادهم والانخراط الجماهيري في 

 ، وهو ما لم يكن متاحا بنفس الحجم قبل فترة ليست بالبعيدة.السياسة

كما أدت ثورة المعلومات والاتصالات بإفرازاتها المتعددة إلى زيادة مستوى المعرفة 

والإدراك لدى الجمهور، وتزويده بالتجارب والخبرات والممارسات الإيجابية للمجتمعات 

والديمقراطية بالمشاركة السياسية  الأخرى، فيما يتعلق بقضايا التنمية السياسية

 ، (1)ومبادئ الشفافية ومحاربة الفسادوتعزيز روح المواطنة، واحترام حقوق الانسان 

 ةعام بصفةالانترنت  اتأن استخدامالعلمية الكثير من الدراسات في  تكما ثب

 . (2)في إيقاظ الوعي العربي ت، قد ساهمةخاص بصفةوالشبكات الاجتماعية 

فإن بعض الباحثين يراهن على نجاح هذا النوع من التعبئة السياسية ، عموما

التي تتم في العالم الافتراض ي، بالنظر إلى حجم التفاعل بين المستخدمين مع المضامين 

، السياسية، وكذا نشوء رأي عام حول عديد القضايا السياسية كالحراك الشعبي

نجاح التعبئة في العالم الافتراض ي "يمكن القول أن  وبالتالي فحسب هؤلاء الباحثين

 :(3)يعود إلى الأسباب التالية

 .إتقان الشباب لاستعمال التكنولوجيات الحديثة 

 .رفض الشباب لهياكل التعبئة التقليدية 

 لأماكن العامة ووسائل الاعلاماحتكار النظام السابق وتشويهه ل. 

 

 

 

 

                                                           
 .345، ص 2019الاجتماعي: نظرة عن قرب، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، عثمان محمد الدليمي، مواقع التواصل  -(1)
 .20، ص 2013فتحي حسين عامر، استطلاعات الرأي العام على الانترنت، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،  - (2)

 .711ص  ،مرجع سابقمينة نبيح، أ - (3)
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 نتاج الأخبارتلقي وإ :المطلب الثاني

الاخبار وتصنيفها وترتيبها وتوزيعها ونشرها للجمهور المتلقي من تعد مهمة جمع 

المهام الاصيلة والاساسية للصحفي المحترف سواء في الجزائر مثلما ينص عليه قانون 

الإعلام، او في غيرها من دول العالم حيث يقوم الصحفيون بالتنقل الى مواقع الاحداث 

مية ذات الصلة المباشرة او غير المباشرة باي والتواصل مع المصادر الرسمية او غير الرس

واقعة كانت من أجل كتابة نص اخباري جدير بالنشر والبث والاذاعة عبر مختلف 

وسائل الاتصال الجماهيرية المتاحة التقليدية منها والالكترونية ونقلها الى الجمهور 

و مجتمعه المحلي أحداث الجارية في المستهدف الذي يعد متلقيا يستقي معلوماته عن الا 

و حتى الدولي بناء على ما ينقله له صحفيوا ومراسلوا وسائل الإعلام التي تشكل وطني أال

 وعيه وتؤطر رؤيته للأحداث.

غير أنه وبتطور تكنولوجيات الاتصال تغيرت معادلة انتاج الاخبار وتعددت 

اقطابها فلم يعد الصحفيون وحدهم من يقومون بعملية جمع وتوزيع الاخبار ولم تعد 

الجرائد والقنوات والاذاعات المختلفة هي المصدر الوحيد للحصول على المعلومة، كما 

م بوظيفة التأريخ للأحداث، بل أضحى نشطاء ظهر أن الصحفي لم يعد هو أول من يقو "

من خلال ما ينقلونه من  (1)الانترنت هم أول من يقومون بهذه الوظيفة حسب جيلمور"

 فنسبة" ،الأحداث الجارية في مختلف الصفحات والحسابات، وارتفاع نسبة متابعيهم

 رايتر موقع بها قام إحصاءات حسب– الاجتماعي التواصل منصات من الأخبار يتابع من

 وتطورها الإلكترونية الأجهزة انتشار ظل وفي. ℅ 50 الـ قاربت – WRITER ACCES أكسس

ن هواتفهم الذكية للحصول على الأخبار، بينما يحصل و يستخدم℅ 56 فإن المتسارع

، كما أن معظم (2)من خلال الأجهزة اللوحية والحواسيب المحمولة" ℅ 29عليها 

الاجتماعي يقومون بنشر / أو إعادة نشر عديد المحتويات  التواصل مواقعمستخدمي 

                                                           
، السنة الأولى، مركز الجزيرة الإعلامي للتدريب 01مجلة الصحافة، العدد  إسماعيل عزام، الرأي العام في قبضة الانترنت، - (1)

 .33، ص 2016والتطوير، الدوحة، ربيع 
، مركز الجزيرة الإعلامي 2016، السنة الأولى، ربيع 01مجلة الصحافة، العدد  وفيسبوك،  عبد الله الرشيد، عالم الأخبار في تويتر - (2)

 .34 ، صللتدريب والتطوير، الدوحة
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الإخبارية في حساباتهم الشخصية والمجموعات والصفحات التي يديروها او هم 

مشتركون فيها، من خلال الكتابة والصوت والصورة والفيديو والبث المباشر من مكان 

ر الخبر الذي يتابعه المستخدمون بل الحدث، ما يعطيهم الإحساس بأنهم هم مصد

وتتابعه حتى كبريات المؤسسات الإعلامية التي لا تجد بدا من الاعتماد على ما تجود به 

صفحات المواطنين الصحفيين من فيديوهات في ظل عدم إمكانية تغطية الحدث من 

ئل طرف مراسلها لاعتبار ما، وهذا من أهم ما تمتاز به تلك الشبكات مقارنة بوسا

الاعلام التقليدية، إذ تمكن المستخدمين من المشاركة في صنع الخبر والتعليق عليه، ما 

يعني نهاية مرحلة احتكار صناعة المعلومة في شكله التقليدي الضيق، لينتقل إلى مرحلة 

"وقد أوسع وأشمل ذات انتشار  وتأثير كبيرين لم يكن يتصوره أحد قبل عقود من الآن، 

قع النقلة النوعية في مجال الإعلام واستطاعت في ظرف قصير أن حققت هذه الموا

تنافس وبشدة قنوات الإعلام التقليدية، وأن تستقطب الملايين من المستخدمين، 

فالفايسبوك ذلك الموقع الظاهرة، أثبت في وقت جد وجيز بأن الشبكات الاجتماعية 

اهتماماتهم وتشكيل آرائهم تجاه  وتوجيه (1)بإمكانها التأثير على إدراك وسلوك مستخدميها

"تعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع الوقائع والاحداث التي يهتمون بها، وقد 

من المتلقين، ولعبت الأحداث السياسية والطبيعية في العالم دورا بارزا في التعريف 

السريعة بهذه الشبكات، وبالمقابل كان الفضل أيضا لهذه الشبكات في إيصال الأخبار 

والرسائل النصية ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث، الأمر الذي ساعد في شهرة 

 .(2)وانتشار هذه الشبكات"

في ظل هذا "إن تغيير الجمهور للوسائل الاتصالية التي يستقي منها معلوماته و

التطور الرهيب في عالم الإعلام الرقمي، وبالموازاة تماما مع ارتباط هذا التطور بتطور 

الإعلام والخبر معه، أصبح عالم الأخبار الرقمي هو الأول من نوعه، وتفوّق بذلك على 

الإعلام المكتوب والمسموع والمرئي، بل إن كل هذه الأنواع بدأت تتجه بشكل متسارع 

                                                           
، 15دليلة غروبة، الانترنت، الشبكات الاجتماعية وثورة الإعلام الجديد، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، عدد  -(1)

 .303، ص 2013السداس ي الأول 
 .82، ص 2013صلاح عبد الحميد، الإعلام والثورات العربية، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة،  - (2)
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، الش يء الذي غير من (1)لركب ومواكبة هذه الطفرة في عالم الإعلام والأخبار"للحاق با

عادات التلقي التقليدية بالنسبة للجمهور، وتوجهه نحو كل ما هو الكتروني، مستفيدا 

"في ظهور مصادر مما تتيحه شبكة الانترنت من خدمات ومزايا، حيث ساعدت الأخيرة 

الإخبارية، ومن هذه المصادر بنوك المعلومات جديدة ومستحدثة تساعد في التغطية 

والموسوعات والبوابات ومحركات البحث والمواقع الإعلامية المتخصصة والمواقع 

 (2)المؤسساتية"

لقد افرزت هذه التكنولوجيات ظهور نمط جديد من الصحفيين يقومون تقريبا 

بعض الباحثين بنفس المهام التي يقوم بها الصحفيون المحترفون وقد اطلق عليهم 

مسمى "المواطنين الصحفيين" الذين يسخدمون مختلف الاجهزة الذكية في نقلهم 

للوقائع والأحداث، وقد "صاغ مايكل سكادسون مصطلح )المواطن المراقب ( لوصف 

 (3)"الحالة التي يجمع فيها المواطن المعلومات في عصر تتوفر فيه تلك المعلومات بكثافة
 ي تاريخ البشرية وقد انتشرت مسميات اخرى عند باحثيناكثر من اي وقت مض ى ف

علام النحن، و"في كثير من الأحيان على سبيل البديلة أو الموازية أو إكالصحافة  آخرين

 user-generatedالمثال يستخدم الأشخاص كلمة وسائل الإعلام الاجتماعي لوصف ال 

content  المحتوى الذي يقوم أو المحتوى المقدم من قبل المستخدمين، وهو

، (4)المستخدمون بكتابته، ونشره ومشاركته باستخدام أدوات النشر الإلكتروني"

من المفاهيم الأخرى المستخدمة، لكن يبقى من اشهرها مصطلح صحافة  وغيرها

 المواطن.

" هكذا تحولت الحدود بين عالم الميديا التقليدية وتكنولوجيات الاتصال قليلة 

ل اختفت نهائيا، نقول هذا رغم أن أغلب مستخدمي شبكة الانترنت الحضور، إن لم نق

                                                           
 .34، ص مرجع سابقعبد الله الرشيد،  - (1)

(2) - LoicHervouet . « Les journalistes saisis par internet : usages et précautions d’usage » ; les 

cahiers du journalisme, n° 7, juin 2000, p102. 

وآخرون، الاخبار والرأي العام: تأثير الإعلام على الحياة المدنية، ترجمة: محمد صفوت حسن أحمد، دار الفجر  ماكس ماكومز  - (3)

 .112، ص 2012للنشر والتوزيع، القاهرة، 
 .05، ص 2018مها حامد جنيدي، السوشيال ميديا، دار العلم والايمان للنشر والتوزيع، دسوق،  - (4)
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ليس لهم الطموح الجارف في أن يصبحوا صحفيين، بل لهم الخلفية في المساهمة 

حيث  ،(1)الجادة في تقديم مادة إعلامية وإخبارية حول قضايا تعنيهم بشكل مباشر"

ن الأخبار التي تعرضها وسائل "تتميز الأخبار التي تنشرها مواقع التواصل الاجتماعي ع

، يساهم الجميع في إثرائها (2)الإعلام التقليدية بكونها مشخصنة، غير ربحية وتشاركية"

ولهذا السبب اعتبر بمزيد من المعلومات التي كانت مغيبة أو غير ظاهرة بشكل جلي، 

والإعلام، شكل صدمة تاريخية أو قطيعة في تطور الاتصال "ي البعض أن إعلام المواطن

فهي باختصار غيرت العلاقة بين الإعلاميين والجمهور، وفتحت آفاقا جديدة أمام البشر 

في إنتاج وتداول الأخبار والآراء والتفاعل حولها، كما غيرت قواعد العمل في المؤسسات 

رواوهذا ما اعترفت به الامم المتحدة واكدته في تقرير لها بانه قد  (3)الإعلامية"
ّ
 "بات موف

الأخبار يضمّون في صفوفهم اليوم المواطنين الصحفيين وأصحاب المدونات الأفراد، ففي 

حين قد يفتقر هؤلاء إلى أشكال مؤسسية راسخة من حراسة البوابة الإعلامية، يتعيّن 

ان يحصلوا على درجة الحماية نفسها التي يحصل عليها الصحفيون المهنيون، وذلك 

اعتراف اممي بالدور المهم الذي يقوم به هؤلاء من تقديم  وفي ذلك (4)لمصلحة المجتمع"

خدمة للمجتمع من خلال توفير المعلومات لأفراده لدرجة الدعوة لتوفير الحماية لهم 

 اسوة بنظرائهم المحترفين

"يعمل إعلام صحافة المواطن عبر مجموعة من الأدوات كالمدونات والمنتديات و

بارها منبرا لتوفير بيئة للنقاش والتفاعل وطرح الآراء، ومواقع الشبكات الاجتماعية، باعت

خاصة من جانب الفئات العمرية الشابة تجاه مختلف القضايا، وقد بدأت الصورة 

، والأكيد (5)تتغير مع قدوم هذا الوافد الجديد، فصار هناك مجال للرأي والرأي الآخر"

                                                           
السنة، عدم وجود قيات الصحافة إلى أخلاقيات الانترنت، في: دليل التغطية الصحفية للأحداث السياسية، جمال الزرن، من أخلا - (1)

 .51ص 

 .60، ص المرجع نفسه - (2)
سبتمبر القاهرة، محمد شومان، الإعلام: الهيمنة الناعمة وبدائل المواجهة، دار الجمهورية للصحافة، سلسلة كتاب الجمهورية،  - (3)

 .148، ص 2016
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، التحدث بأمان: ضمان حرية التعبير في جميع وسائل الإعلام، سان  - (4)

 .08، ص 2013ماي  4 – 2خوسيه،كوستاريكا، 
دراسات الإعلامية ياسين آدم بساطي مصري، صحافة المواطن ومدى قدرتها على التغيير في المجتمعات العربية، مجلة الحكمة لل - (5)

 .100، 99، ص ص 2015، السداس ي الثاني، 29والاتصالية، العدد 
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واجتماعي جديد، حيث "أن مواقع التواصل الاجتماعي فرضت نفسها كوسيط إعلامي 

باتت مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة تسيطر على جل وقت مستخدمي 

، وهذا ما يدفع بعض (1)الشبكة العنكبوتية بشكل عام والشباب بصورة خاصة "

ن العصر الحالي والمستقبل سوف تسيطر عليه السلطة الخامسة أ"الباحثين للاعتقاد بـ

ع الالكترونية المختلفة كالفيسبوك واليوتيوب والمدونات الشخصية عبر المنافذ والمواق

وغيرها من أدوات التواصل الالكتروني، وأن ميزان القوة تحول من حراس البوابة في 

الذي لا يجدون أي  (2)الصحافة التقليدية إلى السلطة الخامسة المتمثلة بالمواطنين"

"أغلب لذلك يشير جمال الزرن إلى أن حرج في نشر أي موضوع كان مادام أنه قد وقع 

مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يفضل هذه الشبكات كمصدر للأخبار، وذلك 

، (3)لاستقلاليته عن أجندات المعلنين الذي وقعت في فخه وسائل الإعلام التقليدية"

والش يء المهم الآخر أيضا هو ارتقاء مواقع الشبكات الاجتماعية كمصدر مهم للحصول 

تضاربها، وتفوقها على كثير من مؤسسات  دعلى المعلومة الصحيحة لدى الأفراد عن

الإعلام التقليدي، وفي ذلك إشارة إلى الأهمية التي صارت تكتسيها صحافة المواطن في 

وقتنا الحالي، بسبب كونها متحررة من أي شكل من أشكال الرقابة القبلية، ولذلك 

الذي سيزيح يوما ما الاعلام التقليدي من المشهد  البديل بالإعلامسماها بعض الباحثين 

الإعلامي العام، ومؤشرات ذلك ظاهرة، رغم عدم اتفاقنا مع هؤلاء من حيث المبدأ على 

 فكرة الإزاحة أو الإلغاء.

إن ظهور الإعلام الرقمي يثير أسئلة حول الدرجة التي تجعل بها المؤسسات "

ملائمة بقضايا الساعة الرئيسية، إذ يعكس الإعلام الإخبارية المواطنين على دراية 

الرقمي حيزا لا نهائيا ويحتاج هذا الحيز أن يملأ بمحتوى معين، ونتيجة لذلك يمكن 

                                                           
 الإعلامية، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية العلاقات على وتأثيرها الاجتماعي التواصل مواقعماجدة خلف الله العبيد،  - (1)

 .152، ص 2014، السداس ي الأول 26والاتصالية، عدد 
جلة الجامعة البدراني، طالب بحر فياض، فاعلية خطاب السلطات الإعلامية وأثر ذلك في ترسيخ ثقافة المجتمع، مفاضل محمد  - (2)

 . 306، ص (27/1العراقية، ع )
 .60جمال الزرن، من أخلاقيات الصحافة إلى أخلاقيات الانترنت، في: دليل التغطية الصحفية للأحداث السياسية، السنة، ص  - (3)
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والأحداث بشكل غير محدود ولا نهائي وهو ما يجعل  (1)"تغطية عدد وافر من القضايا

ار وتحليلات تلامس حياتهم الاختيارات كثيرة أمام المستخدمين لانتقاء ما يهمهم من اخب

 اليومية أو مجتمعهم المحلي الذي يعيشون فيه.

إن الشعبية الكبيرة التي باتت توصف بها مواقع التواصل الاجتماعي دفع ببعض 

"لماذا بلغت شعبية وسائل الإعلام الباحثين من أمثال أريك كولمان وغيره الكثير للتساؤل 

؟ إن هذه الشعبية الجارفة نتجت عن قدرتها على الاجتماعي عنان السماء إلى هذا الحد

وفي قدرتها على رفع مستوى ، (2)"مساعدة الناس على تجنب عدم استيعاب المعلومات

وفي صقل فكرهم وتشكيل آرائهم من خلال  الوعي الجمعي والمعرفي لأفراد المجتمع

 نشرها لمختلف الاحداث المهمة.

 

 تشكيل الاتجاهات والآراء المطلب الثالث:

يحتل موضوع الاتجاهات مكانة هامة في كل العلوم الإنسانية والاجتماعية 

بتخصصاتها المختلفة تقريبا، حيث تتقاسم دراسته عدة علوم خاصة في علم النفس 

وعلم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي والعلوم السياسية والاعلام، وذلك لكونه مرتبطا 

 ت وفرد في المجتمع.بالإنسان كذا

وتقوم مواقع التواصل الاجتماعي من خلال استخدام الأفراد لها بصورة منتظمة 

إلى مساهمتها في تشكيل اتجاهاتهم وآرائهم نحو مختلف القضايا التي تثير اهتمامهم ومن 

 ثم إلى تبني سلوك معين، يعكس ذلك الاتجاه، فما هي الاتجاهات؟

تعد الاتجاهات حالة من الاستعدادات الذهنية التي مرت على الفرد في الماض ي 

نتيجة لما عايشه في حياته من تجارب أو ظروف مختلفة، وتؤثر تلك الاستعدادات تأثيرا 

                                                           
 .193ص  مرجع سابق،ماكومز وآخرون،  ماكس - (1)

إريك كولمان، الجدوى الاقتصادية لوسائل الاعلام الاجتماعي: كيف تغير وسائل الإعلام الاجتماعي طريقتنا في الحياة والعمل،  - (2)

 .15، ص 2014مكتبة جرير، الرياض، 
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موجها لاستجابات الفرد نحو كل القضايا والمواقف، ويكون هذا الاتجاه الذي كونه 

تعبر الاتجاهات عن  كما،  (1)ارضة( أو سلبيا )لامبالاة(الفرد إما إيجابيا )تأييدا أو مع

استعدادات الفرد وميوله التي اكتسبها في حياته اليومية وتؤثر في سلوكه وتصرفاته، 

 (2)وهي تركيب عقلي ونفس ي تحدثه الخبرة المتكررة له ويمتاز بالثبات والاستقرار النفس ي

الاجتماعية، لذلك فهي تؤثر في  في الغالب، وهي تكتسب من خلال أساليب التنشئة

 تصرفات الفرد وسلوكياته.

"استعداد أو نزوع مسبق للاستجابة بطريقة معينة نحو  كما يعرفها البعض بأنها

 إلى أن Stotlendو استوتلند  Katzكل من كاتز الموضوع المعطى أو الموقف، فقد ذهب 

معجم  هاعرف بينما، (3)الاتجاه هو ميل الفرد لتقييم موضوع أو رمز بطريقة معينة"

حالة استعداد عقلي كونته التجارب أو الظروف التي مرت " االمصطلحات الإعلامية بأنه

بالفرد في الماض ي، ويؤثر هذا الاستعداد تأثيرا توجيهيا على استيعاب الفرد لجميع 

الاتجاه بتأهب الفرد واستعداده لأن يتأثر بمثير ما في موقف  المواقف والأشياء، ويرتبط

 وفق ذلك. (4)من المواقف فيتصرف تصرفا معينا"

"يقول روزنبيرق وروكيش أن التعريف الشائع للاتجاه أو الموقف هو منطلقات 

للاستجابة التلقائية بطريقة محددة تجاه صنف من الأشياء، ويؤكد هذه الحقيقة 

إذ يقولان بأن معظم الباحثين يتفقون على أن الاتجاه أو الموقف هو كامبيل وروكيش 

، ولأن (5)للاستجابة للمثيرات التي قد يواجهها الفرد"عبارة عن منطلق موجود مسبقا 

الاتجاه له علاقة بذات الفرد فهو ش يء كامن فيه لا يعرف مدلوله إلا صاحبه، على 

 للغير. عكس الرأي الذي يأتي جهرا يتم الإعلان عنه

                                                           
 .23، ص مرجع سابقمصطفى يوسف كافي،  - (1)
  .40، ص 2015العلاقات العامة والدبلوماسية الشعبية، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، الجيزة، يسرا حسني عبد الخالق،  - (2)
السيد علي شتا، قياس الاتجاهات الاجتماعية: نموذج التحليل العاملي في البحوث الاجتماعية، المكتبة المصرية للنشر والتوزيع،  - (3)

 .19-18، ص ص 2002الاسكندرية، 
 .06ص  مرجع سابق،محمد جمال الفار،  - (4)
 .87دون مكان نشر، دون سنة نشر، ص سعيد إسماعيل صيني، مدخل إلى الرأي العام والمنظور الإسلامي، مؤسسة الرسالة،  - (5)



 الثانيالفصل  الاعتماد والاستخدام بين مواقع التواصل الاجتماعي

 

68  

 

يمكن التمييز بين اتجاهات الفرد النفسية وبين آرائه بناء على المكونات التي 

يتشكل منها كل منهما، حيث تتضمن الاتجاهات ثلاثة مكونات مرتبطة أساسا بالعاطفة 

والميول والمعرفة، على عكس الآراء التي لا تتضمن إلا مكونا واحدا فقط مرتبط 

المكون الوجداني أو العاطفي كل المشاعر النفسية التي يبديها بينما يتضمن ف، (1)بالمعرفة

يضم كل المعلومات المعرفي المكون  انجذاب أو نفور، فإنالفرد تجاه الموضوع من 

القيم التي والمعطيات التي يعرفها الفرد عن الموضوع الذي شكل اتجاهه نحوه، وكذا 

، ويشير (2)و بالصواب والانحرافيصدرها نحوه، تلك التي لها علاقة بالصحة والخطأ أ

باحثون آخرون في مجال الاتجاهات على أنها تتكون من عناصر ثلاثة أساسية لها علاقة 

"يتكون الاتجاه أو الموقف من كي، حيث تحديدا بالبعد الذهني العقلي، والنفس ي والسلو 

عضها أن محتويات عقلية وأخرى عاطفية بحكم ارتكازه على المعتقدات التي يغلب على ب

، كما (3)تكون عقلية وعلى الأخرى أن تكون عاطفية، وهي متداخلة ويقوي بعضها بعضا"

 تتعدد معها عوامل تشكيلها.

تتعدد عوامل تشكيل الاتجاهات لدى الأفراد والمجتمعات، وقد اختلف الباحثون 

د في رصد العامل الأساس في ذلك تبعا لاختلاف مشاربهم العلمية والبحثية، ولا تكا

"اتجاهات الأفراد تخرج تلك العوامل عن البعدين النفس ي أو الاجتماعي، حيث أن 

تتشكل وفقا للمعلومات التي يتعرضون لها، فإذا كان الناس لا يعرفون شيئا عن نوع 

معين من الأحداث والقضايا العامة، فلا يتوقع أن يكون لديهم اتجاهات نحو هذه 

"ترتبط الش يء ومعرفته أساس لبني اتجاه نحوه، و، فالعلم ب(4)الأحداث أو القضايا"

عملية تكوين الاتجاهات إما بمؤسسات وجهود تلقائية كتلك التي ترتبط بالأسرة أو 

وإما بجهود مخططة ومقصودة بهدف إحداث تغيير محسوب وعن  ،جماعات الرفاق

راد وعي، وذلك من خلال استخدام وسائل الاتصال، مؤسسات لإعادة تعليم وتدريب أف

                                                           
 .95، ص2006، دار المهندس للطبعة والنشر، دمياط، 2مدخل إلى دراسة الرأي العام، طمحمد محمد البادي،  - (1)
السيد محمد خيري وآخرون، تغيير الرأي العام وعلاقته بالاتجاه نحو الجريمة، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، الرياض،  - (2)

 .25، 24، ص ص 1987
 .88 ، صمرجع سابقسعيد إسماعيل صيني،  - (3)

 .95، 94، ص ص 2015المستشارون للنشر والتوزيع، عمان، الرأي العام وتحديات المجتمع المعاصر، دار جمال الدبعي حياصات،  - (4)
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من ، كما يتم ذلك من خلال استغلال مواقع التواصل الاجتماعي، التي تعد  (1)"المجتمع

في تكنولوجيات الاتصال، حيث شكلت ثورة المتلاحقة ما جاءت به التطورات  أحدث

وتقريب  افتراضيا، وفي نشر الأخبار  التواصل بين الأفراد والجماعاتنوعية لها تأثيرها في 

 (2)يتم من خلالها قياس الاتجاهات وتقييم الاستجاباتالتصورات مع الآخر، كما 

 بالنسبة لمختلف المواضيع والقضايا.

لقد غدت مواقع التواصل الاجتماعي أحد أكثر الفضاءات الافتراضية تعبيرا 

حيث ، عليها إلا علامة على ذلك المستخدمين وما إقبالللتعدديه في معناها الواسع، 

يجد المستخدم في صفحاتها المهتمة بالقضايا العامة تعددا وتنوعا في الآراء السياسية 

"إلا أنه إذا كان ، ، التي تساعده في صقل اتجاهاته وأفكاره وتشكيل وعيه(3)والفكرية

الأفراد غير مدركين وواعين للأحداث، فإنه ليس من المتوقع أن يهتموا بها، فالإدراك 

شة تقود إلى بلورة الآراء، وغالبا ما تقود إلى اتفاق جماعي في الرأي بين والوعي والمناق

 مع احتمالية وجود آراء مخالفة لهم.، (4)"الجمهور 

"إن كثيرا من وسائل الإعلام وأدوات التواصل الاجتماعي تستهدف الشباب 

من القضايا باعتبارهم مكونا حيويا في الرأي العام والمؤثر في اتجاهات المجتمع نحو كثير 

الهامة والمحورية، لذا تجد وسائل الاتصال الجماهيري مسارات متعددة وحيوية تؤدي 

خاصة منها ما تلامس حياتهم  (5)إلى تشكيل الوعي والتوجيه نحو قضايا الشباب الهامة"

 اليومية وتمسهم ومصالحهم مسا مباشرا.

يها مواقع التواصل إن ارتباط تشكيل الاتجاهات بوسائل الاتصال الحديثة بما ف

الاجتماعي، لا يعني بالضرورة أن الفرد لم تكن لديه اتجاهات مسبقة قبل تعرضه لتلك 

                                                           
 .111، ص 2004القاهرة، عبد الغفار رشاد قصبي، الرأي العام والتحول الديمقراطي في عصر المعلومات، مكتبة الآداب،  - (1)

 .63، ص 2013علي جروه، فضاء الديمقراطية، دون دار نشر، دون دولة،  - (2)

العمومي والتعددية: من أجل شبكة مؤشرات التعددية الإعلامية، أشغال الملتقى الدولي "وسائل الإعلام  جمال زرن، الإعلام - (3)

 .48وعمليات التحول الديمقراطي"، ص  العمومية العربية

ية للنشر عبد الناصر أحمد جرادات و لبنان هاتف الشامي، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، دار اليازوري العلم - (4)

  .78، ص 2009والتوزيع، عمان، 

 .79، ص مرجع سابقجمال الدبعي حياصات،  - (5)



 الثانيالفصل  الاعتماد والاستخدام بين مواقع التواصل الاجتماعي

 

70  

 

الوسائل، وإنما تعمل تلك الوسائل على تدعيمها وتثبيتها أو تعمل على تعديلها وتغييرها 

"أن تغير المستوى كليا، لكن ذلك لا يتم إلا من خلال وجود عوامل تؤثر في ذلك، حيث 

الثقافي والاجتماعي والاقتصادي لأفراد المجموعة قد يجعلهم يعيدون النظر في آرائهم 

، (1)"وأفكارهم وتنطبع اتجاهاتهم بالإطار الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الجديد

ومع المستجدات الحاصلة  فالإنسان ابن بيئته ومن الطبيعي أن يحاول التكيف معها

 فيها.

بما فيها مواقع ومنصات التواصل الاجتماعي لتشكيل أو  إن سعي وسائل الاتصال

تعديل أو تغيير اتجاهات الافراد نحو الأحداث والقضايا الراهنة، يظهر بجلاء أهمية 

الاتجاهات ودراستها، وهذا ما ذهب إليه كثير من الباحثين، وهم في سعيهم لدراستها 

 يرجون تحقيق أمرين مهمين هما:

  وذلك لأن السلوك يكون في الغالب متوافقا مع فرادتفسير السلوك الآني لل :

اتجاهات الفرد، ففهم اتجاه الفرد أو الجماعة نحو موضوع معين من شأنه أن 

 يعطي لنا انطباعا لفهم وتفسير السلوك الحالي الذي يمارسه.

 فإذا كان اتجاهه مؤيدا لش يء ما، فإن من المتوقع التنبؤ بالسلوك المستقبلي :

يسلك سلوكا يؤكد فيه ذلك التأييد، فلو كان الفرد لديه اتجاها مؤيدا بشدة أن 

للانتخابات فإنه من المتوقع أن يذهب للانتخاب، ونفس الش يء ينطبق على 

 معارضة الش يء.

إن دراسة الباحثين للاتجاهات مرده بالإضافة إلى ما سبق بيانه آنفا، إلى أن 

اعد صاحبها في حياته اليومية وتفاعله مع الاتجاهات لها مجموعة من الوظائف التي تس

 :(2)وظائف الاتجاهات في ما يلي Triandisيلخص تراياندس غيره وبيئته، وفي هذا الاطار 

 

                                                           
 .79ص  مرجع سابق،عبد الناصر أحمد جرادات و لبنان هاتف الشامي،  - (1)

 .93 ، صمرجع سابقسعيد إسماعيل صيني،  - (2)
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تساعد الانسان على إدراك العالم من حوله من خلال تبسيط المعلومات المعقدة  -

 حول البيئة التي يعيش فيها.

 ين نفسه من تجنب كل ما هو غير سار.يحمي بها الفرد كرامته من خلال تمك -

 الذي يحيا فيه. تساعد الفرد على التكيف مع عالمه المعقد -

 تساعد الفرد على التعبير عن قيمه التي يؤمن بها. -

 



 :الثالثالفصل 

 البيئة الافتراضية

 للرأي العام 
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 المبحث الأول: الفضاء العام الافتراض ي

المجال العمومي من أبرز المصطلحات التي نالت حظها من الدراسة  أو يعد الفضاء 

يااينن المعريياة الأرر  اات الموالبحث في علم الاجتماع بالدرجة الأولى، وفي بعض 

الصلة، لارتباطه بكل ما له علاقة بحيااة الفري الياومياة، سواء منها ما تعلق بعلاقته 

"وبقدر ما نزياي استقلال  وصولا لإبداء الرأي أو السلطة السيااسياة، الإعلامبوسائل 

 النسق الإعلامي ويمقرطة الحيااة السيااسياة وياعلياة عملياات الاستطلاع، ويتواير 

الفضاء العمومي الذي نتحرك يياه الفاعلون الاجتماعياون والسيااسياون والإعلامياون 

بحرية، ويتبايلون النقاش بطريقة عقلياة لياتشكل الرأي المتنور حول القضانا 

الجوهرية، تتواير الشروط الضرورية لإنجاز مهمات الحكم الرشياد والتنمياة البشرية 

 والمواطنة الصالحة.، (1)الناجعة"

 طلب الأول: ماهية الفضاء العام الافتراض يالم

هابرماس غالبًا ما تكون  نورغانقراءة أو إعاية قراءة أشار بعض الباحثين إلى أن "

نتعامل مع مسائل الخطاب  الاعلام والاتصال"تمرينًا إلزاميًاا" لأي بحث في علوم 

 اات المعنى الواسع والمفاهياممن جهة،  ، والك لشمولياة يراساته(2)والاتصال العام"

 مفهوم "الفضاء العام". التي أتى بها وراصة منها 

يعد مفهوم الفضاء العام من أبرز المصطلحات اات البعد الفلسفي 

والسوسياولوجي التي أرذت حيزا كبيرا من النقاشات العلمياة على مدار عقوي ولا زالت 

" هو أول من صاغ  Habermasإلى الآن، ويعتبر الفيالسوف الألماني "نورغان هابرماس 

مجتمع ايتراض ي أو رياالي، ليس من الضرورة المصطلح ونحت معناه، وقد عريه بأنه "

تواجده في مكان معروف أو مميز، يهو نتكون في الأساس من مجموعة من الأيراي لهم 
                                                           

 .40، ص السيااسياة، مجلة المستقبل العربيمحمد شلبي، تبايل الفرص والقياوي بين السيااسة والإعلام وأثره في العملياة  - (1) 
(2) - Zineb Benrahhal Serghini et Céline Matuszak, « Lire ou relire Habermas : 

lectures croisées du modèle de l’espace public habermassien », Études de 

communication, 2009/32, p.33-49. 
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سمات مشتركة نجتمعون بعضهم ببعض كجمهور، لكي نقوموا بوضع وتحدند 

، حول (1)الدولة، ويعتبر المجال العام مصدرا لتكوين الرأي العام"احتيااجات المجتمع من 

مختلف المواضياع التي تهم الأيراي في مجتمعهم الذي يعيشون يياه، ويضم الفضاء 

العام حسب هابرماس الصالونات والمقاهي والحدائق العامة وغيرها من الأماكن التي 

 يشغلها عموم الناس.

م هو أولا وأريرا يضاء نتم يياه تبايل المعلومات "الفضاء العاإن بتعبير آرر ي

حول الموضوعات العامة التي بدورها تشكل الرأي العام، لكن يكرة الفضاء العام 

لطالما اعتبر الفضاء  لذلك، (2)تتضمن يياما تتضمنه صياغة مثالياة للمشاركة الجماهيرنة"

القضانا التي تهم الناس العام الك المجال الذي تتم يياه النقاشات الحرة حول مختلف 

ييابدون ييها آراءهم بكل حرية، ويعلقون عليها ويق ما تملياه عليهم مصالحهم 

الشخصياة وتوجهاتهم الذاتياة، وانتماءاتهم الشخصياة والمرجعياة التي يستندون إليها، 

أن الفضاء العمومي نشأ في نهانة القرن الثامن عشر وبدانة يورغان هابرماس "نر  و

سع عشر، وهو يعني بالفضاء العمومي المجال الذي تمارس يياه عملياات القرن التا

 نتضمنوبذلك " ، (3)"تمعالنقد والنقاش العام في المسائل السيااسياة التي تهم المج

أحكامًا قيامياة تتفق تمامًا مع المثل الليابرالي  مفهوم المجال العام الذي طوره هابرماس

 .(4)الذي بموجبه نكون المجال العام "مجال ممارسة التفكير العام"

ابه الفضاء العام كياف حدث أظهر هابرماس بشكل جياد للغانة في كت"وقد 

رلال القرن الثامن عشر، من المجال العام الذي يهيامن علياه تمثيال السلطة  التحول 

                                                           
، سبتمبر 6و  5مالفي عبد القاير و تواتي ياطمة الزهراء، الفضاء العمومي والإعلام الجدند، مجلة الصورة والاتصال، العديان  - (1)

 .35.مكتبة الرشاي للطباعة والنشر، سيادي بلعباس، ص 2013
، ص 2012شكلات والتوقعات، ترجمة: منذر محموي محمد، العبياكان للنشر، الرياض، نهى ميالور، الصحاية العربياة الحدنثة الم - (2)

154. 

الصايق الحمامي، المجال الإعلامي العربي: إرهاصات نمواج تواصلي جدند، في : الاعلام وتشكيال الرأي العام والقيام، تحرير  - (3)

 .104-103، ص ص 2013(، بيروت،  69، مركز يراسات الوحدة العربياة، سلسلة كتب المستقبل العربي ) وتقدنم: عبد الإله بلقزيز

(4) - Gingras, Anne-Marie, Médias et démocratie: le grand malentendu, 2e éd , Presses de L’université 

du Québec , Québec ,  2006, p 13. 
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لذلك ، (1)إلى الفضاء العام البرجوازي، حياث نمكن للعقل أن نتحد  السلطة"الملكياة، 

نتشكل ويتكون من رلال إتاحة ساحات ومنتدنات للنقاش أن المجال العام "ب يإنه نر  

وتعمل على إعاية تنظيام وبلورة الآراء المعروضة بشأن  ىفي القضانا السيااسياة تعن

القضانا وترشياحها ويق جدارتها، وويق ما تحظى به من اهتمام عام من قبل المشاركين 

راصة  ، وقد توسعت هذه الرؤية الهابرماسياة كثيرا لمفهوم المجال العام (2)"في النقاش

توسع مفهوم  ما أسهم في، تغيرات هياكلياة في أشكال الاتصال الحالياةوجوي بفعل 

أكثر انتشارا، تشكل شبكة  ايتراضياة "الفضاء العمومي" بعد الك ليشمل يضاءات

 العام الفضاء تمثل وكأنها باتت هنا Network"والشبكة الانترنت قاعدتها الأساسياة، 

 توسع إزاء الرقمياة...إننا الدنمقراطياة تصاعد عن تعبيرا باعتبارها والك الجدند، الرقمي

 نتسع مجال وهو المطبعة، منذ اكتشاف له مثيالا البشرية تعرف لم العام للمجال هائل

 ،والانعزالياة (3)والتهميش" للإقصاء عرضة التي كانت للفئات لاسياما المجالات، لباقي أيقه

 في مختلف الفضاءات العمومياة التقليادنة.عن آرائها مع تجريدها من حق التعبير 

في الواقع هناك عدم اتفاق تام بين الباحثين بخصوص مد  قدرة الفضاء 

الايتراض ي على تشكيال الفضاء العام ويق المعنى الذي كان نروج له هابرماس، وبرزت 

 إزاء هذه الاشكالياة رؤيتان بحثيتان متناقضتان، لخصهما الباحث حلمي رضر سامي

 :(4)في ما نلي

مجال عام: نر  المدايعون عن هذا الاعتقاي بأن  ءبناقدرة الفضاء الايتراض ي على  –أ

الفضاءات التقليادنة هي يضاءات مختنقة ومقيادة ومنضبطة وراضعة لسياطرة الدولة 

ورقابتها، مما نحول إلى حد كبير يون تشكيال الهيائة العامة المكونة للمجال العام يارل 

 الأطر التقليادنة المعروية.

                                                           
(1) - Jean Sgard, Naissance de l’opinion publique, L'homme et la nature, vol. 7, 1988. 

عايل عبد الصايق، الفضاء الالكتروني والرأي العام: تغير المجتمع والأيوات والتأثير، سلسلة قضانا إستراتياجياة، المركز العربي  - (2)

 .08، ص 2011لأبحاث الفضاء الالكتروني، مارس 
، 2016البدنل على الانترنت: يلسفة جدندة في الإعلام والاتصال، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، رالد جمال عبده، الإعلام  - (3)

 .84ص 

 .143 – 142، ص ص 2016حلمي رضر ساري، التواصل الاجتماعي، يار كنوز المعرية للنشر والتوزيع، عمان،  - (4)
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ي على تشكيال مجال عام: نذهب المدايعون عن وجهة عدم قدرة الفضاء الايتراض  – ب

نظرهم بالقول بأن الفضاء السانبري هو يضاء رياالي، وهذا يعني انه لا نتوايق مع 

 .طبياعة المجال العام القائمة على التفاعل الاجتماعي بين مختلف الأيراي الخصوصياين

ه من يضاءات إنه مع تطور تكنولوجياات الاتصال والتواصل الحدنثة، وما أتاحت

ل حرية بعيادا عن الرقابة واسعة وغير محدوية للنقاش وتبايل الآراء بكايتراضياة 

، يقد أصبح هذا النوع الفكروالضغوطات التي نمكن أن تمارس على أصحاب  الرسمياة

وراصة منهم  من الفضاءات الايتراضياة ملجأ لكثير من المستخدمين على شبكة الانترنت

ء الرأي في الفضاءات التقليادنة أو الذنن نخايون تبعات الجهر المحرومون من حق إبدا

"نمثل هذا الفضاء الايتراض ي للتعبير ملااا للخطابات المناوئة  حياث ،ييها بآرائهم

للخطاب الرسمي، يقد سُمح للفاعلين الاجتماعياين بنشر آرائهم والتعبير عن مشاعر 

 الأريرة في ، وقد ساعد هذا(1)للتغياير"غضبهم وريضهم الوضع المتنازع علياه القابل 

 يياه نمارس حياث كبير، حد إلى هانبرماس لمثالياة نخضع جدند اجتماعي عام مجال ظهور "

 التي السيااسياة النظم ومعارضة العامة القضانا مناقشة في والمواطنون حريتهم الكتاب

الذي   SpaceCyber " (2) المعلوماتي الفضاء البعض علياه نطلق ما وهو ننتمون إليها،

نضم كمّا هائلا من المعلومات التي لا تنضب عن كل المواضياع التي تشغل بال الناس في 

من مساحات ايتراضياة وما أتاحته مواقع التواصل الاجتماعي  المجتمع، راصة مع بروز 

غير مقيادة، نكون ييها المستخدمون هم صناع الخبر والرأي والمعلقون علياه على حد 

أيوارا محورية في تحدي أشكال التواصل الكلاسياكياة التي أيت تلك المواقع "سواء، وقد 

تفرضها السلط السيااسياة والثقايياة والاقتصاينة، وطرق انتقال المعلومة وتداولها، 

ويرجع أثر الك إلى الأهمياة التي اكتستها هذه الوسائط التفاعلياة لد  المجتمعات 

، راصة مع توسع نطاق الربط والولوج Transitional Societies")(3الانتقالياة 

                                                           
ماعي: نحو تجدند أشكال المشاركة السيااسياة في الجزائر، مجلة عمران، عيس ى مراح، التندند والاحتجاج عبر شبكات التواصل الاجت - (1)

 .55، ص 2019، 27، العدي 7المجلد 
 .82-81، ص ص مرجع سابقرالد جمال عبده،  - (2)

في قطر، مجلة  أحمد عتياق، شبكات التواصل الاجتماعي والثقاية التواصلياة في مجتمعات هجيانة: قراءة في يور منصة تويتر  - (3)

 .92، ص 2019، 28، العدي 07عمران، المجلد 
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"وهي بهذا واستخدام شبكة الانترنت لد  قطاعات كبيرة من أيراي تلك المجتمعات 

تشكل يضاء عمومياا ايتراضياا نتعد  الخصائص النمطياة التقليادنة كالإطار الزماني 

للأيراي  والمكاني، واقتصارها على النخبة في المجتمعات البرجوازية، وزياية يرجة الحرية

المنتمين لهذا الفضاء بإتاحة إمكانياات واسعة للتعبير، إضاية إلى ظهور ممارسات 

معرية شخصياة ، يون (1)اتصالياة وإعلامياة حدنثة الكل ييها مرسل ومستقبل"

"لا نوجد بالضرورة معرية بين إا إنه في الفضاءات الايتراضياة  بالضرورة يياما بيانهم،

ببعضهم البعض، ولكن لديهم إيراك ويهم القضياة أو المشاركين في المجال العام 

الاهتمام أو أحداث معيانة أو التعبير عن وجهة نظر تجاه المجتمع أو العالم، ويمكن لأي 

شخص أن يشارك بآرائه أو مساهماته، بعد أن ساعدت وسائل الإعلام الجدند في 

طابا للعدند من الخروج من النطاق الخاص إلى المجال العام الأوسع والأكثر استق

على نقياض من الك نر  العدند و "والمستخدمين وراصة منهم يئة الشباب،  (2)الأيراي"

من الباحثين أن تكنولوجياا الإعلام والاتصال الحدنثة نمكن أن تساهم في تشتت المجال 

تكون أقرب إلى  (3)العمومي وتحوله إلى مجموعة يضاءات منغلقة على نفسها"

 ها إلى الفضاءات العامة.الفضاءات الخاصة من

 عملت قد الإنترنت بأن الايعاء "نبأ التأكيادبغض النظر عن كل تلك الآراء، نمكن 

 النقاشات وفي الإنترنت أيبياات في الآن متأصلا موضوعا يعد العام المجال إحيااء على

 (4)ا"تطبياقاته تتياحها التي والتشاركياة التفاعلياة للطبياعة نظرا والك الشبكة، حول  العامة

منها  وحساسياة المواضياع راصة بشكل آني ويوري متجاوزة بذلك حدوي الزمان والمكان

"ومع ظهور التكنولوجياا الرقمياة واستخدامها الواسع، انتقلت اات الطابع السيااس ي، 

السيااسة إلى الفضاءات الايتراضياة، لياصبح الحدنث ممكنا عن قو  حزبياة وسيااسياة 

                                                           
 .34، ص مرجع سابقمالفي عبد القاير و تواتي ياطمة الزهراء،  - (1)
 .07، ص مرجع سابقعايل عبد الصايق،  - (2)
الحوار المتوسطي، المجلد مصطفى ثابت، الفضاء العمومي الايتراض ي مجال جدند لحرية التعبير والممارسة الدنمقراطياة، مجلة  - (3)

 .351، ص 2019، مارس 1، العدي 10
 .80، ص مرجع سابقرالد جمال عبده،  - (4)
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، في ظل (1)العدند من المعطياات التي تزكي الدنمقراطياة"ايتراضياة، قايرة على إتاحة 

أصبح نقدم بوصفه مجالا عاما حقياقياا نايياا المجال السيااس ي مجال عام ايتراض ي "

التقليادي، وبكونه نتميز بفاعلياة شدندة قايرة على إنتاج حالة إجماع على قيام ورموز 

 .(2)سيااسياة معيانة"

في ظرف اكتس ى يياه العالم "تراض ي، وفي رتام الحدنث عن الفضاء العام الاي

الايتراض ي طابعا مثالياا جعل الكثيرنن يعتقدون أن هذا العالم لا نخضع للقوانين، لكن 

 مدنر الإعلام بصحيافة لو يويوار  "ميشال يان"سرعان ما أيرك الجمياع، مثلما نؤكد 

الكندنة، أن العالم الايتراض ي هو جزء لا نتجزأ من العالم الواقعي، وأن شبكة الانترنت 

 ومقتضياات الواقع. (3)لا نمكن أن تشكل جزيرة معزولة تقف بمنأ  عن قوانين العصر"

 خصائص الفضاءات الافتراضية الجديدة   المطلب الثاني:

بر الفضاءات الايتراضياة شبيهة بالفضاءات الواقعياة من حياث كونها مجالا تتع

نز عنها في طبياعتها في المقابل تتما غير أنها، الرقميفي شكله لكن وحيزا للتعبير عن الرأي 

"نتميز الفضاء العمومي الايتراض ي ببعض الخصائص عن حياث  ونمط التعبير ييها،

إعاية تشكيال الحدوي بين العام والخاص،  تالياة:الفضاء التقليادي ويق المستويات ال

أشكال جدندة من الفعل الاجتماعي، جمالياات جدندة، المستخدم المبتكر، نخب 

في مختلف  اتلك التي اعتاي الأيراي متابعتهبالضرورة  وهذه النخب ليست، (4)جدندة"

غيّاب بعض النخب 
ُ
الأرر  عمدا عن الجمهور، وسائل الاتصال الرسمياة، حياث كانت ت

"تلك النخب التي كانت مهمشة في الإعلام التقليادي والفضاءات الواقعياة، وجدت من 

الفضاء العمومي الايتراض ي مجالا لإنتاج رطابات متنوعة حشدت بها تأنياد الرأي العام 

                                                           
       .76، ص المرجع نفسه - (1)
عبد المجياد رمضان، الدنمقراطياة الرقمياة كآلياة لتفعيال الدنمقراطياة التشاركياة )حالة الجزائر(، مجلة يياتر السيااسة والقانون،  - (2)

 .      80، ص 2017، جانفي 16العدي 
 .166، ص مرجع سابقنصر الدنن لعيااض ي، الاتصال والإعلام والثقاية: عتبات التأويل،  - (3)
، سبتمبر 20اقع التواصل الاجتماعي وإشكالياة الفضاء العمومي، مجلة العلوم الإنسانياة والاجتماعياة، العدي هواري حمزة، مو  - (4)

 .228، ص 2015
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الايتراض ي، ياتحة بذلك الباب على مصراعياه لنقاش عام نتسم بحرية الرأي 

 ، يون حواجز اتصالياة تعياق وصول الرسالة إلى الجمهور المخاطب.1)(والتعبير"

استغلوا الامكانات  ومؤثرون جدي قاية رأي جديكما أوجدت لنا هذه الفضاءات 

، يهي الاتصالياة التي تتوير عليها شبكة الانترنت للتموقع وتعزيز مكانتهم بين المستخدمين

 يياه المشاركة المستخدمين لكاية نمكن عاما وإعلامياا سيااسياا مجالا ااتها حد في تمثل"

 أو الحكومة سلطات وانتقاي الدولة أياء تقيايام إلى بالإضاية ،نظرهم ووجهات بآرائهم

ويتم الك  ، (2)إصلاحياة" أو اجتماعياة حركة أجل من التعبئة أو عام احتجاج إلى الدعوة

، كله من رلال النقاشات وتبايل الرؤ  عبر مختلف المنصات الالكترونياة المعروية

أصبحت تتشكل بفضل شبكة الانترنت يضاءات تواصلياة عدة هي بمثابة أمكنة حياث "

ايتراضياة، في مجال عام نتشكل عن طريقه نوع من الحوار التشاركي اا الطابع الحر، لا 

ن حدوي وتاريخ، إا نتعامل المستخدمون مع هذه الفضاءات تقياده سلطة معيانة، وبدو 

، وهو الركن الأساس ي (3)بعدّها أمكنة اات طابع ثقافي نكون الحوار والتواصل أساسها"

 لقياام رأي عام حقياقي ويعال.

أن مهامها متعدية، وتوجهاتها "الفضاءات الجدندة هذه أن من رصائص كما 

وأن جمهورها متعدي الشرائح والفئات، وأن ساحة انتشارها  ،متنوعة وليست أحاينة

ورحبة لكن للمستخدمين يقط، إا لا تتاح إمكانياة التعبير في هذا النوع من  (4)مفتوحة"

الفضاءات لمن ليست له إمكانياة الولوج لشبكة الانترنت، أو لعدم امتلاكه لحساب في 

الرأي الذي ننشأ ييها مقتصرا  ، وهو ما نجعل منإحد  مواقع الشبكات الاجتماعياة

 يقط على المستخدمين يون غيرهم من الأيراي.

مختلف المضامين التي  معكما أن هؤلاء المستخدمين تتفاوت يرجات تفاعلهم 

 لغيره هناك المستخدم الخامل الذي لا ننتج وعياا ولا معريةأن تستأثر باهتمامهم، يكما 

                                                           
 .352، ص مرجع سابقمصطفى ثابت،  - (1)
 .83، ص مرجع سابقرالد جمال عبده،  - (2)

 .198، ص 2019في الإعلام الجدند، منشورات ألفا للوثائق، قسنطيانة،  مؤيد السعدي، الاندماج الاتصالي - (3)
 .152، ص 2015مزهر العاني، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي، يار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، حارث عبوي و  - (4)
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"نجب عدم ون واعون وياعلون بدرجة كبيرة جدا، وهنا مهناك في المقابل مستخد

التقليال من أهمياة انتشار المستخدمين الفاعلين الذنن نمكن لأعمالهم أن تساعد في 

تشكيال الفضاء الالكتروني والذنن نتشكلون بدورهم عن طريق تفاعلهم ضمن الفضاء 

داث سواء بتأنياد أو ، الذي لا نقص ي أي أحد في تفاعله مع مختلف الأح(1)الالكتروني"

"أهم ما نميز الانترنت كوسيالة إعلامياة عن معارضة أو وقوف على الحيااي، وهذا من 

وسائل الإعلام الأرر ، هو إتاحة الانترنت للأيوات التفاعلياة التي تمكن من حدوث 

بطريقة يورية ومباشرة، وبين المستخدمين  ،(2)تفاعل بين الجمهور والقائم بالاتصال"

 بعض كذلك. بعضهم مع

علام "أسهمت تكنولوجياا الاتصال والمعلومات ووسائل الإ في مقابل الك كله، يقد 

المواطنة الايتراضياة( كركن مهم في ترسياخ الدنمقراطياة الجدند في التأسيس لمفهوم )

الرقمياة، وصار الحدنث متداولا عن المواطن الالكتروني الذي ننشط عبر الفضاء 

من تفاعله مع ما نتم نشره وإااعته في وسائل  أكثر ربما ، (3)"الايتراض ي ويتفاعل معه

، لكون المستخدم نبحث عن التفاعلياة الفورية التي نجدها في مثل الاتصال التقليادنة

ر اربهذه الفضاءات يون غيرها، مما نجعله نحس وكأنه شريك في صناعة وإنتاج الأ 

 .حلي، والمشاركة في كل ما يهم مجتمعه الماوالتعلياق عليه

أتاحت هذه الفضاءات الايتراضياة بما تملكه من ميزات التنسياق والتواصل  لقد

إمكانياة حشد البعض تجاه موضوع أو قضياة ، السريع والفعال بين جموع المستخدمين

بعيانها من رلال نشرها عن طريق ييادنوهات قصيرة أو طويلة نتم تصويرها عبر 

سبوك لتنال حظها من التعلياقات المؤيدة أو الهواتف الذكياة ثم تنزنلها في موقع الفاي

الرايضة أو الساررة، وهذه السرعة الكبيرة في التفاعل المرتبط بالقضياة ساعدت كثيرا 

من المستخدمين في يعم وتعزيز اتجاهاتهم الفكرية والسيااسياة، أو تغيايرها في بعض 

                                                           
 .218، ص مرجع سابقمؤيد السعدي،  - (1)

(2) - John E.Newhagen and Sheizaf  Rafaeli, « why Communication Researches should Study the 

Internet ?» ; journal of Communication, Vol 64, N° 03, winter 1998 , p 20. 
منال قدواح، الإعلام الجدند: رطوات واعدة نحو بروز مفهوم جدند للدنمقراطياة وآلياات ممارستها رقمياا، مجلة العلوم الانسانياة،  - (3)

 .    236، ص 2015، جوان 43دي مجلد ب، ع



 الفصل الثالث البيئة الافتراضية للرأي العام

 

81  

 

ض الأسالياب مثل ، وفي تشكيال الرأي العام والتأثير يياه من رلال استخدام بعالأحياان

الانحيااز لبعض الآراء وإبرازها للجمهور، والتركيز عليها بأكثر من طريقة سواء كانت "

مباشرة أو غير مباشرة، والاحتفاء بها، والحدنث عن انجابيااتها، والتقليال من شأن 

سلبيااتها، وفي المقابل تقوم بتشويه الآراء الأرر ، وإبراز سلبيااتها وتضخيامها، وايتعال 

 .(1)شكالات حولها، ويصل الوضع أحياانا لحد تجاهل تلك الآراء وججبها عن الجمهور"الإ 

وإجمالا نمكن تلخياص أهم الخصائص التي تتمتع بها الفضاءات الايتراضياة ومواقع 

 : (2)التواصل لاجتماعي في ما نلي

 سهولة الاستخدام وسهولة التعامل مع الموقع. -

 للجمياع بدون تميايز.مجانياة الاشتراك وإتاحته  -

 السقف العالي من المصداقياة في إتاحة المعلومات. -

 .ضع محديات للمعلومات والمستخدمينإمكانياة و  -

 :(3)بينما يشير الباحث عبد الرزاق الدليامي إلى مجموعة مميزات أرر  وهي

 العالمياة: حياث تلغي الحواجز الجغرايياة والمكانياة وتتحطم ييها الحدوي الدولياة. -

التفاعلياة: يالفري ييها مستقبل وقارئ، يهو مرسل وكاتب ومشارك، يهي تلغي  –

 السلبياة في الاعلام القدنم.

التنوع في الاستخدام: يستخدمها الطالب للتعلم والعالم لبث علمه، والكاتب للتواصل  -

 مع القراء.

 سهولة الاستخدام -

 المال.والاقتصاينة: اقتصاينة في الجهد والوقت و  التويير  -
                                                           

 .13، ص مرجع سابقعايل عبد الصايق،  - (1)
 .144، ص مرجع سابقمزهر العاني، حارث عبوي و  - (2)
 .101ص  ،2015يار الياازوري العلمياة للنشر والتوزيع، عمان،  ،، صناعة الاعلام العالمي المعاصرعبد الرزاق الدليامي - (3)
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 :(1)منها الفضاءات الايتراضياةالتي تمتاز بها خصائص كما يشير باحثون آررون لبعض ال

تتميز المجتمعات الايتراضياة بأنها جماعات مصالح، لأنها تتشكل بفعل المصالح  -

 والاهتمامات المشتركة.

 تتميز هذه المجتمعات بالعالمياة، إا يشارك ييها أيراي من كل أنحاء العالم. -

 لا نوجد تقارب جغرافي بين أيرايها، ولا وقت حقياقي. -

تتميز بأنها مجتمعات مؤقتة وليست يائمة، إا أنها ممكن أن تزول في أي وقت وراصة  -

 إاا تناقص عدي أيرايها.

ورغم كل هذه الخصائص يإن من أكثر الخصائص أهمياة هي توييرها 

تهم ، والتعبير عن اتجاهاللمستخدمين مساحات أكبر للتعبير عن الرأي بكل حرية

الحقياقياة يون روف، راصة وأنه نمكنهم النشر من رلال هويات غير حقياقياة وتلك 

 ميزة أرر  لا تقل أهمياة عن الأولى.

 

 الاجتماعي والفضاءات الافتراضية المطلب الثالث: مواقع التواصل

"إن المجال العمومي الوطني عرف توسعا عموينا بظهور الفضاء العمومي 

ت من رلاله شخصياات وأحداث وقضانا من الحيااة الياومياة 
ّ
الايتراض ي الذي تجل

والاجتماعياة والحيااة السيااسياة والثقايياة كانت محجوبة عن المجال العمومي 

من المفاهيام التي واكبت ظهور  الرقميو الايتراض ي أيعتبر مفهوم الفضاء ، (2)التقليادي"

وقد نصف الثاني من القرن العشرين، وتطور تكنولوجياات الاتصال ابتداء من ال

في أمريكا  هاانته الرومانسياون الجدي التي نشر لأول مرة في رو وليام جبسون استخدمه 

 في المقابل هو ليس مكانا واقعياا، كما أنه عالما حسبهالناس  ، حياث ننش ئ1984عام 

                                                           
 .102مرجع سابق، ص عثمان محمد الدليامي،  - (1)
     .   19الصايق الحمامي، الميادنا الجدندة والمجال العمومي: الإحيااء والانبعاث، مجلة الاااعات العربياة، ص  - (2)
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بالحاسوب  حيانها كان مرتبطا وقد،  (1)وهمي أو ريااليليس يضاء حقياقياا، بل هو مكان 

"تلك البيئة الايتراضياة التي تعمل بها  في بداناته الأولى، كما يعريه آررون بأنه

المعلومات الالكترونياة والتي تتصل عن طريق شبكات الكمبياوتر، كما يعرف بأنه الك 

المجال الذي نتميز باستخدام الالكترونياات والمجال الكهرومغناطيس ي لتخزين وتعدنل أو 

، وهو (2)ت عن طريق النظم المتصلة والمرتبطة بالبنياة التحتياة الطبياعياة"تغياير البياانا

بذلك يعد بيئة غير ييزنائياة تأتي في موازاة البيئة الواقعياة، مع وجوي بعض أوجه 

 التشابه والارتلاف بيانهما.

إن من أهم سمات هذه البيئة الايتراضياة هو السريان السريع للمعلومة تلقيانا 

وجاء الك من رلال عدم وجوي مالك لها بالمعنى التقليادي للتملك " واستلاما، في ظل

وسياط الفضاء الالكتروني وما أتاحه من أيوات الرأي والتعبير التي تميزت بالتنوع، 

وسهولة الاستخدام، وضعف الرقابة التقليادنة عليها مثل غرف الدريشة والمجموعات 

من المنصات والوسائط  (3)"نات وغيرهاالبرندنة واستطلاعات الرأي الالكترونياة والمدو 

الالكترونياة ومواقع الشبكات الاجتماعياة، أو ما اصطلح على تسمياته البعض بالإعلام أو 

يضاء تواصلي بدنل ومواز ويريد، تتشكل يياه أنماط الميادنا الجدندة التي تعد بمثابة "

ة سيااسياة جدندة من التفاعل والتعبير، والمضامين تحولت في سيااق سانح إلى قو 

في ظل عدم قدرة الحكومات التامة ، (4)"وثقايياة ياعلة في المجتمع وقايرة على تغيايره

على السياطرة عليها من حياث النشر والانتشار، رغم محاولات ججبها وتضيياق الوصول 

"يعتبر استعمال وسائط الإعلام الجدند قبل كلّ ش يء انخراطا ، كما إليهاالمستخدمين 

تموقع في يضاء ايتراض ي نصبح هو بمثابة المجتمع الشبكي الذي ننتمي في العولمة، وهو 

إلياه الفري، ومن سمات هذا المجتمع الايتراض ي هو انصهار الأيراي في منظومات شبكات 

                                                           
الطلبة، مجلة سميش ي وياي، منتدنات الحوار الالكترونياة في الجزائر: تميز في تقدنم الخدمة العمومياة وقدرة على استمالة جمهور  - (1)

 .172، ص 2013السداس ي الثاني ، 25الحكمة، العدي 
 .06، ص مرجع سابقعايل عبد الصايق،  - (2)
أزمات المجتمع المصري نمواجا، مركز يراسات الوحدة  :م وتشكيال الإحساس بالخطر الجمعيالأميرة سماح ررج عبد الفتاح، الإعلا  - (3)

 .42، ص 2012العربياة، بيروت، 

       .  15، ص مرجع سابقالصايق الحمامي، الميادنا الجدندة والمجال العمومي: الإحيااء والانبعاث،  - (4)
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الاتصال يون قياد، ومن سماته أنضا نبذ الإقصاء وتحرر الفري من كل القياوي التي 

، ييعته إليها رغبة أو حاجة (1)ة ما"تحول يونه ويون الانخراط في منظومة اجتماعيا

نفسياة أو معريياة تمسه مسا مباشرا، وتحقق له رغبة أو مصلحة ااتياة، وقد تحولت 

إلى أيضل الفضاءات تجسيادا للتعدينة، وما الإقبال عليها إلا علامة على بفعل الك "

مة ضمن قائمة الأصدقاء أو في مختلف الصفحات المهت الك، نجد المتصفح بالبحث أو 

، راصة في البلدان العربياة (2)بقضانا الشأن العام تعديا في الآراء الفكرية والسيااسياة"

ازياي اللجوء إليها كأياة للتعبئة، كما تعدّ أياة مهمة في زياية وعي الأيراي وتوسياع حياث "

آياقهم، راصة في ظل ظهور ياعلين جدي )المدونين(، وبدانة تشكل يضاء عام 

اللامحدوينة في النشر في ظل بروز "نخب الكترونياة جدندة" وجدت ، نمتاز ب(3)جدند"

ضالتها في تلك البيئة الايتراضياة، لتنشر آراءها وأيكارها ورطاباتها، لكن وكما نقول 

"لا نجب أن نهتم بمحتويات الخطابات التي تبثها مواقع الشبكات بعض الباحثين 

خدامها وتوظيافها، يهناك يرق بين الاجتماعياة يقط، بل نجب التركيز على عملياات است

 ، تماما مثلما هناك يرقا بين المتابعة والاتباع.(4)الاستخدام والاستهلاك"

"إن من أهم رصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعدنل على صفحاتها، 

وكذلك حرية إضاية المحتو  الذي يعبر عن يكرك ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع 

يالمجال مفتوح أمام حرية التعبير مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي أياة قوية الغير، 

"نعيش الياوم في للاعتقاي بأننا  ، وهذا ما ييع البعض(5)للتعبير عن المياول والاتجاهات"

عصر وسائل التواصل الاجتماعي، إن الفايسبوك وتويتر وجوجل وليانكد إن، جمياعها 

حيااة الناس، في التفاعلات والهويات والنقاشات والآراء، إلى أمثلة على التحول السريع في 

                                                           
، السداس ي الأول، 28: الحلقة المفقوية، مجلة الحكمة، العد وطين المعرية في المنطقة العربياةرضا مثناني، الإعلام الجدند وت - (1)

 .268، ص 2015الجزائر، 
 .48ص  ع سابق،مرججمال زرن،  - (2)
 .26، ص مرجع سابقمحمد بنهلال،  - (3)
نصر الدنن لعيااض ي، وسائط جدندة وإشكالياات قدنمة: التفكير في أيوات التفكير في مواقع الشبكات الاجتماعياة في المنطقة  - (4)

 .47العربياة، ص 
الاجتماعياة، مجلة العلوم الإنسانياة، المجلد أ، عدي  ابتسام يراحي، آلياات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكات الالكترونياة - (5)

 .268، ص 2017، جوان 47
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ساحة جدندة نختلط ييها العام بالخاص، وإلى مشاع اجتماعي رقمي واسع، ويجري هذا 

وقد نزياي هذا التحول تطورا وتعقيادا مع  ،(1)التحول على نطاق واسع وغير مسبوق"

 توظياف تقنياات الذكاء الاصطناعي.

والشبكات الاجتماعياة مثل  كالمدونات ومنصاته صل الاجتماعيوسائل التوا إا أن 

نتريّي عليها الكثير من  وجدندة تمثل يضاءات حدنثةأضحت بوك والتويتر وغيرها الفايس

تمثل مصدرا للكثير من التصورات التي نحملها  صارت، وبالتالي والمستخدمين الأيراي

وسائل الإعلام البدنلة المجال العام  ، حياث قاومت(2)ؤلاء عن العالم من حولهمه

أن فتح يضاءات التفاعل التلقائي الذي تستطياع يياه الجماهير بقامت و المتحكم يياه، 

بنفسها وتعبر عن تطلعاتها الحقياقياة بعيادا عن أي ضغوطات نمكن أن  (3)تمثل نفسها

 تمارس عليها.

 

 الافتراض يحرية التعبير في الفضاء  المبحث الثاني:

حرية الرأي والتعبير من أهم حقوق الإنسان الدولياة التي نصت عليها تعتبر 

المواثياق والمعاهدات الأممياة، ولأهمياتها الأساسياة في حيااة الأيراي يقد تم تخصياص نوم 

ماي من كل عام، "وتعني حق الأيراي في التعبير عما  03بهذا الحق في  ءعالمي للاحتفا

لك مساس بالنظام العام وحقوق الآررين، وهي يعتنقون من أيكار يون أن نكون في ا

حق أساس ي للإنسان، وإن كان تفسير معنى حرية التعبير نختلف ارتلايا من يولة 

                                                           
السير ينفياد أوماند، جيامي بارتلياتو كارل ميالر، استخبارات وسائل التواصل الإجتماعي، مركز الامارات للدراسات والبحوث  - (1)

 .09، ص 2014، أبو ظبي، 125الاستراتياجياة: يراسات عالمياة، العدي 
الصايق رابح، وسائل التواصل الاجتماعي وإيارة الأزمات: نمااج عملياة ورؤ  مستقبلياة، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامياة  - (2)

 12، ص 2013، السداس ي الأول 15والاتصالياة، عدي 
، 2012والتوزيع، القاهرة، شر ستيافن كولمان و كارين روس، الإعلام والجمهور، ترجمة: صباح حسن عبد القاير، يار الفجر للن - (3)

 .72ص
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، تبعا لمعطياات ومغيرات عدندة (1)لأرر ، ومن يترة تاريخياة لأرر  في الدولة نفسها"

 عوبها.جدا، لعل من أهمها مد  تمتع تلك الدول بالجو الدنمقراطي، وإتاحته لش

 الفضاء الافتراض يفي الديمقراطية ممارسة  المطلب الأول:

إن الدنمقراطياة كمفهوم وممارسة ترتكز على مجموعة من الأسس التي تعتبر 

لصياقة بها، ولا نمكن الفصل بيانها بأي حال، مثل حرية الصحاية والفكر وحرية الرأي 

هذه الحقوق مدونة في يساتير  والتعبير عنها بكل وسائل النشر المتاحة للأيراي، وأغلب

ويذهب سفياان بن معظم الدول بغض النظر عن مستو  الدنمقراطياة ييها يعلياا، "

إلى أن هذه القوانين تكتسب أهمياة نسبياة، يفي الدول التي تحترم ييها  (*)حميادة

المؤسسات، ويتمتع ييها المواطن بضمانات يستورية حقياقياة، يإن هذه النصوص تجد 

قياا في الواقع المعيش، أما في الدول الأرر ، يإن هذه النصوص لا لها صد  حقيا

، وهذا ما ، لكنها أبعد ما تكون عن تحقياقها في الواقع(2)تكتسب إلا طابعا سيااسياا رمزيا"

قد ننعكس بالسلب كذلك على مستو  الدنمقراطياة الممارسة في الفضاءات 

 "، رغم أنأو الرقمياة لالكترونياةالايتراضياة، أو ما يسميها البعض بـ "الدنمقراطياة ا

نرتبط بها من مفاهيام وما  الدنمقراطياة الرقمياة الحدنث عننرون أن  بعض الباحثين

في مرحلته المبكرة، وتفتقر ييها لا نزال  رقميالعام الرأي الرقمياة أو ال مةكالأ  أرر  

 .(3)يقياقة"محكمة، أو أسس امبرنقياة إلى صيااغة نظرية الكتابات 

متاحة لدعم وتعزيز ما يعرف  ندةعد ايرصتوير الرقمياة  الدنمقراطياةإن 

 هانتنجتون  صامويلبالتحول الدنمقراطي في المجتمعات المتغيرة، حسب تعبير 

S.Huntington على مستو  الفرص حسبه هذه وتتجلى  عالم السيااسة الأمريكي

على مستو  الشكل والمحتو ، إا تعرف البشرية تطورات  أو  ، (4)ن العملياة والمضمو 

                                                           
 .52، ص 2014بسام المشاقبة، الرقابة الإعلامياة: يراسة مقارنة، يار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  - (1)
 صحفي تونس ي. – (*)

، 2003مان، وزيع، ععبد الحليام موس ى يعقوب، حرية التعبير الصحفي في ظل الأنظمة السيااسياة العربياة، يار مجدلاوي للنشر والت - (2)

                                            .  15: سفياان بن حميادة، حرية الرأي والتعبير: قراءة في المفهوم ص. نقلا عن62ص 
 .266، ص مرجع سابقعبد الغفار رشاي قصبي،  - (3)
 .    235، ص مرجع سابقمنال قدواح،  - (4)
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متسارعة جدا في وسائل وتكنولوجياات الاعلام والاتصال من جهة مع ثراء المحتو  

 تاحته من إمكانياات هائلة في التعبير عن الرأي بكلأوالنقاش الجاي الذي نجر  ييها بما 

 يسر.سهولة و 

بتحدنات كثيرة في الدول النامياة  "نصطدم تطبياق مبايئ الدنمقراطياة الرقمياة 

على وجه الخصوص، حياث لا تؤمن بعض النظم السيااسياة في هذه الدول بحقوق 

الاتصال وحرية التعبير والتعدينة في مجال الإعلام والمشاركة الجماهيرنة الفاعلة في 

 ، حياث لا تزال عقلياة الحجر والمنع والتقياياد السائدة في الفضاءات(1)رسائل الاتصال"

 الواقعياة تلقي بظلالها على الممارسات المنتهجة في العالم الايتراض ي.

إن "انحسار محياط الحرية في الواقع الفعلي جعل من الفضاء الالكتروني واقعا      

بدنلا تحول مع وجوي الشبكات الاجتماعياة من كونه واقعا ايتراضياا إلى واقع حقياقي 

راصة في ظل الايتراضات الأساسياة التي قام عليها الفضاء الإلكتروني من حياث 

، والآراء (2)الاهتمامات والمياول والاتجاهات"التفاعل كنتياجة أساسياة للتجانس في 

والسلوكياات، تجاه القضانا التي يهتم بها المستخدمون ويتقاسمون الاهتمام بها، لدرجة 

"صار الحدنث في بعض القضانا السيااسياة الحساسة الدارلياة أمرا مستساغا، أن 

لسيااس ي والمالي ستحيال، لقد صارت قضانا الفساي ابعدما كان الحدنث ييها ضربا من الم

انخراط الشباب في المجال العام  تهاس والمنتدنات العامة، وزايتها حدحدنث المجال

"وقد ييع صعوي  بقوة كبيرة، والاحصائياات الدالة على الك رير يليال، (3)"يتراض يلا ا

أعداي مستخدمي المواقع الاجتماعياة المراقبين والخبراء إلى توقع أن نصبح التفاعل في 

ساحات الشبكات الاجتماعياة أكثر من التفاعل في الساحات الواقعياة بنسبة تقارب 

                                                           
 .      80، ص مرجع سابقعبد المجياد رمضان،  - (1)
زين الدنن كايي، يور الشبكات الاجتماعياة في تكوين الرأي العام في المجتمع العربي، مجلة الصورة والاتصال، مالكي زوهير و  - (2)

 .67.مكتبة الرشاي للطباعة والنشر، سيادي بلعباس، ص 2013، سبتمبر 6و  5العديان 

تمع بين التصدنق والتشكياك، المجلة المغاربياة للدراسات التاريخياة والاجتماعياة، نورين عشاش، استطلاعات الرأي العام في المج - (3)

 .212، ص 2018 ، ييسمبر 03، العدي 09المجلد 
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، وربما تزيد النسبة عن الك مستقبلا في ظل الانتشار المتزاند لتلك المواقع من (1)"60%

 زيناي أعداي المستخدمين وتوسع شبكة الانترنت من جهة أرر .جهة وا

"المواطنين هم الذنن نخلقون الأمة الرقمياة الجدندة، لذلك يعتقد البعض أن 

ويكوّنون الرأي العام الرقمي، ويصياغون في ممارساتهم الدنمقراطياة الرقمياة، وهؤلاء 

وأيوات الاتصال الحدنثة المواطنون لديهم بالضرورة القدرة على استخدام تطبياقات 

وبإمكانهم التفاعل مع مختلف المواضياع والقضانا ، (2)وتكنولوجياا المعلومات المتقدمة"

 .التي تهم مجتمعاتهم أو بلايهم

تعتبر المواضياع اات الطابع السيااس ي من أبرز القضانا التي يهتم بها كثير من 

نحصلون المؤشرات الدالة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعين، ويتناقشون ييها و"

[ سيااسياة أو رسارتها وينشرونها على صفحاتهم كي تكون موضوع (*)على ربح ]قضياة

النقاش العام، مثل هذا النقاش شكل الفضاء العام الايتراض ي الذي نقترب من حياث 

رغم ارتلايهما في المقابل في بعض ، (3)الدلالة إلى الفضاء العمومي بالمفهوم الهبرماس ي"

ائص، حياث أن الفضاء العام نخص جمياع الأيراي يون استثناء، بينما الفضاء الخص

الايتراض ي نخص المستخدمين يقط يون غيرهم، مما نقص ي بقياة أيراي المجتمع، 

نطاق الإمكانات التي  وتتأسس نظرية الفضاء العمومي في نسختها الجدندة على تحدند"

في تويير مساحة للنقاشات العامة نمكن ان تقوم بها مواقع الشبكات الاجتماعياة 

في بيئة والجماعياة وتيسير إمكانياة إنجاي أرضياة نقوم على أساسها رأي عام يعال 

ايتراضياة تتياح لجمياع المستخدمين التعلياق والتفاعل مع ما نطرح للنقاش من قضانا 

مسا مباشرا أو تمس مصالحهم، والك من رلال منتدنات الحوار  تمس الأغلبياة

والمدونات والصفحات الشخصياة، والمجموعات التي نتم انشاؤها في مواقع  الجماعياة

التواصل الاجتماعي المعروية، وراصة منها الفايسبوك، والك في ما نتعلق بالشؤون 

                                                           
 .272ص  مرجع سابق،ابتسام يراحي،  - (1)
 .265، ص 2004عبد الغفار رشاي قصبي، الرأي العام والتحول الدنمقراطي في عصر المعلومات، مكتبة الآياب، القاهرة،  - (2)
 الكلمة غير وارية في أصل كلام المؤلف، ربما تكون سقطت سهوا لأن المعنى بدونها ناقص. – (*)

مالفي عبد القاير، استخدامات الشبكات الاجتماعياة كفضاءات عمومياة في صناعة الحدث، مجلة الصورة والاتصال، مكتبة  - (3)

 .46، ص 2014، سبتمبر 10 – 09الرشاي للطباعة والنشر، سيادي بلعباس، عدي 
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في الاجتماعياة أو السيااسياة على وجه التحدند، حياث نجتمع هؤلاء المستخدمون "

ار وتبايل الحوارات من يون قياوي مجتمع مفتوح غير مقياد يسمح بعرض الآراء والأيك

اات  (1)السلطة عليها، مثل المنتدنات ومواقع التواصل الاجتماعي الالكترونياة"

الاستخدام والانتشار الواسعين، ويتناقشون ييها حول المواضياع السيااسياة من 

سيااسياين وغيرهم، وينتقدون ييها سيااساتهم وممارساتهم في الشأن العام، مما قد 

      وإحراجا لهم. يسبب ضغطا

 Mobilizing Public Opinion in Audienceفي كتابه كريس ي  Kriesiنقول      

Democracies  الكبيرةبالضغوط حيانما يشعرون ن ين الرسمياين السيااسيايالفاعل أن 

يإنهم نلجأون إلى صوغ "الرأي العام والاستطلاعات، و الإعلام  عليهم التي نمارسها

تقلص من تلك القياوي، وتتضمن هذه الاستراتياجياات المضاية: استراتياجياات مضاية 

نقل المشكلات وتحويلها إلى مواقع أرر ، ونقل النقاشات إلى مجالات ثانوية، واستبعاي 

، ومحاولة تكوين رأي (2)القضانا السارنة من الفضاء العمومي أو تقلياص الاهتمام بها"

ع من الرأي العام نكون يائما عرضة ، لعلمها أن "هذا النو عام منساق أو منقاي لها

لتقبل الشائعات وعاية يستغلهم رجال السيااسة والأحزاب وأعوانهم، وهم في الغالب 

ي، يهم أشبه بالقطياع يسوقه الرأي العام ر نمكن إقناعهم يون مناقشة وتفسير وتح

المكان ، بسبب قلة الوعي والمعرية بالموضوع، رغم ما نمتاز به (3)القائد والمؤثر"

ن "من بين مزانا ، إا أالايتراض ي من استبعاي عنصر الخوف من التعلياق والمناقشة

المكان الايتراض ي هو نهانة يوبياا المكان، إن الخوف من المكان يليال على تملكنا لمكان 

وعندما ندرل في منظومة المكان الايتراض ي نصبح لا نخش ى شيئا بحكم عدم  ،آرر

اض ي باعتباره يضاء، لذلك وصفت شبكة الانترنت كفضاء مقدرتنا على تملك الايتر 

، بالمعنى الكلاسياكي (4)ايتراض ي بأكثر الأمكنة تحررية، وعدم مقدرة أي طرف إمتلاكها"

                                                           
 .571، مرجع سابقمؤيد السعدي،  - (1)

 .40، ص مرجع سابقمحمد شلبي،  - (2)
، ص 2011ناسر حمزة، تزوير الانتخابات جريمة ضد الإنسانياة: يراسة تطبياقياة على الانتخابات المصرية، يار ميرنت، القاهرة،  - (3)

287. 
 . 226، ص مرجع سابقهواري حمزة،  - (4)
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لى عكس وسائل الاتصال على محتوياتها بشكل كامل، عللامتلاك أو السياطرة عليها و 

لك لها، وارتفى مفهوم "بعد تطور الشبكة ونموها لم يعد هناك ماإا الجماهيرنة، 

يسمح بممارسة حيااة الذي ، (1)التملك لياحل محله ما أصبح يسمى بمجتمع الانترنت"

 ينمقراطياة رقمياة.

إن من أهم الآثار المترتبة عن الثورة الرقمياة والتكنولوجياة في الحيااة الدنمقراطياة 

من  الايتراض ي في الفضاء حياث تمارسبصفة عامة، هو رجوع الأريرة لصياغتها المباشرة، 

يستطياع من رلالها المتلقون والمستخدمون التفاعل شكل مباشر، طرف المستخدمين ب

، بكل حرية ويون قياوي مسبقة مع أي مضمون إعلامي مهما كان مصدره أو مضمونه

في بلورة مفهوم "المواطنة الايتراضياة" أو "المواطنة  -كذلك–وهو ما ساهم بدوره 

سس التي تقوم عليها الدنمقراطياة الايتراضياة، وصار شائعا الرقمياة" باعتبارها أحد الأ 

الحدنث الان عن المواطن الالكتروني الذي يعتبر الفضاء الايتراض ي الحيز الذي ننشط 

 من رلاله ويمارس يياه ينمقراطياته بكل حرية.

أو الايتراضياة أو  في مختلف الفضاءات الرقمياة الدنمقراطياة ممارسة لقد أضحت

واقعا لا نمكن القفز علياه، بل ننبغي للأيراي والجماعات والأنظمة أن تتقبله  الالكترونياة

بأنه  باعتبار جزء لا نتجزأ من الحيااة السيااسياة الياومياة، وهذاما ييع بالبعض للاعتقاي

 بالفعل نحدث إنه منه، هروب لا حتميّاا أمرًا الإلكترونياة مقراطياةنالد أصبحت قد"

علم أن نجب امك معه، نتعايش وأن الك، نتقبل أن لنا والأيضل
ُ
 أيضل؛ نحو على أنفسنا ن

 رياارًا الشعب سلطة على القياوي يرض يعد م، لالسليامة القرارات اتخاا من نتمكن حتى

 للتطبياق لقد جعل
ً

 .(2)الزمن" علياه عفا رياارًا منه الإنترنت قابلا

حقا –في وقتنا الحالي  –الدنمقراطياة نمكن اعتبار هذا النمط الجدند من ممارسة

وواجبا في الوقت ااته، نمارسها المستخدمون كحق مكتسب، وكواجب عليهم من ناحياة 

                                                           
 .131، ص مرجع سابقيتحي حسين عامر،  - (1)

هياميالرمك وبريان شوسمياث، نظريات ومناهج الاعلام، ترجمة: عاطف حطيابة، القاهرة، يار النشر  ستيافانيمارك بالنايز،  - (2)

 .273، ص 2017للجامعات، القاهرة، 
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"ومع تزاند المقبلين على ممارسة الدنمقراطياة الرقمياة في المشاركة السيااسياة الايتراضياة 

 الجزائر، تتزاند مخاوف التضيياق على حرية التعبير والرأي التي تمارسها السلطة على

 ، راصة رلال البدانات الأولى للحراك الشعبي.(1)النشطاء والمدونين"

 

 حرية التعبير ترسيخالانترنت في توظيف المطلب الثاني: 

تعتبر شبكة الانترنت بما تتياحه من يضاءات واسعة للتعبير، أحد أبرز الوسائل 

نحها التي تم الاتصالياة أهمياة في تاريخ البشرية، بالنظر للمزانا الاتصالياة العدندة

من رقابة السلطة، لذلك اعتبر البعض ظهورها بأنه  للمستخدمين، وأهمها التحرر 

أضعف بيروقراطياة الدولة لصالح القو  السيااسياة وهيائات المجتمع المدني، من رلال "

قضائه على احتكار المعلومات، وضمانه لانسياابها بحرية لا نمكن التحكم ييها، يظهور 

الالكتروني إنذان ببدانة تحرر الإنسان من أجهزة التوجياه الإعلامي التي تسياطر الإعلام 

، وحرية النشر (2)"على عقله، وهو تحرر مزيوج يشمل حرية الإرسال وحرية الاستقبال

، بما نحقق التفاعلياة لكتابة والصورة والصوت، والفيادنووإعاية النشر والتعلياق با

أهم السمات التي تميزت ييها شبكة الانترنت عن  التي تعد من لأقص ى يرجة ممكنة،

وردمات  Chattingالوسائل التقليادنة الأرر ، وتتضمن التفاعلياة التخاطب الفوري 

، حياث نمكن للقارئ التعلياق على الأربار والمواضياع والمقالات E-Mailوني البرند الالكتر

، بالإضاية إلى (3)ء رأنهالتي نقرؤها عبر شبكة الانترنت، ويتفاعل معها عن طريق إبدا

المباشر وإن كان عبر الفضاء إمكانات اتصالياة أرر  تعزز من التواصل الإنساني 

 الايتراض ي.

 John جون بافيليك الأمريكياة الباحثجامعة إندنانا في أستاا الاتصال  نر  حياث 

V.Pavilik  ،في مقال له بعنوان: ) الرسول هو وسائل الإعلام: وسائل إعلام جدندة

                                                           
 .82، ص مرجع سابق عبد المجياد رمضان، - (1)
 .151ص ، 2012الاعلام الرقمي )الالكتروني(، يار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، عبير الرحباني،  – (2)
 .139ص ، مرجع سابقعبير الرحباني،  - (3)
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سسات الإعلام ضخما لمؤ و  كبيرا قواعد جدندة (، أن شبكة الانترنت تشكل تحدنا

 ويعياد تحدند يور الصحفياين في المجتمع من جهة يساعد الجمهور  التقليادنة، وهو تحد

 . (1)من جهة أرر  

بين ما تقدمه الشبكة من إمكانات وبين ما تؤسس له  مفتوحة المواجهةوتبقى 

وإقامة كلياا ، يليس هناك من وسيالة قايرة على التحكم وسائل الاتصال التقليادنة

، كما هذا الفضاء الايتراض يأمام السيال الجارف من الرسائل التي تتديق عبر  الحواجز 

عدندة  تواصل اجتماعيازيناي مضطري، وتغري مواقع  فيي مستخدمي الشبكة اعدأأن 

، نظرا (2)ن يون حدوي"الشباب للانضمام والتعامل معها م (Facebook)مثل موقع الـ 

 للامتياازات الاتصالياة التي تتمتع بها.

والمدونات على  ومواقع التواصل الاجتماعيمن الشبكات  تجعلالامتياازات  إن هذ

وتعزيز حرية التعبير، أهم الوسائل التي تعد بيئة صالحة لدعم و شبكة الانترنت من أكثر 

القول بأن الانترنت قد منحت كل الأيراي في كل المجتمعات وسيالة نمكنهم من  لذا نمكن

، قد ويقة يائقتينحداث بسرعة ربار والأ نشر الأ كذا و  ،رلالها نشر ما يعتقدونه من آراء

 (3)يون انتظار تصريح من السلطات"كله تكون في أحياان كثيرة وقت حدوثها، والك 

ربياة لمعلومات حقوق الإنسان بعنوان )رصم وفي السيااق اكر تقرير للشبكة الع

عنياد: الانترنت والحكومات العربياة( أن "الحكومات العربياة حاولت وتحاول أن تفرض 

سياطرتها على الانترنت وتطوعه لإرايتها، ولكنها يشلت..، يسعت جاهدة لإرضاعه 

 ،)(4والسياطرة علياه عبر ججب بعض المواقع تارة، أو حبس كتابه ومستخدمياه تارة"

اية الرأي الذنن نؤثرون في اعتبار أنهم من الصفوة أو ق راصة إاا ما تم تصنيافهم على

، والتي تكون غالبا بلغة جريئة وصريحة غيرهم، من رلال الأربار التي نتداولونها

                                                           
، 2005محموي علم الدنن، تكنولوجياات المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحف، يار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة،  - (1)

 .284، 283ص ص 
 .40، ص 2010ناسين، الإعلام حرية في انهياار، الشبكة العربياة للأبحاث والنشر، بيروت، صباح  - (2)
محمد الطاهر وآررون، الانترنت في ردمة حرية التعبير، الشبكة العربياة لمعلومات حقوق الانسان ومركز تونس لحرية الصحاية،  - (3)

 .132القاهرة، يون سنة نشر، ص 
  .65، ص مرجع سابقد المحسن الشايعي، بشر  جميال الراوي وعب - (4)
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بالكامل عن النشر والبث في وسائل الاتصال الرسمياة، أو تكون مبتورة  حجوبةم

 .السيااق ومجزأة في أحسن أحوال نشرها

ط الياوم العالمي لحرية الصحاية في واشنطن لعام و 
ّ
الضوء على  2011قد "سل

ز على وسائل الإعلام الحدنثة مثل المدونات وغيرها من وسائل 
ّ
حرية التواصل، يرك

، وجاءت القرارات الدولياة مؤكدة الك في نفس (1)ماعي كعوامل للتغياير"التواصل الاجت

مجلس حقوق الإنسان  الذي اعتمده  A/HRC/REC/20/8السيااق، حياث نؤكد "القرار 

تأكياده بشأن تعزيز التمتع بحقوق الإنسان على  2012تموز/ نولياو )جويلياة(  16في 

نفسها التي نتمتع بها الناس رارج  شبكة الانترنت وحمانتها، يإنه نتعين على الحقوق 

، (2)نطاق شبكة الانترنت، أن تحترم ضمن نطاق شبكة الانترنت، وبخاصة حرية التعبير"

لكن ننبغي أن نؤرذ بعين الاعتبار أنضا "أن حمانة الحق في حرية التعبير عبر شبكة 

الإنسان، بل الانترنت لا نحتاج يقط وضع سيااسات راصة بهذه الشبكة تحترم حقوق 

، سواء وسائل الإعلام أو (3)نحتم أنضا إنجاي بيئة تكفل حمانة حرية التعبير بوجه عام"

 .الرقمياةالفضاءات العامة أو في مختلف يضاءات التعبير والتواصل 

أو كل يري لدنه  -شبكة الانترنت تمثل ساحة قايرة على الوصول إلى كل يري إن "

على تعزيز المجايلات والحوارات يون الإشارة إلى ويمكن أن تعمل  –جهاز كمبياوتر 

أو أي عامل آرر من  (4)العنصر أو الجنس أو العرق أو الطبقة الاجتماعياة أو الجنسياة "

شأنه الإشارة إلى المستخدم، يهي تتعامل مع الجمياع على قدر المساواة ويون تميايز، 

وجياا ساهمت في توسياع لا بد من الاعتراف بأن هذه التكنوللذلك نر  البعض أنه "

هامش الحرية الذي نتمتع به الأيراي في الوطن العربي، وفي حفز المشاركة والممارسة 

                                                           
 منظمة الأمم المتحدة للتربياة والعلم والثقاية، التحدث بأمان: ضمان حرية التعبير في جمياع وسائل الإعلام، سان روسياه، -(1)

 .04، ص 2013ماي  4 – 2كوستاريكا، 
 .08، ص مرجع سابقمنظمة الأمم المتحدة للتربياة والعلم والثقاية،  - (2)
أحمد محمد صالح، إثنوغرايياا الانترنت وتداعيااتها الاجتماعياة والثقايياة والسيااسياة، طبعة الكترونياة، يون سنة نشر، يون مكان  - (3)

 .512نشر، ص 
 . 81، ص 2012جين تشابمان ونك نوتول، الصحاية الياوم، تر : أحمد المغربي، يار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ،  - (4)
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قضانا والشؤون العامة التي وزياية الوعي الاجتماعي والسيااس ي للأيراي بال، (1)"السيااسياة

تحتاج شبكة الانترنت العالمياة جعلت الوصول للمعلومات والمعرية لا ، حياث أن "تهمهم

لأكثر من لمسة زر، وما نتبع الك من الاطلاع على ثقايات ومعلومات وعايات وسلوكياات 

 .(2)"جدندة لم يعريها شبابنا من قبل

ينمقراطياة، يهي منتد  وساحة شاسعة تشجع  إن "لد  الانترنت نزعة ومياولا      

ن العدند من الناس على التفاعل مع بعضهم البعض، يالشبكة تجعل من الممك

للمواطنين حول العالم المشاركة على الملأ في حوار عام، وهياكلها وبنياتها غير المركزية 

، والتعبير بكل أريحياة يون الأرذ (3)يساعد الأيراي على تجنب وتجاوز كل بوابات الرقابة"

 -(*)إلا في حدوي ضياقة جدا–بإان أو موايقة أحد قبل النشر أو التعلياق على أي موضوع 

ييها المستخدم بأي التزامات في الغالب، إا أن" قدرة المدونين على إيشاء زم تلولا ن

المعلومات لقطاع عريض من المتلقين، وموقعهم رارج نطاق الإعلام السائد، هما 

نقطتان من أهم نقاط قوتهم، يهم لا ندننون بالفضل لأحد، ننشرون المعلومات 

، لكن هذه الحرية في (4)اصة المميزة"يشيرون إليها ويعلقون عليها ويقا لمعانيرهم الخ

إبداء الآراء مهما اتسعت يإن لها بعض الضوابط التي تقيادها، "إن استعارة مفهوم 

حرية إبداء الرأي من المفهوم الغربي إلى المفهوم الإسلامي نؤيي إلى رلط في المفاهيام، 

وبين واجبات يالإسلام حدي مجموعة ضوابط لإبداء الرأي، وربط بين حق إبداء الرأي 

 في حيااته الياومياة. (5)المسلم"

                                                           
 .52ص مرجع سابق،نهلال، محمد ب - (1)

 .159، ص2010اسماعيال محمد الزيوي، علم الاجتماع، يار كنوز المعرية للنشر والتوزيع، عمان،  - (2)

 .489، ص مرجع سابقأحمد محمد صالح،  - (3)
غير صحياح، يكثير من المواقع والمجموعات الالكترونياة لا تتياح  ت للرقابة على شبكة الانترنت أمر إن الحدنث عن عدم وجوي بوابا – (*)

، وترجع له حرية السماح او عدم الك التعلياق أو المنشور  مضمون لنشر إلا بعد إطلاع الأيمن على للمستخدمين إمكانياة التعلياق أو ا

 ترنت.المستخدمة في شبكة الان أنواع البوابات السماح لذلك المضمون بالظهور، وهذا نوع من
نزهة حنون، المدونات الالكترونياة يضاء لحرية الرأي والتعبير: يراسة ميادانياة على عيانة من طلبة كلياة علوم الإعلام والاتصال  - (4)

 .120، ص 2015، ييسمبر 44، العدي 01، مجلة العلوم الإنسانياة والاجتماعياة، المجلد 3والسمعي البصري جامعة قسنطيانة 
 .71، ص 2013اهيام، مراعاة الرأي العام في ضوء السنة النبوية، يار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، يراس محمد إبر  - (5)



 الفصل الثالث البيئة الافتراضية للرأي العام

 

95  

 

"ويستند أصحاب الرأي المؤيد للتطور التكنولوجي في مجال المعلومات والاتصال 

إلى أن هذه الثورة سوف توير مساحة هائلة من الحرية، حياث أن كل الثقايات نتاح لها 

لآن سوف يرصة التعبير عن نفسها والدياع عن مبايئها، وأن المجموعات الصامتة ا

، وراصة تلك المواقع الاجتماعياة (1)نصل صوتها إلى الناس عبر وسائل الإعلام الجدند "

"أي  التطور الذي شهده التي تعرف رواجا كبيرا جدا بين المستخدمين الشباب، وقد 

ن التقليادنة، لدرجة أ (2)عالم الانترنت إلى تغير في سلوك استخدامنا لوسائل الإعلام"

باب المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي صار نأرذ كل معلوماته عن الكثير من الش

الأحداث الياومياة في مجتمع أو وطنه من رلال ما نجوي به "المواطنون الصحفياون" من 

منشورات نومياة في مختلف الصفحات والمجموعات الالكترونياة، هي عبارة عن أربار 

الغالبياة، ولم يعويوا نتابعوا أصلا  مختصرة لمجمل الوقائع اات الاهتمام المشترك بين

 وسائل الاتصال الجماهيري، أو قلّ اعتمايهم عليها في أحسن الأحوال.

لكن بقدر ما أتاحت شبكة الانترنت من يرصة التعبير عن الرأي في يضاء إلكتروني      

"لا نمكن للصوت الفريي أن  -وأحياانا–مفتوح لجمياع المستخدمين، إلا أنه في المقابل 

غلب المواقع والمدونات لوجوي يكرة أو رأي بارز يسياطر على أيعلو كثيرا في ظل توجه 

أعضائها، وحتى في حالة وجوي آراء مختلفة تتوجه لمدونات ومواقع أرر  مضاية حفاظا 

، وهذا ما أشارت إلياه الباحثة إنليزابيث (3)على روح الانسجام والتوايق في المجموعة"

 علامياة "لولب الصمت".نياومان في نظريتها الإ 

جهة أرر  يإن الاحتفاء المبالغ يياه بالفتوحات المعريياة التي تتياحها شبكة الانترنت من 

لمستخدميها قد نقوينا للتسليام بالضرورة إلى أن كل ماننشر ييها نايع ومفياد، ويقدم 

 Aidanآيدن وايت  إضاية نوعياة للأيراي والمجتمعات، ومن هذا المنطلق نتساءل

White  في مقال له بعنوان: )وسائل إعلام جدندة، صداع جدند: هل الانترنت هو حقا

                                                           
، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة عبد السلام محمد السعدي، الإعلام والدنمقراطياة في الوطن العربي،محمد محسن العامري و  - (1)

 .206، ص 2010
عرية، المجلس الوطني للثقاية والفنون ح رليال أبو إصبع، سلسلة عالم المالإعلام والمجتمع، ترجمة: صالآرثر آسا بيرغر، وسائل  - (2)

 .130، ص 2012، مارس 386والآياب، الكويت، العدي 
 .81، ص مرجع سابقناسين آيم بساطي مصري،  - (3)



 الفصل الثالث البيئة الافتراضية للرأي العام

 

96  

 

أن هناك جانبا مظلما في ثم نجياب بالقول بالقوة الدنمقراطياة التي نصورونها كذلك؟(، 

وغير موثوق به  على الانترنت رامل أو مملمنها  تاحما هو مات، يالكثير مثورة المعلوم

 . (1)وتايه

 

 أشكال التعبير عن الرأي ثالث:المطلب ال

إن تطور تكنولوجياا التواصل الإنساني وما أتاحته المنصات الالكترونياة 

لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من أيوات للتعبير عن الرأي، يعتبر قفزا على 

أصبحت السياطرة على المعلومات لا " الضغوطات المفروضة على نشر المعلومة، حياث

مركزية، وظهر إعلام جدند رارج السياطرة التقليادنة للدولة، وجاء الك من رلال 

وما أتاحه من أيوات الرأي والتعبير التي تميزت بالتنوع،  الايتراض يوسياط الفضاء 

من طرف الدولة والمؤسسات  (2)وسهولة الاستخدام، وضعف الرقابة التقليادنة عليها"

 رسمياة التابعة لها.ال

وقد أتاحت الفضاءات الايتراضياة وجوي أشكال عدندة من التعبير عن الاتجاهات 

والآراء، قد نكون بعضها نسخة الكترونياة من نمطها التقليادي، في حين هناك أشكالا 

أرر  نتميز بها هذا الفضاء يون غيره، من رلال النشر وإعاية النشر والتعلياق ونشر 

وهات، ناهياك عن أنواع أرر  من أشكال التعبير كالمعارضة الالكترونياة الصور والفيادن

والعصياان المدني الالكتروني، والعرائض الالكترونياة من رلال جمع التوقياعات 

"ساعد التدوين الالكترونياة، والدعوة للخروج للشارع تندندا بما نجري في الواقع، وقد 

من الرقابة والسياطرة التي كانت تمارس الالكتروني العدند من الأيراي على الخروج 

عليهم وتحرمهم من التعبير عن آرائهم وتوجهاتهم الفكرية والدياع عنها، إضاية إلى 

                                                           
 .286، ص مرجع سابقمحموي علم الدنن،  - (1)
 .42، ص مرجع سابقالأميرة سماح ررج عبد الفتاح،  - (2)
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تماما مثلما حدث قبيال وأثناء الحراك الشعبي في الجزائر،  .(1)"محاولة إقناع الآررين بها

، يإن التدوين بدوره كنوع من أنواع (2)"الكتابة تخياف السلطة"وكما قال أحدهم أن 

الكتابة الالكترونياة له وقع كبير على المستخدمين، ما ييع بعض الأنظمة العربياة كمصر 

على سبيال المثال لاعتقال عشرات المدونين الذنن كانوا ننشطون رلال "الثورة المصرية" 

 في اطار ما يسمى بثورات الربياع العربي. 

التعبيرنة الجدندة عن الرأي من طرف المستخدمين شكل لقد أرذت الاشكال      

 التكتل الجماعي، من رلال انضمام المستخدمين الذنن نؤمنون بقضياة ما إلى

ويتمثل المبدأ العام الذي  (Forum de Discussion)والحوار  (Chatيضاءات الدريشة )"

ررون الإئتلاف نميز هذه الفضاءات في أن أيرايا تجمعهم شواغل وهواجس مشتركة، نق

ضمن مجموعة ايتراضياة، لياتحدثوا ويتناقشوا ويتبايلوا الآراء حول موضوع ما، 

نتواصل أعضاؤها أيقياا حياث إن كل  (Communauté)ييشكلون بهذا المعنى جماعة 

 ومتلقّ"
ّ

–، حياث "تقوم يضاءات الحوار الجماعي (3)عضو هو في الوقت ااته باث

بالتواصل ما بين  –إلى حد ما  –ياة في المشاركة على منطق الدنمقراط –الايتراضياة

، لتتحقق بذلك التفاعلياة بيانهما، حياث "إن الظاهرة المتنامياة للدرول على  (4)"الجمهور 

تؤيي إلى تآكل الفرق بين المنتجين والمستهلكين لوسائل  (Blogs)المواقع العنكبوتياة 

 .الفاعلين غير الرسمياين، من (5)الإعلام، وحتى بين الصفوة والمجتمع الأوسع"

لقد أرذ التعبير الالكتروني عن الرأي صورا وأشكالا عدندة في الجزائر وعالمنا 

العربي عموما، راصة منها اات الطابع السيااس ي، حياث يعتقد بعض الباحثين أن 

"التعلياقات في الانترنت والمدونات والمواقع الالكترونياة على مواقف الحكومات العربياة 

بالقول والرسم والكاريكاتور والتنكيات والشعر، يقد أصبحت عبارة عن  وزعمائها

                                                           
لياندة ضياف، المحتو  الرقمي العربي على شبكة الانترنت: المدونات الإلكترونياة أنمواجا، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامياة  - (1)

 .238، ص 2014، السداس ي الأول 26والاتصالياة، عدي 
(2)  - Robert Escarpit, Thèse de communication et pratiques politiques, édition le seuil, 1981, 

p 113. 
 .              108، ص مرجع سابقالصايق الحمامي، المجال الإعلامي العربي: إرهاصات نمواج تواصلي جدند،  - (3)
 .163 – 162، ص ص مرجع سابقماجدة رلف الله العبياد،  - (4)
 .35، ص 2012: شويكار زكي، يار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، البيئة الإعلامياة الجدندة، ترجمةبروس ويلياامز، أندريا بريس و  - (5)
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تتم في  (1)معارضة موازية، إنها معارضة رقمياة وسمها إن شئت معارضة إلكترونياة"

وقد "ساهمت الشبكات الاجتماعياة منذ مختلف منصات ومواقع التواصل الاجتماعي، 

ي والتي تشكلها وسائل الإعلام ظهورها إلى كسر الحواجز التقليادنة للفضاء العموم

التقليادنة، ومع توسع استعمال الإعلام الإلكتروني بدأت نواة الفضاء العمومي 

ب و الايتراض ي تتشكل تدريجياا لتبلغ اروة التبلور مع توسع استخدام الفايسبوك والياوتيا

في مقابل نوع من التضيياق الحكومي الممارس على وسائل الاعلام ، (2)بشكل أساس ي"

 تقليادنة حسب ما نراه البعض.ال

قد رنقت السياطرة الحكومياة على وسائل الإعلام أي أصوات أرر ، لذلك كانت ي

تحتل يائما مراكز متأررة جدا في مقيااس حريات  -على سبيال المثال  –الجزائر 

، "غير أن النقلة حسب تصنياف منظمة مراسلون بلا حدوي الصحاية في العالم سنويا

ت هذه السياطرة تمثلت في شبكة الانترنت بما أتاحته من تسهيالات في النوعياة التي بدي

التواصل السريع بين الأيراي والجماعات والقو  المختلفة يارل البلدان العربياة 

لم يستخدم "بل وراصة أثناء حدوث الأزمات والحركات الاحتجاجياة،  (3)ورارجها"

يضاء الانترنت لغرض حشد الجماهير للتظاهر والاحتجاج السيااس ي يحسب، بل اعتبر 

وسيالة ناجعة لتجمياع الآراء والأيكار رلف موضوع أو يكرة واحدة ومحاولة إنصالها إلى 

أكبر عدي ممكن من الناس سواء كانوا مناهضين أو مؤيدنن لها، بحكم ما نتياحه هذا 

 .(4)الاتصال والتواصل وفي وقت قيااس ي"الفضاء من سهولة في 

شهد الفضاء الالكتروني انطلاق العدند من حملات الرأي للضغط في وقد "

نيسان / أبريل الناشطة على الساحة المصرية هي  6قضانا عامة، ومن الك أن حركة 

 في الأصل وليادة يعوة إلى الإضراب في هذا الياوم أطلقتها إحد  الفتياات عبر الانترنت

                                                           
، 2محمد لعقاب، المواطن الرقمي كياف ساعدت تكنولوجياا المعلومات الثورات العربياة، يار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، ط  - (1)

 .57، ص 2013الجزائر، 
 .228، ص سابقمرجع هواري حمزة،  - (2)
 .42ص  مرجع سابق،الأميرة سماح ررج عبد الفتاح،  - (3)
 .248، ص مرجع سابقيياصل يرحي،  - (4)
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 ،(1)الشباب" يئة من رصوصا الجماهير، من واسعة قطاعات معها تفاعلت ما رعانوس

ومن ناحياة أرر  هناك "كثير من القضانا في الجزائر كان ييها الرّأي العام أكثر جرأة في 

التعبير عن موقفه راصة في القضانا الاجتماعياة اات البعد الوطني، إا لا نخفى 

مطالبات كثير من مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعياة بضرورة إعدام مختطفي 

، "كما أن من الآلياات التي (2)ستغلال الغاز الصخري"الأطفال...أو في حالات الريض لا 

ننتهجها مرتايوا الفضاء الإلكتروني في التأثير على الرأي العام، الانحيااز لبعض الآراء 

وإبرازها للجمهور، والتركيز عليها بأكثر من طريقة سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، 

يال من شأن سلبيااتها، وفي المقابل تقوم والاحتفاء بها، والحدنث عن انجابيااتها، والتقل

بتشويه الآراء الأرر ، وإبراز سلبيااتها وتضخيامها، وايتعال الإشكالات حولها، ويصل 

، و نتبنى كل تلك القضانا (3)الوضع أحياانا لحد تجاهل تلك الآراء وججبها عن الجمهور"

"علما أن الكثير منهم  الصحفياين، بالمواطنين عليهم نطلق منالتي نتم طرحها عبر الشبكة 

لا نرجوا من نشاطه الكسب المايي، وإنما هديه الأساس ي هو عرض وجهة نظره والتعبير 

عنها، واستمالة الناس نحوها لتأنيادها، وهذه الفئة لا تجعل من المستو  التعليامي أو 

العملي أو الحالة الاجتماعياة عائقا في سبيال التعبير عن آرائها وتوضياح مواقفها من 

 ، التي نتم إثارتها عبر الشبكة.(4)لقضانا المختلفة"ا

 

 

                                                           
أحمد نوسف أحمد وآررون، كياف نصنع القرار في الأنظمة العربياة؟، تحرير وتنسياق: نيافين مسعد، مركز يراسات الوحدة  - (1)

 .24، ص 2010العربياة، بيروت، 
 .212، 211، ص ص مرجع سابقنورين عشاش،  - (2)
 .13، ص مرجع سابقعايل عبد الصايق،  - (3)
 .92، ص مرجع سابقناسين آيم بساطي مصري،  - (4)
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 المبحث الأول: الرأي العام الواقعي

 المحلية لقد أضحى الرأي العام في وقتنا المعاصر قوة لا يستهان بها في المجتمعات

الدولية، كنتيجة حتمية لتطور تكنولوجيات الاتصال وازدياد نسبة التعليم وارتفاع و 

عن مستوى الوعي، وتكتل الأفراد والجماعات ضمن أيديولوجيات مختلفة، ناهيك 

والنظم الإعلامية  الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي تعيشها كل دولة،

عبارة عن مجموعة من المؤشرات الإحصائية  "التي تنتهجها، لذلك عدّه البعض بأنه 

ا مستمرًا على قرارات الحكومة
ً
 وسياساتها. (1)"التي تشهد على حالة الرأي وتمارس ضغط

المجتمع كما ينشأ بطريقة عفوية بعد بروز قضية ما للسطح ذات الرأي العام في و 

اهتمام جماهيري كبير، فإنه في المقابل يمكن أن يتم صناعته عمدا من طرف دوائر 

أنظمة الحكم والمؤسسات التابعة لها من وسائل الإعلام ونخبة وغيرها، ويكون في هذه 

 الحالة موجها بطريقة تؤدي الغرض من ايجاده.

 و مفهوم الرأي العام؟ وما هي مميزاته وخصائصه؟ وكيف يتم تشكيله؟فما ه

 الرأي العام ماهيةالمطلب الأول: 

الرأي العام ظاهرة اجتماعية صحية تنبئ عن وجود أفراد لهم ارتباطا يعد 

بمجتمعهم وقضاياه التي تظهر فيه من فترة لأخرى، وهو كمفهوم مرتبط بمفاهيم أخرى 

الجمهرة والقطيع وأحاديث ومناقشات الناس غير المعلنة و"العامة  كالارادةذات صلة به 

بالإضافة إلى مفاهيم أخرى تؤدي نفس ، (2)"التي لا تصل إلى مرحلة تكوين الرأي العام

الشعب وصوت الشعب والرأي الغالب والجماهير  "فإرادةالمعنى والمدلول للرأي العام 

                                                           
(1)- Alice Goheneix, « De l'espace public comme concept à l'opinion publique comme fait 

social », Raisons politiques 2005/3 (no 19), p. 5-7. 

 .   07، ص 2007صابر حارص، إشكاليات الإعلام في التأثير على الرأي العام، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،  - (2)
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وفكر الجماعة، جميعها مفاهيم ومصطلحات ورأي الجماهير وعامة الناس وآراء الرعية 

 ومعناه الدلالي. (1)"تؤدي بمضامينها إلى فكرة الرأي العام

"ينتمي الرأي العام إلى الظواهر الاجتماعية التي تبدو بديهية، لكن يصعب  كما

تحليلها، فكلما توجه الرأي العام نحو الدقة العلمية، لفّه الغموض من حيث طريقة 

"ولكي نعلم معنى الرأي العام، لنأخذ كلمة عام التي  ،وتأثيراته (2)وتبعاته" تكوينه وأبعاده

تشير إلى المسائل والمصالح أو الشؤون التي يشترك نوعا ما في الاهتمام بها كل الأعضاء 

البالغين في جماعة أو أمة. أما الرأي يعني عقيدة أو اقتناعا أكثر قابلية للإثبات وأشد 

ومعلوم أن الرأي مرتبط بالفكر ومستوى التعليم، ، (3)"أو انطباعقوة من مجرد إحساس 

في تبني الآراء والاقتناع بها، فلكل  ن يتفاوت الناس فيما بينهمالمنطقي أوبالتالي فإنه من 

فرد وجهة نظر معينة يؤمن بها ويدافع عنها، ولا يتم فرض الرأي عليه بالإكراه، وعلى 

أفراد المجتمع على رأي واحد إلا في بعض القضايا التي هذا الأساس نادرا ما يتفق جميع 

تلقى الاجماع التام، وما عدا ذلك فإن الآراء تتفاوت بين التأييد والمعارضة مع اختلاف 

 شدتهما، ومن يبقى على الحياد.

"يشير مصطلح الرأي العام إلى الجمهور الراشد في مجتمع من المجتمعات، والذي و

ا، ويعرفه البعض بأنه بغض النظر عن طبيعته (4)"امة تهمهيكون له رأي في قضية ع

رأي جمهور الأمة أي أكثرها وأغلبها، فإذا رأى معظم الأفراد رأيا واحدا في حدث من "

الأحداث أو مسألة من المسائل، أو في ناحية من نواحي الحياة الاقتصادية أو الاجتماعية 

 ويعتبره البعض الآخر بأنه، (5)"هذا الموضوعأو السياسية اعتبر ذلك رأي الأمة جمعاء في 

جملة آراء جمهور معين، أو هو الجماعة التي يشترك أعضاؤها في بعض الاهتمامات أو "

                                                           
 .94، ص 2015جمال الدبعي حياصات، الرأي العام وتحديات المجتمع المعاصر، دار المستشارون للنشر والتوزيع، عمان،  -(1)

 دراسة سيميولوجية، منشورات بغدادي، الجزائر، دون تاريخ –: السلطة الخامسة عبد الرحمن عمار، الصورة والرأي العام - (2)

 .12، ص نشر

 .54، ص 2002مصطفى عبد القادر، تسويق السياسة والخدمات، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت،  - (3)
               .217، ص2012إثراء للنشر والتوزيع، عمان، ، 7عصام سليمان الموس ى، المدخل في الاتصال الجماهيري، ط  - (4)

 .15، ص 1987، مؤسسة الخليج العربي، القاهرة، 2حمد عبد الرؤوف بهنس ي، الرأي العام في الإسلام، ط  - (5)
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الآراء العامة، حيث تشمل هذه الآراء التفضيلات العامة والاتجاهات والعادات الجمعية 

 جتمع الواحد.والتقاليد وكل ما هو متعارف عليه بين أفراد الم (1)و العرف"

"إن الرأي العام لا يمثل رأي جماعة بأكملها فحسب، ولكنه يمثل في الحقية 

الإرادة الواعية للجماعة كلها، مما يجعل الرأي العام في جماعة معينة يستند إلى قوة 

معنوية ومادية ضخمة وقادرة، فهو ليس رأيا لفظيا فقط، وإنما هو رأي يحمل في 

وتوجهه على الأنظمة   (2)"ا يستطيع أن يفرض نفسهمضمونه عناصر ذاتية، به

فالرأي العام في مجتمع وزمن معيش ي ما هو إلا "ومؤسسات الدولة والمجتمع ككل، 

وجهة نظر الأكثرية العامة من الشعب أو القلة الواعية منه تجاه قضية أساسية 

المطلوب، يفترض لها أن تتم في أجواء ديمقراطية )جدل ونقاش( حتى يتحقق الهدف 

لأن الجماعة تستطيع عن طريق المناقشة أن تكوّن فكرة صحيحة وتتخذ موقفا واضحا 

اقشة معدومة أو على عكس ما إذا كانت أجواء الحوار والمن، (3)"من المشكلة المطروحة

 ن ذلك من شأنه أن ينش ئ رأيا عاما مزيفا وغير فعال.ضيقة لأبعد حد، فإ

تهدف "تعريفات كثيرة جديدة مقدمة لمفهوم الرأي العام، و حقيقة إن هناك

إلى أن تكون  خريطة الخلافات هذه، والتي حكم عليها بالضرورة أن تظل غير مكتملة،

 بقدر ما هي تذكير بأهمية هذه الكتابات للتفكير المعاصر في
ً
 وتأثيراته "(4).الرأي العام دليلا

 على مستوى الأفراد والجماعات.

"الرأي السائد بين أغلبية  يعرفه بأنهحسن تعريف مقدم للرأي العام من ويبقى أ

الشعب الواعية بالنسبة لموضوع أو أكثر يمس هذه الأغلبية مسا مباشرا أو يشغل بالها، 

ويحتدم فيه الجدل والنقاش في فترة معينة ولا يقلل في أهمية هذا الرأي وجود آراء 

                                                           
، ص 1999الرياض، مصلح الصالح، الشامل: قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية، دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع،  -(1)

430. 
 .89، ص مرجع سابقمحمد محمد البادي،  - (2)
الدعاية الرمادية، دار المنهل اللبناني،  -أساليب الإقناع -محمد مصطفى كمال، الإعلام الدولي والرأي العام: الدعاية السياسية - (3)

 .22، ص 2012بيروت، 

(4) - Loïc Blondiaux, Les théories contemporaines de l'opinion publique: un retour aux « classiques » ? 

HERMÈS 31, 2001,p13. 
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، فقد جمع هذا (1)المغايرة لمصالح الأغلبية"مخالفة لبعض الفئات ذات المصالح 

التعريف كل مميزات الرأي العام المعتبرة عند الباحثين باعتباره ظاهرة ديناميكية 

ومع انتشار التعليم وتنامي الوعي وشيوع قيم الديمقراطية وثقافتها، وتطور وحيوية، "

نت، فإن الرأي العام وسائل الإعلام والاتصال والمعلوماتية وانتشار استخدام الانتر 

أصبح اليوم قوة فاعلة تتفاعل مع الأحداث تتأثر بها وتؤثر فيها بل وتصنعها في بعض 

القوة التي يتمتع بها الرأي العام تعتمد على طبيعة المجتمع وأنظمته  هذه، (2)"الأحيان

ي "إن الرأي العام في أالسائدة فيه، لذلك يقال  والاجتماعيةالسياسية والاقتصادية 

مجتمع من المجتمعات صورة عاكسة لخصائصه الحضارية والفكرية والسياسية 

والاقتصادية والاجتماعية، ولا يمكن لرأي عام أن يتكون دون أن ترتسم عليه مقومات 

مجتمعه من دين وتقاليد وتجارب وتراث وخرافات، وما يصله من ثقافة الدول الأخرى 

 .وهويتها، (3)"وحضارتها

عموما فهو يضم عددا من المكونات والأسس التي يقوم عليها، و م الرأي العاإن 

 : (4)ينطوي على خمسة أركان رئيسية هي

 : وجهة نظر الاغلبيةالركن الاول 

 : وجود قضية عامة تهم غالبية المجتمعالركن الثاني

 : ان يكون الرأي العام في زمن معين حتى يتمكن تجنب التداخل الزمنيالركن الثالث

 المناقشة والجدل :الرابعالركن 

 .: تحقيق الصالح العامالركن الخامس

 

                                                           
 .60، ص 2007خالد اللحام، صناعة الرأي العام، دار النفائس للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت،  - (1)
عة إسهامات صحافة الانترنت في عملية حسين علي إبراهيم الفلاحي، أهمية صحافة الانترنت في تكوين الرأي العام: دراسة في طبي - (2)

 .295-294، ص ص 2012، مارس 01تكوين الرأي العام، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانية، العدد 
 .121، ص 2007رشيد حمليل، الحرب والرأي العام والدعاية، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  - (3)

 .39ص ، مرجع سابقعلي كنعان،  - (4)
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 (1):العام الرأي في عوامل خمسة هناك إن هينيس ي يقول في نفس السياق تقريبا، و

 .خلاف عليه يوجد معاصر موقف عن تعبر قضية وجود هوالأول: 

 .العام الرأي في الناس - بالقضية علاقة ذوي  الأشخاص من مجموعة وجودني: الثا

 .القضايا عن العامة لأعضاء الآراء مجموع وهي المعتقدات، مجموعةلث: الثا

 مثل الأفعال أو الكتابية اتمبالكل سواء عنها، ريالتعب تم قد الآراء تكون  أن لابد ع:الراب

 .التظاهر

 .رًايكب عددًا بالموضوع المهتمون  العامة مثلي أن لابد: الخامس

 

 ومميزات الرأي العامالمطلب الثاني: خصائص 

الخصائص والمميزات التي يتمتع بها الرأي العام باعتباره ظاهرة مجتمعية، تتعدد 

بين التركيز على تمظهراته وتكوينه وبين طبيعته وتأثيراته، وتعددت بذلك رؤى الباحثين 

 : (2)لتلك الخصائص وتقاطعت في أخرى، ومن بين تلك الخصائص

أو وجهة نظر جماعية ظاهرة أو كامنة، تمحورت حول حدث إنه يعبر عن حالة فكرية  -

 معين وتكونت بفعل مؤثرات إعلامية متعددة.

إنه استجابة لمنبهات معينة او استجابة لوقائع معينة تكون في الغالب أحداثا وليست  -

 مجرد أقوال.

 إن هناك نوعين من الرأي العام: الستاتيكي والديناميكي )الثابت والمتحول (. -

لا يمكن الركون إلى الرأي العام ما لم تسنده وقائع وتوفر له الحقائق، إضافة إلى  -

 حرية المناقشة والابتعاد عن الديماغوجية.

                                                           
 .186، ص مرجع سابقمارك بالنافز،  - (1)

 .26، ص2013هاني الرضا ورامز عمار، الرأي العام والاعلام والدعاية، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت،  - (2)
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 :(1) وقد ذكر الباحث مصطفى كافي خصائص أخرى أوجزها فيما يلي

 يتقلب الرأي العام بسرعة ويتأثر بالأحداث اليومية أكثر من أي ش يء آخر. -

 لرأي العام بحساسية شديدة للأحداث الهامة.يتميز ا -

الرأي العام القائم على العواطف والرغبات يتغير بشدة مع الأحداث بخلاف الرأي  -

 القائم على الحقائق والمعلومات الذي لديه القدرة على مواجهة الأحداث.

إن الرأي العام القائم على الحقائق والوقائع والشواهد هو الذي يطلق عليه 

 -ولا نقول يستحيل  –مى الرأي العام المنطقي او الواقعي، وفي هذه الحالة يصعب مس

تغيير آراء الأشخاص إلى وجهة نظر أخرى مخالفة لما يعتقدونه، بالنظر إلى البراهين 

المنطقية التي يستندون إلها لتدعيم حجتهم في تبني الرأي، على عكس الرأي العام 

دون أدلة، حيث يسهل تغيير آراء الناس في هذه الحالة القائم على العواطف والرغبات 

 إلى الرأي المخالف، من خلال تقديم الدلائل والشواهد.

 :(2)ومن خصائص الرأي العام أيضا

 الرأي العام اصطلاح شامل يتضمن العديد من الآراء. -

 الرأي العام يختلف في درجة العمق والقوة -

 الرأي العام ظاهرة متغيرة -

 الرأي العام سهل التبلور  -

 يتشكل الرأي العام بواسطة الزعماء والقادة. -

                                                           
 .29 ، صمرجع سابقمصطفى يوسف كافي،  - (1)

 .28-27، ص ص المرجع نفسه – (2)
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رغم  –في الحقيقة فإن الرأي العام لا يتشكل بواسطة الزعماء والقادة فحسب 

، وإنما تتعدد عوامل تشكيله وتتنوع وتتفاوت في درجة -أهميتهم في بعض المجتمعات 

 صر الموالي من هذا الفصل.تأثيرها من مجتمع لآخر، وهذا محور حديث العن

 :(1)توجد خصائص أخرى يتميز بها الرأي العام منها كما

 الرأي العام يمثل مدى واسعا بين المعارضة والتأييد. -

 الرأي العام يختلف في درجة العمق والقوة. -

 الرأي العام في درجة الثبات. يختلف -

المتناقضين وهما  إن هذه الخصائص تبرز المساحة الفاصلة بين طرفي الرأي

التأييد والمعارضة، إذ بينهما تختلف درجة وشدة التأييد مثلما تختلف أيضا درجة 

وشدة المعارضة، وهو ما يتم قياسه من خلال عدة أساليب أشهرها مقياس ليكرت 

 لقياس الاتجاهات.

 (2)وقد ذكر ابن عوف حسن أحمد خصائص أخرى للرأي العام نذكر منها ما يلي:

زدادت درجة التعليم والوعي والادراك لأبعاد القضية أو الموضوع محل النقاش كلما ا -

 زادت قوة الرأي العام وصعب خداعه.

يتقرر الرأي العام على أساس المصالح الذاتية ولا يبقى منفعلا مدة طويلة إلا إذا  -

 أحس الناس أن مصالحهم الذاتية في خطر.

 يجة قلة اهتمام الجماعة بهذه القضية.يضعف الراي العام نحو قضية معينة نت -

يصبح الرأي العام في الأوقات الحرجة أكثر حساسية بالنسبة لكفاءة وقدرة قادته  -

 وأكثر استعدادا للاعتماد عليهم في تحمل المسؤولية.

                                                           
 .127، ص 2007العام، دار الفكر العربي، القاهرة،  والرأي الاتصال إلى العبد، مدخلعاطف عدلي  - (1)
 .55-54، ص ص 2016قياسه، دار أمواج للنشر والتوزيع، عمان،  وأساليب مفهومه العام: ابن عوف حسن أحمد، الرأي - (2)
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لا يستقر الرأي العام حتى تصبح الأحداث على درجة من الوضوح أمام الجمهور المهتم  -

 بالقضية المثارة.

إن من الباحثين من تحدث عن قوانين الرأي العام كبديل عن الخصائص 

والمميزات، وفي هذا الشأن توصل كانتريل من خلال دراسات تستند إلى الاستقصاءات 

 :(1)، ويمكن تلخيصها فيما يليإلى ما أسماه بالقوانين

 إن الرأي العام شديد الحساسية بالنسبة للأحداث الهامة. -

هي التي تقرر اتجاه الرأي بصفة عامة أكثر مما تفعله الألفاظ والخطب،  إن الأحداث -

 إلا إذا كانت تلك الخطب نفسها هي احداث هامة.

إن الناس يكونون أقل معارضة للقرارات الخطيرة الحاسمة التي يتخذها زعيمهم إذا  -

 كانوا يثقون فيه.

يم والاعلام والوقوف دائما عندما يتوفر للشعب في الدولة الديمقراطية فرص التعل -

 على الحقائق فإن الرأي العام يكون صلب العود ناضج الفكر والفهم.

كما تحدث كانتريل عن أن الرأي العام قابل للتغيير ولا يبقى ثابتا على اتجاه 

واحد، وذلك راجع لإمكانية تغير آراء الأفراد نتيجة ما أسماها بالرغبة والهوى، لذلك 

التقلب يعتبر أحد الميزات الهامة في الرأي العام إضافة إلى التبرير  يعتقد البعض بأن

 :(2)والابدال والتعويض والاسقاط والتطابق، وسيتم تناولها في النقاط التالية

ظاهرة متغيرة فالناس لا يثبتون على حال واحد، ويغيرون آراءهم  العام الرأي التقلب: -

 في الأشخاص أو الاحداث بين حين وآخر.

التبرير هو محالة تعديل السلوك بأسباب منطقية يقبلها العقل، مع أن  التبرير: -

 الأسباب الحقيقية انفعالية.

                                                           
 26الإسلامي، مؤسسة الرسالة، دون مكان نشر، دون سنة نشر، ص ص  والمنظور  العام الرأي إلى سعيد إسماعيل صيني، مدخل -(1)

– 27. 
 .148ص  147، ص 2005، دون دار نشر، صنعاء، 2العام، ط والرأي الاعلام إلى محمد عبد الملك المتوكل، مدخل - (2)
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: قد يعتري الجمهور قلق لسبب معين من الأسباب، الإبدال والتعويض والاسقاط -

وحين لا يستطيع توجيه غضبه نحو السبب الأصيل، فإنه يلجأ إلى عملية الابدال 

 لتظاهر أو الاضراب أو غيره.كالقيام با

وهي حالة ميل الفرد إلى الاتفاق مع رأي المجتمع حتى ولو اختلف : التطابق أو الاتفاق -

 ذلك مع قناعاته الحقيقية.

ويشرح عاطف العبد خاصيتي الابدال والتعويض والتطابق السابقتين اللتين 

 :(1)استخلاصها من خصائص الرأي العام من المبادئ العامة التي يمكنالآخر يعدهما هو 

إن الرأي العام الفعلي هو محاولة للتقليل من التصادم أو القلق أو خيبة الأمل،  -

وعندما يصعب التغلب على الظروف التي أدت إلى هذا التصادم أو القلق أو خيبة الأمل 

 يلجأ الرأي العام لعملية التبرير أو الابدال أو التعويض.

تطابق والاتفاق بالنسبة الرأي العام عندما يعزو بعض الناس مصادر يتحقق ال -

معارفهم واتجاهاتهم إلى الآخرين )عملية الاسقاط(، او عندما يفترض بعض الناس أن 

اتجاهاتهم ومعارفهم هي نفسها اتجاهات ومعارف الآخرين )عملية التقمص(، أو عندما 

 هة بصورة عامة )عملية التبسيط(.يكون لدى الناس جميعا نفس المعلومات المتشاب

إنه بمراجعة مجمل التعريفات والمفاهيم التي قدمها الباحثون لمفهوم الرأي العام 

 يمكننا أن نوجز بعض الخصائص فيما يلي:

أن الرأي العام ظرفي أي أنه محدود زمانيا ولا يدوم لفترة طويلة إلا فيما ندر، ثم لا  -

 يلبث حتى يتلاش ى بطريقة عفوية.

ان الأصل في الرأي العام هو ما يتم الجهر به علانية، لكن يمكن أن يكون أحيانا كامنا  -

 قاهرة تمنعه من الجهر.لظروف 

                                                           
التدريبات العملية، دار  –النماذج التطبيقية  –الجوانب المنهجية  -قياسه: الأسس النظرية  وطرق  العام عاطف عدلي العبد، الرأي -(1)

 .86-85، ص ص 2006الفكر العربي، القاهرة، 
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 الرأي العام قائم على المناقشات الحرة بين مختلف مكونات المجتمع. -

الرأي العام له قوة تأثيرية على المجتمع والدولة، وقادر على المساعدة في اتخاذ  -

 لقرارات أو تعديلها أو تغييرها أو إلغائها.ا

 

 المطلب الثالث: تشكيل الرأي العام 

إن مسألة تشكيل الرأي العام من الأمور المعقدة التي لا تتبع طريقا واحدة دائما، 

وإنما تتعدد طرائق التشكيل وتختلف باختلاف القضايا ومدى أهميتها بالنسبة 

للجمهور، وقد اختلفت المسميات بين الباحثين في توصيف العملية بين تشكيل الرأي 

ه، وكلها مدلولات لفظية تفيد في ظاهرها معنى العام أو تكوينه أو صناعته أو صياغت

 اختلافا جوهريا. –أحيانا  –واحدا، لكنها تختلف فيما بينها 

فتشكيل الرأي العام يأتي في الأصل عفويا بين الجماهير، فتتحد فيه آراؤهم 

وتتفق على موقف واحد تأييدا أو معارضة تجاه موضوع ذو أهمية كبيرة بالنسبة إليهم 

الأزمنة، ثم سرعان ما يزول ذلك الرأي العام بزوال أسباب ظهوره، او من  في زمن من

خلال بروز قضية جديدة ورأي عام جديد على أنقاض الأول، لكن مدلول )صناعة( 

الرأي العام قد يفيد معنى آخر غير الذي تم ذكره آنفا، حيث قد يوحي المفهوم بأن 

أي أنه يكون مرتبطا بمصالح من الرأي العام هنا يظهر بشكل متعمد غير عفوي، 

أوجده، وله مصلحة في ايجاده سواء عرفها البعض أو لم يعرفها، وله غرض معين يريد 

إلا إذا كان أفراد المجتمع  –غالبا  –تحقيقه خلف آراء الجماهير، ولا يتحقق ذلك 

 يبنون آراءهم بالعاطفة أكثر من التحليل المنطقي والعقلاني للأحداث.

لعام لا يفرض على الجماهير فرضا، بل هو تعبير إرادي وهو رد فعل الرأي اإن 

حيث يقول "  Trotskiواستجابة لمثيرات معينة في المجال السلوكي للجماعة، ويؤكد ذلك 

إن البعض يتهمنا بخلق الرأي العام عند الجماهير، وهذا الاهتمام غير صحيح وكل ما 
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رأي العام يظهر بصورة تلقائية فما إن تظهر هنالك أننا نحاول صياغته وهذا يعني أن ال

مشكلة أو قضية تمس مصالح الجماهير واهتماماتهم سرعان ما يتبلور لهذه الجماهير 

 .(1)رأي نطلق عليه الرأي العام "

أن الرأي العام يمكن أن يظهر إلى الوجود تحديدا عندما "اعتبر هابرماس  لقد

عقلانية مسبقا، والرأي العام لديه هو الرأي يتواجد الجمهور الذي يفكر بطريقة 

المتناغم لمجموعة خاصة من المواطنين الذين يعملون في المجال العام، وهو ما لم تكن 

ولا في ايجاده، لذلك إن الرأي العام الحقيقي والفعال  (2)" سلطة الدولة لها علاقة به

لثقافة والوعي لدى الذي ينشأ في أي مجتمع كان، يستلزم وجود مستوى معين من ا

أفراده وتدني مستويات الأمية لديه، حتى يكون رأيا واقعيا ومنطقيا، وهو ما قد تتوافر 

ن أبحاث الاتصال أكدت علميا أسسه في المجتمعات المتقدمة أكثر من غيرها إذ أن "أ

الجانب العاطفي عكس  ي العام في المجتمعات المتخلفة أو البدائية يطغى عليهاأالر 

كما يساهم ، (3)"معات المتقدمة التي يكون رأيها العام أكثر منطقية وعقلانيةالمجت

"أن تغير مستوى الفكري للأفراد في تغيير رأيهم كلما طرأت جديد على الموضوع، حيث 

المستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي لأفراد المجموعة قد يجعلهم يعيدون النظر في 

، (4)هاتهم بالإطار الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الجديد"آرائهم وأفكارهم وتنطبع اتجا

 مستعينين في ذلك بمختلف العوامل التي تسهم في تشكيل الآراء.

من العمليات المعقدة وذلك لصعوبة الإلمام إن عملية تشكيل الرأي العام "

ويتكون الرأي العام نتيجة تفاعل بين مجموعة من العناصر  ،بجوانبها المختلفة

 (5)"الفسيولوجية والوظيفية والاجتماعية والنفسية تمارس كل منها أثرها على الفرد

والاتجاهات التي يتبناها تجاه الموضوع المطروح للنقاش، ومن ثم على الرأي الذي 

                                                           
 .51، ص مرجع سابقعلي كنعان،  -(1)

 .80، ص مرجع سابقجين تشابمان ونك نوتول،  - (2)

 .138، ص ، مرجع سابقرشيد حمليل - (3)

 .79، ص سابقمرجع عبد الناصر أحمد جرادات و لبنان هاتف الشامي،  - (4)

ص ، 2016الرأي العام والإعلام الحديث: خطط وقياس، دار الأيام، عمان، يوسف حجيم الطائي وعلي عبودي نعمه الجبوري،  - (5)

37. 
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لطابع السياس ي، ليتشكل يتخذه تجاهه، ناهيك عن متغيرات أخرى خاصة منها ذات ا

 لنا في الأخير الرأي العام الجماهيري.

عندما يكون هناك موضوع أو مسألة تتطلب الانتباه معلوم أن الرأي العام ينشأ "

العام وتكون من الأهمية والحيوية بالقدر الذي يدفع العديد من الناس للمناقشة فيها، 

عارضتها ودفع الأفراد الذين لم يتخذوا بتأييدها أو م  (1)"واتخاذ موقف معين من شأنها

موقفا بعد لتبني نفس رأيها، لكن الموضوع الذي ينشأ ويسترعي كل هذا الاهتمام 

الجماهيري لم يأت من فراغ، فهناك عوامل عديدة تساهم في تشكيل الرأي حوله منها 

يادة، وسائل الثقافة والتعليم، الأسرة والتنشئة، الدين، الأحداث المهمة، القما تعلق ب"

الإعلام والاتصالات، المناقشات الجماعية، الشائعات، الحالة الاجتماعية والاقتصادية، 

، وكلها عوامل تتباين درجة تأثيرها من مجتمع لأخر، فقد يكون (2)"الأساطير والخرافات

الدين عاملا أساسيا ومحوريا في مجتمع ما، لكنه في المقابل قد لا يكون ذا أهمية 

لمجتمعات أخرى التي تكون للقيادة أو الشائعات فيها الدور الكبير في دفع الناس  بالنسبة

 لتبني رأي معين. 

كما عدد تشارلز كولي المهتم بقضية الرأي العام عوامل أخرى، "حيث ذهب إلى 

القول بأن النظام الاجتماعي يميل إلى تكوين شكل العقل العام والذي لا يختلف في 

لعام، فاللغة والحكومة والمسجد والقوانين والعادات والأسرة طبيعته عن الرأي ا

كما ، (3)"والتعليم والصناعة بمختلف أشكالها، كلها نظم تعمل على تشكيل الرأي العام

أضاف باحثون آخرون عوامل أخرى تساعد على تشكيل الرأي العام لا تقل أهمية عن 

التي ينتمي  Reference Groupsالأسباب التي تم ذكرها سابقا، كالجماعات المرجعية 

"منذ زمن أثبتت إليها الأفراد من جمعيات ونقابات عمالية ومهنية وأحزاب سياسية، و

ذات  العام، هي الاستناد إلى مرجعية فعالية للتأثير في الرأيالتجارب أن الطريقة الأكثر 

الزعماء والنخب في المجتمع، تأثير وسائل عوامل أخرى مثل "عن  ناهيك، (4)"مصداقية

                                                           
 .77، صمرجع سابقمحمد محسن العامري وعبد السلام محمد السعدي،  - (1)
 .267، ص 2015معاصرة، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، نبيلة عبد الكريم الشرجبي، علم النفس الاجتماعي: رؤية  - (2)

 .106، ص 2013طه عبد العاطي نجم، الإعلام والمجتمع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  - (3)
 .54، ص مرجع سابقفريد حاتم الشحف،  - (4)
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الإعلام والشائعات، التربية والتعليم والتجارب الإنسانية والحضارية، والظروف الحالية 

وكل  (1)نية والاقتصادية والاجتماعية"هة والموالمستقبلية، والأوضاع الثقافية والسياسي

ما له علاقة بصورة مباشرة أو غير مباشرة في التأثير على الاختيارات الفكرية للأفراد 

 والجماعات.

تشترك في تكوين  تسعة عوامل Burdeau بوردو"يحد العالم من جهة أخرى 

الاستطلاع بالمناقشة، بروز : نشأة المشكلة أو الموضوع، إدراك المشكلة، الرأي العام وهي

المقترحات والبدائل لحل المشكلة، صراع الآراء، تبلور الآراء، تقارب الآراء، الاتفاق 

، الذي يعتبر باكورة تبني الرأي لكن ليس دائما، فليست (2)الجماعي، السلوك الجماعي"

 كل الآراء تنتهي بالضرورة إلى تبني سلوك معين.

ل الرأي العام هي وسائل الاعلام التقليدية وخاصة لكن يبقى أهم عامل في تشكي

منها الصحف والقنوات الفضائية من خلال ما تنشره وتبثه من مواد فكرية تخاطب بها 

يمثل الإقبال "الفكر والعقل وتسعى لبلورة آراء المتلقين من القراء والمشاهدين، حيث 

، وهو ما يعكس درجة (3)النوم"على وسائل الإعلام المرتبة الثالثة للإنسان بعد العمل و 

 الاهتمام التي تتمتع بها بين الأفراد.

إن اختلاف عوامل تشكيل الرأي العام من جهة وتقاطع المفهوم مع عدة حقول 

معرفية من جهة أخرى، هي التي جعلت الباحثين يختلفون بدورهم في تركيزهم على 

الاتصال يركزون على إن باحثي علم "محور معين ضمن عملية تشكيل الرأي، حيث 

أهمية الدور الإعلامي في تشكيل الرأي العام، بينما يركز باحثوا السياسة على أهمية 

الحرية والديمقراطية والوعي بطبيعة الصراع بين الطبقات الاجتماعية المختلفة في 

تشكيل الرأي العام، ويركز الاجتماعيون على أهمية حصيلة الخبرات الاجتماعية لدى 

 . (4)د ودور النسق القيمي الاجتماعي في تشكيل الرأي العام"الأفرا

                                                           
 .94، ص 2006نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، علي بن فايز الجحني، مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانية، جامعة  - (1)
 .38، ص 2012رفيق سكري، الرأي العام بين القوة الناعمة والقوة الخشنة، المؤسسة الحديثة للكتاب، بيروت،  - (2)

(3) - Daniel Cornu ; Ethique de l’information ,Coll. Que-sais-je ? Presses Universitaires de 

France,1997, p03. 
، العدد 20محمد ابراهيم عبد الله، مهدي ملا محمد، الدعاية السياسية وأثرها في تشكيل الرأي العام، مجلة جامعة بابل، المجلد  - (4)

 .812، ص 2012، 03
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إن تعدد عوامل تشكيل الرأي العام، لا ينفي أنه بالإمكان التلاعب به وتغييره، 

"أجمع الباحثون والدارسون للرأي العام أن من أهم الأساليب التي تؤدي إلى حيث 

ية، وأسلوب عرض الحقائق، تغييره ما يلي: أسلوب التكرار، وأسلوب الإثارة العاطف

، (1)وأسلوب تحويل انتباه الجماهير، وأسلوب افتعال الأزمات، وأسلوب إثارة الرعب"

 ويكون ذلك من خلال ما يلي:

رض قضية جديدة على الجمهور أو المجتمع ع : حيث يتم تكرار أسلوب التكرار -

للتخلي عن الرأي د، والدفع بهم لدفعه لتشكيل رأي عام جديبشكل متكرر المستهدف 

 العام الأول.

يستخدم لتغيير اتجاهات الرأي العام بإثارة عواطف  أسلوب الإثارة العاطفية:" -

الناس ودغدغة مشاعرهم بمجموعة كبيرة من الوعود الكاذبة المخادعة وبقليل من 

 الحقائق. 

بموضوع : ويعتمد هذا الأسلوب على إثارة الاهتمام أسلوب تحويل انتباه الجمهور  -

ثانوي آخر غير موضوع الاهتمام السائد بين الناس لغرض تحويل انتباههم عن الموضوع 

 .(2)السائد والذي يفترض أن يسود الاهتمام به إلى الاهتمام بالموضوع الثانوي"

وفيه يتم عرض الشواهد والأدلة على صحة الموضوع الذي : أسلوب عرض الحقائق -

ستمالات لا ا استخدام من خلال ومحاولة اقناعه حوله، لتبني رأي يتم طرحه للجماهير 

 لا تقبل النقد.التي نطقية المعقلية و ال

وهو نوع آخر من الأساليب الذي تلجأ إليه بعض الأنظمة  أسلوب افتعال الأزمات: -

التي تعيش تحت الضغط، فتلجأ لصرف نظر الرأي العام عن القضية الأساس، إلى 

 .قضية أخرى يتم افتعالها عمدا لتخفيف الضغط عن نفسها

                                                           
والأساليب، مجلة البحوث  رشيد خضير، دور الإعلام الإخباري العربي في تشكيل الرأي العام أثناء الأزمات: دراسة في الآليات - (1)

 .181 -180، ص ص 2015، 12، السنة 19والدراسات، العدد 
 .271، ص مرجع سابقنبيلة عبد الكريم الشرجبي،  - (2)
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هذا النوع من الأساليب يعتمد على استخدام استمالات  أسلوب إثارة الرعب: -

ن مآلات معين، وأ يراد بها إثارة رعب الناس نتيجة تبنيهم لرأي عامالتخويف التي 

وتأثيرات ذلك الرأي ستكون وخيمة عليهم وعلى مجتمعاتهم، وهذا لدفعهم لتغيير آرائهم 

 نحو الرأي الذي تتبناه السلطة الحاكمة.

إن كل هذه الأساليب المستخدمة من أجل تغيير آراء الناس، وتحويل الرأي العام 

نحراف به نحو تبني موقف آخر تجاه القضايا والأحداث، لدليل على القوة التي والا 

وأصبح حقيقة يكتسبها والتأثير الذي يمكن أن يمارسه باعتباره قوة فعالة في المجتمع، "

لا يمكن إغفالها، وله من القوة والخطورة ما لا يمكن تجاهلها، مما استوجب الاهتمام 

لعوامل التي تؤثر فيه، ويؤكد ذلك أبراهام لنكولن بقوله: لا به كثيرا وبطرق دراسته وا

 .(1)ش يء يتفق مع الرأي العام، ولا ش يء يستطيع النجاح من دونه"

بناء على تلك القوة والفعالية التي يفترض أن يتمتع بها الرأي العام، ثمة بعض 

ما هو دور الرأي العام في المجتمع تجاه تحقيق المصالح الباحثين من يتساءل عن "

العامة؟ وما مظاهر قوة تدخل الرأي العام في أنظمة الحكم المختلفة؟ ثم ما هي آثار هذا 

وهي أسئلة واقعية ، (2)"التدخل وفرض الإرادة العامة للشعب المتمثلة في الرأي العام؟ 

 وتأثيراته المجتمعية. ومشروعة تطرح لفهم أعمق لظاهرة الرأي العام

 

 

 

 

 

                                                           
 .77ص  مرجع سابق،عبد الناصر أحمد جرادات و لبنان هاتف الشامي،  - (1)

المعاصرة وتأثيره في نظم الحكم، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، علي بسيوني، الرأي العام مقوماته وأثره في النظم السياسية  - (2)

 .283، ص 2014
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 الرقميالرأي العام المبحث الثاني: 

قد صار لكل ش يء فيه جانبا تقليديا كلاسيكيا، وآخر  يبدو أن عالمنا المعاصر 

 إلكترونيا أو رقميا، وذلك راجع إلى انتشار الرقمنة في كل مناحي الحياة اليومية للأفراد

 والمجتمعات على حد سواء، وهذا ما انعكس حتى على بيئات العمل وأماكن إبداء الآراء

والمناقشات تجاه مختلف القضايا التي تطرأ، وتكون محل اهتمام أعداد كبيرة من 

 ما ينطبق على مسمى "الرأي العام الرقمي". الناس، وهو 

 الرقميالرأي العام  ماهيةالمطلب الأول: 

تكنولوجيات الاعلام والاتصال مرحلة مفصلية في تاريخ وسائل الإعلام شكل تطور 

بمختلف أنواعها، وبات الاعتماد على شبكة الانترنت أمرا محتما تغيرت معه أساليب 

الإعلام وامتد ذلك إلى التأثير على الجمهور المتلقي، "لقد انتهى عهد التلقي السلبي 

نالك من يتحدث عن نهاية الجمهور، أي نهاية بالنسبة لشبكة الانترنت، إلى حدّ أن ه

، لا يستطيع التفاعل (1)العلاقة العمودية التي يكون فيها الجمهور مجرد متلقي سلبي"

مع المضامين ولا إبداء الرأي والتعليق عليها وفق قناعاته الخاصة، في تغييب واضح 

 للفكر.

مواقع الشبكات لقد أفرزت هذه التطورات في منظومة شبكة الانترنت ظهور 

( وغيرهما الكثير من المواقع الاجتماعية التي  Face book – Twitterالاجتماعية ) 

أن تلعب "الشبكات  تلك استطاعتمون الذين يعدون بالملايير، حيث اكتسحها المستخد

دور الإعلام البديل بنجاح وكان دورها بارزا في التوجيه والتأثير على صناعة الرأي العام 

وتوفيرها لوسائل سهلة سريعة آمنة من أجل التبادل الحر للمعلومات والآراء  العربي

 ، التي كانت تفرض من قبل على وسائل الإعلام التقليدية.(2)متحديا كل أنواع الرقابة"

                                                           
 .161، ص 2015نزار بشير جديد، الإعلام المقروء بين الصحافة الورقية والصحافة الالكترونية، دار الإعصار العلمي، عمان،  - (1)
 .66، ص مرجع سابقمالكي زوهير و زين الدين كادي،  - (2)
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من المفاهيم الحديثة التي نشأت في ظل وجود  الرقمييعد مفهوم الرأي العام و 

بيئة افتراضية، يقوم فيها المستخدمون بمناقشة مختلف القضايا والمواضيع التي تحظى 

باهتمامهم في زمن من الأزمنة، سواء منها ما تعلق بالجانب السياس ي أو الاجتماعي أو 

تعقيب بالكتابة الاقتصادي أو حتى الرياض ي، وذلك من خلال النشر والتعليق وال

والصورة و الفيديو عبر مختلف الفضاءات التي تتيحها لهم شبكة الانترنت، وقد عرفه 

مشاركة ( أو حتى لفظ اعتراض غاضب أو نكتة  –رأي  -اقتراح -كل ) فكرةالبعض بأنه "

تعبر عن توجه معين، أو تدافع عن أيديولوجية بعينها أو تنبع من تجربة شخصية سواء 

الة اتصالية من ماعية لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها كرسفردية أو ج

 ، بين جميع المستخدمين باختلاف اطيافهم وايديولوجياتهم.(1)"خلال تلك الشبكة

كل رأي أو فكرة يشارك فيها عدد كبير "بأنه  الرقمييمكن تعريف الرأي العام  كما

العالم المتخيل، عالم الانترنت، عبر  –لا يقل العدد عن نصف مليون  –من الأفراد 

يؤمنون بها، ويسعون إلى تحقيقها على أرض الواقع لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم 

،رغم ان تحديد عدد معين كنصف (2)توصيلها كرسالة اتصالية من خلال تلك الشبكة"

المليون ليكون أساسا لوجود رأي عام الكتروني قد لا يكون صحيحا بالضرورة حسب 

ير من الباحثين، لأن العبرة ليست دائما بكثرة من يتبنون الرأي الواحد، بقدر ما تكون كث

 العبرة بالتأثير والفاعلية التي تكون لهؤلاء حتى وإن كان عددهم قليلا مقارنة بغيرهم.

يمكن تقديم تعريف للمفهوم بأنه كل  الرقميمن التعريفين المقدمين للرأي العام 

التي تتيح التعبير عن الرأي سواء كانت  الافتراضيةالفضاءات  رأي يتبلور في مختلف

منتديات الكترونية او غرف دردشة أو مواقع شبكات اجتماعية حول مواضيع ذات 

أهمية آنية بالنسبة للجمهور المستخدم، ويتبلور ذلك الرأي من خلال التعليقات 

 المكتوبة أو الصوتية أو المرئية أو بهم جميعا.

                                                           
 .67، ص مرجع سابقعلي كنعان،  - (1)
 .130، ص مرجع سابقفتحي حسين عامر،  - (2)
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ليس ممكن الحدوث  الرقمين حدوث الاجماع التام في الرأي العام مع ذلك، فإ

دائما، فوجود آراء متباينة ومختلفة عن الرأي السائد يعتبر أمرا شائعا وعاديا، فلا يمنع 

وجود أقلية تتبنى الرأي المخالف من تشكل رأي عام الكتروني يتبلور حول فكرة معينة، 

 حجج والبراهين.   يتم تدعيمها والدفاع عنها بمختلف ال

"إن موضوع الرأي العام الالكتروني محوره قضية أو موضوع معين يهم الجمهور، 

ومن ثم يفترض أن نكون بصدد قضية أو موضوع محدد تهتم به المجموعة المشاركة، 

سواء كانت هذه المجموعة شعبا أو فئة معينة كالشباب مثلا، ويعيرون هذه القضية 

خلال تأثيرها فيهم بشكل مباشر لمساسها بمصالحهم أو ظروف  انتباههم واهتمامهم من

، فيتبادلون فيها المناقشات الفكرية و/أو العاطفية، وفق طبيعة (1)حياتهم أو عقيدتهم"

الرأي العام  لذلك يمكن القول بأن الحوار والمناقشة التي تتم بينهم حول القضية،

وإنما هو اشتراك مجموعة كبيرة من لا يتشكل من رأي مستخدم واحد لا غير،  الرقمي

المستخدمين تقاطعت أفكارهم واتجاهاتهم ومصالحهم واقتنعوا بصحة الرأي الذين 

يتبنوه سواء تأييدا أو معارضة، ليصاغ في النهاية مفهوم الرأي العام الذي يتشكل في 

 الفضاء الافتراض ي.

 :(2)أساسيين"ويرتبط تكوين الرأي العام الالكتروني بمتغيرين هذا      

  مستوى التعليم. –

تواجد شبكة للاتصالات وخدمات الانترنت المتوفرة"، ناهيك عن القضية محل  -

 المناقشة والتي يتم تشكيل رأي عام الكتروني حولها.

"إن العصر الحالي والمستقبل سوف تسيطر عليه السلطة الخامسة عبر المنافذ 

ك واليوتيوب والمدونات الشخصية وغيرها من والمواقع الالكترونية المختلفة كالفيسبو 

أدوات التواصل الالكتروني، وأن ميزان القوة تحول من حراس البوابة في الصحافة 

                                                           
متعب بن شديد بن محمد الهماش، قياس الرأي العام الإلكتروني، ندوة إدارة وتطوير أداء مراكز قياس الرأي العام، المنظمة  - (1)

 .91، ص 2008العربية للتنمية الإدارية، الشارقة، نوفمبر 
 .125، ص 2015الجبور، الإعلام والرأي العام العربي والعالمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  سناء محمد - (2)



 الرابعالفصل  والرقميالواقعي  العاملرأي ا

 

119  

 

، الذين يشكلون رأيا عاما (1)التقليدية إلى السلطة الخامسة المتمثلة بالمواطنين"

 الكترونيا.

 

 الرقميالمطلب الثاني: خصائص ومميزات الرأي العام 

ن التي يمكن أ، تبعا للتأثيرات الرقميتتعدد مميزات وخصائص الرأي العام 

بعدد من  الرقمييتسم الرأي العام ، و يحدثها في الواقع الافتراض ي وحتى في الواقع المادي

 :(2)المميزات تتمثل في

يساهم الرأي العام الالكتروني في دعم القرارات مما يساهم في نجاحها أو معارضتها  -

 فتفشل في تحقيق الهدف الذي اتخذت من أجله.

 اختصار المسافات الاتصالية مع مختلف انحاء العالم. -

 تحقيق التقارب الثقافي مع المجتمعات الأخرى في العالم. -

تحسين مستوى الخطاب والحوار بين أفراد المجتمع وإبداء الآراء من دون خوف أو  -

 وجل.

تفكير الآخرين تجاه عدد من القضايا المهمة ذات معرفة آراء واتجاهات وطريقة  -

 المساس المباشر بأفراد المجتمع خاصة القضايا الأمنية والاقتصادية.

يسهم في تحقيق التواصل مع أفراد المجتمعات الأخرى من النخبة والمثقفين وصناع  -

 القرار، من خلال شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.

                                                           
 . 306ص مرجع سابق، طالب بحر فياض، و  فاضل محمد البدراني - (1)
 .119، ص مرجع سابقعلي عبد الهادي عبد الأمير،  - (2)
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منها ما  ،يتصف بها الرقميللرأي العام  أخرى  خصائصاحثين كما ذكر بعض الب

، وتتكون مما السمات الذاتية للرأي العام الالكترونيب متعب بن شديدالباحث  أسماه

 :(1)يلي

 الانتشار والوصول. –

 سهولة قياس اتجاهاته. –

 يتفاعل مع غالبية المواضيع التي تهمه. –

 تجدد الرأي العام الالكتروني. –

 انخفاض التكلفة. –

 خصوصية المبحوث ) المستطلع (. –

 النزاهة". –

نه يمكن ، إلا أالرقمييتمتع بها الرأي العام  رغم تعدد السمات والخصائص التي

المتضمن فيه سواء كان مادة مكتوبة أو صوتية ن المحتوى القول ان اهم سمة فيه هو أ

 ين بمقدرتهمالمستخدما أن دون غيرهم، كم يصنعه الزوار والمستخدمون او مرئية 

ومتابعته في أي وقت كان، أي أنهم يتحكمون في  في المحتوى المعروض والتحكم الاختيار 

 ظروف التعرض للمحتوى المنشور.

له في المقابل إيجابيات  الرقميلكن مع كل تلك السمات، فإن الرأي العام 

–، اختلفت رؤى الباحثين الأخرى  كغيره من الظواهر الاتصاليةوسلبيات عديدة، و 

تعددت التعليقات عليه بين الإيجاب ن آثاره بين مرحب بها ومستهجن، و في تبيا -أيضا

 والسلب.

                                                           
 .92،93متعب بن شديد بن محمد الهماش، مرجع سابق، ص ص  - (1)
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قد حقق عوائد وآثارا  الرقميلرأي العام ا فإنبالنسبة لوجهة النظر المتفائلة، ف

 (1)في ما يلي: العوائد تلكتتمثل و لمجتمع، والأفراد ا إيجابية تجاه

الأفراد على تكيفهم مع مجتمعهم والتواصل فيما بينهم من خلال شبكة يساعد  –

 الانترنت والتقنيات الأخرى.

 يحدث القناعة لديهم تجاه بعض الآراء المطروحة والتي تلبي احتياجاتهم المعنوية. –

 تحسين مستوى الخطاب والحوار بين أفراد المجتمع وإبداء الآراء دون خوف أو وجل. –

معرفة موقف من حولهم تجاه أي قضية مطروحة عبر التقنية  يمكنهم من –

 الالكترونية وشبكة الانترنت.

 معرفة طريقة تفكير الآخرين حيال القضايا المختلفة". –

، إلا أنه لا يخلوا من الرقميرغم الإيجابيات الكثيرة التي يتمتع بها الرأي العام 

ميمه على كامل المجتمع، عكس الرأي بعض السلبيات التي تمنع من انتشاره أكثر، أو تع

العام التقليدي، فاستطلاعات الرأي العام على سبيل المثال يمكن تعميم نتائجها على 

كامل المجتمع بالنظر إلا أن كامل الأفراد لهم الحق في إبداء الرأي، على عكس 

بالنظر  التي لا يمكن تعميم نتائجعا على كامل المجتمع الرقمياستطلاعات الرأي العام 

إلى أن نتائج الاستطلاع تخص فقط المستخدمين، وبالتالي يتم اقصاء غير المستخدمين، 

وواقع المجتمع يقول بأن هناك فئات كثيرة لا يمكنها الولوج إلى مختلف الفضاءات 

 الافتراضية ككبار السن مثلا.

م من عوائق وسلبيات الرأي العا، فإن "أما في الناحية المقابلة المتشائمة

 : (2)الالكتروني ما يلي

 اقتصاره على مستخدمي شبكة الانترنت وحائزي التقنيات الالكترونية الأخرى فقط. –

                                                           
 .94، ص مرجع سابقمتعب بن شديد بن محمد الهماش،  - (1)
 .95، ص المرجع نفسه – (2)



 الرابعالفصل  والرقميالواقعي  العاملرأي ا

 

122  

 

قد يكون أحيانا متعارضا مع الثوابت الأساسية في المجتمع مثل الدين والعادات  –

 وغيرها.

 يصعب في بعض الأحيان معرفة الجمهور ونوعيته. –

بنتائج الرأي العام الالكتروني لوجود بعض الثغرات عدم ثقة بعض الجماهير  –

 التقنية".

منها انتشار الأخبار الكاذبة ناهيك عن سلبيات أخرى ذكرها باحثون آخرون، 

التي تجد بيئة خصبة لها في تلك الفضاءات  Fake Newsوالمزيفة أو المفبركة 

الافتراضية، باعتبار ان النشر الالكتروني غير مقيد ولا يحتاج لترخيص من هيئة معينة، 

حيث بإمكان أي مستخدم ان ينشر ما يشاء في أي موضوع يشاء وفي أي وقت يشاء 

التحريض في هذه الخاصية هي التي كانت سببا لعل دون حدود مانعة او قيود رادعة، و 

"ولم تستخدم بين المستخدمين على إقامة الثورات وتغيير الأنظمة السياسية الحاكمة 

الشبكة للتأثير على مستخدميها والتحريض والدعوة إلى قيام الثورات فقط، ولكن أيضا 

لتشكيل رأي عام جديد تجاه قضية ما، وقد يبدو هذا الرأي لكثير من الناس غير ظاهر 

 .(1)سرعان ما ينشط ويطالب بالتغيير" (*)البداية رأي عام كامنلأنه يكون في 

هي الفجوة الرقمية  الرقميإن أهم التحديات التي تطرح أمام تشكيل الرأي العام 

الموجودة في المجتمعات وبين الدول، وتفاوت الأفراد في استخدام تكنولوجيات الاتصال 

ة، التي تعد مانعا لكثير من الأفراد من الحديثة، ما نتج عنه تفش ي ظاهرة الامية الرقمي

ولوج عديد الفضاءات الافتراضية التي يمكن من خلالها تقديم الرأي الأخص به تجاه 

 ما يطرح فيها من نقاشات عن مختلف المواضيع.

                                                           
الرأي العام الكامن: وهو الرأي العام غير الظاهر وغير المعبر عنه، ويحدث في مجتمعات الحكم الدكتاتوري، ويتحول إلى رأي عام " – (*)

ظاهر في حالة ازدياد وشدة اتجاه الناس نحو مشكلة معينة إلى درجة لا يستطيعون كتمانها، وكذلك في حالة رفع الموانع الاجتماعية أو 

كانت تحول دون التعبير عن الرأي كموافقة الدولة أو تشجيعها على ظهور آراء معينة لم يكن يتاح لها الظهور". انظر: القانونية التي 

 .                                      44، ص 2015يسرا حسني عبد الخالق، العلاقات العامة والدبلوماسية الشعبية، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، الجيزة، 
، ص 2014أخلاقياته، وزارة الثقافة والفنون والتراث، الدوحة،  -تأثيراته -مهاراته  –إبراهيم إسماعيل، الإعلام المعاصر: وسائله  - (1)

232. 
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 الرقميالمطلب الثالث: تشكيل الراي العام 

لما لها من أهمية خاصة، محور اهتمام  الرقميتعد مسألة تشكيل الرأي العام 

عديد الباحثين، بالنظر للمرونة التي يتمتع بها هذا النوع من الرأي العام، واقتصاره على 

"أصبحت تتشكل بفضل شبكة الموجودة في الشبكة، حيث  الفضاءات الافتراضية

حوار الانترنت فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة افتراضية تتحدث عبر غرف ال

والدردشة بدون حدود وبدون تاريخ، ونتعامل مع هذه الفضاءات بعدّها أمكنة ذات 

، بين جميع المستخدمين في شتى (1)شحنة ثقافية يكون الحوار والتواصل أساسها"

 المواضيع،

الذي يتكوّن عبر شبكة الانترنت، لا تسهم في تشكيله مواقع  الرقميإن الرأي العام 

فقط، بل مواقع الصحف وغرف الدردشة والمنتديات الالكترونية الشبكات الاجتماعية 

 والجمهور ع و الموضأهمية وغيرها، وتختلف درجات تأثير كل نمط من هذه الأنماط وفق 

 مدى مساهمة إلىالميدانية عديد الدراسات ، وفي هذا الصدد أشارت نتائج المستهدف

"كل ن المستخدمين في ذلك، إذ أ، وبدور الرقمي في تشكيل الرأي العام تلك الأنماط

شخص الآن لديه هاتف محمول حديث يمكنه التقاط وتسجيل الأحداث اليومية التي 

ارك الآخرين في مطالعتها والتعليق عليها، بل ويش... تمر به ويبثها عن طريق الانترنت

تطوير وإضافة موادهم الإعلامية الخاصة، ونحن هنا أمام أبرز تجليات ما بعد 

علية المتمثلة بانتهاء عصر السيطرة المهنية فضلا عن السياسية والاقتصادية على التفا

، وفي كثير من الأحيان يتم توثيق الحدث على المباشر من خلال ما (2)العملية الإعلامية"

توفره أجيال الانترنت في الهواتف الذكية من إمكانية إجراء بث مباشر على مختلف 

كسر احتكار المعلومة، كما أنها "ويسجل لهذه الشبكات ، مواقع الشبكات الاجتماعية

شكلت عامل ضغط على الحكومات والمسؤولين، ومن هنا بدأت تتجمع وتتحاور بعض 

                                                           
 .315ص  مرجع سابق،نجلاء محمد جابر،  - (1)
 .68ص  ،مرجع سابقعبد المحسن الشافعي، بشرى جميل الراوي و  – (2)
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التكتلات والأفراد داخل هذه الشبكات، تحمل أفكارا ورؤى مختلفة، متقاربة أو موحدة 

 حسب طبيعة كل موضوع. (1)أحيانا"

الاجتماعي المختلفة ثورة جديدة من نوع آخر في نقل "أحدثت مواقع التواصل لقد 

الأخبار والمعلومات، حيث أصبحت هذه المواقع بمثابة وسائل إعلام يعتمدها الكثير في 

الحصول على الأخبار وإبداء الآراء ومعرفة ما يجري حول العالم في أسرع وقت، وذلك 

وهذه الخاصية ، (2)ن الجمهور"لتميزها في سرعة نقل المعلومة وإيصالها إلى عدد كبير م

، ما أهلها لتكون هي التي جعلت بعض الباحثين يطلق عليها مسمى )الاعلام البديل(

عاملا مهما جدا في تشكيل وتكوين الآراء والاتجاهات نحو مختلف القضايا التي تقوم 

عديلها بتغطية أحداثها، خاصة وأن متابعاتها الآنية للأحداث لا يتم مراقبتها مسبقا أو ت

وفقا لأجندات معينة مثلما هو عليه الحال في وسائل الاتصال التقليدية، إنما 

المستخدمون ينشرون ما يرونه واقعا في الميدان بدون مقص الرقيب في فضاءات 

"تتقلص فيها سلطة حارس البوابة لصالح سلطة المواطن العادي الذي تحول افتراضية 

صناعة وإنتاج المضامين الإعلامية ومشاركتها  من مجرد متلقي إلى فاعل ومساهم في

، (3)والتفاعل معها من جهة، وتشكيل رأي عام إلكتروني وتعبئته من جهة أخرى"

 وصناعة وعي جمعي قادر على التحليل.

ولا شك أن دور الشبكات الاجتماعية، ومن بينها الفيسبوك في نحت الوعي "

باشر، وقد أثبتت الكثير من الوقائع المعاصر بديل معقول من التواصل الإنساني الم

والدراسات مدى تأثير هذه الشبكات في وعي الإنسان وتصرفاته، ولعل السبب الأول في 

، التي تجد (4)ذلك يعود إلى التفاعل مع الآخرين، والإطلاع السريع على الأحداث العالمية"

يها من طرف انتشارا واسعا لها في تلك المنصات الالكترونية، وتجد إقبالا عل

"تشير إحصائيات المستخدمين ربما أكثر من غيرها من المواقع الإخبارية، وفي هذا الصدد 
                                                           

 .150، مرجع سابقعلي عبودي نعمه الجبوري، و  يوسف حجيم الطائي - (1)

                                .161، ص 2017، مارس 7بوبكر بوعزيز، مصادر الخبر الصحفي: من وكالة الأنباء إلى الفيس بوك، مجلة آفاق للعلوم، عدد  - (2)
لالكترونية وصحافة المواطن: دراسة تحليلية من خلال قضية نفيسة نايلي، سلمى مساعدي، الرأي العام في الجزائر بين الصحافة ا - (3)

 .290، ص 2019( ، ديسمبر 02) 02إضراب الأطباء المقيمين، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، 
 .64ص ، 385جلة المستقبل العربي، العدد فاضل محمد البدراني، الأخلاقيات والإعلام، م - (4)
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المتخصص في ترتيب المواقع بحسب نسبة تصفحها، إلى أن  alexa.comموقع أليكسا 

موقع الفيسبوك يأتي في المرتبة الثانية بعد محرك البحث الشهير قوقل، وقبل موقع 

 .(1)عرض ملفات الفيديو يوتيوب"
"رغم أن نشاط هذه الشريحة من الجماهير التي تمثل الرأي العام الالكتروني، و

لي، فالأمر لا يتعدى وسيلة جيدة للتواصل والنقاش ينحصر داخل هذا العالم التخي

وتبادل الآراء، أو لعمليات التثقيف ونشر الوعي... إلا أن الأمر تعدى مؤخرا ذلك الواقع 

من خلال ، (2)التخيلي بتحول الشبكة إلى ساحة للفعل المدني والتعبوي في أرض الواقع"

 تها وتكون محل اهتمامتشكيل رأي عام إلكتروني حول قضية معينة تتم مناقش

 إلى سلوك. ، وتحول ذلك الرأيقطاعات واسعة جدا من المستخدمين
إن تحول الرأي العام إلى سلوك في الواقع ممكن الحدوث حسب ما تقتضيه 

القضية التي تشكل الرأي العام حولها، وفي ذلك يستعين المستخدمون بقادة الرأي 

المشهد في الفضاءات الافتراضية لقدرتها على والصفوة والنخبة الجديدة التي تصدرت 

التواصل والتأثير، وذلك لاضفاء مزيد من الاقناع والشرعية على الرأي السائد، هذه 

هم عبارة عن أفراد مهمشون في الإعلام التقليدي لم يجدوا مكانا في النخبة الجديدة "

ت تتعاطى مع الفضاءات الواقعية فكان الفايسبوك فضاءهم البديل بإنشاء صفحا

شعبوية استطاعت من خلالها اكتساب شعبية الأخبار بطريقة شعبوية وتنتج خطابات 

 .(3)كبيرة على الفايسبوك تسيطر على الرأي العام الافتراض ي وتدير النقاش من خلاله"

وأهميته ومميزاته، فإن  الرقميإنه بالرغم من كل ما قيل عن تشكيل الرأي العام 

"ما مدى مصداقية الرأي يطرحه بعض الباحثين حول هناك سؤالا مشروعا 

 ، تماما(4)الالكتروني، وهل يعبر بصدق عن فئات بعينها، ويمكن قياسه بشكل دقيق؟ "

مثلما هو عليه الحال مع الرأي العام في الواقع، ونعتقد أن الإجابة عن ذلك ليست 

                                                           
 .234، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدليمي،  - (1)
 .147، ص مرجع سابقيوسف حجيم الطائي و علي عبودي نعمه الجبوري،  -(2)
، سبتمبر 20هواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي وإشكالية الفضاء العمومي، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، العدد  - (3)

 .229، ص 2015
 .270، ص 2010الإعلام والرأي العام، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، أحمد شاهين،  - (4)
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أعقد من كل ذلك، بالأمر السهل، ولا بالش يء الذي تكون اجابته صارمة، بل الامر 

لتداخل عدة متغيرات أبرزها ذات الطابع التقني، فمما هو شائع في عالم مواقع 

التواصل الاجتماعي أنه بإمكان المبرمجين تصميم برمجيات خاصة وحسابات وهمية 

بملايين المتابعين الوهميين التي تنشر أخبارا معينة وصناعة ترندات وهاشتاغات مزيفة 

ستخدمين ودفعهم لتبني الرأي المنشور، وبالتالي يتشكل رأي عام من أجل تضليل الم

غير حقيقي، وهذا الأمر هو الذي يجعل من قضية الحكم على مصداقة الرأي  رقمي

 من عدمه أمرا بالغ الصعوبة والتعقيد. الرقمي
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 في الجزائر بين الواقع والمواقع المبحث الأول: الحراك الشعبي

لم تكن  سبق وأن شهدت الجزائر الكثير من الاحتجاجات في تاريخها المعاصر، إذ

الكثير من الحركات الاحتجاجية طوال عقود  تهمن الحراك الشعبي، فقد سبق بداياتها

وعلى فترات متباعدة نسبيا، ولعل الكثير من الجزائريين يستذكرون أحداث أكتوبر 

لم توجد حينها التي تعد أول سابقة في تاريخ الحركات الاحتجاجية، رغم أنه  1988

م خاصة  يتم التنسيق فيها بين المتظاهرين، ولا وسائل إعلا مواقع تواصل اجتماعي

، ومع بداية العقد الثاني من الألفية الجديدة اتسعت رقعة ما تقوم بتغطية الأحداث

سمي حينها "باحتجاجات الزيت والسكر" التي شكلت رفضا شعبيا عارما لارتفاع الأسعار 

احينها، ما اضطر السلطة لاتخاذ إجراءات فورية لاحتواء الأزمة.

صل الاجتماعي واستخداماتها بين الأفراد، بمرور الوقت ومع انتشار مواقع التوا

صار اللجوء إلى الاحتجاج أيسر بشكل كبير بفعل التواصل الآني والمباشر بين مختلف 

"ولعل قضية إضراب الأطباء المقيمين في الجزائر التي الفاعلين، والتنسيق فيما بينهم 

أبرز هذه ، إحدى 2018انطلقت في شكل إضراب عن العمل مع بداية شهر جانفي 

، (1)القضايا التي اعتمدت على صحافة المواطن للتعريف بقضية الأطباء ومطالبهم"

في الصحراء  الغاز الصخريا ونفس الأمر بالنسبة للحتجاجات الرافضة لاستغلل

االجزائرية.

، عرفتها البلدلكن يبقى الحراك الشعبي هو أبرز تلك الاحتجاجات الشعبية التي 

قضية اجتماعية أو اقتصادية، وإنما لارتباطه بقضية سياسية ليس لأنه مرتبطا ب

بالدرجة الأولى، ما يوحي بوجود نوع من الوعي السياس ي المتزايد لدى فئات واسعة من 

اعموما. الرقميةالشعب، غذتها مواقع التواصل الاجتماعي والمنصات 

 

                                                           
 .291ص  مرجع سابق، سلمى مساعدي،وا نفيسة نايلي -(1)
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 المطلب الأول: الأسباب الدافعة للحراك

 مشروعة مطالب أجل تحقيق من شعبية انتفاضة هو الشعبي الحراك"مبدئيا 

رغم الفوارق بين مصطلحي الحراك  ،(1)الدولية" والقوانين المواثيق كل تكفلها

 حركة على تدل كونها الانتفاضة الثورة أو بدل الحاء بفتح "وسميت حَراكاوالانتفاضة، 

 بطبيعة الحكم نوعية لنقلة تسعى والتي المجتمع، وشرائح لمختلف فئات وشاملة كلية

ا.(2)الاجتماعي" والنظام السياس ي

ا:(3)ويتم تقسيم الحراك لعدة أنواع حسب بعض الباحثين منها

 الحكام وأفراد من المجتمع بينالتي تجري  التفاعلت من سلسلة هو :الشعبي الحراك

ا.الرسمي التمثيل إلى تفتقد شعبية يمثلون قاعدة

 وقد السلطة، في تغيير فجائي قيام إلى يؤدي المجتمع في تحرك كلهو ي: الثور  الحراك

ا.من القوة والعنف معينا قدرا فيه يستعمل

، هاخارج أو الدولة داخل )جماعي أو فردي(تفاعل  أو هو كل نشاط :السياس ي الحراك

ا.محددة بلوغ أهداف أو معينة سياسية ثمار جني إلى فاعلوه به يهدف

حسب الباحث خير الدين حسيب، فإن هناك أربعة عوامل تعمل كمجموعة 

متكاملة، وأن تزامنها والتقاءها سويا يؤثر مباشرة في احتمال قيام انتفاضة شعبية أو 

عمل اجتماعي شعبي يهدف إلى التغيير، بينما يحول غياب أي من تلك العناصر دون 

عه، وهذه العناصر الأربعة حددها في: تحقيق ذلك، أو على الأقل تقل فرص احتمال وقوا

كسر حاجز الخوف، وأن تكون الانتفاضة ذات طبيعة سلمية، وأن توفر الحد الأدنى من 

                                                           
 للدراسات المقدمة مجلة الجزائري، الشعبي الحراك في الاجتماعي للنوع التطوعي العمل شابي، وأمنية بعطوش، بن الحكيم عبد أحمد - (1)

 .11-10ص ،2019،  جوان ،6 العدد الجزائر، لخضر، الحاج 1 باتنة جامعة والاجتماعية، الانسانية

 ،  03العدد ،  07المجلد ،الاقتصادي التكامل مجلةر، الجزائ في الشعبي الحراك انبثاق في والإداريا المالي الفساد دورا سامح، فطيمة - (2)

 . 35 ص ،2019

جامعة محمد -دراسة مقارنة: الديمقراطي في الدول العربية حولاحيدور حاج بشير،أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملية الت - (3)

 .89،ص2017-2016 الجامعية خيضر،بسكرة ،السنة
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التماسك الاجتماعي ومشاعر مشتركة من الوحدة الوطنية، وأخيرا موقف الجيش من 

رم ، وهي عوامل قد اجتمعت كلها لصالح قيام حراك شعبي عا(1)التمرد الشعبي المدني

 في الجزائر لم يسبق له مثيل.

 2019فيفري من عام  22يعتبر الحراك الشعبي الذي شهدته الجزائر في حيث 

حدثا فارقا في تاريخ الجزائر المعاصر يؤرخ لمرحلتين زمنيتين منفصلتين، بين مرحلة ما 

لم يسبق أن وقع مثله  ، فقد كان حدثا هاماما بعد الحراكقبل الحراك، ومرحلة 

 وفق هرمية معينة، مهيكلاأو منظما ، فقد كان حراكا غير مخطط له، ولم يكن سابقا

بل كان عفويا لأقص ى درجة، أبان فيه الشعب  ولم يكن هناك ناطقون باسمه،

، بعدما كانت له بشهادة الجميع والمسؤولية من الوعي كبيرا الجزائري عن مستوىا

في البلد، تحول بعدها إلى رأي في الحياة السياسية  يجرياما  اتجاهاتجاهات مسبقة 

عنه في مختلف الفضاءات العمومية والخاصة، وعبر الفضاءات تم التعبير صريح 

للجدال والنقاش في  منبراالتي كانت  الاجتماعي التواصلمن خلل مواقع  الافتراضية

عن نيته  الأسبق عبد العزيز بوتفليقةالرئيس فصاح إالسياسية، وقد كان  القضايا

وتحولت معها اتجاهات  ، النقطة التي أفاضت الكأستواليالترشح إلى عهدة خامسة ل

 الشعب إلى سلوك معبر عنه من خلل سلسلة احتجاجات أسبوعية عموموآراء 

امتدت لأكثر من عام كامل، توجت في الأخير بفشل مشروع واسلمية ال متواصلة، طابعها

، مع إقرار انتخابات رئاسية يخ الجزائرلى مرحلة جديدة من تارا، والانتقال إالتمديد

اجديدة.

كسبب رئيس، لم العهدة الخامسة  يرى البعض أن نشوء الحراك الشعبي بسبب

، فقد شهدت الحياة السياسية غذته عوامل أخرى عديدةيكن السبب الأوحد فقط بل 

"ما كان لهذا الفساد الصغير ، والسياس ي الفسادالطغيان واوانوعا من العفن في البلد 

                                                           
، 2012والفشل، مجلة المستقبل العربي، بيروت،  النجاح لأسباب تحليلية آلية نحوا العربي خير الدين حسيب، الربيع راجع في ذلك: -(1)

ا.08ص 
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Petty Corruption  على المستويات الدنيا من البيروقراطيات العربية أن ينتشر، إلا لأن

الفاسدين والمفسدين في المستويات الوسيطة يغضون البصر عنه، وما كان للأخيرين أن 

يضا وهو يكونوا كذلك، إلا لأن المستوى الأعلى، أي النخبة الحاكمة غرقت في الفساد أ

الشباب من  الكثيراجعل ، وهذا ما Grand Corruption " (1)ما يسمى بالفساد الكبير 

 حتىفيما بعد  نتائجه تراكمتوا، في الحياة السياسيةالمشاركة الانخراط وايعزف عن 

اخروج الشعب إلى الشارع. حد بلغت

صلح ما يمكن إصلحه في الحياة لاا فرصة حقيقية فقد شكل الحراك لذلك

تذليل العقبات أمام الشباب الراغب  ما بعد من خللالسياسية، وقد انعكس ذلك في

في ولوج عالم السياسة، وترغيبه في المشاركة السياسية الفاعلة ولو في صفوف 

والانخراط السياسية في قضية تشكيل الأحزاب  كذلك الشأنكان المعارضة النزيهة، كما 

افيها.

قل رات الآلاف في مختلف ولايات الوطن نلقد حاول الشعب الذي خرج بعش

في أخذها بعين الاعتبار لتحقيق غد أفضل، وقد  ة إلى السلطة آملاالمشروع مطالبه

فئات اجتماعية  هشاركت فيواوتطلعاته المستقبلية،  المعاش لب واقعهعكست تلك المطا

مختلفة بطريقة سلمية وحضارية وبنسق عال ومتواصل لاسماع صوتهم للسلطة 

الحاكمة آنذاك بضرورة الإصلح وتنحية الزمرة الفاسدة أو ما صار يسمى لاحقا 

االعصابة".ب"

بعد نهاية الأولى لحراك الشعبي مطالب سياسية وانطلقت شرارته لقد كان ل

جزائري الراحل عبد العزيز بوتفليقة، وإعلنه )نيته ( الترشح العهدة الرابعة للرئيس ال

، لتبدأ 2019جراؤها في أبريل إة في الانتخابات التي كان مقررا لعهدة رئاسية خامس

موجة من الاحتجاجات الأسبوعية عقب صلة الجمعة امتدت لأكثر من عام كامل 

ميلد مظاهرات خاصة بطلبة  تخللهابسبب جائحة كورونا،  2020وتوقفت في مارس 

                                                           
ا.131، ص سابقمرجع سعد الدين ابراهيم،  -(1)
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الجامعات وكانت يوم الثلثاء من كل أسبوع، ناهيك عن ظهور حركات احتجاجية فئوية 

ان على سبيل المثال.تي قام بها الصحفيواأخرى كال

عن تواصل بين المستخدمين ذو طابع سياس ي، له الحراك الشعبي أبان قد ل

لجزائري الأسبق عبد العزيز بوتفليقة علقة بتبعات ما بعد الإعلن عن ترشح الرئيس ا

لعهدة رئاسية خامسة، وما استتبع ذلك من مظاهرات حملت شعارات سياسية تدور 

، وقد استمر حتى بعد إعلن الرئيس الأسبق نتخابات وتسيير المرحلة اللحقةحول الاا

ن الرسائل أ"، إذ 2019أفريل  02رئاسة البلد يوم  نتقديم استقالته رسميا م

جتماعية التي جرى إيصالها والاستراتيجيات الخطابية التي اتبعت أعادت صوغ الاا

دة بالوعي عوهذا ما يش ي ببزوغ بوادر وا ...الغضب ليأخذ وجهة الاحتجاج السياس ي

ا، نحو الأفضل.(1)بالواقع وبحركية تغيير الوضع القائم"

قد عموما، ما يمكن ملحظته على الحراك الشعبي في الجزائر من خصائص، 

ا:(2)ما يلي من خللبعض الباحثين  هلخص

ودوره السياس ي  الشباب جيلهذا العن  بقوة الحديث عادوا حراك شبابي، ميزه أنه ما -

ي )الفايسبوك خصوصا( لتعبئة الرأ استعمل مواقع التواصل الاجتماعيفهو الذي 

امجريات الحراك. عنالأخبار والأحداث  وتداولاالعام 

ا.مختلفة شعبية فئاتوا من نخبة المجتمع، مختلف فئات ضمي -

اين.للمتظاهرا الكبير والمتلحم سلمية الحراك و الخروج -

 يفرزها التي والتحديات والمشاكل المعاصرة، الحياة أنماط تغيير عن لتعبيرل سعيه -

اتعقيداته. بكل الجديد الواقع

ا

                                                           
 .68مرجع سابق، ص عيس ى مراح،  - (1)

 .12ص ،2006القاهرة، والافريقية، العربية البحوث مركز العربي، العالم في الاجتماعية الحركات سمير، امين، -(2)
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 مواقع التواصل الاجتماعي  فيالحراك المطلب الثاني: 

في فترات التغيير  والجديد بصفة لصيقة لوسائل الإعلم الرقميا الفرد ملزم يعد"

في هذه الفترات بديل استراتيجيا يشبع احتياجات يعتبر الإعلم الرقمي واواللستقرار، 

 2006في عام للتضييق والاضطهاد فخاصة إذا ما تعرض  ورغباته المختلفة، (1)الجمهورا

لما انتفض الشعب الايراني في العاصمة طهران وبعض المدن الايرانية الأخرى ضد ما 

أسموه بالتزوير في الانتخابات، تعاملت معهم قوات الأمن بالقوة المفرطة، كما قامت 

ثم  )(التي كانت تزيد في حماسة الشبابالالكترونية الحكومة بحجب بعض المواقع 

من بقطع شبكة الانترنت بعد ذلك عن المتظاهرين الذين كانوا يتواصلون فيما بينهم 

ثيراتها المحتملة ، وذلك لعلمها لجماهيرية تلك المواقع وتأخلل مواقع التواصل الاجتماعي

اعلى أمن البلد.

 على تشكيل اتجاهات قدرتها الإعلم الرقميأنماط  مختلفأظهرت في الجزائر و

بالنظر  نقاشات ومشاركة سياسيةوامن معرفة  السياسية ههتماماتبمختلف الشباب ا

السياس ي  وفكرهم على وعيهم بشكل إيجابيسياسية تؤثر  ومواضيع لما تبثه من أخبارا

شبكات الناشطين السياسيين  ستخدم، وت(2)وطريقة فهمهم للأوضاع المعاشة"

خلق أماكن بديلة لمناقشة واواقعية والاجتماعيين الشبكة العنكبوتية لعرض معارضة 

ا(3)ووسائل الإعلم التقليدية والنخبة قضايا أهملت من قبل الصفوة

، لعبت دورا بارزا التواصل الاجتماعي على مواقعفي الجزائر ظهرت عدة حسابات 

الات اليومية التي تهم تخص الانشغالوطني، وافي إثارة قضايا تهم الرأي العام ومهما 

تعزز استخدام الفايسبوك أثناء موجة الاحتجاجات التي شهدتها "وقد ، (4)المواطنين

                                                           
، مارس 46العدد  232لجزائر، مجلة المعيار، مجلد بودادة أحمد، دور الإعلم الرقمي في تشكيل الرأي العام لدى الشباب في ا - (1)

ا.513، ص 2019
)(-  لتجاوز هذا الحجب المفروض لجأ المحتجون إلى بعض التقنيات مثل استخدامVPN.  

 .514ص  مرجع سابق،بودادة أحمد،  - (2)

ا.36، ص مرجع سابقبروس ويليامز، أندريا بريس وا - (3)
ا.81، ص سابقمرجع عبد المجيد رمضان،  - (4)
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بعض المدن الجزائرية )احتجاجات الزيت والسكر( أين تحول إلى منصة للتناطح 

الفكري والجدال السياس ي من خلل نشر مقالات وصور وفيديوهات ونصوص صغيرة 

والآراء والاتجاهات ساخرة، وأصبح بذلك الفايسبوك فضاء يعكس تعدد الرؤى 

اللمستخدمين. (1)المختلفة"

إن الإعلم الجديد هو الذي تصدى هذه المرة لتغطية هذه الحوادث ونقلها بالخبر 

والصورة إلى مليين المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت والصحف 

ماتها من موظفي الالكترونية التي لا تخضع لقوانين الرقابة الرسمية ولا تتلقى تعلي

استثمر هؤلاء الشباب أدوات الإعلم الجديد ، حيث (2)الإعلم الرسمي في هذه البلدان

( ترمن مواقع إلكترونية، أطلق عليها مواقع التواصل الاجتماعي مثل ) الفيس بوك والتوي

جل تحقيق التواصل وبث الأفكار والصور والمعلومات، أإضافة إلى ) الموبايل ( من 

ارا لما تتيحه هذه الوسائل من حرية التعبير في أكثر صورها تأثيرا، وهي توفر لغة واستثم

حيث تحولت تلك الشبكات إلى منابر ومساحات ، (3)مشتركة وتناقش هموما مشتركة

سياسية، اجتماعية، متنوعة حرة، يطرح من خللها المستخدمون الجزائريون قضايا 

موازية عن الفضاءات واءات تعبيرية بديلة لإيجاد فضا منهم ، في محاولةاقتصادية

 انوع ، التي سلطت عليهم(4)يحها المؤسسات الإعلمية الرسميةالتي تت الأخرىا الرقابية

ا.من الاقصاء والتهميش

موجه من طرف الدولة باعتباره جهازا أيديولوجيا ومعلوم أن الإعلم الرسمي 

 عيةاجتملفئات ا هتهميشمع ألتوسير يخدم خطاب السلطة بمفهوم الفيلسوف 

 وأهمها مواقع التواصل الاجتماعيالفضاءات الاتصالية البديلة  لذلك أضحت، واسعة

تكوين واالكثير من المهمشين للتعبير عن آرائهم،  يلجأ إليهالوسيط الذي  واأهي الوعاء 

                                                           
ا.229ص مرجع سابق، هواري حمزة،  - (1)
ا.95، ص 2013تيسير أحمد أبو عرجة، الاتصال وقضايا المجتمع، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  –ا(2)
ا.94 ، صالمرجع نفسه – (3)
ا.290، ص مرجع سابقسلمى مساعدي، نفيسة نايلي وا - (4)
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شهدت ، وقد (1)منة الاجتماعية والسياسية للسلطةفضاء عام للنقاش متحرر من الهي

حراك الشعبي ارتباكا كبيرا وتباينا في نشطاء الوا –بما فيه الخاص  – العلقة بين الاعلم

 دلالاتالمتظاهرين في الشارع، وظهرت واالصحفيين حالة من التوتر بين  خلقالمواقف، وا

، فكان لا بد من (2)تللسلطة والخضوع للملءاالتضليل واالانحياز بتتهم الاعلم 

االمواطنة.الانحياز نحو صحافة 

لقد ظهرت أثناء الحراك الشعبي العديد من الصفحات الفايسبوكية التي اهتمت 

بنقل ادق تفاصيل الحراك من صور وفيديوهات، خاصة من مظاهرات الجزائر 

العاصمة باعتبارها أضخم تظاهرة في كامل البلد، ناهيك عن الولايات الكبرى الأخرى، 

عليها بين المستخدمين، وقد لا قت تلك الصفحات ويتم تناقل تلك الاخبار والتعليق 

 والآنية التغطية المباشرة لىإإقبالا وتفاعل كبيرين، وقد لجأ مسيروا تلك الصفحات 

وبثها على شبكة الانترنت من خلل مختلف مواقع التواصل الاجتماعي  للحتجاجات

إلى مقاطع الفيديو المسجلة والصور  بالإضافة Facebook Live عبر خاصية وخاصة منها

كلها عوامل ساهمت بشكل أو بآخر في استمالة أعداد كبيرة من المتابعين وهي الملتقطة، 

والمشاهدين، بل وأضحت مادة دسمة لكبريات القنوات الاخبارية ووسائل الإعلم 

االعربية منها والأجنبية.

 التواصل الاجتماعي بخطاب غضب المواطنين مواقعاتسم الحراك على وقد 

، الاجتماعيةواأخبار البلد السياسية بالمتدخلين في موضوعات تهتم  والمستخدمين

الضغوطات الناجمة  عبرا الاجتماعي الرقميةوتناقش المستجدات على شبكات التواصل 

التواصل  مواقعأن بيمكن القول  لذلك، (3)ردود أفعال القراء على الخطوان تعليقات م

 الاستبداد د من مختلف أشكالافرافي سياق تحرير الأا رائداموقعا  أخذتالاجتماعي قد 

                                                           
، سبتمبر 20التواصل الاجتماعي وإشكالية الفضاء العمومي، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، العدد هواري حمزة، مواقع  - (1)

ا.222، ص 2015
ا.442، ص 2019، نوفمبر 09الجزائر، مجلة الدراسات الاعلمية، العدد  في الحراك وسؤال فتيحة زماموش، الاعلم - (2)
 .55، صمرجع سابقعيس ى مراح،  - (3)
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، وتوجيه الرأي العام بشكل يوالحد من ثقل الجهاز البيروقراط، ينالسياسي والتسلط

اليك ريس، مستشارة هيلري كلينتون وزيرة الشؤون  وقد شبهت،(1)سلس وفعال

ا. (2)21تش ي غيفارا القرن بأنها ، الشبكة العنكبوتية السابقة الخارجية الامريكية 

الحراك الشعبي ملحظ بشكل  في يومياتإن توظيف مواقع التواصل الاجتماعي 

وتأثيراتها في الميدان والواقع السياس ي لا ينكرها أحد، وفي المقابل لا  لافت لكل المتابعين،

، لكنها بل شك تعتبر للتغيير في المجتمع والأوحد الأساسأيضا العامل يمكن اعتبارها 

في نظرة  وتعزيزه عن طريق تكوين الوعي في المجتمع في تهيئة متطلبات التغييرا امهم عاملا

ا. (3)الإنسان إلى مجتمعه والعالم

"لا يمكن للإعلم الجديد أو القديم صنع ثورات،  فإنه وفي رأي محمد شومان

رة يدركها الناس هي في الواقع التي تصنع وإنما الظلم الاجتماعي وأسباب كثي

وهذا ما ذهبت إليه تشارلي بيكيت مدير مركز بوليس للأبحاث في لندن "، (4)الثورات"

قائلة: مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنت لا تخلق ثورات، بل يخلقها القهر 

ا.(5)"والغضب والحكام المستبدونا

ا

ا

ا

ا

                                                           
يوسف أزروال وليلى لعجال، دور الإعلم الجديد في صناعة التغيير السياس ي بالوطن العربي، مجلة العلوم الاجتماعية، المركز  - (1)

 .68، ص2017، أكتوبر 01الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، العدد 

 .13، ص  2016العربي، مجلة اتحاد الاذاعات العربية،  العالم في الاجتماعي صلالتوا مواقع استخدامات نهى بلعيد، تطورا - (2)

ا.37، ص 2015والمجتمع، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية،  ابراهيم جابر السيد، الإعلم - (3)

ا.128، ص مرجع سابقمحمد شومان،  - (4)
 .232، ص إسماعيل، مرجع سابقابراهيم  - (5)
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المبحث الثاني: اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي والفضاءات 

 .القضاياالافتراضية لمناقشة مختلف 

أضحت مواقع التواصل الاجتماعية والفضاءات الافتراضية عموما ساحة رحبة 

للنشر المرتبط بشتى المواضيع التي تستهوي المستخدمين من جهة، أو تلك المرتبطة 

وضع مجموعة من المؤشرات ، وعليه تم البيئة المحيطة بهم هنة ومستجدة فيبأحداث را

لمناقشة مختلف اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي  درجةلقياس 

، والجداول أدناه تقدم لنا نظرة عن التي تشغل بالهم في الوقت الراهن القضايا

االموضوع:اتجاهات النخبتين الأكاديمية والإعلمية حول 

طبيعة القضايا التي يتابعها المستخدم الجزائري بكثرة في مواقع : 02الجدول رقم 

 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 14.29ا64االسياسية

ا% 05.36ا24االاقتصادية

ا% 25.89ا116االاجتماعية

ا% 08.04ا36االدينية

ا% 20.54ا92االرياضية

ا% 08.03ا36امتنوعة قضايا أخرىا

ا% 17.86ا80احسب أهمية كل قضية

ا% 100ا448االمجموع

ا

أن أكثر القضايا التي يهتم بها المستخدم الجزائري في  02يظهر من الجدول رقم 

ما  % 26مواقع التواصل الاجتماعي هي تلك المرتبطة بالجانب الاجتماعي بنسبة قاربت 

، تليها في المرتبة الثانية القضايا ذات الطابع الرياض ي بنسبة يمثل أكثر من ربع الاجابات
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، ثم تأتي % 14، ثم القضايا السياسية في المرتبة الثالثة بنسبة جاوزت % 21ناهزت 

بقليل، لتأتي أخيرا القضايا  % 08القضايا الدينية في المرتبة الرابعة بنسبة جاوزت 

ي حين ذكر مبحوثون آخرون بأن ، ف%05الاقتصادية بأضعف نسبة قدرت بحوالي 

هناك قضايا أخرى يهتم بها المستخدم غير تلك المذكورة آنفا كالمواضيع الفنية وأخبار 

ا.% 08المشاهير وغيرها وبلغت نسبتهم حوالي 

من المبحوثين بأن المستخدم لا يميل إلى نوع معين من  %18كما زعم حوالي 

المتابعة إلى الأهمية الآنية للموضوع المطروح القضايا يدمن متابعته، وإنما يرجع منطلق 

ابغض النظر عن طبيعته سياسيا كان أو اقتصاديا أو اجتماعيا أو فنيا أو ترفيهيا.

يبدو جليا من البيانات المقدمة أعله، بأن القضايا ذات الطابع الاجتماعي هي التي 

ن إرجاع ذلك إلى يغلب على المستخدم متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي، ويمك

حساسية هذا النوع من المواضيع التي تلمس الحياة اليومية لأي شخص، وتأثيرها 

الوجداني الكبير في نفوس المستخدمين خاصة إذا ما تم تقديمها في قوالب تأثيرية، كما 

أن الفرد المستخدم كائن اجتماعي بطبعه ويميل لمتابعة ما يرتبط بحياته وبيئته 

ايومية.الاجتماعية ال

 الفضاء الأنسب للأفراد للتعبير عن آرائهم واتجاهاتهم بكل حرية: 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 08.7ا16االفضاء العام الواقعي

ا% 91.3ا168االفضاء العام الافتراض ي

ا% 100ا184 المجموع

 

أن الفضاء العام الافتراض ي يعد أكثر  03تظهر المعطيات الواردة في الجدول رقم 

بنسبة مطلقة فاقت  آرائهم واتجاهاتهم بكل حريةالفضاءات مناسبة للأفراد للتعبير عن 
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بقليل بان الفضاء  % 08، بينما أشارت أقلية ضئيلة جدا من المبحوثين تجاوزت 91%

ااسب لها للتعبير عن الرأي.العام الواقعي هو الفضاء المن

واقعا بديل  الفعلي جعل من الفضاء الالكتروني"فانحسار محيط الحرية في الواقع  -

تحول مع وجود الشبكات الاجتماعية من كونه واقعا افتراضيا إلى واقع حقيقي خاصة 

في ظل الافتراضات الأساسية التي قام عليها الفضاء الالكتروني من حيث التفاعل 

ا.(1)جة أساسية للتجانس في الاهتمامات والميول والاتجاهات"كنتي

كما انه يمكن القول بأن ثقافة الخوف والتعبير عن الرأي قد بدأت تتلش ى قليل 

او قلت حدتها على الأقل خاصة بعد انطلق شرارة ما يسمى بأحداث الربيع العربي، 

وأرضية ينطلقون منها في وأضحى المستخدمون يجدون في الفضاءات الافتراضية ملجأ 

التعبير عن آرائهم تجاه مختلف المواضيع التي تستأثر باهتمام كبير من طرف أفراد 

بالمواطنة وهو ما أطلق عليه بعض الباحثين "المجتمع وتحريض الغير على تبنيها، 

 النشطة".

ا

المستخدمين التي ينشرونها في مواقع التواصل آراء  مدى تطابق: 04الجدول رقم 

 في الواقع يعتقدونهاحول قضية معينة، مع تلك التي  الاجتماعي

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 06.5ا12انعم

ا% 93.5ا172الا

ا% 100ا184 المجموع

أن الأغلبية الساحقة من المبحوثين  04البيانات الموجودة في الجدول رقم  تظهرا

حول  تعتبر أن ما ينشره المستخدمون من آراء في مواقع التواصل الاجتماعي %93فاقت 

، بينما أشارت نسبة في الواقع قضية معينة، يتطابق فعليا مع تلك الآراء التي يتبنونها

                                                           
ا. 22، صمرجع سابقفتحي حسين عامر،  - (1)
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بقليل بأنه ليس هناك تطابق بالضرورة بين ما ينشر في مواقع  %06قليلة جدا تجاوزت 

وح به في الواقع بخصوص مختلف القضايا المثارة التواصل الاجتماعي وما يتم الب

اللنقاش.

ويمكن إرجاع ذلك إلى كون إبداء الآراء في البيئة الافتراضية يتم بصفة شخصية 

، سواء تم ذلك من خلل الاسم الحقيقي للشخص او باسم ودون رقيب من أحد

الفرد نفسه محاطا مستعار، على عكس إبداء الآراء في البيئة الواقعية التي قد يجد فيها 

اإعلن رأيه صراحة. ببعض المعيقات التي تمنعه من

وتتعدد تلك المعيقات ما بين معيقات نفسية أو جسدية، فقد يتعرض الفرد إلى 

، أو خوفا من مضايقا أكبر تصل إلى حد عزلة اجتماعيةل تفاديامضايقات نفسية أو 

أنواعها، تكاد لا تذكر حين إبداء الاعتداء الجسدي، وكل هذه المعيقات على اختلف 

 ، ما يجعل المستخدم في راحة أكبر مقارنة بغيره.الرأي في البيئة الافتراضية

مدى اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي فضاء مناسبا لمناقشة أبرز : 05الجدول رقم 

ا القضايا الراهنة

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 69.6ا128انعم

ا% 30.4ا56الا

ا% 100ا184 المجموع

ا

 %70أن نسبة كبيرة من مفردات العينة قاربت نسبتها  05من الجدول رقم  يتضح

، لمناقشة أبرز القضايا الراهنةتشكل فضاء مناسبا  تعتبر أن مواقع التواصل الاجتماعي

بقليل ممن لا يرون فيها ذلك  %30على خلف بعض المبحوثين الذي تجاوزت نسبتهم 

االفضاء المناسب.
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من كون الفضاء الافتراض ي  04رقمإن هذه النتائج تؤيد ما جاء في بيانات الجدول 

، يعد بيئة مثالية لإبداء الآراء في مختلف المواضيع وخاصة منها ذات الطابع السياس ي

، كتب أو ينشر أو يعلقبالنظر إلى أن المستخدم فيها يشعر بنوع من "الأمان" تجاه ما ي

ابغض النظر عن طبيعة الموضوع الذي يتجاذب المستخدمون الرأي حوله.

ولعل الإمكانات الاتصالية والتفاعلية التي تتميز بها تلك المواقع كغيرها من 

، ومناخ الحرية الكبير الذي تتمتع به من أهم العوامل التي منصات التواصل الاجتماعي

، ومحاولة لمناقشة مختلف المواضيع مهما كانت درجة حساسيتهاتجذب المستخدمين 

اتشكيل رأي عام توافقي حولها.

اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي من أدوات تشكيل الوعي لدى مدى : 06الجدول رقم 

ا المستخدمين

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 89.1ا164انعم

ا% 10.9ا20الا

ا% 100ا184 المجموع

 

 %89من مفردات العينة فاقت نسبتها أن نسبة كبيرة  06من الجدول رقم  يتضح

 الأفراد من أدوات تشكيل الوعي لدىتعتبر أن مواقع التواصل الاجتماعي أداة مهمة 

بزعمهم بأن تلك المواقع لا تعتبر من  % 11، بينما خالفهم الرأي حوالي المستخدمين

اأدوات تشكيل الوعي.

 والشبكات الاجتماعيةالواقع أن أدبيات البحث في مواقع التواصل الاجتماعي 

تجمع على اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي بما تتيحه من إمكانيات ضخمة في  عموما

النشر والاستفادة من محتوياتها من أقدر الوسائل على صناعة الوعي بل وتزييفه أحيانا، 
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حوري لها، بناء على تجارب ووقائع ميدانية أثبتت فيها ولا ينكر أي باحث هذا الدور الم

تلك المواقع جدارتها بل وتفوقها أحيانا على وسائل الإعلم التقليدية التي كانت تصنف 

اإلى وقت قريب بأنها أكبر صانع للوعي بدون منازع

 

مواقع التواصل المستخدمين في الأخبار المتداولة عبر مدى ثقة : 07الجدول رقم 

 الاجتماعي 

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 56.5ا104ااعتقد ذلك

ا% 43.5ا80الا اعتقد ذلك

ا% 100ا184االمجموع

 

أن نسبة لا بأس بها من المبحوثين  07يتضح من البيانات الواردة في الجدل رقم 

مواقع التواصل المستخدمين يثقون في الأخبار المتداولة عبر  ترى أن % 56تعدّت 

ا.الأخبارتلك يثقون في منهم بأن المستخدمين لا  % 43، في حين رأى أكثر من الاجتماعي

وقد بينت عديد الدراسات بأن هناك الكثير من المستخدمين من يميلون إلى 

فيها مواقع التواصل الحصول على تفاصيل الأخبار من شبكة الانترنت عموما بما 

الاجتماعي، لأنها تتيح لهم خيارات عديدة في تحليل تلك الأخبار من وجهات نظر 

تفسيرا واحدا أو على الأقل  مختلفة، على عكس وسائل الإعلم التقليدية التي قد تنشرا

الن تستفيض في نشر كل تفاصيل الأخبار.

أن مواقع التواصل  من ساتإليه إحدى الدرا توصلتوما يؤيد هذه النتيجة، هو ما 

، بين وسائل الإعلم التقليدية والجديدة كمصدر للأخبارا مصداقية أكثراالاجتماعي كانت 
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كيوسيس  ، كما في دراسة أخرى خلص  (1)حداث السياسية المصريةها للأافي تناول وذلك

 أن أخبار الانترنت تحتل مرتبة أعلى لدى الجماهير من حيث المصداقية من أخباراإلى 

من الصحف اليومية، وقد وجد  في المقابل التلفزيون التقليدي، ولكنها تحتل مرتبة أقل

، وفي فرنسا تقدمت مواقع التواصل الاجتماعي (1)نتائج مماثلة في ألمانيا شويجر

ا. (2)ومحركات البحث على وسائل الإعلم التقليدية في نسبة الحصول على الأخبار 

 : درجة الثقة لما يتم تداوله من أخبار على مواقع التواصل الاجتماعي 08الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 00ا00ادرجة عالية جدا

ا% 30.43ا56ادرجة عالية

ا% 36.96ا68امحايد

ا% 28.26ا52ادرجة منخفضة

ا% 04.35ا08ادرجة منخفضة جدا

ا  00ا00اليس هناك ثقة أبدا

ا% 100ا184االمجموع

أعله أن هناك تفاوتا غير كبير بين المبحوثين  08الجدول رقم يتبين مما هو وارد في 

بار على مواقع التواصل لما يتم تداوله من أخالمستخدمين ثقة درجة في تقدير 

من المبحوثين بأن هناك درجة عالية للثقة، في  %30، حيث صرح أكثر من الاجتماعي

منهم بأن هناك درجة منخفضة للثقة، واعتبرت أقلية منهم  %28حين اعتبر أكثر من 

أي  % 33بأن هناك درجة منخفضة جدا للثقة، بمعنى أن هناك حوالي  % 04تجاوزت 

                                                           
عمرو محمد محمود عبد الحميد، اتجاهات الرأي العام المصري نحو مصداقية القنوات التلفزيونية ومواقع التواصل الاجتماعي في  -(1)

ا.2016ربية(، تناول القضايا السياسية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الاعلم، جامعة النهضة، بني سويف )جمهورية مصر الع

ا.62، ص مرجع سابقماكس ماكومز وآخرون،  - (1)
، ص 2021، مجلة الاذاعات العربية، 04عبد الحفيظ الهرقام، كيف نتفاعل عربيا مع هيمنة المنصات الرقمية العالمية؟، العدد  - (2)

ا.33
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ثلث مفردات العينة تعتقد بأن درجة الثقة تتراوح بين المنخفضة والمنخفضة جدا، 

اواختاروا الحياد. من المبحوثين أي درجة لتقدير الثقة % 37بينما لم يبد حوالي 

من الناحية الإحصائية فانه لا توجد فروق بين إجابات المبحوثين إذا ما قارنا 

نسبة من يقدرون درجة الثقة بأنها عالية مع نسبة من يعتقدون بأنها ضعيفة أو 

حتى تكون لها دلالة  % 05ضعيفة جدا، باعتبار أن العبرة بتجاوز نسبة الفروق 

أنه يتم اعتبار عددين متكافئين إذا كان  De singly Francoisيرى إحصائية، حيث "

(، كما يرى أن  % 15.25تكافئ  % 10.39نقاط أو أقل ) مثل  5الفرق بينهما يساوي 

ا.(1)"نقاط في الفرقا 5القراءة ) المقارنة ( تتم بين النسب التي تفوق 

الحصول على در امصمن اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي : أسباب 09الجدول رقم 

 لمعلومات ا

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 26.32ا80اتوفير المعلومات الكافية عن الموضوع المطروح

دعمها وتعزيزها لقناعات واتجاهات 

االمستخدمين

ا% 13.16ا40

ا% 06.58ا20امعالجتها للمواضيع بكل نزاهة وحيادية

حصرية تقديمها للمعلومات غير المتوفرة في 

االأخرىاوسائل الاتصال الجماهيري 

ا  36.84ا112

ا% 17.1ا52اأسباب أخرىا

ا% 100ا304االمجموع

ا

واقع التواصل الاجتماعي لم المستخدمين أسباب اعتبارا 09يوضح الجدول رقم 

من  %37حول القضايا التي تطرأ في المجتمع، حيث أشار حوالي  كمصدر للمعلومات
                                                           

ا مرجع سابق.سعيد سبعون،  - (1)



: حدود الاجتماعي التواصل مواقعو  الحراك الشعبي

  العام يالرأ تشكيل في المساهمة

 الخامسالفصل 

 

145  

 

التي  تقديمها للمعلوماتالمبحوثين إلى أن تلك المواقع تتميز بخاصية فريدة وهي حصرية 

، في حين أشار أكثر من الأخرىافي وسائل الاتصال الجماهيري  أحيانا متوفرةغير  تكونا

، بينما ومات الكافية عن الموضوع المطروحر المعلتوفمنهم أن السبب يعود لكونها  26%

قناعات واتجاهات  أن السبب راجع لكونها تدعم وتعززا % 13تحدث أكثر من 

عالج أنها ت % 06المسبقة، وركزت نسبة قليلة من المبحوثين تجاوزت  المستخدمين

اأسبابا أخرى متعددة . %17، في حين عدّد حوالي لمواضيع بكل نزاهة وحياديةا

طقي جدا أن نشهد غياب بعض الأخبار أو قلة المعلومات عنها في وسائل من المن

الاتصال الجماهيري المختلفة بالنظر إلى أنه يكاد يكون من شبه المستحيل أن تغطي 

وسائل الإعلم التقليدية كل صغيرة وكبيرة تحدث في المجتمع بامتداداته الجغرافية 

الاجتماعي من خلل ما ينشره فيها  الواسعة، وهذا النقص تكمله مواقع التواصل

المستخدمون أو "المواطنون الصحفيون" كما يسميهم بعض الباحثين، وهذا الش يء هو 

الذي يجعل من تلك المواقع ملذ المستخدمين للحصول على تفاصيل أكثر عن واقعة 

معينة، وهذه العلقة بين وسائل الإعلم التقليدية ومواقع التواصل الاجتماعي في 

جزئية نشر الأخبار كانت محل دراسات بحثية بخصوص المسمى الحقيقي لتلك المواقع 

هل هي إعلم بديل عن الإعلم التقليدي مادام أنه باستطاعتها أن تنشر الأخبار تماما 

مثلما تفعل الوسائل الجماهيري؟ فتلغيه من الساحة الإعلمية تماما، أو هي إعلم 

الإعلم الجماهيري، أو أن لكل النوعين مسار خاص به  مُكمّل للنقص الذي يطرأ على

اونمط لا يكنه أن يلتقي أبدا مع الطرف الآخر؟

بعيدا عن هذا النقاش الأكاديمي، يبقى من المشاهد في وقتنا الراهن أن كبريات 

المحطات التلفزيونية ووكالات الأنباء في العالم باتت تستعين في كثير من الأحيان بما 

ستخدمون في مواقع التواصل الاجتماعي حول عديد الأخبار المحلية والعالمية ينشره الم

التي عجزت تلك الوسائل عن تغطيتها أو رصد وقوعها، وهذا يدل بما لا يدع مجالا 
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للشك على أن مواقع التواصل الاجتماعي أضحت جزء لا يتجزأ من المشهد الإعلمي 

االكلسيكي. حتى ولو لم تكن مؤسسات إعلمية بالمفهوم

هذه الخاصية الفريدة في تلك المواقع جعلت منها مصدر ثقة بالنسبة 

للمستخدمين في بحثهم عن المعلومة الكاملة بكل جوانبها، بالنظر لاستقلليتها عن أي 

جهة رسمية تؤطر المعلومة المنشورة فيها أو تبتر جانبا من جوانبها لتعطيها معنى آخر، 

ت عربية ومنها إحدى الدراسات المصرية التي أكدت الأهمية وقد أيدت ذلك عدة دراسا

التي اكتسبتها مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر مهم للحصول على المعلومة مقارنة 

ا. (1)الأحداث السياسية المصريةتناول بوسائل الاعلم التقليدية بخصوص 

 

العام نحو قضايا : مدى تشكيل مواقع التواصل الاجتماعي للرأي 10الجدول رقم 

 سابقة

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 97.82ا180انعم

ا% 02.18ا04الا

ا% 100ا184االمجموع

أن الغالبية العظمى من المبحوثين  10تظهر البيانات الواردة في الجدول رقم 

، لرأي العام نحو قضايا سابقةقامت بتشكيل ا مواقع التواصل الاجتماعيأشارت إلى أن 

، في حين تحدثت نسبة ضعيفة جدا من المبحوثين تجاوزت % 98وذلك بنسبة قاربت 

بقليل أن تلك المواقع لم تقم أبدا بتشكيل الرأي العام مسبقا نحو أي قضية من  % 02

االقضايا.

                                                           
ا.2016، مرجع سابقعمرو محمد محمود عبد الحميد،  - (1)
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لا يخفى على أحد الأدوار المهمة التي باتت تؤديها هذه المواقع الاجتماعية في 

يبه، وهو ما حصل في الجزائر وكثير من المجتمعات العربية وتأل تشكيل الرأي العام

اوالغربية.

فثورات ما سمي بالربيع العربي كان وقودها تلك المواقع وما ينشره فيها المدونون 

أو مكتوبة، ساهمت في إشعال  والمواطنون الصحفيون من مواد مرئية أو مسموعة

، والمحاولة الانقلبية الفاشلة الغضب الشعبي تجاه السلطات الحاكمة في تلك الدولا

أكثر بعد  Face Time  بل قد ازدادت شهرة موقع ساهم في وأدها رواد مواقع التواصل،

ردوغان له في اتصاله الأول بشعبه عبر وسائل استخدام الرئيس التركي رجب طيب أ

االاعلم عقب الساعات الأولى للنقلب.

تلك المواقع في تشكيل رأي عام  نفس الش يء بالنسبة في الجزائر حيث ساهمت

معارض مناهض للعهدة الخامسة للرئيس الأسبق، وممهدا لانطلق شرارة الحراك 

االشعبي.

التواصل الاجتماعي : مدى اعتبار المناقشات التي تجري في مواقع 11الجدول رقم 

 تشكيل الرأي العام وسيلة جيدة في

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 78.26ا144انعم

ا% 21.74ا40الا

ا% 100ا184االمجموع

ا

نسبة كبيرة من المبحوثين يتضح أن  11حسب المعطيات الموجودة في الجدول رقم 

التواصل الاجتماعي وسيلة جيدة المناقشات التي تجري في مواقع  أن راعتبت %78فاقت 

اأنها لا تعتبر كذلك. % 21، في حين رأى أكثر من تشكيل الرأي العام في
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إن من أهم الميزات التي تمتاز بها مواقع التواصل الاجتماعي تلك المتعلقة بإتاحة 

، ولعل النقاشات الحرة، في إطار تفاعلية آنية بين جميع المستخدمين من دون استثناء

هذه الخاصية هي التي تجذب المستخدمين أكثر نحو التفاعل مع المواضيع في هذه 

ى أصحاب الصفحات إلى جذب أكبر عدد ممكن من الفضاءات الافتراضية، حيث يسع

إذ تقاس شعبية الموضوع والصفحة  ،بالنسبة لهم التفاعل وهو غاية في حد ذاته

على عكس وسائل الاعلم التقليدية على سبيل المثال التي  بأعداد المتفاعلين معهم،

يكون فيها التفاعل مقيدا وأحيانا منعدما وغير آني، بسبب وجود حراس بوابات 

كثيرون، كما أن سياساتها التحريرية وخطها الافتتاحي وملكيتها لا تحبذ وجود تفاعل 

اخاصة في بعض المواضيع الحساسة. مباشرا

لتي تجرى في مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر من أسباب إن هذه النقاشات ا

تشكيل الرأي العام، لأن هذا الأخير من شروط نشووئه وجود نقاش وجدال بين الأفراد 

حول الموضوع الذي يثير اهتماماتهم ويمس بمصالحهم المباشرة أو غير المباشرة، وهو ما 

اة الدراسة.حسب عين الرقميةيكون أكثر سهولة ويسرا في المنصات 
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: مدى احتمالية تشكيل مواقع التواصل الاجتماعي للرأي العام بناء 12الجدول رقم 

 الاستخدامعلى زيادة حجم 

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 84.78ا156انعم

ا% 15.22ا28الا

ا% 100ا184االمجموع

 

مدى احتمالية تشكيل مواقع حول  12يظهر من البيانات الواردة في الجدول رقم 

الاستخدام، أن نسبة كبيرة من التواصل الاجتماعي للرأي العام بناء على زيادة حجم 

، بينما رأت العكس النسبة المتبقية التي % 85المبحوثين ترى ذلك بنسبة قاربت 

ابقليل. % 15تجاوزت 

لاعلم من البديهي أن الفرد عن تعرضه لأي وسيلة اتصالية كانت، سواء في ا

التقليدي أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي فإنه سيتعرض إلى سيل كبير جدا من 

المعلومات حول الموضوع الذي يشغله فإنه سيأخذ فكرة ولو مبسطة عنه، ومع تزايد 

حجم تعرضه للبحث في ذات الموضوع فإنه مداركه ستتوسع أكثر من أي وقت سبق، 

، ومن ثم يتم نحوه سواء بالتأييد أو المعارضة وتتزايد معها احتمالية تشكيل اتجاه

التصريح بذلك الرأي، وهكذا الشأن بالنسبة إلى جميع المستخدمين، ليتشكل لنا في 

االنهاية رأي عام حول موضوع معين.

ومع ذلك فإن هذا لا يعني أبدا أن هؤلاء الأفراد ليس بإمكانهم أيضا تكوين 

وتشكيل آرائهم بناء على المطالعات والقراءات الخاصة بعيدا عن الفضاءات 

حسب مفردات  –الافتراضية، أو من خلل التأثر بقادة الرأي من النخبة، لكن تبقى 

تشكي الرأي العام كلما زاد منسوب  أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهم في –العينة 

اتعرض المستخدمين لها.
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كبديل عن وسائل الاتصال مواقع التواصل الاجتماعي  اعتبار : مدى 13الجدول رقم 

 الجماهيري في تشكيل الرأي العام

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 78.26ا144انعم

ا% 21.74ا40الا

ا% 100ا184االمجموع

 

مواقع التواصل الاجتماعي  تعتبرا أن غالبية المبحوثين 13يظهر من الجدول رقم 

، % 78بنسبة أكثر من  كبديل عن وسائل الاتصال الجماهيري في تشكيل الرأي العام

أن مواقع التواصل لا يمكنها أن تكون  % 22بينما اعتبر الباقون الذين قاربت نسبتهم 

ا.الجماهيري في تشكيل الرأي العامعن وسائل الاتصال بديل 

على المستوى التنظيري فإن بعض الباحثين اعتبر أن مواقع التواصل الاجتماعي في 

علقتها بوسائل الاعلم التقليدي تعتبر إعلما بديل بالنظر للوظائف والممارسات التي 

، -ى ذلك رغم عدم موافقة آخرين عل –تشبه تماما تلك التي تقوم بها وسائل الاعلم 

لكن على عينة الدراسة الحالية فإن اعتبارها لمواقع التواصل بأنها إعلم بديل راجع إلى 

أن الكثير من المستخدمين وبخاصة منهم فئة الشباب يميلون إلى متابعة الأخبار  

ومستجدات الأحداث من مختلف المنصات الاجتماعية بالصوت والصورة بعيدا عن 

من طرف الاعلم التقليدي وتحليلته المعمقة، زد على ذلك سهولة التأطير الاخباري لها 

االولوج إلى تلك المواقع من خلل الهواتف الذكية في أي مكان يتواجد فيه الشخص.

كما أن المستخدمين باتوا يميلون إلى متابعة إحاطة شاملة عن الحدث في 

عهودة في وسائل الاعلم، فيديوهات قصيرة تبثها مواقع التواصل بعيدا عن الاطالة الم

الذلك لجأت هذه الأخيرة إلى استخدام هذا النوع من الفيديوهات في صفحاتها الرسمية.
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: اتجاه العينة نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي 14الجدول رقم 

 العام

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 34.78ا64اايجابي

ا% 47.83ا88امحايد

ا% 17.39ا32اسلبي

ا% 100ا184االمجموع

ا

من مفردات  % 35أن حوالي  14يتبين من البيانات المسجلة في الجدول رقم 

، نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام العينة لها اتجاه ايجابي

من  % 48من العينة لها اتجاه سلبي، بينما فضل ما يقرب من  % 18بينما قرابة 

ا.مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العامالعينة التزام الحياد حيال دور 

لو استثنينا من العينة من وقفوا على الحياد، فإنه يمكن القول بأن أغلبية 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل لديهم اتجاهات إيجابية بخصوص أفرادها 

شوه في حياتهم اليومية، والقضايا الكثيرة التي حشدت ، وذلك بالنظر لما يعايالرأي العام

، فظاهرة اختطاف المتابعات والتفاعلت الضخمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الأطفال، وقضية استغلل الغاز الصخري، وإضراب الأساتذة والأطباء وغيرها الكثير، 

ارأي العام حولها.كلها قضايا ساهمت فيها تلك المواقع بشكل أو بآخر في تشكيل ال

ومن الناحية النظرية أيضا، مادام أن تلك المواقع تمارس نوعا من الإعلم غير 

المؤسس ي، من خلل نقل الأحداث فور وقوعها وإتاحة إمكانية التعليق عليها والتفاعل 

معها، فمن المنطقي مع ذلك أن تشكل رأيا عاما حول أي موضوع يتم تداوله بكثرة بين 

احالها كحال وسائل الاتصال الجماهيرية. المستخدمين،

ا
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المبحث الثالث: مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام نحو 

 قضية الحراك الشعبي

 ،السابقة المطروحة هنا وغيرهامن خلل الدراسات عالج كثير من الباحثين 

راء نحو عديد موضوع مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الاتجاهات والآا

وضع ب ونقوم هناخاصة في البيئة الرقمية، المثار حولها الجدال والنقاش  ،المواضيع

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي مجموعة من المؤشرات لقياس 

عن  معطيات ميدانية، والجداول أدناه تقدم لنا العام نحو قضية الحراك الشعبي

ااتجاهات النخبتين الأكاديمية والإعلمية حول الموضوع:

 الحراك الشعبي. تشكلفي مواقع التواصل الاجتماعي دور : 15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 89.13ا164انعم

ا% 10.87ا20الا

ا% 100ا184االمجموع

 

مواقع التواصل دور إجابات المبحوثين حول أعله  15يُظهر الجدول رقم 

لفي الاجتماعي 
ّ
، حيث أشارت الغالبية العظمى منهم بنسبة فاقت الحراك الشعبي تشك

 % 11بأن تلك المواقع ساهمت بشكل كبير في ذلك، في حين أشارت أقلية قاربت  % 89

لهفقط، بأن الحراك الشعبي لم تسهم في 
ّ
امواقع التواصل الاجتماعي. تشك

الصحفيين والمحللين وغيرهم قد عبروا عبر كتاباتهم كثير من المتابعين من 

لوتصريحاتهم لوسائل الاعلم بأن المحرك الأساس 
ّ
 الحراك الشعبي في الجزائرا في تشك

كانت مواقع التواصل الاجتماعي وبخاصة منها موقع الفايسبوك الذي يحظى بشعبية 

ا.كبيرة بين سائر المواقع الاجتماعية الأخرى المشابهة
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استخدام الموقع من طرف نشطاء الحراك وسائر المحتجين لنقل مشاعر  فقد تم

الغضب لديهم تجاه السلطة الحاكمة آنذاك، عبر منشورات تحريضية ضد رموز 

النظام السابق ممن يتهمون بأن أياديهم ملطخة بالفساد سواء من السياسيين أو رجال 

كما تم استغلل الإمكانات  ة،وأحيانا عبر منشورات تهكمية وسخري الأعمال البارزين،

عن طريق كاميرات  التي تتوفر عليها تلك المواقع في نقل التظاهرات الشعبية على المباشرا

هواتفهم الذكية، لتلقى التفاعل والمتابعة وإعادة نقل البث لفئات أوسع من المتابعين 

االافتراضيين داخل البلد وخارجها.

ا

على التعبئة الجماهيرية خلال فترة  ل الاجتماعيمواقع التواصقدرة : 16الجدول رقم 

 الحراك

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 76.09ا140اقدرة كبيرة

ا% 23.91ا44اقدرة متوسطة

ا% 00ا00اقدرة ضئيلة

ا% 00ا00اليس لها أي قدرة

ا% 100ا184االمجموع

ا

مواقع أن أكثر من ثلثة أرباع المبحوثين قالوا بأن قدرة  16يتبين من الجدول رقم 

كبيرة وذلك بنسبة  على التعبئة الجماهيرية خلل فترة الحراك التواصل الاجتماعي

منهم بأن لها قدرة متوسطة في  % 24بقليل، في حين أشار ما يقرب من  % 76تجاوزت 

اذلك.
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الذي يمكن استنتاجه من الجدول أعله أن كل المبحوثين يعتقدون بأن لمواقع 

، لكن اختلفوا على التعبئة الجماهيرية خلل فترة الحراكالتواصل الاجتماعي قدرة 

فقط في شدة هذه القدرة بين القوية أو المتوسطة، بينما لم ينكر أي مبحوث منهم 

عفها، وفي ذلك اعتراف بالأهمية والمكانة التي إطلقا وجود هذه القدرة أو أشار إلى ض

اكتسبتها تلك المواقع في صفوف المستخدمين والشباب باعتبارهم الغالبية الكبيرة في 

ا.احتجاجات الحراك الشعبي

حول مواقع التواصل الاجتماعي ما يتم نشره في : مدى اعتبار 17الجدول رقم 

 .لمستخدمينا عن آراء فعلا  الحراك يعبر 

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 45.65ا84انعم

ا% 54.35ا100الا

ا% 100ا184االمجموع

ا

ما يتم بأن  نسبة كبيرة من المبحوثين قالتأن  أعله 17يتبين من الجدول رقم 

حول الحراك الشعبي لا يعبر فعل آراء المستخدمين  مواقع التواصل الاجتماعي نشره في

امنهم بعكس ذلك. % 46بقليل، في حين أشار ما يقرب من  % 54وذلك بنسبة تجاوزت 

تبدوا متقاربة نوعا ما،  أنهاالجدول المرصودة في نتائج الما يمكن ملحظته من 

لا تعتبر أن الآراء التي يتم تداولها حول الحراك في مختلف  التي أن مفردات العينة حيث

ات المستخدمين، قد تعتقد بأن تعبر بالضرورة عن توجه مواقع التواصل الاجتماعي

هناك منشورات عكسية أيضا ومتداولة من طرف خصوم الحراك ومعارضيه سواء من 

مؤيدي السلطة أو غيرهم، أو أن لهذه الفئة من العينة اعتقادا بأن الكثير من 

المستخدمين قد ينساقون فقط وراء الرأي الذي يرون الجماهير تتبناه، حتى لا يظهروا 

اغير معلن. عارضين للحراك، ويكون الرأي الحقيقي في هذه الحالةبمظهر الم
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واقع التواصل لجوء المستخدمين لم بشأناتجاه مفردات العينة : 18الجدول رقم 

 للحصول على المعلومة الصحيحة المتعلقة بالحراك الاجتماعي

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 13.04ا24اأوافق بشدة

ا% 56.52ا104اأوافق

ا% 21.74ا40امحايد

ا% 06.52ا12الا أوافق

ا% 02.17ا04الا أوافق بشدة

ا% 100ااا184االمجموع

أن أكثر من نصف مفردات العينة  18يتضح من المعطيات الواردة في الجدول رقم 

على  الاجتماعي للحصولاواقع التواصل ن لجوء المستخدمين لمبشأأشارت في اتجاهها 

، حيث بلغت نسبتهم ، بأنها تتفق على هذا الأمرالمعلومة الصحيحة المتعلقة بالحراك

ذلك  بشأنمنهم، بينما لم يتفق  % 13، ووافق بشدة على ذلك أكثر من % 56أكثر من 

 % 22فقط، في حين أبدى قرابة  % 02ولم يوافق بشدة على ذلك حوالي  % 07قرابة 

احيادهم.

الاجتماعي واقع التواصل اتفاقهم بخصوص لجوء المستخدمين لممن أبدوا ن إ

، بغض النظر عما إذا كان اتفاهم على المعلومة الصحيحة المتعلقة بالحراك للحصولا

الذين لم يوافقوا على  ، بينما% 68ذلك بشدة أو بدون شدة، فإنه ستتجاوز نسبتهم 

دة أو بدون شدة، فإن ، بغض النظر عما إذا كان عدم اتفاقهم ذلك بشهذا الطرح

ا.% 09نسبتهم تقلّ عن 

ا

ا
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: درجة اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 19الجدول رقم 

 للمعلومات المتعلقة بالحراك الشعبي

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 26.09ا48ادرجة عالية جدا

ا% 54.35ا100ادرجة عالية

ا% 15.22ا28امحايد

ا% 04.34ا08ادرجة منخفضة

ا% 00ا00ادرجة منخفضة جدا

ا% 100ا184االمجموع

ا

تباين إجابات المبحوثين بخصوص  19بيانات الواردة في الجدول رقم اليظهر من 

درجة اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات المتعلقة 

من المبحوثين أن المستخدمين يحصلون  % 54، حيث أشار أكثر من بالحراك الشعبي

بدرجة عالية على معلوماتهم المتعلقة بالحراك من مواقع التواصل الاجتماعي، بينما من 

بقليل، في حين أن نسبة  %26يصفون درجة الاعتماد تلك بأنها عالية جدا ما يفوق 

من ضئيلة منهم فقط من رأت أن درجة الاعتماد هي منخفضة، ولا يوجد من أشار 

 % 22أفراد العينة من أن تلك الاعتمادية هي منخفضة جدا، في المقابل فضّل أكثر من 

امن المبحوثين الحياد في إجابتهم عن السؤال.

لباحثة هالة عبد الله ا وقد توافقت هذه النتيجة مع نتيجة أخرى توصلت إليها

 لمية الحديثةأنهم يعتمدون على الوسائل الإع عينتهامن أفراد  %50 حيث قالأحمد 
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على الوسائل الإعلمية  يعتمدونا % 40 في مقابل، في تحصيل المعلومات السياسية

ا. (1)التقليدية

اتجاه عينة الدراسة نحو دوافع اعتماد المستخدمين على مواقع  :20الجدول رقم 

 التواصل الاجتماعي خلال فترة الحراك

ا شدة الاتجاه المجموع

 

 العبارات

ا

ا

% 

ا

ا

 ك

أوافق لا 

 بشدة

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافقلا 

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

100 184 00 00 04.89 09 00 00 29.89 55 65.22 120 1 

100 184 19.02 35 19.02 35 14.68 27 39.13 72 08.15 15 2 

100 184 28.8 53 21.19 39 03.26 06 22.83 42 23.91 44 3 

100 184 00 00 02.72 05 00 00 41.3 76 55.98 103 4 

100 184 03.26 06 08.15 15 00 00 28.26 52 60.33 111 5 

100 184 09.79 18 28.8 53 20.65 38 25.54 47 15.22 28 6 

أعله تم طرح مجموعة من الدوافع لقياس اتجاهات  20من خلل الجدول رقم 

المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي خلل فترة اعتماد دوافع النخبة نحو 

لموافقة بشدة وعدم تباينت آراء العينة بخصوص اتجاههم نحوها بين ا، وقد الحراك

االموافقة بشدة، وبين كل عبارة وأخرى.

تتيح إمكانية التعبير عن أما بخصوص العبارة الأولى والمتعلقة بأن مواقع التواصل 

كان اتجاههم المبحوثين  الأغلبية الساحقة منية، فقد أظهرت البيانات أن الرأي بكل حرا

، تليها الذين يوافقون % 65يوافقون بشدة على ذلك يجابيا، حيث تجاوزت نسبة من إ

، بينما  %05قاربت نسبة من لا يوافقون بينما ، % 30على ذلك بنسبة اقتربت من 

ابقية الاتجاهات منعدمة الاختيار. جاءت

                                                           
هالة عبد الله أحمد، دور الإعلم الجديد في تكوين الوعي السياس ي لدى الشباب، مجلة الحكمة للدراسات الإعلمية والاتصالية،  - (1)

ا.199، ص 2016، السداس ي الأول 07العدد 
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الاجتماعي تؤكد هذه الأرقام على الأهمية الكبيرة التي باتت تحتلها مواقع التواصل 

في حياة الأفراد والمستخدمين اليومية، بالنظر إلى الإمكانات الاتصالية التي تمتاز بها 

والتي تجعلهم يُقبلون ويُدمنون استخدامها، والمرتبطة أساسا بمجال الحرية الأوسع 

الذي تسمح مقارنة بأي وسيلة اتصال أخرى متاحة للستخدام، وهذه الخاصية تم 

مارها بشكل كبير جدا خلل فترة الحراك الشعبي، سواء من حيث استغللها واستث

التعبئة الجماهيرية أو من خلل توثيق حيثيات الحراك وتفاصيله الدقيقة، عبر 

االهواتف الذكية المربوطة بشبكة الانترنت.

أما بخصوص العبارة الثانية والمتعلقة بأن مواقع التواصل يعتمد عليها 

نسبة من المبحوثين  هذا الرأيالاستخدام، فقد وافقت على  المستخدمون لأنها سهلة

بنسب متساوية  بشدة على ذلك ومن لم يوافقوا وافقوالم تليها من  ،% 39جاوزت 

را من ، وأخي%15من كانوا على الحياد بنسبة قاربت ثم بقليل،  % 19تجاوزت حد 

ابكثير. %08وافقوا بشدة على هذا الرأي بنسبة ضعيفة لم تتجاوز 

بقراءة وتحليل هذه الأرقام نجد أن غالبية المبحوثين كانت مع الاتجاه الموافق أو 

المؤيد لاعتبار اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل لكونها سهلة الاستخدام وذلك 

، وهي دلالة واضحة على الجماهيرية الكبيرة التي باتت تميّز هذا % 47 فاقتبنسبة 

ية، فل هي تحتاج لمعرفة تقنية كبيرة لاستخدامها، ولا هي النمط من الوسائط الاتصال

بالمواقع المعقدة التي تحتاج مستوى معينا من التعليم أو المعرفة، وإنما هي مواقع سهلة 

ويسيرة، ويمكن استخدامها بهويات غير حقيقية، كما تتيح إمكانية فتح أكثر من صفحة 

إمكانات اتصالية فريدة من نوعها، يستغلها  أو مجموعة لمن أراد ذلك، وبالتالي فهي تتيح

االأفراد والشباب خلل فترة الحراك الشعبي بما يخدم مصالحهم وتوجهاتهم.

والمتعلقة بأن مواقع التواصل يعتمد عليها  الثالثةأما بخصوص العبارة 

من أجل متابعة منشورات بعض النخب الخاصة بالحراك، فقد جاءت المستخدمون 

النتائج متعادلة تقريبا بين اتجاهين نقيضين )الموافقة وعدم الموافقة(، حيث قال حوالي 

من المبحوثين بأنهم لا يوافقون بشدة على ذلك، تليها من يوافقون بشدة على  % 29
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، ثم في مرتبة موالية من % 23ناهزت ، ثم من يوافقون بنسبة % 24ذلك بنسبة قاربت 

، وأخيرا من اختاروا الحياد بنسبة لم %21لا يوافقون على هذا الرأي بنسبة فاقت 

ا.% 03تتجاوز كثيرا حاجز 

وتعكس هذه الأرقام المتعلقة بهذا العنصر تباينا واضحا في اتجاهات الباحثين، 

واصل منصة سانحة ورؤية غير موحدة بين الجميع، فالبعض يعتبر مواقع الت

للمستخدمين من أجل متابعة منشورات بعض النخب المحسوبة على الحراك والمؤيدة 

له، ومتابعة تحليلتهم السياسية والاجتماعية لمجريات الأمور، والتواصل المباشر معهم 

في المجال الافتراض ي أو من خلل نزولهم للميدان، والبعض الآخر من أفراد العينة لا 

ن أسباب اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي خلل فترة يرى أن م

الحراك هو متابعة منشورات بعض النخب، لأن أصل الحراك لما نشأ كان عفويا ودون 

تأطير فكري ولا مرجعي من أي شخصية كانت، بل كان هبة شعبية وبقي كذلك، رغم 

ية فيما بعد، وركزوا جهود النشر أن الكثير من المحسوبين على النخبة قد تبنوا القض

االالكتروني في صفحاتهم الرسمية على التحليل والاستنباط والاستقراء.

، تتجه في مسار واحد تقريبافيها النتائج  كانتأما بخصوص العبارة الرابعة فقد 

النشر غير المقيد في مواقع التواصل أن بالمبحوثين الساحقة من غلبية الأا تعتقدإذ 

 بلغتحيث  ،الاجتماعي، هو أحد أسباب اعتماد المستخدمين عليها خلل فترة الحراك

، تليها من يوافقون على ذلك بنسبة % 56حوالي على ذلك من يوافقون بشدة نسبة 

فقط من لم يوافقوا على  % 03، ثم بنسبة ضعيفة جدا بلغت قرابة % 41جاوزت 

اذلك، بينما انعدمت نسبة بقية الاتجاهات.

مواقع التواصل الفضاء الافتراض ي عموما وفي أن النشر في هناك خلفا في يس ل

وجود  مع عدمغالبا،  مسبقة أو ضوابطأو شروط متاح للجميع، ودون قيود خصوصا 

وإن كان ذلك ليس على إطلقه، التقليدي،  هاشكلكما في  حراس البوابةل بيروقراطية

إلا أن ذلك لا بعض الاستثناءات التي يمكن أن ترصد هنا أو هناك، مع الإقرار بوجود 
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يقلل من أهمية تلك المواقع في أنها كانت أحد أسباب اعتماد المستخدمين عليها خلل 

ا.فترة الحراك

أما بخصوص العبارة الخامسة، فقد اتجهت آراء أغلبية المبحوثين إلى موافقتهم 

الاجتماعي تعد مصدر ثقة بالنسبة للمستخدمين،  بشدة على اعتبار أن مواقع التواصل

، تليها من % 60 فاقتلذلك فإنهم يعتمدون عليها خلل فترة الحراك، وذلك بنسبة 

لا يوافقون على ذلك بنسبة تجاوزت  ، ثم من% 28 جاوزتيوافقون على ذلك بنسبة 

 03 فاقت لمن لم يوافقوا بشدة على ذلك بنسبة رايأقل بكثبقليل، ونسبة  % 08حاجز 

امع عدم تسجيل أي اتجاه بالحياد. فقط، %

هذه المعطيات تعطي دلالة واضحة ومؤشرا كبيرا على المكانة التي أضحت تحتلها 

هذه المواقع في حياة الأفراد اليومية، وفي مصادر حصولهم على المعلومة والمعرفة على 

اعي، وقد يكون لهذه حد سواء، خاصة خلل الأزمات أو الاضطرابات أو الحراك الاجتم

الثقة تأثيرا عكسيا على مستوى الثقة الذي يقدمونه تجاه وسائل الاتصال التقليدية، 

التي أصبحت مكانتها كمصدر للمعلومة الصحيحة محل شك، خاصة بعد تغطيتها 

السطحية والتجاهل الذي تم إبداؤه من طرف القنوات الحكومية والخاصة على حد 

عدا بعض التغطيات المباشرة خلل الأسابيع الأولى للحراك(،  سواء ليوميات الحراك )

هذا الأمر دفع بالمستخدمين الشباب ليكونوا مواطنين صحفيين يهتمون بنقل أدق 

تفاصيل الحراك وحيثياته لجميع المتابعين صوتا وصورة، بل كان فيه نوع من التنافس 

لٌّ في ولايته ومنطقته، ما الخفي بين المستخدمين في إظهار جماليات الحراك وضخام
ُ
ته ك

اجعل الإقبال عليها يتعاظم، والثقة فيها تزداد أكثر من أي وقت مض ى.

حول اعتبار  العينة تماثلت تقريبا اتجاهات، فقد أما بخصوص العبارة السادسة

أحد الدوافع الأساسية لاستخدام مواقع ك الحراك مع مستخدمين آخرين مناقشة أخبارا

حيث بلغت من لا يوافقوا على هذه العبارة  ،الاجتماعي بالنسبة للمستخدمينالتواصل 

، ثم من تبنوا %25، تليها وبنسبة قريبة من وافقوا على ذلك بأكثر من %29حوالي 
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، ثم من وافقوا بشدة على تلك العبارة، بنسبة %20اتجاها محايدا تجاوزت نسبتهم 

ا .%08شدة بنسبة قاربت ، تليها أخيرا من لم يوافقوا ب%15تجاوزت 

الموافقة )بالنظر إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين الاتجاهين 

، فإنه يمكن القول بأن بينهما %05أي أن نسبة الاختلف لم تتجاوز  وعدم الموافقة(

عينة الدراسة لم يكن لها رأي غالب هذه المرة تجاه أحد العبارات المطروحة، ويعكس 

، بين من يرى أن المناقشة والجدال حول أخبار الحراك الرؤى فيما بينهااختلفا في 

لتشكيل رأي عام هو أحد الدوافع لاستخدام تلك المواقع، وبين رافض غير مؤيد لهذه 

االرؤية.

في نقل يوميات الحراك مواقع التواصل الاجتماعي تقييم تغطية : 21الجدول رقم 

 مقارنة بوسائل الاتصال الجماهيري 

النسبة  التكراراالاختيارات

 المئوية

على وسائل الاتصال  الاجتماعيتفوق مواقع التواصل 

االجماهيريا

ا% 86.96ا160

تفوق وسائل الاتصال الجماهيري على مواقع التواصل 

ا الاجتماعي

ا% 02.17ا04

ا% 10.87ا20الم تتفوق أي وسيلة على الأخرىا

ا% 100ا184االمجموع

ا

تقييم تغطية ب والمتعلق أعله 21يتضح من المعطيات الواردة في الجدول رقم 

، في نقل يوميات الحراك مقارنة بوسائل الاتصال الجماهيريامواقع التواصل الاجتماعي 

على وسائل  الاجتماعيتفوق مواقع التواصل أن الغالبية العظمى من المبحوثين تشير إلى 

، بينما أشارت نسبة قليلة جدا % 87همة وبنسبة قاربت في تلك الم الاتصال الجماهيريا

على مواقع قد تفوقت وسائل الاتصال الجماهيري بقليل بأن  % 02منهم تجاوزت 
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 11، بينما رأت النسبة المتبقية التي قاربت ي نقل يوميات الحراكف الاجتماعيالتواصل 

 .لم تتفوق أي وسيلة على الأخرىامن أنه  %

خلال  مواقع التواصل الاجتماعيالعوائد التي تترتب عن استخدام : 22الجدول رقم 

 فترة الحراك

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 32.41ا140االتعبير الحر عن رأيهم في الحراك

ا% 10.19ا44اكسب ثقة المستخدمين الآخرين وتأييدهم

ا% 25ا108االمطالبة بوقف العهدة الخامسة

ا% 26.85ا116االمسؤولين الفاسدينالمطالبة بمحاسبة 

ا% 05.55ا24اعوائد أخرى مختلفة

ا% 100ا432االمجموع

ا

والمتعلقة بالعوائد التي تترتب عن  22يتبين من البيانات الواردة في الجدول رقم 

خلل فترة الحراك تقاربا نسبيا في إجابات  مواقع التواصل الاجتماعياستخدام 

منهم أن التعبير الحر عن رأيهم في الحراك هو أبرز  % 32المبحوثين، حيث أشار أكثر من 

أن أكبر عائد بالنسبة لهم هو  % 27عائد لاستخدامهم لتلك المواقع، بينما أكد قرابة 

أكدت أن عائدها  % 25المطالبة بمحاسبة المسؤولين الفاسدين، وبنسبة قريبة بلغت 

من  % 10يتمحور حول المطالبة بوقف العهدة الخامسة، وبنسبة أقل رأى حوالي 

، بينما أشارت المبحوثين أن عائدهم يعود غلى كسب ثقة المستخدمين الآخرين وتأييدهم

اإلى عوائد أخرى متنوعة غير تلك المذكورة آنفا. % 05القلة القليلة التي تجاوزت 

ا

ا
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 خلال تغطية أخبار الحراك مواقع التواصل الاجتماعيسلبيات : 23 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 26.09اFake News 48نشر الشائعات والأخبار الكاذبة 

ا% 13.04ا24اتشويه وتحريف الحقائق

ا% 15.22ا28اإثارة الفتن

إطلق التهم والقذف والتشهير وتصفية 

االحسابات

ا% 21.74ا40

ا% 15.22ا28اسلبيات أخرى متعددة

ا% 08.7ا16الم تكن لديها سلبيات

ا% 100ا184االمجموع

 

ظهر البيانات الواردة في الجدول رقم 
ُ
أعله والمتعلقة بسلبيات مواقع  23ت

التواصل الاجتماعي خلل تغطية أخبار الحراك من وجهة نظر المستخدمين، أن هناك 

من المبحوثين أن أكبر  % 26تقاربا ملحوظا في إجابات المبحوثين، حيث أكد أكثر من 

ا سلبيات تلك المواقع هي نشر الشائعات والأخبار الكاذبة أو ما اصطلح على تسميته

، تليها السلبية المتعلقة بإطلق التهم والقذف والتشهير وتصفية Fake Newsإعلميا 

 % 15، ثم سلبية إثارة الفتن التي أشار إليها ما يربوا عن % 22الحسابات بنسبة قاربت 

 % 13من المبحوثين، وبدرجة أقل سلبية تشويه وتحريف الحقائق بنسبة جاوزت 

ابقليل.

من الذين شملتهم الدراسة إلى وجود سلبيات  % 15عن بينما أشار ما يفوق 

 % 09أخرى غير تلك المذكورة، بينما اعتقدت النسبة المتبقية من المبحوثين التي قاربت 

امن أن مواقع التواصل الاجتماعي لم تشهد أي سلبيات خلل نشرها لأخبار الحراك.
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التواصل الاجتماعي خلال فترة مواقع نحو دور اتجاه عينة الدراسة  :24الجدول رقم 

 الحراك

ا شدة الاتجاه المجموع

 

 العبارات

ا

ا

% 

ا

ا

 ك

أوافق لا 

 بشدة

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافقلا 

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

ا

% 

ا

 ك

100 184 00 00 00 00 00 00 15.76 29 84.24 155 1 

100 184 07.06 13 27.17 50 01.09 02 34.24 63 30.44 56 2 

100 184 19.02 35 33.7 62 12.5 23 22.83 42 11.95 22 3 

100 184 08.15 15 20.65 38 0.54 01 27.72 51 42.94 79 4 

100 184 32.07 59 38.04 70 01.63 03 10.33 19 17.93 33 5 

100 184 03.26 06 13.59 25 00 00 47.82 88 35.33 65 6 

 

لقياس اتجاهات  العباراتأعله تم طرح مجموعة من  24من خلل الجدول رقم 

، وقد تباينت آراء العينة واصل الاجتماعي خلل فترة الحراكمواقع الت دورانحو  النخبة

لموافقة بشدة وعدم الموافقة بشدة، وبين كل عبارة بخصوص اتجاههم نحوها بين ا

اوأخرى.

تعتبر مصدرا جيدا بأن مواقع التواصل  العبارة الأولى والمتعلقة أما بخصوص

 كل، فقد أظهرت البيانات أن نبالنسبة للمستخدمي للحصول على أخبار الحراك

 فاقتحيث ، (%100بنسبة مطلقة وتامة ) كان اتجاههم إيجابيا نحو ذلكالمبحوثين 

، تليها الذين يوافقون على ذلك بنسبة اقتربت % 84يوافقون بشدة على ذلك نسبة من 

ابينما جاءت بقية الاتجاهات منعدمة الاختيار.، % 16من 

إن الاتفاق التام بين المبحوثين على اعتبار مواقع التواصل مصدر جيدا ومهما 

للمستخدمين للحصول على آخر الأخبار والمعلومات عن الحراك الشعبي، يؤكد على 

واللحظية،  الآنيةالأهمية التي باتت تكتسبها كمصدر من مصادر الحصول على المعلومة 
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لتنافس بذلك مصادر المعلومات التقليدية، مما يزيد من مصداقيتها وموثوقيتها أكثر 

مع الأخذ بعين الاعتبار أنه في بعض مراحل الحراك لدى المستخدمين والأفراد عموما، 

بين الحراكيين وبين الصحفيين الذين تم اتهامهم بتجاهل  -نسبيا–ساءت العلقة 

اوإدارة ظهورهم له. الحراك

خلل فترة  مواقع التواصلدور أما بخصوص العبارة الثانية والمتعلقة بأن 

 ، فقدلتوثيق المظاهراتكوسيلة  الشباب لها نالمستخدمي اذاتخ الحراك يتمثل في

، تليها من وافقوا بشدة على % 34جاوزت نسبة أغلبية المبحوثين بعلى ذلك  وافقت

بقليل، تليها من لا  %27بنسبة جاوزت  ، ثم من كانوا غير موافقين%30ذلك بأكثر من 

، تليها في المرتبة الأخيرة من كانوا على الحياد %07يوافقون بشدة على ذلك بحوالي 

ابقليل. % 01فاقت  بنسبة ضعيفة جدا

لقد تكوّنت شبه قناعة لدى قطاعات كبيرة من الشباب خلل فترة الحراك بأنهم 

، من مظاهرات وفعاليات يحدث خلل الحراكهم من يحملون أمانة نقل وتوثيق كل ما 

لذلك من النادر أن تجد جانبية ثقافية أو فكرية، ونقل صورة إيجابية عنه إلى العالم، 

لم توثقه كاميرات الهواتف الذكية التي يلوّح  -ولو كان بسيطا–حدثا ما مرتبطا بالحراك 

ي الجهة المقابلة لا يمكن بها المتظاهرون كل يوم جمعة، مع الأخذ بعين الاعتبار أنه ف

مهما امتلكت من  لوسائل الاعلم الجماهيرية أن تغطي كل كبيرة وصغيرة عن الحراك

اوسائل ومعدات.

بأن دور مواقع التواصل خلل فترة أما بخصوص العبارة الثالثة والمتعلقة 

مغايرة ، فقد جاءت النتائج على المسؤولين اغطاضدورا  تؤدي كونها الحراك يتمثل في

نوعا ما للتوقعات، إذ أشارت غالبية الاتجاهات المرصودة من عينة الدراسة، إلى أنها لا 

، %23تليها من يوافقون على ذلك بنسبة قاربت  %33ذلك بنسبة تجاوزت  توافق على

، ثم في مرتبة لاحقة يأتي %19ثم من لا يوافقون على ذلك بشدة بنسبة تجاوزت بقليل 

اد، وفي الأخير بلغت نسبة من كانوا موافقين بشدة على تلك العبارة من كانوا على الحي

ا.%12حوالي 
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ينشره فيها  مع كل التأثيرات والوظائف التي تؤديها مواقع التواصل الاجتماعي، وما

– المستخدمون من منشورات ذات طابع سياس ي رافض للوضع القائم، إلا أن ذلك

 ضاغطا بأنها تؤدي دورا لا يعتبر بأي حال من الأحوال  -حسب اتجاهات عينة الدراسة

، بقدر ما هي وسيلة فقط للتنفيس عن الآراء السياسية على المسؤولين السياسيين

والأيديولوجية، ومساحة لتفريغ ذلك الكبت الذي يعاني منه بعض والاتجاهات الفكرية 

تشكل  ولن ،بقى دائماتالمستخدمين، لأن تلك المنشورات كانت موجودة قبل الحراك وس

ضغط مادامت محصورة في عالم افتراض ي ما لم تخرج إلى أرض الواقع، مثلما  عامل

اجسده الحراك الشعبي.

والمتعلقة بأن دور مواقع التواصل خلل فترة  الرابعةأما بخصوص العبارة 

، بين المستخدمين الحراك يتمثل في كونها استخدمت وسيلة لتبادل الآراء والاتجاهات

فقد أشارت البيانات في الجدول إلى أن الغالبية العظمى من المبحوثين كانت اتجاههم 

وموافقين فقط بأكثر  %43، موزعين بين موافق بشدة بقرابة  %70إيجابيا بأكثر من 

، تليها من لم يوافقوا %20، بينما من كانوا غير موافقين فقد تجاوزت نسبتهم %27من 

امن كانوا محايدين. %01لم تبلغ عتبة  ا، بينم%08بشدة بأكثر من 

هذه الأرقام تعطي انطباعا بأن مواقع التواصل الاجتماعي من خلل استغللها 

من طرف المستخدمين خلل فترة الحراك، قد كان لها دورا تعبويا، كما كانت ساحة 

ي يقتضيه نشوء الرأي العام الالكتروني، من خلل تبادل الآراء للجدال والنقاش الذ

والاتجاهات والأفكار بين كل شرائح الحراكيين، بمختلف مستوياتهم الفكرية والثقافية 

الرحب يُسهل من مهمة النشر  الإلكترونيوالأيديولوجية، وذلك باعتبار الفضاء 

ستمالات لتحقيق أكبر قدر ممكن ، ويتم من خللها توظيف مختلف أنواع الااوالتعليق

امن الإقناع.

والمتعلقة بأن دور مواقع التواصل خلل فترة  أما بخصوص العبارة الخامسة

، فقد تعتبر بديل عن وسائل الاتصال الرسمية وغير الرسمية الحراك يتمثل في كونها

ذلك بأكثر  كانت النتائج مفاجئة، باعتبار أن غالبية المبحوثين كان اتجاههم سلبيا نحوا
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، وغير موافقين بشدة بأكثر من %38، موزعين بين غير موافقين بنسبة أكثر من %70من

، وفي %10، تليها من يوافقون بأكثر من %18، تليها من يوافقون بشدة بحوالي 32%

افقط. %01مرتبة أخيرة من كانوا محايدين بنسبة ضعيفة تجاوزت

تماعي في الفضاء أن المهام التي يقوم بها مستخدموا مواقع التواصل الاج رغم

وإعداد ونشر مهام أي صحفي يقوم بجمع  افترة الحراك تشبه تمام الالكتروني خلل

الأفراد يستغنون بتلك المعلومات  المعلومة لعموم المتلقين، ما جعل قطاعات واسعة من

الإعلمية الحكومية أو الخاصة، إلا أن مفردات عن غيرها التي تنشرها وسائل الاتصال 

ن يكون بديل عن تلك الوسائل بأي حال تعتقد بأن دور تلك المواقع يمكن أالعينة لا 

ا.من الأحوال

بين مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلم الوظيفية حقيقة الأمر أن العلقة 

خلل فترة ، فمنهم من اعتبرها نوعا من الإعلم البديل التقليدية اختلف فيها الباحثونا

 ونابإمداد المستخدمين بكل معلومة يحتاج حيث يقوم "مواطنون صحفيون"الحراك 

، ومنهم من اعتبر عينة الدراسة اعتباره كذلك هوهو ما ترفضإليها عن الحراك وغيره، 

ة مع وسائل الاعلم ما تقوم به نوعا من الامتداد والتعاون في إيصال المعلومأن 

والقارئ  المشاهدد في النهاية هو المستخدم واوالمستفي وليس بديل عنها، التقليدية

االمستمع.وا

بأن دور مواقع التواصل خلل فترة  والمتعلقة أما بخصوص العبارة السادسة

، فقد اتجهت آراء غالبية ترفع الوعي السياس ي للمستخدمين الحراك يتمثل في كونها

، تليها من %48الموافقة بحوالي  ، موزعين بين%83اتجاها إيجابيا بأكثر من  المبحوثين

، %13، تليها وبنسبة بعيدة من لا يوافقون بأكثر من %35بأكثر من  كانوا موافقين بشدة

، مع انعدام وجود مبحوثين وقفوا على %03ثم من لايوافقون بشدة بنسبة تجاوزت 

االحياد.

يمكن حسب عينة الدراسة اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي بالنظر لما تقوم به 

 سياس ي تقوم أيضا بفعل توعويامن فعل تعبوي خلل فترة الحراك، أنها كانت 



: حدود الاجتماعي التواصل مواقعو  الحراك الشعبي

  العام يالرأ تشكيل في المساهمة

 الخامسالفصل 

 

168  

 

للمستخدمين عموما، وللمنخرطين فعليا في الحراك وفعالياته، فمن لم يكن مهتما 

به من خلل مختلف المنشورات التي ا بالمجال السياس ي قبل الحراك أضحى له اهتمام

–ه ، خاصة أنكذلك هتجود بها تلك المواقع، وبالتالي ازداد وعيه أكثر وزاد اهتمام

تم طرح الكثير من القضايا والاشكالات السياسية المتعلقة بتعديل الدستور،  -آنذاك

التي تقتض ي نوعا من الشرح والتبسيط الذي كانت  ومنصب نائب رئيس الجمهورية

اتؤديه الكثير من المنشورات لسياسيين وغيرهم.

لآرائهم مواقع التواصل الاجتماعي إخفاء مستخدمي : مدى 25الجدول رقم 

 بخصوص الحراك عن باقي المستخدمين المخالفين

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 84.78ا156ااعتقد ذلك

ا% 15.22ا28ااعتقد ذلك لاا

ا% 100ا184االمجموع

ا

إخفاء مستخدمي مدى الخاصة ب 25يتبين من الأرقام الموجودة في الجدول رقم 

، ان لآرائهم بخصوص الحراك عن باقي المستخدمين المخالفينمواقع التواصل الاجتماعي 

الغالبية العظمى من المبحوثين تعتقد أنه فعل يلجأ بعض المستخدمين إلى إخفاء آرائهم 

، بينما رأت عكس ذلك نسبة من المبحوثين % 85عن البقية بنسبة لامست حد 

ابقليل. % 15تجاوزت 

من جهة أخرى "يرى الباحثون أن أفراد الجماعة الذين يخفون دوافعهم ولا 

ويستخدمون في التعبير عن  ،يكشفون عن اتجاهاتهم الحقيقية إزاء قضية معينة

لا يمكنهم تشكيل رأي عام لأن آرائهم مضللة،  ،حاجاتهم آراء مخالفة بدرجات متفاوتة

، ومعلوم أن (1)ويشترط في الرأي أن يكون موضوعيا أي قائما على عنصر المعرفة فقط"

                                                           
ا.119، ص مرجع سابقرشيد حمليل،  - (1)
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الرأي الشخص ي للفرد يختلف عن رأيه الخاص، فالأول يتم الافصاح عنه والتصريح به 

اص الذي يجد علنا أمام الملأ دون خوف من تبعات ذلك الرأي، على عكس الرأي الخ

الفرد نفسه في حرج أو خوف او موقف يمنعه من إبداء رأيه علنا، وبالتالي فهو يميل 

اللحتفاظ به لنفسه، ولا يجرؤ على إعلنه إلى غاية زوال المانع من ذلك.

ا

لاتجاهات الرأي العام نحو مواقع التواصل الاجتماعي عكس : مدى 26الجدول رقم 

 الحراك.

 النسبة المئوية التكراراالاختيارات

ا% 78.26ا144انعم

ا% 21.74ا40الا

ا% 100ا184االمجموع

ا

مواقع عكس مدى أعله المتعلق ب 26يتضح مما هو موجود في الجدول رقم 

ام نحو الحراك، أن أكثر من ثلثة أرباع العينة تجاهات الرأي العلاالتواصل الاجتماعي 

ترى بأن مواقع التواصل الاجتماعي تعكس فعل اتجاهات الرأي العام نحو الحراك 

من المبحوثين  % 22، بينما اظهر ما نسبته حوالي % 78الشعبي، وذلك بنسبة تجاوزت 

رأي العام الآخرين أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تعكس بالضرورة اتجاهات ال

االموجودة فعل والمتعلقة بالحراك الشعبي.

 ،إنه بالنظر إلى الإمكانات الاتصالية التي تملكها مواقع التواصل الاجتماعي

، فإنهم يجدون والشعبية الجارفة لها في صفوف الأفراد والشباب على وجه الخصوص

بما في ذلك  ،مختلف القضايا الأنسب لطرح آرائهم واتجاهاتهم نحوا الملجأ والفضاء افيه

الأفكار والتصورات وسيناريوهات  ا، ويتبادلون من خللهالحرك الشعبيالمتعلقة ب
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 الرسمي جات على المستويينالمرحلة والتأثيرات المحتملة والمتوقعة لهذه الاحتجا

هذه المواقع حسب عينة الدراسة تعكس اتجاهات الرأي العام فإن  لذلكوالشعبي، 

ن حرية النشر فيها مضمونة مادام أاك، بالنظر إلى مجمل ما يتم تداوله فيها، نحو الحرا

كحال  ولا تحتاج لتصريح أو إذن من أحد، باعتبار أنها ليست مؤسسات قائمة بذاتها

امؤسسات الاعلم التقليدية.

ا
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بعد تحليل المعطيات المقدمة من طرف المبحوثين في إجاباتهم عن استمارة   

الاستبيان المقدمة لهم، يمكن استخلاص بعض النتائج التي توصلت إليها الباحثة 

 والمتعلقة بالمحورين الأول والثاني.

اعتماد المستخدمين على مواقع التواصل  النتائج المتعلقة بالمحور الأول:

 الاجتماعي والفضاءات الافتراضية لمناقشة مختلف القضايا

  يهتم المستخدم الجزائري في مواقع التواصل الاجتماعي بعديد القضايا، لكن

، لارتباطها ضايا المرتبطة بالجانب الاجتماعييبقى أكثر ما يهتم به هي تلك الق

 الوثيق بحياته اليومية.

  إن الفضاء العام الافتراض ي يعد أكثر الفضاءات مناسبة للأفراد للتعبير عن

، بالنظر إلى المزايا الاتصالية اتهم بكل حرية ودون قيود أو شروطآرائهم واتجاه

 العديدة التي يتمتع بها.

  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي هي الفضاء الأمثل للمستخدمين للتعبير عن

 نحو مختلف القضايا التي تشغل بالهم.آرائهم واتجاهاتهم 

  إن ما ينشره المستخدمون من آراء في مواقع التواصل الاجتماعي حول قضية

 معينة، يتطابق فعليا مع تلك الآراء التي يتبنونها في الواقع.

  القضايا والمواضيع تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي فضاء مناسبا لمناقشة أبرز

الجماهيري الواسع، تماما مثلما أشارت إليه دراسة ، ذات الاهتمام الراهنة

فئات المهمشة لالفيسبوك كان فضاء لكل ا (*)للباحث كرايس وزملائه سابقة

 قصية اجتماعيا وسياسيا.والم

 عتبر مواقع التواصل الاجتماعي أداة مهمة من أدوات تشكيل الوعي لدى الأفراد ت

 والمستخدمين على حد سواء.

                                                           
 .29الدراسة ص  هذه راجع -(*)
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  يثقون في الأخبار المتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إن المستخدمين

 ويصدقونها.

  إن المستخدمين يثقون بدرجة عالية لما يتم تداوله من أخبار على مواقع

 التواصل الاجتماعي.

  يعتبر المستخدمون لمواقع التواصل الاجتماعي أنها تعتبر مصدرا من مصادر

تطرأ في المجتمع، وذلك راجع إلى أن  الحصول على المعلومات حول القضايا التي

تلك المواقع تتميز بخاصية فريدة وهي حصرية تقديمها للمعلومات التي تكون غير 

 متوفرة أحيانا في وسائل الاتصال الجماهيري الأخرى.

  إن مواقع التواصل الاجتماعي سبق لها وأن قامت بتشكيل الرأي العام نحو

 قضايا معينة.

 ي تجري في مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة جيدة في تعتبر المناقشات الت

 تشكيل الرأي العام.

  كلما ازداد حجم الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي كلما ازدادت في المقابل

 احتمالية تشكيلها للرأي العام.

  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي كبديل عن وسائل الاتصال الجماهيري في

 تشكيل الرأي العام.

 فردات العينة اتجاه ايجايي نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل لم

 الرأي العام.

يميلون إلى  ما يمكن استخلاصه عموما من نتائج المحور الأول أن المبحوثين في أغلبهم

لا  اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي والفضاءات الافتراضية بصفة عامة، مجالا مهما

السياسية  للتعبير عن آراء المستخدمينيمكن تجاهله، بل هو المكان الأفضل 

، والاجتماعية نحو مختلف القضايا المهمة والتي تقع ضمن دائرة اهتماماتهم الشخصية

 تلك المواقع وذلك لعدة اعتبارات، لعل من أبرزها الميزات الاتصالية التي تتمتع بها
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، ولعل هذا التوجه نحو الفضاء الرقمي قد يكون أخرى ي وسيلة اتصالية مع أمقارنة 

 التقليدية الأخرى. على حساب الفضاء الواقعي ووسائل الاتصال

 

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل  النتائج المتعلقة بالمحور الثاني:

 الرأي العام نحو قضية الحراك الشعبي

 الحراك الشعبي. في تشكلدورا واقع التواصل الاجتماعي لم كان 

  إن لمواقع التواصل الاجتماعي قدرة كبيرة على التعبئة الجماهيرية خلال فترة

 الحراك.

  لا يمكن بالضرورة اعتبار مضمون ما يتم نشره في مواقع التواصل الاجتماعي

 حول موضوع الحراك يعبر فعلا عن آراء المستخدمين.

  صول على المعلومة الصحيحة يلجأ المستخدمون لمواقع التواصل الاجتماعي للح

 المتعلقة بالحراك، خاصة إذا كان فيه تناقضا للأخبار.

  إن المستخدمين يعتمدون بدرجة عالية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر

 للمعلومات المتعلقة بالحراك. 

  تتفوق مواقع التواصل الاجتماعي على وسائل الاتصال الجماهيري بشأن تغطية

 حراك.ونقل يوميات ال

  إن التعبير الحر للمستخدمين عن آرائهم في الحراك هو أبرز عائد لاستخدامهم

 لمواقع التواصل الاجتماعي خلال تلك الفترة. 

  إن أكبر سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي خلال تغطية أخبار الحراك هي نشر

 . Fake Newsالشائعات والأخبار الكاذبة أو ما اصطلح على تسميتها إعلاميا 

  يلجأ بعض المستخدمين إلى إخفاء آرائهم بخصوص الحراك عن باقي

 المستخدمين المخالفين لهم في الرأي. 
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  إن مواقع التواصل الاجتماعي تعكس فعلا اتجاهات الرأي العام نحو الحراك

 الشعبي. 

 

مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر  أن الثانيما يمكن استخلاصه عموما من نتائج المحور 

 للمستخدمين بصفة العوامل في تشكيل اتجاهات الرأي العام ي وقتنا الراهن من أهمف

، وذلك من وجهة نظر الوطني ة بالمواضيع ذات البعدا تلك المتعلقوخاصة منهعامة، 

بذلك وخاصة منها، تشكيل  ، رغم وجود بعض التحديات المرتبطةالإعلاميين والأساتذة

 رأي عام إلكتروني مزيف.

ولعل الواقع يكون سندا وحجة لهذا الاعتقاد بسبب وجود عدة شواهد من دراسات 

بأن تلك المواقع أضحت تنافس وسائل الاتصال  أثبتت ،محلية وإقليمية ودوليةميدانية 

التقليدية في تشكيل الآراء والاتجاهات، بل ربما قد تكون العامل الأول في ذلك، بسبب 

دهم سنويا، ولطبيعة فئة الشباب الغالبة على نسب كثرة المستخدمين وتزايد أعدا

 .المستخدمين مقارنة بأي فئات عمرية أخرى 
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التي تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي  في ختام هذه الدراسة

العام في الجزائر تجاه قضية الحراك الشعبي من وجهة نظر النخبتين الاكاديمية 

والإعلامية، نشير إلى أن الرأي العام كظاهرة اجتماعية متعددة الأبعاد، تتفاوت وتتباين 

آخر، ومن قضية لأخر. وتتعدد طرق وأساليب وكيفيات تشكيله من مجتمع لآ

عكس لنا بجلاء الأهمية ت الرأي العام الرقميب البحوث والدراسات المتعلقة إن

ومتداخل، يصعب معه أحيانا تحديد القضية  التي يكتسيها في عالم رقمي متشابك

الأكثر أهمية بالنسبة للمستخدمين، وعلى أي أساس يعتبر موضوع ما هو الذي يستحوذ 

يات يمكن لها أن ، في ظل خوارزمأعداد كبيرة منهم على الأقلبيتهم أو غالعلى اهتمامات 

يجوب "تراند"  ة عبر مختلف الحسابات وتجعل منهاالمنشورآ تتحكم في المحتويات

المحتو. مجرد موضوع  رغم أنه في واقع الأمر قد لا يعدو ذلكالفضاء الافتراض ي، 

آحوله ن يكون في مستو. تشكيل رأي رقمي هامش ي لا يرقى لأآ

فالمجتمع التقليدي الذي تقل فيه نسب استخدام التكنولوجيا ونسب استخدام 

مواقع التواصل الاجتماعي، لا نتوقع أن ينشأ فيه رأي عام رقمي، على عكس المجتمعات 

المتفتحة على تكنولوجيات التواصل فإن نشوء آراء عامة فيها يكون متوقعا بدرجة 

عاملا لا يمكن التغاض ي عنه، وكذا المستو.  الرقميةكبيرة جدا، حيث تلعب الأمية 

الفكري والتعليمي لهؤلاء المستخدمين، لذلك قد تجد أحيانا نسبة صغيرة من 

آالمستخدمين تتبنى رأيا معينا، قد يكون لها تأثير كبير حتى في الأغلبية الصامتة 

بعد ظهور قضية  فإن الحديث عن إطلاق مسمى "الرأي العام الرقمي"لذلك 

لا يمكن  في مواقع التواصل الاجتماعي معينة تكون محل نقاش واسع بين المستخدمين

 الإجمالي نصفالأكثر من  كأن يكونآ ،تقادنا بأعداد المستخدمينفي اع بالضرورة ربطه

تشير إلى ذلك بعض كتابات الباحثين كما – القضيةنون اتجاها معينا تجاه تلك يتب لهم

أعداد  عد آستحيل أن تشبه الم، لأنه يكاد يكون من -م الرقمي عند تعريفهم للرأي العا

خاصة لد. الباحثين الذين لا تتوافر لديهم ) بشكل دقيق جدا الاجمالي المستخدمين

معطيات إحصائية دقيقة(، ناهيك عن أن نسب الاستخدام غير ثابتة بالمطلق، ومن 
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 ليس بالاستطاعة تحديد نسبة )النصف( التي يتم على أساسها هذا المنطلق فإنه

آالأغلبية تحديد 

المؤيدة  "المستخدمينأغلبية "و "يالرأي العام الرقم" يموضوع فإن لكذعلى زد 

أخر. عويصة متعلقة بالحسابات المزيفة  إشكالية انيطرح ة،معين لوجهة نظرآ

المبرمجة التي تدير آلاف الحسابات عبر مختلف مواقع التواصل  والروبوتاتوالوهمية 

تلك  بإمكانحيث  ،ي"ا اصطلح على تسميته "الذباب الالكترونالاجتماعي، مثلم

الحسابات الموجهة أن تنشر محتويات تشير إلى تبنيها وجهة نظر معينة في الموضوع 

ح كفة ذلك الرأي ويظهر م المطروح للنقاش هو الرأي الغالب وبالتالي ينعكس  وكأنها يرج 

ر من الاتجاه الرأي العام الرقميتوجه ذلك على  ل أو يغي  ، كما بإمكانه كذلك أن يعد 

الصمت التي جاءت بها  ةمستخدمون حقيقيون وفق آلية دوام المخالف الذي يتبان

في خضم موجة من  إلى إخفاء آرائهم الحقيقية المخالفة بعضهم ، حيث يميلالنظرية

التي تظهر وكأنها لمستخدمين آخرين، وبالتالي ينعكس ذلك على  برمجة"الم"المنشورات 

آالرأي السائد في تلك الفضاءات الافتراضية 

علام إن بروز عوامل جديدة لتشكيل الرأي العام بالإضافة إلى وسائل الاآ

بإمكانها التكيف مع  يعد ظاهرة الجماهيرية المعروفة، دليل واضح على أن الرأي العام

في نظر ي آ ناك أنه: قال أحد المسؤولين الامريكيين"، وقد ط الاتصاليةجميع الوسائ

وسائل الاجتماعية وشبكة الانترنت باعتبارها وآسابق إلى وسائل الإعلام التقليدية ال

ولا تختلف  راها شيئا واحدا، فهي مجرد أدواتالن ن مختلفة عن بعضها البعض، ولكن

 متعددةباختلاف الأداة، إنما هي رسالة واحدة تستخدم أدوات  التي تقدمها الرسالة

ؤيد أو لم التقليدي أو الرقمي يهفي شكل ، لتشكيل رأي عام(1)"للوصول إلى جماهير مختلفة

آعار  لهذه القضية أو تلك الم

ي تشكيل الرأي العام لكن ذلك لا يعني أبدا أن دور وسائل الاتصال الجماهيري ف

قد يغيب أو يقل بفعل الانتشار والاستخدام الواسعين لمواقع التواصل الاجتماعي في 

                                                           
  50، ص2012وزارة الخارجية الامريكية، سلسلة كتيبات، مكتب صحفي مسؤول في العصر الرقمي، مكتب برامج الاعلام الخارجي،  -(1)
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صفوف أفراد المجمع في الجزائر، حتى نتجاوز مسألة أن تلك المواقع أضحت بديلا عن 

 في ةوالقديم ةالجديدالوسائل بين اليوم بدو الحدود وسائل الاعلام التقليدية، حيث ت

نمحاء، وسيكون المستقبل لوسائط الاتصال الهجينة التي الاتصال تسير نحو الإآ عالم

في البصرية، مستفيدة ة المكتوبة والسمعية والسمعي أنماط الاتصال المختلفة: تدمج

آ (1)القديم المدغم في الجديد منذلك 

وانطلاقا مما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإنه يمكن القول بأن فرضيتي 

تحققتا بشكل كبير جدا، حيث تبين لنا بأن الأفراد يعتمدون بدرجة كبيرة سة قد الدرا

على مواقع التواصل الاجتماعي والفضاءات الافتراضية عموما لمناقشة قضية الحراك 

الشعبي لما تنفرد به من خصائص غير متوفرة في الفضاءات الواقعية، كما أن مواقع 

تجاه الرأي العام في الجزائر  كبير جدا في تشكيلقد أسهمت بشكل  التواصل الاجتماعي

آقضية الحراك الشعبي 

آ

آ

 

 

                                                           
نصر الدين لعياض ي، البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال في المنطقة العربية وأفول الأفق النظري، في كتاب: وسائط الاتصال  - (1)

آ 15 –آ14، ص ص 2015الجزائر، الجزائر،  بين الإرسال والتلقي، منشورات مخبر استخدامات وتلقي المنتجات الاعلامية والثقافية في



 ملاحق الدراسة
 



  01رقم:  حقالمل
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 الدوافع
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 الرأي بكل حرية

     

      سهولة استخدامها
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 أوافق
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اعتبرت مصدرا جيدا 
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 الآراء والاتجاهات

     

بديلا عن وسائل الإعلام 

التقليدية الرسمية وغير 

 الرسمية

     

ترفع الوعي السياس ي 
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هل تعتقد أن هناك من يخفي رأيه )بخصوص الحراك( في مواقع التواصل الاجتماعي  -27

 خوفا من موجة تعليقات ضده من باقي المستخدمين الذين يخالفونه الرأي؟ 

 اعتقد ذلك                                   لا اعتقد ذلك               

اتجاهات الرأي العام نحو  -فعلا–ت هل ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي عكس –28

 الحراك؟

  لا                                               نعم         
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