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Résumé de I’étude :

Le probléme de I’étude se limitait a identifier le role des relations
publiques dans I’'amélioration de I'image de l'institution économique. Nous
avons utilisé I'approche descriptive analytique de I'étude et I'utilisation de
I'interview et de I'observation comme outil. Notre étude a l'institution de
construction de Mostaganem a révélé le role des relations publiques dans
I'amélioration de I'image de l'institution économique. L’audience interne
est représentée par I’étendue du savoir-faire ou des connaissances
acquises tout au long du travail et les facteurs susceptibles d’affecter la
formation de I'image de I'organisation sont la qualité des produits et
services fournis par I'organisation et les expériences de la personne dans
ses relations avec le personnel de I’organisation et le contact de cette Les
moyens et les outils que les relations publiques peuvent utiliser pour
améliorer leur image sont I'honnéteté, la véracité et I'objectivité dans la
communication de l'actualité de I'organisation, la fourniture de canaux de
communication personnels entre |'organisation et le public des sites de
réseaux sociaux, ainsi que les obstacles et les problemes pouvant
empeécher les relations publiques de se manifester. Sont: non utilisés
Moyens de communication modernes, manque de spécialisation en

relations publiques, manque de vision stratégique, relations publiques.

Recommandations de |'étude: - L'importance d'améliorer la vision

stratégique des relations publiques en proposant des formations aux
responsables des relations publiques de I'organisation, en réduisant le
délai entre la mise en ceuvre des activités et des programmes de relations

publiques et les résultats de la mise en ceuvre.

D'ou l'importance des relations publiques dans I'amélioration de I'image de
I'institution économique cherchant a acquérir une bonne image qui montre
bien I'organisation, ses produits et ses autres politiques, créant ainsi un
avantage concurrentiel et une valeur ajoutée contribuant a la conquéte de
la clientéle et a la satisfaction.
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