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[ntroduction

En Algérie - multiplication de polluants toxiques - différents stades de
préparation des aliments.

Graves cas d’'intoxications alimentaires ont été recensés

Origine: des denrées dorigine animale contaminées (pdté, yaourt et

poulet).

Il impératif dinstaurer un programme dassurance qualité au sein de nos
entreprises agroalimentaires.

Recommandations de maitrises et de surveillances de la qualité sanitaire
basées sur le systéeme HACCP- La Certification aux SMQ -SMSA- ISO =
bonne gestion de la qualité dans nos entreprises agroalimentaires.
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1. Demarche HACCP

1.1 Pourquoi HACCP ?

. Garvantir la qualite hygiénique des

aliments (securite alimentaire).

- Garantir la qualité nutritionnelle des
aliments (Santé).
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1.2 HACCP- Définition

« Hazard Analysis and Critical Control Point system »

« Systéme d’analyse des dangers
et points critiques pour leur maitrise »

Systéme qui définit, évalue et maitrise les dangers qui menacent la

& saluprirée » des aliments.

Codex Alimentarius - version 4 (2003)
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1.3 Historique

-Le HACCP /né aux états unis/ fin des années soixante.

-Formulé par la société Pillsbury pour garantir la sécurité

alimentaire des astronautes de la N ASA.

-Fn 1985, Lacadeéemie des Sciences Naturelles des Ftats-Unis
recommande Capplication du HACCP aux entreprises de

transformation.

“En 1993, le HACCP a été introduit obligatoivement dans tout le

secteur agroalimentaire européen / dirvective CEE/43/93.
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1.4 Principes

Quels problemes ?
ou?
Pourquoi ? J

41. Analyse des dangers

2. Déterminer les C.C.P.

3. Fixer des seuils critigues pour chaque C.C.P.

securité
Comment étre sar que cela marche ? ‘

4. Mettre en place un systeme de surveillance pour chaque C.C.P.

Comment malitriser ?

5. Définir et prendre les mesures correctives

6. Instaurer des procédures de vérification
Comment le prouver ? 7. Constituer des dossiers, tenir des registreM

(6)
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1.5 Strategie dapplication du systeme HACCP

Les 12 étapes de I'HACCP:

1. Constituer |'équipe HACCP

. Définir le champ de I'étude

. Décrire le produit le produit (Audit Produit)

. Elaborer le diagramme de fabrication (Audit des Procédés)
. Valider sur site du Diagramme de Fabrication

O b wWN

6. Analyser les dangers et les mesures de maitrise (Principe 1)
6.1. Identifier les Dangers,

6.2. Evaluer les dangers,

6.3. Indiquer les mesures préventives pour maitriser les Dangers.

7. Déterminer les points critiques pour la maitrise (Principe 2)
8. Elaborer- les limites critiques pour chaque CCP (Principe 3)
9. E1'abI|r' un systéme de surveillance (Principe 4)

10. Etablir les actions correctives (Principe 5)

11. Etablir les procédures de vérification (Principe 6)

12. Mise en place d'un systéme de Documentation (Principe 7).
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1.6 Points Importants

L’HACCP: Un outil de maitrise de la sécurité

Produits
Procédés
Environnement

Analyse des dangers

¥

Danger microbiologique
Danger chimique
Danger physique

/LN

Causes

A 4

Danger

-Mesures préventives
|

Points critiques- CCP

b

Maitrise

Criteres —— Systéeme de surveillance ——Actions correctives
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Le concept de CCP

La traduction correcte est « Point Critique pour la Maitrise »
et non pas : « point critique », ni « point critique de contréle »,
ni « point critique a maitriser »

Définition
« Etape & laquelle une mesure de maditrise peut étre exercée

(et est essentielle) pour prévenir ou éliminer un danger qui menace
la sécurité des aliments ou pour le ramener a un niveau acceptable »

NF V0O 1-002 : Glossaire sur l’Hyvgiéne des Aliments
Deéfinitions voisines dans le Codex Alimentarius Rév. 4 (2003) et I'ISO 22000 (2005)

Ancienne définition, encore utilisée pour définir un CCP

« Tout point, lieu, personnel, operation ou protocole pour lequel
la perte de la maitrise peut entrainer un risque inacceptable
pour la qualité du procuit »
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2. Certification Qualite

C'est quoi ?

Reconnaissance dun organisme certificateur de la
conformité du systéme qualité adopté par Centreprise aux

exigences d'une norme internationale de management de la

qualité (SMO).

(10



2.1 Organismes de certification

f g ' ' PR
CNAB |COFRAC[DAR-TGA| JAB [JAS-ANS JIPDEC

FRANCE ALLEMAGNE

KAB RvA SWEDAC UKAS ENAC

HOLLANDE SUEDE GRANDE BRETAGNE ESPAGNE

Figure 3. Autorités d'accréditation.

En Algérie, Cautorité d’accréditation est représentée par ALGERAC.

(11
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2.2 Référentiels du SMQ :

-En 1987:150 9000 (ISO 9001-ISO 9002-ISO 9003).
- Ré’ViSiO?’LS < ISO 9001 :2000 et ISO 9001 : 2008.

(Ne sont pas spécifiques d la sécurité des aliments- SMSA).

-Référentiels privés- (SMSA):
IFS (Internatinnal Food Standard) et le BRC (British Retail Consortium).

- LISO 22000: 2005 = Norme internationale- SIMSA
= Hybride entre ISO g9oo1 : 2000 et systeme HACCP.

(12,
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2. 3 Structure du SM9- ISO 9001: 2000

4, Systéme de management de |la qualité

Exigences générales

Exigences relatives a la documentation

5. Responsabilité

6. Management

7. Réalisation

8. Mesure, analyse

Direction des ressources du produit/service et amélioration
Engagement Mise a disposiiion Planification Generalitas
de la direction des ressources ce la realisation
du produit
Ecotite client Ressources Processus raiatifs Siurveillance
humaines aux clients et mesurage
Politique quaiité Infrastructures Conception Maitrise du produit

et developpement

non conforme

Planification Environnement Achats Analyse
de travail des données
Responsabilité, Production Ameélioration
aulorite et et preparation
communication du service
Revue Maitrise
de direction des équipements

de surveillance
et de mesure
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2. 4 Ce que Lentreprise doit respecter -SMQ-

-Fngagement de la direction au SMQ:  Formaliser par Fcrit -

politique qualité - Cette politique doit étre connue et mise en ceuvre.

- Systéme Document: Tenir toutes les Procédures et toutes les

enregistrements Qualite a Jour - preuves des contréles, des réunions, des
actions de maitrise et de progreés réalisées dans LCentreprise -

-Identifier les Compétences du personnel - Qualifications pour

occuper un Poste- Plan de formation- Bonne communication-

(Responsabilité en matiére de Qualité définies).
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- Planifier et Maitriser la production- Processus décrits, surveillés,
améliorés en permanence- Tracabilité des produits .

-Processus commercial : £’entreprise doit
- Identifier les attentes des Clients

- Vérifier la Capacité de Centreprise d vépondre aux attentes des clients

Avant d’accepter une- Commande et/ou une Offre (Satisfaction client).

-Maitrise des contriles et mesures (Appareils identifiés, gérés et étalonnés -

Contréle du Produit a des étapes et fréquences définies) -

(Indicateurs de Qualité)

(15]
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- Amélioration continue- Processus : Démarche de progrés du SMQ

Permet au SMQ d'étre dynamique et non pas statique- (Roue de Deming = Roue de ['amélioration continue, le PDCA)

(P)
Plan (Planifier) :
Définir ce qu’'on veut obtenir et comment Cobtenir,
uis Lécrire en détail (manuel, procédures) selon un models

(A)

Act (améliorer, véagir) :
Rechercher et analyser des possibilités de {
progreés puis les mettre en oewvre <

Do (réalisé, faire) :
Mettre en place les moyens et les hommes pour
atteindre les objectifs et maitriser les processus, puis
faire ce qui a été écrit.

Check (vérifier, contréler, mesurer) :
Vérifier que ce que Con fait est conforme d ce qui
avait été planifié (contrdiles, audits).

Figure 2. Roue de Deming de Lamélioration continue- P-D-C-A.
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2. 5 Durée de mise en place du -SMQ-

e 1. année 2, année

e a4 [ B 6.y 7 1 6| ® [0 1]12] 1] 2] 33867 [ 3]s 10112
?m Campagne de sensibilisation / {Formation de groupes de travail

3 Deésignation dE‘E! pilmés qualité .flnemillfm Ju p.IaL d'at!tinns (année)

La | Manuel Qa':aliié Iﬂéd;ctian ! Approbation / Diffusion)

4 ey | Rédaction des jnslnrt'!ﬂnns!fprnc:!&dur\zls {1&!3 partie documentaire)

s (B R e Eédaclinﬂldes hlaslmcltimsEr pmclemmlus (2 lama plt.'rartlel}

s | T (R MR | e ot ZTET Veiller sur le prclcédé et aplplicaﬁm o
? e Aucﬁll int&rlna
| r 1 | |famli & | Actions Correctives
o | | s x|
of | | 15 (Centification
Fn.nnatim at ?xaman pour les Responsablas Qualité

::»- 'v]snte des Eﬁh‘e!:ﬂsaf.'a!!ﬁ\nll'namln ?ﬁb!‘mati’c!rn f Audit / Conseils / Mesures et Plans d’Actions (individuel par société)

N— A\ v 7
~
(Mise en place du systéme qualité = 09 d 14 mois) (Audit Interne- Actions Correctives)

Figure. Mise en place du Systéme Management de la Qualité dans Centreprise
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2.5.1 Objectifs des audits internes (Responsable qualité) :

- Vérifier que le systéme qualité est conforme d un référentiel défini au préalable,
-Détecter les non-conformités, les améliorations nécessaires
- Ftablir des ACTIONS PREVENTIVES ET CORRECTIVES- Plan L action.

Objectifs

(ce qu’on veut faire)

©

(B Fcarts entre la
Adéquation du Amélioration processus réalité et Cobjectif
référentiel d ‘B Choix d’un fournisseur C a atteindre.
Cobjectif d atteindre. Certification

Référentiel

(ce qu’on doit faire) Réalité
- Manuel qualité (ce qui est fait)
- Procédures
- Modes opératoires < >
- Cahiers des charges A Procédés
- Réglements
- Normes / (A)

Ecart entre ce
qui doit étre fait

et ce qui est fait,
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2.6 Procédure de certification

P L'entreprise écrit a um organisme certificateur

Reception d'un questionnaire

L'entreprise renseigne et retourne le questionnaire

¥
Etape 2 L'organisme certificateur envoie
— umn contrat
— un guide de reférence
— le questionnaire preliminaire

L'organisme certificateur demande des infos
sur le SMQ
(ex - manuel gualite, procedures)

e L R

L'organisme certificateur examine
les documents remis

'.
Etape 3 Reéalisation de I'audit

Envoi du rapport d'audit et des fiches
de non-conformiteé a 'entreprise

Reponse de I'entreprise

Etape 4 Examen du dossier par le comite de certification

Delivrance du certificat

¥

Etape 5 wisite périodigue de surveillance

Renouvellement du certificat
(19
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-Le certificat est délivré pour une durée de 3 ans avec,

-les 11éme et 22éme mois, 2 audits de contréle au cours

desquels ['entreprise met en jeu son certificat.

(20;
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Conclusion

HACCP et Certification ISO

-ISO 9001: 2000 - ISO 22000: 2005-

DEMARCHES D 'OBTENTION ET DE MAITRISE DE LA QUALITE

(Sanitaire, organoleptique, nutritionnelle, commerciale...) des produits transformés

Assurent:

-Amélioration continue de la compétitivité de [ ‘entreprise,

-Satisfaction continue des attentes des Clients.
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Merci pour votre aimable attention

Je reste a votre disposition: aitsaadad @yahoo.fr

(22,

Les Enjeux de la Mise a Niveau dans les Industries Agroalimentaires - Réalités et Perspectives Algériennes.



