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Résumeé :

Cette étude visait a identifier le mix marketing électronique dans les institutions de services, a
savoir la Fondation des télécommunications d’Alger, la branche de 'Etat de Mustaganem, ot le
probléme a été abordé en divisant I’étude en trois chapitres pour consacrer les chapitres I et IT aux
aspects théoriques du marketing électronique et des institutions de services, le chapitre III est
consacré a l’étude appliquée. Nous avons voulu soutenir le contenu de cette recherche et
approfondir son probléme et en prendre note dans ses différents aspects en faisant tomber 'aspect
théorique de la réalité de la Fondation des Télécommunications d’Alger. et I’étude a révélé que
plus le marketing électronique est efficace a la Algiers Telecommunications Corporation, plus la
valeur des ventes et la demande de services du client sont ¢levées, Il a également été constaté que
le mix marketing électronique de I’Algérie a contribué a une forme efficace et significative au
processus de promotion.

Sur la base des résultats de 1'étude, une série de suggestions et de recommandations ont été
élaborées qui contribueront a 'opérationnalisation des variables de recherche de la Corporation
des télécommunications d’Alger, la branche d’Etat de Mostaganem en particulier, et les

institutions économiques algériennes en général.

Mots-clés Marketing électronique _ Mélange de marketing électronique _ Etablissements de
services
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