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وأن سخر لعبده " مذكرة"أشكر الله عز وجل ان وفقنً لإنجاز هذا العمل 

الضعٌؾ الممكن والمستحٌل ولا ٌتم شكر الله تعالى إلا بشكر عباده الذٌن كثٌرا 

ماساعدونً لكً ٌظهر هذا العمل على هذا الشكل ولهذا أتقدم بالشكر الجزٌل 

وتقدٌر إلى حضرة الاستاذ الحاج بلهواري أولا من اجل قبوله تولً مهمة الإدارة 

العلمٌة لهذه المذكرة وثانٌا من ٌدل ما فً وسعه من جهد فً سبٌل الاشراؾ طٌلة 

بعلً سعٌد " كذلك أتقدم بالشكر والتقدٌر الخالص للؤستاذٌن . مراحل الدراسة

 .وفقهم الله وأدامهم شمعة نور درب الطلبة" ودكتور بوعمامة العاربً

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

إهداء إلى حلوة السن التً ما خلط لبنها ٌوما سكر المصالح إلى ذات الصدر 

الحنون الذي كان ظلب باردا فً هجٌر الحٌاة إلى صاحبة الجٌل السري الذي لا 

 .زال اثره بالقٌافً حتى أن أكون وفاءا

وعطاء كما ربتنً إلى روح الً الزكٌة والطاهرة الذي ٌكمل المشوار ...... كما

 .معً

إلى التً من ساندتنً فً صلبتها ودعابها وفً كل دقٌقة من حٌاتها إلى ابً الذي 

جهد بسببً وتعب من أجلً وإلى اخوتً التسع ومنهم الذي كد وجد ولم ٌجعلنً 

أحتاج إلى شًء وكان سبب فً سعادتً منذصؽري أخً وإلى اصدقابً الثمانٌة 

 .حلٌمة محجوبة فضٌلة-2كرٌمة -أحلبم-أسٌا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنهجً 
 

 



 

 :الإطار المنهجً 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة

 الإشكالٌة-1

 التساإلات-2

 فرضٌات الدراسة  3-

 همٌة الدراسة أ-4

هداؾ الدراسة ما مدى تؤثٌر مواقع التواصل الاجتماعً فً التروٌج السٌاحً أ-5

 بالجزابر ؟ 

 سباب اختٌار الموضوع أ-6

 لخلفٌة النظرٌة ا-7

 نهج الدراسة م-8

 جتمع الدراسة وعٌنتهام-9

 جالات الدراسة م-10

 دوات جمع البٌاناتأ-11

 حدٌد المفاهٌمت-12

 لدراسات السابقة ا-13

 الجانب النظري

 مدخل عام لمواقع التواصل الاجتماعً



 تمهٌد

 الاجتماعًمفهوم مواقع التواصل :المبحث الأول 

 نشؤة مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثانً 

 خصابصو مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثالث 

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الرابع 

-الٌوتوب-الفاٌسبوك )أهم مواقع التواصل الاجتماعً : المبحث الخامس 

 (إلخ......توٌتر

احصابٌات إستخدام الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعً فً : المبحث السادس 

 الجزابر

 دوافع إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث السابع 

 تؤثٌرات الاٌجابٌة والسلبٌة لمواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثامن 

ملخص



  أ
 

 

تإدي العلبقات العامة دورا مهما فً التعرٌؾ بالمإسسة وتحوٌلها الى : مقدمة 

شخصٌة تحظى الإحترام من طرؾ الجمهورٌٌن طرٌق الاتصال بالجمهور 

ومعرفة رؼباتهم واتجاهاتم والتوصٌة بالسٌاسات والجهود التً ٌمكننا الوصول 

 .بها الى الجمهور

وهذا لا ٌعنً أن العلبقات العامة مجرد اعلبم واخبار الجمهور بل لها دور اخر 

فً الاقناع والادراك بما لها القدرة على استوعاب هذه الجماهٌر من اجراءات 

هذه المإسسة، وتعتبر العلبقات العامة اتصال ذو شقٌن ٌدرس الجمهور الداخلً 

الذي ٌنظم منهم الموظفٌن والعمال والمستخدمٌن والجمهور، والجمهور الخارجً 

الذي نظم منهم المستهلكٌن والموزعٌن والموردٌن وعموم المواطنٌن ولهذا فإن 

العلبقات العامة لها نشاط ٌؽطً صبؽات ونشاطات جمٌعها، والدعاٌة داخلٌة 

للعاملٌن فً وسط وكذلك ٌؽطً الجانب الاعلبمً والإتصال بالجمهور الخارجً 

 .بتكوٌناته المختلفة

والمإسسات الحدٌثة قواعدها عندما أكد الشركات ولقد ابلؽت العلبقات فً 

القابمون على ادارتها بالواقع الصادم والتً مقادها إلى الجمهور بالاعتماد علٌه 

فً تحقٌق مبدأ البقاء واستمرار المإسسة هو الجمهور بذاته الذي قوة التعبٌر 

والتؽٌٌر والتصرٌح عن أرابه وتنظٌم نفسه لتحقٌق رؼباته ومٌوله وتدخل 

العلبقات العامة فً السٌاحة، وحدة ادارٌة واعلبمٌة متخصصة تقوم بتقدٌم خطط 

وبرامج الإدارة المإسسة تتعلق بالمإسسة والرأي العام السٌاحً من الأفراد 

والاتجاهات وسلوك سواء لمن هم خارج المإسسة أو بداخلها محللة سٌاسٌة 

حاجات جماهٌرها من جهة ومثقفة .للمإسسة والرأي العام وإجرابتها الثلببم



  ب
 

المجتمع من جهة أخرى كما أإمن وسابل الاتصال بٌن الإدارة ومحٌطها التبادل 

 .المعلومات وتوحٌد الرإٌا كما تسعى إلى تصحٌح الافكار 

فالعلبقات العامة إحدى وظابؾ الإدارة المعاصرة ومسإولٌة عملها لٌست 

مسإولٌة مدٌرها أو العاملٌن فٌها حسب بل هً مسإولٌة ٌمارسها كل مواطن فً 

المإسسة عن طرٌق اتصالهم الٌومً مع الجمهور المعتمدٌن علٌها لإٌجاد 

التواصل والتفاهم المشترك وكسب الثقة من خلبل وزٌادة التوجٌهات الاٌجابٌة 

 .ومعالجة الإختلبفات فً المصالح والمواقؾ

وٌتطلب ذلك تفاعلب مستمرا مع الجمهور بفباته وشرابحه كلها ومهارات 

وخبراتها العلمٌة والعملٌة، ومن هنا نلبحظ ان العلبقات العامة تعتمد على التوجٌه 

فً عملٌة تواصل المإسسة مع البٌبة باستخدام أسالٌب متطورة ومهارات وقدرات 

تستطٌع انتقاء تلك الاسالٌب حسب استعمالها وذلك ٌلتزم وجود ادارة متخصصة 

فً المإسسة تعنً بهذا النشاط السٌاحً من صعب علٌنا فً العلوم الاجتماعٌة 

والانسانٌة النظرٌة منها والتطبٌقٌة ان أصل تعرٌؾ شامل وجامع ودقٌق، ذلك 

لأن التعرٌؾ هو مجموعة من الخبرات فً كلمات واضحة وقصٌرة ولذلك فإن 

التعرٌؾ الذي ٌكون مقبولا فً وقت مضى قد لا ٌصلح فً وقت لاحق والهدؾ 

الأساسً المرجو بلوؼه من خلبل الدراسة التً ونظن ثلبث اطارات وهً الإطار 

المنهجً خصص هذا الاطار لتباٌن اشكالٌة الدراسة وتساإلات الفرعٌة ثم 

الفرضٌات التابعة لها وذكر اسباب اختٌار موضوع الدراسة وكذلك اهمٌة 

واهداؾ الدراسة مع ذكر المنهج المستخدم المجتمع والمعتمد والعٌنة ونلخص 

آخر إلى تحدٌد المفاهٌم والدراسات السابقة مع الإطار النظري تطرأنا إلى فصلٌن 

الأول إلى ماهٌة المواقع التواصل الاجتماعً واهم الوسابل المستخدمة والثانً 
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وكذلك الإطار التطبٌقً مجال الدراسة والتعرٌؾ بالمإسسة . السٌاحة فً الجزابر

 .ثم تحلٌل المقابلة والنتابج العامة للدراسة.والهٌكل التنظٌمً للدراسة

 : ومن هنا نحدد الاشكالٌة الاتٌة 

ناومدى تؤثٌر مواقع التواصل الاجتماعً فً التروٌج السٌاحً فً الجزابر ؟  
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  : التساؤلات(2

 ماهً مواقع التواصل الاجتماعً ؟-

 ماهٌة السٌاحة بالجزابر ؟ -

 مادور السٌاحة فً الجزابر ؟ -

 ماهً التؽٌٌرات التً احدثتها مواقع التواصل الاجتماعً ؟ -

 : فرضٌات الدراسة (3

 : فرضٌات عامة /أ

ٌمكن لوسابل التواصل الاجتماعً ان تساهم بشكل كبٌر فً التروٌج السٌاحة -1

 بالجزابر

فً حالة عدم التوظٌؾ الجدٌد لوسابل التواصل الاجتماعً ٌمكن أن تإثر سلبا -2

 على التروٌج السٌاحً فً الجزابر

انشاء مواقع التواصل الاجتماعً ان تكون أداة ٌستخدمها الأشخاص للتفاعل -3

. مع الأصدقاء لهم أو عابلتهم

 

 : فرضٌات جزئٌة /ب

ٌستخدم السٌاح مواقع التواصل الاجتماعً بدافع التعرؾ على اماكن سٌاحٌة -1

 .ولم ٌزورها من قبل

 .بماذا تؽٌب نسبة السٌاح، تقل أو تنعدم خارج فصل الصٌؾ-2
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 : أهمٌة الدراسة  4)

للدراسة العلمٌة اهمٌة والاضافة التً ٌمكن أن تضٌفها فً مجال البحث العلمً 

" هً التً من شؤنها أن تمٌز بٌن الدراسة العلمٌة والاخرى ودراسة موضوع 

دور مواقع التواصل الاجتماعً فً التعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزابر أن لها أهمٌتها 

 "منطقة عشعاشة : "العلمٌة والعملٌة المتمثلة فً 

 : الأهمٌة العلمٌة /أ

تسلٌط الضوء على مواقع التواصل الاجتماعً ودورها فً تعرٌؾ بالسٌاحة فً -

الجزابر من خلبل خصابصها ومن خلبل ابراز الدور الذي تلعبه السٌاحة فً 

 .بمنطقة عشعاشة.التنمٌة الاقتصادٌة

تعتبر هذه الدراسة محاولة ٌمكن الاستفادة منها مستقبلب فً المجالٌن العلمً -

والأكادٌمً نظرا لقلة الدراسات المتشابهة للؤدوار الجدٌدة التً تحتلها مواقع 

 .التواصل الاجتماعً فً مجال السٌاحة

 : الأهمٌة العملٌة /ب

تدرس هذه الدراسة ظاهرة من أهم ظواهر العصر وهً مواقع التواصل -

 .الاجتماعً وتؤثٌرها على مختلؾ المجالات خاصة المجال السٌاحً

تقدٌم خدمات جدٌدة من خلبل مواقع التواصل الاجتماعً كإنشاء صفحات -

 .خاصة للتعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزابر

معرفة مدى نجاح مواقع التواصل الاجتماعً فً إشباع الرؼبات السٌاحٌة -

. بالحزابر فً منطقة عشعاشة
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 : تهدؾ الدراسة إلى : هداف الدراسة أ5)

تعد الدوافع الإجتماعٌة والمعرفٌة من أبرز الدوافع التً تحفر السابح على -

 .إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً

 .ٌعتمد اؼلب السابحون على موقع الفاٌسبوك كمرجع ودلٌل سٌاحً-

ٌساهم الفاٌسبوك فً التعرٌؾ بالسٌاحة الجزابرٌة بمنطقة عشعاشة وٌإثر -

 .بالإٌجاب علٌها 

تحدٌد مفهوم السٌاحة ومواقع التواصل الاجتماعً ورصد مختلؾ الآثار الناجمة -

 .عنهم

 .معرفة عادات وانماط إستخدام السابحٌن لواقع التواصل الاجتماعً-

الكشؾ عن دوافع إستخدام الزوار أو السابحٌن لمواقع التواصل الاجتماعً فً -

 .التعرؾ على السٌاحة فً الجزابر

الكشؾ عن مدى تحقٌق مواقع التواصل الاجتماعً لإشباعات السابحٌن فً -

 .التعرؾ بالسٌاحة فً الجزابر

تحلٌل الأهداؾ التً ٌسعى إلى تحقٌقها مواقع التواصل الاجتماعً للتعرٌؾ -

 .بالسٌاحة فً الجزابر

 : سباب اختٌار الموضوع ا6)

إن لكل دراسة علمٌة مجموعة من الدوافع والاسباب التً تثٌر فضول الباحث 

وتجعله ٌحاول استكشافه أو وصفه أو تحلٌله، ولعل أهم ما أثار باحث هذه 

 : الدراسة مجموعة من الدوافع الذاتٌة والموضوعٌة والتً ٌمكن انجازها فٌما ٌلً 



 

4 
 

 : الأسباب الذاتٌة /أ

ؼبتنا فً المعرفة أو الدراسة مثل هذه المواضٌع التً لم تلبقً اهمٌة كبٌرة ر•

 من قبل الباحثٌن 

 .لرؼبة فً إشباع فضولنا العلمً من خلبل دراستنا للموضوعا•

 لمٌل الطبٌعً للبحث والاستطلبع حول الموضوعا•

ؼبتنا فً معرفة كل ما ٌتعلق بدور مواقع التواصل الاجتماعً فً التعرٌؾ ر•

 .بالسٌاحة فً الجزابر

ٌلنا إلى كل ما له علبقة بالسٌاحة فً الجزابر منطقة عشعاشة وكذا رؼبتنا فً م•

 .محاولة تسلٌط الضوء على اهمٌة المجال ودوره فً التنمٌة الاقتصادٌة

ٌلنا أو الرؼبة فً التعامل مع التكنولوجٌا وكذا رؼبتنا فً معرفة كٌؾ ٌشؽل م•

. الباحثٌن أو السابحٌن هذه التكنولوجٌا فً التعرؾ على السٌاحة فً الجزابر

 : الأسالٌب الموضوعٌة /ب

جود امكانٌة البحث فً الموضوع كونه جدٌد وواسع من جهة، وفتح المجال و•

 .امام الباحثٌن للبحث أكثر فً الموضوع 

لسٌاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعً من المواضٌع التً لا تزال ؼٌر ا•

واضحة المعالم من حٌث التطبٌق فً بلبدنا، كما انها تثٌر الكثٌر من التساإلات 

 .والؽموض

همٌة الموضوع بالنسبة للمإسسات والوكالات السٌاحٌة خصوصا فً ظل أ•

 .العولمة وانتشار الوٌب
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لاهتمام المتزاٌد والتوجه الكثٌؾ للتعرٌؾ السٌاحة عبر مواقع التواصل ا•

 .الاجتماعً

قص الدراسات التً تتناول هذا الموضوع نظرا لحداثته فقد تناول الباحثون فً ن•

دراستهم على مواقع التواصل الاجتماعً حٌث استخدم الدور والتؤثٌر والاستخدام 

فً شتى المجالات، إلا أن مجال التعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزابر لم ٌحظى بالقدر 

 .الكافً من الاهتمام من قبل الباحثٌن

لاهمٌة التً ٌكتسبها هذا الموضوع تعكس دور مواقع التواصل الاجتماعً ا•

ومدى استؽلبلها فً مجال السٌاحة من خلبل محاولة معرفة مدى إستخدام 

الباحثٌن لهذه المواقع من التعرؾ على السٌاحة فً الجزابر خاصة فً ظل 

 .الظروؾ والاوضاع الاقتصادٌة الدولٌة الراهنة

فع السابح أو الباحث الجزابري إلى استؽلبل مواقع التواصل الاجتماعً من د•

خلبل توعٌته بمدى أهمٌة مجال السٌاحة فً منطقة عشعاشة فً تطوٌر الجزابر 

 .فً مختلؾ المجالات

لاستفادة من نتابج هذه الدراسة فً الدراسات العلمٌة المستقبلٌة حٌث تكون ا•

نقطة انطلبقة لدراسات مستقبلٌة وفتح الباب امام الباحثٌن للتعمق اكثر فً 

 .الظاهرة ودراستها من زاوٌة مؽاٌرة

 : لخلفٌة النظرٌة ا7)

تنطلق هذه الدراسة من اساس نظري إلى أن الانسان ٌستخدم مواقع التواصل 

الاجتماعً بشكل عام لتحقٌق رؼبات واشباعات معٌنة وهو ما ٌتسق مع نموذج 

الاستخدامات والاشباعات والتً بذلك ٌمكن تحدٌد دور مواقع التواصل 
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الاجتماعً بالنسبة للمجتمع من خلبل تحدٌد كٌفٌة إستخدام الجمهور لهذه المواقع، 

وزٌادة على ذلك ٌعد نموذج الاستخدامات والاشباعات من انسب النظرٌات 

 .للتعرؾ على طبٌعة إستخدام عٌنة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعً

 : مفهوم نظرٌة الاستخدامات والاشباعات /أ

لقد اختلفت النظرٌات التً تناولت تؤثٌر وسابل الاتصال على سلوكٌات واتجاهات 

الأفراد وتعددت النماذج التً درست التؤثٌر التقلٌدي لوسابل الاتصال الجماهٌري 

والتً كان اهمها المدخل الوظٌفً الذي حاول تحدٌد ما ٌفعل الناس بوسابل 

الاتصال ؟ والذي ٌقوم كذلك عبر أن الجمهور ٌطلب ما ٌحتاج إلٌه من مواد 

اعلبمٌة من اجل خدمة اهدافه واشباع رؼباته، وفً الوقت ظهر مدخل 

الاستعمالات والاشباعات الذي ركز على كٌفٌة استجابة وسابل الاتصال لدوافع 

واحتٌاجات الجمهور من منظور دراسة وظٌفٌة منتظمة
1

ٌرى مدخل و.

الاستخدامات والاشباعات أن الجمهور بإمكانه اختٌار الوسٌلة الاعلبمٌة التً 

تستخدمها، إضافة إلى المحتوٌات التً تتضمنها هذه الوسٌلة وفً نفس السٌاق 

ٌنطلق المدخل من دوافع إستخدام الأفراد لوسابل الاتصال بناءا على الدور 

الإٌجابً الذي ٌلعبونه فً عملٌة الاتصال بفضل الخصابص التً ٌتمٌز بها 

 .الجمهور المتمثلة فً الإٌجابٌة، النشاط، الاختٌار الواعً، التفكٌر الجٌد

حٌث ارتفعت نسبة تؤثٌر هذه المواد خاصة على مستوى الاستخدام وذلك مع 

ظهور تكنولوجٌا الاتصال والاعلبم، وازدادت فرص المستخدمة فً التحكم فً 

عملٌة الاتصال إذا لم تعد مضامٌن وسابل الاعلبم مفروضة على الجمهور مثلما 

                                                             
 264،ص2004، عالم الكتاب،القاهرة،3نظرٌات الاعلبم واتجاهات التؤثٌر، ط: محمد عبد الحمٌد 1
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كان علٌه سابقا، بل أصبح الأفراد ٌلعبون دورا فعالا على مستوٌات التفكٌر 

والمشاركة فً صٌاؼة هذه المضامٌن
1
. 

نظرٌة الاستخدامات والاشباعات تعد هً النظرٌة التً تهتم بدراسة الاتصال -

الجماهٌري دراسة وظٌفٌة منظمة، وتتحصر رإٌتها للجماهٌر على أنها فعالة فً 

انتقاء افرادها لرسابل و مضمون وسابل الاعلبم خلبفا للنظرٌات المبكرة مثل 

نظرٌة الآثار الموحدة أو الرصاصة السحرٌة التً ترى الجماهٌر عبارة عن 

كابنات سلبٌة ومنفصلة، وتتصرؾ بناءا على نسق واحد فؤسلوب الأفراد امام 

وسابل الاعلبم، أكثر قوة من المتؽٌرات الاجتماعٌة والسكانٌة الشخصٌة
2

. 

 : وزملبءه افتراضات النظرٌة فً النقاط التالٌة   ELIHUKATZ)وٌلخص كاتز 

جمهور المتلقٌن هو جمهور نشط، واستخدامه لوسابل الاعلبم هو إستخدام -1

 .موجه لتحقٌق أهداؾ معٌنة

ٌمتلك اعضاء الجمهور المبادرة فً تحدٌد العلبقة بٌن إشباع الحاجات واختٌار -2

 .وسابل معٌنة ٌرى أنها تشجع حاجاته

: تتنافس وسابل الاعلبم مع وسابل اخرى لإشباع احتٌاجات الجمهور مثل -3

الأنصار الشخصً أو المإسسات الاكادٌمٌة
3
. 

الجمهور قادر على تحدٌد اهتماماته واحتٌاجاته ودوافع تعرضه لوسابل -4

 .الاعلبم وبالتالً ٌختار الوسابل التً تشبع حاجاته

                                                             
وظابؾ الاتصال الجماهٌري الوظٌفٌة الاخبارٌة لوسابل الإعلبم، دار الفكر : حسن حمدي1

 15ص1991العربً،
 584، ص2004، القاهرة، 1المعجم الاعلبمً، دار الفجر للنشر والتوزٌع،ط: محمد منٌر حجاب 2
 .09، بٌروت،ص1نظرٌات التؤثٌر الاعلبمٌة، دار الفكر المعاصر،ط: عبد الحافظ عواجً صول3ً
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ٌمكن إستخدام الجمهور لوسابل الاعلبم الانساق والمعاٌٌر الثقافٌة السابدة فً -5

المجتمع وبتحدٌد فً ضوء ذلك أن الجمهور هو الذي ٌحدد طبٌعة استخدامه 

للمحتوى الذي ٌرؼب فٌه
1

 .

 

 

 

 

 

ٌوضح نموذج الاستخدامات والاشباعات: 1شكل
2 

 : منهج الدراسة  8)

لقد اعتمدنا فً دراستنا لهذا الموضوع على المنهج الوصفً الذي ٌستخدم فً 

أؼلب البحوث الإجتماعٌة و الإنسانٌة والذي ٌهتم بتصوٌر الوضع الراهن وتقدٌم 

الفهم الدقٌق لهوٌته فالمنهج الوصفً لٌس مجرد وصؾ لما هو ظاهر بل ٌتضمن 

الكثٌر من التقصً ومعرفة الاسباب والامكانٌات التً وساعدنا على تحقٌق 

                                                             
 .261، ص2006نظرٌات الاتصال، دار النهضة العربٌة القاهرة، : مٌرفت الطرابشً واخرون 1
نظرٌات العلمٌة فً مجال الإعلبم الالكترونً، قسم الصحافة والاعلبم، جامعة : رضا عبد الواحد أمٌن2

. 67،ص2008الأزهر، مصر 

طوافع وحاجات 

 وتوقعات جدٌدة

وسابل 

 الاعلبم

التعرض الى وسابل 

 الاعلبم

اشباعات لبعض 

 الحاجات ونتابج

 عوامل نفسٌة توقعات حاجات
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الظاهرة كما هً قابمة فً الحاضر نقصد تشخٌصها وكشؾ جوانبها وتحدٌد 

العلبقات بٌن عناصرها أو بٌن ظواهر تعلٌمٌة او نفسٌة أو إجتماعٌة
1
. 

كما استخدمنا المنهج الوصفً فً دراستنا للؤوضاع الراهنة من حٌث 

خصابصها، وأشكالها وعلبقاتها والعوامل المإثرة فً ذلك وهذا ٌعنً أنه ٌهتم 

 .بدراسة حاضر الظواهر والأحدث

منها تحدٌد الظواهر أو المشكلة : وٌقوم المنهج الوصفً على الخطوات التالٌة 

التً ٌنبؽً دراستها، تحدٌد الفروض والتساإلات، توفٌر المعلومات عن 

الموضوع واستخلبص النتابج واصدار التوصٌات وما ٌجب ان ٌكون علٌه 

الوضع 
2

 : والبحث فً موضوعنا هذا ٌتم على مستوٌٌن 

 .وذلك بمحاولة مسح كل الأدبٌات المتعلقة بالموضوع: نظري 

مدى إستخدام المواقع التواصل الاجتماعً من خلبل النزول إلى مٌدان : تطبٌقً 

 .البحث 

والتً تسمى اٌضا بالبحث الاستكشافً أو : كما استعنا بالدراسات الاستطلبعٌة -

الصٌاؼً وفٌه ٌلجؤ الباحث لإجراء دراسة استطلبعٌة عندما ٌكون مقدار ما 

ٌعرفه عن الموضوع قلٌلب جدا لا ٌإهله لتصمٌم دراسة وصفٌة وذلك عن طرٌق 

اجراءات منهجٌة محددة تتكافل لتحقٌق أهداؾ الدراسة الاستطلبعٌة وتمثل هذه 

                                                             
 ،1984 الجزابر، مناهج البحث فً علوم التربٌة وعلم النفس، المإسسة الوطنٌة للكتاب،: تركً رابح1

.  بتصرؾ15ص

مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، دٌوان المطبوعات : عنار بوحوش، محمد محمود، الذنبٌات 2

 30، ص2001، 3الجامعٌة،ط
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الدراسات والابحاث فً الؽالب نقطة البداٌة فً البحث العلمً ٌشقٌه النظري 

والتطبٌقً
1

 .

 : مجتمع الدراسة وعٌنتها  9)

 : مجتمع الدراسة /2

ٌتمثل مجتمع الدراسة فً كل من مشتركً مواقع التواصل الاجتماعً بٌن كافة 

الأوساط من مراهقٌن وكهول، وهو مجتمع دراسة كبٌر، كون شبكات التواصل 

الاجتماعً تعرؾ رواجا كبٌرا واقبالا واسعا، وادمان فبة كبٌرة من الجزابرٌٌن 

على تتبع صفحات شبكات التواصل الاجتماعً المختلفة كالفاٌسبوك والتوٌتر، 

بهدؾ الإجابة عن اشكالٌة البحث . إلخ لذلك تم اختٌار عٌنة منه.....وقوقل

والمتمثلة فً دور مواقع التواصل الاجتماعً فً التعرٌؾ بالسٌاحة فً الجزابر 

وذلك من خلبل مختلؾ البرامج والاعلبنات عبر صفحات الفٌسبوك وتوٌتر، 

الٌوتٌوب وؼٌرها من شبكات التواصل الاجتماعً العالمٌة، وكذلك هً من أهم 

الخطوات المنهجٌة فً البحوث الاجتماعٌة والانسانٌة وهً تتطلب من الباحث 

الدقة البالؽة حٌث ٌتوقؾ علٌها اجراء البحث وتصمٌمه وكفاءة نتابجه، فمجتمع 

الدراسة هو المجتمع المتاح والذي ٌقوم اساسا على تحدٌد حجم المجتمع الأصلً، 

وما ٌحتوٌه من مفردات إلى جانب التعرؾ اكثر على تكوٌنه من خلبل دراستنا، 

 .وقد تمثل مجتمع دراستنا فً سٌاح من مستؽانم

نظرا لصعوبة القٌام بدراسة شاملة لجمٌع مفردات مجتمع : عٌنة الدراسة /3

البحث، قمنا باختٌار الأسلوب العٌنة ونظرا لاقتصار عٌنتتا على السابح بعشعاشة 
                                                             

مقدمة فً مناهج البحث العلمً، الدار العربٌة للنشر : شرٌؾ دروٌش اللبان، هشام عطٌة عبد المقصود 1

 .76،ص2008والتوزٌع، القاهرة، 
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فقد تم اختٌار العٌنة القصدٌة أو العمدٌة وهً التً ٌقوم بها الباحث باختٌار 

مفرداتها بطرٌقة تحكمٌة لا مجال فٌها للصدفة، بل قمنا شخصٌا باقتناء المفردات 

الممثلة أكثر من ؼٌرها كما تبحث عن معلومات و بٌانات، وهذا لإدراكنا المسبق 

والمعرفة الجٌدة لمجتمع البحث ولعناصره الهامة التً تمثله تمثٌلب صحٌحا 

وبالتالً لا ٌوجد صعوبة فً سحب مفرداتها بطرٌقة مباشرة
1

، وعلٌه قد اخترنا 

 2022عٌنة تتكون من مفردة وقد تمت عملٌة توزٌع الاستمارة فً شهر افرٌل 

 .على عٌنة من طلبة جامعة مستؽانم

هو المجتمع الاكبر أو مجموع المفردات التً ٌستهدؾ الباحث : مجتمع البحث 

دراستها لتحقٌق نتابج الدراسة، وٌفصل هذا المجتمع الكل او المجموع 

الاكبر،المجتمع المستهدؾ الذي ٌهدؾ الباحث دراسته وٌتم تفهٌم نتابج الدراسة 

على كل مفرداته، إلا أنه ٌصعب الوصول إلى هذا المجتمع المستهدؾ المإسسة 

المختارة بفخامته، فٌتم التركٌز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إلٌه 

والاقتراب منه لجمع البٌانات والذي ٌعتبر عادة جزءا للمجتمع المستهدؾ وٌلبً 

وتختار فٌه عٌنة البحث.حاجات الدراسة وأهدافها
2
. 

 : دود الدراسة ح4/

تقتصر هذه الدراسة على نتابج  بعشعاشة الذٌن هم من رواد : الحد البشري 

 .مواقع التواصل الاجتماعً

                                                             
مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلبم والاتصال، دٌوان المطبوعات : أحمد مرسل1ً

.  بتصرؾ198-197،ص1997الجامعٌة،الجزابر،

، 2البحث فً الدراسات العلمٌة، القاهرة، مصر، عالم الكتب للنشر والتوزٌع، ط: محمد عبد الحمٌد 2

 130، ص2004
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 .الدراسة الخاصة جؽرافٌة عشعاشة: الحد المكانً 

 2022 حتى شهر 2022الدراسة المحدودة من بداٌة افرٌل : الحد الزمانً 

 : أدوات جمع البٌانات - 11

ٌعتمد الباحث فً الحصول على البٌانات الطاولٌة على الأسالٌب المنهجٌة لجمع -

البٌانات والمعلومات التً ٌتفق علٌها واهداؾ البحث التً تتمثل فً أسالٌب 

الاستقصاء، المقابلة والملبحظة أو ماٌعرؾ بالمشاهدة حٌث ٌختار الباحث من بٌن 

هذه الأسالٌب وأدواتها على عدة اعتبارات، أهداؾ الدراسة والتصمٌم المنهجً، 

ثم خصابص مجتمع البحث والبٌانات المستهدفة منه، ثم حدود الوقت والامكانٌات 

والجهود المتاحة التً توفر مستوى عال من الثبات والصدق فً تحقٌق اهداؾ 

الدراسة
1
. 

 :  ادوات 3وقد اعتمدنا فً دراستنا على 

التً تعرؾ على أنها المشاهدة الدقٌقة لظاهرة ما، أو هً المراقبة : الملاحظة /أ

لظاهرة ما بطرٌقة منهجٌة أو علمٌة، وهً قد تستخدم فً البحث الاساسً أو فً 

البحث التطبٌقً
2

، وقد اعتمدنا على الملبحظة فً دراستنا هذه من خلبل 

ملبحظتنا التفاعلبت فً الساحة فً منطقة عشعاشة المجتمع الافتراضً، وذلك 

من خلبل اتباع المشاركات والتفاعلبت التً ٌضعونها على الصفحات 

                                                             
 .212، ص2004، القاهرة، 1المعجم الاعلبمً، دار الفجر للنشر والتوزٌع، ط: محمد منٌر حجاب1

 
بحوث الصحافة عالم الكثٌر للنشر والتوزٌع، دار طبعة، القاهرة، مصر : محمد عبد الحمٌد 2

. 106-105ص1994
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واستخدمنا " بمنطقة عشعاشة"والمجموعات الخاصة بالسٌاحة فً الجزابر

 .الملبحظة البسٌطة

عن عملٌة اتصال مباشر بٌن الباحث ومساعدٌه من ناحٌة وبٌن : المقابلة /ب

المبحوثٌن أو مفردات عٌنة مختارة من ناحٌة أخرى، حٌث ٌوجه الطرؾ الثانً، 

وقد تسجل أو تدون الاجابات بهدؾ مرجعتها وتفرٌؽها ووصؾ فٌما بعد وتستخدم 

والصحافة والتربٌة  (أرطفونٌا )الطب : المقابلة فً الكثٌر من مجالات الحٌاة مثل 

واختٌار الموظفٌن والعدالة وؼٌرها
1

 وقد اعتمدنا فً المقابلة فً المرحلة 

الاستكشافٌة من الدراسة على مجموعة من أفراد المجتمع الدراسة فً تحسٌن 

 .الأداء الوظٌفً فً المإسسة السٌاحٌة فً دابرة عشعاشة

 : حدٌد المفاهٌم وضبط المصطلحات ت2/

ابقاء الاثر فً الشًء والأثر علبمة فً الشًء وأثر : لؽة : تعرٌف التأثٌر 1-

الشًء حصول ما ٌدل على وجوده وأثر السٌؾ ضربته وٌؤتً بمعنى بقٌة ما ترى 

 .من كل شًء

هو إبداع الشًء وخلقه وجعله موجود وهو بهذا المعنى ٌخبر به الله : اصطلبحا 

تعالى ولكن لا ٌشق منه اسم ولا صفة حٌث لم ٌرد فً الكتاب والسنة انفراد الله 

تعالى بالإٌداع الأشٌاء لإختراعها وخلقها وإخراجها من العدم إلى الوجود بمشٌبة 

وقدرته سبحانه
2

 .

                                                             
 ، 1ظاهرة حسو الزٌبارى؛ أسالٌب علم الاجتماع، المإسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، ط1

.  بتصرؾ130، ص2011لبنان سنة 

 (175/1)منهاج السنة النبوٌة فً نقض كلبم الشٌعة القدرٌة -(389/8): مجموع الفتوى ابن تٌمٌة 2

. (183صالألفاظ والمصطلحات المتعلقة بتوحٌد الربوبٌة 
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 : عرٌف مواقع التواصل الاجتماعً ت2

هو مكان او مساحة ٌتم تخصٌصها على شبكة الانترنت وهو : تعرٌؾ الموقع 

ٌحتوي على الكثٌر من المعلومات كما أنه ٌجب ان ٌقدم خدمات تفاعلٌة أخرى 

للمستخدم وكل موقع مقسم إلى عدة صفحات مع وجود صفحة ربٌسٌة للموقع 

(aome page وكل صفحة فً الموقع عبارة عن نسق خاص أو نظام معٌن
1
. 

 .مجموعة من الصفحات التً تصؾ هٌبة أو شخصا وتعرؾ بهما: اصطلبحا 

أصل واحد : بالرجوع إلى مادة وصل فإن الواو والصاد واللبم: التواصل لغة 

ٌدل على ضم شًء حتى وصل ٌصل وصلب وصلة وصل الشًء بااشًء التام به 

بلػ وانتهى ومن هذه المعانً نحد أن التواصل فً معنى اللؽوي ٌدل على : والٌه 

الاقتران والإتصال والابلبغ وكذا الإعلبم
2
. 

 : تعرٌف التروٌج لغة  (3

هو ما تقوم به الشركات والمإسسات فً سبٌل الإٌصال قٌمة المنتجات -

 .والخدمات الزبابن وإقناعهم وحثهم على الشًء

هو انشطة الاعلبن والتسوٌق وتروٌج المنتجات عملٌة : التروٌج اصطلاحا 

التسوٌق التً تهتم بتشجٌع اعمال البٌع وفاعلٌة التوزٌع
3
. 

                                                             
مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلبم والإتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، : احمد بن مرسل1ً

 198-197ص1997الجزابر، 

معجم عربً مدرسً القبابً،المإسسة الوطنٌة -القاموس الجدٌد للطلبب: علً بن هادٌة واخرون 2

 60،ص1997 ، 7للكتاب،الجزابر، ط

3http://redository.sustech.edu/hardle/123456789/9878 date :2013-04-01 تمت 

  13:25 على الساعة 24/05/2022المشاهدة ٌوم 

http://redository.sustech.edu/hardle/123456789/9878
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تعنً التجوال وعبارة عن ساح فً الارض تعنً ذهب وسار على : السٌاحة لغة 

وجه الأرض
1

 كما ورد لفظ السٌاحة فً القرآن الكرٌم وذلك فً عدة مواضٌع، 

فسٌحوا فً الارض أربعة أشهر واعلموا أنكم ؼٌر معجزي الله :"فٌقول الله تعالى

وأن الله مخزي الكافرون 
2

مسلمات مإمنات قانتات تاببات :" ....وقوله تعالى" 

عابدات سابحات ثٌٌات وأبكارا
3

وبالتالً السٌاحة فً الشرٌعة تعنً ذلك النشاط  " 

أو الفعل البشري الذي تقٌده جملة من التعالٌم الشرعٌة مع اتباع اداب وسنن 

ٌستحسن مراعاتها من قبل السابحٌن تفادٌا الوقوع فً اامحضورات التً نهى 

 .عنها الاسلبم 

تعنً مجموع العلبقات التً تترتب على سفر واقامة مإقتة : السٌاحة اصطلاحا 

 .لشخص أجنبً فً مكان ما، وأن لا ترتبط هذه الاقامة بدر ربحا لهذا الاجنبً

ورؼم صعوبة اٌجاد تعرٌؾ شامل للسٌاحة نظرا لتعدد واختلبؾ تعارٌفها بحسب 

الزاوٌة التً ٌنظر إلٌها منها إلا أنه ٌمكن أن نورد التعارٌؾ التالٌة لأجل تبسٌط 

مفهوم السٌاحة بحٌث تختلؾ تعرٌؾ السٌاحة لاختلبؾ نظرة الباحثٌن والدارسٌن 

لها
4
. 

 GuyerFreuler )تعرٌف جوبٌر فروٌلر 

اول من قام بتقدٌم تعرٌؾ محدد للسٌاحة الباحث الألمانً جوبٌر فروٌلد ولد عام 

ظاهرة من ظواهر العصر انبثق من الحاجة المتزاٌدة " حٌث عرفها أنها 1905

                                                             
 22، بتصرؾ ص2007 ، دار ااتنوٌر،الجزابر، 1كواش خالد، السٌاحة،مفهومها،اركانها،انواعها،ط1

- 2-سورة التوبة الآٌة 2

- 5-سورة التحرٌم الآٌة 3

 16، ص1975محمود كامل، السٌاحة الحدٌثة، الهٌبة المصرفٌة للكتاب، مصر، 4
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إلى الراحة وتؽٌر المكان، وإلى التمتع بجمال الطبٌعة والاحساس بها وكذا الاقامة 

فً مناطق لها طبٌعتها الخاصة، واٌضا تطور الاتصالات بٌن الشعوب والافراد 

واوساط مختلفة من الجماعات الإنسانٌة هذه الاتصالات التً كانت ثمرة اتساع 

نطاق التجارة والصناعة وتقدم وسابل النقل
1

." 

 w.hunzikertk.kraf)تعرٌف هوتركٌروكراف 

مجموعة :"  عرؾ العالم السوٌسري هوتركٌر زمٌله السٌاحة بؤنها1924فً عام 

العلبقات والنشاطات التً تترتب عن سفرا من خلبل تنقل واقامة الأشخاص 

خارج مكان اقامتهم المعتاد، طالما أن هذه الاقامة مإقتة، وطالما أن هذا التنقل لا 

ٌرتبط بنشاط ٌدخل ربحا لهذا الفرد
2
. 

اتصال ثقافً وخضاري ٌساعد على صٌاؼة الشخصٌة القومٌة وتقلٌل  »-

المسافات الاجتماعٌة بٌن الشعوب، كما أن السٌاحة تمثل رافد من روافد الطلب 

على طاقات وقدرات العمل فً فنون الإدارة والتنقٌب والزخرفة والعلبقات العامة 

والإتصال والخدمات الإجتماعٌة، بل وتمثل السٌاحة الان مإشرا للنهضة 

والتقدم
3

." 

                                                             
 ،1997 الاردن، ماهر عبد العزٌزتوفٌق، صناعة السٌاحة، دار وهران للنشر والتوزٌع، دار الطبعة،1

. 22ص

2Édition les études de la documentionfrano et :le tourisme un phénomène 

économique perrep Paris ,1996,p09. 

، مصر ، 1التخطٌط السٌاحً والبٌبً بٌن النظرٌة والتطبٌق، عالم الكتاب،ط: أحمد الجلبد3

. 108،ص1998
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حركة ٌإدٌها الفرد او مجموعة من الأفراد بؽرض الانتقال من مكان لآخر وهذا -

لأسباب اجتماعٌة أو الترفٌه أو لقضاء العطل، أو لحضور المإتمرات 

والمهرجانات أو العلبج أو الاستشفاء، ولٌس بؽرض العمل أو الاقامة الدابمة ولا 

ٌدخل فً السٌاحة أو الهجرة من بلد إلى بلد أو حتى العمل المإقت أو الدراسة أو 

"اعضاء السلك الدبلوماسً
1
. 

هً نشاط إنسانً وظاهرة اجتماعٌة تقوم على انتقال الأفراد من اماكن : إجرائٌا 

الاقامة الدابمة لهم إلى مناطق اخرى خارج مجتمعاتهم لؽرض من اؼراض 

 .السٌاحة المعروفة ماعدا الدراسة أو العمل

 : الاجتماع لغة  4)

إنضم وتؤلؾ: اجتمع ٌجتمع اجتماعا معناه 
2

 

 .الاجتماعً هو الرجل الكثٌر المخالطة للناس: اصطلبحا 

ان التواصل الاجتماعً نقل الافكار والتجارب وتبادل : التواصل الاجتماعً 

الخبرات والمعارؾ بٌن الذوات و الأفراد والجماعات بتفاعل اٌجابً وبواسطة 

رسابل تتم بٌن مرسل ومتلقً وهو جوهر العلبقات الإنسانٌة
3
. 

ٌطلق علٌها اٌضا الشبكات الاجتماعٌة وهً : مواقع التواصل الاجتماعً 

منظومة من الشبكات الالكترونٌة التً تسمح للمشترك فٌها بإنشاء حساب خاص 

                                                             
رإٌة عصرٌة للتنمٌة السٌاحٌة فً الدول النامٌة، الهٌبة المصرٌة للكتاب، :حسٌن آفاقً 1

 15،ص1991مصر،

. 60 مرجع السابق ص1997القاموس الجدٌد للطلبب :علً ابن هادٌة واخرون 2

 .70-60علً ابن هادٌة المرجع نفسه ص3
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به ون ثم ربطه من خلبل نظام إجتماعً الالكترونً مع اعضاء اخرٌن لدٌهم 

نفس الاهتمامات والهواٌات أو جمعه مع اصدقاء الجامعة أو الثانوٌة، وتعرؾ 

اٌضا مواقع الكترونٌة تسمح للؤفراد بالتعرٌؾ بؤفسهم والمشاركة فً شبكات 

اجتماعٌة من خلبلها ٌقومون بإنشاء علبقات اجتماعٌة وتتكون هذه الشبكات من 

 .مجموعة من المتفاعلٌن الذٌن ٌتواصلون مع بعضهم ضمن علبقات محددة

هً مجموعة من المواقع : التعرٌف الاجرائً لمواقع التواصل الاجتماعً 

المربوطة على شبكة الانترنت والتً تسمح بالتواصل بٌن الناس فً مختلؾ بقاع 

الارض عن طرٌق الكلبم المكتوب أو الصور أو الفٌدٌوهات، وٌمتاز كل مواقع 

 .بمجموعة من الخصابص التً تجذب المستخدمٌن إلٌه

 : الدراسات السابقة 

بعنوان إستراتٌجٌة الاتصال فً المإسسات السٌاحٌة : الدراسة الأولى 1

الجزابرٌة عبر المواقع الالكترونٌة، من إعداد الطالبة أمال بدرٌن، مذكرة مقدمة 

لنٌل شهادة الماجستر فً علوم الاعلبم والإتصال تخصص مجتمع المعلومات، 

 -الجزابر-3، كلٌة العلوم السٌاسٌة والاعلبم، جامعة الجزابر 2011سنة 

وقد هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على واقع المإسسات السٌاحٌة الجزابرٌة من 

خلبل دراسته مدى توفر مواقع الالكترونٌة لها عبر شبكة الانترنت، وذلك من 

ما هً الاستراتٌجٌة الاتصالٌة المتبعة : خلبل الإجابة عن التساإل الربٌسً التالً 

من طرؾ المإسسات السٌاحٌة الجزابرٌة عبر مواقعها الالكترونٌة بجلب الاهتمام 

 : لمستخدمً الانترنت؟ والذي تم تفكٌكه إلى عدة تساإلات فرعٌة هً 

ماهً انواع وخصابص المواقع الالكترونٌة المعتمدة علٌها من طرؾ المإسسات -

 السٌاحٌة؟ 
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ماهً الخدمات الاتصالٌة التً تقدمها المإسسات السٌاحٌة الجزابرٌة عبر -

 مواقعها الالكترونٌة؟

وقد اعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً، ولجمع البٌانات 

اعتمدت الباحثة على أداة تحلٌل المحتوى فً دراستها وقد تم الاعتماد على العٌنة 

 .القصدٌة

 : وتلخصت نتابج الدراسة فٌما ٌلً 

ٌمكن القول أن المإسسات السٌاحٌة تسعى عبر مواقعها لتقدٌم خدمات اعلبمٌة -

 .لكونها تصب فً المقام الأول فً الإعلبم عن النتج السٌاحً

سعت المإسسات السٌاحٌة لتوفٌر الإمكانٌات الكافٌة للبحث فً مواقعها -

 .الالكترونٌة بحٌث ٌستطٌع التنقٌب عما ٌبحث عنه فً محتوى صفحات الموقع

 : لدراسة الثانٌة ا2

"  الآثار التنموٌة للسٌاحة"رسالة ماجستٌر أجرتها الطالبة صلٌحة عشً،بعنوان -

دراسة مقارنة بٌن الجزابر،تونس، المؽرب حٌث عالجت الباحثة الإمكانٌات 

السٌاحٌة لدول المقارنة، بالإضافة إلى أنها تطرقت إلى مختلؾ الآثار الناجمة عن 

السٌاحة منها الاثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة للبلدان الثلبث، كما توصلت الباحثة 

فً الاخٌر ، كؤن القطاع السٌاحً للجزابر ما ٌزال ضعٌفا مقارنة مع القطاع 

السٌاحً لكل من تونس والمؽرب، خاصة من ناحٌة الآثار الناجمة عن هذا 

 .القطاع

نلبحظ ان هذه الدراسات انها لم تعالج ولم تتطرق إلى الاستراتٌجٌة السٌاحٌة 

لمخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌة، وهذا هو الجانب الذي حاولنا من خلبل 

 .دراستنا التطرق إلٌه، من خلبل تحلٌل محتوى هذه الاستراتٌجٌة وتقٌٌمها
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أهمٌة السٌاحة "أطروحة دكتوراه للطالب كواش خالد، بعنوان : الدراسة الثالثة 3

، كلٌة العلوم " 2004-2003فً ظل التحولات الاقتصادٌة حالة الجزابر 

حٌث اشار الطالب إلى تارٌخ السٌاحة . جامعة الجزابر.الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر

وتطورها وتناول اٌضا النشاط السٌاحً وابرز الطالب الأهمٌة الاقتصادٌة 

للسٌاحة ومختلؾ مإشراتها، كما ركز على اهمٌة السٌاحة فً الجزابر وخاصة 

من الناحٌة الاقتصادٌة وافاق هذا القطاع فً ظل المتؽٌرات العالمٌة استنادا الى 

بعض التجارب السٌاحٌة لبعض الدول العربٌة، وقد توصل الباحث إلى أن 

السٌاحة الجزابرٌة لم تلعب الدور المنوط بها فً مجال التنمٌة الوطنٌة على الرؼم 

 .من توفر الإمكانٌات والموارد المتاحة

إستخدام مواقع شبكات الإجتماعٌة وتؤثٌره فً " بعنوان : لدراسة الرابعة ا4

، دراسة عٌنة من مستخدمً مواقع الفاٌسبوك فً الجزابر، "العلبقات الاجتماعٌة

من إعداد الطالبة مرٌم نرٌمان نومار، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستر فً 

-، كلٌة العلوم الانسانٌة جامعة الحاج لخضر2012علوم الاعلبم والإتصال سنة 

- باتنة

انكلقت الباحثة من اشكالٌة إستخدام مواقع شبكات الإجتماعٌة وتؤثٌره فً -

العلبقات الاجتماعٌة، حٌث تهدؾ الباحثة من خلبل هذه الدراسة إلى الكشؾ عن 

أثر إستخدام هذه المواقع فً العلبقات القابمة بٌن الأفراد وذلك من خلبل العلبقات 

الافتراضٌة التً تسعى إلى محاكاة الواقع وبالتالً التؤثٌر بشكل كبٌر على طبٌعة 

: العلبقات السابدة بٌنهم، وتمحورت اشكالٌة الدراسة فً التساإل الربٌسً التالً 

 ما أثر إستخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة على العلبقات الاجتماعٌة ؟

 : ولندرج هذا التساإل الربٌسً للتساإلات الفرعٌة التالٌة 
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لدى -الفاٌسبوك-اهً عادات وأنماط إستخدام مواقع التواصل الاجتماعًم•

 الجزابرٌٌن؟

 ٌؾ ٌإثر إستخدام الفاٌسبوك على العلبقات الاجتماعٌة لدى الجزابرٌٌن ؟ك•

 اهً الدوافع والحاجات التً تكمن وراء إستخدام الجزابرٌٌن لموقع الفاٌسبوك؟ م•

 : وقد تحددت فرضٌات الدراسة فٌما ٌلً 

 .ٌلجؤ مستخدم الفاٌسبوك فً الجزابر بسبب فراغ اجتماعً عاطفً•

ستخدام الفاٌسبوك ٌإدي الى الانسحاب الملحوظ للفرد من النشاطات ا•

 .الاجتماعٌة وٌقلل من اتصال المستخدم الشخصً لعابلته وأصدقابه

لدى الجزابرٌٌن من مستخدمً -الفاٌسبوك-ختلؾ طرق إستخدام مواقع التواصلت•

 .(السن)إلى اخر تبعا لمتؽٌري الجنس والسنة 

اعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً ولجمع البٌانات من أفراد -

 .المبحوثٌن

ٌستخدم اؼلب أفراد العٌنة موقع الفاٌسبوك : تلخٌص نتابج الدراسة فٌما ٌلً -

 .بدافع التواصل مع الاهل و الأصدقاء إلى جانب التثقٌؾ

ناك فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن مستخدم الذكور والاناث وتبٌن أن ه•

. المبحوثٌن الاكبر سنا ٌتعاملون بنوع من الوعً عند إستخدامهم لموقع الفاٌسبوك
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23 
 

 : الجانب النظري 

 مدخل عام لمواقع التواصل الاجتماعً: الفصل الأول

 تمهٌد 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الأول 

 نشؤة مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثانً 

 خصابص مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثالث 

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الرابع 

توٌتر -الٌوتٌوب-الفاٌسبوك )أهم مواقع التواصل الاجتماعً : المبحث الخامس 

 (إلخ...

 احصابٌات إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث السادس 

 دوافع إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث السابع 

ملخص 

السٌاحة فً الجزابر : الفصل الثانً 

تمهٌد 

 ماهٌة السٌاحة فً الجزابر: المبحث الأول

 خصابص السٌاحة فً الجزابر: المبحث الثانً 

 اهمٌة السٌاحة فً الجزابر: المبحث الثالث 
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دور مواقع التواصل الاجتماعً وأهمٌتها فً صناعة الصناعة : المبحث الرابع 

فً الجزابر 

 ملخص

 الاٌطار التطبٌقً 

 اهمٌة الدراسة  – 1

 تحلٌل الدراسة  2-

التحلٌل الكٌفً - 3

نتابج الدراسة   -4
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 مدخل عام لمواقع التواصل الاجتماعً: الفصل الثانً 

تمهٌد 

تمثل فترة منتصؾ التسعٌنات فترة ذهبٌة أحدثت تؽٌرات فارقة فً مجال 

الاتصالات والمعلومات بعد التطورات الهابلة والمتسارعة باستخدام الانترنت 

 .التً قربت البعٌد والؽبن المسافات بٌن البشر

كانت الانترنت وجهة للبحث عن المعلومات، بطرٌقة اسرع ثم اصبحت فً 

العقود الاخٌرة اهم وسٌلة اتصال على الاطلبق، وذلك بعد ظهور ما ٌسمى 

بمواقع التواصل الاجتماعً التً أخذت بدورها منحى اوسع مما وضعت من أجله 

بادئ الأمر اذا أنها فاقت ما كانت تتوخاه من تحقٌقها للتواصل بٌن الأصدقاء 

والمعارؾ داخل مإسسات معٌنة، وانفتحت على قضاءات جدٌدة تشتمل على 

التواصل بٌن جمٌع ابناء المجتمع الواحدة وحتى المجتمعات المختلفة وقد خلقت 

بذلك العدٌد من فرص التسوٌق الحدٌثة التً تتصؾ بالمرونة والسرعة ونقص 

التكالٌؾ للتروٌج لمختلؾ المنتجات والعمل على جذب اكبر شرٌحة ممكنة من 

 .المستهدفٌن وهً نفسها الشٌرٌحة

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعً 

ظهرت مواقع التواصل الاجتماعً نتٌجة التطور الذي طرع على التواصل 

الاجتماعً فً حد ذاته من نقل الافكار والمعارؾ والخٌرات بٌن أفراد 

هذا التطور أضفى مٌزة التحسن والاٌجابٌة فً العلبقات بٌن المرسل .المجتمع

 والمتلقى فكٌؾ ظهرت هذه المواقع وما حقٌقتها ؟ 

ٌمكن تعرٌؾ المواقع التواصل الاجتماعً او الاعلبم الإجتماعً بالإنجلٌزٌة -1

site.socialmedio بؤنها أدوات إتصال تعتمد على شبكة الانترنت تتٌح
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للؤشخاص التفاعل مع بعضهم البعض ومن اشهر هذه المواقع الفاٌس بوك، 

والسناب شات، والواتس اب،والنٌلكر .الٌوتٌوب، واللٌنكدإن، والكٌك،والبٌنترٌست

 .بلس-والقوقل

تشٌر المواقع التواصل الاجتماعً بشكل عام إلى مواقع الوٌب والتطبٌقات -

المصممة للسماح للؤشخاص بمشاركة المحتوى بسرعة وكفاءة وفً وقت حدوثها 

الفعلً كما ٌعرؾ العدٌد من الأشخاص لشبكات الاجتماعٌة بؤنها تطبٌقات على 

هواتفهم الذكٌة أو اجهزة الكمبٌوتر اللوحٌة إلا أن الحقٌقة أن معظم هذا الاعتقاد 

الخاطا من حقٌقة إن معظم مستخدمً الوسابط الاجتماعٌة ٌدخلون إلى مواقع 

التواصل عبر هذه التطبٌقات
1

. 

وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعً مواقع الكترونٌة على الشبكات العنكبوتٌة -2

تإسسها وتبرمجها شركات كبرى لمجمع المستخدمٌن والاصدقاء ولمشاركة 

الأنشطة والاهتمامات ولبحث عن تكوٌن صدقات والبحث عن اهتمامات وانشطة 

 . لدى اشخاص اخرٌن

وهً عبارة عن مواقع وٌب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمٌن مثل المحادثة 

الفردٌة والرسابل الخاصة والبرٌد الالكترونً والفٌدٌو والتدوٌن ومشاركة الملفات 

وؼٌرها من الخدمات مع انها تجمع الملبٌٌن من المستخدمٌن فً الوقت الحالً
2
. 

الشبكات مواقع فعالة جدا فً فً تسهٌل :" وتعرفها هبة محمد خلٌفة بالقول -

الحٌاة الإجتماعٌة بٌن مجموعة بٌن المعارؾ والاصدقاء القدامى من الاتصال 
                                                             

عبد الله ممدوح دور شبكات التواصل فً التؽٌٌر السٌاسً، رسالة دكتورة جامعة الشرق الأوسط 1

. 32، ص2012

 .246ص-2015، عمان ، 1مروى عصام الاعلبم الالكترونً،دار الاعصار للنشر والتوزٌع، ط2
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بعضهم البعض وبعد طول السنوات، وتمكنهم أٌضا من التواصل المرئ 

والصوتً وتبادل الصور وؼٌرها من الإمكانٌات التً توطد العلبقات الاجتماعٌة 

بٌنهم
1
. 

وٌعرفها محمد عواؾ، بؤنها تركٌة اجتماعٌة هً شبكة تتم تصنٌفها من أفراد أو 

" الفرد الواحد "جماعات أو مإسسات وتتم تسمٌة الجزء الالكترونً الأساسً 

بحٌث ٌتم إتصال هذه العقد بؤنواع مختلفة، وقد تصل هذه Node-العقدباسم 

 .العلبقات إلى درجات أكثر عمقا

 : نشأة المواقع التواصل الاجتماعً 

 1954ٌرجع ظهور المواقع الاجتماعٌة الى عالم الاجتماعً جون بارتر فً عام 

حٌث تمثلت فً نوادي المراسلة العالمٌة التً تستخدم فً ربط العلبقات لٌس 

 .الأفراد فً مختلؾ الدول باستخدام الوسابل المكتوبة الآن

ظهور شبكة الانترنٌت ساعد على انتشار المفهوم بشكل واسع من خلبل 

التطبٌقات والمواقع الالكترونٌة التً تركز على بناء شبكات اجتماعٌة تربط ذوي 

الاهتمام والنشاط المشترك بحٌث ٌكون لكل مشترك حساب ٌحتوي على ملؾ 

خاص ٌحتوي على ملؾ شخص وسٌاسة حماٌة لحساب تسمح المستخدمٌن ٌتبادل 

 .وشارك المعلومات والأفكار والمعلومات والبٌانات والرإى

وعند الحدٌث عن ظهور مواقع التواصل الاجتماعً، وتطوٌرها ٌجدر الاشارة 

 .إلى مرحلتٌن أساسٌتٌن هما

                                                             
-عادل فتحً حسٌن، وسابل الاتصال الحدٌثة من الجرٌدة إلى الفٌس بوك العربً للنشر والتوزٌع القاهرة1

 .187 ص 2011
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ٌمكن وصفها بالمرحلة التؤسٌسٌة للمواقع الاجتماعٌة وهً : المرحلة الثانٌة 

ومن أبرز فً هذه المرحلة  web1مرحلة التً ظهرت مع الجٌل الأول للوٌب 

موقع Geocities ثم ثلبه موقع 1995فً امرٌكا عام  the glole.comمواقع 

ztiood حٌث كانت ترتكز على ربط لقاءات بٌن أفراد للسماح بالتفاعل من خلبل

عرؾ الدردشة وتشارك المعلومات والأفكار الشخصٌة وهو اساس الذي قامت 

علٌه المدونات
1

. 

وهو موقع منح للؤفراد المتفاعلٌن فً اطار  six degrees.comكذلك موقع 

-1998طرح لمحات عن حٌاتهم وادراج أصدقابهم وبدأت فكرة قوابم الأصدقاء 

الذي اظهر بهدؾ ربط  classmates.comومن المواقع التؤسٌسٌة مواقع 

الزملبء الدراسة من خلبل البرٌد الالكترونً وشهدت هذه المرحلة اٌضا انشاء 

عام cgwordوموقع jourmolliveمواقع شهٌرة اخإى مثل موقع 
21998. 

 بؤنها الموجة الثانٌة  (2)ٌمكن وصؾ المرحلة : المرحلة الثانٌة 

والمقصود هنا انها ارتبطت بتطور خدمات المواقع، حٌث شهدت  web2للوٌب -

هذه المرحلة اقبالا متزاٌدا من قبل المستخدمٌن على المواقع فً مختلؾ ارجاء 

 وهذا من خلبل ظهور مواقع جدٌدة ساعدت على 2004-2002العالم بٌن عام 

والذي فتح أفاقا واسعة لهذا النوع وحقق  Myspace.comذلك كان أولها موقع 

حتى ظهور الفٌس بوك الذي جاء لٌمكنهم من تبادل المعلومات -2003نجاحا فً 

                                                             
. 103، ص2014تكنولوجٌا الاتصال دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة عمان،-منال هلبل المزاهرة1

 .104منال هلبل المراهزة تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات ص2
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فٌما بٌنهم واتاحة الفرصة أمل الاصدقاء للوصل إلى ملفاتهم الشخصٌة حٌث 

أصبح أهم مواقع التواصل الاجتماعً فً فترة قصٌرة على مستوى العالم
1
. 

 خصابص مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثالث 

تتمٌز المواقع الاجتماعٌة بعدد من الخصابص التً تجعلها تتمٌز عن بؽٌة 

التطبٌقات والمواقع فً شبكة الانترنٌت الأمر الذي ساهم فً رفع أسهم هذه 

 .المواقع بالنسبة للمستخدمٌن

الخطوة الأولى للدخول إلى مواقع التواصل الاجتماعً هً : التعرٌف بذات -1

انشاء صفحة معلومات شخصٌة وهً الصفحة التً ٌضعها وٌطورها وٌقوم من 

خلبلها بالتحرٌؾ بنفسه من خلبل النصوص الصورة الموسٌقى الفٌدٌوهات 

وؼٌرها من الوظابؾ
2
. 

وسابل المواقع التواصل الاجتماعً تشجع المساهمة : المشاركة والتفاعلٌة 

وردود الافعال من الأشخاص المهتمٌن فالفرد مستقل والقارئ موسل كاتب 

ومشاركة، حٌث إنها تطمس الحظ الفاصل بٌن وسابل الاعلبم والجمهور وتلقى 

السلبٌة المقٌدة فً الاعلبم القدٌم وتعطً خٌر المشاركة الفعالة من المشاهدة 

والقارئ وكل هذا الضمان الإستمرارٌة
3
. 

                                                             
 106منال هلبل المزاهرة، مرجع نفسه ص1

مرٌم نرٌمان نورمان، إستخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتؤثٌره فً العلبقات دراسة عٌنة من 2

المستخدمٌن الفٌس بوك فً الجزابر، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستر فً العلوم الإعلبم والإتصال 

 2012-2011-باتنة-تخصص الاعلبم جامعة الحاج لخضر

 23،ص2008عباس صادق الاعلبم الجدٌد المفاهٌم والوسابل والتطبٌقات، الشروق عمان الأردن 3
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معظم وسابل الاعلبم عبر المواقع التواصل الاجتماعٌة تقدم، : الانفتاح العالمٌة 

خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة أو التعدٌل على الصفحات حٌن انها 

 .تشجع التصوٌت والتعلٌقات وتبادل المعلومات بل نادرا ما 

فالمواقع الاجتماعٌة بالإضافة للحروؾ وبساطة اللؽة الرموز : سهولة الاستخدام 

والصور التً تسهل للمستخدمٌن التفاعل  وأي شخص ٌملك مهارات أساسٌة فً 

الانترنٌت ٌمكنه خلق وتسٌٌر مواقع إجتماعً حٌث أن هذا الأخٌر مجانً وفتوح 

 .امام الجمٌع

تسمح المواقع الاجتماعٌة للؤشخاص بخلق : طرق جدٌدة  لتكوٌن المجتمع 

صداقات تبادل الاهتمام والمحتوى لتشكل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل 

بشكل فعال وبالتالً فهً تساهم بشكل فعال فً تجسٌد الافعال فً تجسٌد مفهوم 

المجتمع الافتراضً المتواجد منذ بداٌة تطبٌقٌات الانترنٌت ؼٌر أن هذا الموقع 

دعمت طرق جدٌد لتواصل والإتصال بٌن الأفراد، فهإلاء الأفراد ترتبك فً 

العالم اجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب التصوٌر الفوتوؼراؼً 

أو فضٌة سٌاسٌة أو للتحكم أو برنامج تلفزٌونً مفضل وٌصبح العالم بالفعل قرٌة 

 .متقاربا-صؽٌرة تحوي مجتمعا الكترونٌا

تتمٌز مواقع التواصل الاجتماعً بؤنها عبارة عن شبكة اجتماعٌة : الترابط 

مترابطة ببعضها البعض وذلك عبر الوصالات والروابط التً توفرها صفحات 

 .تلك المواقع والتً تربطك بمواقع اخرى للتواصل الاجتماعً أٌضا
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خبر ما على مدونة ٌعجبك ترسله إلى معارفك على الفٌس وهكذا مما ٌسهل : مثل 

وٌسرع من عملٌة انتقال المعلومات
1
. 

حٌث تتمٌز مواقع التواصل الاجتماعً ووسابل الاعلبم الإجتماعٌة عن :المحادثة 

التقلٌدٌة من خلبل إتاحتها للمحادثة من الاتجاهٌن أي المشاركة والتفاعل من 

 .الحدث أو الؽٌر أو المعلومات المعروضة

ومما سبق ٌبدو حالٌا أن مواقع التواصل الاجتماعً أثرت بشكل كبٌر وأدت إلى 

تشكٌل طرق جدٌدة الاتصال الشخصً وكذا كٌفٌة تسٌٌر الاتصالات الاجتماعٌة
2
. 

 : أهم مواقع التواصل الاجتماعً 

تمثل مواقع التواصل الاجتماعً تحدٌا هابلب بالنسبة لمإسسات الأعمال، فلم تعد 

أسالٌب التواصل التقلٌدٌة تلبً حاجٌات العمٌل الذي ٌرٌد أن ٌتواصل مع 

المإسسات باستمرار والذي ٌرٌد أن ٌتحدث إلى المإسسة وٌسمع منها مباشرة 

والتً أوضحت أن عدم  et a ,2012,kielzmanan.وٌفسر دراسة أعدها

وضوح إستراتٌجٌة واضحة لوسابل التواصل الاجتماعً ومن اجل ذلك تم انشاء 

:  عدة صفحات ومواقع اهمها 

 

                                                             
فٌس -بوعمر سهٌلة، الاتجاهات النفسٌة الاجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن نحو شبكات التواصل الاجتماع1ً

مذكرة لنٌل شهادة الماجستر فً علم النفس تخصص النفس الاجتماعً، قسم العلوم الانسانٌة علم -بوك

  67ص2014/2013العلوم الانسانٌة جامعة محمد خٌضر بسكرة، 

جبرٌل بن حسن العرٌشً، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري، الشبكات الاجتماعٌة والقٌم رإٌة 2

 53-52قحلٌلٌة، الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع،عمان،الأردن،ص
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 2003وظهر الفٌس بوك فً سنة : موقع الفٌس بوك 

هو موقع وٌب للتواصل الاجتماعً ٌمكن تسجٌل عضوٌة به : نشأة الفٌس بوك 

مجانا وتدبره شركة الفٌس بوك، محدود المسإولٌة، كملكٌة خاصة بها وٌشٌر اسم 

الموقع إلى دلٌل الصور الذي تقدمه الكلٌات والمدارس التمهٌدٌة فً الولاٌات 

المتحدة الامرٌكٌة إلى اعضاء الهٌبة التدرٌس والطلبة الجدد والذي ٌتضمن وصفا 

لأعضاء الحرم الجامعً كوسٌلة للتعرؾ علٌهم
1
. 

انطلق موقع الفٌس بوك كتاح ؼٌر موقع فٌس ماتش التابع لجامعة وهو موقع من 

ٌعتمد على نشر الصور المجموعات من الأشخاص ثم اختٌار hororvotنوع 

رواد الموقع للشخص الاكثر جاذبٌة وقد قام بإبتكار الفٌس بوك
2

وإن اؼلبق .

صورة المتاح على الانترنت والخاص بتسعة من -الفٌس ماش بعد نشر زكوربٌرغ

كلٌة الجامعٌٌن مع وضع صورتٌن بجانب بعضها البعض ودعوة المستخدمٌن 

وهذا ما جعل جامعة هارفارد باتخاذ اجراء مضاد لذلك العمل بما ٌرجع لأسباب 

قانونٌة دون إدراك القٌمة الحقٌقٌة لذلك الاتهاك الذي ٌحدث العدٌد من الكلٌات مما 

ٌعرض لطرده من الجامعة ولكن تم اسقاط جمٌع التهم المنسوب إلٌه
3
. 

                                                             
، القاهرة، 1م، للنشر والتوزٌع، ط2003 اكتوبر 18صباح محمد عبد المجٌد، الاعلبم الجدٌد طٌبة ماش 1

. 206،ص2012

، 1عباس مصطفى صادق الاعلبم الجدٌد المفاهٌم والوسابل والتطبٌقات، دار الشروق للنشر والتوزٌع،ط2

. 35ص2012الأردن 

مواقع الاجتماعٌة وتؤثٌرها على المجتمع السعودي رسالة ماجستٌر جامعة الامٌر سلطان -حساب فارس3

 92ص-1998المملكة السعودٌة 
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وفً النصؾ العام نفسه قام بتؤسٌس موقع الفٌس بوك على نطاق ذو فٌس بوك 

the Facebook  ًوقام نصؾ الطلبة من الجامعة الذٌن لم 2003 نوفمبر 04ف 

 تم فتح الفٌس بوك جامعة نتافورد وبعدها تم 2004ٌتخرجوا ، وبعدها وفً 

 .2005عام  Facebookبعد شراء النطاق   Theاسقاط كلمة 

من بٌن أهم اسباب التواصل : ألٌات التواصل بٌن اعضاء موقع الفاٌسبوك 

 : الفٌسبوك هً 

خاصة التعلٌقات متاحة بٌن اعضاء والاصدقاء والمجموعات : لتعلٌقات ا1

والصفحات المنظمٌن لها، وذلك ٌعتمد اٌضا على الصلبحٌات الممنوحة ٌمكن 

إستخدام أن ٌكتب تعلٌقا فً مساحة التعلٌقات والضؽط على الزر 
1comment 

 Like: الإعجاب 

خاصٌة الاعجاب معجب اٌضا متاحة بنفس ألٌات التعلٌقات متاحة بٌن الأصدقاء 

والمجموعات والصفحات المنظمٌن إلٌها، ذلك ٌعتمد أٌضا على الصلبحٌات 

لأي نبض أو صورة أو فٌدٌو likeالممنوحة ٌمكن للمستخدم ان ٌقوم بعمل معجب 

لأصدقابك وتتمٌز خاصٌة المعجب بسهولة استخدامها
2

 .

 

                                                             
. 23حسان فارس مرجع نفسه ص1

للنشر والتوزٌع،دط، -عباس محمد صادق، الاعلبم الجدٌد، دراسة فً مداخلة ونظرٌته،د،الشروق2

. 112، ص2004الأردن،
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تحدث فقط للؤصدقاء بٌنهم بحٌث ٌقوم المستخدم بتنفٌذ ذلك على : pokeلنكز ا4

لصدٌقهpokeأحد الاصدقاء وٌعمل الآخر برد 
1
. 

II توٌترtwitter :  لم ٌصل موقع التواصل الاجتماعً توتٌر إلى ماوصل إلٌه

موقع الفٌس بوك ولكن ان نطلق علٌه موقع التواصل السٌاسً خصوصا بعد 

الدور الذي قام به الموقع لنشر الاخبار الانتفاضات عربٌة فً تونس،مصر، 

 .وسورٌا

موقع التوٌتر هو شبكة اجتماعٌة ٌستخدمها ملبٌٌن الناس فً جمٌع أنحاء العالم 

للبقاء على اتصال مع اصدقابهم وأقاربهم وزملبء العمل من خلبل اجهزة 

الكمبٌوتر الخاصة بهم والهواتؾ النقالة وتسمح واجهة التوٌتر بنشر رسابل 

 حرؾ وٌمكن قراءتها من طرؾ المستخدمً الموقع، 140قصٌرة تصل إلى 

وٌمكن للمستخدمٌن ان ٌعلن متابعة لأحد الشخصٌات وفً هذه الحالة ٌبلػ هذا 

 .الشخص فً حالة ما إذا هذه الشخصٌات قد وضعت فً مشاركة جدٌدة

 : ممٌزات توٌتر 

ٌتٌح امكانٌة نشر الصور والفٌدٌوهات ونشر الروابط الخاصة القصص التً -

 .حققت نجاحا كبٌر

تبنى متتبعٌن من النخبة كالصحفٌن واساتذة التعلٌم العالً والاولٌاء وكذا -

الشخصٌات المإثرة بالإضافة إلى المإطرٌن وؼٌرهم
2
. 

                                                             
 .30، الأردن،ص1خالد عٌان ٌوسؾ المقدادي ثورة الشبكات الاجتماعٌة دار الشعابر، ط1

 
 .205كاظم المقدادي مرجع سبق ذكره ص2
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التً تمكن من الاطلبع Rssمتابعة أثر أخبار وذلك من خلبل خدمة التؽذٌة و-

على مختصرات اخبار المدونات والصحؾ الالكترونٌة والمواقع الاخبارٌة دون 

. الحاجة إلى زٌارة كل مواقع منها على حدى

التسوٌق اذا ٌمكن للتوٌتر ان ٌإدي دور أكبر فً التسوٌق وتروٌج المنتجات -

 .خاصة فً الدولة الصناعٌة خاصة وانه ٌتمٌز بالسرعة

  : YouTubeالٌوتٌوب -

ٌعد أحد أشهر المواقع الالكترونٌة على شبكة الانترنت وعنوانه 

www.youtube.com اذا تقوم فكرة الموقع على امكانٌة ارفاق أي ملفات

تتكون من مقاطع الفٌدٌو على شبكة الانترنت بشكل مجانً، فمجرد أن ٌقوم 

المستخدم بتسجٌل عضوٌة بالموقع ٌتمكن من ارفاق عدد ؼٌر محدود من هذه 

الملفات لٌراها ملبٌٌن الأشخاص حول العالم كما ٌمكن لمشاهدٌن ادارة حوار 

جماعً حول مقطع الفٌدٌو وذلك من خلبل مقطع فٌدٌو وذلك من خلبل الاعجاب 

النقر على اٌنونة عدم الإعجاب وذلك للتعبٌر عن مدى أهمٌة ملؾ الفٌدٌو من 

 فٌفري 15وجهة مستخدمً الموقع لدى موقع فً الظهور على الانترنت فً 

 بواسطة ثلبثة موظفٌن هم تشاه مٌرلً وتٌن تشٌن وجاود كرٌم من شركة 2005

"بال"
1
. 

 

 

 

                                                             
 .76علً خلٌل شفرة مرجع سبق ذكره ص1

http://www.youtube.com/
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 : مبادئ الٌوتٌوب 

ٌستطٌع المستخدمٌن تحمٌل وتبادل مقاطع الفٌدٌو وتسمٌتها فً جمٌع أنحاء العالم 

 .وتصفح ملبٌٌن المقاطع الأصلٌة التً قام بتحمٌلها المستخدمون الاعضاء

لعثور على جماعات الفٌدٌو والالتحاق وتسهٌل الاتصال مع من لدٌهم مع من ا•

لدٌهم الاهتمام نفسها والاشتراك فً خدمة تبادل مقاطع الفٌدٌو على الاعتماد 

 .وحفظ الفٌدٌو المفضلة ووضع قوابم التشؽٌل

دمج مقاطع الخاص بٌوتٌوب مع مواقع الشبكة التً تستخدم تقنٌات التً تستخدم 

حدٌثة و أٌضا جعل مقاطع عامة أو خاصة
1

. 

  : LinkedInموقع لٌنكدن 

هً شبكة اجتماعٌة مختصة بالعمل والتجارة تضم العدٌد من المحترمٌن 

 .والمحترفات فً العدٌد

من المجالات وٌتشاركون مجموعة اهتمامات وموقع لٌنكدن هو شبكة اجتماعٌة 

مهنٌة ففً الوقت الذي تركز فٌه مواقع الشبكات الاجتماعٌة مثل فٌس بوك ومانً 

 .على العلبقات الشخصٌة والاجتماعٌة"لٌس

ٌمكن إستخدام وضع صور مشاهدة ملفات الشخصٌة والصور الخاصة -

 .بالآخرٌن

 .ٌمكن للمستخدمٌن التعرؾ على عدد الأشخاص الذٌن ٌحثون عنهم-

 .ٌمكن للصاحب العمل وضع قابمة وظابؾ البحث عن مرشحٌن محتملٌن-
                                                             

، 2003محمد لعقاب مجتمع الاعلبم والمعلومات ماهٌة وخصابصه، دار هومة للطباعة الجزابر، 1

 23ص
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ٌسمح بتضمٌن عدد من التطبٌقات وكذا عرض الكتب التً ٌمكن شراءها عبر -

الانترنت
1
. 

  : flickerموقع فلٌكر 

هو موقع اجتماعً خاص ٌتبادل الصور ومقاطع خاص ٌتبادل الصور ومقاطع 

الفٌدٌو على الانترنت وٌستخدم الموقع بشكل كبٌر فً تبادل الصور الشخصٌة 

بٌن الأصدقاء وكذا من طرؾ الخبراء أو الهواة الذٌن ٌرؼبون فً نقل الصور 

 .التً التقطوها الى العالم 

 la ، بواسطة شركة لودي كورب 2004فً فٌفري " فلٌكر"تم تطوٌر موقع 

dicorp بعد أن قامت شركة بتؤسٌس لعبة جماعٌة عملبقة على الانترنٌت ثم

التخلً عن اللعبة ولكن مشروع فلٌكر ظل قابما لٌتحول إلى الٌوم اكبر قاعدة 

 قامت شركة، ٌاهو شراء شركة الودي كورب 2005لتبادل الصور وفً مارس 

فلٌكر :وفلٌكر وٌسمح هذا الموقع باستخدام تنظٌم الصور الموجودة فً حساب

فٌسمح للمستخدمٌن بتعدٌل، كلمات المفاتٌح ووصؾ وتنظٌم أو إضافة الصور فً 

مجموعات عامة واضافة الصور على خرٌطة العالم وٌوفر فلٌكر خدمة حفظ 

الصور بشكل عام للزابرٌٌن حٌن ٌستطٌع اي متصفح للموقع مشاهدتهم أو تحمٌل 

الصور فلب تتوفر إلا لصاحب الحساب او من ٌسمح لهم بالمشاهد فما ٌستطٌع 

المستخدم عند تحمٌل الصور أن ٌجد من ٌستطٌع مشاهدة الصور أولا
2

 .

 

 

                                                             
 25محمد لعقاب، مرجع نفسه ص1
 62-61مرٌم نارٌمان تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات ص2
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تعلن تحدٌثا "ووصؾ فلٌكر التحدٌث الجدٌد فً مدونتها الرسمٌة بالكلمات الاتٌة 

جدٌدا ٌضاؾ إلى وظابؾ موقعنا لمساعدتها على جعل فلٌكر مركزا لصورك 

على الانترنت، بما لٌد عدة اماكن نزورها عبر شبكة الانترنت
1
. 

 .آخر احصابٌات مستخدمً الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعً بالجزابر

كشؾ تقرٌر مفصل عن مستخدمً الانترنت فً العالم ان أكثر من نصؾ 

 ملٌون ٌنشطون فً شبكات 25الجزابرٌٌن ٌستعملون الشبكة العنكبوتٌة و

 النشاط الرقمً من 2021التواصل الاجتماعً وتضمن التقرٌر الرقً للجزابر،

حٌث التجارة الالكترونٌة والانترنت ومواقع وتطبٌقات التواصل الاجتماعً و 

الألعاب الرقمٌة ونسبة إستخدامها من قبل الشرابح السكانٌة المختلفة ونموها 

السنوي والمقارنة مع البلدان الأخرى وحسب التقرٌر فإن عدد مستخدمً 

 بالمابة من العدد 59,6 ملٌون شخص بنسبة 26,35الانترنت فً الجزابر بلػ 

 25الاجمالً للسكان وبلػ مستخدمً شبكات التواصل الاجتماعً فً الجزابر 

 ملٌون 44,23من العدد الاجمالً للسكان البالػ % 56,5ملٌون شخص بنسبة 

 ملٌون مستخدم الانترنت بواسطة الهواتؾ النقالة ما 46,82...نسمة فٌما ولج 

وبخصوص نسبة سرعة التحمٌل عبر الانترنت فً الجزابر  % 10.5بشكل نسبة 

 مٌؽاباٌت فً الثانٌة عبر الهواتؾ النقالة بإرتفاع سنوي بلػ 13,23فقد بلؽت 

  بالمابة 5,29 بالمابة و67.9

Google-dz-Fb.aueknidd-youtube-google 

                                                             
1www.waitnews.com  توٌتر تكشؾ عن ارتفاع الفصلٌة ٌطء نمو مستخدمٌها البوابة، العربٌة

 .2014للؤخبار التقنٌة فٌفري 
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% 5,1 بالمابة على بطاقة اثنتان 42,8وبخصوص التجارة الالكترونٌة بحوز 

بعملٌات شراء عبر النت % 4,6 اناث، وٌقوم 1,3ذكور 
1

. 

تقدم مواقع التواصل الاجتماعً خدمات : خدمات مواقع التواصل الاجتماعً 

عددٌة لمتصفحٌها منها ما تنتج حرٌة الاختٌار لمن ٌرٌدون المشاركة معمم فً 

 .اهتماماتكم 

 .امكانٌة تبادل المعلومات فً مجالات التعلٌم والثقافة والرٌاضة وؼٌرها-

تقدم خدمة التواصل بٌن الاعضاء المنتمٌن لها، حٌث ٌمكن لأحد المستخدمٌن -

الارتباط بؤحد الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعً لٌصل جدٌد ما ٌكتب 

 .وٌضٌؾ ذلك الصدٌق إلى صفحة صدٌقه

تمكن المستخدم بالمحتوى الذي ظهر فً صفحته فلب ٌظهر فً صفحته ٌضٌفه -

الأصدقاء من كتابات، وصور ومقاطع
2
. 

كذلك من خلبل هذه الخدمات فإن الزوار لهذا الموقع تربطهم علبقات معٌنة 

واهتمامات مشتركة منها ما ٌتعلق بالتعلٌم، حٌث ٌتوفر فً هذه المواقع 

الاجتماعٌة ومن خلبل المشتركٌن فٌها كما كبٌر من المعلومات والابحاث والمواد 

الدراسٌة تهم الطلبة بشكل أساسً ٌضاؾ إلى ذلك أن التعلٌم عبر الانترنت اتخذ 

طابعا حٌوٌا وتفاعلٌا قٌاسٌا بالتعلٌم الكلبسٌكً الذي ٌقٌم علٌه الجمود والرتابة 

                                                             
 14:07 ، 17/03/2022 شاهد ٌوم 1431، 11/02/2021حسبخ تقرٌر الدولً جدٌد الشروق اونلبٌن، 1

 Au 2011 ,10/5 2021/10/4 06:49مكة المكرمة 2
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وقد اطلق هذا النوع الجدٌد من التعلٌم الالكترونً الذي ٌحظى باهتمام قطاعات 

واسعة
1
. 

هً مصطلحات مشتقاة من الأدبٌات نظرٌة : دوافع إستخدام المواقع 

الاستخدامات والاشباعات واعنً دوافع الاستخدام لوسٌلة معٌنة لإجابة عن نماذج 

ٌستخدمها الجمهور وٌقبلون علٌها اكثر من ؼٌرها وفقا لتصنٌؾ تلك الدوافع 

وذلك من أجل زٌادة الترابط الاجتماعً رفع مستوى الثقافً زٌادة التحصٌل 

 .العلمً

دوافع التواصل الاجتماعً بٌن الأفراد طبقا للدور الذٌن  Li2010وٌصنؾ 

ٌقومون به المشاهدون وهم الذٌن ٌستهلكون وٌتصفحون المعلومات لتحقٌق الافادة 

المتبادلون والذٌن ٌقومون بإرفاق : أو البحث عن المعلومات المحددة، المرفقون

المعلقون الذٌن ٌشاهدون -وإرسال المحتوى المتاح للآخرٌن عبر الموقع

المعلومات وٌقومون بإبداء رأٌهم بالتعلٌقات علٌها وهم الاكثر تفاعلب من 

الذٌن ٌقومون بإنشاء المحتوى الأصلً الذي ٌتم مشاهدته : المزودون . الآخرٌن

والتعلٌق فرٌق عمل متطوع لصالح المإسسة فهإلاء الأفراد . وارفاقه للآخرٌن

لدٌهم شؽؾ فً إرسال محتوى الذي ٌستهوٌهم إلى الآخرٌن ومن ثم ٌمكن أن 

 .ٌصل المحتوى إلى الملبٌٌن الأفراد

دوافع الأفراد " فتحٌة البلوشً"من خلبل هذا الصنؾ المستخدمٌن، وتصنؾ 

إلى دوافع دٌنٌة اخلبقٌة ودوافع " طبقا لنوع الدافع " للتواصل مع الآخرٌن 

                                                             
مذكرة مكملة لنٌل  fb TWلٌلى حسٌن الاتجاهات الطلبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعً 1

شهادة الماستر فً علم الاجتماع تخصص تربٌة قسم العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة جامعة محمد خٌضر 

 .38، ص 2014-2015
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تجارٌة وسٌاسٌة وتعلٌمٌة ودوافع ترفٌهٌة ودوافع أدبٌة، ودوافع نفسٌة اجتماعٌة 

 )وعاطفٌة وطبقا لدراسة أجرها 
1smock et Al (2011. 

 : تأثٌرات الاٌجابٌة والسلبٌة لا

تقوم المواقع التواصل الاجتماعً بدور : اٌجابٌات مواقع التواصل الاجتماعً 1/

 .فعال فً جهود الدولٌة لضحاٌا الزلزال فً نشر الرسابل ومثلب السٌاحة النوعٌة

ساعدت مواقع التواصل الاجتماعً فً تدعٌم الفكر : حرٌة النشر والتعبٌر -أ

الدٌمقراطً والاجتماعً حقوق الإنسان وؼٌرها من المفاهٌم السٌاسٌة واجتماعٌة 

 .والتجارٌة انتشرت وتكون حول الجماعات المستفٌدة منها

الدول المختلفة بالإضافة إلى إحدى نوع من التقارب الثنابً والحضاري ٌمكن أن 

ٌساعد على تطور فً الدولة الجزابرٌة وبفضل سٌاحتها فً الجزابر
2
. 

تساهم مواقع التواصل الاجتماعً فً التقارب : التقارب الثقافً والاجتماعً -ب

الثقافً بٌن مختلؾ التراشح المجتمعات، مما ٌنتج للؤفراد التعرؾ على العادات 

الدول المختلفة بالإضافة إلى إحداث، نوع من التقارب الثقافً . والتقالٌد

والحضاري ٌمكن أن تساعد على التطوٌر الدول النامٌة والفقٌرة
3

 .

 

                                                             
البلوش فتٌحة مقال، دراسة بؽوان دور المواقع التواصل الاجتماعً فً تسوٌق مصر كمقصد سٌاحً 1

. 2012دولً محمد فراج عبد السمٌع كلٌة السٌاحة والفنادق،جامعة القٌوم ابرٌل 

 .25 ص2010رولا عبد الرحمن جمل، حمزة الاعلبم الجدٌد مطبعة جامعة البحرٌن 2

 
أحمد ٌونس محمد دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تنمٌة مشاركة الشباب الفلسطٌنً فً القضاٌا 3

. 88،ص2013المجتمعة رسالة ماجستٌر جامعة الدول العربٌة القاهرة،مصر، 
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 : ظهور المواطنة الافتراضٌة -ج

فتح مواقع التواصل الاجتماعً المجال امام ممارسة قضاٌا المإطنة عبر 

فً ظل التواترات التً virtura.cit .comالانترنت وهذه الظاهرة ٌطلق علٌها 

تعانٌها الدول القومٌة وتخلص أو انعدام الحقوق السٌاسٌة وعدم مصادقته
1
. 

تساهم فً مواقع التواصل الاجتماعً فً زٌادة : تفعٌل دور مجتمع المدنً -د

تفعٌل دور المجتمع المدنً، حٌث ان هناك العدٌد من المنظمات للمجتمع المدنً 

قد بنت لها قواعد فً المجتمع الافتراضً وتعمل هذه المنظمات على استؽلبل 

هذه المواقع فً زٌادة الاعضاء، والتواصل بٌنهم ودعوة المستفٌدٌن إلى برامجها 

ومشروعها
2
. 

 : سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعً 

ولقد تعرضت مواقع التواصل الاجتماعً لاتتقادات كثٌرة بعد تؽلؽلها فً اوساط 

جمٌع شرابح الاجتماعٌة، أو سرعة انتشارها بٌن مختلؾ الفبات العمرٌة بل إن 

العدٌد من الكتب التً اصدرت تحذٌر من هذه المواقع وبالأخص موقع الفٌس 

التً هً ماضٌة فً ابتلبع " الدوامة الكبٌرة "بوك الذي وصفه احد الكتاب ب

رواد الانترنت تباعا وما إن تبتلع الرجل من الناس حتى تستبده تجعله سجٌنها
3
. 

                                                             
تركً بٌن عبد العزٌز الدٌري، توظٌؾ شبكات التواصل الاجتماعً فً التوعٌة، الأمنٌة ضد خطرة 1

. 23-22، ص2014الإشاعات رسالة ماجستٌر جامعة ناٌؾ العربٌة السعودٌة 

العدد -27محمد خلٌل الرافعً، دور الإعلبم فً العصر الرقمً فً تشكٌل قٌم الأسرة مجلة دمشق مجلد 2

 .87ص:الأول 

 
أثر إستخدام الشبكات التواصل الالكترونً الاجتماعٌة مذكرة مكملة لنٌل : حنان بنت شحشوع الشهري 3

شهادة الماستر فً علوم الاعلبم والإتصال تخصص إتصال وعلبقات عامة نادٌة حٌوانً، جامعة العربً 

  .8 ص2016-2015بن مهٌدي،ام بواقً 
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تتٌح مواقع التواصل الاجتماعً للمستخدمٌن الفرصة لمعرفة : أفقدان الأمان 

خصوصٌات الآخرٌن والاطلبع على اسرارهم وتحركاتهم وما ٌفعلونه، وهو 

ماٌسهم فً سهولة اختراق حٌاة المستخدمٌن والتدخل فً شإونهم بالإضافة إلى 

إمكانٌات الحصول على معلومات عن الشخص وبٌاناته ومعرفة تفاصٌل حٌاته 

لحظة بلحظة عبر شبكة توٌتر والفٌس بوك وؼٌرها بالإضافة إلى فقدان الامان 

تماما فً كثٌر من التعاملبت والتً اهمها التحوٌلبت الالكترونٌة والتعاملبت 

 .المالٌة عن طرٌق الأتمان

ٌهم إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً إستعمال صفة : إنتحال الشخصٌة -ب

الؽٌر من خلبل الدخول إلى الشبكات بؤسماء مستعارة وهمٌة تحقٌق مكاتب مادٌة 

 .واجتماعٌة

توجد على شبكة العنكبوتٌة بشكل عام ومواقع التواصل : التشهٌر والمضاٌقة 

الاجتماعً بشكل خاص بسهولة التدوٌن والتخفً على الشبكة والابتزاز قد ٌكون 

بصورة أو مقطع فٌدٌو، خاصة أو أخذت كرما، وهً من أكثر الأنواع الابتزاز 

على المواقع التواصل الاجتماعً، وقد ٌكون الابتزاز مالً من قبل الأشخاص 

تكون لدٌهم معلومات حول مإسسة ما أو شراكة فٌساوصوما اصحابها على تلك 

المعلومات
1
. 

بدأت هذه الظاهرة فً المجتمع : اضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعٌة 

الحقٌقً بٌن أفراد المجتمع الذٌن ادمنوا إستخدام موقع الفٌس بوك والتواصل 

الاجتماعً عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضٌة وقد شمل هذا الأمر العلبقات 

                                                             
 2012محمد المنصور ،تؤثٌر شبكات التواصل الاجتماعً المتلعٌن رسالة ماجستٌر فً الدنمارك 1

. 91ص
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الاسرٌة، حٌث فً تدمٌر هذه العلبقة وتشتت الأسرة بالطلبق الخٌانات أو 

الانعزال
1

 .

 : ملخص 

تمثلت وسابل التواصل الاجتماعً تحدٌا هابلب بالنسبة للمإسسات الأعمال فلم تعد 

أسالٌب التواصل التقلٌدٌة تلبً احتٌاجات العمٌل الذي ٌرٌد أن ٌتواصل مع 

المإسسة باستمرار والذي ٌرٌد أن ٌتحدث إلى المإسسة وٌسمع منها مباشرة، 

. وٌضر هذه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .70-69كلً خلٌل تنفر، مرجع سبق ذكره 1
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السٌاحة فً الجزابر : الفصل الثالث 

:  تمهٌد 

تعتبر السٌاحة من المجالات الاقتصادٌة الجوٌة للكثٌر من الدول سواء المتقدمة أو 

النامٌة وٌلعب الفرد فٌها الدور الاكبر فً ذلك من خلبل وعٌه المستمر النابع من 

ثقافة سٌاحٌة مبنٌة اساسا على ضرورة استقباط السواح باستمرار، كما ٌلعب 

الإرث السٌاحً وما تملكه الدولة من إمكانٌات ومواقع سٌاحٌة العامل الأساسً 

فً جلب عدد كبٌر من السواح، حٌث السٌاحة مصدر من مصادر خلق الثروة، 

تسعى جاهدة لتنمٌتها وتطوٌرها . لذلك فإن الكثٌر من الدول بما فٌها الدول النامٌة

وتحقٌق ما ٌعرؾ بصناعة حقٌقٌة للسٌاحة، من اجل الاستفادة من تدفقات رإوس 

الاموال التً ٌحققها هذا القطاع أو تحقٌق التوازنات الاقتصادٌة والاجتماعٌة بٌن 

مختلؾ الأقالٌم، حٌث لا ٌمكن لأي دولة أن تحقق امتٌازات ان لم تكن تتمتع 

بموارد سٌاحٌة من شؤنها جذب السابح سواء كانت هذه الموارد طبٌعٌة تارٌخٌة 

ودٌنٌة ثقافٌة من الاشارة إلى توفٌر كل التسهٌلبت والخدمات التً تضمن راحة 

. وسلبمة السابح تضمن تمٌز وتطور القطاع السٌاحً
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ماهٌة السٌاحة فً الجزائر : المبحث الأول 

نشؤة حاجة الانسان للتنقل منذ القدم وإن اختلفت اسبابها وتطورت مع : النشأة (1

تطور الحاجات الانسانٌة، ففً بداٌة الامر كانت اسٌاد التنقل تجارٌة وإلى ان 

تطورت مع تطور اعداد السواح سنة بعد سنة وتطور المداخٌل الناتجة عن 

القطاع وبذلك تطور اهمٌة السٌاحة وارتفاع اهمٌة الآثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

والبٌبٌة، مما استدعى اهتمام الباحثٌن والدارسٌن بهذه الظاهرة وتصنٌفها كصناعة 

قابمة بذاتها شؤنها الصناعات الأخرى أو صناعة ثقٌلة للخدمات تفوق اهمٌتها فً 

كبرى الدول السٌاحٌة
1

، حٌث بذلت الكثٌر من الجهود لتعرٌؾ السٌاحة تعرٌفا 

منضبطا وذلك بسبب تشابك وتعقد الانشطة المكونة للنشاط السٌاحً كما ان 

مفهوم السٌاحة مع تطور الانشطة السٌاحٌة وكٌفٌة تطبٌقها وبذلك تطورت 

تعارٌفها حسب وجهات نظر مختلفة اقتصادٌة اجتماعٌة فبعض الباحثٌن ركزوا 

على السٌاحة كظاهرة اقتصادٌة واجتماعٌة وثقافٌة
2

، وسنحاول اعطاء تعارٌؾ 

للسٌاحة حسب التسلسل الزمنً، حٌث كانت اولى هذه المحاولات تعرٌؾ العالم 

EGuyEFREULER السٌاحة بالمفهوم الحدٌث هً ظاهرة "  الذي ٌقول

طبٌعٌة من ظواهر العصر الحدٌث والاساس فٌها الحاجة المتزاٌدة للحصول على 

عملٌات الاستجمام وتؽٌر الجو والوعً الثقافً المنبثق لتذوق جمال المشاهد 

                                                             
صلبح الدٌن عبد الوهاب، نظرٌة السٌاحة الدولٌة، دار الهناء للطباعة والنشر، مصر،سنة 1

. 15،ص1992

 23صلبح الدٌن عبد الوهاب،نفس المرجع ص2
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الطبٌعٌة
1

 العالم النمساوي والخبٌر فً الإقتصاد السٌاسً 1910، كما قدم سنة "

harmannvon shullerd ًكتابا عن وصؾ السٌاحة قال فٌه السٌاحة ه 

اصطلبح الذي ٌطلق على كل العملٌات التالٌة وخصوصا العملٌات الاقتصادٌة 

التً تتعلق بعقول وإقامة وانتشار الأجانب داخل وخارج منظمة معٌنة او أٌة دولة 

حٌث ٌعتبر تعرٌفا مضبوطا" ترتبط بها ارتباطا مباشرا
2

 .

:  مراحل تطور السٌاحة فً الجزائر 

تعتبر السٌاحة مكسب تجاري كبٌر بالنسبة لبعض الدول العربٌة وشهدت صناعة 

ربٌسٌة على النطاق العالمً وقد تصبح مكسب ربٌسً ومهم فً الجزابر باعتبار 

. الجزابر تزخر بعوامل طبٌعٌة وترفٌهٌة وتارٌخٌة هامة

:  مراحلها 

كانت ؼٌر منظمة وكانت على أساس البحث عن : السٌاحة فً العصور القدٌمة -1

. الطعام وتحقٌق فابدة مباشرة وقوانٌن طبٌعٌة

رحلة الشتاء  ]:أهمها الاعتماد على التجارة لقوله تعالى: فً العصور الوسطى -2

 وكذلك الحج قبل الاسلبم وذلك عند العرب اهمها 3سورة قرٌش آٌة [والصٌؾ 

. الرٌاضة عند الٌونانٌٌن

. تعددت إلى ثلبث مراحل: فً العصور الحدٌثة -3

                                                             
 23صلبح الدٌن عبد الوهاب، نفس المرجع ص1

 
 14،ص1992صلبح الدٌن عبد الوهاب، نظرٌة السٌاحة الدولٌة، دار الهناء للطباعة والنشر،مصر،سنة 2
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واعترفت بؽرض الاستكشاؾ والتجارة المنظمة ومن : مرحلة عصر النهضة 

. أشهرها اولومبس وفاسكودٌجاما البرتؽالً

 شهدت هذه الفترة قوة البحار مما ترتب 1850-1750: مرحلة الثورة الصناعٌة 

علٌه سهولة المواصلبت وتمٌزت تلك المرحلة بإرتفاع عدد السابحٌن وتنوع 

 .الرؼبات و الأهداؾ

:  المفهوم الشامل للسٌاحة 

السٌاحة هً مزٌج مركب من الانشطة والخدمات والصناعات التً توفر تجربة 

السفر، وهما النقل والاقامة والأكل والشرب المإسسات والمحلبت التجارٌة 

والترفٌهٌة، ومرافق النشاط، وخدمات الضٌافة الاخرى المتاحة للؤفراد أو 

المجموعات التً ٌتم السفر بعٌدا عن المنزل، وهو ٌشمل جمٌع الزوار ومقدمً 

الخدمات ذات الصلة زابر والسٌاحة هً صناعة العالم بؤسره من السفر، 

والفنادق،والنقل، وجمٌع العناصر الاخرى، بما فً ذلك تعزٌز ٌخدم احتٌاجات 

ورؼبات المسافرٌن والسٌاحة وأخٌرا هو مجموع النفقات السٌاحٌة داخل حدود 

دولة أو أحد اقسامها السٌاسٌة أو وسابل النقل التً تركز على المجال الاقتصادي 

من الدول المجاورة أو الدول
1

 .

:  المفاهٌم المشابهة للسٌاحة 

هً نشاط إنسانً ٌستند وجوده إلى الوقت الحر واوقات الفراغ، إضافة إلى أنه -

ٌشتمل على السفر الترحال، وٌقوم به المسافرون الذٌن ٌقضون خارج مقر اقامتهم 

                                                             
، عمان 2011، 1عصام حسن الصعٌدي، نظم المعلومات السٌاحٌة، دار الراٌة والنشر والتوزٌع،ط1

 .105الأردن، ص
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المعتاد مدة تتراوح بٌن ٌوم أو أقل من سنة أو هً الانتقال من مكان لآخر بهدؾ 

الاطلبع والتعرؾ والاستمتاع بمواقع مختلفة، وٌشمل ذلك السٌاحة الداخلٌة 

. والسٌاحٌة الخارجٌة

السٌاحة التً قد تكون مجموع الظواهر والعلبقات التً تنشؤ المضٌفة فً عملٌة -

استقطاب واستضافة هإلاء السٌاح والزوار الآخرٌن
1

 .

هً عملٌة انتقال الانسان من مكان إلى الاخرلفترة زمنٌة بطرٌقة مشروعة -3

تحقق المتعة النفسٌة أو هً ظاهرة من ظواهر العصر التً تنثق منه الحاجات 

المتزاٌدة للحصول على الراحة والانسجام وتؽٌٌر الروتٌنً والاحساس بجمال 

الطبٌعً والشعور بالبهجة والسرور فً الاقامة
2
. 

 : مفهوم الزائر 

شهرا  (12)هو أي شخص ٌسافر الى مكان خارج محٌطه الاعتٌادي لأقل من 

وٌكون ؼرضه الاساسً من الزٌارة هو ممارسة اي نشاط على أن : متتالٌة

لاتتحمل نفقات هذا النشاط المنطقة أو المكان الذي ٌقوم بزٌارته، كما ٌتم تصنٌؾ 

الزابر كسابح اذا امضى لٌلة واحدة أو أكثر بعٌدا عن بٌته، وٌسمى زابدا الٌوم 

الواحد اذا لم ٌمض لٌلة واحدة
3

 .

 

                                                             
عصام حسن الصعٌدي، المرجع نفسه 1

، الجامعة 2008، 1زٌد منٌر سلمانً، الاقتصاد السٌاحً دار الراٌة للنشر والتوزٌع، ط2

. 16-15الاردنٌة،ص

 106عصام حسن الصعٌدي، المرجع نفسه، ص3
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 : مفهوم السائح 

هو الفرد الذي ٌتنقل بالطرق المشروعة إلى اماكن ؼٌر موطن اقامته الدابمة --

 ساعة ولا تزٌد عن سنة لأي هدؾ كان عادا الحصول على 24لفترة نقل عن 

العمل، وحسب تعرٌؾ مإتمر الامم المتحدة للسفر والسٌاحة الدولٌٌن للسابح 

، السابح هو أي شخص ٌزور دولة أخرى ؼٌر الدولة التً اعتاد (1963روما )

الاقامة فٌها لأي سبب ؼٌر السعً والعمل فً الدول ٌزورها
1
. 

 : الأمور المهمة فً السٌاحة 

ٌجب الاهتمام بالتخطٌط السٌاحً السلٌم ودراسة الجدوى الاقتصادٌة والبحوث (أ

 .والتسوٌق السٌاحٌة

 .التنظٌم المتكامل والفعال للسٌاحة(ب

بناء مإسسات تعلٌمٌة وتدرٌبٌة سٌاحٌة وفندقٌة بمستوٌات علٌا والاستفادة من (ج

 .خبرات الدول المتقدمة فً هذا المجال

ٌجب الاعتماد على الاحصابٌات والبحوث والاستبٌانات بحٌث تسهل الحصول (د

 .على المعلومات الجٌدة

تطوٌر البرامج السٌاحٌة الشاملة (ه
2

 .

 
                                                             

 على 2022 ماي 16 تمت المشاهدة فً الاثنٌن 11:56، 2020 ماي 23هناء التوجٌري، تارٌخ الكتابة 1

. 10:19الساعة 

، الجامعة 2008، 1زٌد منٌر عٌوي، الاقتصاد السٌاحً، دار الراٌة والنشر والتوزٌع، ط2

 .19الأردنٌة،ص
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 : عناصر السٌاحة 

تتضمن المفردات والاماكن الحضارٌة التً تنفرد بها منطقة : المادة الأولٌة  1-

 : معٌنة عن اخرى، وهذه تتكون من 

 .الجو اللطٌؾ والجبال/المناظر الطبٌعٌة: الحواذب الطبٌعٌة مثل -أ

التقدم العمرانً /الآثار/المدن الحضارٌة : الجواذب الؽٌر طبٌعٌة مثل -ب

 .الاضرحة والاماكن الدٌنٌة/الحدٌث

وتشمل انشاء التسهٌلبت والخدمات السٌاحٌة فً المناطق الاثارٌة : أس مال ر-2

والطبٌعٌة التً تحتاج إلى جهود استثمارٌة حٌث تسهل عملٌة الكذب السٌاحً مثل 

إلخ هذا ....بنوك مكاتب سٌاحة وتعبٌر طرق المواصلبت/ملبهً/انشاء الفنادق:

كلها تحتاج إلى رأس مال
1
. 

وتشمل إستخدام الأٌدي العاملة وتهٌبة العمل بمستوى محلً وعالمً، : العمل 3-

وتحتاج صناعة السٌاحة والفنادق إلى اٌدي عاملة ماهرة ومدرٌة وذوي 

اختصاص لأداء دورها بصورة صحٌحة وتإثر صناعة السٌاحة عبر الاقتصاد 

القومً عن طرٌق ما تحصل علٌه الدولة من العملبت الصعبة وهذا ٌتم عن 

 .طرٌق عاملٌن مهرة

تشمل الإعلبن عن سفرة سٌاحٌة من منظمة ما، : الاعلبن والدعاٌة السٌاحٌة 4-

إسبانٌا بلد لم ٌشاهده السابح من قبل لذلك فإن الإعلبن ٌعمل على توفٌر : مثل 

                                                             
 19، الجامعة الأردنٌة ص2008، 1زٌد منٌر عبوي، الاقتصاد السٌاحً دار النشر والتوزٌع،ط1
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الصور، لذلك فنجاح الإعلبن نجاح السٌاحة ولهذا /معلومات عن طرٌق النشرات

السبب نلبحظ ان كثٌر من الدول بدأت تركز على نوعٌة الاعلبنات التً تصدرها 

 .عن مناطقها السٌاحٌة لأنها من الأسباب المهمة لا نجاح اي سٌاحً

تشمل توفر وسابل المواصلبت السرٌعة والمرٌحة وطرق المواصلبت، : لنقل ا-5

 .[البحرٌة/الجوٌة/البرٌة ]وهذا مجمل فً وسابط النقل 

الكهرباء والؽاز /وتشمل البنٌة التحتٌة مثل شبكات المٌاه الثقٌلة: لبنٌة التحتٌة ا-6

إلخ....البنوك /الطرق/والتلفزٌات
1

 .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .20زٌد منٌر عبوي،المرجع نفسه ص1
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 خصائص السٌاحة: المبحث الثانً 

 : للسٌاحة مجموعة من الخصابص 

 .تعتبر السٌاحة منتوج ؼٌر مادي، وبالتالً لا ٌمكن نقله من مكان لآخر-

إذ أنه مزٌج من مجموعة عناصر مع بعضها : مركب*تامنتوج السٌاحً -

البعض، وتتاشبك مع قطاعات أخرى، حٌث أن السٌاح ٌستهلكون السلع والخدمات 

التً تقدمها المنشآت السٌاحٌة كالإقامة والإطعام، وٌستهلكون كذلك مع خدمات 

تقدمها منشآت اخرى، مع العلم أن هذه العناصر متكاملة من حٌث جلبها للسٌاح
1
. 

لذلك ٌجب مواجهة التقلبات بتخفٌض : المنتوج السٌاحً ؼٌر قابل للتخزٌن-

 .الاسعار والرفع من جودة الخدمات، لزٌادة الطلب على المنتوج السٌاحً

تواجه المنتجات السٌاحٌة منافسة دولٌة كبٌرة، ولها وجب توفٌر كل شروط -

 .الطلب السٌاحً لإرضاء الزبون

ٌعتبر المنتوج السٌاحً منتوج قابل للتصدٌر، ولهذا فهو ٌتؤثر بالعوامل -

الخارجٌة،
2

 وهً تمثل كذلك عرضا للخدمات ولٌست منتوجات مادٌة ٌمكن نقله 

                                                             

 المنتوج السٌاحً ٌقصد به كل الثروات السٌاحٌة المختلفة والنشاطات والاعمال والهٌبات الادارٌة *

. والفنادق وسابل النقل التً تساهم فً نقل السٌاح

كواشؾ خالد، الأهمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للسٌاحة حالة الجزابر، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم 1

. 51،ص2005، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، 13التسٌٌر والتجارة، العدد 

السٌاحة "ناصر مراد، دور السٌاحة فً التنمٌة المستدٌمة، حالة الجزابر، المإتمر العلمً الدولً حول 2

العلوم الاقتصادٌة، وعلوم التسٌٌر، جامعة البلٌدة،ٌومً "دراسة حالة تجارب بعض الدول "-رهان التنمٌة 

 .03،ص2012 افرٌل 24/25
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من مكان لآخر، أي أن المستهلك ٌؤتً بنفسه إلى مكان المنتج السٌاحً للحصول 

 .علٌها

تتمٌز بعض المناطق السٌاحٌة بؤنها موسمٌة النمط-
1
. 

تتعدد وتتباٌن أنواع السٌاحة واؼراضها، مما ٌترتب علٌها تنوع واختلبؾ -

الانشطة وطبعة الخدمات السٌاحٌة المرتبطة
2
. 

 : همٌة السٌاحة أ

للسٌاحة أهمٌة كبٌرة ما جعلها تحتل مكانة متمٌزة فً السٌاسات التنموٌة للدول 

المتقدمة والنامٌة على السواء، وفً ما ٌلً عرض لأهمٌة السٌاحة فً النقاط 

:  التالٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

. 21،ص2006محمد الصبرفً، التخطٌط السٌاحً، دار الفكر الجامعً، 1

. 12،ص2009نزٌه الدباسة ادارة القرى السٌاحٌة،دار الحامد،الاردن،2
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 : الأهمٌة الاقتصادٌة  1)

تعتبر السٌاحة أحد الأنشطة الاقتصادٌة التً ٌتولد عنها دخول لمختلؾ عناصر 

الإنتاج العاملة فً مجالات السٌاحة، وقد نمت اٌرادات السٌاحة الدولٌة بمعظل 

، وقد أحصت 1997 إلى 1988فً المتوسط خلبل العشر من % 09سنوي بلػ 

 ملٌون سابح 62,80ب1997المنظمة العالمٌة للسٌاحة عدد السٌاح فً العالم لسنة 

 ملٌار دولار، حٌث اصبحت السٌاحة الصناعة الاولى 4430وٌنفقونها مقداره، 

فً العالم،
1

من الناتج % 1,5ومن وجهة نظر الإنتاج تساهم السٌاحة بحوالً 

الاجمالً العالمً، كما ان السٌاحة هً مصدر ربٌسً للعمالة، حٌث تولد فرص 

عمل متنوعة فً قطاعها
2
. 

بالإضافة إلى ذلك تإدي السٌاحة إلى انعاش الاستثمار فً البنٌاتالاساسٌة مثل 

إلخ، هذا فضلب على أن الساحة تساهم ...تشٌٌد المبانً والطرق والسكك الحدٌدٌة

فً جذب رإوس الأموال من خلبل العملبت الصعبة ورإوس الأموال
3
. 

 

 

 

 
                                                             

هواري معراج ومحمد سلمان جردات، السٌاحة واثرها على التنمٌة الاقتصادٌة العالمٌة، حالة الاقتصاد 1

. 22،ص2005،ورقلة 03الجزابري، مجلة الباحث، كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة،العدد 

. 25،ص2008زٌد منٌر سلمان، الاقتصاد السٌاحً، دار الراٌة،الاردن،2

 .26أحمد محمد مقابلة، صناعة الساحة، دار الكنوز، المعرفة، الأردن،دون سنة نشر،ص3
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 : الأهمٌة الاجتماعٌة 

تكمن اهمٌة قطاع السٌاحة من الناحٌة الاجتماعٌة فٌما ٌلً 
1

 : 

 )زٌادة الوعً الثقافً والاجتماعً بمختلؾ عادات وشعوب الطرؾ الآخر -

 .(السٌاح

زٌادة اهتمام الشعوب المضٌفة بعادات وشعوب وقٌم أجدادها وآباءها والحفاظ -

 .علٌها من الزوال والاضمحلبل

توفر عادات السٌاحة ملبذا للكثٌر من الطبقات الكادحة، والتً تجد فرصة فً -

 .المجال السٌاحً بما ٌوفره من مناصب شؽل

 .رفع مستوى الشعور بالانتماء الوطنً من خلبل التبادل الثقافً والحضاري -

تخسٌن نمط حٌاة الأفراد، وتحسٌن مستوى معٌشتهم مما ٌخلق التوازن -

 .الاجتماعً

التفاعل والاحتكاك بٌن سكان المنطقة المزارة من جهة ومن جهة السٌاح، سواء -

كانوا من حملة جنسٌة نفس البلد أو جنسات أخرى، الامر الذي ٌقضً إلى التبادل 

الإجتماعً
2

 .

 

                                                             
عصام الدٌن الأحمدي، الآثار الاقتصادٌة لأزمة السٌاحة فً مصر، النشرة الاقتصادٌة، بنك مصر، 1

. 72 ص1998، 1العدد 

، مإسسة 1مثنى طه الحوري واسماعٌل محمد علً الدباغ، مبادئ السفر والسٌاحة، الطبعة 2

 .125، ص2001الوراق،الاردن،
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 : لأهمٌة السٌاسٌة ا3)

 : للسٌاحة كذلك اهمٌة سٌاسٌة حٌث تساهم فً 

 .السٌاحة تإدي إلى تحسٌن العلبقات بٌن الدول-

النتابج الإٌجابٌة للسٌاحة على المستوى الاقتصادي والاجتماعً تساهم فً حل -

الكثٌر من المشكلبت السٌاسٌة
1
. 

 : لأهمٌة البٌئٌة ا4)

الوعً المتزاٌد بؤهمٌة البٌبة : تكمل الأهمٌة البٌبٌة للسٌاحة من خلبل ما ٌلً

وضرورة حٌاتها خاصة بعد الاضرار البالؽة لها نتٌجة ممارسات الأفراد من 

جهة وممارسات الشركات والمصانع من جهة أخرى، وبالتالً بدأ الوعً والعمل 

المٌدانً فً التزاٌد من اجل انقاذ البٌبة واستدامتها للؤجٌال القادمة، وتجسد ذلك 

فً ثقافة متكاملة تتمثل فً الثقافة البٌبٌة لدى الأفراد انعكست فً الجانب السٌاحً 

. *فٌما ٌسمى بالسٌاحة البٌبٌة

 

 

 

                                                             
، المكتب العربً 2أحمد ماهر وعبد السلبم ابو قحض، تنظٌم ادارة المنشآت السٌاحٌة والفندقٌة، ط1

 .17، ص1999الحدٌث،مصر، 

السٌاحة البٌبٌة، هً جزء من السٌاحة المستدامة تنبع أسسها من نواحً البٌبٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة، 

وتساهم فً المحافظة على الارث الوطنً والطبٌعً والثقافً، وهً تعمل على مشاركة السكان المحلٌٌن 

 .ومساهمتهم فً تخطٌط وتطوٌر المشارٌع، وبالتالً تخفؾ من التروٌج السكانً نحو المدن الكبرى
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 : للسٌاحة أهمٌة ثقافٌة نذكر منها : الأهمٌة الثقافٌة 

تعد السٌاحة أداة الاتصال الفكري وتبادل الثقافة والعادات والتقالٌد بٌن الشعوب -

واداة لإٌجاد مناخ مشبع ٌروج للتفاهم والتسامح بٌنهم، كما تعتبر كذلك أداة للتبادل 

 .المعرفً

تساهم السٌاحة فً انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بٌن اقالٌم العالم -

المختلفة وتوطٌد العلبقات بٌن الشعوب وزٌادة معرفة شعوب الارض ببعضهم 

اي انفتاحهم على مختلؾ ثقافات العالم
1

 .

دائرة عشعاشة بلا مرافئ ولا مركبات سٌاحٌة والاقتصاد 

 كلم على الشرٌط الساحلً 80تتوفر دابرة عشعاشة المتواجدة شرق مستؽانم بنحو 

. ٌمتد من بلدٌة المرسى بولاٌة شلؾ شرقا إلى ؼاٌة حدود سٌدي لخضر ؼربا

 كلم ورؼم توفرها على كل المقومات السٌاحٌة إلا أنه ٌبقى 40على مسافة تقدر ب

ؼٌر مستؽل وذلك منذ الاستقلبل وإلى الوقت الحالً الامر الذي جعله ملبذا سهلب 

، وقد ٌكون هذا 2006للشباب للبنطلبق منه عبر قوارب الموت نحو اروروبا 

 .الشرٌط الساحلً لدابرة عشعاشة ٌمر على عاصمة الدابرة وبلدٌتها

أولا بوؼالم وخضرة الوحٌد على المستوى الوطنً الذي لا ٌتوفر على مٌناء 

أو حتى لصٌد، أو صرفا إلى  (سٌاسٌة )سواء كان تجارٌا أو خاص بالمسافرٌن 

جانب افتقاد المنطقة لمركبات سٌاحٌة وفنادق فً ظل ؼٌاب استثمارات سٌاحٌة 

بها على خلبؾ بقٌة المناطق الساحلٌة الأخرى المجاورة لها على ؼرار ٌدي 

                                                             
مخلوؾ عبد السلبم، دور السٌاحة فً التنمٌة المحلٌة، الملتقى الدولً حول واقع ومستقبل الصناعات 1

 .04،ص2003التقلٌدٌة فً الجزابر، دار الثقافة،بشار،
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لخضر التً تملك مٌناء صٌد مشروع استثماري ضخم لتربٌة المابٌات فً الافاق 

البحرٌة إضافة إلى حركٌن سٌاحٌة فً بن عبد المالك رمضان، وكذلك ولاٌة 

الشلؾ به مٌناء صٌد ببلدٌة سٌدي عبد الرحمن وؼٌرها وهذا من دون ذكر 

المناطق المجاورة الاخرى فٌما تتعدم مثل هذه الاستثمارات والامتٌازات بدابرة 

عشعاشة ماعدا اشتفادة شاطا البحارة بؤولاد بوؼالم من مشروع الوحٌد لتربٌة 

 .المابٌات

وٌتسابل سكان دابرة عشعاشة عن سبب التهمٌش الذي تعانً منه منطقتهم فً هذا 

المجال السٌاحً، الذي كان سٌسمح بتوفٌر بتدعٌم خزٌنة بلدٌاتها، بمداخٌل 

اضافٌة مع توفٌر مناصب شؽل الشباب بفعل الحراك السٌاحً والتنموي وحسب 

إحداهم فإن دابرة عشعاشة كانت تملك مٌناء ٌتجاري بلدٌة خضرة ابانة الفترة 

كما كانت بلدٌة اولاد بوؼالم خلبل الحكم  (بوردومٌنار )الاستعمارٌة كان سٌما 

العثمانً تتوفر على مٌناء بدى ٌور رومان بمنطقة حاربات لكن بعد الاستقلبل 

ولحد الٌوم بقٌت المنطقة خارج مجال التؽطٌة السٌاحٌة
1
. 

تزخر مدٌنة عشعاشة التً تعتبر من المناطق السٌاحٌة الهامة بولاٌة مستؽانم -

بشواطبها المعروفة على المستوى والوطنً وحتى العالمً، وهً مدٌنة شٌدت 

حسب المإرخٌن من قبل العرب المضطهدٌن القادمٌن من الاندلس على صفاؾ 

المتوسط وسمٌت بهذا الاسم نسبة إلى الاعشاش الكثٌرة التً كانت تبنى هنا 

 .وهناك وهً عبارة عن خٌم صؽٌرة مصنوعة من الخشب والفش

                                                             
على ساعة  ( 2022 ماي 28) لوحظ ٌوم 2019-01-27سر بواسطة، م، بوعزة فً الجمهورٌة ٌوم 1

18:20 
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وكان الرومان اول من استقر بؤراضٌها بدلٌل الآثار الموجودة بشاطا خاربات 

بمنطقة ولاد زٌانً، بلدٌة اولاد بوؼالم، التً تبعد عن عاصمة الولاٌة بؤكثر من 

 كلم، شرقا حٌث لا ٌزال مٌناء رومان أو كما ٌعرؾ محلٌا سٌور رومان 90

وكذلك بالشاطا الصخري الكاؾ الأصفر " الشنقور" شاهدا بالحجرة المعروفة 

شمال المدٌنة الذي أصبح ٌستعمل الٌوم الحراقة لبلوغ اراضً الاسبانٌة كونه ٌعد 

 .اقرب نقطة وكؤن التارٌخ ٌعٌد نفسه

هذه المدٌنة الساحلٌة الجمٌلة معروفة ببساطة سكانها الذٌن ٌشؽلون فً عشعاشة 

 كم من شاطا 40خدمة الارض ضوالتجارة تتربع على شرٌط ساحلً بطول 

البحارة بلدٌة اولاد بوؼالم مرور بشاطا سٌدي عبد القادر 

 نسبة إلى والً الصالح سٌدي عبد القادر ببلدٌة عشعاشة إلى شاطا سٌدي 

العجال ببلدٌة خضرة وهً شواطا فً ؼاٌة روعة الجمال شهادة وكل زوارها لا 

 8تزال عذراء برمالها الذهبٌة النقٌة ومٌاهها الصافٌة وما زاد من روعة تلك 

أماكن بهذه المضٌاخة هو تمازج الطبٌعة الخضراء حٌث الؽابات الكثٌفة تطل 

على كامل شرٌطها الساحلً جعل كثٌر من المصطافٌن لاٌضٌعون الفرصة زٌارة 

هذه الفضاءات الخضراء المطلة الأودٌة الكثٌر من الأودٌة زرٌفة إلى كرامٌن إلى 

 كعٌن 11بوزقارت والٌنابٌع الطبٌعٌة الموجودة حافة الطرٌق الوطنً رقم 

بوقرٌش وعٌن المالحة المشهورة التً تشهد توافر كثٌر من العابلبت التً تفضل 

مٌاها العذبة التً تستعمل للشفاء من الأمراض الجلدٌة ومشاكل الصحٌة اخرى 

ودابما بعاصمة الظهرة عشعاشة كما ٌحلو سكانها تسمٌتها تسرٌع بلدٌة نكمارٌة 

ذات طابع الجبلً والمحاٌدة لمنطقة بنً زنطٌس التابعة لولاٌة ؼلٌزان وان كانت 

هذه البلدٌة لا تتوفر على شواطا إلا أنها تزخر بمناطق طبٌعٌة خلببة فرادتها 

جبال الظهرة الشامخة روعة خاصة إلا أنها تحوي مؽارة لا تزال قبلة للمإرخٌن 
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مجًء التارٌخ وهً مؽارة التً ارتكب فٌها العدو الفرنسً أبشع جرابمه ضد 

 . شخص1150 أٌن أحرق ما ٌرٌد 1945الانسانٌة أثر محرقة الفراشٌح سنة 

لكن هذا المعلم التارٌخً الهام بحاجة إلى التفاته من الجهات المعنٌة لإعطابه 

وجهه الحقٌقً مما ٌجعل المنطقة قطبا سٌاحٌا هاما وتسهم فً مداخٌل البلدٌة التً 

تعانً عجزا كبٌرا فً مٌزانتها سبب قلة مواردها المالٌة ٌحكم طابعها الفلبحً 

الجبلً، كما تتوفر بلدٌة اولاد بوؼالم على مواقع اثرٌة كثٌرة ؼٌر مستقلة رؼم 

اكتشافها منذ عدة سنوات كمٌناء الرمان بشاطا خاربات الذي إختفى بشكل كبٌر 

نتٌجة التعرٌة وعدم الاهتمام به أو نفس الشًء بما تعلق بالموقع الاثري الموجود 

بمنطقة الشٌخ بن الدٌن بالقرب من مفرزة الحرس البلدي أثناء عملٌة الحفر، 

مطلع الثمانٌنات إلا أن الوضع ٌبقى على حالة، بل أن تلك المنطقة اصبحت 

تستؽل وفً الزراعة مما جعلها هذه الأخٌرة عرضه للزوال جاءت هذه الدراسة 

ٌهدؾ الكشؾ عن الدور الذي تلعبه الوكالات السٌاحٌة فً التنمٌة السٌاحٌة 

المستدامة، وذلك من خلبل تشخٌص البٌبة السٌاحٌة تعمل فً ظلها بالتركٌز على 

إمكانٌات ومقومات الحدٌث السٌاحً التً تتمتع وٌن دابرة عشعاشة ولاٌة 

مستؽانم، تم الكشؾ عن نقاط القوة والضعؾ الداخلٌة وكذلك القرص والتهدٌدات 

 التً تفرزها البٌبة الداخلٌة 

تحلٌل النشاط التروٌجً الذي تقوم به وكالات السٌاحٌة، وقد توصلت الدراسة (1

إلى أن الدور الذي تلعبه هذه الوكالات فً تنمٌة السٌاحٌة المستدامة لا ٌرقى الى 

المستوى المطلوب وهذا راجع للعدٌد من الأسباب اهمها التركٌز على السٌاحة 

الخارجٌة وتصدٌر السٌاح بدلا من تنشٌط السٌاحة الداخلٌة التً تعانً من اهمال 

 .وتهمٌش
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التنمٌة السٌاحٌة المستدامة لبٌبة السٌاحٌة نشاط التروجً : الكلمات المفتاحٌة 

 السٌاحة والسفر لولاٌة مستؽانم -السٌاحً 

 ( ألؾ نسمة 80) بحجم عشعاشة بكثافة سكانها  ( بلدٌات 4 )كٌؾ لدابرة كبٌرة 

شاطا سٌدي عبد القادر وسٌدي العجال  )وجمال ضٌعتها وروعة بحارها 

تعانً اهمالا كبٌرا من المسإولٌن لأن عشعاشة بموقعها الاستراتٌجً  (وخاربات 

موسطة بٌن ثلبث ولاٌات مستؽانم شلؾ ؼلٌزان من المفروض تكون  )الهابل 

-مرزوق عاشور  )ولاٌة ولٌست دابرة لذا ترجوا الثقافة من السلطات العلٌا فً 

 (1991-26-2011جزابر -عشعاشة

إن بلدٌة عشعاشة شؤنها شؤن البلدٌات ولكن ماٌمٌزها عن باقً البلدٌات هو 

 (شلؾ ؼلٌزان مستؽانم )الموقع الاستراتٌجً الذي تحتله فهً لها ارتبطات ثلبثة 

 .هذا ما قد ٌجعلها منطقة سٌاحٌة بامتٌاز

حلول النقابة الوطنٌة للوكالات السٌاحٌة جملة من الحلول التً اعتبرتها مخرجا 

 لنصوص فً القطاع السٌاحً بدائرة عشعاشة ولاٌة مستغانم 

ومن عراقٌل التً اعتبرها ذات المحدث عابقا فً طرٌق ازدهار القطاع انعدام 

بنٌة تحتٌة قادرة على المنافسة والاستقطاب فضلب عن الصعوبات التً تواجه 

المستثمرٌن فً المٌدان والراؼبٌن فً انشاء مشارٌع استثمارٌة زٌادة على عدم 

 .توفر التسهٌلبت الضرورٌة لقدوم السٌاح مقارنة بالبلدان المنافسٌن

وكذلك الاشارة اٌضا إلى وجود ضعؾ فً الثقافة السٌاحٌة للمجتمع فً وقت أن 

القاعدة تقول أنه كلما ارتفع الوعً السٌاحً وطرٌقة التواصل مع السٌاح الأجانب 

وتوفر مرشدٌن كلما زاد عدد الوفود الأجنبٌة وبالتالً  (المحلٌة أو العالمٌٌن  )

 .نقل صورة حسنة فضلب عن التروٌج للصناعات التقلٌدٌة بدابرة عشعاشة
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توفر -ومن أهم العوامل التً تساهم فً تطور السٌاحة عبر مستوى بلدٌة عشعاشة

صرؾ العملبت المالٌة وتسهٌل التعاملبت المالٌة وعلى ؼرار بلدان  )مكاتب 

العالم وولاٌات اخرى حٌث أن عدم توفر ذلك بدابرة عشعاشة، مما ساهم فً 

ؼروؾ الباح عند دخول هذه المنطقة رؼم وجود كل المقومات فً دابرة عشعاشة 

ومناطق الحلول المقترحةإ تخطٌط للسٌاحة .من تواطا وسهول وهضاب علٌا

بالاستؽلبل الأمثل للموارد الطبٌعٌة وتطوٌر مستوى الخدمات للوصول إلى 

القدرة على -الجودة المحلٌة والدولٌة بتطوٌر مهارات الأفراد وقدرات الموارد 

استجاب المشارٌع السٌاحٌة، مع خلق تسهٌلبت وإعفاءات ضرٌبٌة على ؼرار 

تلك التً تمنحها ااظولة فً مجال الصناعة بمنح قروض لبناء مركبات وفنادق 

وقرى سٌاحٌة قادرة على المنافسة والتطور وكذلك تطوٌر مستوى الخدمات 

للوصول إلى الجودة الدولٌة والمحلٌة بتطوٌر مهارات الأفراد وقدرات الموارد 

البشرٌة للسٌاحة فضلب عن مقترحات الأخرى تضمنها الرسالة لجعل القطاع 

السٌاحً فً مستوى التطلعات والإرتقاء به لطموحات الجزابر الجدٌدة وسٌاحة 

 .متطورة منها محلٌة وعالمٌة فً المناطق النابٌة مناطق الظل

كما تعدى مفهوم السٌاحة ابعاد التنمٌة المختلفة إ الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة 

وحتى السٌاسٌة فقد أثرت الأنشطة السٌاحٌة على كل الجوانب القطاع من اجل 

تحقٌق التنمٌة الشاملة تبٌن الورقة الحدٌثة الإمكانٌات والقدرات السٌاحٌة 

الجزابرٌة فً منطقة عشعاشة طبٌعٌة الثقافٌة والتارٌخٌة، وبوادر التنمٌة السٌاحٌة 

 .المستدامة فً منطقة عشعاشة وذلك من خلبل تنفٌذ المخطط الجودة والحقد
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 جودة السٌاحة فً منطقة عشعاشة من أجل تطوٌرها وتعرٌفها دولٌا وعالمٌا 

تعزٌز التنافس على تثمٌن الأقالٌم السٌاحٌة وتوفٌر استدامة العرض السٌاحً 

 .الجزابري

فابدة المإسسات السٌاحٌة الداخلٌة ضمن هذا السعً عن طرٌق المساعدة بؤدوات 

... الفنادق، الإطعام، المرشٌدٌن، الباحثٌن الحمامات المعدنٌٌن )السٌاحة المناسبة 

 .شركة طٌران متؤخرة سٌارات، الحافلبت )الناقلٌن 

 .منصات الدخول موانا مطارات

 تلبٌة معاٌٌر الجودة 

 .اتباع النهج الجودة مركزة دولة التدقٌق الداخلً

 وضع فرٌق عمل وأسهم مكلفة بالتدقٌق الداخلً والرقابة 

الموقع الرسمً لوزارة تهٌبة الاقلٌمٌة " التهمٌش " الإندماج مع البعد البٌبً 

 www.nota.gova.dzوالبٌبٌة 

 : مقابلة 

 ٌؾ ٌتم النهوض بالسٌاحة ك-1

وذلك من خلبل تمحص المناقشات عن ثلبث خطوات واضحة من أجل بناء -

 مستقبل افضل للسٌاحة

 حسن مستوى ثقة المسافرٌنت-1

 هم اتجاهات السوق الجدٌدة ومحركات الطلب وتتبعها ؾ-2

http://www.nota.gova.dz/
http://www.nota.gova.dz/
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لإلتزام ببناء قطاعات سٌاحٌة أكثر شمولا وقدرة على الصمود وذلك عن ا-3

 .طرٌق الاهتمام المتجدد بالاستدامة وهو امر له اهمٌة على المدى الطوٌل

ٌؾ ٌمكن استؽلبل المناطق السٌاحٌة فً دابرة عشعاشة ؟ ٌعتبر القطاع من ك-2

بٌن القطاعات الاقتصادٌة التً اصبحت تحتل اهمٌة بالؽة للدول والحكومات 

نظرا بمساهمة هذا القطاع فً نموها وازدهارها فً شتى المجالات حتى ان 

بعض الدول تعتمد كلٌا عن السٌاحة فً اقتصادها كما ٌعتبر المورد السٌاحً 

موردا السٌاحً موردا مستداما ٌمكن استؽلبله من طرؾ الاجٌال الحالٌة 

 .والأجٌال القادمة

رؼم معالجة العدٌد من المعوقات التً : ماهً مشاكل السٌاحة فً عشعاشة  ( 3

تواجه قطاع السٌاحة خلبل السنوات الاخٌرة إلا أن القطاع السٌاحً فً عشعاشة 

ٌكاد ٌنعدم وعدة مشاكل مزمنة تقؾ فً طرٌق النمو وتمنع من وصول الاستثمار 

السٌاحً فً عشعاشة الى المستوٌات اللببقة بالمكانة التً تحتلها عشعاشة، على 

خرٌطة سٌاحٌة الدولٌة والعامة ولا ٌجد العاملون بالقطاع لها حلبٌتها تجاهلها 

 .الجهة الحكومٌة والتموٌل الاستثمار فً القطاع السٌاحً

تعد السٌاحة من أهم مصادر الدخل لأي دولة أو : ماهً اهمٌة السٌاحة  4)

منطقة فً العالم حٌث أن السٌاحة هً انتقال الانسان من مكان إلى مكان آخر 

بؽرض الترفٌه أو ٌعرض معرفة المعالم الموجودة فً المناطق المرؼوب 

التعرٌؾ بها للسٌاحة وكما ٌوجد سٌاحة داخلٌة وهو أن ٌقوم الشخص بالتجول فً 

 .بلده

 



 

66 
 

تسهم فً زٌادة الدخل القومً من خلبل العملبت : ماهً قواعد السٌاحة  (5

عن طرٌق السٌاح، تساعد السباحة على تخفٌض نسبة . الصعبة التً تتفق فً البلد

البطالة فً البلد خاصة أن قطاع الخدمات ومنه السٌاحة بشكل بعض البلدٌات 

 .بنسب متفرقة فً هذا المجال

ضعؾ القطاع وٌرجع فً : ماذا ٌنقص بلدٌة عشعاشة فً مجال السٌاحة  6)

القطاع السٌاحً حسب الخبراء إلى افتقار دابرة عشعاشة الى الخدمات السٌاحٌة 

واللوجٌنٌات التً تخدم ذلك القطاع فً الأماكن السٌاحٌة فً دابرة عشعاشة نتٌجة 

اهمال الدولة الاستقلبل والحكومات التً تعاقب على البلبد لهذا القطاع الحٌوي 

 الذي ٌمثل عماد اقتصادٌات عدٌد الدول 

ٌعتبر القطاع السٌاحً فً الجزابر فً دابرة عشعاشة : ٌف تطور السٌاحة ك7)

من أبرز القطاعات التً تدعم اقتصاد الدولة فقد بلؽت نسبة مساهمة السٌاحة فً 

الإقتصاد الجزابري وصنفت منظمة السٌاحة العالمٌة كؤحد أهم المقاصد السٌاحٌة 

 39 وٌمثل ب2019 ملٌون نتابج فً سنة 2,7حٌث بلؽت عدد السٌاح الذي قدرها 

من  % 8,1من معدل الاستثمار الانتاجً و  % 9,5من حجم الصادرات و % 

 .الناتج المحلً

 : كٌف تساهم السٌاحة فً زٌادة نمو الاقتصادي فً أي دولة  8)

فٌما ٌتعلق بقطاع -ومن النتابج التً توصلت إلٌها دراسة صندوق النقد العربً 

فً العادات السٌاحٌة تإدي % 1أن كل زٌادة نسبتها -السٌاحة فً العالم العربً

 .فً معدل النمو الاقتصادي% 0.36إلى زٌادة نسبتها 

نمو ملحوظ خلبل السبعٌنات والثمانٌنات : ما هو واقع السٌاحة فً الجزائر  9)

من الؽرب، وهذا راجع للئمكانٌات الطبٌعٌة والسٌاحٌة التً تتوفر علٌها بالرؼم 
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من الاهتمام المتواضع بالقطاع السٌاحً آنذاك إذ ٌمكن أن تجعل هذه الإمكانٌات 

 .عشعاشة منطقة المصدر السٌاحً كما ٌمكن أن ٌكون قطاع دخل هذه المنطقة

شهدت منطقة عشعاشة عدٌد من  : 2021كم عدد السٌاح فً الجزائر  10)

 آلاؾ سابح جزابري 5السٌاح فً دابرة وذلك موسم الصٌؾ واستقطب حوالً 

 .وعشرات السٌاح الأجانب القادمٌن من روسٌا

 : كٌف ٌتم النهوض بقطاع السٌاحة فً الجزائر  11)

تزخر الجزابر بمنطقة عشعاشة بمناطق السٌاحٌة التارٌخٌة والطبٌعٌة بحكم 

 .موقعها الجؽرافً وتنوع تصارٌسها من الشمال إلى ؼرب مستؽانم

الاستثمار الخاص وجهات والمناطق السٌاحٌة ، فتح صفحات -الفرصة-الأمن

ومواقع خاصة بالسٌاحة والتروٌج للمناطق السٌاحٌة، خطر على صفحات 

الفاٌسبوك بؤن هناك مناطق سٌاحٌة وهناك منازل وفنادق من أجل المكوث بها 

 .وفً فصل الصٌؾ

ما هً أسباب عدم تواجد توافد السٌاح إلى منطقة عشعاشة فً الفصول  12)

 : الأخرى 

عدم توفر مرافق السٌاحٌة فً المنطقة عشعاشة التً تكون خاصة فً فصول 

 .الاخرى ؼٌر فصل الصٌؾ

 .عدم التعرٌؾ بالمناطق السٌاحٌة المتواجدة فً الفصول الأخرى-

 .عدم وجود فنادق ومنشآت العمرانٌة إلى بعض السكان ٌتم كرابها-

ؼٌاب التخٌٌم -

 عدم تواجد المطاعم الفاخرة-
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  (مرافق التسلٌة  )حدابق عامة -

عدم توفر مستوٌات النقل السٌاحً -

 .عدم توفر مرشٌدٌن سٌاحٌٌن-

  (إلكترونٌة  ):نتائج عامة المقابلة

عدم قدرة السٌاحة الداخلٌة لمطالب السابح الجزابري بسبب العدٌد من العراقٌل -

 .أهمها ارتفاع الأسعار

قلة المرافق الموجودة بالمنطقة -

 التنافس بٌن الوكالات السٌاحٌة المصؽرة-

 عدم قدرة الوكالات على رسم صورة حسنة على المإسسة-

 عدم تطوٌر نشاط الاستقبال الداخلً للمنطقة والوكالات السٌاحٌة-

 كثرة التهمٌش من قبل الوكالات السٌاحٌة السفر-

 (الوكالات السٌاحٌة والسفر  )قلة دورات تدرٌبٌة التً تعقد بٌن العاملٌن -

 عدم قدرة المإسسة السٌاحٌة والتنسٌق بٌن العمل ووسابل الاعلبم-

عدم مواكبة العصر فً التكنولوجٌا -
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 الأرجوان تور: تعرٌف المؤسسة 

تقع هذه الوكالة السٌاحٌة فً منطقة خروبة لولاٌة مستؽانم ٌحدها شمالا سٌدي -

ومن Havanaومن الجهة الؽربٌة مطعم L’ORégalالمجدوب وجنوبا مطعم 

الجهة الشرقٌة محطة وقود وخدمات، حٌث لها موقع إستراتٌجً هام وتم افتتاحها 

 بعد جابحة كورونا وبإعتبارها وكالة سٌاحٌة جدٌدة هناك توافد 2021فً نوفمبر 

كبٌر من السٌاح والمسافرٌن لها
1
. 

 : خدمات المإسسة 

بٌع التذاكر لداخل الوطن وخارجه -

  (جوازات الفنادق -باخرة-طابرة )أنواع التذاكر لدى المإسسة نجد -

 "تؤشٌرة " خدمات الفٌزة -

ملؾ التؤشٌرة -

 تنظٌم الرحلبت وبرامج سٌاحٌة -

مثلب مناطق سٌاحٌة خاصة " رحلبت داخلٌة أي مختلؾ المناطق الداخلٌة -

 .وؼٌرها (وطنٌة دٌنٌة  )بالمناسبات 

 .حافلة-رحلبت خارجٌة عبر التراب العربً كتونس أي التنقل البري -

 .أما بالنسبة للرحلبت الجوٌة فمثلب اسطنبول-

 .وجود دلٌل سٌاحً فً الرحلبت الداخلسٌة والخارجٌة-

                                                             
 دلٌل المإسسة الوكالة السٌاحٌة أرجوان تور 1
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 عروض عبر مواقع التواصل الاجتماعً للتروٌج-

خدمات العمرة -

  (الأمن للسابح أو المعتمر )توفٌر خدمات عامة مكلؾ بالسٌاحة -

فً جل  )خدمات ترفٌهٌة سٌاحٌة للحفلبت فً مختلؾ المناطق السٌاحٌة -

 (الفصول 

 .العمرة فً رمضان: نجد هناك رحلبت موسمٌة منها العمرة مثال-

 الى تونس : رحلبت منظمة بالحافلبت مثلب -

 استخدام التؤشٌرة الإلكترونٌة-

 .دلٌل المإسسة للوكالة السٌاحٌة أرجوان تور-

 : الأجهزة المستخدمة 

الكومبٌوتر -

الطابعة -

 الهاتؾ الذكً -

الاٌماٌل -

 مواقع التواصل الاجتماعً-

 عمال الوكالة -

 المدٌر -

 سٌكرٌتٌرة-
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 : ملاحظة عامة 

نلبحظ أن أؼلب المإسسات والوكالات السٌاحٌة تخطط وترتكز بالاستؽلبل -

الأمثل للموارد الطبٌعٌة وتطوٌر مستوى الخدمات للوصول إلى الجودة العالمٌة 

بتطوٌر مهارات الأفراد وقدرات الموارد البشرٌة على استٌعاب المشارٌع 

السٌاحٌة مع خلق تسهٌلبت وإعفاءات ضرٌبٌة على ؼراراتك التً تمنحها الدولة 

فً مجال الصناعة ٌمنح قروض لبناء مركبات وفنادق وقرى سٌاحٌة قادرة على 

المنافسة وقدمت النقابة الوطنٌة والوكالات السٌاحٌة ممثلة فً نابب ربٌسها بلحاج 

مصطفى تدٌر جملة من الحلول التً اعتبرها قادرة على اعادة بعث السٌاحة 

الجزابرٌة والنهوض بها من جدٌد خلق انفتاح على الخدمات السٌاحٌة دون 

 .المساس بمقومات الهوٌة الوطنٌة وتوفٌر بنٌة تحتٌة

وفً الاخٌر فقد اقترحت الدراسة عددا من التوصٌات العملٌة والعلمٌة لتفعٌل 

التروٌج السٌاحً وممارسة المإسسة الصؽٌرة والمتوسطة ولها علبقات برفع 

 .القدرة التنافسٌة

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

- مستؽانم-جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة 

 "علوم الاعلبم والإتصال" قسم العلوم الانسانٌة 

تخصص إتصال وعلبقات عامة  
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 : دلٌل المقابلة -

نحن الطلبة سنة الثانٌة ماستر إتصال وعلبقات عامة بصدد انجاز مذكرة تخرج 

الموسوعة بعنوان ما مدى تؤثٌر مواقع التواصل الاجتماعً -لنٌل شهادة ماستر

بالتروٌج السٌاحً بالجزابر ؟ لذا نرٌد منكم الإجابة بكل موضوعٌة على أسبلتنا، 

 .كما نحٌطكم أن إجابتكم لا تسجل إلا لأؼراض علمٌة

 .تحٌٌكم على حسن تعاونكم وجزاكم الله خٌر-

 :المعطٌات الشخصٌة 

الحنس -

السن -

المستوى التعلٌمً -

المهنة -

 السكن -

 دلٌل المقابلة الموجه للموظفٌن إلكترونٌا

 كٌؾ ٌتم النهوض بالسٌاحة ؟ 1-

 كٌؾ ٌمكن استؽلبل المناطق السٌاحٌة فً دابرة عشعاشة ؟  2-

 ماهً مشاكل السٌاحة فً عشعاشة ؟  3-

 ماهً أهمٌة السٌاحة ؟4-

 ماهً فوابد السٌاحة ؟ 5-
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 ماذا ٌنقص بلدٌة عشعاشة فً مجال السٌاحة ؟ -6

ٌؾ تساهم السٌاحة فً زٌادة النمو الاقتصادي فً أي منطقة من مناطق ك-7

 الظل؟ 

 ٌؾ تتطور السٌاحة ؟ ك-8

 ا هو واقع السٌاحة فً عشعاشة ؟م-9

 ؟  2021م عدد السٌاح فً الجزابر ككل ك-10

 كٌؾ ٌتم النهوض بقطاع السٌاحة فً عشعاشة ؟ -11

اهً أسباب عدم تواجد توافد السٌاح إلا منطقة عشعاشة فً الفصول م-12

 الأخرى ؟ 

 

 

 جدول السٌمات العامة

 المهنة  السكن  المستوى التعلٌمً المستوى الجنس مبحوث

لٌسانس فً ادارة  38 كر ذ 1

 أعمال

 مدٌر الوكالة  مستؽانم

لٌسانس اتصال  32 أنثى 2

 وعلبقات عامة 

 سكرٌتارٌة مستؽانم

لٌسانس لؽة أجنبٌة  38 كرذ 3

 انجلٌزٌة

ربٌس قسم  مستؽانم

 الاتصال
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ربٌس مكتب  عشعاشة جامعً  37 كرذ 4

 محاسبة 

مكلفة  مستؽانم  ثانوي3 40 أنثى 5

 بالاستقبال

تقنً سامً فً الاعلبم  35 كرذ 6

 والاتصال

عون مصلحة  مستؽانم

 زبابن

ماستر اتصال  25 كرذ 7

 وعلبقات عامة 

 مكلؾ استقبال مستؽانم

ربٌس قسم  مستؽانم  ثانوي3 22 أنثى 8

 الالتصال

ماستر اتصال  26 أنثى 9

 وعلبقات عامة 

ربٌسة مصلحة  عشعاشة

 المستخدمٌن

 سكرٌتارٌة مستؽانم لٌسانس اعلبم  27 أنثى 10

 

 : خاتمة 

أضحى من الضروري وضع القطاع السٌاحً على رأس الاهتمامات من أجل -

تحقٌق اقتصاد واعتراؾ بالمناطق الخلببة فً عشعاشة والقوي خارج التبعٌة 

لقطاع المحروقات، ومن اجل ترقٌة الخدمات السٌاحٌة لوكالات السٌاحة والسفر، 

وتحقٌق تنمٌة سٌاحٌة مستدامة، والوصول إلى النشاط السٌاحً إلى مصاؾ 

المناطق الرابدة فً السٌاحة وإن إبداع المبدعٌن فً قطاع السٌاحة هو الذي ٌجعل 

المنطقة أكثر عرض للسٌاح فً منطقة عشعاشٌة حتى تصبح أكثر تطور فً 

مجال السٌاحة باستخدام أهم المواقع التواصل الاجتماعً من أجل تطوٌر 
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الاقتصادي السٌاحً بالنسبة للفصول الأخرى باعتبار السٌاحة نشاط إنسانً 

 .إلخ....واجتماعً واقتصادي 

دابرة عشعاشة  ]دور مواقع التواصل الاجتماعً بالتربٌح السٌاحً فً الجزائر 

] 

 .بلهواري الحاج: تحت اشراف الأستاذ 

دفت هذه الدراسة للوصول إلى فكرة واضحة عن دور مواقع التواصل ه•

الاجتماعً فً التروٌج الاعلبمً للسٌاحة فً الجزابر لدابرة عشعاشة، وتكونت 

عٌنة الدراسة من المجتمع فً دابرة عشعاشة المحلٌٌن واتبعت هذه الدراسة 

المنهج الوصفً واعتمدنا على المقابلة كؤداة لجمع المعلومات من عٌنة الدراسة 

التً جاءت بها العٌنة المتاحة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتابج كان اهمها 

وجود درجة متوسطة فً دور شبكات التواصل الاجتماعً فً التروٌج السٌاحً 

لدابرة عشعاشة بصفة خاصة، كما أظهرت الدراسة أن ؼالبٌة أفراد العٌنة 

الدراسة سواء كانوا سكان عشعاشة أو المحلٌٌن ٌستخدمون شبكات التواصل 

 [%46.8%-50.0 ]الاجتماعً لمدة مابٌن ساعة إلى ساعتٌن بالنسبة المبوٌة 

 (fb)، بٌنما كان اقل هذه التطبٌقات ( WhatsApp)،(Imo)على التوالً وتطبٌق 

لكل من السابحٌن والمحلٌٌن كما أظهرت الدراسة وجود دور متوسط لشبكات 

التواصل الاجتماعً على حركة السٌاحة فً الجزابر لدابرة عشعاشة من وجهة 

نظر السابح المحلً وكما أظهرت الدراسة كذلك وجود دور مرتفع لشبكات 

التواصل الاجتماعً فً الوصول إلى إعلبنات سٌاحٌة إلى السٌاح المحلٌٌن 

والأجانب وؼٌرهم كما أظهرت الدراسة أن هذا دور مرتفع للشبكات التواصل فً 

 .نشر الأخبار والبٌانات المتعلقة بالخدمات السٌاحٌة المقدمة للسٌاح المحلٌٌن
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 :الملاحق 

           

 01 :                               الملحق رقم

                

 02 :                          الملحق رقم
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 03 :                                  الملحق رقم

                   

 04 :                                     الملحق رقم
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 05 :                                الملحق رقم

          

 06 :                                    الملحق رقم
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 : ص الملخ

بدات السٌاحة كنشاط إنسانً ضروري للحٌاة بداٌة بسٌط وبدابٌة فً مظهرها 

البحث عن المسكن او الطعام او الشراب أو الصٌد أو : وأسبابها وأهدافها، مثل 

 .البحث عن تجمعات بشرٌة معٌنة لؽرض اجتماعً

فً الوقت الحاضر اصبحت السٌاحة صناعة بها ابعادها واهدافها فً المساهمة 

فً الدخل القومً والاقتصادي الوطنً، ولها دور كبٌر فً تثقٌؾ المواطنٌن، كما 

اصبحت السٌاحة وسٌلة للبتصال الفكري والاجتماعً والثقافً بٌن الشعوب 

المختلفة بشكل ٌتخللها روح التفاهم والتعاون التسامح والسلبم، ومن عوامل 

تطوٌر السٌاحة سهولة المواصلبت ووسابل النقل واحلبل السلبم فً العالم وتبادل 

الخبرات والثقافات والتطور الاجتماعً والاقتصادي والثقافً، وكنتٌجة لتطور 

الفكر الإنسانً من حٌث مستوى المعٌشة للفرد وزٌادة فترة الاجازات المدفوعة 

الاجر وزٌادة أوقات الفراغ نتٌجة للتقدم الصناعً وتوفر وسابل المرٌحة كل هذه 

 .ساعدت على وصول السٌاحة الى اهم مورد من بٌن الموارد الأخرى

التروٌج الإعلبمً -شبكات التواصل الاجتماعً-الدور : الكلمات المفتاحٌة 

. دابرة عشعاشة-السٌاحً الجزابري
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Résumé :  

Le tourisme a commencé comme une activité humaine nécessaire à la 

vie, un début simple et primitif dans son apparence, ses causes et ses 

objectifs, tels que : la recherche d’un logement, de nourriture, de 

boisson, la chasse ou la recherche de rassemblements humains 

spécifiques à des fins sociales. 

A l’heure actuelle, le tourisme est devenu une industrie avec ses 

dimensions et ses objectifs de contribution au revenu national et 

économique national, et il a un rôle majeur dans l’éducation des 

citoyens. Le tourisme est également devenu un moyen de 

communication intellectuelle, sociale et culturelle entre les différents 

peuples d’une manière qui imprègne l’esprit de compréhension, de 

coopération, de tolérance et de paix, et parmi les facteurs de 

développement du tourisme figure la facilité des transports et des 

moyens de transport. Transport, paix dans le monde, échange 

d’expériences et de cultures, social, économique et développement 

culturel, et par suite de l’évolution de la pensée humaine en termes de 

niveau de vie de l’individu et de l’augmentation de la durée des 

congés payésL’augmentation du temps de loisir due au progrès 

industriel et la disponibilité de moyens confortables ont contribué à 

faire du tourisme la ressource la plus importante parmi d’autres. 

Mots clés : le rôle – les réseaux sociaux – la promotion des médias 

touristiques algériens – le quartier d’Achacha. 
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