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Résumé:

Dans notre recherche, nous allons voulu connaitre I'administration de la qualité générale

de I'entreprise, et relation entre la qualité générale et la productivité de I'entreprise.

Nous sommes arrivés au terme de la recherche que I'amélioration de productivité occupe

une place importance dans I'entreprise et ainsi la rentabilité.

Mots clé : Qualité Administration de la qualité générale- Productivité de I'entreprise




