
 

وسارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 حامعت عبد الحميد بن باديس مستغاهم

 كليت علوم الإقتصاديت والتجاريت وعلوم التسيير

 الإقتصاديت  قسم العلوم 

 

 مذكزة جخزج مقدمت ضمن متطلباث هيل شهادة ماستر أكاديمي

 التحليل الإقتصادي و الإستشزاف :     الشعبت العلوم الإقتصاديت                                 التخصص

 

 

 

 

:            من إعداد الطالبين  

 بن داوي محمد 

           جبيب محمد 

      

أعضاء لجىت المىاقشت         

عتو الشارف           حامعت مستغاهم      رئيسا  /                                أ

مقزاد عبد الله       حامعت مستغاهم         مقزرا  /                                 أ

مكي عماري                حامعت مستغاهم         مىاقشا   /                                 أ

 

  

الذكاء الإقتصادي ودوره في الميزة التىافسيت واقع 

في المؤسست الإقتصاديت 
 -دراست حالت مؤسست اجصالاث الجشائز وكالت مستغاهم -

 2021/2022: السىت الجامعيت
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 ايفنانزطظين اعظين ان لشكرن نانزطظين انيمرن ان طم نتكن ناناطظين اعلعمان ان ل كرنن
:نك لامن بم

:ن ىمذنىل ن ابيين ال

 الن الذن ىلنفن ينلامنزيعتن نلن  ققناون لاماوك النلامن مننزم بنفن ملامنالتن الاممنانظينن_
 ايلنتلك الن ااممنن الذن لانعتن اامماظةن شين توك الن الذن يكن علنابعظيفن نتلظمانن

ن"ن  فن"ومممك النلامن عينفن ابطمءند نن انعمرك النلامن  يين  يون شين  نخمرك

ن انفن ىلتن فعلون لمىمن ين ابطمءن ن النمنك الن انفنولكان علن ين فءك الن انفنن ال_
ر ننفن ن ماتن نمذن فن الم امك الن ميةن الظمون ن كن اتوتدك النلامن منند مايمن كنن

ن"نن لافن اللظلة"انم فن ن نمايمن عملنوك  ف

 النلامن ليلنزنكذن فن ك  فك النلامن يلن  لكن ن عظيلن  نيمك النلامن ك تنلابيلنلابنلنن
افننخت  الظمونن

ن مظمنكن يملكن لمن ايماتنن:ن النز ونفنر ظقةندر فن ن  نماف

 الن ينلامنزيلامن منن ل رنانمحن انتظظكنىفن فنذ  انمن ن فن المنمن لين نناشتنن فن  ظمءنن
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  أ

 

�التنافسية،�     �بموضوع �المرتبط �الفكر��قتصادي ��� �واسعة �تطورات �العالم �عرف فقد

سواء��ان�ذالك�ب�ن�مختلف�الدول�أو�ب�ن�مختلف�المؤسسات�الناشطة����مختلف�دول�العالم،�

�أصبحت� �كما �الرا�ن، �الوقت ��� ���مية �م��ايد �وقع �ذات �التنافسية �مصط�� �أصبح حيث

�ياة�اليومية،�ال��صية�والم�نية�فبال�سبة�للمؤسسات�فإن�ال���ء�المعلومات�تنظر����صميم�ا�

�ل�ا� �والتصدي �ا��ارجية ��حداث �إدماج �ع�� ��و�قدر��ا �غ���ا �و��ن �بي��ا �الفرق �يحدث الذي

��عرف� �ما � �إدماج �إ�� �تضطر�المؤسسات �ول�ذا �غ���ا، �قبل �وتحليل�ا ��شارات �تلقي �ع�� وقدر��ا

��ا�لتتمكن�من�خلق�م��ة�تنافسية�تمك��ا�من�تحقيق��سبقية�بالذ�اء��قتصادي����إس��اتيجي

 .  ع���منافس��ا����مجال��شاط�ا

�مع����� �التفاعل �ع�� �بقدر��ا �وثيقا �ارتباطا �يرتبط �وتطور�ا �بقا��ا �و �المؤسسات �تنافسية إن

تطبيقات�مستجدات�ب�ئ��ا�تأثرا�وتأث��ا،�و�و�ما�يفرض�التخ���عن�أساليب��دارة�التقليدية�وان��اج�

�القيام� �بدور�ا �يتجاوز �ال�� �الذكية �المعلومات �أنظمة �إرساء �مقدم��ا �و�� �المعرفة �لإدارة حديثة

�عمليات� ��� �استعمال�ا ��� �المعلومات ��� �المنظم �التحكم �إ�� �ومعا����ا، �المعلومات �جمع �عمليات

 .   التخطيط�والرقابة�واتخاذ�القرار

من�ب�ن�أ�م�وسائل��قتصاد�المفتوح�والمعولم�الذي�و�مكن�القول�أن�الذ�اء��قتصادي��عت���

  .�ش�د��غ��ات�جذر�ة�من�خلال�التكنولوجيات،�المعلومات�و�تصالات

ومن�خلال�دراس�نا��اتھ�تطرقنا�إ���الذ�اء��قتصادي�كخيار�اس��اتي������تحقيق�الم��ة�  

  .اسة�حالةالتنافسية�للمؤسسات،�و�تم�التطرق�إ���مؤسسات�إتصالات�ا��زائر�كدر 

  

  



 : المقدمة

 

  ب

 

 ش�الية�الرئ�سية�:  

�عامة� �بصفة �لمؤسسات �تنافسية �م��ة �يحقق �أن ��قتصادي �للذ�اء �يمكن كيف

       ومؤسسة�اتصالات�ا��زائر�بصفة�خاصة؟�

 :  وع���ضوء��ذه��ش�الية�يمكن�طرح�ال�ساؤلات�الفرعية�التالية

 ما�مف�وم�الذ�اء��قتصادي�وواقعھ����ا��زائر�؟�� 

 ما�المقصود�بالم��ة�التنافسية�للمؤسسة��قتصادية�؟� 

 ما��و�أثر�الذ�اء��قتصادي����تحقيق�م��ة�تنافسية�للمؤسسة��قتصادية�؟� 

     : و�للإجابة�عن��ذه��سئلة،��نقدّم��جو�ة�المحتملة�المتمثلة����الفرضيات��تية�������

 الرفع�من�جودة�ا��دمات�المقدمةتوجد�علاقة�ب�ن�تطبيق�التكنولوجيا�ا��ديثة�مع� . 

 توجد�علاقة�ب�ن�المن����س��اتي���التناف����داخل�المؤسسة�مع�التم�������داء . 

 توجد�علاقة�ب�ن��ستعمال�ا��يد�للمعرفة��نتاجية�مع�التخفيض����الت�اليف . 

 الدراسة� ���: أ�داف ��قتصادي �الذ�اء �دور �وف�م � �التطرق �إ�� �الدراسة ��ذه تحقيق����دف

 :  م��ة�تنافسية�للمؤسسة��قتصادية�من�خلال

 لتطو�ر�ادا��ا� ��قتصادي �الذ�اء �لنظام �ا��زائر�ة ��قتصادية �المؤسسات �تب�� �أ�مية  إثبات

 . وتدعيم�مراكز�ا�التنافسية

 راسةم��ة�تنافسية�للمؤسسة�موضوع�الد�معرفة�كيف�يمكن�للذ�اء��قتصادي�من�تحقيق . 

 الدراسة� �الذ�اء�تت: أ�مية �موضوع �ع�� �الضوء ��سليط ��� �الدراسة ��ذه �من �الغاية ج��

�قتصادي��ونھ�حديث�ال�شأة��س�يا�وكذا�معرفة�دوره����تحقيق�م��ة�تنافسية�للمؤسسات�

�و�ستم�قتصاد �البقاء �إ�� ��س�� �ال�� �وغ��ية �السر�عة �تمتاز�بالتغ��ات �تنافسية �ب�ئة  رار���



 : المقدمة

 

  ت

 

 �� ��ستغلال �خلال �من �لمواج�ة�المتوقعة ��ستعداد �أو �تجنب �وكذا �المتاحة �رص �للف مثل

 . ال��ديدات�والتحديات

 الدراسة� ��� �المتبع �إش�الية�: المن�� �ع�� ��جابة ��غية �وم���� �عل�� �بتحليل �القيام ��دف

�موضوع� ��قتصادية �المؤسسة ��� �التنافسية �الم��ة �تحقيق ��� ��قتصادي �الذ�اء دور

فرضيات�المصاغة،�اعتمدنا�ع���المن���الوصفي�التحلي���الدراسة�و��دف�اختبار���ة�ال

 . ���أغلب�أجزاء�القسم�النظري،��ومن���دراسة�ا��الة����القسم�التطبيقي�للدراسة
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 :  تم�يد

شملت�التغ��ات�ال���حدثت�ع���مستوى�المؤسسة�مختلف�أقسام�ا�ووظائف�ا،�و���مقدم��ا�    

عملية�اتخاذ�القرار���دف�ز�ادة�التنافسية،�و�عت���الذ�اء��قتصادي�من�أحدث�التطبيقات�����ذا�

�المزايا ���لق �كأداة �واستعمال�ا �المعلومات ��� �للتحكم �مرادفا ��عد �بات �بحيث التنافسية،��المجال،

�العولمة� �ظا�رة �مواج�ة �ع�� �ومساعد��ا ��قتصادية �تطو�ر�المؤسسات �حرص �من �يقدمھ �لما و�ذا

 .  �قتصادية�لما�تحملھ�من�تحديات�ومخاطر�وتقلبات

وانطلاقا�من��ذه�التغ��ات،�نحاول�����ذا�الفصل�التعرض�لمختلف�ا��وانب�ال���تخص�الذ�اء����

 :  ية،�حيث�قسمنا��ذا�الفصل�إ���المباحث�التالية�قتصادي�و�الم��ة�التنافس

Ι-1ما�ية�الذ�اء��قتصادي�.  

Ι-2ما�ية�الم��ة�التنافسية�.  
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 :  ما��ية�الذ�اء��قتصادي :المبحث��ول 

�اقتصاد��     �لظ�ور �كن�يجة �ظ�رت �ال�� �مصط��ات �من ��قتصادي �الذ�اء �مصط�� �عت��

داة���لق�أ�عد�مرادفا�للتحكم����المعلومات�واستعمال�ا����عملية�اتخاذ�القرار�وك�المعرفة�بحيث�وقع

المزايا�التنافسية�و�ذا�لما�يقدمھ�من�فرص�لتطو�ر�المؤسسات��قتصادية�بصرف�النظر�عن���م�ا�

��شاط�ا، �،تطوره، وطبيعة ��عار�فھ ��عض �ا�� �التفصيل �من �ببعض �نتعرض  خصائصھ، وسوف

 .  مراحلھ

 :  �عر�ف�الذ�اء��قتصادي�وعناصره� :ول المطلب�� 

  :�عر�ف�الذ�اء��قتصادي�: الفرع��ول 

   martreمن�طرف��1994أول��عر�ف�للذ�اء��قتصادي�سنة�:1التعر�ف

�انھ���و  �ع�� ��عر�فھ �تم �،حيث � �بفر�سا �للتخطيط �العامة �المحافظة ��� �العمل مجموعة

المفيدة��عوان�والمتدخل�ن��قتصادي�ن�لصياغة��مجموعة�أعمال�مرتبطة�بالبحث�و�ث�المعلومات"

�س�ثمار����سوق� اس��اتجيا��م�نظرا�لضرورة�اعتماد�مدير�مؤسسة�لإس��اتجية�تطو�ر�منتج�جديد،

ا���فان��مر�يتطلب�ف�م�المحيط�الذي�....جديدة�وكذلك�تحس�ن�المردودية�واخذ�القرار�الصائب�

 1..علومة�مادة�أولية�أساسية�للإدارة�ا��يدة�للمؤسسةي�سع�و�تعقد�باستمرار�فف�ا��عت���الم

و�عرف�الذ�اء��قتصادي�ع���انھ�مجموعة���شطة�الم�سقة���مع�،�معا��ة�و�شر�: 2التعر�ف�

��ذه� �أن �إ�� ��شارة �مع �استغلال�ا ��غرض ��قتصادي�ن �للأعوان �وتقديم�ا ،� �المفيدة المعلومات

                              
1 F-bourmois ,p j romani, l’intelligence économique et stratégique dans les entreprise française ,Ecomomica ,paris 

,2000 p2  
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�توف �ظل �و�� �شرعية �بطر�قة �تتم ������شطة � �المؤسسة �منتوج �ع�� �ل��فاظ �الضمانات ر�جميع

  أحسن�شروط�ا��ودة�والمعلومات�المفيدة����تلك�ال���ت�ون 

مناسبة���ميع�مستو�ات�اتخاذ�القرار����المؤسسة�و�ساعد����تنفيذ��س��اتجياتالضرور�ة�لتحقيق�

   1.��داف����مقدم��ا�تحس�ن�القدرات�التنافسية

مجموعة�من�الوسائل�ال�شر�ةوالتقنية�ال���يتم�" ذ�اء��قتصادي�ع���انھ�كما��عرف�ال�:3التعر�ف

وضع�ا�للوصول�ا���تطور�مؤسسة��قتصادية�ما،��و�تعداه�حت��شمل�اقتصاد�بلد�ما،�إن�الذ�اء�

�قتصادي��عبارة�أخرى���تم�ب�ل�ما�يجري�و�فعل�����سواق�انھ�نظام��امل�تتوجد�فيھ�التقنيات�

ر�ة�ان�التحدي�المفروض�اليوم��و�الوصول�ا���المعلومة�ال��يحة�ول�س�التقر��ية�والكفاءات�ال�ش

�المنافس� �وسبق �المناسبة �القرارات �باخذ �والوقاية �المشا�ل �حل �ع�� ��ساعد �لأ��ا ��خر�ن قبل

 .  والتطو�ر�أساليب�العمل

� �المش: 4التعر�ف �ا��ما�� �و�نتاج �المعلومات ��� �المنظم �التحكم �بأنھ ��عرف �للمعارف�كما ��ك

ا��ديدة�،�و�و�فن�اس�ثمار�الفرص�وال��ديدات�ع���تنظيم�وت�سيق�عمليات�جمع�فرز�تحليل�،و�شر�

�الم�ورة� �المراحل ���ميع �وا��ماية �توف����من �مع �تحتاج�ا �ال�� �ل���ات �المفيدة �المعلومات وتخز�ن

� ��و�دورة ��قتصادي �الذ�اء �فان �وعليھ �ع��ا �الناتج �المعر�� ��رث �بإنتاج�إضافة �ت�ت�� معلومات

�ممكنة �مضافة �قيمة �بأك�� �تتمتع �إس��اتجية �اليقظة��2معارف �و��ن �ب�نھ �كب�� �خلط و�ناك

�قتصادية�حيث�أن�ا��ط�الفاصل�ب�ن�المف�وم�ن�لا�يزال�غ���محدد��ش�ل�وا���المعالم�،�و�ذا�

�يختلف�عنھ���� �الذ�اء�من�اللغة��نجل��ية اللغة�الفر�سية�بلا�شك��عود�إ���أن�ترجمة�مصط��

                              
1 -�� �مقاو�ب �جديد"منصف �القرار�مقار�ة �اتخاذ ��� �المعلومات �انظمة �ودور ��قتصادي �الذ�اء �للقرار�الذ�ي �العلوم�" ة مجلة

   151ص��2009د�سم���21الصادر�ف���21جتماعية�و��سانية�،جامعة�باتنة�ا��زائر�العدد�
2 -�� �رضا �ا��زائر�"ت��ا ��� �افاقھ �والتطو�ر�واقعة �خلال�البحث �من �الراشد �ا��كم �اليات �ارساء ��� ��قتصادي �الذ�اء جامعة�"دور

  3،��ص�2008ا��زائر�سنة�



ما�ية�الذ�اء��قتصادي�و�الم��ة�التنافسية��                                                                  :الفصل��ول   

 

4 

 

 Economice intelligency    ،فمع���الذ�اء����اللغة��نجل��ية�يقصد�بھ��ستخبار�فعندما�نقول�

� �واليقظة�المقصود ��قتصادي �الذ�اء �ب�ن �العلاقة �طبيعة �تحديد �ففي ��ستخبار��قتصادي منھ

  :ابي��ما�و�م اتجا�ان�متنازعان�فيما يوجد

 

��ول  �بمحيط�عت���ال: �تجاه ���تم �و�� ��قتصادي �الذ�اء �مراحل �من �كمرحلة المؤسسة� يقظة

و���عملية�مستمرة�من�اجل�البقاء�ع���) ا��...المحيط�التناف����التكنولو��،�التجاري،�القانو�ي�(

علم�ب�ل�المستجدات����القطاع�الذي��شغلھ�المؤسسة�وت�ت����ذه�العملية�بتحصيل�وتحليل�و�شر�

�قتصادي�ف�و�اشمل�إذا�يتضمن�إضافة�إ���نتائج�العلمية�السابقة�اليقظة��المعلومات�اما�الذ�اء

  .��اتجية�بما�يخدم�أ�داف�المؤسسةالقيام�بتوجيھ��ذه�المعلومات�كمؤشرات��تخاذ�القرارات��س

و�و�عكس��تجاه��ول�حيث�ي�ب�ن�التعارض�ب�ن�المف�وم�ن�حيث��عت���أن�اليقظة�: �تجاه�الثا�ي�

 1.ادية�و���رد�فعل�اما�الذ�اء��قتصادي�ف�و�الفعل�قتص

�الذي� �المنظم �ال�شاط ��و�ذلك ��قتصادي �الذ�اء �ان �القول �يمكننا �السابقة �التعار�ف �خلال من

�ساعد�المؤسسة�ع���معرفة�ما�يجب�معرفتھ�عن�ب�ئ��ا�ومنافس��ا�مع�توف���ا��ماية�اللازمة�لإر��ا�

يجب�معرفتھ�ع��ا�وذلك�ف�و���دف��س�شراف�التخ��ات� لا�المعر���بمنع�منافس��ا�من�معرفة�ما

  .وفك�غموض�المستقبل�

 :  عناصر�الذ�اء��قتصادي��: الفرع�الثا�ي

  ان�مف�وم�الذ�اء��قتصادي�يمكن�ان�ينحصر�����ونھ�سياسة�عامة�تحدد�ا�الدولة�بمشاركة�با���

                              
�المؤسسات�جم�1 �تا�يل �متطلبات �الدو�� �الملتقى �الدولة �وامن ��قتصادي �الذ�اء � � �القادر� �عبد �،فاضل ���نون �ين � �الد ال

  216-215جامعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف�ا��زائر�ص2006افر�ل�18- 17الصغ��ة�والمتوسطة����الدول�العر�ية�،يومي�
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�ع �تب�� �تطبيق�ا �ومجال �محتوا�ا �ل�ا �المتعامل�ن �العناصر�المتدخل�ن �ع�� ��قتصادي �الذ�اء ملية

 :  التالية�

�: أولا �التنافسية �����:سياسة �المؤسسات �بمسايرة �والتطو�ر�و�سمح �البحث �عمليات �ع�� �عتمد

التعرف�المش��ك�ع���وتتم��ذه�المسايرة�من�طر�ق�. �عقب�الفرص�وا��صول�ع����سواق����العالم�

  .وا��اصة علومات�العامةالر�انات��س��اتجية�وتجميع�ا����ات�والم

 :سياسة��من��قتصادي: ثانيا

�والتطو�ر �القطاعات �من �العديد �تحر�ر��شاطات �ان �الدول� بما �معظم �ا��ر�جعل التبادل

�منعرجا� �ياخذون �والمنافس�ن �الشر�اء �ا�م �اصبح �بحيث �العالمية ��قتصادية �تحر�ات �ا�� معرضة

ر�ة�الدبلوماسية�متمثلة����ك�س��اتجيات�العس�س���با��و��قتصادي�اي��عبارة�اخرى�تواصل�

� �وتجار�ة �اقتصادية ��قتصادي�.وسائل ��من �لر�انات �ا��ماعية �ا��ساسية ��ذه �ترجمة عن

� �مف�وم ��� �تتحدد �"اصبحت �للامة ��ساسية �للطرقات�" المصا�� �العناصر��ساسية �ترت�ب اي

�وتقر  ��ع��ف �الدولة �اصبحت �و�التا�� �والعلمية �عن���قتصادية �المسؤولة � �الوحيدية �ل�ست با��ا

   �²من��قتصادي�الوط������حماية�ومتا�عة�مصا���ا�ا��اصة�

 :سياسة�التأث���: ثالثا

�ا��ياة� � �تدير �ال�� �والمعاي�� �للنظم �باعداد�ا �المعروفة �ال�يآت �مستوى �ع�� وخاصة

ا����و�قتصادي��شرح�ع���القرار�السي�التأث��   �قتصادية�من�خلال�العمل�الضغطي�والذي��و

� �المدارس� ضرورة ��� �يدرس �الضغطي �العمل �اصبح �ولقد ،� �وسلب�تھ �او�خطوتھ �ما �القانون واجبية

فسا�م�. الك��ى�وا��امعات�حيث�قامت�ال��نة��ورو�ية�بجعلھ�ضرور�ا�����العملية�الديمقراطية

�ن�دون�الضرر�براي��خر�ن����فعالية�القوان�ن�المصادق�عل��ا��عد�ان�تاخذ����ا��سبان�راي�الم�ني
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و�نحصر�مجال�تطبيق�الذ�اء��قتصادي�خصوصا�����سواق�ال����عت��� وتحديدا�ا��كم�السيا���

� �مصدرا �ت�ون �لان ��مر�ذلك �يتعدى �،بل �المضافة �للقيمة �ذلك��للتأث�� مصدرا �امثلة �ومن والقوة

�ا��ي ��دو�ة، �،صناعة � �،الطاقة � �ال�س�� �والفضاء �الط��ان �المعلومات�مشار�ع �،تكنولوجيا نات

و�تصال�ذلك�ان��ذه�المشار�ع�لا�تحكم�ا�قاعدة�السعر�ونوعية�المنتوج�وا��دمات�التا�عة�و�تجاوز�

   .ذلك�لان�ت�ون�الموافقة�والمساندة�السياسية�للدولة�العامل�ا��اسم����ا��صول�ع���عل��ا

 :   خصائص�الذ�اء��قتصادي�ومراحلھ: المطلب�الثا�ي

 :  ذ�اء��قتصادي�خصائص�:�ول الفرع�

�ال�شاط �مستو�ات ��افة �ب�ن �و�س��اتي�� �التكتي�ي �التفاعل �بدراسة ��قتصادي �الذ�اء  ��تم

مرورا�بالمستو�ات�الوسيطة�وصولا�)المستوى�الداخ���للمؤسسة�( المعنية���ا�انطلاقا�من�القاعدة�

�مراكز  �لدى �المعتمدة ��س��اتجيات �الوطنية �المستو�ات �مستو�ات��ا�� �ثم � �الدولة �القرار��� اتخاذ

� �الدولية �او �ا���سيات �دولة( متعددة �ب�ل �التأث���ا��اصة �ا��صائص�) اس��اتيجيات �ب�ن ومن

 :   1الرئ�سية�للذ�اء��قتصادي�نذكر�م��ا�ما�ي��

  .�ستخدام��س��اتي���والتكتي�ي�للمعلومة�ذات�المزايا�التنافسية����اتخاذ�القرارات -1

      ارة�قو�ة�لت�سيق�ج�ود��عوان��قتصادي�نوجود�إد -2

جماعات���شكيلوالمحلية�وجود�علاقات�قو�ة�ب�ن�المؤسسات�وا��امعات�و�دارات�المركز�ة� -3

  وادماج�ممارسا��ا��والتأث�� الضغط�

  و�ا��يوساسية����قتصادية،�القانونيةإدماج�المعارف�العلمية�والتقنية� -4

                              
 ـ�ت��ا�رضاـ�مرجع�سبق�ذكره�ص���� 1
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  ��صول�عل��ا�بطر�قة�شرعية�السر�ة�����شر�المعلومات�وا -5

��عديھ���-6 ��� �خاصة �الوط�� �ال��اث �حماية ��و ��قتصادي �الذ�اء �من ال�دف

  التكنولو���والصنا���

  اعتماد�العالمية��سلم�اتخاذ�القرار�

 :  مراحل�الذ�اء��قتصادي�: الفرع�الثا�ي�

حيازة�المعلومة�،أن�أول�مرحلة�ل�شاط�الذ�اء��قتصادي����تحديد�ا��اجة�للمعلومة�

 :  و�مكن�عرض�أ�م�مراحل�الذ�اء��قتصادي�فيما�ي���،ب��ا�واستعمال�ا���،معا����ا

و�و�امر�ل�س�صعب����اغلب�ا��الات�فل�س�من�الضروري�توف����:تحديد�ا��اجة�للمعلومات��-1

�نر  �ال�� �المعلومات ��� �ما �بم�ارة �نطلب �ان �ا��الات �اغلب ��� �يكفي �وانما �ا��ديثة ����الوسائل غب

�ب�نظيم� �جيدة �معرفة ��قتصادي �الذ�اء ��� �المتخصص�ن �من �يتطلب �ما �و�و �عل��ا؟ ا��صول

 المنظمة���

�المعلومة�2 �المعلومة�: جمع ��ذه �عن �للبحث �اختيار�إش�ال �يتم �للمعلومة �ا��اجة �تحديد بمجرد

  : وفيما�ي���نذكر�ا�م�مصادر�المعلومة�

 :   1وتحتوي�أساسا�ع���:المصادر�الرسمية - أ

  المعطيات�و�قراص�المضغوطة،� ل��افة،�الكتب،�وسائل��علام،�بنوكا

                              
1 -b.mantint ,l’intelligence ecomomique, densciéne edition ,dorganisation paris 2001p 17  
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ان�ا�م�ما�يم����ذه�المصادر�ان�المعلومات�ال���تقدم�ا�تتطلب�مج�ود�: مصادر�غ���رسمية� -  ب

�،يضيع� �ي�تقل �ان �اتصال �ع�� �يبقى �ان �و�جب ،� �المعلومة �جمع �ير�د �الذي �الفرد �من �����

  : 1ذه�المصادر�ونذكر�م��ا�ما�ي��ح���يحصل�ع���ذلك�وت�نوع�� الوقت،

 المنافس�ن����حد�ذا��م.   

 الموردين�المعارض . 

 م�امات�وأسفار�الدراسة . 

 الطلبة�المتمرن�ن�والمصادر�الداخلية�للمنظمة.   

 2وش�ل�الموا���يب�ن�لنا�مصادر�المعلومات�ال���تحصل�عل��ا�المنظمة    

 مصادر�المعلومات: 1ش�ل�رقم�

 

                              
   3ت���رضا�مرجع�سابق�ص�- 1
  06ت���رضا�مرجع�سابق�ص - 2
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المصادر�المغلقة��اماالرسمية�ر�المعلومة�المفتوحة�مجموعة�الم�شورات��حصائية�وقد�يقصد�بمصاد

  للمعلومة�يقصد���ا�المصادر�الغ���رسمية�وتتمثل����التقار�ر�وال��قيات�

  وال���يتم�ا��صول�عل��ا�دون�موافقة�من�ا���ومات�) السر�ة(والمعلومة�السوداء�

مة����اساس�الذ�اء��قتصادي�ف�ذا��جراء��عتمد�اساسا�ان�معا��ة�المعلو �:معا��ة�المعلومة��-3

�ل�المعطيات�المحصل�) المعلومات(ع���قيمة�المعلومة�بال�سبة�للمستعمل�و�ع���المعا��ة�تجميع���

ف���عل��ا�من�اجل�تحليل�ا��ش�ل�متجا�س����عت���ترجمة�المعلومة�خطوة�أساسية�لإجراء�المعا��ة���

ل�ل�المعلومات�ال���ت�ون�مختفية�دائما����سطور�الوثائق�و�علم�ان�ما��غنية �عطي�صورة�تحليلية�،

يواجھ�افراد�المؤسسة�اليوم�ل�س�نقص�المعلومة�وانما�ك����ا�لذلك�يجب�معا��ة�المعلومة�و�و�ما�

تحو�ل�ا�ا���ش�ل��- تحليل��-فرز�المفيد�م��ا�من�غ���المفيد����- التقييم�-يتطلب�العمليات�التالية����

   .مناسب

    بث�المعلومة�من�اجل�اتخاذ�القرار�-4

�المنظمة� �داخل �بب��ا �المعلومة �ل�ذه �قيمة �اعطاء ��� �السابقة �الثلاث �ل��طوات �الموالية �ا��طوة ان

جمع�ومعا��ة�المعلومة� ن��ل�العمليات�السابقة�اي�تحديد�،،�إح����سا�م����خلق�قيمة�مضافة

وايصال�ا�لمتخذي�القرار�بالمؤسسة�فالمعلومة�لا�ت�ون�ي�ون�بدون�فائدة�اذا�لم�يتم�بث��ذه�المعلومة�

� � � ��ستخدم�ا �الذي �لل��ص �المراد �بالش�ل �المناسب �الوقت ��� �جاءت �اذا �� �قيمة ت�لف�ذات

المعلومة�كث��ا�لذلك�يجب�توف���ا�للذين�يحتاجون�ل�ا�من�اجل�استخدام�ا�كما��عت���بث�المعلومة�

مات�ا���فعل�ح���تحقق�قيمة�مضافة�فالمتخصص�ن����غ����ا���بل�يجب�ايضا�تحو�ل��ذه�المعلو 
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��قتصادي�يجب�ان�ي�ونو�قادر�ن�ع���إقناع��خر�ن�بالعملية�وع���ترت�ب�التقنيات�ال��� الذ�اء

 .  �1سمح�بتطبيق�ا����المؤسسة�

 مراحل�الذ�اء��قتصادي���:  2ش�ل�رقم�  

                                            

 

 

 

 

 

 

  

 و�عض�من�أنظمتھ��نماذج�الذ�اء��قتصادي����العالم: المطلب�الثالث

�عد�نماذج�نظام�جمع�المعلومات��قتصادية،�الصناعية�والتكنولوجية�ومن�ب�ن�النماذج��ك�������

 :  ش�رة�ومن�أ�م�ا

   ":FULD نموذج�فولد�" وسائل�الذ�اء��قتصادي: الفرع��ول 

�ل     �ال�ائل �التطور ����عمل ��قتصادي �الذ�اء �نمو�عمليات �ع�� �و�تصال ��علام تكنولوجيا

�الذ�اء�. العالم �تب�� �ا�ساع �إ�� �أدت �والتحليل �المعلومات �جمع �وأساليب �ال�ائل �التق�� فالتطور

                              
1 -A BLOCH L’intelligence écomonique Ecomomica ,paris 1996 p10  

 توجيھ�عام  

 تحديد��حتياجات  

 ملاءمة��حتياجات�و�تلبي��ا 

  البحث

 تحديد�الوسائل  

 تحديد��حتياجات 

  :البحث

 المراسل�إل��م  

 المذكرات 

 الحمایة

المعالجة  –المعاینة  –الإستغلال 

 لتركیبا -التحلیل  –
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�. �قتصادي �للذ�اء �نماذج �إيجاد �ع�� �عملت �ال�� �المؤسسات �ب�ن �نذكر ومن نموذج���قتصادي،

   1:ج�يضم�ستة�أدوات�و��،�النموذ)Fuld )1995فولد�

بالت�بؤ�بقرارات��ؤلاء�وتحديد�العوامل�ال���تؤثر�ع���إجراءات�اتخاذ�: ملمح�نوايا�وقدرات�المس��ين

: ولإعداد�الملمح�النف����لصاحب�القرار،�يجب��خذ�بيعن��عتبار�سبعة�محددات���. القرار�لد��م

كما�. ات�،التوج�ات،�الميول�والقرارات�السابقةأنماط�القيادة،�الثقافات،�المسارات�الم�نية،�الكفاء

�نظر�الت�اليف� �وج�ة �من �والمستقب��، �ا��ا�� �المؤسسة �مناخ �ظل ��� �المحددات ��ذه �تحليل يتم

  .والتكنولوجيا�المتاحة،��دارة�والعمليات

�ب�ن��):Benchmarking: (البا�شماركينغ .1 �من ��فضل �الممارسات �وتب�� �دراسة ��� و�تمثل

. �خرى�لتحس�ن��نجاز�و�داء����الشركة�نفس�ا) الشر�ات(ل���ت�بع�ا�المنظمات�الممارسات�ا

  .لبلوغ�أقل�ت�لفة�و�أفر����الوقت�وتجنب��خطاء�ال���وقعت�ف��ا�تلك�الشر�ات�أو�المنظمات

و��دف�إ���معرفة�مختلف�نقاط�القوة�والضعف�وكذا�الفرص�: تحليل��س��اتيجية�المستقبلية .2

� �بالمؤسسةوال��ديدات �تحيط ��س��اتي���. ال�� �التحيل �مجال ��� �المعروف �النموذج و�و�نفس

  .و�سمح�نتائج��ذا�التحليل�بتحديد�توجھ�اس��اتي���ومحاور�أولية�للتدخل. SWOTباسم�

�التنافسية .3 ��س��اتيجيات �: توقع �نموذج �للمؤسسة��Fuldيق��ح ��ر�ع �المحيطية �القوى تحليل

�والتنظيمات، �اللوائح ��و�� �ال�شاط �قطاع ��� �التغ��ات �و�الدعم(التكنولوجيا، �الضم ) عمليات

القوى�ا��مسة�: و�ناك�طرق�أخرى�����ذا�المجال�م��ا). نمو�عائدات��س��لاك(وأخ��ا�الز�ائن�

                              
مجلة�أداء��–�عمال�وجذب��س�ثمارات��جن�ية�أ�مية�الذ�اء��قتصادي����تحس�ن�ملائمة�المناخ��–حمدا�ي�محمد�- 1

 .  17،�جامعة�و�ران،�ا��زائر�ص�2�،2012المؤسسات�ا��زائر�ة،�عدد�
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�للمنافسة� ��ستجابات �مختلف �بتقييم �يق��� �الذي �للمنافسة ��ستجابة �،نموذج لبورتر

�ال �الطرق �م��ا �تقنيات �عدة �الر�اضية�باستعمال �النماذج �،المماثلة، �المنافسة �لتحليل تقليدية

� �النوعية �الملاحظون (والطرق ��خصائي�ن، �التوج�ات�) مقابلات �برصد �كفيلة �أدوات و�ل�ا

 .  �س��اتيجية�للمنافس�ن

،�و�قصد�بذلك�����Timeliningذا��طار�ما��س���ب��Fuldيق��ح�: توقع�إدخال�منتوج�جديد .4

  .عملياتية�للمؤسسات�والتعرف�ع���المعلومات�الناتجة�وتحليل�امتا�عة�ال�شاطات�ال

�الت�اليف .5 �العوامل��:تحليل �بال��ك���ع�� �المقار�ة �ل�ذه �العنصر��سا��� �الم��انية �تحليل و�مثل

��دار�ة �والت�اليف �والتج���ات �البنايات �المعدات، �كشراء �تطور�. ا��رجة �وال�يأت فالمؤسسات

  .وخصوصيا��ا�وأماكن�تواجد�اطرق�خاصة���ا�بما�يتما����

 نماذج��عض�الدول�: الفرع�الثا�ي

 :  النظام�اليابا�ي� :أولا

عمل�اليابانيون����كث���من�القطاعات�الصناعية�من�عملية�إ����بت�ار�عن�طر�ق�الت�امل�ب�ن�           

الذ�اء�. �الذ�اء��قتصادي�والمنافسة����جال�البحث�والتطو�ر،�وفتح�حصص����السوق�ا��ار�

�قتصادي�الذي�ي�سم�بالا�تمام�الكب���بالمعلومة�كأداة�إس��اتيجية�ال���تحقق�من�خلال���م�

من�رقم�أعمال�المؤسسات��س�ثمر����مجال�الذ�اء��% �1.5س�ثمارات�����ذا�القطاع،�فحوا���

���ا��امعات�من�وق��ا�����ذا�المجال�المؤسسات�اليابانية��عتمد�ع�%4إ�����3قتصادي�و�ستغرق�

لإمداد�ا�بالمعلومات،�مما�يفسر��س�ثمار�المنظم�للم�شورات�وقواعد�) Sogo Shoshas(اليابانية�
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البيانات،�وال��ام�بالمعارض�التجار�ة�و�جتماعات�والبعثات�ومختلف�التظا�رات��قتصادية�

 1   .  �خرى 

 

 .  الذ�اء��قتصادي����النظام�اليابا�ي: 3الش�ل�رقم�

 

 .  10ص��-ت��ا�رضا�مرجع��سبق�ذكره: لمصدرا

                              

1
 .153منصف�مقاو�ب،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 
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ال���يتمثل�دور�ا��سا�������مساعدة��(MITI)النظام�يتمركز����وزارة�التجارة�الدولية�والصناعية� -

الوزارة�ال���ترتبط�ا��امعات�اليابانية،�الشر�ات�. المؤسسات�اليابانية،�وتوج���ا�وإعلام�ا

التطو�ر�،المنظمات�الم�نية�وال�يئات��دار�ة�ذات�التجار�ة�العظ���ال���تمول�مراكز�البحث�و 

الطا�ع�البح���والعل���وقد�اعد��ذا�النظام�لفائدة�المؤسسات�وفقا�لقاعدة�أن��دارة�ا��يدة�

للموارد�ال����سمح�بخلق�القيمة�ت�ب���سياسة�مت�املة�لإيفاد�الم��بص�ن�والمتدر��ن�الياباني�ن�إ���

جانب�ومطالبة��ؤلاء�بإعداد�تقار�ر�حول�م�ام�م�ال���يقومون���ا�ا��ارج،�واستقبال�المتدر��ن�� 

�ش�ل�دوري�،العمل�الذي�يتطلب�ثقافة�كب��ة�باعتبار�ا�محرك�لأداء�النظام�الذي�يميل�إ���

إجراءات�يقظة�المؤسسات�اليابانية�تتمثل����ثلاث�مم��ات�. الثقافة�ا��ماعية����النظام�اليابا�ي

 :  أساسية���

 قية�للمعلومات�ال����عكس�عدم�مركز�ة��بداعتدفقات�أف  . 

 البحث�عن�الز�ادة�)redondance( جمع�المعلومة����  . 

 اس�ثمارات�م�مة�مخصصة���مع�المعلومات�و�شر�ا  . 

النظام�اليابا�ي�يقوم�ع���الوزارة��ول�و�الوزارات��قتصادية�وعالم��عمال�الذي��سا�م���������

�ا ��س��اتيجية �التفك���تحديد ��يئات �وأخ��ا �للبلاد، �والشاملة ����� (Think Tanks)لعامة ��سا�م ال��

�لمختلف� �والتكنولوجية �المقارنة �الدراسة �طر�ق �عن �و�بداع �التطو�ر �وإدماج �البحث تطو�ر

  .  الوضعيات��قتصادية�ا��رجة
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 :  النظام��مر��ي�: ثانيا

�المتحد �الولايات ��� ��قتصادي �الذ�اء �مجال �الما����ش�د �القرن �من �ال�سعينات ��� �تحولا�كب��ا ة

�منافس�ن� �باعتبار�ما �وأور�ا �اليابان �من ��ل �حقق�ا �ال�� ��قتصادية �التنمية ���م بالنظر�إ��

 .  رئ�سي�ن�للولايات�المتحدة����مختلف�مجالات�التنمية��قتصادية�والتكنولوجية

��عد�السوق�ال���ليعمل��مر�كيون�ع���إيجاد�أسوق�رائجة�للمعلومات�وال� ��أصبحت�رائدة�فيما

تضم�العديدة�من�متعام���المعلومات��السماسرة،�ا��امعات،��يئات�البحث�والتفك��،�المكتبات،�

�،والتخطيط� �للبلد �بال�سبة ��ولو�ة �ذات �الوطنية ��س��اتيجية �إعداد ��� �والمؤسسات ال�يئات

   . الموا���عمل�محكمة�الدقة�كما�يو���الش�ل�لتنفيذ�ا�وفقا�لآليات

 1 .النموذج��مر��ي: 4الش�ل�رقم�

 

                              

1
سسات�مجلة�اداء�المؤ �- أ�مية�الذ�اء��قتصادي����تحس�ن�ملائمة�مناخ��عمال�وجذب��س�ثمارات��جن�ية�–حمدا�ي�محمد� 

 .  19،�ص2�،2012ا��زائر�ة،�العدد�
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�القيمة�     �ذات �المعلومات �ع�� �ا��صول �عملية �ك�س�يل �فرعية �أ�داف ��طار�تندرج ��ذا ��

�قتصادية�و�س��اتيجية�ل��ميع،�دعم�وتحس�ن�التلاحم�الوط��،�التخصيص�ا��يد�للموارد�قصد�

لتحقيق�. اصل����حماية�الشبكة�الوطنية�للمعلوماتالتحكم����تكنولوجيا�المعلومات،�التفك���المتو 

�ذه���داف��عمل�المؤسسات�حول�المركز�الرئ�����ل�ذا�النظام�و�و�الب�ت��بيض�و�المجلس��من�

� �ا��رب ��غرفة ��س�� �ما ��شكيل �يتم �حيث �اعتبار�ا�) war room(القومي �يتم �سوق �ب�ل خاصة

� �المعلومات �ترك���وتوز�ع �جمع، �قصد �العمومي�ن�إس��اتيجية ��قتصادي�ن ��عوان �ب�ن ���ا ا��اصة

 .  وا��واص�ع���حد�السواء

 . krollو��pinkerton �ذا�النظام�ي�ب����شاط�الو�الات�ا��اصة�للاستعمالات�مثل�������

و�الذي��عت����1993كما�توجد��يئات�مركز�ة�أخرى��المجلس��قتصادي�الوط���الذي�أسس�سنة�

 .  ديم�الدعم�و�س�شارة�لمختلف�ال�يئاتتأس�سھ�ثورة����مجال�تق

وتتم���شر�ات�الذ�اء��قتصادي��مر�كية�ب��م�ا�ال��م�و�الممتد�إ����افة�أنحاء�العالم،�

-5000ال���توظف�ما�ب�ن��kroll Internationalكمؤسسة�. و�ستخدم�طاقات�مادية�و�شر�ة��ائلة

�رقم�أعمال��60موظف�����6000 �مكتب�حول�العالم،�وتحقق �عمل�. مليار�سنو�ا�10يقدر�بحوا��

��ستعملات،� �و�� �عوامل �ستة �ع�� �بناء �والتجاري �ا��طر��قتصادي �تحليل �ع�� �المؤسسة �ذه

�شب�ات� �امن �وا��ماية، ��من �خدمات �الم�نية، �السوابق �من �التحقق �والتحقيقات، �عمال

  .  المعلومات،�المساعدة�القضائية�والتحليل��س��اتي���والتناف���
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 :  النظام�الفر������ :ثالثا

ع���خلاف�النظام�ن�السالف�ن�فان�النظام�الفر�����يتصف�بوجود�دور�قوي�ل���ومة����ميدان�����

�فر�سا� ��� �العمومية �المبادرات �أن �كما �الك��ى �العمومية �المؤسسات �جانب �إ�� ��قتصادي الذ�اء

  1: لفر�����ر��ن�عائق�ن�أساس�ن��ماتتغلب�ع����ل�ما�و�خاص،�بالإضافة�إ���ذلك�يبقى�النموذج�ا

) وز�ر�أول ��- رئ�س�ا��م�ور�ة(بحكم�وجود�ثنائية�ا��كم����ا���از�التنفيذي�: العائق�الدستوري -1

�السيا��� �التعا�ش �مرحلة ��� �آليات�. خاصة �تجسيد ��� �ضعف�ا �الوزارات �تركيبة �ع�� �يؤخذ كما

 .  لتغي��اليقضة�والذ�اء��قتصادي�وح������إبراز��رادة����ا

�الثقا�� -2 �أسلاك�: العائق �لمختلف �و�الفكر�ة �الثقافية �والمرجعيات �ا��ز�ي ��نتماء �عن و�و�ناتج

العلمية�الممنوحة����مختلف�الموظف�ن�وظا�رة�إخفاء�المعلومات�والتحفظ�عل��ا،�كما�ان�الش�ادات�

�الثقاف ��� �عدمالتجا�س �من �نوعا �تكرس �فر�سا ��� �وا��امعات �العليا �و�التا���المدارس ��دار�ة، ات

� �بال�يئات ��سما �ما �والتطو�ر�وعدم �التحديث ��� �والرغبة �المش��كة �الثقافة ع����(Fondations)ضعف

جلب�الذ�اء�ال�شري�ا��ار���واستخدامھ����إقامة�آليات�الذ�اء��قتصادي�و�ستفادة�منھ�ع���

من�الناتج�الداخ���ا��ام،�����0.09 %�يئة�لا�تتلقى�إلا��473إذ�توجد�بفر�سا�. غرار�الدول�السابقة

��2000يئة����بر�طانيا�و��3000منھ����أمر��ا�و��2.1%�يئة�من��ذا�النوع�تتلقى��1200ح�ن��توجد�

�1995وقد��عالت��صوات�لإصلاح�نظام�الذ�اء��قتصادي����فر�سا�انطلاقا�من�سنة�. ���ألمانيا

 . Mertere،�ومن��عد�ا�تقر�ر�نائب�Carayoعن��شر�تقر�ر�

                              

 20حمدان���محمد،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 1
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نظام�للذ�اء��قتصادي�وفقا�ل��صوصيات�الفر�سية��ا��و�مو�������Carayonلقد�اق��ح�

 .  5الش�ل�رقم�

 .النموذج�الفر����: 5الش�ل�رقم�

 

21حمدا�ي�محمد،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�: المصدر  
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��ما �النظام ��ذا ��� �ال�امت�ن �المؤسست�ن �أن �الش�ل ��ذا �من �العامة��يت�� ��مانة �التوا�� ع��

�الوزارات� �القومي�) sgci(للت�سيق�ب�ن �الوز�ر�)sgdn(و��مانة�العامة�للدفاع و�كلا�ما�تحت�سلطة

� �المستوى�. �ول �و�التطو�ر�ع�� �البحث �و�عمليات ��قتصادي �التقر�ر�تطو�ر�الذ�اء �اق��ح كما

ا�شاء�و��الة��شر�المعلومات�التكنولوجيا�تمذلك�ب. و�القطاع�ا��اص�)ا��ماعات�المحلية�(�قلي���

)adit(للذ�اء�� ��ور�ية �الشركة ��س�� �خاصة �شركة �استحداث �تم �كما �عمومية �مؤسسة ��� و

� �)ceis(�س��اتي�� �أرو�ية �و �فر�سية �صناعية �لمؤسسات �خدما��ا �تقدم �ال�� �تقر�ر�. و �أ�� كم

martreض�المدارس�العليا�للتجارة�بفر�سا�ع���دعم��عليم�الذ�اء��قتصادي�مما�أتاح�الفرصة�لبع

 hec  .(1(لتقديم�دروس����الذ�اء��قتصادي�ع���غرار�مجموعة�الدراسات�التجار�ة�العليا�

�لصا��� �المحلية �ل��ماعات �أحسن �تدخل �بضمان �اقليميا �ت�ن��ا �تم ��قتصادي �الذ�اء �دعم فكرة

� ��قاليم ��� � �ت�شط �ال�� �و�الصغ��ة �الكب��ة �تح. المؤسسات �الذ�اء�قصد �مؤسسات �م�ارات و�ل

�قتصادي�����ذه�المؤسسات�و�مساعد��ا�ع���تجاوز�العوائق�لتحس�ن��نتاج�و�دعم�التنافسية�و�

  .  التصدير�للوصول�ا����سواق�ا��ارجية�

  

  

  

  

  

                              

 23-22حمدا�ي�محمد،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 1
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 ما�ية�الم��ة�التنافسية���:المبحث�الثا�ي

عمال�ذلك�أ��ا��ساعد�المؤسسة��عت���مف�وم�الم��ة�التنافسية�ثورة�حقيقية����مجال�إدارة��     

   1.ع���تحقيق�التم���والتفوق�المستمر�ع���منافس��ا

  ف��ى�ما����الم��ة�التنافسية؟�ما����أ�عاد�ا؟�ما�مصادر�ا؟�وما�شروط�ا؟

 �عر�ف�الميــزة�التنافسـيـة��� :المطلب��ول 

��د �مجا�� �من ��ل ��� ��امة �وم�انة �ح��ا �التنافسية �الم��ة �مف�وم �و��شغل ��س��اتيجية ارة

اقتصاديات��عمال،�ف���تمثل�العنصر��س��اتي���ا��رج�الذي�يقدم�فرصة�جو�ر�ة�ل�ي�تحقق�

 .  المنظمة�ر�حية�متواصلة�بالمقارنة�مع�منافس��ا

�الم��ة� �فكرة �بدأت �حيث �الما��� �القرن �من �الثمان�نات �إ�� �المف�وم ��ذا �بدايات ترجع

أستاذ��دارة��س��اتيجية�" ماي�ل�بورتر"خاصة��عد�ظ�ور�كتابات��التنافسية�����ن�شار�و�التوسع

و�عتمد��ذا�المف�وم�ع���نقطة��–�شأن�إس��اتيجية�التنافس�و�الم��ة�التنافسية��–بجامعة��ارفارد�

��عمال �منظمـة �لنجاح �والمحدد ��ك���أ�مية �العامل �أن ���� أساسية �ل�ا �التناف��� �و�الموقف

 :  �ناك�عدة��عر�فات�للم��ة�التنافسية�نوجز�أ�م�ا�فيما�ي����2.��االصناعة�ال����عمل�

  :التعر�ف��ول 

�بال�سبة�"  �مركز�أفضل ��� �تجعل�ا �ال�� ��س��اتيجيات �و�تطبيق �صياغة �ع�� �المؤسسة �قدرة ��

��فضل� ��ستغلال �خلال �من �تتحقق �وال�� �ال�شاط �نفس ��� �العاملة ��خرى للمؤسسات

                              
 .  105- 104ص�2002القا�رة،�مصر،�دار�غر�ب�لل�شر��–إدارة�الموارد�ال�شر�ة��س��اتيجية�-ع���السل���، - 1

   93: ،�ص�2006مصر�المكتب�ا��ام���ا��ديث�،�-ليا،�إعداد،�تنفيذ،�مراجعةاس��اتيجيات��دارة�الع"–ن�يل�محمد�مر���� - 2
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الفنية،�المادية�و�التنظيمية،�بالإضافة�إ���القدرات،�الكفاءات،�المعرفة�و�غ���ا��للإم�انيات،�الموارد

   1."ال���تتمتع���ا�المؤسسة�بحيث�تمك��ا�من�تصميم�و�تطبيق�إس��اتيجي��ا�التنافسية

  :التعر�ف�الثا�ي

�وقدر�"       �بت�اليف�ا �ل�ا ��سمح �بما �لعملا��ا �تحقيق�ا �المؤسسة ��ستطيع �ال�� �القيمة �المالية��� �ا

بخلق�ا�حيث�ي�ون�العملاء�مستعدون�لدفع�المال�ل��صول�عل��ا،��ذه�القيمة�محصلة�باستخدام�

   2...."طرق�متعددة��السعر�المنخفض

  :التعر�ف�الثالث

الم��ة�التنافسية����ذلك�المف�وم��س��اتي���الذي��عكس�الوضع�التناف����ال�س���ا��يد�"                

سسة�ما�إزاء�منافس��ا،�بحيث�يتج������ش�ل�تقديم�منتجات�ذات�خصائص�متـفردة�و�المستمر�لمؤ 

�المنافس�ن� �منتجات �عن �قيمة �تقل �لا �منتجات �أك���أو�تقديم �لدفع �مستعدا �العميل �مع�ا ي�ون

 .  و�أسعار�اقل

�المؤسسة� �لتحقيقھ ��س�� �اس��اتيجيا ��دفا �التنافسية �الم��ة �تطو�ر ��عت�� �المع�� و��ذا

�قتصادية�من�خلال��داء�المتم���للموارد�الداخلية�و�الكفاءات��س��اتيجية�ذات�المعرفة�ال�امنة�

ضمن�مختلف�أنظمة،�اس��اتيجيات،�أ�شطة�و�علميات�المؤسسة�بما�يؤدي�إ���تخفيض�الت�اليف،�

 ." الطو�ل تحس�ن�ا��ودة،�ز�ادة�السوق�و��عظيم�الر�حية�ع���المدى

���عملية�التوليف�ب�ن�التحكم����الت�لفة،�التم���و�خلق�القيمة�بال�سبة�للعملاء،�":التعر�ف�الرا�ع

   1".كذلك�التوليف�ب�ن��بداع��س��اتي���و�الفعالية�التنظيمية

                              
 14ص��– 2004إسكندر�ة�مصر�الدار�ا��امعية�: الموارد�ال�شر�ة�مدخل�لتحقيق�الم��ة�التنافسية��–مصطفى�محمود�أبو�بكر�  - 1

2 - M.porter , "L ' avantage Concurrentiel"  Traduit Par Philipe de lavargne, Edition, Dunod, PARIS P:13 
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�ا��امس �ضما �و��ل:"التعر�ف �ع�� �مب�� �والذي�عمل �ا��رة �المنافسة �نظام ��� �المؤسسة �بقاء ن

 :  يفرض�عل��ا�أن�تملك�م��تان

 .  حصة�من�العملاء�و�المس��لك�ن�والذين�يحصلون�ع���منفعة�أكيدة�خلال�تلك�الف��ة�الزمنية -

   2."حصة�أخرى�تضمن�بقاء�المؤسسة -

قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق�من�خلال�التعار�ف�السابقة�يمكننا�القول�بأن�الم��ة�التنافسية��������

قيمة�العملاء�تجعل�ا����مركز�أفضل�من�المؤسسات��خرى�مع��ستغلال��ق������ميع�إم�انيا��ا�

�أنواع�ا( �بمختلف �ل�م�)الموارد �أكيدة �منفعة �تقدم �أن �يجب �للعملاء �تقدم�ا �ال�� �القيمة ��ذه ،

اك�م�بتحصيل�المنفعة�جزاء�و��ونون�مستعدين�ل��صول�عل��ا����جميع�ا��الات�و�ع���بذلك�إدر 

 3.  التعامل�مع�ا

 :  إذن�فالم��ة�التنافسية����أن�ي�ون�لدى�المؤسسة�ما�يم���ا�عن�غ���ا،�أمثلة�ع���ذلك

 مصنع��ستطيع�صناعة�ملا�س�بت�لفة�أقل�من�المصا�ع�ال���ت�تج�بنفس�ا��ودة  . 

 مطعم�ي�يع�ا�س�كر�م�بطعم�ممتاز�مقارنة�بأي�مطعم�آخر  . 

 :  أ�مية�الم��ة�التنافسية�و�أ�داف�ا:  ثا�يالفرع�ال

�عت���الم��ة�التنافسية�مفتاح�لنجاح�المؤسسات�،�و�مثل�اس��لاك�ا��دفا�إس��اتيجيا��سعىجميع�

�للمناخ� �الشديدة �التنافسية �التحديات �ظل ��� �تحقيقھ �إ�� �أنواع�ا �باختلاف المؤسسات

                                                                                    
1 - F. Leroy,les Stratégie de l’entreprise ", Edition Dund, France 2001.P-P : 47-48  
2 -G. Garibaldi- " Stratégie Concurrentiel (Choisir et gagner)"- Edition d’organisation, France 1996, P 58 

،�الملتقى�الدو���"للمعرفة�و�الم��ة�التنافسية�للمؤسسة��قتصادية �سي���اس��اتي���نحو " سملا���يحضيھ،�سعدي�وصاف�، 3

�جامعة� �و�ال�سي��، ��قتصادية �العلوم ��لية �و��قتصاديات، �للمؤسسات �التناف��� �و�التحدي �ا��ديدة �الرك��ة �المعرفة حول

 .   35:،�ص�2005نوفم����12�،13محمد�خيضر��سكرة
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دا��ا�التناف����،�كذا�محاولة�التصدي��قتصادي�إذ��س���المؤسسات�إ���رفع�كفاءة�وفعالية�أ

�م��ة� �امتلاك �أ�مية �وتتجسد ،� �المؤسسة �لمنتوجات �ووفا��م �رضا�م �أو�كسب �العملاء ��اجات

  : 1تنافسية�للمؤسسة�من�خلال

 خلق�قيمة�للعملاء�تل���احتياجا��م�وتضمن�ولأ�م،�وتدعم�وتحسن�سمعة�صورة�المؤسسة����

 .  أذ�ا��م

 التم����س��اتي�� �إم�انية�تحقيق �مع �العملاء �إ�� �المقدمة �وا��دمات �السلع ��� �المنافس�ن �ع�� �

 .  التم������الموارد�والكفاءات��س��اتيجيات�المنت��ة����ظل�ب�ئة�شديدة�التنافسية

  تحقيق�حصة�سوقية�للمؤسسة�وكذا�ر�حية�عالية�للبقاء�و�س�ثماري����السوق  . 

 2سية�إ���تحقيق�جملة�من���داف�أ�م�اكما��س���المؤسسة�من�خلال�خلق�م��ة�تناف  : 

 خلق�فرص��سو�قية�جديدة��كما��و�ا��ال�بال�سبة�لشركة�)Motorola (ال����عد�أول�من�قام�

ال����انت�أول�من�قام�بابت�ار�ا��اسب�����) Apple(و�شركة�) المحمول (بابت�ار�ال�اتف�النقال�

 .  ال�����

 ديدة�أو�التعامل�مع�نوعية�جديدة�من�العملاء�أو�دخول�مجال�تنافسية�جديدة�دخول�أسواق�ج

 .  نوعية�جديدة�من�المنتجات�و��سواق

 ت�و�ن�رؤ�ة�مستقبلية�جديدة�للأ�داف�ال���تر�د�المؤسسة�بلوغ�ا،�الفرص�الكب��ة�ال���ترغب�

 .  ���إقتناس�ا

                              
الملتقى�الدو����ول�حول��–وفعالیة�ال�سی����س��ات���للموارد�ال�شر�ة�� التنافسیة و المز�ة�� -ل�أحمد�و�لا� سملا���یح�����- 1

 .  03،�ص�2005ماي��4-3وال�سی��،�جامعة�لمسیلة� ة�العلوم���قتصادي�والتجار�ة�يال�سی���الفعال����المؤسسة��قتصادیة،��ل
   .105-104مرجع�سبق�ذكره�،�ص��–�ة��س��اتيجية�إدارة�الموارد�ال�شر �–ع���السل���� - 2
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�ستمر� قت�قص���أوإن�الم��ة�التنافسية�قد��ستمر�لو :عوامل�ظ�ور�الم��ة�التنافسية: الفر�ع��الثالث

�م��ا �عوامل �توفر�عدة �مع �ما �و�ذا �عدة �و�العوامل: لسنوات �الداخلية �والش�ل� العوامل ا��ارجية

                         . يو���ذلك�6رقم

 1  عوامل�ظ�ور�الم��ة�التنافسية��: 06الش�ل�رقم��

  

  

  

  

       

  

  

     

 :   العوامـل�ا��ارجيـة: أولا

�م��ة�غ���احتياجا �يخلق �،قد �أو�القانونية �،�قتصادية �التكنولوجية �،التغ��ات �العميل  ت

�استورد� �الذي �التغ��ات،التاجر �ع�� �فعل�م �رد �لسرعة �ن�يجة �المؤسسات �لبعض تنافسية

التكنولوجيا�ا��ديثة�والمطلو�ة����السوق�أسرع�من�غ��ه�خلق�م��ة��تنافسية�عن�طر�ق�سرعة�رد�

�تظ�ر�أ�مية�قدرة�المؤسسة�ع���سرعة��فعلھ�ع����غ���التكنولوجيا ��نا و�احتياجات�السوق،�من

                              

  354ص -2009دار الیازوري الأردن ،- .الإستراتیجیة و التخطیط الإستراتیجي  -.خالد محمد بني حمدان، وائل محمد إدریس 1

وجود�قدرات�مم��ة�وخاصة��بداع�

���المنتجات�أو��س��اتيجية�

 التكنولوجية

 عوامل�خارجية

 ظ�ور�الم��ة�التنافسية

 عوامل�داخلية

سرعة�رد�الفعل�و�القدرة�ع���

 استغلال�التغ��ات�ا��ارجية
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�ستجابة�للمتغ��ات�ا��ارجية�و�ذا��عتمد�ع���مرونة�المؤسسة�وقدر��ا�ع���متا�عة�المتغ��ات�عن�

  .   طر�ق�تحليل��المعلومات�و�توقع�التغ��ات

 :  العوامل�الداخلية: ثانیا

قدرات�لا�ت�ون�متوفرة�لدى�المنافس�ن�) أو�شراء(�ناء����قدرة�المؤسسة�ع���امتلاك�موارد�و      

�م��ة�.  �خر�ن �خلق �من �تمكن �العميل �لدى �ممتاز�ومحبب �بطعم �كر�م �آ�س �ي�تج �الذي فالمطعم

تنافسية�عن�طر�ق�بناء�خ��ات����إعداد���س�كر�م�أو�عن�طر�ق�اس�ئجار�من�لديھ�طر�قة�مم��ة�

 .  ل�ما�دور�كب������خلق�م��ة�تنافسية��لإعداد���س�كر�م�،�فالابت�ار�و�بداع

لا�ينحصر��بداع��نا����تطو�ر�المنتج�أو�ا��دمة�ولكنھ��شمل��بداع�����س��اتيجية�،�بداع����

 .  أسلوب�العمل�أو�التكنولوجيا�المستخدمة�و�بداع����خلق�فائدة�جديدة�للعميل

  محددات�وشروط�الم��ة�التنافسية�: المطلب�الثا�ي

 محددات�الم��ة�التنافسية���: فرع��ول ال

   1:تحدد�الم��ة�التنافسية�من�خلال�عنصر�ن�أساس�ن��ما

 ��م�الم��ة�التنافسية���: أولا

يتوقف�ضمان�استمرار�الم��ة�التنافسية�ع���قدرة�المؤسسة�ع���ا��فاظ�عل��ا����وجھ�المنافسة����

���م ��ان �و�لما �تواج��ا �أك����لما ال�� �الم��ة �أك��������ذه �صعو�ة �المنافسة �المؤسسات لاقت

 .  محا�ا��ا�أو�القضاء�عل��ا

                              

   88-86من ص -2006.إسكندریة  مصر مركز الإسكندریة للكتاب –استراتجیات الإدارة العلیا - مرسي خلیل، نبیل 1
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إذ�تبدأ� وتملك��ل�م��ة�تنافسية�دورة�حياة�كما��و�ا��ال�بال�سبة�لدورة�حياة�المنتجات�ا��ديدة،

�مرحلة� �،ثم �المنافسة �المؤسسات �قبل �من �التب�� �مرحلة �تل��ا �ثم �أو�النمو�السر�ع �التقديم بمرحلة

لة�قيام�المنافس�ن�بتقليد�ومحا�اة�الم��ة�التنافسية�ومحاولة�التفوق�عل��ا�وأخ��ا�تظ�ر�الر�ود����حا

مرحلة�الضرورة�أي�ا��اجة�إ���تطو�ر��ذه�الم��ة�من�خلال�تخفيض�الت�لفة�أو�تدعيم�تم���المنتج�

يمة�مما�يدفع�المؤسسة�إ���تجديد�أو�تحس�ن�الم��ة�ا��الية�أو�تقديم�م��ة�تنافسية�جديدة�تحقق�ق

  .دورة�حياة�الم��ة�التنافسية��7و�و���الش�ل�رقم�. أك���للعميل

 1دورة�حياة�الم��ة�التنافسية: 7الش�ل�رقم�

   

  

                              
 .  87ن�يل�مر����مرجع�سبق�ذكره�ص��1

    حجم   المیزة                             2   تنافسیة میزة

   التنافسیة                     1 میزة     تنفاسیة                                             
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 :  نطاق�التنافس�أو�سوق�المس��دف��: ثانيا

بتحقيق�أي�مدى�إشباع�أ�شطة�وعمليات�المؤسسة�ال����سا�م����تحقيق�المزايا�التنافسية�وذلك�

�فنية� �خ��ة �مش��كة، �إنتاج ��س�يلات �تقديم �من ��الاستفادة �بالمنافس�ن �المقارنة �ت�لفة ��� وفورات

واحدة�استخدام�نفس�منافذ�التوز�ع���دمة�قطاعات��سو�قية�أو�مناطق�أو�صناعات�مختلفة�مما�

� �المدى ��قتصاديات �تحقيق ��� �م�� ) ا���م( �سا�م �تحقيق �الضيق �للنطاق �أيضا �يمكن ة�كما

  1.تنافسية�من�خلال�ال��ك���قاع�سو���مع�ن�وخدمتھ�بأقل�ت�لفة�أو�تقديم�منتج�مم���لھ�

 :  شروط�الم��ة�التنافسية��: الفرع�الثا�ي

�الم��ة� �لتحقيق �توفر�ا �الواجب �الشروط �عناصر�من �جملة �بوضع �والباحثون �الكتاب �أغلب قام

توج�وإنما�بخصائص�الموارد�والكفاءات�ال���التنافسية�،�ذه�الشروط�لا�تتعلق��لا�بالسوق�ولا�بالمن

   2"تملك�ا�المؤسسة�و����التا���

�بان��اء�:القيمة�: أولا ��سمح �لأ��ا �لمؤسسة �بال�سبة �قيمة �ل�ا �ت�ون �أن �يجب �أو�الموارد ��فات إن

فرصة�رابحة����العقد�وكذا�الطلب�ع�����ديد�أو�خطر�محتمل�من�المنافس�ن�لأ��ا��سمح�باقتحام�

من��سواق�بحيث��سا�م�بصورة�معت��ة����خلق�لقيمة�ا��اصة�بالمنتج�ال��ا�ي�الموجھ��عدد�كب�� 

   .للعملاء،�لان�قيم��ا�أع���من�تلك�ال���لدى�المنافس�ن�و��سمح�ل�ا�بتحو�ل�قدرا��ا�ال�امنة�إ���عائد

                              

   88-87: مرجع�سابق�من�صل،�ن�يل�خلي 1

2 - h laroche, JP, Nioche- Repensa la strategie- Edition vuibert France 1998 P.P 173-175  
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��ا�أو�يجب�أن�ت�ون�الموارد�نادرة�بحيث��ستطيع�مؤسسات�قليلة�فقط�ا��صول�عل�:الندرة : ثانيا

مؤسسة�واحدة�فقط،�إضافة�إ���أن�الندرة�لا�يقصد���ا�عدد�محدود�أو�نادر�من�الموارد�بل�عملية�

 )   غ����املة(تحو�ل�ا�غ���ممكنة�ل��ميع�

�عدم�أو�بالأحرى�صعو�ة�تقليد�الم��ة�التنافسية�ع����قل����: عدم�القبلية�للتقليد : ثالثا �ش��ط

�و�قد�ي� ون�ذلك����أدوات�و�عمليات��نتاج�ال���لا�يمكن�تقليد�ا�من�المدى�المتوسط�و�الطو�ل

�و��و� �عا�� �أداء �تحقيق �يتم �بواسط��ا �ال�� �العوامل �و�تحديد �وضوح �عدم �ن�يجة �المنافس�ن طرف

�براءة� �امتلاك �طر�ق �عن �تنافسية �م��ة �بتحقيق �قامت �إذا �المؤسسات �الكث���من �ت��أ ،� الغموض

��خ� ��ذه ����ل �ال�� �م��لة �الملكية�اخ��اع �بحقوق �يد�� �و��و�ما �المختصة �ا���ات �لدى �ة

  .الفكر�ة�الصناعية

�أن�: الديمومة: را�عا �و �ل�ا، �ا��القة �للموارد �الديمومة �صفة �التنافسية �الم��ة �شروط �من إن

الكفاءات����أك���ديمومة�،�و�الموارد�ا��الية�يمكن�آن��س�بدل�بموارد�مستقبلية�جديدة�مما�يخدم�

 .  يد�مدة�حياة�الكفاءةو��ساعد����تمد

مدة�دورة�ا��ياة�،�بداع�التكنولو��،�: ن�شرط�ديمومة�الموارد�يتعلق��عدة�عوامل�أ�م�اإ

و��ناك��عض�الموارد�و�الكفاءات��ستطيع�اك�ساب�صفة�الديمومة�... معدل�دخول�المنافس�ن�ا��دد

 .  و��غ����ل�مرة�عن�طر�ق�استعمال�ا) مدة�ا��ياة�لا���ائية(

القصد���ذا�الشرط��و�وجوب�عدم�وجود�مورد�مماثل�يحل�محل�ا�و�إن�:  عدم��حلال  :خامسا

�الم��ة� �لان �للتحو�ل �غ���القابلة �النادرة �الموارد �ب�ن �من �العنصر�تأ�ي ��ذا �تحت �ال�شر�ة الموارد

   1.التنافسية�الناتجة�عن�الموارد�ال�شر�ة�لا�يمكم�استمرار�ا�حالة�إبدال�ا�بمورد��شري�أخر
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� :ساساد �أن� �و�عنصر: التملــك �المؤسسة �ع�� �ي�ب�� �الذي �التنافسية �الم��ة �شروط �من اخر��ام

تنظم�طرق�ا�و��يا�ل�ا�و�تحصيل�القيمة�من�الموارد�و�الكفاءات�ال���تملك�ا�،�و�ع���ضرورة�حقوق�

 الملكية�و�امتلاك�الفائض�ا��اصل�عن�عملية�تحو�ل�الموارد�و�الكفاءات���

أن��ذه�الشروط�ح���و�إن�تحققت�مجتمعة�ف���تبقى�دائما����حالة�تذبذب�و��أخ��ا�يمكن�اعتبار 

�إم�انية� ��� �و�ضعيفة �التطبيق �صعبة ،� �جدا �معقدة �ظا�رة �التنافسية �الم��ة �استقرار�لان عدم

  1 .ا��صول�عل��ا�و�القليل�من�المؤسسات��ستطيع�ا��صول�عل��ا

    :تحكمة�ف��اوالعوامل�الم مصادر�الم��ة�التنافسية:الفرع�الثالث

 مصادر�الم��ة�التنافسية: أولا

�التنفاسية-1 �: مصادر�م��ة � �تنافسية �لم��ة �ت�تج �أن �مؤسسة �لأي �يمكن �تنمية�( لا �طر�ق عن

�أو�التم�� �إذا�) الت�اليف �الم��ة ��ذه �خلال�ا �من �ت�شأ �مصادر�و�موارد �مجموعة �لد��ا �توفرت إلا�إذا

�المص ��ذه �و�تختلف �امثل ��ش�ل �استغلال�ا �الذي�عرفت �المجال �حسب �أخرى �إ�� �مؤسسة ادر�من

    2.ت�شط�فيھ��ل�مؤسسة،�و�فيما�ي���استعراض�لبعض�أ�م�مصادر�تحقيق�الم��ة�التنافسية

�عوامل�: الكفــاءة/ أ ��� �المدخلات �تمثل �حيث �مخرجات �إ�� �المدخلات �لتحو�ل �أداة �المؤسسة �عد

� �التكن) العمالة(�نتاج �و ��دارة ،� �المال �رأس ��رض، �منتجات�)ولوجيا �فتمثل �المخرجات �أما ،

                              

��،�جامعة�ا��زائر�رسالة�ماجست���-"تنمية�كفاءات��فراد����دعم�الم��ة�التنافسية�للمؤسسات�" -أبو�القاسم��حمدي� 1

   .123:،�ص2004

2
،�ر�اضمحمد�سيد�،�احمد�المتعال�،�ال،�ترجمة�رفا���محمد�رفا���،�) مدخل�مت�امل�(�س��اتيجية� �دراة،�شارلز�و�جار�ث 

   204-196ص�.ص�2001المملكة�العر�ية�السعودية�،�دار�المر�خ�لل�شر�،
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المؤسسة�من�السلع�و�ا��دمات�و�ا�سط�قياس�للكفاءة�يتمثل����مقدار�المداخلات�المطلو�ة�للإنتاج�

 المدخلات/ المخرجات= الكفاءة�:   مخرجات�معينة�أي�أن

ة�و��كذا��لما��انت�المؤسسة�أك���كفاءة��لما�قل�مقدار�المدخلات�المطلو�ة�للإنتاج�مخرجات�معين

 .  �ساعد�عامل�الكفاءة�المؤسسة�ع���تحقيق�مزايا�تنافسية�منخفضة�الت�لفة�

�و��:ا��ـودة -2 �عل��ا ��عتماد �يمكن �ال�� �و�ا��دمات �السلع ��� �العالية �ا��ودة �ذات �المنتجات إن

�المزا �ع�� �للمنتج �العالية �ا��ودة �تأث�� ��عت�� �و ،� �لأدا��ا �المصممة �الوظائف �لانجاز ���ا يا�الثقة

�مضاعفا �تأث��ا �أع�ن� التنافسية ��� �المنتجات ��ذه �قيمة �من �يز�د �ا��ودة �عالية توف���منتجات

�سعر�عا��� �بفرض �للمؤسسة �السماح �إ�� �بدوره �يؤدي �للقيمة �المدعم �المف�وم �و��ذا المس��لك�ن

   لمنتجا��ا�

ة�،�بحيث�أن�اقل�تأث���ا��ودة�العالية�يصدر�عن�الكفاءة�العالية�،�و�الت�اليف�المنخفضة�للوحد�-

  .وقت�يضيعھ�العامل�يؤدي�إ���خروج�منتجات�معينة�أو�خدمات�ذات�مستوى�اقل�حدة�

يمكن��عر�ف��بت�ار�أو�التجديد�ع���انھ�أي����ء�جديد�أو�حديث�يتعلق�بطر�قة�إدارة�: �بتكـار -3

�أنو  �ع�� �يطرأ �تقدم ��ل ��بت�ار�ع�� �و��شمل ،� �ت�تج�ا �ال�� �أو�المنتجات �و�المؤسسة �المنتجات اع

عمليات��نتاج�و�نظم��دارة�و�ال�يا�ل�التنظيمية�و��س��اتيجية�ال����عتمد���ا�المؤسسة�و�يمكن�

لعمليات��بت�ار�ال���تحرز�نجاحا�ان��ش�ل�مصدرا�رئ�سيا�للمزايا�التنافسية�،�لأ��ا�تمنح�المؤسسة�

�و�ت �اختلاف�ا �و�بالتا�� �بتمي���نفس�ا �ل�ا ��سمح �منفردا �أسعار�عالية����ء �فرض �فضلا�عن م���ا،

  .  لمنتجا��ا�أو�خفض�ت�اليف�منتجا��ا�ب�سبة�كب��ة�مقارنة�بمنافس��ا
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�العميل -4 ���اجات ��ش�ل�: �ستجابة �م�ام�ا �أداء �ع�� �المؤسسة �قدرة �خلال �من �ذلك و�بالتا��

�اك���لم �قيمھ �المس��ل�ون �يو�� �و�عند�ا �عملا��ا �حاجات �إشباع ��� �منافس��ا �من �مما�أفضل نتجا��ا

 يؤدي�إ���خلق�التم���القائم�ع���المزايا�التنافسية���

و�تمثل�المصادر�السابقة�عاملا�مساعدا�للمؤسسة�لاستحداث�مز�دا�من�القيمة�من�خلال�    

�،�و� �بالتفوق�عل��م �،��مر�الذي��سمح�ل�ا �بالمقارنة�بمنافس��ا خفض�الت�اليف�أو�التم���منتجا��ا

  :   التا����08رقم� ذلك�كما�يو��ھ�الش�ل

 1.،�تأث���مصادر�الم��ة�التنافسية�ع���ت�لفة�الوحدة�و�السعر�: 08الش�ل�رقم�

  

   : لعوامل�المتحكمة����الم��ة�التنافسية�ا :ثانیا

��ب �القدرات �أبرز�ا �ب�ن �و�من ���مية ��� �متفاوتة �متعددة، ��عوامل �التنافسية داعية،�تتأثر�الم��ة

  1.�نتاجية�و�ال�سو�قية

                              
1
 . 205شارلز�و�جار�ث�،�مرجع�سابق�ص� 

   

   

   

   

   

   

 الكفاءة 
  

  
  الجودة 

  

لوحدةالت�لفة�المنخفضة�ل      

 الأعلى   للوحدة   الأسعار
  

 الاستجابة   للعملاء
  

 �بت�ار�   
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طالما�انھ�ل�س�بإم�ان�المنظمة�تقديم�منتوج�ير����جميع�الرغبات�و�����ل�: القدرات��بداعية -1

�من� �تتمكن �ح�� �منتوجا��ا �و�مواصفات �خصائص ��� ��غ��ات �إحداث �إ�� �مضطرة �فإ��ا �وقات

من�السوق��عتمد�أساسا�ع���ما�مسايرة�أذواق�و�رغبات�المس��لك�ن�و�ا��صول�ع���حصة�معت��ة�

 :   ي���

�و�أراء�الز�ائن� - �و��ستماع�إ���ش�اوي �،�المتوقع �ا��ا�� ) المس��لك�ن(دراسة�السوق�لمعرفة�الطلب

.  حول�ما�تقدمھ�المنظمة�من�منتوج�،�و�لا�يأ�ي�ذلك�إلا�بوجود�نظام�معلومات�فعال�أساسھ�المعرفة�

�باعتبا - �للمنظمة �التكنولوجية ��و�ا����ة �و�ما �تكنولوجيا ��و�ممكن �ما �ب�ن �تقاطع �نقطة ر��بداع

 .  مقبول�اجتماعيا�و�اقتصاديا

يمكن�القول�أن�دور��بداع�لا�يقتصر�ع���تقديم�متوجات�جديدة�و�غ���ا،�بل�يتعدا�ا�إ���

�و� �و�أك���كفاءة �أسرع �بأخرى ��نتاج �و�سائل �و�اس�بدال ��نتاجية �ز�ادة �المنتجات، �جودة تحس�ن

 ..  مة�و�تخفيف�المعاناة�عن�العمالسلا 

  ا��ودة�و��نتاجية���: إن�القدرة��نتاجية��ع���عنصر�ن�م�م�ن��ما: القدرات��نتاجية -2

���نظر�المس��لك�تتمثل����قدرة�المنتوج�ع���تلبية�حاجاتھ�و�رغباتھ�،�حيث��عرف�ا�ا��معية�: جودة -

لسلعة�أو�ا��دمة�ال���تؤثر����قدر��ا�ع����شباع�مجمل�مظا�ر�و�خصائص�ا" ال��يطانية�ع���أ��ا�

� �أو�مف��ضة �محدودة �و�" لرغبات �م�وناتھ �من �الناتجة �بخصائصھ �مرتبطة �المنتوج �فجودة و�بالتا��

 .  كذلك�با��دمات�المرافقة�لھ

                                                                                    
�صلا �1 ��ادي �عباس، �متم��"ح �منظومي �نحو�أداء �مدخل �الشاملة �ا��ودة �المتم���" إدارة ��داء �حول �الثا�ي �المؤتمر�الدو�� ،

   . 160،�ص�2005مارس��8،9للمنظمات�و�ا���ومات�،�جامعة�ورقلة�
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��ع���ع��ا�:  �نتاجية - ،� �موارد�ا �استخدام ��� �المنظمة �كفاءة �مدى �لقياس �معيارا �عت����نتاجية

ال�سبة�الر�اضية�المخرجات�ع���المدخلات�و�من�ثمة�فان�رفع��نتاجية��عت���من�ب�ن�أ�م���داف�ب

 .  الرئ�سية�للمنظمة،�كما�أ��ا�معيارا�رئ�سيا�لقياس�كفاءة�المنظمة�مقارنة�بمنافس��ا

يلزم��ش�ل�وظيفة�ال�سو�ق����المنظمة�احد�مرتكزات�قدر��ا�التنافسية�بما�: القدرات�ال�سو�قية -3

�المحيط� ��غ��ات �عن �و�كذا �و�تطلعا��م �المس��لك�ن �و�رغبات �حاجات �عن �معلومات �من �توفره ان

  .  ا��ار���و�تقلباتھ�،�و�ذلك�من�خلال�بحوث�ال�سو�ق�،�دراسة�السوق�و�تحليل�سلوك�المس��لك

�دمات�و��ع���بجمع�و�تحليل�البيانات�المتعلقة�بالمشا�ل�ال�سو�قية�للسلع�أو�ل�:  بحوث�ال�سو�ق -

� �ال�سو�قي �المز�ج �عنصر�من �بأي �المشا�ل ��ذه �تتعلق �أن �و�" يمكن �التوز�ع �السعر�، ،� المنتوج

  ".  ال��و�ج

 :   ��تم�بجمع�و�تحليل�البيانات�ا��اصة�ب�ل�من:  دراسة�السوق  -

 المش��ين�ا��الي�ن�والمتوقع�ن�للسلعة�أو�ا��دمة�ال���تقدم�ا�المنظمة.  

 عار�م�وسياس��م،�أسالمنافس�ن�منتوجا��م...  

 القوان�ن�و�ال�شر�عات�ذات�الصلة��شؤون��قتصاد�و�ال�سو�ق�خصوصا�و�ا�ع�اس�ذلك�ع���

  .�شاط�المنظمة�

 الب�ئة��قتصادية،�الدخل�القومي�و�كيفية�توز�عھ،�الت��م،�البطالة..  

 الواقع��جتما���من�عادات�و�تقاليد،�و�ديانات..  
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جمع�و�تحليل�البيانات�ا��اصة�بالمس��لك�ن�لمعرفة�أسباب�و�يتضمن�: تحليل�سلوك�المس��لك - 1

�أحسن� �و��� �المتطلبات �توف����ذه �ع�� �للعمل ��س��لاكية �و�عادا��م �لد��م �الشراء دوافع

 .  �حوال�،�اعتبارا�ان�القدرة�ع���إرضاء�الز�ائن��عد�اك���ر�ائز�الم��ة�التنافسية�المستدامة�

لمحافظة�ع���الم��ة�التنافسية�للمنظمة�يتطلب�م��ا�المتا�عة�المستمرة�إن�ا:  القدرات�ع���ال��صد /4

و�الدائمة�لما�يجري����محيط�ا�من�اجل�معرفة�و�ف�م�طبيعة�التغ��ات�و�التطورات�الواقعة،�أو�ال���

�الوسائل� �جميع �باعتماد�ا �ذلك �لتجن��ا، �أو���ديدات �لاس�ثمار�ا �فرصا �إما �و��ش�ل �تحدث سوف

�يتع �فيما ���ا�المتاحة �المعني�ن �تصرف �تحت �ووضع�ا �تخز���ا �،معا����ا، �المعلومات �بجمع لق

 .  باستغلال�ا����اتخاذ�القرارات�الت��يحية�و�س��اتيجية

�جميع� �و�حوي �المؤسسة �فعاليات �جميع �شاملا���م �مسارا ��ذه �ال��صد �عملية �تأخذ �ان �يجب كما

� �ز�ائن �موردين، �عمال، �من �ف��ا �وا��ارجة �دائما�العناصر�الداخلة �ي�ون �ان �يجب �كما ومنافس�ن

  1.ومستمرا

   

   

 

   

                              

1
�قتصادية�وتحديات�المناخ�ملتقى�الوط����ول�حول�المؤسسات��–ز�����دور�أنظمة�المعلومات����تنمية�القدرات�التنافسية� رابح 

   .39،�ص�2003أفر�ل��23-�22قتصادي�ا��ديد،�جامعة�ورقلة�
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 :  خلاصة�الفصل

كأداة�للتطو�ر�و�بداع��ل�مؤسسة�اقتصادية،�فإن�الذ�اء��قتصادي�لما�يمكن�فصلھ�عن�    

�المؤسسة� �ذاتھ �بحد �موردا �باعتبار�ا ��خ��ة �ل�ذه �الكب��ة �فالز�ادة �و�و�المعلومة، ��سا��� الر�ان

 .  عميق�للعلاقات�المعقدة�ال���تر�ك�المؤسسة�بمحيط�ا�عمل�ع����غي���

�توف������ ��� �يتمثل �التحدي ��عد �لم ��ن��ن�ت �وخاصة �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �تطور ومع

�بحيث� �وإثرا��ا �وتحليل�ا �المعلومات ��ذه ��ي�لة �وكيفية �إل��ا �الوصول �مسرعة ��� �وإنما المعلومة

 .وكيفية�حل�المشا�ل�والوقاية�م��ا�وتطو�ر�أساليب�ساعد����معرفة�الفرص�وال��ديدات�
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 :تم�يد

�للمعلومات����� �الوط�� �بالنظام ��س�� �لما �التدر��� �البناء �ع�� ��ستقلال �منذ �ا��زائر عملت

�قتصادية�و�ذلك�لتلبية�متطلبات��افة��عوان��قتصادي�ن�من�المعلومات�ذات�النوعية�المطلو�ة�

    .و����جال�المحددة

   1 :ماتھالسياسة�العامة�للذ�اء��قتصادي�ومقاو : المبحث��ول 

  :�قتصادية للمعلومات الوط�� النظام �عر�ف: المطلب��ول 

 تزو�د م��ا ال�دف ومنظمة، مستقلة فرعية، معلومات أنظمة من مركبة مجموعة عن عبارة �و

 ك��( المستو�ات مختلف ع�� القرار اتخاذ دعم وكذا المناسب، ���الوقت المطلو�ة بالمعلومات المستخدم�ن

�بحيث �نظمة �ذه من فر�� نظام �ل فإن تا��و�ال ،)وجز�ي  من مجموعة احتياجات يل�� مصمم

 مخرجات من �ستفيد فر�� نظام �ل إن حيث �خرى، الفرعية �نظمة تزو�د عن فضلا المستخدم�ن،

    .�خرى  �نظمة

 : �قتصادية للمعلومات الوط�� النظام مكونات: الفرع��ول 

 المراكز من مجموعة من يت�ون  أنھ نجد �قتصادية للمعلومات الوط�� النظام �عر�ف إ�� بالنظر

 : التا�� النحو وتبو���ا�ع�� تقسيم�ا يمكن وال�� وال�يئات،

 : �حصائية المعلومات نظام-أ

 و�ذا �قتصادية، للمعلومات الوط�� النظام تجسيد خلال�ا من يمكن ال�� �ساسية النواة �عت�� حيث

�عمليات مجموعة "عن رةعبا �و النظام  بمجال المرتبطة المعلومات و�شر وتخز�ن ومعا��ة جمع من

                                                           
 ط���للمعلومات��قتصادیة����دعم�وتأ�یل�مؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�أ�میة�اقامة�نظام�و �- رحیم�حس�ن،�در�س�ی���– 1

�ا��زائر( �-)حالة �الدو��� �بن�: الملتقى �حس�ن �جامعة �العر�یة، �الدول ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �تأ�یل متطلبات

 .  15ص. 2006افر�ل���18-17بوع���الشلف،�ا��زائر�
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�الرق�� تأخذ العمليات و�ذه ،"القرار لاتخاذ كأداة �عت�� والذي مع�ن،  أو المجمعة للمعلومات الش�ل

 : النظام ل�ذا الممثلة ال�يئات وأبرز  الم�شورة،

  للإحصاء؛ الوطنية المراكز•

  للوزارات؛ التا�عة أو للإحصاء الوط�� للمركز التا�عة الفرعية المراكز• 

  المركز�ة؛ البنوك• 

 ��لية� المتخصصة المراكز• 

  ؛)ا��اصة(

 : المحاس�ية المعلومات نظام-ب

 المالية، الدورة خلال �قتصادي�ن �عوان ب�شاط المتعلقة بالمعلومات أساسا النظام �ذا و�ع��

 للم�تم�ن لي�س�� �شر�ا، ثمة ومن وتخز���ا، وتحليل�ا يمكن�تجميع�ا علوماتالم من كم ع��ا يصدر وال��

��و النظام، �ذا جو�ر الوطنية المحاسبة نظام و�عت��. م��ا �ستفادة ��ا  أداة" عن عبارة والذي

 �قتصادية القنوات مجموع معرفة إ�� و�رمي واحد، آن �� �قتصادية ل��ياة وتحليل للملاحظة

 زمنية ف��ة خلال تمت ال�� �قتصادي الطا�ع ذات العمليات �ل و���يل و�سمح�بتكميم �ا،وارتباطا�

 : من �ل النظام �ذا يمثل أن يمكن و،��دقيق مش��ك�و محاس�� إطار �� ذلك �ل مع�ن، بلد �� معينة

 إلزامية من القانون  ل�ا يخولھ ما خلال من المعلومات ع�� تحصل ال�� ا��بائية ا���ات -

  .للمؤسسات؛ بال�سبة المحاس�� ر�حالتص

 �ش��طھ وما ،)ا�� �جتما��، الضمان صناديق التام�ن، مراكز البنوك، ( المالية المؤسسات -

  أي�مؤسسة؛ مع للتعامل معلومات من
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 تصدر�ا أن يمكن خاصة���ا �شرات تملك وال�� ،)والعمومية ا��اصة( �قتصادية المؤسسات -

 . المالية وضعيا��ا معرفة من)ا��... دارس�ن م�ن،مسا�(الم�تم�ن لتمكن دور�ا

 : ال�سي��ية المعلومات نظام-ج

 والتنظيمات واللوائح بالقوان�ن أساسا والمتعلقة �دار�ة ال�يئات عن الصادرة المعلومات �ل و�تضمن

 : نم �ل النظام �ذا عن �ع�� أن و�مكن المعلنة، أو��ست�ناءات المقدمة �متيازات أو ا��ديدة

  ؛)ا��...الصناعة الزراعة، السياحة، المالية،(المعنية الوزارات -

  ؛)محلية أو ج�و�ة( للوزارة التا�عة المدير�ات -

 . الم�نية وا��معيات المختصة المراكز -

 : التوثيق و البحث مراكز- د 

 أو تل��امعا تا�عة أو مستقلة المخابر �ذه �انت سواء بالبحث، الم�لفة المخابر مجموع �� وتتمثل

�المتخصصة، أو العليا للمدارس  أو الوطنية المكتبات من �ل العنصر �ذا تحت ينطوي  كما للمعا�د

 التوثيق����� مراكز �ل إ�� بالإضافة لغ���ا، أو ل��امعات التا�عة المكتبات

  :و�تصال المعلومات تكنولوجيا أنظمة- ه 

  : فنية مجالات لاثةث إ�� و�تصال للإعلام ا��ديدة التكنولوجيات مف�وم �ش��

  �عد؛ عن �تصال -

  ؛)المعلوماتية( ��� �علام -

 . وتقاطعا��ما �لك��ونيك -
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 ال�اتف، خطوط من الوسائل من مجموعة وتطو�ر دعم �ستوجب العناصر �ذه تفاعل و  

 . ا��...شب�ات��ن��ن�ت المعلوماتية، ال��امج أج�زة�ال�ومبيوتر،

 من يوفره لما وذلك �قتصادية، للمعلومات الوط�� للنظام الرئ���� حركالم النظام �ذا �عت�� وعليھ،

 ).  �علام( �تصال�والتوصيل سرعة أ�م�ا لعل ش��، مزايا

ضغوطات� و�قد�أدى�انتقال�ا��زائر�من�نظام��قتصاد�الممركز�نحو�اقتصاد�السوق�إ���بروز�عدة -

ظ�ور�تكنولوجيا��علام�و� ضف�إ���ذلك. تصاديةع���مستوى�ال�يئات�المؤلفة�لنظام�المعلومات��ق

�تصال�عمل�ع���إظ�ار�عيوب�النظام�السابق�و�نقائصھ�و�ا��اجة�الم��ة�إ���نظام�ذي�كفاءة�عالية�

�مر�الذي�. يأخذ��ع�ن��عتبار�تزايد�المتغ��ات��قتصادية�و��جتماعية�و�تداخل�ا�و�تفاعل�ا�فيما�بي��ا

�العمومي �بالسلطات �اتخاذ�أدى �و ��س��اتي�� �التخطيط �نحو �موجھ �نظام �إقامة �التفك����� �إ�� ة

و�قد�تجسد�ذلك����صدور�تقر�ر�حول�النظام�الوط���للمعلومات��قتصادية�و��جتماعية�. القرارات

� �ش�ر�جوان ��2004و�تحولاتھ �رقم �العلنية �ا��لسة ��� �مناقشتھ �تمت �الوط����24الذي للمجلس

�ا��م�ور�ة�. �قتصادي�و��جتما�� �المجلس��يئة�اس�شار�ة�مستقلة�تحت�وصاية�رئاسة �عت����ذا

 .  1تختص�بدراسة��افة�القضايا��قتصادية�و��جتماعية�و�اق��اح�ا��لول�اللازمة�و�الممكنة�ل�ا

من�ب�ن�العوامل�المعيقة�لإقامة�نظام�للذ�اء��قتصادي�و��س��اتي���حسب��ذا�التقر�ر�يمكن�ذكر�

�عوا �خمسة ��� �أساسية �العامة،�: مل �بالسياسات �المتعلقة �العوامل �و�الفنية، �الو�سائلية العوامل

العوامل�المرتبطة�بنظام�ا��اكمية����أج�زة�الدولة�و�المؤسسات،�العوامل�الثقافية�و�أخ��ا�العوامل�

 . المرتبطة�بالموارد�ال�شر�ة����البلاد

                                                           
�ا�– 1 �عبد �بال�ادیة ���نون، �الدین �والمتوسطة�- اللهجمال �الصغ��ة �المؤسسات ��� ��قتصادي �الذ�اء �اس��اتیجیة الملتقى��-تب��

�ا��زائر�: الدو�� �الشلف، �بوع�� �بن �حس�ن �جامعة �العر�یة، �الدول ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �تأ�یل ��18-17متطلبات

 .  5ص. 2006افر�ل�



 -تفعيل�الذ�اء��قتصادي�لتحقيق�م��ة�تنافسية: الفصل�الثا�ي

  دراسة�حالة�مؤسسة�اتصالات�ا��زائر�

 

40 
 

شارة�التقر�ر�لوجود��عض�المقومات�ال���تم���الفرد�فع���المستوى�الثقا��،�إن�ما�يلفت��ن�باه��و�إ

ا��زائري�أثناء�أدائھ�لم�امھ��الاتصال�الشفوي�الذي�أث�ت�نجاعتھ�مقابل��تصال�الكتا�ي،�وكذا�ميل�

�و�مقاومة� �التنظيمية �ال��اعات �تفادي ��� ��سا�م ��مر�الذي �الصغ��ة �الفرق �نحو��شكيل �الفرد �ذا

 . التغي��

�الموا �مستوى �ع���و�ع�� �والمحافظة �و�تأ�يل �ت�و�ن �بضرورة �تامة �قناعة �ف�ناك �ال�شر�ة، رد

��قتصادي �الذ�اء �مجال ��� �المتاحة �ال�شر�ة ��شاط�. الموارد �دور �تفعيل �ضرورة �أشار�التقر�رإ�� كما

�و� �داخليا �تنافسي��ا �و�تحس�ن �يتما��� �بما �و��دار�ة ��قتصادية �المؤسسات �و�التطو�ر��� البحث

 .  خارجيا

د�أو����المجلس�الوط����قتصادي�و��جتما������التقر�ر�السابق�بجملة�من��ق��احات�تضمنت�و�ق

�و� ��قتصادي�ن ��عوان �لبا�� �الفرصة �إتاحة �و �ا��زائر ��� ��قتصادي �الذ�اء �مقومات تثم�ن

سات��جتماعي�ن�للمشاركة����صياغة�إس��اتيجية�وطنية�لإرساء�عمليات�الذ�اء��قتصادي�و�الدرا

 :  ومن�ب�ن��ذه�التوصيات�يمكن�أن�نذكر�ماي��. �س��اتيجية�ع���المدى�القص��

�ال�شر - �و �الشفافية �كميات�: دعم �معا��ة ��قتصادية �المؤسسات �و �العامة ��دارات ع��

البيانات�ال�ائلة�المتوفرة�لد��ا�معا��ة�ذكية�و�استخراج�مختلف�المعارف�ا��فية�ال���تم���الظوا�ر�و�

�بمختلف�. ياتالسلوك �ا��م�ور �تخص �ال�� ��شر�المعلومات �ع�� �العمل �ال�يئات ��ذه �واجب ومن

�ظوا�ر� �ع�� �للقضاء �و�ذلك �المؤسسات �ب�ن �التعاون �و����ع �و�اقتصادية، ��ادفة �بصفة شرائحھ

 . ��ب�المعلومات،�و�استغلال�ا�كمصدر�للسلطة

�و�المس�ث �الك��ى �المؤسسات �مشر�� �ع�� �أساسا �المسؤولية ��ذه �و�وتقع �و�المسا�م�ن مر�ن

  .القادة��دار��ن
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من�واجب�ا��امعات�و�مؤسسات�التعليم�العا���و�الت�و�ن�الم����:تطو�ر�ال��امج�البيداغوجية� -

 . تطو�ر�ال��امج�البيداغوجية�وتحسي��ا�وفقا�لما�يتطلبھ�محيط�المؤسسات

ا��و�جاري�بھ�العمل����البلدان�و�يرا������ذلك�انفتاح��ذه�ال��امج�للمعرفة�و�التعليم�النو���وفقا�لم

المتقدمة�من�حيث�الكفاءة،�و�الغرض�من�ذلك��و�تكر�س�سلوك�البحث�عن�المعلومات�و�تقييم�ا�و�

ولن�يتأت�ذلك�إلاباستغلال��افة�فرص�التعاون�المتاحة�ب�ن�ا��امعات�. استخدام�ا�أحسن�استخدام

 �� �إطار�الشراكة ��� �ز�جن�ية �المحلية �و�مراكز�الت�و�ن �متوسطية �(ور �برشلونة �و�)1995اتفاقية ،

� ��ور�ي ��تحاد �مع �و�) 2001(اتفاقياتالشراكة �مجالالت�و�ن ��� �الدولية �التعاون �اتفاقيات �با�� و

  .التدر�ب

- � �النقابية �و �الم�نية �وا��معيات �للدولة ��قتصادية �المصا�� �و �التجار�ة �الغرف �دور : تفعيل

�م   ��امة �كميات �ع�� �ال�يئات ��ذه �دور�تحوز �لعب �من �تمك��ا �الت�و�ن �و�وسائل �المعلومات ن

�أفراد�ا �تأ�يل �و�إعادة �و�النوعية �المر�دودية �تحس�ن ��� ����. فعال �أساسية �كحلقة �دور�ا و�يضع�ا

. سلسة��س�ثمار�و�المقاولة����مصب�ا�تمام�طال���المعلومات��قتصادية�و��جتماعية�و�ا��غرافية

�إس��  �تحديد ��سا��� �من �المستوى�إلا�أنھ �ع�� �تدخلا��ا �ودعم �ال�يئات ��ذه ��شاط �لت�سيق اتيجية

  .القومي،��قلي���و�العال��

حدين،�يتمثل��عت����ذه�المؤسسات�سلاح�ذو�:  شب�ات�البنوك�و�المؤسسات�المالية�الدولية -

ا��د��ول�����و��ا�مؤسسات�م�ي�لة�للإقليم�عن�طر�ق�شبكة�الو�الات�ال���تحوز�ا�،�مما��ساعد�

��التكفل�باحتياجات�ا��م�ور�المتعددة�و�تقييم�ا��دمات�المختلفة�و�ناء�قواعد�و�نوك�بيانات��ائلة��

أما�ا��د�الثا�ي�فيتمثل����قدر��ا�ع���تمو�ل�. يمكن�استخدام�ا����تحديد��س��اتيجيات�ال�سو�قية



 -تفعيل�الذ�اء��قتصادي�لتحقيق�م��ة�تنافسية: الفصل�الثا�ي

  دراسة�حالة�مؤسسة�اتصالات�ا��زائر�

 

42 
 

�دخ ��س�ل ��مر�الذي �ماديا، �و�دعم�ا �ف��ا �و�الشراكة ��قتصادي �الذ�اء �جديدة�مشار�ع �أسواق ول

  .وكسب�ز�ائن�أقل�ما�يقال�ع��م�أ��م�مر�حون�للمؤسسة

��س�ثمار�- �و�تنمية �دعم ��س�ثمارات��:�يئات �ومتا�عة �دعم �ل��قية �و�الة �إ�شاء �إ�� �الدولة عمدت

��س�ثمار�و� �و�متا�عة �دعم �بو�الة �سابقا ��س�ثمار�سميت �ميدان ��� �الدولة �سياسة �تفعيل ��دف

�طا�ع�إداري�تتمتع��2001انطلاقا�من� �الوطنية�لتنمية��س�ثمار�و���مؤسسة�عمومية�ذات بالو�الة

تنحصر�م�مة�. بال��صية�المعنو�ة�و�بالاستقلالية�المالية،�و���موضوعة�تحت�وصاية�رئاسة�ا���ومة

. �ذه�الو�الة����تقييم�المشار�عو�اتخاذ�قرار�منح�المنافع�المنصوص�عل��ا����قانون�ترقية��س�ثمارات

�مراحلإنجاز� �مختلف ��� �للمس�ثمر�ن �الفعلية �المساعدة �تقديم �إ�� �إ�شا��ا �خلال �من ��دفالمشرع كما

  .مشار�ع�م��س�ثمار�ة

��س�ثمار�و� �فرص �حول �ا��اسمة �توف���المعلومات �حيث �من �دليلا�للمس�ثمر�ن �الو�الة و�عت����ذه

س�ثمر�ن�باستخدام��افة�المعلومات�ذات�المزايا�التنافسية،�وتقع�ع���عاتق�ا�م�مة�تقديم�و�إرشاد�الم

 .  الطا�ع�المح���و�الدو��

-�� �للدولة ��قتصادية �و��:المصا�� �و�المالية �ا��بائية ��حصائية، �للمصا�� ��ساسية �الم�مة تتمثل

�المعلومات� �مستخدمي �تجاه �و��ستمرار�ة �تتم���با��دية �إعلامية �بحملات �القيام ��� �للدولة التجار�ة

�و��جتماعية�قتصادي ����. ة �بالمسا�مة �مطالب�ن �و�ال��في�ن �و�الباحث�ن ��ساتذة �من ��ل �ان كما

إلا�أن��مر�الم�م��و�. إعداد�مثل��ذه�ال�شاطات�و�إيصال�ا�إ���جم�ور�الطلبة�المتمدرس�ن�و�الممارس�ن

مات،�واستخدام�ت�و�ن�أفراد��ذه�المصا������مجال�الذ�اء��قتصادي�و�إدارة�المعرفة�و�أنظمة�المعلو 

  . الكفاءات�����افة�مراحل�إدارة�الشؤون�العامة

،�أشار�"ا���امة����المؤسسات�و�الذ�اء��قتصادي"تم�عقد�ملتقى�دو���حول�����2008سنة� -

 : فيھ�وز�ر�الصناعة�و�ترقية��س�ثمار�عبد�ا��ميد�تمار�إ���أن�
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�س �بحيث �السلو�ات �لتكييف �إطار�اس��اتي�� ��قتصادي �و�الذ�اء ��قتصادي�ن �الفاعل�ن �توجيھ �تم

�محيط�م� �وكذا �وضع�م �تحو�ل �فاع�� �سيصبحون �و�كذا �مصا���م �يتا�عون �و��م �عل��م �شراف

 .  �قتصادي�و��جتما��

ل�سي���المعارف�و�مس���لضمان�الدفاع�عن�طاقات�المؤسسة�وا��فاظ�عل��ا� كما�اعت��ه�كآلية�فعالة�

    . ة�ورفع�طاقات�ال��اث�الوط���من�ج�ة�أخرى القدرات�وحصص�السوق�من�ج� ورفع

�أ �مجلس �إ�شاء �فكرة �الملتقى �إطار��ذا ��� �فتحسبوطرحت ��غرض ��قتصادي �للذ�اء تجر��ية��ع��

جديدة�لفائدة�صناع�القرار�ا���ومي�ن�وا��واص،�كما�ذكر�الوز�ر�أنا���ومة�استحدثت�مدير�ة�عامة�

تولىإنضاج�مجموعة�أف�ار��شأن��ي�لة�ومؤدى�المجلس�للذ�اء��قتصادي�وللدراسات��قتصادية�س�

�يتو��� �أن �ع�� ،� �ا���ومة �أو�رئ�س �ا��م�ور�ة �المباشر�لرئ�س ��شراف �تحت �سيوضع �الذي المذ�ور

م�مة�ت�سيق�ال�شاطات�و��ن�ال�يئات�والوسائل�العمومية�ال���تو�ل�إل��ا�م�ام��ستعلام��قتصادي�

  .  الدفاع�و�س�باق����سياق�المنافسة��قتصادية�الدوليةقصد�تزو�د�اقتصاد�البلاد�بوسائل�

  

 :السياسة�العامة�للذ�اء��قتصادي�ومقاوماتھ� : المطلب�الثا�ي

 :  1السياسة�العامة�للذ�اء��قتصادي����ا��زائر: الفرع��ول 

�جدي �مقار�ة �بمثابة �أك���تقدما، �الرأسمالية �الدول ��� �والمطبقة �السابقة، �النماذج ���ماية��عد دة

اقتصاديا��ا�ومساعد��ا�ع���النمو�والتطور،و���تث�ت�أ�مية�الدور�ا���ومي����مجال��ستفادة�من�

�بال�سبة� �ا��ال �واقع �عن �لل�ساؤل �يدفعنا �مما ��قتصادي، �الذ�اء �تطبيقات �ت�يح�ا �ال�� الفرص

� �بف��ة�انتقالية�طال�أمد�ا�ح���تحولت�إ���مخاض عس���أثر�سلبا�ع���ل��زائر،�ال���يمر�اقتصاد�ا

                                                           
 .  165مرجع�سبق�ذكره�ص��–منصف�مقاو�ب��- 1
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�مختلف� ��� �الم�سارعة �التحولات �أ�عاد �إدراك �عن �عاجزة �فباتت ��قتصادية، استقرار�مؤسسا��ا

 .الميادين�فما�بالك�بمواكبة��وت����ا

��قتصادي�-أولا �للذ�اء �وط�� �نظام �دعائم �لإرساء �: ا��اجة �ع�� �عامة �نظرة �قتصاد� بإلقاء

يقا،�من��ونھ�اقتصادا�مدارا�مركز�ا�إ���اقتصاد�قائم�ع���آليات�ا��زائري،�يلاحظ�أنھ��ش�د�تحولا�عم

�منطق� �المؤسسات �ع�� �وفرض �المنافسة �قواعد �غ���من �اقتصادي �انفتاح �من �رافقھ �وما السوق،

��حت�ار �منطق �من �بدلا �كب��ة�. المواج�ة �العمومية �المؤسسات ��ي�لة �إعادة �إ�� �بدوره �أدى و�و�ما

 .ا���م

�ا �المؤسسات �أن �منافسة�و�لاحظ � ����ز�ع�� �ب�نما �بي��ا، �فيما �شرسة �منافسة �حالة ��� ��زائر�ة

 .المؤسسات��جن�ية�ال���تفوق�ا�من�حيث�التكنولوجيا�والتطور 

�السواء �ع�� �والمنتجات ��نتاج �وسائل ��� �القطاع�. العل�� �ب�ن �شراكة �خلق �إ�� �ماسة �ف�ناك وعليھ،

�ا �والقطاع ��قتصادية، �المؤسسات �ممثلا��� �ممثلاا��اص �العمومية،�. لعام �وال�يئات �المؤسسات ��

�ك�ل� �الوط�� ��قتصاد �أداء �تحس�ن �ع�� �العمل �إرساء �أجل �من �بي��ما �والتأزر �التعاون ترتكز�ع��

 .  والرفع�من�تنافس�تھ

�دعائم����� �إرساء �مجال ��� �الرائدة �العالمية �التجارب �من ��ستفادة �أن �ع�� �التأكيد �يمكن �سبق، مما

��قتصا �ل��زائرالنظم �بال�سبة �أولو�ة �يمثل �الذكية، �ا�تمام�. دية �فإن �ذلك، �من �الرغم وع��

�من� �جملة �لوجود �وذلك ��و��، � �مراحلھ �و�� �للغاية، �حديثا ��عد �الموضوع ���ذا �العمومية السلطات

العوائق،�أ�م�ا�نقص�المعلومات�المتعلقة��سوق�العمل�و�فرص��س�ثمار�و�الب�ئة�الوطنية�والدولية،�

�ما �ال��ديدات��و�و �واس�شعار ��سواق �تطورات �متا�عة �ع�� �الوطنية �المؤسسات �قدرة �من يحد

 .  والفرص،�إضافة�لغياب��يئات�مخصصة����تحليل�المعلومات�و�شر�ا
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��قتصادي�تقوم�ع��������� �للذ�اء �لإرساء�دعائم�سياسة�عامة من�أجل�ذلك،�فإن�ا��زائر�مدعوة

ية�العليا،�مع�الس���لدعم�المؤسسات��قتصادية�المحلية،�مقار�ة�م�شبعة�بمف�وم�المص��ة�الوطن

�للمعلومات،� �وط�� �نظام �بتصميم �القيام �يتطلب �و�و�ما �الصنا��، �القطاع ��� �العاملة �تلك خاصة

�س�ند�ع���شب�ات�لتبادل�المعلومات�ب�ن�المؤسسات�الوطنية،�تقوم�من�خلال�ا�المؤسسات�الوطنية�

�وا����  �التكنولوجيات �ينقل �الصلبة�الك��ى ��عت���الدعامة �ال�� �والمتوسطة �الصغ��ة �للمؤسسات ات

 .  للنمو��قتصادي

 :  أ�داف�السياسة�الوطنية�العامة�للذ�اء��قتصادي�- ثانيا

 :  تقوم��ذه�السياسة�ع���جملة�من���داف�أ�م�ا

��عوان� - �سلوك ��� ��غي��يھ �ثورة �لإحداث �يطمح �الذي ��قتصادي �الذ�اء �ثقافة �شر

ادي�ن،�ع���تنظيم�حملات�لتوعية�وتدر�ب�المدير�ن�والر�ط�الشب�ي�للمعلومات�ع���مستوى��قتص

 .  المؤسسات،�وتطو�ر�ثقافة��ستعلام�فرديا�وجماعيا�ف��ا

�و�شر�وترقية����� �والتقنية، �العلمية �للمعارف �وتطو�ر�قاعدة �العل��، �البحث �دعم ��� للمسا�مة

 .  استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة

نظام�وط���للمعلومات��قتصادية�و�جتماعية،�يضطلع�بم�ام��دارة��س��اتيجية��إقامة -

��ميع�المعلومات�المتعلقة�بالمؤسسات�المحلية�و�جن�ية�المنافسة�أو�الشر�كة�العاملة�����قتصاد�

�وال �ا��ديدة، ��ولية �والمواد �المتجددة �والطاقات �المختلفة، �والقوان�ن �وال�شر�عات وقا�ع�الوط��،

و�و�ما�يقت����تجند�الدوائر�العمومية��الإدارات�المحلية�والمركز�ة�للعمل�ع���. �قتصادية�الك��ى 

 .  جمع�وتبادل�المعلومات�حول�آخر�تطورات�وأخبار��سواق�و�قتصاديات��جن�ية
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�رة�جراء�و�مكن�توظيفھ����تطو�ر�أف�ار�المتعامل�ن��قتصادي�ن�المحلي�ن�وذ�نيا��م�ال���ضلت�مت�

��قتصادية �بالمعلومات ���تمام �وغياب �ب�ن�. ��غلاق �للتعاون �جديدة �ديناميكية ���لق وأيضا

القطاع�ن�العام�وا��اص،�من�خلال�تطو�ر�طبيعة�ومضمون�العلاقة�ال���تر�ط�بي��ما،�وجعل�ا�مب�ية�

ومية�للقطاع�ا��اص�ع���الثقة�المتبادلة�والعمل�المش��ك،�إذ�لا�يجب�اعتبار�أن�دعم�السلطات�العم

 .  بمثابة�العبء�الذي�يثقل��ا�ل�ا،�بقدر�ما����اس�ثمار�ينعكس�إيجابيا�ع����قتصاد�ك�ل

 :  1آلية�الذ�اء��قتصادي����خلق�الم��ة�التنافسية: الفرع�الثا�ي

�ب�افة� �علم �ع�� �ت�ون �ان �المؤسسة �ع�� �باستمرار�يجب �المتغ��ة �التنافسية ��عمال �ب�ئة ��

ب�ئ��ا�ا��ارجية؛�حيث�تمثل��ل�معلومة�فرصة�يمكن�ل�ا�أن��ستغل�ا�لصا���ا�و�عزز�بذلك�مستجدات�

م�ان��ا�وحص��ا����السوق،�وإما�أن�ت�ون���ديدا�ل�ا�أو�قيد�ومعوقا��ش�ل�ل�ا�خسارة�ونقصا����حص��ا�

��ديد�وإما�أن����السوق�و�أر�احا،��مر�الذي�يتطلب�إما�التكيف�مع��ذا�ال��ديد�ومحاولة�التقليل�من�ال

تتجنبھ�إذا�أمك��ا�ذلك؛�ومن��نا�تظ�ر�أ�مية�دراسة�الب�ئة�ا��ارجية�وضرورة�إيجاد�نظام�يحا�ي��ذا�

التغ���المستمر����الب�ئة�ولا�يمكن�ذلك�إلا�إذا�توفرت�الرغبة�والقدرة�لان��اج�نظام�الذ�اء��قتصادي�

 .  غلال��مثل�لموارد�اب�افة�م�وناتھ�وأدواتھ�لوفر�للمؤسسة�ما�يمك��ا�من��ست

كما�يجب�ع���المؤسسة�من�ج�ة�ثانية�العمل�ع���اك�شاف�واستخراج�مواطن�قو��ا�المختلفة�

���ب�ئ��ا�الداخلية�ابتداء�من�نظام�ا�ال�شغي���أو��نتا���إ���طرق��دارة�وال�سي���إ���العميل�الداخ���

�لأنھ�يمثل�الم��ة�ا �وضرورة��س�ثمار�فيھ �ما�ومدى�أ�ميتھ لتنافسية�الغ���قابلة�للتقليد�والمجاراة�إذا

استطاعت�المؤسسة��س�ثمار����رأس�المال�الفكري�والعمل�ع���استخراج��ف�ار�ال����ساعد�ا�ع����

                                                           
�دیل���– 1 �الضغطي�-مسعود �والعمل ��قتصادي �العشرون: الذ�اء �السنة �القدس، �جر�دة �مدارات، �ا��فیة، �- ا��روب

 ص����2008نوفم���،�27ا��م�س��6061العدد�
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�المم��ات� ��ذه �يوفر��ل �نظام �إيجاد �يتطلب �و�و�ما �عملا��ا؛ ��افة �وإرضاء ��فضل التم���وتقديم

 .  ��إدارة�المعرفةوالقدرات�التنافسية�والذي�يتمثل��

�التكنولوجيا� ��� �ا��اصل �التقدم �إ�� �بالنظر �أنھ �القول �يمكن �سبق �ما ��ل �خلال من

�و�تطلب� �صعبا �أمرا �للمنظمات �التنافسية �الم��ة �و�ناء �التنافسية �القدرات �أصبحت والمعلومات،

� �م��ات �و�ناء �إيجاد �ع�� ��عمل �أن �المؤسسات �ع�� �أصبح �ولذا �ا��ذر�وا��ماية، تنافسية�الكث���من

��عمل� �والذي ��قتصادي �الذ�اء �نظام �ب�ب�� �ذلك ��مر�ولا�يمكن ��� �إذا �والسرقة �التقليد صعبة

 :  ع��

  معرفة�توج�ات�المنافس�ن�ومحاولة�معرفة�أ�داف�م�وخطط�م�القص��ة�والمتوسطة�المدى؛ -

��ذه� - �لمواج�ة �بھ �تقوم �أن �للمؤسسة �يمكن �وما �المنافس�ن �الت�بؤ�بتصرفات �ع�� العمل

  تحديات؛ال

- � �للمؤسسة �الذاتية �القدرات �ع�� �وا��ارجية(التعرف �قدرات�)الداخلية �ع�� �التعرف �وكذلك ؛

  المنافس�ن؛

العمل�ع���إيجاد�الم��ة�التنافسية�المب�ية�ع���المعلومة�وما�تملكھ�المؤسسة�من�مخزون�عل��� -

  .ومعر��؛�من�خلال��س�ثمار����رأس�المال�الفكري�وإدارة�المعرفة

 :  مقومات�الذ�اء��قتصادي����ا��زائر: الثانيالفرع 

�للمعلومات� �الوط�� �بالنظام ��س�� �لما �التدر��� �البناء �ع�� ��ستقلال �ا��زائر�منذ عملت

�ذات� �المعلومات �من ��قتصادي�ن ��عوان ��افة �متطلبات �لتلبية �وذلك �و�جتماعية �قتصادية
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�المحددة ��جال �و�� �المطلو�ة �تص�يف��ولتحقيق. النوعية �إ�� �المختصة �ال�يئات �اتج�ت �ال�دف �ذا

�وإش�ار�ة،� �وثائقية �معلومات �مصدر�إداري، �ذات �معلومات �إ�� �و�جتماعية ��قتصادية المعلومات

 .  معلومات�إدار�ة�وأخ��ا�معلومات���فية

ئات�كما�أ�ش�ت�ال�ي. وقد�تم�إ�شاء��ذا�النظام�تماشيا�وقدرات��قتصاد�الوط���ع���التطور�والنمو

�السياسية،� �العمومية �السلطات �لا�تمامات �تبعا �القانونية �النصوص �وإصدار �لذلك اللازمة

 .  �قتصادية�و�جتماعية�للبلاد

و�عت���نظام�المعلومات��حصا�ي�والذي��غطي�مجالا��اما�من�نظام�المعلومات��قتصادي�و�

 :  �1جتما���نتاج�مراحل�زمنية�عديدة�وال���من�أ�م�ا�نذكر

 .  إ�شاء���شة�التخطيط�ال���تضم�مدير�ة�فرعية�للإحصاءات: 1962 -

 .  إ�شاء�ال��نة�الوطنية�للإحصاء�العام�للس�ان�والسكن: 1964 -

 .  إ�شاء�المحافظة�الوطنية�للإحصاء�والتحقيقات��حصائية: 1971 -

 .  إ�شاء�الديوان�الوط���للإحصاء��وتجديد�واجباتھ��حصائية: 1982 -

 .  لمركز�الوط���للإحصاءإ�شاء�ا: 1993 -

�والمرسوم�ال�شر����رقم��01-1994إصدار�القانون�: 1994 - المتعلق�بالنظام��حصا�ي

 .  الذي�ي�يح�الفرصة�للديوان�الوط���للإحصاء�بإطلاق�النظام�الوط���للإحصائيات�1994-01

- 1995 :� �التنفيذي �المرسوم �المجلس��160-1995إصدار �وس�� �تنظيم والمتضمن

 .  حصاءالوط���للإ 

                                                           
 .  11ت��ا�رضا،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�– 1
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والمتضمن�إ�شاء،�صلاحيات،�وتنظيم��84-2003إصدار�المرسوم�الرئا����رقم�: 2003 -

 .  المحافظة�العامة�للتخطيط�والدراسات��س��اتيجية

�بروز�عدة����� �إ�� �السوق �الممركز�نحو�اقتصاد ��قتصاد �نظام �ا��زائر�من �انتقال �أدى وقد

ضعف�إ���ذلك،�. لومات��قتصادية�و�جتماعيةضغوطات�ع���مستوى�ال�يئات�المؤلفة�لنظام�المع

�ونقائصھ�وا��اجة�الم��ة� �و�تصال�عمل�ع���إظ�ار�عيوب�النظام�السابق �تكنولوجيا��علام ظ�ور

�وتداخل�ا� �و�جتماعية ��قتصادية �المتغ��ات ��عتبار�تزايد ��ع�ن �يأخذ �عالية �كفاءة �ذي �نظام إ��

�بي��ا �فيما �أد. وتفاعل�ا �نحو��مر�الذي �موجھ �نظام �إقامة �التفك����� �إ�� �العمومية �بالسلطات ى

�القرارات �واتخاذ ��س��اتي�� �الوط���. التخطيط �النظام �حول �تقر�ر �صدور ��� �ذلك �تجسد وقد

� �ش�ر�جوان �وتحولاتھ �و�جتماعية ��قتصادية �ا��لسة��2004للمعلومات ��� �مناقشتھ �تمت الذي

�عت����ذا�المجلس��يئة�اس�شار�ة�مستقلة�. ي�و�جتما��للمجلس�الوط����قتصاد24العلنية�رقم�

�واقتــــراح� �و�جتماعية ��قتصادية �القضايا ��افة �بدراسة �تختص �ا��م�ور�ة �رئاسة �وصاية تحت

 .  ا��ــــــلول�الــــــلازمة�والممـــــكنة�ل�ا

�ح���� �و�س��اتي�� ��قتصادي �للذ�اء �نظام �لإقامة �المعيقة �العوامل �ب�ن �التقر�ر�يمكن�من ��ذا سب

��� �أساسية �عوامل �العامة،�: ذكر�خمسة �بالسياسات �المتعلقة �العوامل �والفنية، �الوسائلية العوامل

�العوامل� �وأخ��ا �الثقافية �العوامل �والمؤسسات، �الدولة �أج�زة ��� �ا��اكمية �بنظام �المرتبطة العوامل

إن�ما�يلفت��ن�باه��و�إشارة�التقر�ر�لوجود��فع���المستوى�الثقا��،. المرتبطة�بالموارد�ال�شر�ة����البلد

�نجاعتھ� �أث�ت �الذي �الشفوي ��الاتصال �لم�امھ �أدائھ �أثناء �ا��زائري �تم���الفرد �ال�� �المقومات �عض

���� ��سا�م ��مر�الذي �الصغ��ة �الفرق �نحو��شكيل �الفرد ��ذا �ميل �وكذا �الكتا�ي، ��تصال � مقابل

  .تغي��تفادي�ال��اعات�التنظيمية�ومقاومة�ال
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وع���مستوى�الموارد�ال�شر�ة،�ف�ناك�قناعة�تامة�بضرورة�ت�و�ن�وتأ�ل�ن�والمحافظة�ع���الموارد������

 . ال�شر�ة�المتاحة����مجال�الذ�اء��قتصادي�و�س��اتي��

وأ���التقر�ر�أيضا�ع���العمل�من�أجل�ا��د�من�ظا�رة���رة�بتفعيل�دور��شاط�البحث�والتطو�ر����

 .  قتصادية��و��دار�ة�بما�يتما����وتحس�ن�تنافسي��ا�داخليا�وخارجياالمؤسسات��

��ق��احات� �من �بجملة �التقر�ر�السابق ��� �و�جتما�� ��قتصادي �الوط�� �المجلس �أو��� �وقد �ذا،

�ا��زائر ��� �و�جتما�� ��قتصادي �الذ�اء �مقومات �تثم�ن ��عوان�. تضمنت �لبا�� �الفرصة وإتاحة

جتماعي�ن�للمشاركة����صياغة�إس��اتيجية�وطنية�لإرساء�عمليات�الذ�اء��قتصادي��قتصادي�ن�و� 

 :  1ومن�ب�ن��ذه�التوصيات�يمكن�أن�نذكر�ماي��. و�الدراسات��س��اتيجية�ع���المدى�القص��

�وال�شر�-أ �الشفافية �البيانات�: دعم �كميات �معاجلة ��قتصادية �و�المؤسسات �العامة ��دارات ع��

�الظوا�ر�ال�ائل �تم�� �ال�� �ا��فية �المعارف �مختلف �واستخراج �ذكية �معا��ة �لد��ا �المتوفرة ة

�بمختلف�. والسلوكيات �ا��م�ور �تخص �ال�� ��شر�المعلومات �ع�� �العمل �ال�يئات ��ذه �واجب ومن

شرائحھ�بصفة��ادفة�واقتصادية،�و���يع�التعاون�ب�ن�المؤسسات�وذلك�للقضاء�ع���ظوا�ر���ب�

 . غلال�ا�كمصدر�للسلطةالمعلومات،�واست

�والقادة� �و�المسا�م�ن �والمس�ثمر�ن �الك��ى �المؤسسات �مشر�� �ع�� �أساسا �المسؤولية ��ذه وتقع

 .  �دار��ن

�البيداغوجية�-ب �الم���: تطو�ر�ال��امج �والت�و�ن �العا�� �التعليم �ومؤسسات �ا��امعات �واجب من

و�را������ذلك�انفتاح��ذه�. حيط�المؤسساتتطو�ر�ال��امج�البيداغوجية�وتحسي��ا�وفقا�لما�يتطلبھ�م

 .  ال��امج�للمعرفة�والتعليم�النو���وفقا�لما��و�جاري�بھ�العمل����البلدان�المتقدمة�من�حيث�الكفاءة

                                                           
1 - � �اسماعيل ��–موم�� �الوط�� ��قتصاد ��� �الز�اة �مؤسسة ��سلامي�–تفعيل ��قتصاد �قسم �ماجست��، �غ���رسالة ،

   88ص��2006،2007م�شورة�جامعة��م���عبد�القادر،�قسنطينة�،
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�أحسن� �واستخدام�ا �وتقييم�ا �المعلومات �عن �البحث �سلوك �تكر�س ��و �ذلك �من والغرض

�التعا. استخدام �فرص ��افة �إلا�باستغلال �ذلك �يتأت �ومراكز�الت�و�ن�ولن �ا��امعات �ب�ن �المتاحة ون

،�واتفاقيات�الشراكة�مع�)1995اتفاقية�برشلونة�(المحلية�و��جن�ية����إطار�الشراكة��ور�متوسطية�

  .  و�ا���اتفاقيات�التعاون�الدولية����مجال�الت�و�ن�و�التدر�ب) 2001(�تحاد��ور�ي�

  

 

 تصادية�للدولة�وا��معيات�الم�نية�تفعيل�دور�الغرف�التجار�ة�والمصا����ق -أ 

�ذه�ال�يئات�ع���كميات��امة�من�المعلومات�و�وسائل�الت�و�ن�تمك��ا�من�لعب�دور� تحوز �:والنقابية

و�ضع�ادور�ا�كحلقة�أساسية����سلسلة�. فعال����تحس�ن�المردودية�والنوعية�و�إعادة�تأ�يل�أفراد�ا

إلا�أنھ�من�. علومات��قتصادية�و��جتماعية�وا��غرافية�س�ثمار�و�المقاولة����مصب�ا�تمام�طال���الم

�القومي،� �المستوى �ع�� �تدخلا��ا �ودعم �ال�يئات ��ذه ��شاط �لت�سيق �إس��اتيجية �تحديد �سا���

 .  �قلي���و�العال��

 �عت����ذه�المؤسسات�سلاح�ذو�: شب�ات�البونك�و�المؤسسات�المالية�الدولية�-د�

يتمثل�ا��د��ول�����و��ا�مؤسسات�م�ي�لة�للإقليم�عن�طر�ق�شبكة�الو�الات�ال���تحوز�ا،�. حدين

أما�ا��د�الثا�ي�فيتمثل����قدر��ا�ع���. مما��ساعد����التكفل�باحتياجات�ا��م�ور�المتعددة�ال�سو�قية

�ماديا �ودعم�ا �ف��ا �والشراكة �و�س��اتي�� ��قتصادي �الذ�اء �مشار�ع �دخول�� . تمو�ل ��س�ل مر�الذي

 .  أسواق�جديدة�وكسب�ز�ائن�أقل�ما�يقال�ع��م�مر�حون�للمؤسسة

� ��س�ثمار�-�ـ �وتنمية �دعم ��س�ثمارات�: �يئات �ومتا�عة �دعم �ل��قية �و�الة �إ�شاء �إ�� �الدولة عمدت

طلاقا���دف�تفعيل�سياسة�الدولة����ميدان��س�ثمار�سميت�سابقا�بو�الة�دعم�ومتا�عة��س�ثمار�وان

بالو�الة�الوطنية�لتنمية��س�ثمار�و���مؤسسة�عمومية�ذات�طا�ع�إداري�تتمتع�بال��صية��2001من�
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تنحصر�م�مة��ذه�الو�الة����. المعنو�ة�و�الاستقلالية�المالية،�و���موضوعة�تحت�وصاية�رئاسة�ا���ومة

كما��دف�المشروع�. �س�ثمارات�تقييم�المشار�ع�وإتخاذ�قرار�منح�المنافع�المنصوص�عل��ا����قانون�ترقية

�مشار�ع�م� �إنجاز �مراحل �مختلف ��� �للمس�ثمر�ن �الفعلية �المساعدة �تقديم �إ�� �إ�شا��ا �خلال من

1.  �س�ثمار�ة
 

من�وج�ة�نظر�الذ�اء��قتصادي�و�س��اتي��،��عت����ذه�الو�الة�دليلا�للمس�ثمر�ن�من�حيث�

وتقع�ع���عاتق�ا�م�مة�تقديم�وإرشاد�. والمزايا�التنافسية�توف���المعلومات�ا��اسمة�حول�فرص��س�ثمار 

لذا�يتوجب�ع����ذه�الو�الة�إقامة�. المس�ثمر�ن�باستخدام��افة�المعلومات�ذات�الطا�ع�المح���والدو��

�ت�ون� �أن �ع�� �للمعلومات، �طالب ��ل �لإفادة �والدولية �المحلية ��س�ثمار�والتجارة �حول �بيانات قواعد

ولا�. ة�تصميما�ناجعا�وفعالا�بحيث�ي�يح�نوعا�من�الس�ولة����استخدام�المعلومات�ذه�القواعد�مصمم

يمكن��كتفاء�فقط�بقواعد�البيانات�ع����ذا�المستوى،�بل�يتعدى��مر�ذلك�لت�و�ن�مس�شار�ن����

�لطال��ا �ل�ا �الموافقة �والشروحات �المعلومات �أو�. تقديم �اقتصادي�ن �مراسل�ن �ي�ونوا �أن ��ؤلاء و�إم�ان

   .م��ق�ن�بمراكز�الدراسات�وفقا�للم�مة�المو�لة�إل��م

 :  تكو�ن����الذ�اء��قتصادي: المطلب الثالث

 :  أ�داف�برنامج�التكو�ن�ومحاوره�: الفرع الأول

يتم���الذ�اء��قتصادي�بالتعقد��مر�الذي�أدى�لدم�وجود�برامج�ت�و�ن��:أ�داف�برامج�التكو�ن -أولا

لمتفق�عليھ�من�المختص�ن��و�اعتبار�عملية�الذ�اء��قتصادي�كمجموعة�وظائف�وا��ة�،�إلا�انھ�من�ا

 :  م�سقة�يمكن�ترجم��ا�مباشرة�إ���أ�داف�ت�و��ية����

 .  البحث�و�معا��ة�المعلومات� .أ 

                                                           
1
  90،�ص�تفعيل�مؤسسة�الز�اة�����قتصاد�الوط���–موم���اسماعيل� 
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 .  ا��ماية�و�الدفاع�عن�ال��اث�الصنا���و�التكنولو���للبلاد�و�المؤسسات .ب 

  .���المراقبة�و�التحكم����المحيط��س��ات� .ج 

�من� �مجموعة �بل �واحد ���ص �قضية �ل�س �الت�و�ن �أن �إ�� �و�ا����اء �المختص�ن ��ؤلاء �توصل كما

 .  �فراد�متعددي���تمامات�مما�ي�شأ�نوع�من�التلاحم�و�التفاعل�بي��ما�

 :   و�يتطلب�أن�يتوفر�لدى�المت�ون����الذ�اء��قتصادي�ثلاثة�أنواع�من�الكفاءات�و���

و��عكس�القدرة�ع���إدارة�المعلومات�بصفة�فردية�و���صية�،�و��عت����:الذ�اء�المعلوما�ي -

 .الم�ارات�المك�سبة�ع���مستوى�المؤسسة�مم�دا�لبناء�ثقافة��معلوماتية�جيدة�

و�يقصد�بھ�القدرة�ع���إدارة�المعلومات�العملياتية����إطار�محيط�تناف����:  الذ�اء�العمليا�ي -

�س �حلقات ��افة �المعلومات ��ذه �مرورا�و�تخص �أو�ا��دمة �المنتج �تصميم �من �انطلاقا ��نتاج لسة

�متطلبات� �و ��ك���تكيفا �النوع ��عت����ذا ،� �ال�سو�ق �و �النوعية �مرحلة �بلوغ �إ�� �المادي بالإنتاج

 .المؤسسات�الصغ��ة�و��المتوسطة�ع���المستو��ن�المح���و��قلي���

و�يجد��ذا�النوع�من�تجية�للتأث������المحيط،�س��ا�و�يتعلق�بإدارة�المعلومة:  الذ�اء��س��ات�� -

�و� �الك��ى �إطار�المؤسسات ��� �لتطبيقھ �مجالا �التوجھ� الذ�اء �ذات �و�المتوسطة �الصغ��ة المؤسسات

 .الدو��

 :   محاور�برنامج�التكو�ن��: ثانیا

 :  يضم�برنامج�الت�و�ن�أر�عة�محاور�أساسية����ع���التوا��

معرفة�عدة�مفا�يم����عولمة��قتصاد�) المت�ون (يتوجب�ع���الطالب�:  التنافسية�و�المحيط�الدو�� -1

��قتصادي� �الذ�اء �ي�يح�ا �ال�� �الفرص �تحديد ،� �و�المعارف �المعلومات �اقتصاد ،� �الدول و�تنافسية
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� �المجموعات �ل�ذه �يفرز�ا �أن �يمكن �ال�� �ال��ديدات �كذا �و �الدولة �أو ��من�(للمؤسسة مف�وم

 ).  �قتصادي

يجب�ع���المت�ون�التعرف�و�التعب���ع���احتياجات�المؤسسة����مجال�: المعلومات�و�المعارف�إدارة�-2

�جمع� �إدارة �ع�� �الت�و�ن �برنامج �يحتوي �أن �يجب �كما ،� � ��ستعلام �حلقات ��� �التحكم المعلومات،

  . المعلومات�،�استغلال�و�استخدام�المعلومات�و�إدارة�المعارف�

�و��عرف�المت�ون� ال�دف�من��ذا�المحور�:  الصنا���و�التكنولو�� -�3اث�ا��ماية�و�الدفاع�ع���ال� -3

و�ذلك�ل��فاظ�ع���ممتل�ات�) ال��اث�المعلوما�ي(ع���العناصر�الواجب�حماي��ا�داخل�و�خارج�المؤسسة�

� �نحو�اللامادية �تتجھ �أصبحت �ال�� �أو�الدولة �(المؤسسة �و�الصناعية �الفكر�ة �يجب�)الملكية �و�بالتا�� ،

ن�الطالب�أيضا����كيفية�تقييم�و�إدارة�أي�نوع�من��زمات�الناجمة�عن�ال��ديدات�العديدة�ال���ت�و�

يحتوي��ذا�المحور�ع���إس��اتجية�:  التأث���و�التأث���المضاد - 4.  قد�يتعرض�ل�ا�تراث�المؤسسة�أو�الدولة�

المعارف�من�اجل�إن�ي�ون�المت�ون�التأث���و�التأث���المضاد�،��ستخدام�ال��ومي�و�الدفا���للمعلومات�و�

�عدم��ستقرار��س�ب�المنافس�ن،� �لل��مات�المعلوماتية�و�تجنب�الوقوع����حالات قادرا�ع���التصدي

 .  با���الدول�أو�منظمات�المجتمع�المد�ي�

�����اية�مرحلة�الت�و�ن�يتم�تقييم�كفاءة�الطالب�بناء�ع���نتائج�م�����متحانات�و�مراقبة�المعارف�

�و�ا �للطلاب �و�ا��ماعية �الفردية ��عمال �تقييم �ع�� �قدر�المستطاع �العمل �إ�� �بالإضافة لكلاسيكية

 .  المنجزة�خلال�ف��ة�الدراسة�و�التحصيل

���مجال�الذ�اء��قتصادي��عت���المعرفة�ا��يدة�للأعوان��قتصادي�ن�أثرا�حاسما����التعلم�و�

ر�ص�أو�تدر�ب�ع����قل����مؤسسة�أو�إدارة�معينة�،�و�عليھ�يتوجب�ع���الطلاب�انجاز�أعمال�خلال�ت

 .   ذلك����إطار�مسار�م�الدرا����
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و��عطي�دول�مثل�ب��ي�ا�و��ولندا�و�اس��اليا�و�نيوز�لندا�قيمة�ك��ى�لرحلات�ت�و�ن�الشباب،�إذ�

�ي��ون�ع���الطالب�الذي�أن���دراستھ�أن��ع�ش�سنة����ا��ارج�قصد�اك�ساب�تجارب����معرفة�طرق 

��جتما�� �و�. ال�سي���و�المناخ �بر�طانيا �خاصة �ا��ارج ��� �درس �الذي �الشاب �ع�� �ف�س�ل �فر�سا أما

 .  الولايات�المتحدة�و�كندا�ا��صول�ع���وظيفة�بامتيازات�كب��ة�أك���من�الذي�يزاول�دراستھ�ببلده�

 :الكفاءات�المطلو�ة�لممارسة�الذ�اء��قتصادي: الفرع الثاني

�الدول   �شرعت �البحث��لقد �فرص ��افة �استغلال ��غرض ��قتصادي �الذ�اء �أسلوب �تب�� إ��

�ا��دمات �منظومة �ضمن �ت�و�ن�. والتطو�ر�المتوفرة �برامج �بإعداد ��خ��ة ��ذه �قامت �فقد �ثم ومن

���داف�. حديثة �ع�� �بناء �صياغ��ا �تمت �مرجعيات �ع�� �بالاعتماد ��س��اتيجية �ومقتضيا��ا تتما���

 .    و�جتماعية�للدولةالسياسية،��قتصادية�

�الطالب����� �ع�� �يجب �ال�� �و�الم�ارات �المعارف �ع�� �التعر�ف ��� �المرجعيات ��ذه �من �ال�دف يتمثل

�نظر� �وج�ة �من �و�س��اتي�� ��قتصادي �الذ�اء �مجال ��� �المستوى �عا�� �مسار�ت�و�ن �خلال اك�سا��ا

 ).  ماس���م��،�ماس��(اح��افية�

��مبدئيا، �إدراك �الطالب ��امة�ع�� �وسيلة �و�س��اتي�� ��قتصادي �الذ�اء �من �جعلت �ال�� الر�انات

 . للإدماج�البحث�والتطو�ر�ضمن�إطار�خدمة�ومنتج�المؤسسة�ومحيط�ا

�وكيفيات� �و�س��اتي�� ��قتصادي �الذ�اء �عملية �إرساء �آليات �ف�م �الطالب �ع�� �ذلك، �إ�� بالإضافة

1.  دمج�ا�ضمن�ال�شاط�العادي�للمؤسسة
 

يجب�نقل�ا����ات�والمعارف�المتعلقة�با��وانب�الثلاثة�للذ�اء��قتصادي�و�س��اتي���للطالب��وأخ��ا،

ا��دول�رقم���ي��ص�. إدارة�المعلومات�والمعارف،�حماية�ال��اث�المعلوما�ي�والمعارف�والتأث���المضاد: و��

  .  مختلف�الكفاءات�المطلو�ة�للت�و�ن����الذ�اء��قتصادي
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1الكفاءات�المطلو�ة�للتكو�ن��:3ا��دول�رقم�
 

 تنمية�الكفاءات�وفقا�للاحتياجات�ا��قيقية

   المستوى��ول    المستوى�الثا�ي   المستوى�الثالث

   

   

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  
  

 �اء�المعلومات���الذ الذ�اء�العمليا�ي��� الذ�اء��س��اتي�����

��شغيل� القدرة�ع���إدارة�تدفقات�المعلومات��� �ع�� القدرة

 منظومة���

 القدرة�ع���تحديد�ا��اجة���

�معا��ة� داخل�التنظيم��غرض��ستجابة��� �و �للبحث جماعية

 المعلومة���

 للمعلومة�،�و�تطبيق�من��ية���

�ضمن� و�التأث������المحيط��� �المدمجة المحيطية

    إطار

 ووسائل�بحث�و�معا��ة���

 المعلومات�بصفة�فردية��� عمليات��نتاج���   

�و� طلبة�التخصصات�العليا��� �الثا�ي �المدى طلبة

 الفني�ن���

 طلبة�المدى��ول�و�الفني�ن���

       ورؤساء�المؤسسات��

�حلقة� التحكم�����دراة��س��اتيجية��� �ت�شيط �و التحكم

 �ستعلام��

�و�ا �المن��ية ��� لتحكم

 التقنيات��

�إطار�اح��ام� للمعلومات��� ��� العمليا�ي

 امن���

 الفردية�للبحث�و�معا��ة���

 المعلومات�التوثيقية��� المعلومات���   

��عتبار��- 1 استغلال�شب�ات�العلاقات�����- 1 ��ع�ن �خذ

 محددات����������

�و��- 1 ���يص

 صياغة���������������

��س��اتي��� داد��س��اتيجية�العامة��إع�- 2 المحيط

 للمؤسسة���������

�حتياجات�

 للمعلومات�����������������

 للأ�داف��      

�التعب����- 2 تنفيذ�إس��اتيجية���ماية�ال��اث���- 3 �و التعرف

 عن�����������������

التعرف��- 2

 ع�����������������������

�المتعلقة� الصنا���و�التكنولو���� �حتياجات

 بالمعلومات������������

�دوات�

 الضرور�ة�������������������

�المصادر��- 3 التحكم����تحليل�القرارات���- 4 إدارة

 ا��فية�����������������

�إس��اتيجية��- 3 إعداد

 بحث������������

 عن�المعلومات��      
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�المصادر��- 4 التحكم����القرارات���- 5 إدارة

 تقنية����������������ال

�عن��- 4 �بأبحاث القيام

 معلومات��������

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

     معينة��   

 تحليل�و�استغلال�المعلومات���-5تقييم�و�تص�يف�نتائج��بحاث���������- 5   

 �شر�و�تقاسم�المعلومات���-6تنظيم�و�إدارة�المعلومات�المتاحة������- 6   

 ���يص�المخاطر�و�اق��اح���- 7  ت��يص�المعلومات�وإدماج�ا������- 7   

 �جراءات�لتفاد��ا��  ضمن�المعارف�المك�سبة������������   

 )  اليقظة�( تنظيم�ت�شيط�و�قيادة�خلية�- 8  �شر�المعلومات�������������������- 8   

   

 :  تقديم�أجزاء�ال��نامج�المق��ح�وطرق�التدر�س: الفرع�الثالث

�ال ��� �الت�و�ن �برنامج �ع���يضم ��� �أساسية �محاور �وأر�ع �عامة �مقدمة �و�س��اتي�� ��قتصادي ذ�اء

�والصنا��،�: التوا�� �التكنولو�� �ال��اث �حماية �والمعارف، �المعلومات �إدارة �الدو��، �والمحيط التنافسية

�التأث���المضاد �وطرق�. وأخ��ا �الدروس �محتوى �ا��زئية، �البيداغوجية ���داف ��ش�الية، �ي�� وفيما

 .  �س�ا��اصة�ب�ل�محور�من�المحاور�السابقةالتدر 

 :  التنافسية�والمحيط�الدو���: أولا

�عت���الذ�اء��قتصادي�و�س��اتي���ردا�ثقافيا�وعلميا�ع����ش�اليات�ال���طرح��ا�: �ش�الية -

�لذلك�يتوجب�ع���الطالب��ضم��ذه�المفا�يم،�وتحديد�الفرص�ال��. عولمة��قتصاد�ومجتمع�المعرفة

�ال��ديدات�ال���مكن�أن�تفرز�ا�ل�ذه�المجموعة �الذ�اء�للمؤسسة�أو�الدولة�وكذا بالإضافة�إ���. ي�يح�ا

��نتاج� �وأنظمة �والثقافية � �الفكر�ة �المرجعيات ��� �المستمرة �التحولات �إدراك �الطالب �ع�� ذلك

 .  وا��دمات
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�البيداغوجية - �وم�:��داف �بالعولمة �المتعلقة ��ش�اليات �وف�م �المعلومات�معرفة جتمع

والتحكم����طرق�التحليل�ا��يو�سا����وا��يواقتصادي�المساعدة�ع���إتخاذ�القرارات����المؤسسات�

 .  العامة�و�ا��اصة

 :  محتوى�الدروس�المق��حة -

 عولمة��قتصاد�وتنافسية��مم  . 

 اقتصاد�والمعلومات�والمعارف  . 

 مف�وم��من��قتصادي: المخاطر�وال��ديدات  . 

 لنماذج�الك��ى�للذ�اء��قتصادي�و�س��اتي��ا  . 

 محاضرات،�دراسات�حالات: طرق�التدر�س  . 

 :  إدارة�المعلومات�والمعارف�- ثانيا

يمثل�الذ�اء��قتصادي�مجموعة��شاطات�جمع�واستغلال�و�شر�المعلومات��المعلنة��:�ش�الية -

�لع. وا��فية �الضرور�ة �العملية �المعارف �إنتاج ��� ��س��اتيجية�و�سا�م �وللقيادة �القرارات �اتخاذ ملية

والمطلوب�من�المتلقي�للت�و�ن�����ذا�المجال��و�معرفة�وف�م�المن��ية،�الممارسات�و�دوات�. للمنظمات

 .  وتنفيذ�ا�ع���أرض�الواقع

 :  ��داف�البيداغوجية -

 .  التحكم����حلقة��ستعلام -

 .  ال�المعلوماتالتعرف�والتعب���عن�احتياجات�المؤسسة����مج -

 .  إقامة�وت�شيط�وقيادة�نظام�جمع�واستغلال�المعلومات�وفقا�لسلم�اتخاذ�القرارات -
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 .  إقامة�نظام�تخز�ن�واس�ثمار�المعارف�المتوصل�إل��ا -

 :  محتوى�الدروس -

 .  إبداء�وتحليل��حتياجات�المتعلقة�بحلقة��ستعلام -

 .  إدارة�جمع�المعلومات -

 .  وماتاستغلال�واستخدام�المعل -

 .  إدارة�المعارف -

 .  محاضرات،�دراسات�حالات،�ملتقيات،�حلقات�دراسية�:طر�قة�التدر�س -

  :  ا��ماية�والدفاع�عن�ال��اث�الصنا���والتكنولو���- ثالثا

ال�دف�من��ذا�أن�المحور��و�التعرف�ع���العناصر�الواجب�حماي��ا�داخل�وخارج�: �ش�الية -

�ممتل�ا �ع�� �ل��فاظ �وذلك ��مر�المؤسسة �نحو�اللامادية �تتجھ �أصبحت �ال�� �أو�الدولة �المؤسسة ت

�وإدارة�أي�نوع�من��زمات�الناجمة� �للتقييم �متخصصة �م�ارات �التفك������استخدام الذي�يؤدي�إ��

1  .عن�ال��ديدات�العديدة�ال���قد�يتعرض�ل�ا�تراث�الدولة
  

  :  ��داف�البيداغوجية

ر�المتعلقة�بالمعلومات�والطرائق�الفنية�و��دوات�التعرف�والتحكم����الر�انات�والمخاط -

 .  ذات�الصلة�بحماية�الممتل�ات�الصناعية�والتكنولوجية�للمؤسسة

 .تجديد�وتنفيذ�السياسة��منية�داخل�المؤسسة -
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  ؤسسة�اتصالات�ا��زائر�دور�ذ�اء��قتصادي����تحقيق�م��ة�التنافسية�لم: المبحث�الثا�ي

  :  ؤسسة�اتصالات�ا��زائرالملمحة�عن�: المطلب��ول 

������� �قانون �وفق �ا��زائر �اتصالات �مؤسسة ��03/2000تأسست ��� ��05المؤرخ ،��2000أوت

�الوط��� �قرار�المجلس �فضلا�عن � ��شاطا��ما، �ب�ن �والفصل �والمواصلات �ال��يد �قطاع �بإصلاح المتعلق

عمومية�اقتصادية��الذي�نص�ع���إ�شاء�مؤسسة�2001مارس��01بتار�خ���CNPEلمسا�مات�الدولة�

،��ذات�أس�م�حديثة�ال�شأة،��ت�شط����سوق�الشبكة�وخدمات�"اتصالات�ا��زائر" أطلق�عل��ا�اسم�

 . �تصالات�السلكية�واللاسلكية�با��زائر

 مارس 25ر�خ�بدأ��شاط�المؤسسة�رسميا�بتا" : مستغانم" المدير�ة�العملية�لاتصالات�ا��زائر�. أ

�التكنول2002 �عالم �وتدخل � �أ�داف، �بثلاثة �و�تصالات �جودة�:  وجيا � �الفاعلية، � المردودية،

 . ا��دمات

 :  مستغانم�عر�ف�لوحدة��تصالات�والعمليات�بطاقة��.ب�

 ). ش.إ.ع.م(  اتصالات�ا��زائر��: اسم�الشركة -

 . EPE/SPAمؤسسة�عمومية�اقتصادية�ذات�أس�م��: نوع�الشركة -

 . 01/01/2003 : تار�خ�ال�شأة -

 . مستغانم�وسط : ةمقر�الشرك -

 . عامل130  : عدد�العمال -

   : مجتمع��وعينة�الدراسة. 2.3

،��والبالغ�عدد�م�مستغانممجتمع�الدراسة�يتمثل����عمال�مؤسسة�اتصالات�ا��زائر�بمدينة�����

 . ذ�ور �70إناث�و�60م��م��130
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�الثا�ي �الدراسةالم: المطلب ��تغ��ات �مو �ب�ن ��رتباط �علاقات �واختبار � ��بداع�تحليل تغ��ات

  :  التكنولو���أ�عاد�الم��ة�التناف���

 تغ��ات�الدراسةالم: الفرع��ول 

الذ�اء��قتصادي�و�و�الذي�يؤكد�ع���استمرار�ة�العلاقات�ال���يجب��: متغ���الدراسة�المستقل -

 .  أن�تتواجد����المنظمة،�

و�ذا�الوضع�يمكن�المنظمة�من�قدرة�المؤسسة�ع���خلق�م��ة�تنافسية،���:   متغ���الدراسة�التا�ع -

 . أك���من�المنافس�ن،��أو�أن�تك�سب�عوائد�مالية�متم��ة����القطاع تحقيق�عوائد

 :  فرضيات�الدراسة��

من�أجل�معا��ة�مش�لة�الدراسة�وتحقيق�أ�داف�ا�تم�تطو�ر�الفرضية�الرئ�سية�وما�ين�ثق�������

 :  ع���النحو�التا���ع��ا�من�فرضيات�فرعية،��بما�ي���م�ونموذج�الدراسة،�

�الرئ�سة . أ ��قتصادي�: الفرضية �الذ�اء �ب�ن �معنو�ة �دلالة �ذات �ارتباط �علاقة توجد

 . وأ�عااد�الميا�زة�التنافساية�مُج�تمعاة�����المؤسسة�قيد�الدراسة

�المستخدمة . ب ��حصائية ��: �ساليب � ��حصائية، �ا��زمة �استخدام �- SPSS Ver.17تم

 .لدراسة��وللإجابة�ع���أسئل��ااو�غرض�تحقيق�أ�داف��ذه�

لتحديد�العلاقة�ب�ن�متغ��ين،��وتحديد��تصال�الداخ���لفقرات�:  معامل��رتباط�ال�سيط  -

 . �ست�يان�ا��اص�بالإبداع�التكنولو���وأ�عاد�الم��ة�التنافسية

• � �التحديد �ت:  2Rمعامل �الممكن �من �وال�� � �المتغ���التا�ع، ��� �مقدار�التغ��ات فس���ا�يو��

  . بواسطة�المتغ���المستقل
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�الثا�ي �الم��ة�: الفرع �أ�عاد �التكنولو�� ��بداع �متغ��ات �ب�ن ��رتباط �واختبار�علاقات � تحليل

 . التنافسية

 نتائج��وتحليل�اختبارات�الفرضيات�� -

 :  الفرضية��و��

H0  :دمات�المقدمة�لا�توجد�علاقة�ب�ن�تطبيق�التكنولوجيا�ا��ديثة�مع�الرفع�من�جودة�ا�� 

H1   :� �جودة �من �الرفع �مع �ا��ديثة �التكنولوجيا �تطبيق �ب�ن �طردية �علاقة �المقدمةتوجد  ا��دمات

  T-Testيو���نتائج�اختبار�:   02 جدول�رقم

 القيمة

 �Sigحتمالية

درجة�

 ا��ر�ة

�نحراف� المحسو�ة�Tقيمة�

 المعياري 

المتوسط�

 ا��سا�ي

  

 الذ�اء��قتصادي 1,39   0,586  14,059  31  0.000 

 وا��ودة

  SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�:   المصدر

بالنظر�إ���النتائج�المتحصل�عل��ا�من�خلال�ا��دول�أعلاه�يت���لنا�أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي���������

و�انحراف�1.39  ل�ل�عبارات�محور�الذ�اء��قتصادي�وعلاقتھ�با��ودة����مؤسسة�اتصالات�ا��زائر���

�ما�يقابل�درجة��جابة�موافق��شدة�مما��ع���أن��ناك�علاق�0.586معياري�قدره� ذ�اء�ة�ب�ن�الو�ذا

���Sig= 0,000قتصادي�وا��ودة�من�منظور�عمال�المؤسسة،���كما�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�المعنو�ة��

الفرضية�الصفر�ة��ونقبل��H0فض�مستوى�الدلالة�المعنو�ة�المعتمدة�و�التا���نر �0.500و�و�أقل�من�

وال���تقول�أنھ�توجد�علاقة�طردية�ب�ن�تطبيق�التكنولو��يا�ا��ديثة�مع�الرفع���H1الفرضية�البديلة�

 . من�جودة�ا��دامات�المقدمة
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�س�ب:  التحليل �يرجع �ا���قد �اتصالات �مؤسسة ��ون � �إ�� �ف�مستغانمزائر�بذلك �خصصت  رعقد

ب��ي�ل�ا�التنظي�������مص��ة�العلاقات�مع�الز�ائن�الذين��عملون�حس والمتمثل للتواصل�مع�الز�ائن

�من �الز�ائن �حاجة �تلبية �لانجاز� ع�� �المطلو�ة �و�السرعة �المحدد �وق��ا �و�� �المطلوب �بالش�ل خدمات

ز�ائ��ا�بخصوص�جودة�ا��دمات�المقدمة�إل��م�و�ذا�يو���لنا�أن�عمال��ذا��برأيذلك�،�وا�تمام�م�

�متخصصو  �ا��اص �ع���الفرع �ومقدر��م �الز�ائن ��ساؤلات �ل�ل �التامة �المعرفة �مع �عمل�م �مجال ��� ن

 .  �جابة�عل��ا

 :  الفرضية�الثانية

H0  :لا�توجد�علاقة�ب�ن�المن����س��اتي���التناف����داخل�المؤسسة�مع�التم�������داء� 

H1:مع�التم�������داء�توجد�علاقة�طردية�ب�ن�المن����س��اتي���التناف����داخل�المؤسسة����

  T-Testنتائج�اختبار�:    3جدول�رقم�

 القيمة��حتمالية

Sig 

درجة�

 ا��ر�ة

 Tقيمة�

 المحسو�ة

 �نحراف

 المعياري 

 المتوسط

 ا��سا�ي

  

الذ�اء��قتصادي�   1,41   0,606   12,895   31  0.000 

 والتم��

 . SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�بالإعتماد�ع���مخرجات�:   المصدر

بالنظر�إ���النتائج�المتحصل�عل��ا�من�خلال�ا��دول�أعلاه�يت���لنا�أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي������

� � �ا��زائر��� �اتصالات �مؤسسة �بالتم����� �وعلاقتھ ��قتصادي �الذ�اء �محور �عبارات ��41,1ل�ل

أن��ناك�علاقة�و�ذا�ما�يقابل�درجة��جابة�موافق��شدة�مما��ع��� 0.606و�انحراف�معياري�قدره�

��كما�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�المعنو�ة�� ب�ن�الذ�اء��قتصادي�والتم���من�منظور�عمال�المؤسسة،�

Sig= 0,000من�� �أقل �0.500و�و �نرفض �و�التا�� �المعتمدة �المعنو�ة �الدلالة الفرضية��H0مستوى
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� �البديلة �الفرضية �ونقبل � �H1الصفر�ة �ب�� �طردية �علاقة �توجد �أنھ �تقول ��س��اتي���وال�� �المن�� ن

 . المنظم�مع�التم�������داء

،�بمع����مستغانميمكن��عليل�ذلك�بوجود�ت�سيق�ب�ن�مصا���مؤسسة�اتصالات�ا��زائر�ب:  التحليل

�ف�ار��بت�ار�ة�المستوحاة�ن�يجة�احت�اك�م�المباشر�بالز�ائن�� تقوم�مص��ة�العلاقات�مع�الز�ائن�بنقل

� ��ع��ض�م �ال�� �التجار�ة�والمشا�ل �الدائرة �لنفس �مع�ا �ت�ت�� �ال�� �البيع �مص��ة �إ�� � �ذلك �جراء من

و�تھ��خ��ة��عمل�ع���إدخال�وتجر�ب��اتھ��ف�ار��بت�ار�ة�ال���توصلنا�إما���ل�تلك�المشا�ل�أو�

��اتھ� �تجر�ب �يمكن �لا �وطبعا ،� �لد��م �الر��� �يحقق �بما �لز�ائ��ا �المقدمة �ا��دمات تطو�ر��شكيلة

 .    بمستغانم�لا�عند�امتلاك�تكنولوجيا�متطورة��ال����ستخدم�ا�مؤسسة�اتصالات�ا��زائر��ف�ار�إ

 :  الفرضية�الثالثة

H0  :لا�توجد�علاقة�ب�ن��ستعمال�ا��يد�للمعرفة��نتاجية�مع�التخفيض����الت�اليف� 

H1   :الت�اليف�توجد�علاقة�طردية�ب�ن��ستعمال�ا��يد�للمعرفة��نتاجية�مع�التخفيض����

  T-Testنتائج�اختبار�:    3جدول�رقم��

 القيمة��حتمالية

Sig 

 درجة�ا��ر�ة

 

 �نحراف المحسو�ة    Tقيمة�

 المعياري 

 المتوسط

 ا��سا�ي

  

الذ�اء��قتصادي�  1,38  0,580   13,133   31  0.000 

 والسعر

 . SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�:   المصدر

بالنظر�إ���النتائج�المتحصل�عل��ا�من�خلال�ا��دول�أعلاه�يت���لنا�أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي������

� � ��� �ا��زائر �اتصالات �مؤسسة ��� �بالسعر �وعلاقتھ ��قتصادي �الذ�اء �محور �عبارات ��38,1ل�ل

علاقة�ب�ن��و�ذا�ما�يقابل�درجة��جابة�موافق��شدة�مما��ع���أن��ناك�0.580و�انحراف�معياري�قدره�
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 =Sigالذ�اء��قتصادي�والسعر�من�منظور�عمال�المؤسسة،���كما�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�المعنو�ة��

0,000�� �من ��0.500و�و�أقل �نرفض �و�التا�� �المعتمدة �المعنو�ة �الدلالة �الصفر�ة���H0مستوى الفرضية

� �البديلة �الفرضية �H1ونقبل ��س� �ب�ن �طردية �علاقة �توجد �أنھ �تقول �للمعرفة�وال�� �ا��يد تعمال

 . �نتاجية�مع�التخفيض����الت�اليف

��س�ر�ع���:  التحليل - �ف�� � �ا��زائر�ب�ندوف، �اتصالات �مؤسسة �م�ام �او�� �ضمن �يدخل �طبعا و�ذا

تقديم�أحسن�وأر���منتجا��ا�وخدما��ا�لز�ائ��ا�من�بي��ا�عرض�خدما��ا�بأسعار�منخفضة�مع�ا��رص�

دمات�مع�الطلبات�ا��ارجية�،�و���حالة�وجود�ز�ادة�����سعار�يمكن�ع���ان�تتطابق�اسعار��اتھ�ا��

���� �التحكم �ع�� �التامة �ر��ا �مقد �ع�� �يدل �و�ذا �خدما��ا �جودة �من ��مر�بالرفع ��ذا �تتدارك �ان ل�ا

 .  الت�اليف

 :   )الذ�اء��قتصادي�والم��ة�التنافسية( معامل��رتباط�ب�ن�محوري�الدراسة

 املات��رتباطمع: 4 رقم��ا��دول 

الاقتصادي _الذكاء الجودة      السعر  التمیز   

 الجودة 

 

 

 

الاقتصادي_الذكاء  

 

 

 

  

 التمیز

 

  

 السعر 

 Corrélation de Pearson   1   ,586
**

   ,680
**

   ,560
** 

 (Sig ). bilatérale    ,000   ,000  ,001 

 N   32   32   32   32 

 Corrélation de Pearson  ,586
**

  1   ,510
**

  ,755
** 

(Sig ). bilatérale   ,000      ,003   ,000 

 N  32  32   32  32 

 Corrélation de Pearson   ,680
**

   ,510
**

   1   ,769
** 

 )Sig. (bilatérale  ,000  ,003     ,000 

 N   32   32   32   32 

 Corrélation de Pearson  ,560
**

  ,755
**

   ,769
**

  1 

 )Sig. (bilatérale   ,001   ,000   ,000    

 N  32  32   32  32 

 . SPSSمستخرج�من�برنامج�:   المصدر
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بالنظر�إ���النتائج�المتحصل�عل��ا����ا��دول�أعلاه�يو���معامل��رتباط�ب�ن�محور�الذ�اء��������

أن��ناك�إرتباط�جيد�ب�ن�محور�الذ�اء��قتصادي�الم��ة�التنافسية،��نلاحظ� �قتصادي�ومحور 

و�ذا�يدل�ع���أن���0.586بمعامل�إرتباط�ب��سون�قدره����)ودةا��(والم��ة�التنافسية�����عد�ا�

�المؤسسة� �ا�تمت ��لما �أي �ا��دمات ��� �وا��ودة � ��قتصادي �الذ�اء �ب�ن �طردية �علاقة �ناك

 . ا��ابنظام�الذ�اء��قتصادي��لما�طورت�من�جودة�خدم

،���ذا�يدل�ع���وجود�0.510أما�ب�ن�الذ�اء��قتصادي�والتم���فمعامل�ارتباط�ب��سون�قدر�با�

�مقارنة� �تم���ا �ارتفع �بالمؤسسة ��قتصادي �الذ�اء �معدل �ارتفع �ف�لما �بي��ما �طر�ة علاقة

 . بمنافس��ا

� �با �ب��سون ��رتباط �وجود�0.755قدر�معامل �والسعر�أي ��قتصادي �الذ�اء �طردية��ب�ن علاقة

ب�ن�الذ�اء��قتصادي�والسعر،��ف�لما�ارتفع�معدل�الذ�اء��قتصادي����المؤسسة�أدى�ذلك�إ���

�أن� �و�� �الز�ون �بأسعار�تر��� �منتجا��ا �بيع �ع�� �المؤسسة ��ساعد �مما ��نتاج �ت�اليف تخفيض

  .  واحد�تقدم�ر�حا�معت��ا

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ا��ــــاتمة�   



:ا��اتمة  
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خلال�ما�تم�التطرق�إليھ�����طار�النظري��والميدا�ي�تب�ن�لنا�أنھ��ناك�علاقة�وا��ة�ما�من�          

ب�ن�الذ�اء��قتصادي����المؤسسة��قتصادية�وتحقيق�الم��ة�التنافسية،��واس�نادا�لتحليل�إجابات�

  :  ���النتائج�التاليةأفرد�العينة�المدروسة�ونتائج�اختبار�فرضية�الدراسة�الميدانية�توصلنا�إ

 - � �دلالة �مستوى �عند �ترابطية �علاقة �بوجود �الدراسة �نتائج ��قتصادي��% 69كشفت �الذ�اء ب�ن

�ا��زائر�ب �اتصالات �مؤسسة �لأن �وذلك �التنافسية، �من��مستغانموالم��ة �معت��ة ��سبة تمتلك

تدفق�المعلومات�الصفات�ال���تدخل�ضمن�المبادئ�ال���يقوم�عل��ا�الذ�اء��قتصادي�نذكر�م��ا�

�وأي�ض�ا�مقدر��ا�ع����بت�ار�والتحس�ن� �وامتلاك�ا�لمعلومات�لا�يمكن�قرصن��ا،� �سرعة�لد��ا

�ل�شر�معلوما��ا �داخلية �شبكة �ع�� �توفر�ا �إ�� �بالإضافة �وخدما��ا �منتجا��ا �(   المستمر���ودة

�ب�)�ن��ن�ت �ركة �المشا ��� �والمتمثلة �لد��ا �الفر�ق �روح �إ�� �جمع��و�ش���ايضا ��� �عمال�ا �جميع �ن

 . و�شر�المعلومات

��ناك� -  �أي �ا��دمات �جودة �من �الرفع �مع �ا��ديثة �التكنولوجيا �تطبيق �ب�ن �طردية �علاقة توجد

�مستغانمس�ب�ذلك�إ�����ون�مؤسسة�اتصالات�ا��زائر�ب ،�وقد�يرجع% 58علاقة�ترابطية�ب�سبة�

���مص��ة�العلاقات�مع���)تنظي���ي�ل�ا�ال(قد�خصصت�فرع�للتواصل�مع�الز�ائن�والمتمث��سب�

�ا �وق��ا �و�� �المطلوب �بالش�ل �خدمات �من �الز�ائن �حاجة �تلبية �ع�� ��عملون �الذين لمحدد�الز�ائن

و�السرعة�المطلو�ة�لانجاز�ذلك�،�وا�تمام�م�برأي�ز�ائ��ا�بخصوص�جودة�ا��دمات�المقدمة�إل��م�

و�ذا�يو���ألينا�إن�عمال��ذا�الفرع�ا��اص�متخصصون����مجال�عمل�م�مع�المعرفة�التامة�ل�ل�

 .  �ساؤلات�الز�ائن�ومقدر��م�ع����جابة�عل��ا

��س� -  �المن�� �ب�ن �طردية �علاقة �دتوجد �المنظم ��داء�اتي�� �التم����� �مع �المؤسسة �وعليھ�اخل ،

� �ب�سبة �ترابطية �علاقة �مؤسسة�% 51توجد �مصا�� �ب�ن �ت�سيق �بوجود �ذلك ��عليل �يمكن ،
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�ا��زائر�ب ��ف�ار��بت�ار�ة��مستغانماتصالات �بنقل �الز�ائن �مع �العلاقات �مص��ة �تقوم �بمع�� ،

ن�والمشا�ل�ال����ع��ض�م�من�جراء�ذلك�إ���مص��ة�المستوحاة�ن�يجة�احت�اك�م�المباشر�بالز�ائ

وتجر�ب��اتھ��ف�ار� البيع�ال���ت�ت���مع�ا�لنفس�الدائرة�التجار�ة�و�تھ��خ��ة��عمل�ع���إدخال

�بما� �لز�ائ��ا �المقدمة �ا��دمات �أو�تطو�ر��شكيلة �المشا�ل �تلك ���ل �إما �توصلنا �ال�� �بت�ار�ة

�يم �لا �وطبعا ،� �لد��م �الر��� ��ال���يحقق �تكنولوجيا �امتلاك �عند ��ف�ار�إلا ��اتھ �تجر�ب كن

 . �ستخدم�ا�المؤسسة���

��نتاج -  ��� �للمعرفة �ا��يد ��ستعمال �ب�ن �طردية �علاقة �����توجد �التخفيض �مع ا��دمات

�الت�اليف �ع���وجود�علاقة�ترابطية�ب�سبة �دلت �طبعا�يدخل�ضمن�% 75،�����ا ،�و�ذا

�ا��زا �اتصالات �مؤسسة �م�ام �وأر���مستغانمئر�بأو�� �أحسن �تقديم ��س�ر�ع�� �ف�� � ،

�إن� �ع�� �ا��رص �مع �بأسعار�منخفضة �خدما��ا �عرض �بي��ا �من �لز�ائ��ا �وخدما��ا منتجا��ا

� �و�� ،� �ا��ارجية �الطلبات �مع �ا��دمات �أسعار��اتھ �وجتتطابق ��سعار�حالة ��� �ز�ادة ود

ر��ا�التامة�ع���ا�يدل�ع���مقدذيمكن�ل�ا�أن�تتدارك��ذا��مر�بالرفع�من�جودة�خدما��ا�و�

 .  التحكم����الت�اليف
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 : الملخص

تهدف هره الدزاسة إلى فهم العلاقة التي ثسبط بين الركاء الاقتصادي  والميزة التنافسية للمؤسسة اثصالات  

ومن أجل الوصول للإجابة على . الجزائس مستغاهم،  وكمحاولة لمعسفة دوز الركاء الاقتصادي في ثحقيق ميزة ثنافسية

كيف ًمكن للركاء الاقتصادي أن ًحقق ميزة ثنافسية لمؤسسة اثصالات الجزائس مستغاهم،  :  الإشكالية المطسوحة

استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي ،  حيث ثوصلت الدزاسة إلى مجموعة من النتائج هي  وجود علاقات ازثباط موجبة 

،   (التكلفة،  الجودة،  التميز)وذات دلالة إحصائية بين الركاء الاقتصادي  وعناصس أبعاد الميزة التنافسية المتمثلة في 

وفي الأخير ". وكرا إثبات صحة وجود علاقة ازثباط وذات دلالة معنوية بين الركاء الاقتصادي  وأبعاد الميزة التنافسية

  ثوصلنا إلى وجود علاقة ثسابطية بنسبة كبيرة بين الركاء الاقتصادي وأبعاد الميزة التنافسية

 :حيةاالكلمات المفت

  الميزة التنافسية /2                                               الركاء الاقتصادي  /                    1 

  المعلومة الاقتصادًة/3                                                            

 

Abstract   

 This study aims to understand the relationship between economic intelligence and the 

competitive advantage of Algiers Telecom Mostaganem, and as an attempt to know the role of 

economic intelligence in achieving a competitive advantage. In order to reach the answer to 

the problem posed: How can economic intelligence achieve a competitive advantage for 

Algeria Telecom Mostaganem, we used the descriptive analytical approach, where the study 

reached a set of results, which are the presence of positive and statistically significant 

correlations between economic intelligence and the elements of the dimensions of competitive 

advantage represented in (Cost, Quality, Excellence), as well as proving the validity of a 

correlation and significant relationship between economic intelligence and dimensions of 

competitive advantage.” Finally, we found a significant correlation between economic 

intelligence and dimensions of competitive advantage. 

Keywords:  

1/ economic intelligence                                          2/competitive advantage,  

                                         3/economic information 
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