
 



 

 
 . ولك الحمد اذا رضٌت . . ولك   .اللهم لك الحمد حتى ترضى .

 الحمد بعد الرضى ..

 قٌل: أستاذك أوفً  له عهدك و أقطف من روضته وردتك 

 و قال الشاعر :                  

 قم للمعلم وفه تبجٌلا                             كاد المعلم أن ٌكون رسولا

                               بهذه الكلمات التً تسمو بالأستاذ إلى أعلى المراتب                            

                    .   . تمجد دوره الفعال فً تنوٌر دروب النجاح . نتقدم ببالغ الشكر                    و

  .         .    .    .لعمل المتواضع .  التقدٌر إلى من تكرمت بقبول الإشراف على هذا او

                 .    ...          .                            "صلاح فلاق شبرة"   الأستاذالفاضل

 . الواسعة هبخل علٌنا بمعرفتٌبٌد العون و لم  دنامدالذي 

صنع هذا النجاح كما وسندا فً كل خطوات إنتاج هذا العمل لتتوج بتاج الأستاذ المثالً فً 

 نشكر كل الأساتذة الذٌن لم ٌبخلوا علٌنا بنصائحهم القٌمة لإنجاز هذا العمل .

 :الطالبتان                                                                                              

 قرباس تركية 

  يمينةخروبي 

 



 

 وإجلال بعد الله من أقف لها عرفانا رة جهدي...إلىهدي ثمأ

ٌوما ولا تأخرت فً فرش دربً  ما فتئتورسوله...إلى التً 

الدراسً بلآلئ العطف والحنان...إلى من تكون جواز سفري إلى 

النجاح...إلى من أرادت تذوق طعم النجاح فً أولادها...إلى من 

 تعبت وربت ودرست إلى

 * مي الحبيبةأ *

 * أبي العزيز *رمز العطاء الوافر...منبع روحً  إلىو

لتخرجانً من ظلام الأمٌة  عناء...إلٌكما أهدي عملً... ٌا من تكبدتما 

 نور العلم.  إلى

 ...أخوتي الأحباءمن أنٌرت حٌاتً بوجودهم... إلى...و           

كلللل ملللن أعلللاننً فلللً هلللذا العملللل وللللو بالكلملللة الطٌبلللة   إلىىىى       

وأخلللا باللللذكر فلللً هلللذا المقلللام  والأمللللاللللنفا بالصلللبر  مللللؤتالتلللً 

عبللارات الشللكر والتقللدٌر لأنلله قللد  كللان لللً سللندا  شخصللا لللن تسللعه

المتواضلللع... إللللى ملللن قاسلللمتنً الدراسلللة  فلللً إتملللام هلللذا العملللل 

 الجامعٌة بحلاوتها ومرارتها 

 .تقدر صحبتها بثمن التً لا الغالٌة قتيصدي

كل الصدٌقات و الزمٌلات فً الجامعة وبالأخا الذٌن رافقونً بالسكن  إلى

 ...صالو الاتكلٌة الإعلام  أساتذةالجامعً...وإلى كل 
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 مقدمة

 الإنسلاانيةتغيلارات فلاج جعيلاو نلاواحج الحيلااة  وأحلادثتجديلادة  أفاقلاا للإعلاممفتحت التكنولوجيا الحديثة 
رسالتقوم عمى نقل و التج  والأجيزةىذه التغيرات دخول العديد عن التقنيات  أىموعن  ،والاجتعاعية  ا 

علاا جعلال العلاالم ع الأفلارادالتواصلال بلاين والبيانات وكذا تسييل الاتصلاال و  استقبال عختمف الععموعاتو 
العلاالم وقالاايا  أخبلاارىذه التقنيات الاطمع عمى قرية كونية صغيرة بحيث يستطيو الفرد عن خمل 

عن وسائل اتصلاال بدائيلاة إللاى وسلاائل  الإنسانالاقتصادية والاجتعاعية فانتقل العام السياسية و  الرأي
 نيات.التقالتفاصيل و  بأدقاتصال حديثة وعتطورة 

وتعيزت عستويات التقدم والارتقاء كعا أن ىذه الوسائل عرت بعدة عراحل وتطورت لتصل إلى أعمى 
آخر ظيور احدث  وليس وأخيراة لتتطور وتصبح فج شكل ىواتف عحعولة اتف الثابتو بظيور الي

عجتععاتنا لعا توفره عن  الشغل الشاغل لدى أصبحت الأخيرتقنية تسعى باليواتف الذكية ىذه 
التطور الذي اتسعا بظيور وعو عواكبة عصر التكنولوجيا و  للأنترنتتطبيقات وخدعات عتعددة 

بغيره فج كل عكان وزعان لعا فج ذلك عن  عمى اتصال دائم الإنسانجعمت التج 4Gو 3Gتقنية 
ولقد انتشر ىذا  ،رادالأفعمى  إيجاباسمبيات و ايجابيات ليذه التقنية يعكن أن تنعكس سمبا أو 

 أصبحسواء فج الدول العتقدعة أو الدول الناعية بحيث  العجتععات أوساطالجياز بشكل كبير فج 
لقج رواجا كبيرا فج الوسط  دوق يقدعيا،بفال الخدعات التج  لا يستطيو الاستغناء عنو الإنسان

كثيرة كتصفح عمى شيادة البكالوريا لعا تقدعو عن خدعات  العقبمين تمعيذ وبالأخصالدراسج 
فال الانترنت فمقد حاجاتو وىذا كمو ب إشباعفيو يجد فييا العتنفس فج  العواقو تحعيل الكتب

ذه التقنية لعا تقدعو عن لاحظنا التمعيذ العقبل عمى شيادة البكالوريا يتعاعل بشكل كبير عو ى
 التعاعل عو ىذه التقنية تختمف عنوحمول ليا الا أن طريقة   عتحانمل اتعقترحوبعض ال ععموعات

طريقة وكيفية وىذا راجو إلى  بالإيجابعميو  تؤثرعميو سمبا وىناك عن  تؤثرن علأخر فيناك تمعيذ 
ننظر  اعا جعمنوىذا  والعوسيقى والألعاباستخداعيا وىناك عن يعتبرىا وسيمة لمتصال والدردشة 

الوسيمة وىذا عا نسعى دوافو التمعيذ عن استخدام ىذه وانعكاساتيا و  ولتأثيراتيالمظاىرة بجدية 
بالذكر عا قدعتو تكنولوجيا التعميم فج العناىج  ننسىكعا لا  ؛لعناقشتو عن خمل ىذه الدراسة
عن  أصبحوبالتالج إلى حد كبير  الأستاذتعوض عكان  أصبحتالتربوية وفج عجال العموم فقد 

الارورة الاستنجاد الفعمج بيا وىذا عا نمحظو فج العؤسسات التربوية فج الدول العتقدعة فيج 
فج عقول التمعيذ كعا لحظنا أن العؤسسة التربوية الجزائرية فج طورىا  تنعج القدرات العمعية

عن ىذا  السبل الاستفادةعختمف ا التطور التكنولوجج حيث حاولت وبالثانوي غير عستثناة عن ىذ



 مقدمة

 

 ب‌

 

الاتصال عن خمل دعجيا فج الععمية و  الإعممشبكات  أو الععدات أو الأجيزةفج  سواءالتطور 
تطوير التعميم و النيوض بو لتحقيق الجودة ونظرا لقمت ىذه العوارد فج العؤسسات  لأجلالتعميعية 

الذكية  للأجيزةكيم الشخصية والعتعثمة فج اعتم إعكانياتيمالجزائرية لحظنا اعتعاد التمعيذ عمى 
 تاعنت خطة الدراسة دوقالعحعمة بتطبيقات وتقنيات عتطورة تساعدىم فج عشوارىم الدراسج؛ 

, عامال لالسؤا ،الإشكاليةالسابقة  ت، الدراسافالأىدا ،الأىعية العنيجج لمدراسة ويام الإطار
 ةالخمفي ، العينة،البحث وعجتع ،ةالأدا ،العنيج ملعفاىي اتحديد ،الفرعية تالتساؤلا ،تالفرايا
 النظرية.

 

الانترنت ول جاء تحت عنوان التكنولوجيا و الأ لالفص فصمين،النظري واحتوى عمى  والإطار
 ،التكنولوجيا معفيو  ،العبحث الأول عاىية التكنولوجيا:تطرقنا عن خملو إلى ثمثة عباحثو 

 التكنولوجيا. تعكونا ،التكنولوجيا صخصائ
 

بشبكة التعريف ورة تكنولوجيا جديدة وفصمنا عن خملو الانترنت ث:فكان بعنوانأعا العبحث الثانج 
 سمبيات الانترنت.الانترنت وتطورىا، ايجابيات و  نشأةالانترنت، 

 

خدعة البحث عن الععموعة ،خدعة  عنوان خدعات الانترنت فج التعميم،أعا العبحث الثالث فكان ب
 خدعة الدردشة. نقل العمفات،

 

 نشأةالتعميم فكان العبحث الأول بعنوان التكنولوجيا و :الفصل الثانج فجاء بعنوان عا يخصأعا في
أعا العبحث ولوجيا التعميم وتأثير التكنولوجيا فج التعميم تكن وأىعيةتكنولوجيا التعميم والتعريف بيا 

استخدام  أىعيةالتعميم و شبكة الانترنت فج وفيو تطرقنا لفوائد  التعميم،الانترنت و : الثانج فكان عنوانو
 وخصائص شبكة الانترنت فج التعميم. ،فج التعميم الانترنت

 

 إسياعاتفكان تحت عنوان تكنولوجيا التعميم فج ظل الانترنت وقد تاعن  أعا العبحث الثالث
رشاداتتكنولوجيا التعميم    .ح الطالب فج التعاعل عو الانترنتلنجا وا 

 

وفج  ،داول، النتائج العاعةتحميل الج ،العنيجج بالإطارالتذكير إلى الفصل التطبيقج وفيو تطرقنا و 
 خاتعة العواوع. الأخير



 الإطار المنهجي

 

3 

 

 :الإشكالية

التطكرات السريعة كالملاحظة التي يعيشياالعالـ نتيجة التقدـ اليائل في مختمف المجالات  إف

الثكرة التكنكلكجية في مجاؿ الاتصاؿ الذي احدث تغييرات  أحدثتياخاصة المستجدات التي 

عنو استيلاؾ ثقافة غربية ك تكسيع  في سمـ القيـ كالمعايير الاجتماعية كالثقافية مماترتب

نطاؽ جغرافي بكسره الحكاجز كاختراقو الأزمات مما جعل مف العالـ قرية صغيرة كلا شؾ أف 

التكنكلكجيا الحديثة أصبحت سلاح ذك حديف كعادة ما تجمع بيف ما ىك سمبي كما ىك 

اؿ اللاسمكي الذي ايجابي كمف ضمف ىذه الكسائل المتطكرة الياتف النقاؿ القائـ عمى الاتص

ييدؼ إلى تسييل المحادثات الياتفية حيث عرؼ استعمالو ركاجا كبيرا مس جميع أفراد 

 لا يكادكف يستغنكف عنو.  المجتمع ك خاصة المراىقيف الذيف أصبحكا

فدخكؿ ىذه الكسيمة الاتصالية إلى حياتيـ مكنتيـ مف تككيف علاقات كما خمقت ىذه التقنية 

 ك ساىمت في انتشار القيـ المتنكعة كالثقافة السائدة مما جعميا متقاربة علاقات بيف الدكؿ 

 ك معركفة خاصة في المجتمعات العربية عمى رأس ىذه التقنية اليكاتف الذكية التي انتشرت 

في فترة التسعينات إلى يكمنا ىذا فاليكاتف الذكية تحتكي عمى خدمات تقنية بنظاـ تشغيل 

قات التصكير ك المشاركة كالبيع ك الشراء بالإضافة إلى خدمات متعدد المياـ يدعـ تطبي

اليكاتف الذكية كنظاـ التشغيل ،سرعة الاتصاؿ الانترنت ك ىناؾ معايير أساسية تقاس عمييا 

بالانترنت،دقة التصكير،طكؿ عمر البطارية بالإضافة إلى قكة أداء الألعاب كسرعة التحميل 

 مف اليكتيكب.
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ف الذكية بسرعة فائقة كبقكة ىائمة عند التلاميذ الميتميف بإحدى لذلؾ انتشرت اليكات

التطكرات كالابتكارات الا أف ىذا الانتشار اثر بشكل كبير في سمككياتنا ك أخلاقنا ك قيمنا 

سكاء بالسمب أك الإيجاب كما أف ىذه التقنية بالنسبة لمتلاميذ الأقساـ النيائية الذيف يركنا 

ـ كتشبع احتياجاتيـ مف تسمية أك ترفيو كتثقيف،مثل شراءه الكتب مف فييا أنيا تمبي رغباتي

خلاؿ برامج تقنية أك التسمية بالألعاب الالكتركنية كل ىذه العكامل جعمت تلاميذ  النيائي 

لكلاية غميزاف  يستخدـ الانترنت المتنقل بكثرة كصمت إلى حد الإدماف مما جعمو ينعزؿ عف 

أك الخارجي بالإضافة إلى خمق نكع مف المشاكل بيف الأسر  محيطو سكاء الداخمي للأسرة

 لمجيل الثالث المرتبطة بالياتف كالمجتمعات ك الانشغاؿ عف الدراسة، كمع ظيكر تقنيات 

الذكي التي ساعدت التلاميذ عمى تطبيق عدة خدمات ك لقد تجاكزت ميمتيا الأساسية التي 

ا يتعمق الأمر بتلاميذ الأقساـ النيائية، تكمف في الاتصاؿ ك التكاصل كىذا خصكصا عندم

فيـ الفئة الأكثر تعرضا ليذه التقنية كخصكصا أنيـ في مرحمة حساسة لذا نريد معرفة دكافع 

ريا بما أنيـ في مرحمة ك البكالك انعكاسات الانترنت المتنقل كمدى تأثيره عمى التلاميذ 

 الانترنت المتنقل؟ النهائيةكيف يستخدم تلاميذ الأقسام منو نطرح الأشكاؿ التالي:حساسة ك 

 :الإشكالية

 ماىي  دكافع ك عادات استخداـ الانترنت المتنقل؟-1

 ماىي انعكاسات الانترنت عمى التلاميذ المقبميف عمى شيادة البكالكريا؟-2

 ماىي الخصائص التي تدفع بتلاميذ النيائي لاقتناء الياتف الذكي؟-3
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 كؿ التلاميذ للانترنت المتنقل؟ما مدى مي -4

 ؟النيائي تلاميذفي التي يتركيا الانترنت المتنقل ماىي الآثار  -5
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 :الفرضيات-

ىناؾ علاقة إرتباطية مكجبة بيف استخداـ شبكة الانترنت في الدراسة كزيادة دافعية التعمـ .1

 لدى التلاميذ.

 المتنقل لإشباع حاجاتيـ مف بينيا الحاجات التعميمية.ػ يستخدـ تلاميذ النيائي الانترنيت 2

 ػ كمما استخدـ تلاميذ النيائي الانترنيت المتنقل، كمما تحسف مستكاىـ الدراسي.3
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 أهداف الدراسة:-

 كيفية استخداـ الانترنت المتنقل مف قبل تلاميذ النيائي.-

 التعرؼ عمى ايجابيات كسمبيات ىذه التقنية.-

 مزايا كخدمات التي تكفرىا الانترنت المتنقل كمعرفة ميكلات التلاميذ.التعرؼ عمى -

 الحاجات كالدكافع التي تجعل التلاميذ يستخدمكف الانترنت المتنقل.-

 معرفة المجاؿ كالتطبيقات التي يستخدـ فيو التلاميذ النيائي الانترنت المتنقل. -

 :لموضوعا أسباب اختيار_

 حب شخصي لممكضكع.  أسباب ذاتية: -

 ارتباط المكضكع بالتخصص كالاستخداـ التكنكلكجي ليذه الكسيمة الحديثة.-

الرغبة في التعرؼ عمى سبب نجاح ىذه التقنية في استمالة الناس بصفة عامة كطمبة -

 البكالكريا بصفة خاصة

 أسباب موضوعية:-

 ة تبنيا ليذه التقنية.اىتماـ التلاميذ بتقنية اليكاتف الذكية باعتبارىـ أكثر فئ-

 مكضكع الانترنت المتنقل مكضكع جديد لـ يحضى بالكثير مف الأبحاث العممية.-

 معرفة إلى أي حد تأثر ىذه التقنية عمى طمبة الأقساـ النيائية.-

 .معرفة كيف يستخدـ طمبة النيائي الانترنت المتنقل-
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 أهمية الدراسة:-

بدراسة استخدامات كاثر الانترنت المتنقل عمى  تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككنيا تيتـ-

التلاميذ المقبميف عمى شيادة البكالكريا ككذا حداثة المكضكع كقمة الدراسات التي تناكلت ىذا 

المكضكع كالبحث عمى الآثار الايجابية كالسمبية التي تخمفيا ىذه التقنية في التلاميذ كمعرفة 

ية مف طرؼ ىذه الفئة ككذا الاشباعات التي تحققيا مف الدكافع التي تؤدي إلى تبني ىذه التقن

 جراء استخداميا.
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 مجتمع البحث:-

كيعرؼ مجتمع البحث في لغة العمكـ الإنسانية بأنو مجمكعة منتيية أك غير منتيية مف 

 .)1(العناصر المحددة مسبقا كالتي تركز عمييا الملاحظات

تزيد معرفة حقائق عنيا؛كقد تككف إعداد كيقصد بو كذلؾ جميع المفردات أك الأشياء التي 

كما في حالة تقييـ مضمكف كسائل الإعلاـ كما قد تككف برامج إذاعية أك نشرات إخبارية 

 .) 2(كفي حالة دراسة الرأي العاـ فاف المجتمع ىك جميع الأفراد الذيف يفيميـ مجتمع الدراسة

ف يستخدمكف الانترنت المتنقل كفي الدراسة يتحدد مجتمع البحث في تلاميذ النيائي الذي

عمى مفردة مكزعة  88كانعكاسات ىذه التقنية عمى التلاميذ المقبميف عمى البكالكريا كيشمل 

 أفراد مجتمع البحث.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

القصبة 2،ترجمة بىزيد صحراوي وآخرون،طبعة منهجية البحث العلمي في العلىم الإنسانيةمىريص أنجرش ،

 .276،ص2114،2112للنشر،الجسائر،
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 عينة الدراسة:-

مكضكع الدراسة استخدامات التلاميذ النيائي للانترنت المتنقل بالإضافة إلى انعكاسات  يعالج

ىذه التقنية عمى التلاميذ النيائي كىي دراسة ميدانية تعتمد فييا عمى منيج المسح الذي 

 يستخدـ أسمكب العينة إذ يتـ اختيار أفراد مف مجتمع البحث كتعميـ النتائج عمييا.

تخضع عممية استخداـ العينة إلى مزاج الباحث بل إلى أصكؿ عممية تساعد في تحديد  كلا

 العينة التي تككف أكثر ملائمة لظاىرة المدركسة

 تعريف العينة:

ىي جزء مف المجتمع الذي تجرى عميو الدراسة، يختارىا الباحث لإجراء دراستو عميو كفق 

 قكاعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

 كنظرا لعدـ معرفة أفراد مجتمع البحث ك تباينيـ تـ اعتماد العينة القصدية أك العمدية

كتعرؼ العينة القصدية عمى أنيا عبارة عف كحدة أك مجمكعة كحدات التي تككف مقاييسيا 

 )2(مماثمة أك مشابية لمقياس المجتمع الأصمي كتمثل المجتمع أحسف تمثيل 

مثمة في عينة مف تلاميذ شيادة البكالكريا،كىي العينة التي يمكف في اختيار عينة الدراسة المت

 أف يختارا لباحث حجميا مف المجتمع المدركس بصفة عمدية أك قصدية .

كليس اليدؼ مف اختيار العينة أف تككف ممثمة لتلاميذ الأقساـ الأخرى أك تلاميذ شيادة 

 البكالكريا

                                                 
 .173،161،ص2008،دار دجمة لمنشر ،الأردف ، مقدمة في منهج البحث العلمييكنس كركا لعزاكي،رحيـ 2
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دى تمثيميا لمتغيرات الدراسة الأساسية كلكف اليدؼ الرئيسي مف الاختيار يكمف في م

 كخضعت 

لـ نتمكف مف احتراـ عممية اختيار عينة الدراسة إلى متغير أساسي في متغير الجنس حيث 

تجاكب أفراد البحث معنا ككذا قمة التلاميذ في التكازف في عممية تكزيع الاستمارة كىذا لعدـ 

 ستمارة.ا 88استمارة كاسترجاع 120المؤسسة حيث تـ تكزيع 
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 منهج الدراسة:

يحتاج كل باحث في بحثو إلى مجمكعة قكاعد كمبادئ ترسـ لو الطريق الصحيح لانجاز 

 بحثو أك دراستو لدى كجب عميو اعتماد منيج معيف يستند إليو.

 (.3)*كيقدـ المعجـ الفمسفي تعريفا لممنيج بأنو كسيمة محددة تكصل إلى غاية معينة

 (.4)*كتشير كممة منيج إلى بعض تقنيات التقصي الخاصة بالبحث

*أما سيمكر فيعرفو بأنو :عبارة عف أسمكب مف أساليب التنظيـ الفعالة لمجمكعة مف الأفكار 

 كيعرؼ المنيج كذلؾ’المتنكعة كاليادفة لمكشف عف حقيقة تشكل ىذه الظاىرة أك تمؾ

كضكع لمكصكؿ إلى نتائج عممية كمكضكعية بالطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة الم

 (5)تمكنو مف الإجابات عف الأسئمة كالاستفسارات التي تثير البحث

 

 
 

 

 

 
                                                 

 1ص2007,دار النمير لمنشر كالتكزيع ,دمشق  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةعبكد عبد الله العسكري, 3
,ترجمة جكرج كثكرة, مؤسسة مجد الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع  ,معجم العلوم الإنسانيةجاف فرانسكا دكرتيو 4

 .1022_1021ص2009الإمارات العربيةالمتحدة
 .118ص2007,جسكر لمنشر كالتكزيع الجزائر منهجية البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةخالد حامد, 5
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*كالمقصكد بمناىج البحث العممي عند أندرسكف :تمؾ المجمكعة مف القكاعد كالأنظمة العامة 

قبل التي يتـ كضعيا لمكصكؿ إلى حقائق مقبكلة حكؿ الظكاىر مكضكع الاىتماـ مف 

 (6)الباحثيف في مختمف مجالات المعرفة الإنسانية

 *كتندرج ىذه الدراسة المتضمنة لاستخدامات الانترنت المتنقل مف طرؼ تلاميذ البكالكريا.

مف بيف الدراسات الاستكشافية بيدؼ الكشف عف كيفية استخداـ التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ 

كثـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى منيج المسح ، يةكالاتصاؿ في أكاسط تلاميذ الأقساـ النيائ

كيعتبر المنيج الكصفي مف أىـ  المناىج التي تصف الظكاىر كصفا مكضكعيا  ،الكصفي

 مف خلاؿ البيانات التي يحصل عمييا باستخداـ أدكات كتقنيات البحث العممي.

منيج أي LA méthode d’enquêteكيعرؼ المنيج المسحي في المغة الفرنسية    

التحقيق العممي الذي يستخدمو الباحث في دراسة مكقف معيف ،مف خلاؿ بحث الشكاىد 

كالتجارب كالكثائق المككنة لكضعو الطبيعي لجميع البيانات كالمعمكمات المحققة لمغرض 

 العممي المنشكد.

دكف أي تدخل مف ’ كما عرفو محمد زياف عمر: بأنو  دراسة الظاىرة في كضعيا الطبيعي 

ل الباحث أي دراسة  الظاىرة تحت ظركؼ طبيعية غير اصطناعية كما ىك الحاؿ في قب

المنيج التجريبي ككفقا لمتعريفات السابقة لمنيج المسح يمكف القكؿ بأنو : الطريقة العممية 

                                                 
,دار كائل لمنشر كالتكزيع 2ط،والتطبيقات,منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل محمد عبيدات كآخركف  6

 .35ص1999الاردف
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التي تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة المدركسة مف حيث العكامل المككنة ليا 

 . (7)كالعلاقة السائدة داخميا

أما المنيج الكصفي فيعرفو عبيدات ذكقاف : بأنو أسمكب مف أساليب  التحميل المرتكز عمى -

معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد مف خلاؿ فترة أك فترات زمنية ينسجـ 

 مع المعطيات الفعمية لمظاىرة.

المكضكع المراد دراستو في حيف يرى آخركف باف المنيج الكصفي: عبارة عف طريقة لكصف 

مف خلاؿ منيجية عممية صحيحة كتصكير النتائج التي يتـ التكصل إلييا عمى أشكاؿ رقمية 

 (.8)معبرة يمكف تفسيرىا

كلقد تـ اختيار المنيج المسحي الكصفي ككنو يتماشى كطبيعة المكضكع مف حيث انو -

لسائدة داخل المكضكع كجمع الطريقة العممية التي تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظكاىر ا

الحقائق بصكرة مكضكعية حكؿ المكضكع كالمتمثل في دراسة ميدانية عمى تلاميذ الأقساـ  

  النيائية كاستخداميـ للانترنت المتنقل كانعكاسات ذلؾ عمى ىذه الفئة.

                                                 
,ديكاف المطبكعات الجامعية  4, ط مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالحمد بف مرسمي , 7

 .286,ص2010الجزائر,
 .64محمد عبيدات كآخركف , مرجع سبق ذكره ,ص 8
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 أدوات جمع البيانات:

ة نتائجو في الكاقع لا يقكـ البحث العممي أساسا بنكعية الأدكات التي يستخدميا قبل دراس -

تككف ىذه النتائج مقبكلة أك صحيحة الا إذا كانت الأداة  المييأة ملائمة لمدراسة ك تتماشى 

لذلؾ تعتبر أداة جمع المعطيات أساسية كضركرية لمطريقة العممية كاىـ  , مع مشكمة البحث

يكلي عناية كبيرة مرحمة مف مراحل البحث العممي , كنظرا لأىميتيا فاف الباحث مطالب باف 

 (9)لإعداد أدكات جمع البيانات بما يسمح لو بالكصكؿ إلى نتائج عممية يمكف اعتمادىا .

كتعرؼ أدكات جمع البيانات:بتمؾ الكسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع 

المعمكمات كالبيانات المستيدفة في البحث, ضمف استخدامو لمنيج معيف أك أكثر.لذا فاف 

نما يخضع لطبيعة المكضكع في حد ذاتو اخت كقد اعتمدت ’يار ىذه الكسائل لايتـ اعتباطيا كا 

 الدراسة عمى الأدكات التالية:  

 1-:ىيالعممية التي يقكـ فييا العقل بدكر كبير مف خلاؿ ملاحظة الملاحظة

يجاد ما بينيا مف علاقات كليذا فيي كسيمة ىامة مف  الظكاىر كتفسيرىا كا 

تسيـ إسياما كبيرا في البحكث الكصفية ك الكشفية ك ’لبيانات كسائل جمع ا

 (10)التجريبية.

 

                                                 
 .73محمد عبيدات كآخركف ,نفس المرجع ص 9

10
.021,ص 2112,مكتبة  ومطبعة الإشعاع الفنية , : أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عىض صابر ,ميرفت علي خفاجة 
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كيعتبر الاستبياف احد الكسائل التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات ك _الاستبيان:2

كيعتمد الاستبياف عمى استنطاؽ الناس المستيدفيف لمبحث كمف ’المعمكمات مف مصدرىا 

كيعرؼ ’ اجل الحصكؿ عمى إجاباتيـ  عف المكضكع كالتي يتكقع الباحث أنيا شافية بتماـ 

لأسئمة التي يطرحيا الباحث عمى المبحكثيف كفق تكقعاتو الاستبياف بأنو مجمكعة مف ا

 (.11)كالإجابات تككف حسب تكقعات الباحث التي صاغيا في استفسارات محددة ’لممكضكع 

  كما يعرؼ الاستبياف: بأنو المصطمح العربي المقابل لكممةquestionnaire 

راء الإحصاء في المغتيف الانجميزية كالفرنسية كفقا لما انتيت إليو لجنة خب

كتضـ مجمكعة مف الأسئمة ’  العرب كاستبياف أمرا مف الأمكر يعني تكضيحو 

لتجميع حقائق مكضكعية ككمية كتكجو إلى أفراد بغية الحصكؿ عمى بيانات 

 (.12)معينة 

     :كيمر الاستبياف بعدة مراحل 

ت الكمية مف حيث كضعت استمارة أكلية كلاتيا الأنسب لمكضكعنا كتمكننا مف جمع المعطيا

إذ تعتبر بمثابة المرشد الذي يكجو المقابمة التي تقع بيف الباحث ك المبحكث بعد ’ الميداف 

                                                 
 .149-148, ص1999, مكتبة مديكلي  لمنشر  فلسفة مناهج البحث العلميعقيل حسف عقيل ,  11
, المكتب الجامعي الحديث لمنشر  8ط،, العلم والبحث العلمي دراسة في مناهج العلومحسيف عبد الحميد احمد رشكاف  12
 .77ص 2008,
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أف يرسـ مساراتيا كيحدد مكضكعاتيا كيشخص طبيعة المعمكمات التي يطمبيا الباحث مف 

 (13)المبحكثيف كتحتكي الاستمارة عادة عمى مجمكعة مف الأسئمة المفتكحة ك المغمقة

عريف آخر ىي عبارة عف شكل مطبكع تحتكي مجمكعة مف الأسئمة إلى عينة مف كفي ت

 الأفراد حكؿ مكضكع أك مكضكعات ترتبط بأىداؼ الدراسة.  

                                                 
, دار القصبة لمنشر , دط,   , الدليل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد سبعكف  13
 .155ص-2012ص
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 الدراسة الاستطلاعية:-

قبل أف نقكـ بالدراسة الأساسية قمنا أكلا بالدراسة الاستطلاعية في الميداف المراد دراستو 

ىذا معرفة مدى تكافق معمكمات أسئمة  الاستمارة مع ماىك فكاف اليدؼ الأساسي مف كراء 

تمميذ مف الأقساـ النيائية لكلاية غميزاف كذلؾ 30مكجكد في الميداف كقد تـ اختيارنا ؿ 

 باختلاؼ سماتيـ.

فيفري إلى 1كقد قمنا بزيارة ثانكية احمد مدغري بكلاية غميزاف ككانت مدة الزيارة مف 

كاؾ بالتلاميذ ك الأساتذة كذلؾ مف اجل معرفة مدى استخداـ فيفري كذلؾ مف اجل الاحت15

الانترنت المتنقل في استخداـ الانترنت المتنقل في أكاسط المؤسسة التربكية كمف خلاؿ ىذه 

 الدراسة تكصمنا إلى   النتائج التالية:

 .تجاكب العينة مع الأسئمة 

 .التحكـ أكثر في المكضكع 

 .التعرؼ أكثر عمى المكضكع 

 عض الأسئمة مف الاستمارة.حذؼ ب 

كمف خلاؿ بعض المقابلات تأكدنا مما يمي : ىناؾ استعماؿ مكثف للانترنت  -

المتنقل ككسيمة للاتصاؿ كالتكاصل ككذا مف اجل أغراض دراسية  كتحميل الكتب ك 

الاطلاع عمى مكاضيع البكالكريا السابقة ك الإجابات النمكذجية كبالتالي تبيف أف 

نت المتنقل أصبح مف التقنيات التي إف الانتر  ،دراستنا جديرة بالبحث كالتقصي 
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أحدثت ضجة في أكاسط المتمدرسيف عامة ك تلاميذ الأقساـ النيائية لكلاية غميزاف 

كعرؼ انعكاسات عمى سمككيات مستخدميو كبالرغـ مف كظيفتو الأكلى  ىي ’خاصة 

الاتصاؿ الا أف طبيعة الكسط التربكي كطبيعة كل مستخدـ تختمف باختلاؼ الدكافع 

أدت  إلى ظيكر سمككيات جديدة كمتنكعة تختمف  4GكG3غاية مف الاستخداـ ك ال

 مف مستخدـ لأخر كىي سمككيات لايمكف الحكـ عمييا.  
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 الدراسات السابقة :-

مف المعركؼ انو مف غير الممكف انجاز بحث عممي دكف الانطلاؽ مف قاعدة معمكماتية  -

كالدراسات كالأبحاث التي تناكلت المكضكع كىذا ما ك معرفية تتككف مف الكتابات السابقة 

 يشكل نقطة بدئ لمباشرة ىذا البحث.

 كفي ىذا الصدد سنقكـ باستعراض أىـ الدراسات التي تدكر في فمؾ مكضكع بحثنا. -

 الدراسة الأكلى:  -

دراسة)صفاح أماؿ فاطمة الزىراء(بعنكاف: استخداـ الياتف النقاؿ لدى الطالب الجامعي 

مستغانـ  -جامعة عبد الحميد بف باديس’ سة ميدانية في أكساط  طمبة جامعة مستغانـ( درا(

-  2009/2010 

كىي عبارة عف دراسة حاكلت مف خلاليا الباحثة الكشف عف طريق استخداـ الطمبة 

كانعكاسات ىذا الاستخداـ عمى سمككيـ الاتصالي داخل الحرـ  ’ الجامعييف لمياتف النقاؿ

’ كأداة لجمع المعمكمات الميدانية ’ عتمدت في ذلؾ عمى المنيج التجريبي كا ’ الجامعي 

طالب كطالبة مف جامعة مستغانـ لممكسـ الجامعي  50حيث تمثمت عينة الدراسة في 

 حيث انطمقت الباحثة مف التساؤؿ الرئيسي التالي :’ 2009/2010

لي لمطالب في كسط الفضاء كيف يؤثر الاستخداـ اليكمي لمياتف النقاؿ عمى السمكؾ الاتصا

 الجامعي؟ 

 كقد ألحقتو بمجمكعة مف الأسئمة الفرعية كالمتمثمة في:
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 ماىي خصائص اليكاتف النقالة التي يمتمكيا كيستخدميا الطمبة؟ -1

 ماىي أىـ المجالات التي يستخدـ الطمبة فييا الياتف النقاؿ؟ -2

 ماىي أىـ عادات استخداـ الياتف النقاؿ لدى الطمبة؟ -3

 ىـ القيـ الناتجة للاستخدامات ؟  قيـ ضركرية أـ ثانكية ؟ ماىي أ  -4

كيف يؤثر الفضاء الجامعي عمى السمككات الاتصالية لمطمبة مف خلاؿ استخداميـ  -5

 لمياتف النقاؿ؟

 ماىي أىـ الرمكز الاتصالية المشتركة الاستخداـ بيف الطمبة مف خلاؿ الياتف النقاؿ؟-6

 كقد تكصمت إلى النتائج التالية : 

الياتف النقاؿ أصبح كسيمة اتصالية حاضرة بشكل كاسع في حياة الطمبة الجامعييف  -1

 ككثيرة الاستخدامات في مختمف المجالات كلتحقيق عدة أىداؼ.

حيث أصبح ذلؾ ’ الاىتماـ المتزايد بتكنكلكجيا اليكاتف النقالة رغـ ارتفاع سعرىا  -2

 مظيرا مف مظاىر التقدـ كالتباىي أماـ الآخريف .

اؾ علاقة كطيدة تربط بيف الطمبة كالكسائط المتعددة التي تتكفر عمييا اليكاتف ىن -3

النقالة العالية التقنية خاصة تمؾ التي تسجل المكسيقى بمختمف أنكاعيا كالفيديكىات 

 كالصكر.

باختصار كاستخداـ أشكاؿ كأرقاـ ’ كالإبداع في كتابتيا بطرؽ رمزية  smsاستخداـ  -4

 خاصة لمتعبير عف معنى لايتـ فيمو الا مف طرؼ الذيف اتفقكا عمى ذلؾ.
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 ىناؾ علاقة بيف التخصص العممي كالمغة المستخدمة في كتابة الرسائل القصيرة . -5

دؿ  التياني بيف الطمبة الرسائل القصيرة كسيمة اتصاؿ في المناسبات كالأعياد لتبا -6

 كلممزاح ككسيمة لاقتصاد الكحدات .

تحدد طريقة ،العلاقات الاجتماعية كقكة العلاقة التي تربط الطالب بأطراؼ أخرى  -7

 الاتصاؿ ككقتو.

كالكسائل التي تتيحيا بتكفير الكقت  ،العكامل التقنية تكفر حمكلا بديمة بتعدد كسائطيا  -8

 الطالب. ماعية التي يقيمياكالجيد كتقريب العلاقات الاجت

يختمف الاستخداـ كدرجة أىمية النقاؿ بيف الطمبة الذيف يقيمكف في الحي الجامعي  -9

كبعد ’ ذلؾ لعدـ تكفر كسائل اتصالية أخرى في الحي الجامعي ’ كالطمبة الخارجييف 

المسافة التي تفصل الطالب عف الأىل تمعب دكرا في تحديد درجة أىمية استخداـ 

 النقاؿ ككقت كزمف كنكع الاستخداـ لاختلاؼ المحيطيف.الياتف 

 الدراسة الثانية: -

دراسة)مريـ ماضكي( بعنكاف: تأثيرات الياتف النقاؿ عمى أنماط الاتصاؿ الاجتماعي  

جامعة باتنة ,الجزائر  -أنمكذجا–لدى الطالب الجامعي "طمبة جامعة قسنطينة 

 رسالة ماجستير منشكرة .2012/2013,
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دراسة عف مختمف الأنماط التي خمقتيا اليكاتف النقالة كطرؽ جديدة تبحث ال

للاتصاؿ في أكاسط الطمبة الجامعييف كالتي قد تؤثر عمى الأشكاؿ المعركفة مسبقا 

 كانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ التالي: 

 ؟ماىي تأثيرات الياتف النقاؿ عمى أنماط الاتصاؿ  الاجتماعي لدى الطالب الجامعي

 التساؤؿ الذي تنبثق عنو مجمكعة تساؤلات فرعية : كىك

 كيف يستخدـ الطالب الجامعي الياتف النقاؿ؟ -1

 ماىي أنماط الاتصاؿ الاجتماعي المكجكدة؟  -2

ىل دفع استخداـ الياتف النقاؿ مف طرؼ الطالب الجامعي إلى زيادة اعتماده  -3

 الاتصاؿ الك سيمي عمى حساب الاتصاؿ الشخصي؟

 ائل القصيرة الاتصاؿ المكتكب لدى الطالب الجامعي ؟ىل عززت خدمة الرس -4

ما تأثيرات استخداـ الياتف النقاؿ مف طرؼ الطالب الجامعي عمى علاقتو  -5

 الأسرية؟

ىل قضى الياتف النقاؿ عمى البعديف المكاني ك الزماني كعمق البعد الاجتماعي  -6

 الإنساني لمعلاقات بالنسبة لمطالب الجامعي؟

بتكظيف منيج المسح الكصفي التحميمي كتـ استخداـ الاستبياف كلقد قامت الباحثة 

 مفرة.313كأداة لجمع البيانات كتـ تكزيع الاستبياف عمى عينة مككنة مف 

 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج التالية: 
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اكجد الياتف النقاؿ طرؽ اتصالية جديدة لدى الطالب الجامعي تتمثل في  -1

 راسل المكتكب.التكاصل عف طريق المكالمات كالت

استخداـ الطالب الجامعي لخدمة المكالمات يفكؽ استخدامو لخدمة الرسائل  -2

 القصيرة

ساىـ النقاؿ في تعزيز الاتصاؿ الاجتماعي لدى الطالب الجامعي خاصة مع  -3

 الأصدقاء, كجعمو عمى ارتباط دائـ بيـ 

عف  يستغل الطالب الجامعي الياتف النقاؿ في الكذب كا عطاء معمكمات خاطئة -4

 مكاف تكاجده .

عزز الياتف النقاؿ الاتصاؿ مابيف الطالب الجامعي كأفراد أسرتو, كسمح لو البقاء  -5

 عمى اتصاؿ دائـ بيـ حتى خارج حدكد المنزؿ.

 ساىـ الياتف النقاؿ في تقميل الرقابة الأبكية عمى الأبناء . -6

 معي.انحصار الاتصاؿ الشخصي لدى الطالب الجا إلىلـ يؤدي الياتف النقاؿ  -7

عمى حساب  إلى اعتماد الاتصاؿ الكسيميلـ يدفع الياتف النقاؿ الطالب الجامعي  -8

 الاتصاؿ الشخصي.
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 صعوبات الدراسة: -

كقد تمثمت ’ كاجينا خلاؿ بحثنا ىذا عدة صعكبات عند قيامنا بانجاز ىذا البحث العممي 

 ىذه الصعكبات فيما يمي :

 .تنقلنقص مراجع التي تناكلت الانترنت الم - 

عند استعماؿ الاستمارة مف اجل الحصكؿ عمى المعمكمات المسطرة كالتي نريد الكصكؿ  -

 إلييا تمقينا صعكبة في تكزيعيا ك استرجاعيا في الكقت الذي حددناه.

 عدـ تجاكب مدير الثانكية معنا مما كاجينا صعكبة في تكزيع الاستمارة عمى التلاميذ. -

 التمكف مف الحصكؿ عمييا. قمة الدراسات السابقة كعدـ -

عدـ صراحة المبحكثيف بالإدلاء بمعمكمات صادقة كصريحة عند إجاباتيـ عف أسئمة مكضكع 

 الاستمارة ككذا عدـ الإجابة عف بعض الأسئمة.
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 :حدود الدراسة -

 المجاؿ الجغرافي:-/1

 داء "بكاد ارىيكتـ تكزيع الاستمارة في ثانكية"احمد مدغري "بغميزاف ك ثانكية "شارع شي

 المجاؿ الزمني: -/2

الى 2018افريل 15تـ تكزيع الاستبياف كاسترجاعو خلاؿ الفترة الممتدة مف يكـ

 .2018افريل29

 تصميم الاستبيان: -

 إف تصميـ الاستبياف يمر بمجمكعة مف الخطكات المتمثمة فيما يمي:

 تحديد البيانات المطمكب جمعيا . -/1

الاستبياف المستخدـ :حيث تضمف مجمكعة مف الأسئمة المقننة ، كذلؾ تحديد نكع  -/2

حسب المعمكمات التي نريد الكصكؿ إلييا ، أي تحكيل كل محكر مف المحاكر في البحث 

إلى مجمكعة مف الأسئمة ، حيث يرتبط كل سؤاؿ بمكضكع معيف مف مكاضيع ىذا المحكر، 

 لبناء العاـ المعتمد في خطة البحث .كما تخضع الأسئمة في تسمسميا كتكامميا إلى ا

 إعادة الاستبياف في صكرتو المبدئية . -/3

إعادة دراسة الأسئمة مف حيث الأسمكب ك المحتكى ، حيث تـ إعادة صياغة الأسئمة  -/4

 بشكل مناسب كتنظيميا.
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حيث تـ عرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة لتقييميا ’ مراجعتيا بكاسطة لجنة الحكاـ  -/5

 تدراؾ النقائص المكجكدة فييا .كاس

 إعداد الاستبياف في شكمو النيائي كصكرتو النيائية. -/6

تمميذ( في ىذه الخطكة لـ يجرى أي تعديل عمى 15اختبار الاستبياف عمى عينة أكلية) -/7

 الاستبياف كتجاكبت العينة مع الأسئمة مكضكع الاستبياف.

اليد لاف العينة قصديو، كحتى نتأكد مف تكزيع الاستمارة كتـ التكزيع عف طريق  -/8

 كصكليا فعلا لمتلاميذ الذيف يستخدمكف الانترنت المتنقل 

استبيانا خلاؿ أسبكع مف تكزيعو كفي تـ استرجاع 57استرجاع الاستبياف: تـ استرجاع  -/9

 استبيانا في نفس الأسبكع.31

 استرجاع كل الاستبيانات مف المبحكثيف الذيف قمنا بتكزيعيا عمييـ ثـ تحميميا حيث: كبعد

أكلا: تمت عممية مراجعة البيانات ك ترميزىا ك تفريغيا كجدكلتيا , كذلؾ باستخداـ الطريقة 

 اليدكية .

ي ثـ تـ تحميل البيانات تحميلا كيفيا كتحميلا كميا كذلؾ باستخداـ المنيج الإحصائي الكصف

 في تحميل البيانات .

 

 

-  
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 تحديد المفاهيم:

 : استخدام -

 (14)مف استخدـ استخداما، أي اتخذ الشخص خادما، كمنو يخدمو خدمة فيك خادـ كخداـلغة:

أك بتعريف أخر:استخدمو فاخدمو (استك ىبو خادما فكىبو لو، كيقاؿ استخدمتو أي سألتو أف 

 (.15)يخدمني

الكىاب بكخنكفة :آف مفيكـ الاستخداـ يقتضي أكلا الكصكؿ إلى يقكؿ الدكتكر عبد :اصطلاحا

 (16)الكسيمة بمعنى أف تككف متكفرة ماديا التقنية أك

الاستخداـ ىك الكصكؿ إلى تقنية ما ك استخداميا بطريقة معينة مف قبل مالكيا ك الإجرائي:

 يجب أف تككف متكفرة ماديا.

 

 

 

 

 

 
                                                 

،باتنة،مذكرة لنيل شيادة ،تأثيرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعيمريـ ماضكي  14
 2012-2013الماجستير تخصص الإعلاـ ك تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ،جامعة الحاج لخضر

 48ص2014،دار أسامة لمنشر ك التكزيع ،الأردف  الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعمي خميل سقرة، 15
 172،عماف ص2012التكزيع ك الطباعة  ، دار المسيرة لمنشر كنظريات الاتصالمناؿ ىلاؿ المزىرة،  16
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التعمـ المتنقل : يعد شكلا مف أشكاؿ نظـ التعمـ عف بعد ، كىك امتداد لمتعمـ الالكتركني -

تعني متحرؾ أي قابل لمحركة أك التحرؾ كمف ىنا يمكف ترجمة المصطمح  (mobile)ككممة 

(mobile Learning ) إلى التعمـ المتنقل ، التعمـ النقاؿ ، التعمـ المتحرؾ ، الجكاؿ ، التعمـ

 بايل  ، التعمـ عف طريق الأجيزة الجكالة )المتحركة( أك المحمكلة باليدبالمك 

اللاسمكية النقالة الصغيرة ك المحمكلة يدكيا مثل اليكاتف  الأجيزةانو استخداـ  سالـ:كيعرفو 

 الصغيرة،كالحاسبات الشخصية  الذكية،ك اليكاتف  الشخصية،ك المساعدات الرقمية  النقالة،

 مكاف.لتحقيق المركنة كالتفاعل في عمميتي التدريس ك التعمـ في أي كقت كفي أي 

 التعريف الإجرائي:

ىك التعمـ القائـ عمى استخداـ تقنية الياتف المحمكؿ أك النقاؿ في إيصاؿ المحتكى التعميمي 

ر أك في زيادة نسبة التكاصل سكاء بشكل متزامف أك غيبأي مكاف ككل كقت أك أي زماف ، 

 متزامف كيساعد في تحقيق التفاعل في عمميتي التعميـ كالتعمـ دكف أي تعب أك مشقة.

ىي تقنية الجيل الثالث لمياتف النقاؿ، كتسميتيا ( 3Gالثالث )مفيكـ تكنكلكجيا الجيل   -

 تعني أيضا الجيل الثالث لمتكنكلكجيا المتنقمة.

عبر الانترنت اللاسمكية بسرعة عالية ، كما أنيا مكاكبة لخدمة كىي تتيح تدفق البيانات 

 الكسائط المتعددة إضافة إلى إمكانية إجراء مكالمات ىاتفي مرئية)فيديكية( . 

تتيح ىذه الخدمة فرصة الحصكؿ عمى الانترنت المتنقمة عبر اليكاتف الذكية ك المكحات 

 الاليكتركنية .....
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 التعريف الإجرائي:

تعد تطكيرا لممعايير  جديدة،جيل الثالث لمياتف النقاؿ تكنكلكجيا ذات ميزات مضافة تقنية ال

كتختمف ىكاتف ىذا  العالـ،الأجيزة المحمكلة في التي تتبنيا شركات تصنيع الياتف النقاؿ ك 

العديد مف التطبيقات  المكالمات المرئية ك إجراء كالثاني،الجيل عف ىكاتف الجيل الأكؿ 

 اليامة الأخرى.

 التعريف الا جرائي :  -

ىـ مجمكعة التلاميذ ك التمميذات الذيف يتابعكف دركسيـ بشكل منتظـ في  تلاميذ النهائي:-

السنة الثالثة مف التعميـ الثانكي بمؤسسات التعميـ الثانكي التابعة لكزارة التربية الكطنية كمف 

 .الأدبيةك جميع التخصصات العممية 
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 : النظرية للدراسةالخلفية -

تتمحكر ىذه الدراسة حكؿ الآثار الاتصالية الناتجة عف استخداـ الانترنت المتنقل,لذا فيي 

تبحث في طرؽ استخداـ ىذه الأخيرة ك الدكافع التي تجعل التمميذ يقبل عمييا ما يؤدي 

الدراسة بالاعتماد عمى مدخل بالضركرة إلى إحداث تأثيرات ,كليذا السبب تـ تناكؿ 

 الاستخدامات ك الاشباعات .

كىك مدخل ييتـ بدراسة الاتصاؿ دراسة كظيفية منظمة ؛إذ يرى أف الأفراد لا يتعرضكف 

لكسائل الاتصاؿ بنفس الطريقة كلا بنفس الحجـ ؛بل ىناؾ محددات أساسية تجعل تعرض 

مساعد المحيا(تعريفا اصطلاحيا لمفيكـ الأفراد ليذه الكسائل يتـ بطريقة انتقائية ؛ كأكرد)

 ""ماتحققو المادة المقدمة عبر كسيمة معينة : نظرية الاستخدامات ك الاشباعات عمى انو

 مف استجابة جزئية أك كمية لمتطمبات حاجات ك دكافع الفرد الذي يستخدـ ىذه الكسيمة 

 طلاقا مف ىذا بدراسة ك الاشباعات ان .؛فاىتمت نظرية الاستخدامات17كيتعرض لتمؾ المادة

 العلاقات القائمة بيف الأسباب كالدكافع التي تجعل الفرد يتعرض لكسيمة اتصالية معينة 

 كمحتكاىا؛ كبيف استخداـ ىذه الكسائل كمدى الإشباع الذي تحققو لمفرد.كترى أف جميكر 

 التي كسائل الإعلاـ ليس سمبيا ؛بل يتمتع بصفة الايجابية بحيث يختار بكعي الرسائل 

 يرغب في التعرض إلييا ؛كنكع المضمكف الذي يمبي حاجاتو النفسية كالاجتماعية .

 كتتجاكز ىذه النظرية مفيكـ الاستخداـ مف التعرض فقط إلى تكظيف كل العكامل 
                                                 

لمنشر ك  ةدارا سام؛ الأردف؛عماف ؛01ط؛العام العربي و العالمي الرأيو  الإعلامسناء محمد الجبكر؛- 17
 .152 ص؛2010التكزيع؛
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 الذي يترجـ فيما يسمى ؛المرتبطة بيذا الاستخداـ في اكتساب الفائدة أك تحقيق العائد

 ك التأثير مف جانب الكسيمة الاتصالية. بالإشباع مف جانب المتمقي

 لذا يمكف القكؿ أف ىذه النظرية تدرس العلاقة بيف الفرد كالكسائل الإعلامية ك الاتصالية 

 : مف خلاؿ ثلاث أسئمة محكرية تتمثل في

 ماذا يفعل الفرد بكسائل الإعلاـ ؟-1

 كيف يستخدـ الفرد كسائل الإعلاـ ؟-2

 الإعلاـ ؟ لماذا يستخدـ الفرد كسائل-3

 : نشأتيا-ا

جاءت نظرية الاستخدامات ك الاشباعات كرد عمى النظريات التي كانت تقر بالسمطة 

 كزملاؤه إذ كاف يسكد(idlastine-ادلستاينالمطمقة لكسائل الإعلاـ ؛كما يذىب إلى ذلؾ)

اعتقاد لدى الدارسيف باف جماىير كسائل الإعلاـ عبارة عف عنصر سمبي غير فعاؿ؛الا أف 

 تطكر الدراسات الخاصة بالإعلاـ ك الاتصاؿ كشف حقيقة أف الأفراد لا يتعاممكف مع كسائل 

الإعلاـ كما كاف يعتقد؛ بل ىناؾ عدة طرؽ يستخدـ الفرد مف خلاليا ىذه الكسائل كما أف 

 الفركؽ الفردية كالتبايف الاجتماعي عمي إدراؾ السمكؾ المرتبط بكسائل الإعلاـ إدراؾ عكاقب 

 أدى إلى ميلاد منظكر جديد لمعلاقة القائمة 18خلاؿ عقد الأربعينيات مف القرف العشريف 

 

                                                 
 239؛ ص(2001؛ المصرية المبنانية ر؛ الدا2؛ )طونظرياته المعاصرةالاتصال حسف عماد مكاكي؛ ليمى حسيف السيد؛  18
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 بيف الجميكر كالكسائل الاتصالية ؛كتحكؿ الاىتماـ مف التركيز عمى ماتفعمو كسائل الإعلاـ

مايفعمو الناس بتمؾ الكسائل ؛ككاف أكؿ ظيكر ليذه النظرية بصكرة كاممة في بالناس إلى 

-(ك)بمممرelihu katz-كتاب ''استخداـ كسائل الاتصاؿ الجماىيري''مف تأليف )الييككاتز

blumler ؛كدار ىذا الكتاب حكؿ تصكر الكظائف التي تقكـ بيا كسائل الإعلاـ 1974( عاـ 

 19رد مف جانب آخر.مف جانب ك دكافع استخداـ الف

الا أف البحث في مجاؿ الاحتياجات التي يشبعيا استخداـ كسائل الاتصاؿ قد بدء منذ 

 (؛حيث أجريت عدة دراسات حكؿ werner et tankard-الثلاثينات حسب )كيرنركتانكرد

 20قراءة الكتب مسمسلات الراديك ك أفلاـ السينما؛الصحف اليكمية ك المكسيقى الشعبية 

 لعلاقة بيف الكظائف التي تتـ صياغتيا في إطار الدكافع كالحاجات كبيف تعرضلاختبار ا

 الفرد ككثافة ىذا التعرض.كفي معظـ البحكث كانت دراسة الأسباب احد الجكانب البحثية 

ـ التي 1944(عاـhirta Herzog-في الكشف عف ىذه العلاقة منذ دراسة)ىيرتا ىيرزكج

المسمسلات اليكمية ؛كقد خمصت إلى تصنيف  استيدفت الكشف عف اشباعات مستمعي

 الاشباعات إلى اشباعات عاطفية ؛المتعة كالنصح كاف الإشباع يختمف حسب ظركؼ

 ـ عندما تكقفت ثماني صحف 1945كل فرد.ككذلؾ دراسة )بيرلسكف(التي آجراىا عاـ 

 رة عف الصدكر لمدة تزيد عف أسبكعيف...ككاف سؤالو عما افتقده القراء في ىذه الفت

                                                 
 .153: سناء محمد الجبكر؛المرجع السابق؛ص 19
 240: حسف عماد مكاكي؛ المرجع السابق؛ ص 20
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كما يعنيو اختفاء الصحف بالنسبة لمقراء؛ككجد أف الصحف تقكـ بعد ادكارتعتبرالسبب في 

 .21ارتباط الأفراد بيا

كقد مر تطكر ىذه النظرية بثلاث مراحل ؛ عرفت كل مرحمة فييا تطكرا في احد جكانب 

 مف ظيكرالبحث المتعمقة بالنظرية ؛فبعد الكشف عف ايجابية الجميكر خلاؿ المرحمة الأكلى 

النظرية كتعرضو الانتقائي لمحتكى كسائل الإعلاـ؛انتقمت الدراسات في المرحمة الثانية إلى 

الربط بيف الصفات النفسية كالاجتماعية لمجميكر؛كبيف استخدامو لكسائل الإعلاـ مف خلاؿ 

دراسات)شراـ ؛لايل ؛ كباركر(خلاؿ عقد الخمسينات كالستينات.أما المرحمة الثالثة كىي 

رحمة النضج التي طبعت سنكات السبعينيات ؛فقد استفادت مف بحكث )كلابر(التي اىتمت م

بالربط بيف دكافع كتكقعات الجميكر.كبيف الاشباعات المتحققة نتيجة التعرض لكسائل 

 لعممية الاتصاؿ الجماىيري.كمف ابرز الدراسات التي أفضلالإعلاـ كذلؾ لمتكصل إلى فيـ 

(؛جريف 1972أجريت خلاؿ ىذه الفترة كذلؾ دراسة )ركزنجريف ؛ نداىل)

 22(.1979(؛ركيف)1974برغ)

كقد اعتمدت نظرية الاستخدامات ك الاشباعات عمى إطار نظري أساسو التحميل الكظيفي 

 مف جانب ك نظريات الدكافع مف جانب آخر.

خلاؿ دراسات)ىاركلد إذ اتخذت الكظائف التي تـ تحديدىا لكسائل الإعلاـ سكاء مف 

 لازكيل(أك الباحثيف مف بعده الذيف طكركا ىذه الكظائف التي تؤدييا الكسائل الإعلامية 
                                                 

21
 252محمد عبد الحميد ؛ المرجع السابك؛ص-

22
-؛2112؛دار الفجر للنشر و التىزيع ؛10؛طدراسة في الاستخدامات و الاشباعات: الإعلانات الصحفيةمرزوق عبد الحكم العادلي ؛

 ؛)بتصرف(.001-002: ص
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 بالنسبة لمفرد ك المجتمع؛كاتخذت كأساس لما يعتقده الباحثكف سببا لمتعرض ليذه الكسائل 

 كبناء لذلؾ نجد العديد مف البحكث قد التزمت ببعض ىذه الكظائف؛ أك كميا أك تطكيرىا

للأسئمة الخاصة بأسباب التعرض إلى كسائل الاتصاؿ كمحتكاىا؛ كبالتالي كاف ىذا احد 

 حاجاتو ك إشباع رغباتو. كتمبيةالمداخل لدراسة ماتقكـ بو كسائل الإعلاـ لإرضاء المتمقي 

 : أهداف النظرية-ب

 : 23 تسعى نظرية الاستخدامات الاشباعات إلى تحقيق ثلاث أىداؼ رئيسية تتمثل في

السعي إلى اكتشاؼ كيف يستخدـ الأفراد كسائل الاتصاؿ؛كذلؾ بالنظر إلى الجميكر -1

 النشط الذي يستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائل التي تشبع حاجاتو ك تكقعاتو.

 شرح دكافع التعرض لكسيمة معينة مف كسائل الاتصاؿ؛ كالتفاعل الذي يحدث نتيجة -2

 ىذا التعرض.

 نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري.التأكيد عمى -3

 : فروضها-ج

بناءا عمى نتائج العديد مف البحكث صاغ)كارتر(كزملاؤه نمكذجا لمعلاقة بيف استخداـ  

الأفراد لكسائل الاتصاؿ كما يمكف أف تشبعو مف حاجات لدى ىؤلاء الأفراد؛كقد استند عمى 

 24 خمس فركض تتمثل في

 
                                                 

 .158: ؛ ص(2009؛ العربية لمنشر كالتكزيع ر؛ الدار؛ مص01؛ )طالإعلامتنظريا مكاكي؛حسف عماد - 23
 .125-124: ص-مرزكؽ عبد الحكـ العادلي ؛المرجع السابق ؛ص- 24
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إف جميكر كسائل الإعلاـ يتسـ بالايجابية ك الفاعمية ؛كيستخدـ ىذه الكسائل لتحقيق -1

 أىداؼ معينة خاصة بو.

أف جميكر كسائل الإعلاـ ىك الذي يقكـ بالدكر الرئيسي في إشباع احتياجاتو مف كسائل -2

ذه الإعلاـ الجماىيري ؛حيث يربط بيف إشباع حاجاتو ك اختياره لمكسائل التي تشبع ى

 الحاجات .

 تتنافس كسائل الإعلاـ مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الأفراد المتعددة ك المتنكعة -3

إف جميكر كسائل الإعلاـ قادر عمى تحديد أىدافو كاىتماماتو كحاجاتو ؛ككذلؾ دكافع -4

تعرضو لكسائل الإعلاـ ؛كمف ثـ فيك قادر عمى تحديد كاختيار المضمكف الذي يمبي 

 حاجاتو.

 : عناصرها-د

 الجميكر النشط-1

 الأصكؿ النفسية كالاجتماعية لمجميكر.-2

 دكافع الجميكر كحاجاتو.-3

 تكقعات الجميكر مف كسائل الإعلاـ -

 25الاشباعات المحصمة كالمتحققة.-5

 : الانتقادات الموجهة للنظرية-ه
                                                 

؛ (ق1427؛ لمنشر ت؛ القنكاالعربية السعكدية ة؛ المممكض؛ الريا01؛ )طوالإعلام السياسي لالاتصا سعكد؛سعد أؿ - 25
 .113-111: ص-ص
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 كجكد نقص كتتمثلكالاشباعات العديد مف الانتقادات؛كالتي رأت  كاجيت نظرية الاستخدامات

 : أىـ ىذه الانتقادات فيما يمي

يرى بعض الباحثيف أف النظرية لاتعدك ككنيا إستراتيجية لجمع المعمكمات مف خلاؿ -1

 التقارير الذاتية لمحالة العقمية التي يككف عمييا الفرد كقت التعامل مع الاستقصاء خاصة مع 

لحالة يحتاج إلى كضع الفئات الخلاؼ في تحديد مفيكـ الحاجة ؛كالأمر في ىذه ا

الاجتماعية بجانب الدكافع ؛كالحاجات ؛كفئات المحتكى حتى يصل الباحث إلى نتائج 

 26مفيدة.

 ىناؾ شككؾ حكؿ افتراض الجميكر النشط؛ فالنظرية تفترض أف الفرد لديو الكعي الكامل -2

 د كجكد استخدامات باحتياجاتو؛ كيتصرؼ كفقا ليذه الاحتياجات؛ إذ نسجل عمى مستكى الأفرا

 غير ىادفة كلا معتمدة.

تعدد المفاىيـ المتعمقة بالنظرية مثل الحاجة ؛الإشباع ؛الدافع؛اليدؼ ؛كالكظيفية؛كعدـ -3

 الاتفاؽ عمى تعريفات محددة ليا ؛كل ذلؾ قد يؤدي إلى اختلاؼ في النتائج عند تطبيق 

 نظرية الاستخدامات ك الاشباعات تبعا لاختلاؼ التعريفات.

 

 

                                                 
 .167: سناء محمد الجبكر؛مرجع سابق ؛ص- 26
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 :تمهيد

لإنسان منذ المعموماتي و التكنولوجي الضخم بثقمو الكبير عمى القد ألقى الانفجار  المعرفي و 

جرا ،منتصف القرن العشرين ات كثيرة لمتأقمم أو التكيف ءواجبره عمى البحث عن وسائل  وا 

المعمومات وما أن تم اكتشاف شبكة  بل والقيام بتطبيقات عديدة لو في حياتو اليومية معو،

الضخمة )الانترنت( في العقدين الأخيرين من القرن العشرين حتى انتشر استعمال ىذه 

الشعوب تتنافس فيما بينيا في وأخذت الدول والأمم و  ،بكة في ميادين التربية والتعميمالش

ا المختمفة وعمى رأسيا المدارس والمعاىد إدخال ىذه الخدمة في حياتيا العامة و مؤسساتي

 .قة نوعية كبيرة في عالم التعمم والتعميمامعات مما أصبح يمثل انطلاالجو 
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I-.المبحث الأول: ماهية التكنولوجيا 

*كممة يونانية الأصل مركبة من مقطعين: *Techologyالتكنولوجيامفهوم -1-1

 * Technoالمقطع الأول *

 والكممة، *بمعنى)عمم(logyالثاني* ، والمقطع(بمعنى )حرفة أو صنعة أو فن

 *تشير إلى عمم الحرفة أو عمم الصنعة.Technologبمقطعييا*

*مشتق من كممة techologyويرى البعض إن المقطع الأول من كممة *

*technique ىنا فان   التطبيقي ومن*الانجميزية الأصل بمعنى التقنية أو الأداء

ذي ييتم بتطبيق النظريات العمم ال التطبيقي أيالتكنولوجيا ىي عمم التقنية أو عمم الأداء 

 (1)ونتائج البحوث التي توصمت إلييا العموم الأخرى 

 

 

 

                                                 
1

 16،ص1،2007،دار وائم انىشر،طتكنولوجيا التعميم الالكترونيدلال مهحس  استيتيت، عمر موسى سرهان،
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 خصائص التكنولوجيا:-1-2-

 التكنولوجيا عمم مستقل لو أصولو و أىدافو و نظرياتو.-

 التكنولوجيا عمم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة.-

 .فاعل النشط المستمر بين المكوناتمن الت

 مخرجاتيا نظم كاممة أي أنيا نظام من نظام.عممية نظامية تعنى بالمنظومات و  التكنولوجيا-

 التكنولوجيا عممية تمس حياة الناس.-

 عمميات و مخرجات.مدخلات و  التكنولوجيا عممية تشتمل-

 التكنولوجيا عممية شاممة لجميع العمميات الخاصة بالتصميم و التطوير الإدارة.-

مخرجاتيا نظم كاممة أي أنيا نظام من يكية أي أنيا حالة مات و ية دينامالتكنولوجيا عمم-

 نظام.

 التكنولوجيا ىادفة تيدف لموصول إلى حل المشكلات.-

 (2)التعديل و التحسين.ستمر دائما في عمميات المراجعة و التكنولوجيا متطورة ذاتيا ت-

 

 

 

 

 

                                                 
 ،معايير الأخذ بالتكنولوجيادواعي الأخذ بالتكنولوجيا في التعميمأروى سعيد الجندي ،حسن ىاشم،  1
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 مكونات التكنولوجيا:-1-3

وتشمل جميع العناصر  inputsلتكنولوجيا: *المدخلات: يمكن تحديد المكونات الثلاثة التالية

والمكونات اللازمة لتطوير المنتج من:أفراد،نظريات وبحوث،أىداف،آلات، مواد وخامات، 

 أموال، تنظيمات إدارية،أساليب عمل،تسييلات. 

وىي الطريقة المنيجية المنظمة التي تعالج بيا المدخلات لتشكيل  processusالعمميات:

 المنتج.

جاىز للاستخدام كحمول ج النيائي في شكل نظام كامل و وىي المنت outputsالمخرجات:

 لممشكلات.

 ماهي الانترنت ؟

 ، أو ما يسمى)بالنت( ىي عبارة عن شبكة صعب الإجابة ولكن سنحاول تبسيطو سؤال

ة تتكون من شبكات اصغر، بحيث يمكن لأي شخص متصل بالانترنت إن حاسوبية عملاق

 يتجول في ىذه الشبكة وان يحصل عمى جميع المعمومات في ىذه الشبكة )إذا سمح لو ذلك(

 أو أن يتحدث مع شخص آخر في أي مكان من العالم.

أنت تتصفح الانترنت فيذا  الكممات،تصفح الانترنت في ىذه المحظات وأنت تقرا ىذه 

( Browserالبرنامج الذي تستخدمو الآن لعرض ىذه الصفحة يسمى متصفح الانترنت )

 .3ولكي يعمل ىذا البرنامج )بالطبع( يجب أن تكون مرتبط بالانترنت

 
                                                 

 . 9ص  ،2007الطبعة الأولى  ،2002دار البداية  نالانترنت، عماتكنولوجيا  ألنعيمي،ةالفزعة، غادأمين شوكت 1
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II-  :الانترنت ثورة تكنولوجيا جديدة:المبحث الثاني 

 تعريف شبكة الانترنت:-2-1

 أول ما قد يتبادر في أذىاننا ىو من أين جاءت كممة"انترنت"وما معناىا ؟ إن

'' net'' و''interفكممة انترنت ىي تركيبة لكممتين انجميزيتين مختصرتين في عبارتي:''

'' وتعني في المغة العربية ''شبكة international networkاختصار لمعبارة الكاممة 

 المعمومات الدولية''.

ر التعريف العام ليا بأنيا بكل بساطة:''عبارة عن شبكة ضخمة تتكون من عدد ويمكن تصو 

اعتبارىا:''مجموعة من الأدوات  كما يمكن (4)كبير من الشبكات المرتبطة يبعضيا البعض

لمعمومات في صيغة يمكن تخزين المختمفة التي تساعد في الاتصال و الأجيزة او 

 .(5)استعادتيا

لكون شبكة الانترنت ىي متاحة الاستعمال لكل راغب في الاستفادة منيا إلى جانب  ونظرا

الذي جعل من إمكانية وضع تعريف موحد ليا أمرا ستحال  ووظائفيا، الأمرتنوع خدماتيا 

 تحقيقو.

الاتصالات من وضع تعريفات ليا لمختصين في مجال عمم المعمومات و لكن ىذا لم يمنع ا

 كل من وجية نظرة.

 

                                                 
 .19،ص2001،دار الراتب الجامعية، لبنان01،طالإعلامية  لشبكة الانترنت'' ''الوظيفةدرمان ألدناني عبد المالك، 1
 .20،ص1999،دار الفاروق لمنشر و التوزيع ، القاىرة ، مصر،02''،ط ''الانترنت بدون خبرةكورت روبرت ووتز بويد ، 2



 :                                                                    انتكىونوجيا والاوتروتالأولانفصم 
 

47 

 

 *تعريف البغدادي محمد رضا:

"ىي مجموعة  من ملايين الحاسبات المنتشرة في آلاف الأماكن حول العالم وتكمن 

لمستخدمييا من استخدام حاسباتيم لمتوصل و العثور عمى المعمومات و البيانات و المشاركة 

 (.6)في الممفات و تبادليا من خلال بروتوكول الانترنت 

 نادي كمال عزيز: *تعريف

 (.7)''ىي مجمع عالمي لشبكات كومبيوترية مترابطة''

 *تعريف العشري أيمن:

إلى الوحدة  شبكة كبرى تتكون من شبكات اصغر حتى تصل الشبكات، فيي''ىي شبكة 

 (.8)ىي جياز الكمبيوترالأصغر عمى الشبكة و 

 تعريف عبد الغني خالد محمود:*

رجي ،مكانو كل شبر في الكرة الأرضية الفضاء الخاجدا''ىي جياز كمبيوتر واحد ضخم 

ناس منذ بدء الخمق يتعممون منو الأفكار التي عرفيا اليخزن داخمو جميع المعمومات و 

ون جميع أعماليم عبر شاشاتو،بل وأيضا يمارسون ثقافتيم ومعارفيم من خلالو و يكتسبو 

 يتصادقون يتعارفون و 
 

                                                 
 .321، ص2002، رمص العربي، القاىرة،الفكر  ر، دا'' تكنولوجيا التعميم و التعمم‘‘البغدادي محمد رضا، - 1
 .15، ص1999، ت، الكويلفلاح ا، دار و تعميم و تعمم الرياضيات و الكمبيوتر تالانترن‘‘ ،نادي كمال عزيز 2
،مطابع الفاروق الحديثة لمطباعة و النشر ،القاىرة '' المرجع الأساسي و أسرار الشبكة الدولية :انترنت''العشري أيمن ، 8

 .17،ص1997،مصر ،
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 (.9)أفكارىم لكل الناس بدون خوف أو رقابةويتحدثون ويعبرون عن أنفسيم و 

 *تعريف الدكتور عبد الفتاح مراد:

يعرفيا بأنيا :''اكبر اتحاد أىمي عالمي يضم ما يزيد عن مئة مميون شخص يجمعيم حب 

 الانترنت .

فيي عبارة عن العديد من الأشياء المتداخمة و المكممة بعضيا لبعض منيا الإنساني كما 

مرتبط بيا التفاعلات ييا الكيان الأكبر لتمك الشبكة و من أنشطة يقوم عميقوم بو الإنسان 

الأنشطة المتنوعة مثل اليوايات الاجتماعية مثل المجموعات المخمفة عمى الشبكة ذات 

ا المادي الألعاب الذىنية أو البدنية أو الإخبارية أو القائمة عمى الأنشطة العممية و مني

 (.10)منيا المعرفي مثل الأخبار و الآداب....''كأجيزة الكمبيوتر.....و 

وعرفت الانترنت أيضا في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام 

لحواسيب تربط بين أكثر بانيا:''شبكة اتصالات دولية تتألف من مجموعة من شبكات ا1994

من الاشتراك فييا نؤ و ،عالمن مختمف شبكات الحاسوب في الثلاثين ألف شبكة ممن خمسة و 

ي ىناك أكثر من مئة دولة فن مستخدم من المجاميع أو الرمز،و ثلاثين مميو لحوالي ثلاثة و 

مكانية الوصول إلى الشبكة''العام لدييا نوع من الارتباط و   (.11)ا 

                                                 
 .28،ص1997،مركز تطويرا لبرمجيات ،جامعة القاىرة،مصر،1ط،الانترنتإلى عالم  ةرحمالغني، خالد محمود عبد  1
2

؟''،دار انكتب و انوثائق ''كيف تستخذم الانترنت في البحج العلمي و إعذاد الرسائل الأبحاث و المؤلفاتعبد انفتاح مراد ،-

 .09انمصريت ،انقاهرة ،مصر،ص

 .12،ص1996لمعموم،بيروت،لبنان،لتعريب والبرمجة،الدار العربية''،ترجمة ،مركز ا''كيف تستخدم الانترنت،؟نرينرماريتا،3
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وبما أن للانترنت فوائد تعميمية فان الدكتور أكرم فتحي مصطفى يعرفيا بأنيا:''الشبكة 

التي يمكن لمطلاب التعامل معيا بتبادل الخبرات التعميمية التفاعمية عبر أجيزة  العالمية

 (12)الكمبيوتر المختمفة من خلال موقع تعميمي معين لتحقيق أىداف تعميمية محددة.''

 :نترنت و تطورهانشأة الا -2-2

تشير كل المراجع إن بداية ىذه الشبكة الضخمة أتت لتمبي مطالب عسكرية بشكل أساسي 

فالمخاوف الأمريكية من احتمال تمقي أية ضربة مباغتة من الجانب السوفيتي أيام الحرب 

 الباردة 

عرضو ىو ما دفع بيا إلى التفكير في طريقة تحافظ بيا عمى إسنادىا المعموماتي وعدم ت

حاجتيا لتامين لتكون بذلك المخاوف الأمريكية و ،ي ظرف من الظروفلمتمف تحت أ

 معموماتيا العسكرية ىي السر وراء ظيور شبكة الانترنت.

بعد أن اصدر الرئيس الأمريكي  1957بدأت الأفكار الأولية حول ىذا المشروع سنة 

غير قابمة لمتمف  آنذاك''إيزنياور''أمرا يقضي بإيجاد قاعدة لتامين المعمومات العسكرية تكون

حتى في أسوء الظروف كقيام حرب نووية .وبقي ىذا المشروع قيد الدراسة إلى أن تم إنشاء 

لتعمل  1969(عمى يد وزارة الدفاع الأمريكية سنة ARPAوكالة مشاريع البحوث المتقدمة )

،الا بمجال البحوث العممية والعسكريةالجامعات ذات الاىتمام عمى الربط بين المؤسسات و 

 أن البعد المكاني 

                                                 
إنتاج مواقع الانترنت التعميمية،رؤية و نماذج تعميمية معاصرة في التعميم عبر مواقع ‘‘أكرم فتحي مصطفى، - 1

 .23،ص2006،عالم الكتب لمنشر والتوزيع،القاىرة ،مصر ،01''،ط الانترنت



 :                                                                    انتكىونوجيا والاوتروتالأولانفصم 
 

50 

 

بينيا ىو من اكبر الصعوبات أمام تبادل نتائج الأبحاث عبر أجيزة الحاسوب مما دفع 

بالعمماء إلى التفكير في طريقة أكثر فاعمية تمكن المعمومات من الوصول إلى ىدفيا رغم 

مشاريع  تعطل أي جزء منيا لتتوج في الأخير جيودىم بان ظيرت إلى الوجود''وكالة

 (.13)الأبحاث المتطورة''

(بمشاركة مساعده Lawrence Robertsوكان يشرف عمى ىذا المشروع عالم يدعى )

(Tom Merrillالمذان وضعا أول تجربة لربط أجيزة الكمبيوتر عن بعد)(14.)  والتي تمت

 ربطت أربع مراكز لمبحوث العممية عبر أربع أجيزة حاسوب وكان ذلك أول نموذج إذبنجاح 

 للانترنت من خلال:

 جامعة بوتاه في سانتا بار برا-1

 جامعة كاليفورنيا في لوس أنجمس 2

 معيد ستانفورد الدولي للأبحاث-3

 (.15)معيد ميت و ىومن أشير المعاىد في الذكاء الاصطناعي -4

ىذا المشروع انضمام العديد من الجامعات و المؤسسات الأخرى إلييا بما  وقد استقدم نجاح

( 1970(.فبعد سنة واحدة فقط من إنشائو )جانفي NASAفييا وكالة الفضاء الأمريكية )

 .23ارتفع ىذا العدد إلى 1972مركزا لمبحث وفي ابريل  13ارتبط بو 

                                                 
1

/الإصدار الأول،مكتبت دار انثقافت نهىشر و انتوزيع ،عمان ،الأردن 04،ط تكنولوجيا التعميم و الاتصالانفرا عبد الله عمر،-

 376،ص1999،
14

patrice Flichy ،(l’imaginaire d’inter net) ,Edition :La decouverte,Paris,France,2001,P 54. 
2

 .44،مرجع سابق ،ص الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتانمانك،ردمان أند واوي عبد  -
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فعا قويا لزيادة انتشار الشبكة بعد دا 1972وكانت خدمة البريد الالكتروني التي ظيرت سنة 

 التداول الكثيف عمييا من قبل الزبائن.

 ايجابيات وسمبيات الانترنت:-2-3

 *ايجابيات الانترنت:

 إمكانية تخطي كل الحدود الزمانية و المكانية لكل مستعمل ليا و في أي مجال.-1

سيولة وسرعة الحصول عمى مختمف المعمومات من أخبار متنوعة، دراسات عممية -2

مستجدات العالم...الخ وىذا نظرا لتنوع الخدمات فييا من تعمم، إعلام، إعلان تجارة.....الخ 

كما نجد فييا كل الوسائل الإعلامية من راديو،تمفزيون جرائد و بالتالي يسيل عمينا الحصول 

وقوعو وفي أحيان كثيرة تسبق وفي أحيان كثيرة تسبق الانترنت أية وسيمة عمى الخبر فور 

 أخرى في إيداع الخبر.

إمكانية التخاطب المباشر صوتا وصورة مما يخمق جومن التفاعل رغم التباعد المكاني و -3

 الاستفادة من ذلك حتى في عقد الندوات والاجتماعات وأيضا تنظيم المؤتمرات.

،وتفتح أفاقا واسعة لمتبادلات مثيل ليا لممؤسسات في خمق تعاون مشتركتمنح سيولة لا -4

المعاملات التجارية وحتى عقد صفقات وانجازىا عن بعد بواسطة حواسيب مرتبطة و 

 .بالأنترنت
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تتيح لممعزولين إمكانية الاندماج في المجتمع ،ويمكن الحصول عمى ىذه الميزة عادة من -5

ي الذي يستعمل كطريقة لتعميق الاتصال بعد أن يتم التعارف خلال خدمة البريد الالكترون

 عمى مواقع الدردشة والحوار،مما يساعد أولئك الانطوائيين عمى أن يكونوا أكثر انفتاحا.

لعالم وحتى ار واتصالات مباشرة عبر مختمف أقطا استفادة الأبحاث العممية من علاقات-6

يقدمون خدماتيم الإنسانية عبر الانترنت بإبداء الأطباء والخبراء في مجال الصحة أصبحوا 

رشادات مجانية جعمت الميتمين بيا يراسمونيم بالبريد الالكتروني وبشكل متزايد  نصائح وا 

 (16)لمحصول عمى نصائح أكثر دقة.

انعكست بشكل ايجابي في مجالات العلاقات العامة بتحقيقيا للاستثمار في الكثير من -7

 (17)تي استخدمت سابقا بطرق مختمفة.الرسائل الاتصالية ال

إمكانية استبدال العديد من طرق الترفيو و التسمية بيا فنجد فييا مختمف الألعاب لمكبار  -8

و الصغار نتمكن من خلاليا الدخول ،لمختمف المعارض الفنية والمتاحف العالمية والتعرف 

 عمى كل معروضاتيا مع تاريخيا.

 *سمبيات الانترنت:

يزيد من فرص وقوع الإنسان  للأنترنتالدراسات النفسية أن الاستخدام المفرط  أثبتت بعض

وجدوا علاقة مباشرة وعكسية بين  كماالاجتماعية ة ويقمل من المساندة في الاكتئاب والوحد

                                                 
1

 .10،ص1995،انقاهرة ،مصر،مكتبت ابه سيىاء ، الصيادلةشبكة الانترنت والطب للأطباء و بسيووي عبد انحميد،-

2
 117،مرجع سابق،صالوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت،ردمان اندواوي عبد انمانك -
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وىناك العديد من الناس تعرضوا  (18)استعمال الانترنت ومدى النشاط الاجتماعي والسعادة

الانترنت نتيجة الجموس لساعات طويمة أمام شاشة الكمبيوتر والإبحار  نالما يعرف بإدم

أمراض  أن يعرض الإنسان إلى تعرضيا الشبكة وبإمكان ىذا أيضا عبر مختمف المواقع التي

 .غيرىاالرقبة وانخفاض حدة البصر و الظير و  كألآمعضوية أخرى 

لكنيا تقمل من فرص ، قرب كانيم أوحقيقة أن الانترنت توصمنا مع الآخرين سواء بعد م

وكما أننا نتواصل من خلاليا مع من يشاركوننا ،تجعمنا نكتفي بمقائيم الكترونياتقابمنا معيم و 

اىتماماتنا العممية وان كانوا في الجية الأخرى من الكرة الأرضية الا أن ىذا عادة ما يكون 

 لمباشرة.عمى حساب الوقت الذي تخصصو لعلاقاتنا الاجتماعية الحقيقية وا

عب عمييا حتى المجتمعات بشكل عام لم تتمكن من تفادي سمبيات الانترنت إذ أصبح يص

إضافة إلى اتساع الفجوة المعموماتية بين الدول المتطورة والنامية  ،حماية ىويتيا و ثقافتيا

( بمندن )ىو منظمة لا ربحية دولية متخصصة panosوفي ىذا الشأن طرح معيد بانوس )

تقريرا خاصا يحذر فيو من نوع فقر جديد سيسود العالم 1999في قضايا التنمية( حوالي سنة 

ليتم التنبؤ بان الدول النامية ىي الأكثر عرضة لو لتأخرىا الواضح في  ،وىو فقر المعمومات 

 (.19)ىذا المجال

                                                 
1

, مركس انبحوث انعربيت و الإفريقيت  و انتوثيقيت , دار نت والمعمومات بين الأغنياء و الفقراءالانتر صانح احمد محمد,  

 .61, ص2001الأميه نهىشر وانتوزيع , مصر 

 36-15, مرجع سابق, صالانترنت والمعمومات بين الأغنياء و الفقراءصالح احمد محمد,   2
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الانترنت في نشر قدات المتطرفة أن تستفيد من خدمات المعتكما يمكن لمعديد من الأفكار و 

أن الشبكة لا تممك ضوابط لممراقبة وىناك سمبيات أخرى أجازىا لنا دعوة ما خصوصا و 

 (.20) الدكتور "صالح احمد" في النقاط التالية

 سيطرة التكنولوجية عمى مختمف التوجيات المستقبمية. -  1

تمك الاجتماعية المباشرة مما يتسبب في موت  سيطرة العلاقات الالكترونية عمى -2

 العواطف والانفعالات ليكون ذلك سببا مباشرا في تفكك المجتمع وقيمو الحية.

الإجرام وتمك المتعمقة بالجنس إذ عبر الانترنت كالعنف و  ةلاأخلاقيالانتشار الممارسات  -3

 .اقع متخصصة ليذه الأغراض الدنيئةتوجد مو 

السرقة الالكترونية إذ أصبح يستعمميا المجرمون حتى في القرصنة و رتي انتشار ظاى – 4

بل وصموا إلى ابعد من ذلك إذ  ،الأشخاص البنكية وتحريف أرصدتيم التسمل إلى حسابات

تمكنوا من الاطلاع عمى ممفات المصارف العالمية وأسرارىا وحتى إبداعات الآخرين 

 أصبحت عرضة لمسطو عبر الانترنت .

ن الجيات الرسمية من التحكم في التدفق المعموماتي اليائل مما يجعمو خارجا عدم تمك -5

عن سيطرتيا فعادة ما نجيل الوجية التي أتت منيا معمومات تكون معارضة لنظام سياسي 

 ما. 

ي تصدرتيا لعدة سنين من الرواج فقدان معظم المؤسسات الإعلامية لممكانة الت -6

 الازدىار.و 
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ت معينة وطمس معالم ثقافات أخرى وتعتبر ثقافتنا العربية ىي الأكثر الترويج لثقافا -7

عرضة  ليذه الانتياكات كما نجد في العديد من المعمومات المتاحة عبر الشبكة نوع من 

 الييمنة الأمريكية. ةلاستراتيجياالتحيز لجية معينة توضح في الغالب خدمة 

 استخدام الانترنت من حيث أنيا تساىم بشكل اتضح لنا مما سبق , أن العديد من الآراء تؤيد

كبير في ذلك التعامل المعرفي فأصبح بإمكان الناس تناقل مختمف المعمومات عبر العالم 

وبمغات متعددة وفي أي وقت يشاءون وىناك آراء أخرى ترى فييا تيديدا لمعقل البشري الذي 

ىمة في انعزالية الفرد ناىيك عن كونيا مسا ،يضطر إلى حمل فائض من المعموماتقد 

 بانغلاقو عمى نفسو مع آلة في عالم من الرموز.

ولمحاربة سمبيات الانترنت ترى الباحثة انو لا يجب مقاطعتيا أو العرض عنيا بل يجب 

مواجيتيا بالوعي السميم و الصمود أمام تأثيراتيا السامة بمدىا لمسة ثقافية عربية بعيدة عن 

 غرس ذلك في نفوس وعقول أبنائنا وشبابنا كونيم الأكثر عرضة و  ،بيةمنتجات الثقافة الغر 

-III  :خدمات الانترنت في التعميمالمبحث الثالث : 

 خدمة البحث عن المعمومة:    -3-1

فنظرا لمكم اليائل من المعمومات  ،بشكل كبير الباحثين والدارسين يعتمد عمى ىذه الخدمة

الموجودة عمى الشبكة فانو غالبا ما يتعذر عمينا الوصول إلييا لجيمنا بموقعيا الا أن ىذا 

الاختراع اليائل لم يغفل عن ىذه العقبة إذ يتوفر عمى إمكانية إيجاد المعمومة التي نبحث 
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ىا الانترنت أساسا لمغرض عنيا في جميع مواقع الشبكة من خلال محركات البحث التي سخر 

 وغيرىا.Google .Yahoo. Altavistaالعممي ومن أىم ىذه المحركات لدينا:

 خدمة نقل الممفات: -3-2

الأساسي لشبكة الانترنت في بداية ظيورىا لتكون بذلك من أقدم  فالخدمة اليدتمثل ىذه 

النصوص المكتوبة من تقارير أو بحوث أو  وتتمثل ىذه الممفات في كل أنواع خدماتيا

ويعتمد عمييا الباحثين بشكل كبير في  ، الكمبيوتريةكم ىائل من الممفات بيانات بتوفير 

 .(21)تداوليا فيما بينيم

 خدمة الدردشة: -3-3
-

بين مجموعة وقد تكون ىذه الدردشة إما بين شخصين من مكانين مختمفين أو  

يتمقون من خلال الدخول إلى احد المواقع المخصصة لذلك ، أشخاص من مناطق عديدة

 .يمكن الاستفادة من ىذه الخدمة في إجراء حمقات المناقشة أو حتى عقد المؤتمرات عن بُعد

 الانترنت:الخدمات التي تقدمها  -3-4

عندما تدخل إلى شبكة الانترنت يتحقق لك الانتماء إلى مجتمعات فسيكون بمقدورك كما 

بالنسبة لأي مشترك آخر أن يستفيد من المجلات الواسعة والخدمات التي ىو الحال 

، إما أن ل ىذه الشبكة التي لا تحدىا حدود، وأنت في ىذه الحالة بين خيارينتجدىا داخ

( عمى  أساس تجاري أو نظير مبمغ service providersتعامل مع موفري الخدمات )

                                                 

 -379.391,ص  مرجع انسابقانفرا عبد الله عمر, -1
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، أو مع مجيز آخر بو برنامج لتقديم نتمحدد من المال لموصول مباشرة إلى الانتر 

 .يح لك الفرصة لمنفاذ داخل الشبكةخدمات داخل الشبكة وفي الوقت نفسو يت

لشبكات الانترنت بصيغة عامة  الخدمات: التي يمكن أن يحددىا الطالب المستخدم - أ

 ىي:

 البريد الالكتروني مع كل أنحاء العالم. -1

والكتب والمعمومات الخاصة بالعموم التي لا يتيسر الاستفادة من الرسائل العممية -2

 للإنسان وجودىا في المكتبات العامة بسيولة.

 الرياضية والعممية والثقافية.لام والأحداث المصورة السياسية و مشاىدة الأف -3

متابعة تطورات الأحداث المصورة السياسية والرياضية العالمية فور حدوثيا -4

 .يقدميا الراديو والتمفزيون والصحف لتيوبتفاصيميا من تمك ا

 قراءة الصحف اليومية والمجلات الأسبوعية. -5

 الاطلاع عمى تقنيات الأسواق الدولية ومتابعة أسواق المال والأسيم. -6

 نقل التكنولوجيا لممجتمعات المتطمعة لمزيد من التطور.-7

 الصناعةالتصاميم اليندسية في العمارة و  الاستفادة من بعض -8

إنشاء صفحات خاصة لمدعوة لموضوع معين وتنشر المعمومات التي تريد أن  -9

 22يطمع عمييا المتابعون للأحداث العالمية

                                                 

-2001،ص2008، عمان ،1، دار صفاء لمنشر و التوزيع ، طأساليب البحث العمميمصطفى ربحي عميان،  -1
202 
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يستطيع  إن خدمات الانترنت يصعب جدا حصرىا لان محتوياتيا كثيرة وضخمة بحيث لا

ىو ن الميم ، فكل ما يخطر عمى البال موجود في الشبكة ولكالمرء أن يحيط بيا جميعا

 معرفة الطريقة المثمى للاستفادة من ىذا الكنز العظيم   حسن الاستخدام و 

 أهمية الانترنت  -3-5

 الأهمية العامة:  -ا

تعد شبكة الانترنت احدث شبكات الاتصالات وتبادل المعمومات في الوقت الراىن وتتجمى 

مى استخداميا ع، حيث لا يقتصر تقدمو من فوائد وعموم لمستخدميياأىميتيا فيما 

نما تعالمتخصص في مجال الحاسب الآلي دد مستخدموىا في مجالات مختمفة مثل ، وا 

لسياسيين، الإعلاميين، ، الإداريين، رجال الأعمال، ا، الباحثين، الأطباءنالأكاديميي

 ، الطمبة و نحوىم.التربويين

، ت و الأشخاصا المعمومايمكن الوصول إلى شيئين ميمين ىمالانترنت  كةومن خلال شب

لذين يمكن أن يكون لدييم خبرات حيث عن طريق الانترنت يمكن الاتصال بالآخرين ا

، ويتم الاتصال بيم إما عن طريق مجموعات ومعارف لا تتوفر لدى المستخدم

 أو عن طريق البريد الالكتروني. GROUPNEWSالأخبار

 الانترنت تبرز فيما يمي: أىميةأن 23وذكر إبراىيم البنداوي

  المعمومات لان كل حاسب مرتبط بشبكة الانترنت برقم خاص وسري.سرعة 

                                                 
 33، ص1999، دار الفكر العربي ، القاىرة ، الانترنت المكونات والخدمات،يإبراىيمالبنداو 1
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 .سرعة انتشار المعمومات 

  تبادل مع حاسب آخر مرتبط بالشبكةسرعة. 

  الممفات وذلك لان كل مستند أو ممف مرتبط بالشبكة سرعة تبادل المستندات و

 .بادلو مع حاسب آخر مرتبط بالشبكةتالانترنت يمكن 

  التعمم عن بعد.إتاحة فرصة 

  المجانية وذلك من خلال إمكانية الحصول عمى العديد من البرامج المجانية وشبو

، والتي يمكن الاستفادة حة الاستخدام عمى جياز الكمبيوترتحميميا بحيث تصبح متا

 منيا في مختمف نواحي الحياة .

 وجود موسوعة المعمومات الالكترونية وقواعد البيانات مثمثERICتويو من وما يح

 بيانات وممحقات أبحاث في عدة تخصصات.

 الأهمية في مجال البحث العممي:-ب

يم الجامعي، والتعميم بصفة مكن استخداميا في التعمتعد الانترنت احد أىم التقنيات التي ي

، حيث من الميم جدا استخدام الانترنت من اجل توفير الوقت والجيد لممدرسين عامة

 والطلاب عمى حد سواء.

، حيث تساعد تي يمكن توظيفيا في قطاع التعميمتوجد أنواع عديدة من التقنية الحديثة ال

إلى أن الانترنت  24، وقد أشار"الموسى المبارك"والمدرسين وتعزز تحصيميم العمميالطلاب 

                                                 

في العموم الاجتماعية، جامعة نايف  ر، رسالة ماجستياستخدام الانترنت في التحصيل الدراسيمحمد العوض،  وليد  -1
 22،ص2005لمعموم الأمنية، السعودية 
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، وتوجد عدة أسباب تجعل من استخدام الانترنت أمرا الحاضرتؤدي عملا كبيرا في الوقت 

 وىي:  ىاما في التعميم

 * الانترنت مثال واقعي لمقدرة عمى الحصول المعمومات في مختمف أنحاء العالم.

ونظرا لكثرة المعمومات المتوافرة بواسطة  الجماعي،* تساعد الانترنت عمى التعميم 

الانترنت فانو من الصعب عمى الطالب البحث في القوائم إذا يمكن استخدام طريقة 

ثم يجتمع حيث يقوم كل طالب بالبحث في قائمة معينة  الطمبة،العمل الجماعي من 

 الطلاب لمناقشتيا.

* تساعد الانترنت عمى توفير أكثر من طريقة التدريس، حيث تعتبر بمثابة مكتبة 

 كبيرة تتوفر فييا جميع الكتب، كما توجد برامج تعميمية لمختمف المستويات التعميمية.

 المعتمدة عمى تقنية المعمومات كماالآخرين و لاب باليات التواصل مع * تأىيل الط

من قدرات التفاوض وتبادل الأفكار وتتيح المجال لمتعاون البناء في مضمار  يعزز

 إقامة المشاريع النافعة

 25وىناك عدة ايجابيات لاستخدام الانترنت في التعميم فيما يمي :

 .* المرونة في الوقت والمكان

 .المتابعين في مختمف أنحاء العالممن الجميور و  لوصول إلى عدد كبير* إمكانية ا

* عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجيزة الحاسوب وأنظمة التشغيل المستخدمة من قبل 

 المشاىدين مع الأجيزة المستخدمة في الإرسال.
                                                 

 27وليد محمد العوض نفس المرجع ص25
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 * سرعة الحصول عمى المعمومة.

 الخروج من الإطار المحمي.و صيغة العالمية لا * إعطاء التعميم

 تطوير محتوى المناىج الموجودة وذلك عن طريق الانترنت. * سيولة

* تغيير طرق التدريس التقميدية وىذا سوف يساعد عمى الاستيعاب وبالتالي التحصيل 

 العممي.

 وظيفة المدرسة تصبح بمثابة الموجة و المرشد وليس الممقن و المتمقي.*

 تكمن في النقاط التالية:يرى الشرىان  أن أىمية استخدام الانترنت في التعميم و  -

لرسائل البريدية بين الأفراد بطرق سريعة في معظم دول العالم والمشاركة في  *تبادلا

 .المعاىد عمى مستوى العالم كموتعميمية و الدروس بين الجامعات و النشاطات ال

المدرسين في مختمف  أصواتتشمل النصوص والبرامج والصور و * نقل الممفات التي 

 لتعميمية و في مختمف التخصصات من خلال برامج نقل الممفات المراحل ا

ال تمك الأعم الآخرين فيأراء  الوصول إلىنترنت لمطلاب فرصة نشر أعماليم و الا * توفر

 المناقشة.التي نشروىا من خلال الحوار و 

 التعميمية.حد المواقع انشر المحاضرات من خلال  إمكانية* 
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 الانترنت في الجزائر:-

مي لصالح وزارة م، كمشروع مح1969بالتحديد عامأة الانترنت في أواخر الستينات و كانت نش

خبراء الكمبيوتر إيجاد أفضل طريقة ، وذلك عندما طمبت ىذه الأخيرة من الدفاع الأمريكية

، وكان الدافع ىو الخوف وتعتبر الانترنت الوسيمة تصال بعدد غير محدد من الكمبيوترللا

مميون من البشر في ظرف حوالي  50أصبحت في متناول  سرع نموا فقد الاتصالية الأ

 الجميور عمى المدى الواسع في كل أنحاء العالم.ت بعدما فتحت أبوابيا لممؤسسات و سنوا5

عن طريق مركز البحث في الإعلام العممي والتقني في  بالأنترنتوفي الجزائر تم ربطيا 

وذلك في إطار التعاون مع اليونسكو تيدف إقامة الشبكة الإفريقية لممعمومات  1994مارس 

والتي تمعب فييا الجزائر بحكم موقعيا بؤرة الانطلاق الا أن طاقة الخط التي تم ليا ربط 

م إلى 1997كيموبايت /ثا( ثم طورت عام 96كانت ضعيفة )الجزائر بالمدينة الايطالية يبز 

، وقد تم ربط باريس الفرنسية رعب الارتباطو ت /باستخدام الألياف البصرية ايكيمو ب256

عن طريق واشنطن بالقمر الصناعي الأمريكي )أم أي أي ( طاقة 1999الجزائر في نياية 

 ميغابايت/ثا .02أصبحت طاقة ارتباط الجزائر  1999ميغاميت/ثا وفي شير مارس 01

ىيئة ،وارتفع العدد إلى 130، 1996نترنت سنة في الا ولقد أصبحت عدد الييئات المشتركة

ىيئة 50، ىيئة في القطاع الاقتصادي500معي ىيئة في القطاع الجا100م منيا 199سنة 

وكان استخدام الانترنت في بادئ  الأخرىالبنية موزعة في القطاعات في القطاع الطبي و 
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في  57/98التنفيذي رقم الأمر ضئيلا ثم عرف تطورا سريعا خصوصا بعد صدور مرسوم 

 م الذي يحدد شروط وكيفية استغلال خدمات الانترنت.1998أوت 

، قامت ىامة في سوق الانترنت في الجزائرحصة  أخد، وفي محاولة منيا م2001وفي عام 

المواصلات بعد إنشاء مؤسسة "الجزائر تيميكوم" بالتعاقد مع الشركتين العالميتين البريد و وزارة 

كنولوجي الأمريكية"واكسون السويدية" لإنشاء قواعد  خاصة ستمكن من ىما لوسنت ت

 ميغابايت/ثا30الحصول عمى بث يتجاوز 

مميون 9.1ارتفع عدد المستخدمين ليصل إلى حوالي  الانترنت،ومع تقدم عدد مقدمي خدمة 

م أعمنت في تقرير ليا أن عدد المستخدمين قد بمغ 2006م، وفي أكتوبر2002مستخدم عام

ملايين 4قد بمغ م أعمنت في تقرير ليا أن عدد المستخدمين 2008ملايين وفي فيفري  4

ملايين وذلك حسب تصريح 5يكون عدد الانترنتيين الجزائريين قد وصل إلى  2008وفي 

الاتصال السيد "بوجمعة ىيشور" أما عدد مقمعي الانترنت د وتكنولوجيات الإعلام و وزير البري

 بمدية عمى مستوى القطر الوطني 1541عبر 6000فقد وصل إلى 

وقد اعترضت في البداية انتشار الانترنت في الجزائر بمجموعة من العوائق تمخص ارتفاع 

 بالإضافة، وبطء الشبكة م2003عام%200التي وصمت إلى نسبة و الياتف الثابت  أسعار

، أين دخمت شركات أخرى م2006الخدمة إلى غاية عمى "الجزائرية للاتصالات "إلى ىيمنة 

 أسعارمنافسة في ىذا المجال) واوراسكوم المصرية(، ومن الأسباب المعيقة كذلك ارتفاع 
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، ىذا ما زاد من اىتمام يو الحال في الدول الخميجية مثلاعم وما ىالحواسيب مقارنة مع 

 1997مقيى انترنت في الجزائر عام 26، بعد أن افتتح أولمين بمقيى الانترنتالمستخد

 

 

  

                                                 
مذكرة مكتممة لنيل شيادة الماجستير في عمم اجتماع  ،السياسيةتطور التعميم العالي الإصلاح والأفاق بيان يوسف،  -1

 .55ص 2008، 2007، الجزائر،عدة بن يوسف بن  ةالسياسي، جامع
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 خلاصة:

البالغة لشبكة الانترنت والخدمات التي تقدميا  الأىميةىذا إلى  نخمص منوفي الأخير 

ميمة لو في ظل التطور التكنولوجي  أصبحتلم نقل  إن.....الطلاب.التلاميذ و لمتعميم و 

الخدمات التقميدية تثري البحث و ، فيي إلى جانب المراجع المستمر في ىذا المجاللمتسارع و ا

ثين في باحعميم حيث يستفيد منيا التلاميذ و الانترنت بالتالعممي وتعززه خاصة إذا ما ربطت 

ذا المجال عامة وفي اليو الجزائر جاىدة لتطوير ىانجاز بحوثيم ودراساتيم ،وىو ما تسعى 

 .التعميم خاصة
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  تمهيد:

حيث أصبحت الشبكة  ،تعميم إلى تطور سريع في التعميمأدى استخدام شبكة الانترنت في ال

ية الاتصال مع .وأصبحت توفر إمكانحث والاكتشاف من جانب المعممين والمتعممينأداة لمب

المعمومات المتوفرة  والمكتبات وتساعد في الاستفادة من ،ومراكز البحوث ،ةالمدارس والجامع

بداعات الطمبة عبر  ،عمى الشبكة بالإضافة إلى إمكانية المشاركة في نشر المعمومات وا 

 الشبكة ذاتيا.
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 تكنولوجيا التعميم: ةنشأ الأول:المبحث 

  تعريف تكنولوجيا التعميم:-1-1

ومع تطور  Visual Instructionارتبط مفيوم تكنولوجيا التعميم في بدايتو بحاسة البصر

العموم والمعارف بدأت أىمية الحواس الأخرى بالظيور وخاصة حاسة السمع فظيرت 

معيا مصطمحات الوسائل  والبصر وجاءتالأجيزة التعميمية التي تستخدم حاستي السمع 

ا تعرف تكنولوجي التعميمية كماالسمعية البصرية والوسائل المعينة ووسائل الإيضاح والوسائل 

ستراتيجية كاممة تيتم بمواجية مشكلات التعميم من خلال ترتيب بيئة التعمم اا التعميم بأني

 بأسمو منظور' وتوظيف مصادر التعمم البشرية وغير البشرية لتحديث التعميم وتطويره من 

 (1)شاع في ىذه الفترة باعتباره مدخلا فعالا لحل المشكلات الميدانية. يالذالنظم' 

 التعميم والوسائل التعميمية في عممية التعمم والتعميم:أهمية تكنولوجيا -1-2

تشير الدراسات والأبحاث بأنو يمكن الاستفادة من الوسائل التعميمية بشكل كبير في رفع 

وتكمن أىمية استخدام الوسائل التعميمية وفوائدىا  ،تعميم وزيادة كفاية عممية التعمممستوى ال

 متعمم، الرئيسية الثلاثة من العممية التعميمية )معمم،من خلال تأثيرىا العميق في العناصر 

 (.2)وذلك من خلال إسياميا في المجالات التالية  والمادة التعميمية(

 

 

                                                 
 .02، صسرحان،مرجع سابق.دلال ممحس استيتية،عمر موسى - 1
 تصميم و إنتاج الوسائل التعميمية لممكتبات وتكنولوجيا التعميمسلامة عبد الحافظ ،- 2

 .77،ص0227،عمان،دارالبارورئ،



 تكنولوجيا التعليم                      الفصل الثاني                                                        

 

07 

 

 توسيع مجال الخبرات التي يمر فيها الفرد:-7

لابد  والتفكير إذحيث تييئ لمطمبة خبرات متنوعة فتتيح فرص المشاىدة والاستماع والتأمل 

السريع في مجال العمم  والتطور من وضع التمميذ أمام خبرات مختمفة لمواكبة التغير

 والتكنولوجيا ذلك يتطمب وسائل اتصال تتبع ىذا التطور لتزيد من خبراتو.

 معالجة المفظ والتجريد:-0

وذلك من خلال استخدام الوسيمة المناسبة حسب الموقف التعميمي لان المعمم يعمم في  

موقف التعميمي الواحد من خلال المفظ المجرد ،لذلك لابد من وسيمة تجرد ىذه الألفاظ ال

وتجسد معناىا لمتمميذ بكل يسر والوسائل التعميمية تساعد عمى زيادة خبرة التمميذ فتجعمو 

 أكثر استعداد لمتعمم.

مة بأسموب فيي مشوقة تقدم المعمو  يجابيته ونشاطه:ا عمل عمى إثارة الفرد وعمى زيادةت-3

 وطريقة تجذب انتباه التمميذ.

فيي تقدم معمومات حية وقوية  تجعل الخبرات أكثر فاعمية وارسخ واقل احتمالا لمنسيان:-4

 التأثير مما يجعل التمميذ يتذكرىا ويستحضرىا عند الحاجة.

من خلال تثمين عامل الوقت والجيد لكل من  تساهم في رفع كفاءة التعميم وجودته:-5

 المعمم والمتعمم.
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 تتيح فرصا لمتنويع و التجديد:-6

وىي بذلك تساىم في علاج مشكمة الفروق الفردية ،فجميع المعممين يخاطبون ويتعاممون مع 

التلاميذ بمستوى واحد ،ومن خلال تقديم الوسيمة لممثيرات تدفع بالمتعممين لمتفاعل بطرق 

 (1)وأساليب مختمفة.

ة،من خلال في مجالاتيا المختمف تطوير التنميةمكافحة الأمية التي تقف عائقا أمام -7

 (2)الإعلام  ونظم المعمومات وشبكاتيا بشكل فعال وىادف.توظيف وسائل التعمم و 

 تأثير التكنولوجيا في التعميم:  -1-3

التطور في التغير و ما تمو الآخر بسبب سرعة تزداد أىمية التكنولوجيا في مجال التعميم عا

 شتى المجالات، وتكمن أىمية التكنولوجيا في مجال التعميم فيما يأتي: 

*تقوم التكنولوجيا بدور المرشد الذي يقوم بتوجيو معمم المادة العممية لمدارس ، وتبدل من 

، إن وسيمة تعميمية حديثة كالحاسب الآلي 3الطريقة القديمة لمشرح وطرق التدريس التقميدية 

سائل التكنولوجيا الأخرى الكثيرة ببرامجيا ووظائفيا المختمفة في مجال التعميم تحفز عمى وو 

اكتشاف المواىب الجديدة وتنمية القدرات العقمية في مختمف المواد الدراسية ، فعمى سبيل 

المثال ، نجحت شبكة الانترنت في فتح نافذة جديدة تساعد عمى إمكانية مشاركة الطلاب في 

 ت الدراسية وتبادل المعمومات.النشاطا

                                                 
 .32،ص7987،الكويت ،دار القمم ، وسائل الاتصال و التكنولوجيا في التعميمالطوبجي حسين  ،- 1
 .34ص ،السابقالمرجع - 2
 03، ص7997، دار قدسية 7، ط، تقنيات التعميم بين النظرية والتطبيق، عبد الجواد فائق  الطيطي 3
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*توفر التكنولوجيا مصدرا غزيرا من المعمومات التي يحتاج ليا المعمم والطالب عمى حد 

عمى معمومات وافرة كالموسوعات  سواء، فقد أصبحت شبكة الانترنت بحرا واسعا يحتوي

بالطرق  القواميس والخرائط وغيرىا من المصادر المعموماتية التي يصعب الحصول عميياو 

التقميدية في البحث، ففي الوقت الذي يستغرق فيو المعمم أو الأستاذ أياما في بحثو عن 

معمومة ما في موضوع معين، تستغرق شبكة الانترنت وقتا لا يزيد الساعات )أو حبذا دقائق( 

 1في الحصول عمى تمك المعمومات بصورة سيمة دون إجياد.

، لابد منو واد العممية التي يتمقاىا الطمبة أصبح أمراإن تدخل التكنولوجيا في معالجة الم

وكذلك تدريبيم عمى احتراف استخداميا ومحاولة جعميا وسيمة لمطالب بتخرجو من المدرسة 

مرشدا لو و معينا، حيث إن سوق العمل العام أو الخاص أصبح أمرا مفروغا منو لممارسة 

طرق التقميدية، مما سيقدم لمطالب بعد نزولو عمميم بوسائل تكنولوجية متطورة جدا، واختفاء ال

 لسوق العمل خبرة ومستقبلا باىرا.

*فالتكنولوجيا بجميع وسائميا المتطورة تستطيع أن تغير بشكل جذري المستوى التعميمي 

رصة اكبر الخاص بالمعمم وكيفية تنمية قدراتو الشخصية في الشرح وحثو عمى أن يعطي ف

نمية القدرات الذىنية لممادة العممية، وىذا بدوره سينعكس عمى ت أسيل في فيم وتمقي الدارسو 

تطبيقات في تكنولوجيا رية لمطالب، إضافة لصقل مواىبو والاستماع بمواده الدراسية و الفكو 

 التعميم.

                                                 

 34، ض7999، القاىرة، مركز الكتاب لمنشر، تكنولوجيا التعميم دراسات عربيةمحمد مصطفى عبد السميع،  1
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 فوائد تكنولوجيا التعميم :  -1-4

الوقت: إن الوسيمة البصرية و الحسية )الوسائل الحسية( تعتبر بديلا عن جميع  *توفير

الجمل والعبارات التي ينطق بيا المعمم ويسمعيا الطالب والتي يحاول أن يفيميا ويكون ليا 

 صورة عقمية في ذىنو ليتمكن من تذكرىا.

ية جمية تماما عن *الإدراك الحسي: إن الألفاظ لا تستطيع أن تعطي المتعمم صورة حقيق

 الشيء مثمما الوسيمة الإيضاحية.

، فان الفرد يتصل  يا وترتيبيا*الفيم: ىو قدرة الفرد عمى تمييز المدركات الحسية وتصنيف

 بالأشياء الا إذا تم فيميا والتعرف عمييا .

، فإنيا في الغالب تثير فيو ينما يشاىد الطالب تقنية تعميمية*أسموب حل المشكلات: ح

، وقد تنمي ىذه التساؤلات تكون مرتبطة مباشرة بموضوع الدرسالتساؤلات والتي قد لا بعض 

أو التي تتبع من حب الاستطلاع ، أسموب حل المشكلات لدى ىذا الطالب إذ في العادة ما 

 يسير ىذا الأسموب.

 *الميارات: تقوم التقنيات التعميمية بتقديم توضيحات عممية لمميارات المطموب تعمميا.
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المحاربة المفظية: عدم معرفة الطالب أحيانا لبعض الجمل أو الكممات مما يتسبب بخمط 

 المعنى لديو، ولكن بالصورة توضح المعنى ليا.

 *تتيح لمطالب فترة تذكر أطول  لممعمومات .

 *تشوق المتعمم وتجذبو نحو الدرس. 

 *تدفع المتعمم ليتعمم عن طريق العمل.

 1*تدفع الطالب نحو التعمم الذاتي، والتعمم المفرد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 82، ص7990، القدس، جامعة القدس المفتوحة، 5020 تكنولوجيا التربيةجامعة القدس المفتوحة،  1
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 الانترنت والتعميم:المبحث الثاني: 

 خصائص شبكة الانترنت كأداة تعميمية :-2-1

تتميز شبكة الانترنت كأداة تعميمية عن غيرىا من الأدوات التعميمية الأخرى بالأمور الميمة 

 الآتية:

جو من المتعة والتشويق أثناء البحث عن المعمومات أكثر من طرق البحث من  توفير -

خلال الكتب والمراجع والمجلات وذلك نظرا لاحتوائيا عمى عناصر الوسائط المتعددة من 

 أصوات وصور متحركة ورسوم وأشكال وأنماط مختمفة من العروض.

يربط المستخدمين اخرما  ار مماباستمر حداثة المعمومات المتوفرة عمى الشبكة وتجددىا  -

 توصل إليو العمم في أي مجال من المجالات المعرفية أو التخصصية.

 تنويع المعمومات و الإمكانيات التي توفر خيارات تعميمية عديدة لممعممين والطمبة. -

إعطاء دور جديد لممعمم من خلال توفير فرص التطوير الأكاديمي والميني من خلال  -

 الفرصة للاشتراك بالمؤتمرات الحية والمفيدة ذات العلاقة بالمعممين.إتاحة 

توفير بيئة تعميمية تتصف بالحرية وعدم الاقتصار عمى غرفة الصف أو زمان محدد  -

والتعمم في أي وقت وأي مكان مما يساعد عمى التحرر من الوقت والحيز ويساعد عمى اخذ 

 ت ذاتية.المعمومات من مصادر مختمفة وتكوين قدرا

تزويد الطمبة والمعممين بالقدرة والإمكانية عمى ان  يكونوا ناشرين محترفين عمى  -8

مصادر تعميمية  وذلك من خلال تبادل المعممين لممعمومات من ،صفحات شبكة الانترنت

أوراق عمل كما يمكن لمطمبة المشاركة في نشر أعماليم بإشراف المدرسة معينة أو خطط و 
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ة الراجعة من خلال إمكانية الاتصال مع خبراء في موضوعات تعميمية معنية  وتبادل التغذي

لنشر  ومحاولة معظم الشركات تزويد الشبكة بالمعمومات لممعممين والطمبة وتوفير مساحة

بداعات المختمفة  .أعماليم وا 

يارة وم ،ل مع الشبكة مثل: ميارة القيادةاكتساب الطمبة ميارات ايجابية من خلال التعام -9

عمى تطوير ىذه والعمل  ،قد وغيرىا من الخصائص والمياراتبناء الفريق وميارة التفكير النا

 .1بعد من مجرد تعمم محتوى التخصص فقط أالميارات عمى مدى 

 إرشادات لاستخدام الانترنت بطريقة فعالة في التعميم:-

 الأتي:فانو لابد من مراعاة  ،نترنت بطريقة فاعمة في التعميمجل استخدام الاأمن 

جنب الاتصال بالشبكة في أوقات الذروة بسبب بطء الشبكة في الاستجابة بسرعة.بالإضافة 

 إلى إمكانية تعطل الصفحات المطموبة بسبب الضغط عمييا.

تخزين المعمومات المطولة عمى ذاكرة جيازا لحاسوب لحين الفراغ من جمب جميع  -7

 درىا ،ففي ذلك تقميل من كمفة الاتصال.المعمومات المطموبة من مصا

إيجاد بدائل لممواقع التي تتطمب وقتا طويلا لقراءتيا وتصفحيا، وذلك لوجود صور وتقنيات  -0

 جافا الكثيرة من اجل اختصارا لموقت والكمفة.

الابتعاد عن الحوارات العقيمة والجدل بغير فائدة سواء من خلال الكتابة أو الصوت أو  -3

مور التي تعيق الاستفادة من ىذه التقنية الحديثة، وتعيق الإبداع والتميز غيرىما من الأ

 لدى الأفراد أو الجماعات.
                                                 

 .736_735جودت احمد سعادة, عادل فايز السر طاوي, نفس المرجع ص 7
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تزويد أجيزة الحاسوب المستخدمة للاتصال بالشبكة ببرامج حماية من الفيروسات  -4

 والمكافحات لمتخمص من برامج المتطفمين عمى شبكة.

خمص من البرامج المنافية للؤخلاق أوالدين أو ( لمت  (fillersتزويد الأجيزة ببرامج تنقية  -5

المشتركين أثناء  ،من خلال حجبيا عن المشاىدين أولعادات أو تقاليد المجتمع العربيا

 .استعراض الشبكة

عدم الإسراف في الجموس أمام شاشة الحاسوب في استعراض الشبكة لدرجة الإدمان  -6

 (1)والظير.لساعات طويمة مما يسبب مشكلات صحية في العيون 

 فوائد شبكة الانترنت في التعميم: -2-2

لشبكة الانترنت فوائد عديدة تسمح بممارسة أنشطة تعميمية عالية المستوى ويمكن إجماليا 

 في الأتي:

البريد الالكتروني:من أىم الوسائل المفيدة في مجال التعميم استخدام البريد الالكتروني -ا

ة، والتواصل خارج التربوي وتبادل المعمومات والأفكارلتسييل اتصال الطمبة فيما بينيم 

التواصل مع الطمبة من دول أخرى كما يستفيد المعمم من البريد الالكتروني الصف الدراسي و 

 بالتواصل مع زملائو وطلابو.

من خلال زيارة المواقع الخاصة بأدلة المواقع  إمكانية الاستفادة من المواقع التربوية:وذلك-ب

التربوية العربية و الأجنبية التي تضم أكثر المواقع التربوية تحت موقع واحد وتسيل عممية 

                                                 
 .736جودت احمد سعادة،عادل فايز السر طاوي،مرجع سابق.ص- 1
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الاىتمامات و الوصول إلى عدد كبير من المواقع التربوية المتنوعة التي تتناول الموضوعات 

 والمعمومات المختمفة.

يتم ذلك من خلال المشاركة في الحوارات التربوية  و :الاشتراك في المنتديات التربوية-ج

المتخصصة التي تجري ضمن منتديات عممية تربوية ليا مواقع معروفة عمى الشبكة بعد 

مكانات الشبكة المتطورة في ىذا المجال مثل  وىو  Chatالحجز المسبق واستعمال خدمات وا 

شبكة أو تكنولوجيا المنتديات المصورة من حيث الصوت والصورة برنامج التخاطب عبر ال

 لشبكة.ا تمفة من العالم في وقت واحد عبرومن أماكن مخ

التي تتم من خلال الاشتراك العممي من جانب المتخصصين  و إنشاء المواقع الشخصية:-د

يم ماىتماصل مع الآخرين فيما يتعمق بوالمعممين عن طريق المواقع الشخصية من اجل التوا

 التربوية والعممية و التخصصية المختمفة.

الأجنبية لمجامعيين من خلال زيارة المواقع العربية و ويكون ذلك  زيارة المواقع المتخصصة:-و

 والمعممين والتي تتناسب مع تخصصاتيم العممية الدقيقة.

ربوية وذلك من خلال البحث عن المعمومات الت الاستفادة من مواقع البحث المشيورة:-ي

 المطموبة عن طريق مواقع البحث المتخصصة بعدد من المغات و منيا المغة العربية.

 

 



 تكنولوجيا التعليم                      الفصل الثاني                                                        

 

77 

 

 (1)ومن مواقع البحث المشيورة في الشؤون التربوية ما يأتي:

http://www.google.com 

http://www.alltheweb.com 

http://www.Yahoo.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ،دارا لشروق لمنشر7،ط الانترنتاستخدام الحاسوب و طاوي،جودت احمد سعادة ،عادل فايز السر -7
 .730،ص0227،الأردن،عمانلتوزيع،وا
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 المبحث الثالث: تكنولوجيا التعميم في ظل الأنترنت

 إسهامات تكنولوجيا التعميم:  -3-1

، سواء لمطلاب أو لممدرس أو التعميمي ميمةأن إسيامات تكنولوجيا التعميم في المجال 

، وىي تمعب دورا حاسما في يد من المشكلات التربوية وغيرىالممنيج أو حتى في حل العد

لأساليب العممية ايب العمم والتكنولوجيا من الناس، وفي تقديم المفاىيم الأساسية والمواقف و تقر 

 .إلى جميع الطلاب

جة مع العالم وبات بإمكانيا أن تساعد المؤسسات التعميمية عمى الدخول في العلاقات المنت

 الخارجي.

 ومن الجوانب الميمة التي تحققيا تكنولوجيا التعميم الحديثة لمطالب مايمي:

، وتشوقو، وتنمي حب وتثير اىتمامو بموضوعات الدراسة ،* تشبع الكثير من حاجاتو

 العمل.مة التعمم  أو التدرب و الاستطلاع لديو، وتزيده من دافعيتو لمواص

ممي ، وتجعمو يثق بقدراتو عمى إتباع أسموب التفكير العمن المعرفة تتيح لو آفاقا جديدة *

، وتبني لديو اىتمامات عممية تساعده في تحسين نوعية لمتصدي لكل المشكلات العممية

 الحياة.

 ، ونقل ملاحظاتو ومشاىداتو للآخرين.ولد لديو الحس بالاستقلال الذاتي* ت

 .التعمم بالتكنولوجياتحسين نوعية * ترفع مستوى أدائو من جراء 
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ثارة * يتيح لو تنوع الوسائل التقنية المستخدمة مجالا أوسع لإثراء الخبرات الم قدمة لو وا 

 ، وتجدد نشاطاتو ومشاركتو.اىتمامو وىواياتو

، وتكون لديو اتجاىات ايجابية مرغوبا فييا تتماشى مع التغيرات التي يمر بيا * تعدل سموكو

 المجتمع *

عطاؤه الفرصة لم* تحرير المدر  تفرغ لمساعدة طلابو عمى التعمم س من الأعمال الروتينية، وا 

 التخطيط لمنشاط، وتعميم الميارات الأساسية.و 

المدربة من المدرسين، وتعمل عمى تسجيل عن النقص في الكفاءات المؤىمة و  * تعوضو

 عند الحاجة. المواقف التعميمية وعرضيا عمى المتعممين داث والمشاىدة الواقعية و الأح

تعالج الفروق الفردية، وتعمل عمى تحقيق قدر كبير من تكافؤ الفرص التعميمية بين 

 1المتعممين.

 الأسس النظرية لعمم تكنولوجيا التعميم.الأصول و  -

 

 

 

 
                                                 

، 0226مي الخاجة، تقنيات التعميم وتأثيراتيا في العممية التعميمية، مركز الإمارات لمدراسات و البحوث الإستراتيجية، 78
 . 73-72-9-8ابوظبي، ص
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 أهمية استخدام الانترنت في التعميم :3-2

 التعميم:ة تكنولوجيا التربية في التعمم و أهمي -7

يؤكد "احمد منصور "عمى أىمية تكنولوجيا التربية في مجالي التعمم والتعميم حيث يقول أن 

تكنولوجيا التعميم تدخل في جميع المجالات التربوية بمفيوميا الحديث مثل الأجيزة والأدوات 

، والدائمةستمر والتغذية الراجعة التقييم المية التعميمية، و ستراتيجوالمواد والمواقف التعميمية والا

، كما وانو يركز عمى التفاعل القائم بين التلاميذ م الجديد ومشاركة الطمبة الفاعمةودور المعم

 و معممييم مما يؤدي إلى التطور الفاعل وزيادة مرور العممية التربوية .

ويرى "سكنر " أن اعتماد تكنولوجيا التعميم سيخرج المدرسة الحديثة من إطار التخمف الذي 

" , 7968Skinnerاليوم إلى عالم القرن العشرين بمنجزاتو العممية والتكنولوجية "تعيشو 

ميم والمتحمسون لمتكنولوجيا التربوية يرون أن استخداميا سوف يؤدي إلى تحسين نوعية التع

 :وزيادة فاعميتو وذلك عن طريق

 حل مشكلات ازدحام الفصول وقاعات المحاضرات  -7

 تربوياء ىيئة التدريس المؤىمين عمميا و أعضامواجية النقص الحاصل في عدد  -0

 مراعاة الفروق الفردية القائمة بين الطمبة في مختمف الفصول -3

 مكافحة الأمية التي تقف عائقا في سبيل التنمية في مختمف مجالاتيا -4

 المواد التعميمية وطرائق التعميم المناسبة عممين في مجالات إعداد الأىداف و تدريب الم -5

لمتعمم محور العممية التعميمية والانفعالية، ة التربوية الحديثة التي تعتبر امواكبة النظر  -6

 الاجتماعية.والخمقية و 
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وسائميا القديمة: مثل الرحلات والنماذج والإذاعة وغيرىا... ومن ىنا فان تكنولوجيا التعميم ب

 :الحاسوب تؤدي إلىوالحديثة: مثل الفيديو و 

شباع حاجاتيم لمتعمم  -7  استثارة اىتمام التلاميذ وا 

 تنويعيا زيادة خبرات التلاميذ و  -0

 تعميقياترسيخ مادة التعمم و   -3

 تحاشي الوقوع في المفظية  -4

 زيادة المشاركة الايجابية لمتلاميذ في العممية التربوية  -5

 تنمية القدرة عمى التأمل وعمى التفكير العممي الخلاق -6

الاجتماعية متعمم في مختمف جوانبو النفسية و ىدف التربية الرامي إلى تنمية ال تحقيق -7

 1الخلاق لديووتنمية طرائق التفكير المبدع و  والعاطفية والمعرفية

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .07-02-79ص 0226,  7, عمان , دار كنوز المعرفة, ط , التكنولوجيا التعميميةأمل عايد شحاذة  1
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  :التدريس في ظل تكنولوجيا التعميممكونات منظومة 

ثلاثة مكونات متفاعمة لمتكنولوجيا تمثل ثلاثة أضلاع لمثمث واحد  يحدد عبد العظيم الفرجاني

 1وىي الإنسان والمواد والأدوات كما يوضحيا الشكل التالي.

  

  

 

 

 

 

 : يوضح مكونات التكنولوجيا1شكل 

  

                                                 
، دار غريب لمطباعة  التربية التكنولوجية والتكنولوجيا التربيةيم عبد السلام الفرجاني ، عبد العظ 1

 .82،ص7997والنشر،

 المواد        الأدوات
 الإنسان
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يمثل الإنسان الضمع الأول والاىم في التطبيق التكنولوجي باعتباره  الإنسان: (7)

المحرك الحقيقي ليذا التطبيق والقائم بتصميمو ولتنفيذه والمتحكم في إخضاع عممية التطبيق 

لتحقيق أىدافو، والإنسان ىو مكتشف المواد ومبتكر وظائفيا وىو المصمم للؤدوات والمنفذ 

 ليا.

، وتأتي بعد الإنسان مع الثاني في التطبيق التكنولوجيالض: تمثل المواد المواد (0)

زراعية في الأىمية فالإنسان حينما وجد عمى سطح الأرض فكر في المواد وكمما وجد مادة 

الاستخدام الفعمي لتفي ، فكر في أدوات تصنيعيا ووضعيا موضع أم عممية أم معدنية  تيمو

، وكذلك فان وجود مادة يفكر في أدوات سيرىا سان، فوجود مادة الحديد جعمت الإنبمتطمباتو

تعميمية جعمت الإنسان يفكر في أدوات توصيميا للآخرين فوجود الأدوات مرىون بوجود 

المواد ىذا ىو السبب في أن تكون المواد في المستوى الثاني بعد الإنسان مباشرة وقبل 

 .الأدوات

، وتشمل بيق التكنولوجيلتطتمثل الأدوات الضمع الثالث في عممية ا الأدوات: (3)

خراجيا بشكل صالح لتحقيق  الأدوات جميع العدد والآلات والأجيزة اللازمة لصياغة المادة وا 

أىداف الإنسان والأدوات وان كانت تأتي في المرتبة الثالثة من حيث الأىمية في العلاقة 

 ة النيائية لمتطبيق.المثمثية لمعممية التكنولوجية الا أنيا جانب لو أىمية القصوى في المحصم
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والخلاصة أن تكنولوجيا ىي محصمة التفاعل بين الإنسان والمواد والأدوات، وان مجرد 

وجود الآلة لا يعني وجود التكنولوجيا، ولكن عممية استخدام الآلة أو تصنيع المواد من قبل 

 الإنسان ىي بداية عممية التكنولوجيا 

 العممية التكنولوجية من خلال المعادلة التالية: ويمكن تمثيل مكونات

 

 تفاعل إنسان+مواد+أدوات=تكنولوجيا
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 تطبيقات تكنولوجيا التعميم: أهمية و  -0

خاصة في عصر الانفجار ، مية استخدام تكنولوجيا التربية والتعميمىذا وقد بين العمماء أى

، حيث تعتبر وسيمة ضرورية لمواجية تزايد المعرفة اليائل، حتى يمكن نقل ىذا المعموماتي

مواجية العدد المتزايد ، كما أنيا تساعد عمى اليائل من المعمومات إلى الناشئةالرصيد 

يزيد من فاعمية و م في الارتقاء بالمستوى التعميمي، ، فضلا عن أن ذلك يسيلممتعممين

 .1التعممعمميات التدريس و 

نقل التعمم والتي من بينيا مشكلات وصعوبات نيا تسيم في حل مشكلات التعميم و كما أ

، زد عمى ذلك ة الفروق الفردية بتفرد التعميم، والتغمب عمى مشكمالتعميم والخبرات التعميمية

التعمم، ومشكمة الدروس  مشكمة نقص المعممين الأكفاء والتجييزات التعميمية ومصادر

د ، دون أن ننسى مشكمة شرو الأعباء التعميمية عمى المعممينتقميل  ، وأيضاالخصوصية

 ، وكذامى مشكمة تضخم المناىج والمقررات، التغمب عتفكير المتعممين وتشتت تفكيرىم

عادة التعميم والتدريب بالتعميم الذاتي و   .2المستمرمشكلات التسرب الدراسي والبطالة، وا 

ام متزايدا عمى تطوير الأساليب المتبعة في التدريس ونظرا ليذه الفائدة فقد أصبح الاىتم

، وىي تساعد عمى تطوير أساليب الإدارة بفعالية في تحقيق أىداف التربية يمكن أن تسيم

الموظفين وشؤون الطلاب دارة المدرسية )شؤون المدرسين و التربوية بكل أنواعيا مثل الإ

                                                 
 .07-76، ص0224، مطبوعات جامعة دمشق ، 3، ط تقنيات التعميمالقلا فخر الدين وصيام محمد وحيد ،  1
 05، ص0229لمطباعة و النشر والتوزيع، مصر، ، دار السحاب 0، طتكنولوجيا التعميم والتعمممحمد عطية خميس،  2
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معمومات )مثل حركة تداول تبة ونظم ال( وكذا إدارة المكوالمخازن والامتحانات والمرتبات

، ونظام المعمومات عن المصادر الداخمية و العالمية ( إضافة إلى الخدمات الكتب والدوريات

، أو عمل الاستبيانات وتحميميا أو المقابلات لتقويم المرحمي والنيائي لمطلابالتربوية مثل ا

 الشخصية أو التحميل الإحصائي لمبحوث.  

اسب ظيرت أنماط عديدة من التطبيقات تستخدم في التعميم لمساعدة الطالب ومع شيوع الح

 .عمى التعمم، تساعد عمى زيادة في التعمم بطرق كثيرة

أىميا تحسين التفاعل بين الطالب والمدرس كمما نقص العبء، الإداري عمى المدرس، 

لمتغذية الراجعة الب وتحسين إدارة المعمومات لممدرس، وكذا تنظيم الاستجابات الذاتية لمط

 الأداء الذي يحرزه والذي توفره لو التطبيقات الإدارية.عن مدى التقدم و 

التعميم فيناك سمبيات كثيرة لابد من تفادييا مثل ما يدعيو ن رغم أىمية تكنولوجيا التربية و ولك

ف يؤدي إلى تحويل كل من المعمم بعض الدارسين من أن اعتماد تكنولوجيا التعميم سو 

التخيل فيو ادعاء  قاصر لمتعمم إلى نوع من الإنسان الآلي، والى قتل القدرة عمى الإبداع و او 

و الأدوات وينسى الجانب الأىم في التكنولوجيا وىفيومو، لأنو يركز عمى الأجيزة و في م

فة العممية المواد التعميمية التي يحتاج إلى الكثير من المعر الجانب إعداد وتصميم البرامج و 

 .بتكار في تنظيم المعارف وتنفيذىاالافسية التربوية و والن
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وىناك نقد آخر يتعمق بموضوع النفقات المادية الزائدة الناتجة عن استخدام التكنولوجيا 

التربوية وىذه القضية صحيحة إذا لم نأخذ بعين الاعتبار المردود المادي ليا عمى المدى 

التعميم التي يمكن لمتكنولوجيا التعميمية أن لم  البعيد، ولم نحسب النوعية الأفضل في مستوى

 1تحققيا لدى التلاميذ إذا أحسن استخداميا

  

                                                 
 .704، ص0227،  دار اليازوردي، عمان،  الاتصال وتكنولوجيا التعميم، عبد الحافظ سلامة 1
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 تكنولوجيا التعميم.: الأصول والأسس النظرية لعمم 0الشكل 

 

   

 
1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .00دلال  ممحس استيتية، عمر موسى سرحان، مرجع سبق ذكره ، ص1

 تصميم التعميم

 نظريات الإتصال

 نظرية التعمم الإنساني

 مدخل النظم

 التعميم السمعي البصري

 المعموماتنظرية 

 عمم الإدارة

نظريات التعميم و تطوير 
 المناىج

 إدارة التجديدات التربوية

 عمم تكنولوجيا التعميم

 تفريد التعميم
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 79: العلاقة بين عناصر النظام التعميمي.23الشكل 

  

 
 
 

 المتعمم

الإمكانات التعميمية 
 المتاحة

 
-المواد-الناس

–الآلات 
الطرق -الخامات

 والأساليب   

وظائف 

 التعليميالتطوير

 

 

 

الأبحاث 

النظريات 

 التصميم 

  -الإنتاج

 الاختيار التقويم

وظائف النظام 
 التعميمي

 
وظائف 
المؤسسة 
 التعميمية

 
 وظائف الافراد
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 معوقات استخدام وسائل وتكنولوجيا التعميم :-1-4

التكنولوجيات خدام الفعال لموسائل التعميمية و جممة من العوائق التي تحد من الاست ىناك

يمكن حسر ابرز العوائق في جممة من النقاط عمى النحو ديثة لتدعيم العممية التعميمية و الح

 التالي:

مكانياتيا للاستخدام الفعال لممواد - عدم ملائمة تصميم الحجرات الدراسية وتجييزاتيا وا 

 جيزة السمعية والبصرية ومختمف أجيزة التكنولوجيات الحديثة.والأ

النقص في أجيزة الوسائل التعميمية المختمفة خاصة التكنولوجيات الحديثة التي لازالت -

 العديد من المدارس والجامعات خاصة العربية منيا غير مدعمة بيا.

التكنولوجيات  الأجيزة و تعتمد عمى نوع معين من ىناك بعض المواد أو التخصصات -

 التعميمية مما يؤدي إلى توفير ىذا النوع المحدد من الإمكانيات.

التكنولوجيات لذين لا يؤمنون بأىمية الوسائل و المعممين اىناك البعض من الأساتذة و -

 التعميمية في دعم تقديم المادة التعميمية .

خاصة في تخدام الوسائل التعميمية و عمى اسعدم توفير المدرسين المدربين التدريب الملائم -

 .تشغيل الأجيزة السمعية والبصرية مجال

عدم استقرار المناىج وكثرة التغيير التبديل فييا،مما يترتب عميو عدم وجود وسائط تعميمية -

 (1)لكثير من موضوعات المنيج.

 

                                                 
 .073، ص0228، الفكر ، عمان، دارالتعميمفي تقنيات  مقدمة، شمي نادر سعيد- 1
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 خلاصة:

متعددة تتفاعل وتتجانس نظام كبير يتكون من أنظمة تكنولوجيا التعميم وخلاصة القول أن   

فيما بينيا فيي تسعى لتنظيم وتطوير المجال التعميمي بمناصريو وعممياتو وأنظمتو كافة من 

تصميم المعمم لمموقف التعميمي إلى تحضير بيئة الموقف التعميمي إلى تصميم وتطوير 

 جيا.الموقف التعميمي إلى تنفيذ ىذا الموقف وذلك بأسموب منيجي يعتمد عمى التكنولو 
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 مجتمع البحث6-

ويعرف مجتمع البحث في لغة العموم الإنسانية بأنو مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناصر 

 .المحددة مسبقا والتي تركز عمييا الملاحظات

ويقصد بو كذلك جميع المفردات أو الأشياء التي تزيد معرفة حقائق عنيا؛وقد تكون إعداد كما في 

علام كما قد تكون برامج إذاعية أو نشرات إخبارية وفي حالة دراسة حالة تقييم مضمون وسائل الإ

 .) 2(الرأي العام فان المجتمع ىو جميع الأفراد الذين يفيميم مجتمع الدراسة

وفي الدراسة يتحدد مجتمع البحث في تلاميذ النيائي الذين يستخدمون الانترنت المتنقل 

مفردة موزعة عمى أفراد  88ن عمى البكالوريا ويشمل وانعكاسات ىذه التقنية عمى التلاميذ المقبمي

 مجتمع البحث.

 عينة الدراسة6-

يعالج موضوع الدراسة استخدامات التلاميذ النيائي للانترنت المتنقل بالإضافة إلى انعكاسات ىذه 

التقنية عمى التلاميذ النيائي وىي دراسة ميدانية تعتمد فييا عمى منيج المسح الذي يستخدم 

 العينة إذ يتم اختيار أفراد من مجتمع البحث وتعميم النتائج عمييا. أسموب

ولا تخضع عممية استخدام العينة إلى مزاج الباحث بل إلى أصول عممية تساعد في تحديد العينة 

 التي تكون أكثر ملائمة لظاىرة المدروسة

 تعريف العينة6
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احث لإجراء دراستو عميو وفق قواعد ىي جزء من المجتمع الذي تجرى عميو الدراسة، يختارىا الب

 خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.

 ونظرا لعدم معرفة أفراد مجتمع البحث و تباينيم تم اعتماد العينة القصدية أو العمدية

وتعرف العينة القصدية عمى أنيا عبارة عن وحدة أو مجموعة وحدات التي تكون مقاييسيا مماثمة 

 جتمع الأصمي وتمثل المجتمع أحسن تمثيل أو مشابية لمقياس الم

في اختيار عينة الدراسة المتمثمة في عينة من تلاميذ شيادة البكالوريا،وىي العينة التي يمكن أن 

 يختارا لباحث حجميا من المجتمع المدروس بصفة عمدية أو قصدية .

 تلاميذ شيادة البكالوريا وليس اليدف من اختيار العينة أن تكون ممثمة لتلاميذ الأقسام الأخرى أو

 ولكن اليدف الرئيسي من الاختيار يكمن في مدى تمثيميا لمتغيرات الدراسة الأساسية وخضعت 

عممية اختيار عينة الدراسة إلى متغير أساسي في متغير الجنس حيث لم نتمكن من احترام 

كذا قمة التلاميذ في التوازن في عممية توزيع الاستمارة وىذا لعدم تجاوب أفراد البحث معنا و 

 استمارة. 88استمارة واسترجاع 120المؤسسة حيث تم توزيع 

*وتندرج ىذه الدراسة المتضمنة لاستخدامات الانترنت المتنقل من طرف تلاميذ منهج الدراسة

 البكالوريا.

من بين الدراسات الاستكشافية بيدف الكشف عن كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام 

تصال في أواسط تلاميذ الأقسام النيائية، وثم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى منيج المسح والا
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الوصفي، ويعتبر المنيج الوصفي من أىم  المناىج التي تصف الظواىر وصفا موضوعيا من 

 خلال البيانات التي يحصل عمييا باستخدام أدوات وتقنيات البحث العممي.

أي منيج التحقيق LA méthode d’enquêteغة الفرنسية ويعرف المنيج المسحي في الم   

العممي الذي يستخدمو الباحث في دراسة موقف معين ،من خلال بحث الشواىد والتجارب والوثائق 

 المكونة لوضعو الطبيعي لجميع البيانات والمعمومات المحققة لمغرض العممي المنشود.

دون أي تدخل من قبل ’ ي وضعيا الطبيعي كما عرفو محمد زيان عمر: بأنو  دراسة الظاىرة ف

الباحث أي دراسة  الظاىرة تحت ظروف طبيعية غير اصطناعية كما ىو الحال في المنيج 

التجريبي ووفقا لمتعريفات السابقة لمنيج المسح يمكن القول بأنو : الطريقة العممية التي تمكن 

 المكونة ليا والعلاقة السائدة داخميا.الباحث من التعرف عمى الظاىرة المدروسة من حيث العوامل 

أما المنيج الوصفي فيعرفو عبيدات ذوقان : بأنو أسموب من أساليب  التحميل المرتكز عمى -

معمومات كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية ينسجم مع 

 المعطيات الفعمية لمظاىرة.

لوصفي: عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراستو من في حين يرى آخرون بان المنيج ا

خلال منيجية عممية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى أشكال رقمية معبرة 

 يمكن تفسيرىا

ولقد تم اختيار المنيج المسحي الوصفي كونو يتماشى وطبيعة الموضوع من حيث انو الطريقة -

من التعرف عمى الظواىر السائدة داخل الموضوع وجمع الحقائق العممية التي تمكن الباحث 
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بصورة موضوعية حول الموضوع والمتمثل في دراسة ميدانية عمى تلاميذ الأقسام  النيائية 

  واستخداميم للانترنت المتنقل وانعكاسات ذلك عمى ىذه الفئة.
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 أدوات جمع البيانات6

التي يستخدميا قبل دراسة نتائجو في الواقع لا تكون  يقوم البحث العممي أساسا بنوعية الأدوات -

ىذه النتائج مقبولة أو صحيحة الا إذا كانت الأداة  المييأة ملائمة لمدراسة و تتماشى مع مشكمة 

لذلك تعتبر أداة جمع المعطيات أساسية وضرورية لمطريقة العممية واىم مرحمة من  , البحث

ا فان الباحث مطالب بان يولي عناية كبيرة لإعداد أدوات مراحل البحث العممي , ونظرا لأىميتي

 جمع البيانات بما يسمح لو بالوصول إلى نتائج عممية يمكن اعتمادىا .      

وتعرف أدوات جمع البيانات:بتمك الوسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع 

ج معين أو أكثر.لذا فان اختيار المعمومات والبيانات المستيدفة في البحث, ضمن استخدامو لمني

نما يخضع لطبيعة الموضوع في حد ذاتو  وقد اعتمدت الدراسة ’ىذه الوسائل لايتم اعتباطيا وا 

 عمى الأدوات التالية:  

 1-6لعممية التي يقوم فييا العقل بدور كبير من خلال ملاحظة  ا ىيالملاحظة

يجاد ما بينيا من علاقات وليذا ف يي وسيمة ىامة من وسائل الظواىر وتفسيرىا وا 

 تسيم إسياما كبيرا في البحوث الوصفية و الكشفية و التجريبية. ’جمع البيانات 
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ويعتبر الاستبيان احد الوسائل التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات و _الاستبيان26

ومن اجل  ويعتمد الاستبيان عمى استنطاق الناس المستيدفين لمبحث’المعمومات من مصدرىا 

ويعرف الاستبيان ’ الحصول عمى إجاباتيم  عن الموضوع والتي يتوقع الباحث أنيا شافية بتمام 

والإجابات ’بأنو مجموعة من الأسئمة التي يطرحيا الباحث عمى المبحوثين وفق توقعاتو لمموضوع 

 .تكون حسب توقعات الباحث التي صاغيا في استفسارات محددة 

 :بأنو المصطمح العربي المقابل لكممة  كما يعرف الاستبيانquestionnaire  في

المغتين الانجميزية والفرنسية وفقا لما انتيت إليو لجنة خبراء الإحصاء العرب 

وتضم مجموعة من الأسئمة لتجميع   ،واستبيان أمرا من الأمور يعني توضيحو 

 ينة حقائق موضوعية وكمية وتوجو إلى أفراد بغية الحصول عمى بيانات مع
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 أولا:تفريغ البيانات الإحصائية.

 المحور الأول: السمات العامة. -

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس و التخصص الدراسي لعينة البحث.01الجدول رقم

 الجنس

 

 القسم

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار   % النسبة التكرار  %النسبة  التكرار

 %13.84 21 %7.04 15 %6.81 6 أدبي

 %76.13 67 %51.13 45 %25 22 عممي

 89.98% 88 58.17% 60 31.81% 28 المجموع

 

: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس و القسم وما لاحظناه عند قراءة 01يبين الجدول رقم  -

 يمييا%76.13ــ البيانات أفقيا أن أعمى نسبة مئوية لمفردات العينة تركزت عند القسم العممي ب

عند ربطيا بمتغير الجنس فان أعمى نسبة كانت عند الإناث  %13.84القسم الأدبي ب

يا اقل نسبة عند الإناث تمي%25تمييا نسبة الذكور العمميين  % 51.13العمميين بنسبة 

مكن تفسير .وي %6.08ـ في حين كانت اقل نسبة عند الذكور الأدبيين ب %7.04ـب الأدبيين

ونسبة الإناث لمقسم الأدبي راجع إلى ميولاتيم العممية و الدراسية أو  تقارب بين نسبة الذكور

 راجع إلى نتائجيم الدراسية. 
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 ذكر ادبً

 انثى ادبً

 ذكرعلمً

 انثى علمً

 ئرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب التخصصدا
 الدراسي.
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 الجنس ومكان الإقامة لعينة البحث. متغير :يوضح توزيع العينة حسب02جدول رقم -

 الجنس

 

 مكان الإقامة

 المجموع أنثى ذكر

 نسبةال التكرار %النسبة التكرار النسبة التكرار

 7.94% 7 6.81% 6 1.13% 1 شبو حضري

 5.67% 5 3.40% 3 2.27% 2 ريف

 86.35% 76 57.95% 51 28.40% 25 حضري

 100% 88 68.16% 60 31.8% 28 المجموع

عند انو عند قراءة البيانات أفقيا فكانت أعمى نسبة  02خلال الجدول رقم  نلاحظ من -

عند الشبو حضري لتمييا اقل نسبة قدرت % 7.94تمييا نسبة  %86.35ـالحضريين قدرت ب

 .الريفعند مقيمي  % ـ5.67ـب

ثم تمييا نسبة  %28.40لمذكور الحضريين بقراءة البيانات عموديا نلاحظ أن أعمى نسبة وعند   

 عند الذكور الشبو حضريين %1.13عند الذكور المقيمين في الريف بينما كانت اقل نسبة  2.27%

تمييا شبو %57.95 ـتركزت عند الحضريين قدرت بحظ أن أعمى نسبة أما فئة الإناث نلا  

 .%3.40لتكون اقل نسبة عند مقيمي الريف بنسبة  %6.81ـالحضريين ب
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ارتفاع نسبة الحضريين راجع إلى استحواذىم عمى التكنولوجيات الحديثة وتوفرىا في البيئة ونفسر 

مزمات التكنولوجيا الحديثة عمى غرار الشبو الحياة ومستالتي يعيشون فييا وما توفره من متطمبات 

 وفر التكنولوجيات في الوسط الشبوالحضريين التي كانت نسبتيا متوسطة وىذا راجع لقمة ت

وصول التقنيات الحديثة وقمة الإمكانيات للاستحواذ الحضري أما في الريف فكانت جد ضعيفة لعدم 

 عمى التكنولوجيا الجديدة.

 
 

 

 ذكر شبه حضري

 ذكر رٌف

 ذكر حضري

 انثى شبه حضري

 انثى رٌف

 انثى حضري

 الإقامةزيع العينة حسب مكان دائرة نسبية تمثل تو 
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 : يوضح الجدول مستوى المعيشي لعينة البحث.03جدول رقم -

 الجنس

 المستوى المعيشي 

 المجموع       أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 72.72% 64 51.13% 45 21.59% 19 متوسط

 / / / / 2.27% 2 ضعيف

 %25 22 17.04% 15 7.95% 7 جيد

 97.71% 88 %68.17 60 %31.81  28 المجموع

 تركزت فيانو عند قراءة البيانات أفقيا نلاحظ أن أعمى نسبة  03نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

في حين كانت النسبة منعدمة  %25ـتمييا فئة الدخل الجيد ب %72.72ـفئة الدخل المتوسط ب

 إجابات من المبحوثين وذلك لعدم 

        عند ربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أعمى نسبة لمذكور تركزت لذوي المستوى المعيشي المتوسط أما   

ثم المستوى المعيشي الضعيف %7.95تمييا ذوي المستوى المعيشي الجيد بنسبة% 21.59ــب

  %2.27ـب

ثم فئة  المستوى %51.13أما فئة الإناث فكانت أعمى نسبة في المستوى المعيشي المتوسط 

 في حين كانت النسبة منعدمة لفئة المستوى المعيشي الضعيف  %17.04ـجيد بالمعيشي ال



 الفصل التطبيقي9 تحليل معطيات الاستبيان ومناقشة النتائج

 

 

001 

 

المعيشي المتوسط يرجع إلى أن مستوى الدخل الفردي في ونفسر سبب ارتفاع النسبة المستوى 

منخفض.الجزائر متوسط أي دخميم ليس مرتفع أو 

 
  

 م م متوسط-انثى

 م م جٌد-انثى

 م م متوسط -ذكر

 م م ضعٌف -ذكر

 م م جٌد-ذكر

 دائرة نسبية تمثل المستوى المعيشي لمتلاميذ
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 أفراد العينة حسب نوعية الجياز الذي يمتمكو وفقا لمتغير الجنس .: توزيع 40جدول رقم -

 الجنس  

 نوع الجياز

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة %التكرار %النسبة التكرار

 45.44% 40 26.13% 23 19.31% 17 سمارت فون

 21.58% 19 18.18% 16 3.40% 3 لوح الكتروني

 32.95% 29 23.86% 21 9.09% 8 كمبيوتر

 / / / / / / أجيزة أخرى

 %100 88 %68.17 60 %31.8 28 المجموع

الذي يمثل نوع الجياز الذي يمتمكو أفراد العينة عند قراءتو  04يتضح من خلال الجدول رقم  -

ثم تمييا نسبة %45.44عند مستخدمي جياز سمارت فون بنسبة  نسبة تركزتأفقيا أن أعمى 

از الكمبيوتر وكانت أدنى نسبة عند مستخدمي الموح الالكتروني عند مستخدمي جي32.95%

 %21.58ـب

 أما بالنسبة للأجيزة الأخرى لم تكن ىناك أي إجابات   

لمجياز سمارت فون بنسبة  امتلاكا الأكثروعند ربطيا  بمتغير الجنس نلاحظ أن فئة الإناث  -

سير ىذا التفاوت بان ، ويمكن تف%19.31عمى غرار الذكور الذين بمغت نسبتيم 26.13%

 الأنثى أكثر اىتمام بالمظير أكثر من الذكر وظاىرة التباىي والتفاخر.
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 لو بكثرة عند الإناث وقدرت نسبتوأما فيما يخص جياز الكمبيوتر نلاحظ أيضا استعما

تقضي ويمكن تفسير ىذا التفاوت إلى أن الأنثى %9.09أما عند الذكور فقدرت ب %23.86ـب

 بالذكور.يت مقارنة معظم وقتيا بالب

 أما نسبة الذكور فكانت %18.18ونلاحظ كذلك أن امتلاك الإناث لموح الالكتروني قدرت ب

لتوفره عمى تقنيات جديدة وحجمو الكبير وىذا ما تميل ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الإناث  3.40%

عمى عكس الذكور في وأخر المستجدات في التكنولوجيا الجديدة  للأجيزةإليو الإناث وكذا ميوليم 

تفكيرىم وميولاتيم .

 
 

  

 سمارت ف-ذكر

 كمبٌوتر-ذكر

 لوح الٌكترونً*ذكر 

 سمارت فون-انثى

 كمبٌوتر-انثى

 لوح الٌكترونً-ت-انثى

 دائرة نسبية تمثل نوع الجهاز المستخدم
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استخدامات شبكة الانترنتالأول6لمحور ا  

 : يوضح مدة استخدام أفراد العينة للانترنت وفقا لمتغير الجنس42جدول رقم 

 

 الجنس

 

 مدة الاستخدام

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 اقل من ساعة

 

3 3.40% 15 %17.04 18 %20.44 

 3من ساعة إلى 

 ساعات

9 %10.22 36 %40.90 45 %51.12 

ساعات إلى   4من 

 ساعات6

16 %17.04 9 %10.22 25 %27.26 

 %98.82 88 %68.16 60 30.66% 28 المجموع
 

ة للأفراد الذين يستخدمون عندقراءتو أفقيا أن أعمى نسب06نلاحظ من خلال جدول رقم -

ساعات قدرت 6الى 4ساعات بمغت الانترنت المتنقل من 3الانترنت المتنقل من ساعة إلى 

 .%20.44تمييا نسبة الذين يستخدمون الانترنت المتنقل في اقل من ساعة بنسبة%27.26ـب
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يستخدمون  أما عند قراءة البيانات عموديا وربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن فئة الذكور الذين

، لتمييا نسبة %17.04ساعات كانت أعمى نسبة قدرت ب6ساعات إلى 4الانترنت المتنقل من 

، بعد ذلك نسبة الذين %10.22ساعات ب 3الذين يستخدمون الانترنت من ساعة إلى 

 .%3.40يستخدمونو اقل من ساعة بنسبة 

ساعات الانترنت المتنقل 3لى أما فئة الإناث فقد كانت أعمى نسبة لمواتي تستخدمن من ساعة إ

 %17.0متنقل في اقل من ساعة بنسبة تمييا نسبة المواتي تستخدمن الانترنت ال%40.90بنسبة

 .%10.22ساعات وذلك بنسبة 6الى4ثم تمييا نسبة المواتي تستخدمن الانترنت المتنقل من

ا راجع إلى ساعات وىذ3ونفسر سبب ارتفاع نسبة مستخدمي الانترنت المتنقل من ساعة الى

 رغبتو في البحث والاطلاع عمى كل ما يخص دراستو .

 ، في حين كانت نسبة الذين يستخدمون51.12%
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ونلاحظ أيضا ميل الإناث لاستخدام الانترنت المتنقل أكثر من الذكور من ناحية الوقت المستغرق 

.أكثر رغبة في أثراء رصيدىن المعرفي و الفكري لأنين 

 
 

 

  

 اقل من ساعة-ذكر

 ساعات3من ساعة الى -ذكر

 ساعات6الى4من -ذكر

 اقل من ساعة-انثى

 ساعات3من ساعةالى -انثى

 ساعات6الى 4من-انثى

 للأنترنت مدة استخدام أفرادنسبية تمثل دائرة 



 الفصل التطبيقي9 تحليل معطيات الاستبيان ومناقشة النتائج

 

 

005 

 

 ع أفراد العينة حسب مساهمة الانترنت في الدراسة.6توزي43جدول رقم  

نسبة لمساىمة الانترنت  عند قراءة البيانات أفقيا أن أعمى 07نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

عند %17.03ثم تمييا النسبة %77.27في الدراسة ،كانت أكثر إجابتيم ب)أحيانا(بنسبة

 . %5.67ـ)دائما( أما الإجابة ب)أبدا(فقدرت نسبتيا بـالإجابة ب

البيانات عموديا وربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن أعمى نسبة تمركزت عند فئة الذكور  وعند قراءة

وكانت أدنى %6.81تمييا الذين أجابوا ب)دائما(بنسبة %21.59 ـالذين أجابوا )أحيانا( قدرت ب

 )أبدا( ـلمذين اجابو ب%3.40نسبة

 الجنس

 مساىمة

 الانترنت في 

 الدراسة

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار %النسبة التكرار

 17.03% 15 10.22% 9 6.81% 6 دائما

 77.27% 68 55.68% 49 21.59% 19 أحيانا

 5.67% 5 2.27% 2 3.40% 3 أبدا

 %100 88 %68.17 60 %31.8 28 المجموع
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 % 10.22 تمييا نسبة %55.68 ـ)أحيانا( وقدرت بـأما فئة الإناث فكانت أعمى نسبة للإجابة ب

 )أبدا(ـلمذين أجابوا ب%2.27لمذين أجابوا ب)دائما( وبعد ذلك نسبة

نسبة الإجابة)أحيانا( عند تلاميذ  الأقسام النيائي ىي أن الانترنت تساىم وليس بشكل كمي  ونفسر

كمي تفسيرىا أنيا تعتمد وبشكل في الدراسة ، أما بالنسبة لمفئة التي كانت إجابتيا )دائما ( يمكن 

عمى الانترنت في الدراسة و البحث عن المعمومة، أما الإجابات ب)أبدا( تشير إلى عدم الاعتماد 

 عمى الانترنت إطلاقا في دراستيم .

 
 

  

  

 دائما-ذكر

 احٌانا-ذكر

 ابدا-ذكر

 دائما-انثى

 احٌانا-انثى

 ابدا-انثى 

 دائرة نسبية تمثل مساهمة الانترنت في الدراسة
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  6 توزيع أفراد العينة حسب مساعدة الانترنت في الدراسة44جدول رقم  -

 الجنس 

 مساعدة 

 الانترنت في 

 التعميم

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار %النسبة التكرار

 48.86% 43 27.27% 24 21.59% 19 نعم

 51.17% 43 40.90% 36 %10.27 9 لا

 100% 88 68.17% 60 31.86% 28 المجموع

سـة عنـد قـراءة البيانـات والـذي يمثـل مسـاعدة الانترنـت فـي الدرا08نلاحظ من خـلال الجـدول رقـم  -

 تمييــــا نســــبة ،%51.17افقيــــاا أن اكبــــر نســــبة تركــــزت عنــــد الــــذين أجــــابوا ب)لا( وكانــــت بنســــبة

 )نعم(.ـب أجابواالذين   48.86%

 %40.90ـ)لا( قدرت بـوعند ربط ىذه البيانات بمتغير الجنس نلاحظ أن فئة الإناث المواتي اجبنا ب

 .%27.27) نعم( ـأما الإجابات التي كانت ب

 )لا( ـب%10.27)نعم( وـ ب%21.59أما فئة الذكور فنلاحظ أن النسب كانت متفاوتة قدرت بنسبة 

 وكيفية تعاممو مع ىذه التقنية فيو يمكن تفسير تقارب ىذه النتائج ىي عمى حسب كل تمميذ 

 مساعدتو عمى الدراسة والبحث عمى كل ما يخصو في ىذا المجال باستخدام الانترنت.
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 نعم-ذكر

 لا-ذكر

 نعم-انثى

 لا-انثى

 دائرة نسبية تمثل مساعدة الانترنت في الدراسة
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 6توزيع العينة حسب الرغبة في الدراسة بالانترنت45جدول رقم -

 

 ـب جابتيمإالذين كانت %38.36ـأن أعمى نسبة قدرت ب 09نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

نوا معارضين وكا%26.13للإجابة)محايد( ثم تمييا نسبة %35.22)موافق( ثم تمييا نسبة 

 )معارض(.

 الجنس  

 

 الانترنت 

 تجعمني 

 ادرس برغبتي 

 الخاصة

 

 

 المجموع انثى ذكر

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

 

 التكرار

 

 %النسبة

 38.36% 44 23.86% 21 14.77% 13 موافق

 35.22% 31 26.13% 23 9.09% 8 محايد

 26.13% 33 18.18% 16 7.95% 7 معارض

 100% 88 68.17% 60 %31.81 28 المجموع
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وعند قراءتيا عموديا وربطيا بمتغير الجنس نجد أن فئة الذكور أعمى نسبة تركزت في الذين 

)معارض( ـتمييا الإجابة ب%9.09ـ)محايد( ب ـثم نسبة الذين أجابوا ب%14.77أجابوا ب )موافق(ب

 .%7.95بنسبة 

الذين أجابوا  %23.86مييا نسبة ت)محايد(  ـب للإجابة%26.13أما فئة الإناث فكانت أعمى نسبة 

 .%18.18ـ)معارض( قدرت بـ)موافق( أما الذين أجابوا بـب

ىو رغبة التلاميذ في الدراسة بالانترنت وذلك لمساعدتيم في ونفسر ارتفاع نسبة الإجابة بموافق 

كانت بنسبة قميمة وىذا الإجابات ب) محايد ( البحث عن المعمومة و مصادر المعمومات، أما 

إلى الرغبة الخاصة في الدراسة بالانترنت الا أن ىناك فئة قميمة جدا كانت إجابتيا ب راجع 

في المعمومات و )معارض( وىي عدم الرغبة في الدراسة بالانترنت ويمكن تفسيرىا بعدم الثقة 

 المصادر الموجودة في الانترنت.

 

 موافق-ذكر

 محاٌد-ذكر

 معارض-ذكر

 موافق-انثى

 محاٌد-انثى

 معارض-انثى

 دائرة نسبية تمثل رغبة التلاميذ في الدراسة بالانترنت
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 الثاني6 دوافع وانعكاسات استخدام وسائل الإعلام والاتصال الحديثة المحور -

 6توزيع أفراد العينة حسب استخدام الأجهزة المتصمة بالانترنت 14جدول رقم

 

 

 الجنس

 الأجيزة 

 المتصمة

  بالانترنت  

 

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة التكرار

 

% 

 النسبة التكرار

 

% 

 النسبة التكرار

 

% 

 11.35% 10 6.81% 60 4.54% 4 ترفيوالمعب و ال

 39.77% 35 27.27% 24 12.5% 11 التواصل

 48.86% 43 34.09% 30 14.77% 13 الدراسة

 / / / / / / أغراض أخرى

 %100 88 %68.17 60 %31.81 28 المجموع
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يمثل دوافع استخدام الأجيزة المتصمة بالانترنت وعند قراءة 10نلاحظ من خلال الجدول رقم 

البيانات أفقيا نجد أن اكبر نسبة تركزت عمى مستخدمي الانترنت في الدراسة وبمغت 

عند ا %11.35ثم تمييا نسبة عند مستخدمي الانترنت في التواصل %39.77لتمييا 48.86%

 .مستخدمي الانترنت في المعب الترفيو 

ا بمتغير الجنس نلاحظ أن فئة الذكور اغمبيم يفضمون استخدام الانترنت في الدراسة وعند ربطي

 ـوىي نسبة متقاربة من حيث استخدام الانترنت في التواصل وقدرت ب %14.77حيث بمغت 

 المعب و الترفيو.%4.54ثم تمييا نسبة 12.5%

صل بالانترنت في الدراسة لمستخدمي الجياز المت %34.09أما بالنسبة للإناث فكانت أعمى نسبة 

 %6.81لمستخدمي  الانترنت في التواصل ، أما بالنسبة لمعب والترفيو بنسبة%27.27لتمييا نسبة 

 اللعب و الترفٌه-ذكر

 التواصل-ذكر

 الدراسة-ذكر

 التواصل-انثى

 الدراسة-انثى

 اللعب والترفٌه  -انثى

 .بالأنترنتدائرة  نسبية تمثل استخدام الأجهزة المتصمة 
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ويمكن  تفسير استخدام معظم تلاميذ الأقسام النيائية للأجيزة المتصمة بالانترنت في الدراسة راجع 

لاجتياز امتحان شيادة البكالوريا وىي مرحمة حساسة إلى المرحمة الميمة في المسار الدراسي 

 ويكون كل تفكيرىم ىو جمع اكبر قدر من المعمومات من مختمف المصادر.
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 العينة حسب استخدامات الانترنت في التعميم. أفراد: توزيع 11جدول رقم -

 الجنس  

 استخدام الانترنت

 يحقق طموحات

 تعميمية

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 71.58% 63 48.86% 43 22.72% 20 أحيانا

 12.49% 11 9.09% 8 3.40% 3 دائما

 15.9% 14 10.22% 9 5.68% 5 أبدا

 %100 88 %68.17 60 %31.8 28 المجموع

 

 

 احٌانا-ذكر

 دائما-ذكر

 ابدا-ذكر

 احٌانا-انثى

 دائما -انثى

 ابدا-انثى

 دائر نسبية تمثل استخدام الانترنت في التعميم.
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دام الانترنت عند قراءة البيانات أفقيا نجد ستخالذي يمثل ا11نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

عند %15.09عند الذين كانت معظم إجابتيم أحيانا وتمييا نسبة %71.58اكبر نسبة قدرت ب

 )دائما(.ـالذين أجابوا ب%12.49)أبدا( ثم تمييا نسبة  ـالذين أجابوا ب

ى نسبة تركزت في وعند قراءة البيانات عموديا وربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن فئة الذكور أعم

 أجابوابعد ذلك الذين %5.68)أبدا(بنسبةـتمييا الذين أجابوا ب%22.72الذين أجابوا ب )أحيانا( 

 . %3.40)دائما( بنسبةـب

الذين %10.10تمييا نسبة ( أحيانا) ـالذين أجابوا ب%48.86أما فئة الإناث فكانت أعمى نسبة 

لذين يستخدمون الانترنت في طموحاتيم ا %9.09)أبدا( بعد ذلك تمييا نسبة ـكانت إجابتيم ب

 التعميمية.

(  -أبدا –ونفسر تقارب النسب الذين يستخدمون الانترنت في تحقيق طموحاتيم التعميمية )دائما 

واعتبارىا تقنية تسيل البحث و الدراسة إلى مدى اعتماد التلاميذ عمى الانترنت في دراستيم 

  فكار تثري رصيدىم المعرفي.والوصول إلى ما ترغب فيو من معمومات و أ
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 6توزيع أفراد العينة حسب استخدامات الانترنت في البحوث11جدول رقم

 

 الجنساستخدام 

 الانترنت في

 البحوث 

   

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 57.94% 51 40.90% 36 17.04% 15 موافق

 28.4% 25 18.18% 16 10.22% 9 محايد

 13.63% 12 9.09% 8 4.54% 4 معارض

 %100 88 %68.17 60 %31.8 28 المجموع

 

 موافق-ذكر

 محاٌد-ذكر

 معارض-ذكر

 موافق-انثى

 محاٌد-انثى

 معارض-انثى
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والذي يمثل استخدام الانترنت في البحوث عند قراءة البيانات 12نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

كانوا الذين %28.4عند الإجابة )موافق(، ثم تمييا نسبة %57.94ـأفقيا أعمى نسبة قدرت ب

معارضين في استخدام %13.63في استخدام الانترنت في البحوث، كما بمغت نسبة محايدين 

 الانترنت في البحوث.

 وعند قراءة البيانات عموديا وربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن أعمى نسبة تركزت عند الذكور   

)محايد( وتمييا  ـلمذين أجابوا ب%10.22تمييا نسبة %17.04ـالذين أجابوا ب )موافق( وقدرت ب

 لممعارضين في استخدام الانترنت في  البحوث. %4.54النسبة 

 الإجابة، أما فيما يخص %40.90أما فئة الإناث فكانت معظم إجابتيم )موافق( وقدرت ب

 عند المعارضين.%9.09وتمييا نسبة  %18.18)محايد( فقد قدرت ـب

( دليل عمى %57.94ونفسر ارتفاع نسبة الذين يوافقون عمى استخدام الانترنت في البحوث )

اعتماد التلاميذ عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة في انجاز بحوثيم ومساعدتيم في تسييل 

 صول عمى المعمومات.الح
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 6توزيع أفراد العينة حسب ماتزيده الانترنت من ثقة في التعميم11جدول رقم -

 

 الجنس

 الانترنت

 تزيد من ثقتك 

 فيما تتعمم

   

 وعالمجم أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 80.67% 71 56.81% 50 23.86% 21 نعم

 19.31% 17 11.36% 10 7.95% 7 لا

 %100 88 %68.17 60 %31.81 28 المجموع
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فيما يتعممو التمميذ الانترنت منمعمومات الذي يبين ما تضيفو 13نلاحظ من خلال الجدول رقم   -

)نعم(، ثم تمييا ـالذين أجابوا ب%80.67عند البيانات أفقيا أن اكبر نسبة بمغت

 )لا( .ـب%19.31النسبة

، ثم %23.86وعند ربط البيانات بمتغير الجنس نلاحظ أن أعمى نسبة تركزت عند الذكور بمغت 

 )لا( .ـالذين أجابوا ب %7.95تمييا نسبة 

)نعم( ، ثم تمييا ـالذين أجابوا ب%56.81فيما يخص فئة الإناث فقد بمغت أعمى نسبة أما 

 )لا(.ـلمذين أجابوا ب%11.36نسبة

من مصادر لممعمومات جعمت )نعم( راجع إلى أن الانترنت لما تحممو ـونفسر ارتفاع نسبة الإجابة ب

 التلاميذ يضعون كل ثقتيم بيا.

 نعم-ذكر

 لا-ذكر

 نعم-انثى

 لا-انثى

 نسبية تمثل ما تزيده الانترنت في التعميمدائرة 
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 ب استعمال الانترنت في تحقيق طموحاتهم التعميمية6توزيع أفراد العينة حس10جدول رقم 

      

 الجنس     اطمح

 بالتفوق و 

 النجاح باستخدام

  الانترنت 

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 50.73% 45 38.68% 34 12.05% 11 موافق

 35.22% 31 20.45% 18 14.77% 13 محايد

 14.76% 12 10.22% 9 %4.54 4 معارض

 %100 88 %69.35 61 %31.36 28 المجموع -

 دائرة نسبية تمثل استعمال الانترنت في تحقيق طموحات التلاميذ التعميمية. -



 الفصل التطبيقي9 تحليل معطيات الاستبيان ومناقشة النتائج

 

 

021 

 

 
 

عميمية لمتلاميذ يمثل استعمال الانترنت في تحقيق طموحات الت14نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

 %35.22)موافق( ، ثم تمييا نسبة  ـللإجابة ب %50.73حيث تركزت أعمى نسبة النيائي 

 التي تمثل عدد المعارضين . %14.76لممحايدين في استعمال الانترنت ، ثم تمييا النسبة 

كانت إجابتيم  %14.77عند ربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن أعمى نسبة عند الذكور بمغت    

كانت إجابتيم  %4.54كانت إجابتيم موافق، وبعد ذلك النسبة  %12.05د، تمييا نسبة بمحاي

 معارض.

كانت إجابتيم ب)موافق(، لتأتي بعدىا نسبة  %38.68أما عند الإناث نجد أن اكبر نسبة 

 .%10.22، وبعدىا المعارضين لاستعمال الانترنت بنسبة  %20.45المحايدين ب

 موافق-ذكر

 محاٌد-ذكر

 معارض-ذكر

 موافق -انثى

 محاٌد -انثى

 معارض -انثى

 دائر نسبية تمثل استعمال الانترنت في تحقيق طموحات التعميمية.
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طمحون بالتفوق و النجاح باستعمال الانترنت وىذا لمدور الفعال الذي ونفسر ارتفاع نسبة الذين ي

تقوم بو الانترنت في تزويد التلاميذ بمعمومات في كل مكان وزمان دون تعب أو مجيودات كبيرة 

 بفضل التكنولوجيا الحديثة و تقنياتيا المتنوعة.

ر المعمومات6توزيع أفراد العينة حسب ما توفره الانترنت من مصاد11جدول رقم-  

 

 

 توفر الانترنت

 مصادر معمومات

 أخرى

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 80.67% 71 57.95% 51 22.72% 20 موافق

 14.77% 13 9.09% 8 5.68% 5 محايد

 4.53% 4 1.13% 1 3.40% 3 معارض

 %100 88 %68.17 60 %31.8 28 المجموع
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والذي يمثل ماتوفره الانترنت من مصادر المعمومات لمتمميذ  15نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

)موافق( حيث ـ اكبر نسبة تركزت عند الإجابة بفي دراستو ،وعند قراءة البيانات أفقيا نجد أن 

أما فيما يخص  %14.77)محايد( بمغتـنسبة من أجابوا ب في حين أن%80.67بمغت نسبتيا 

 .%4.53المعارضين فقد قدرت نسبتيم 

وىذا فيما يخص  %22.72وعند ربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن اكبر نسبة عند الذكور بمغت   

أما من يرون بان الانترنت لا  %5.68أما من كانت إجابتيم بمحايد بمغتبمن أجابوا بموافق 

 . %3.40أخرى لممعمومات أي المعارضين فقد بمغت نسبتيم توفر مصادر 

ى أن الانترنت توفر مصادر فقد تركزت أعمى نسبة عند الذين وافقوا عم الإناثأما بالنسبة لفئة 

 ا، أم%9.09تمييا نسبة المواتي اجبنا ب )محايد( وقد بمغت  %57.95معمومات أخرى بمغت 

 .%1.13فيما يخص المعارضين فقد بمغت نسبتيم 

 موافق -ذكر

 محاٌد -ذكر

 معارض-ذكر

 موافق -انثى

 محاٌد -انثى

 معارض -انثى

دائر نسبية تمثل ماتوفره الانترنت من مصادر 
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ونفسر نسبة الموافقين عمى أن الانترنت توفر مصادر معمومات أخرى عمى أنيم يعتمدون عمييا 

، وفرة لممعمومات  أكثرو البحث عن مصادر جديدة  ،انجاز بحوثيم تمقييم لممعمومات وبكثرة في 

  كما أنيا تمدىم بأفكار سيمة الاستيعاب. 
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ام الانترنت في مواجية العقبات الدراسية.:توزيع أفراد العينة حسب استخد16قمجدول ر  - 

 

 

 استخدام 

 الانترنت لمواجية

 العقبات الدراسية

 المجموع أنثى ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 57.94% 51 40.90% 36 17.04% 15 موافق

 28.4% 25 17.04% 15 11.36% 10 محايد

 13.62% 12 10.22% 9 3.40% 3 معارض

 %100 88 %68.16 60 %31.8 28 المجموع
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و الذي يمثل استخدام الانترنت في العقبات الدراسية ، وعند 16نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

داميم للانترنت في قراءة البيانات أفقيا نلاحظ أن اكبر نسبة تركزت عند الذين وافقوا عمى استخ

 %28.4أما فيما يخص الحياديين فقد بمغت نسبتيم  %57.94بمغت مواجية العقبات الدراسية 

 %13.62تمييا نسبة المعارضين 

أما عند ربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن اكبر نسبة عند فئة الذكور تركزت عند من أجابوا   

، أما المعارضين فقد كانت %11.36ـ لتمييا نسبة الحياديين ب %17.04وقد بمغت بموافق 

 . %3.40نسبتيم 

، أما فيما  %17.04، تمييا نسبة الحياديين %40.90أما فئة الإناث فقد قدرت اكبر نسبة 

 . %10.22يخص المعارضين فقد بمغت نسبتيم 

 موافق-ذكر

 محاٌد-ذكر

 معارض -ذكر

 موافق-انثى

 محاٌد-انثى

 معارض-انثى

 .دائرة نسبية تمثل استخدام الانترنت في العقبات الدراسية
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ويمكن تفسير ارتفاع نسبة التلاميذ المستخدمين للانترنت في مواجية العقبات الدراسية دليل عمى 

يم يعتمدون بكثرة عمى الانترنت في اكتساب الأفكار و مواجية الصعوبات الدراسية وحل أن

 الواجبات المنزلية و البحث عن المعمومات.
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  6توزيع أفراد العينة حسب دافعية الانترنت لمبحث عن المعمومات13جدول رقم -

 

 الجنس

 الانترنت 

 تدفعني لمبحث

 عن معمومات تخص

 دراستي

 المجموع نثىأ ذكر

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 76.13% 67 54.54% 48 21.59% 19 موافق

 18.17% 16 11.36% 10 6.81% 6 محايد

 5.67% 5 2.27% 2 3.40% 3 معارض

 %100 88 %68.17 60 %31.8 28 المجموع

 



 الفصل التطبيقي9 تحليل معطيات الاستبيان ومناقشة النتائج

 

 

031 

 

 

 

الذي يمثل دافعية الانترنت لمبحث عن المعمومة لمتمميذ ،فعند قراءة 17نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

عن  تدفعيم لمبحثالذين وافقوا عمى أن الانترنت  %76.13البيانات أفقيا نجد أن اكبر نسبة بمغت 

عارضين فقد بمغت أما فيما يخص الم %18.17 ـنسبة المحايدين بالمعمومات تخص دراستيم ، ثم تمييا 

 . %5.67نسبتيم 

)موافق(لتمييا نسبة المحايدين % 21.59وعند ربطيا بمتغير الجنس نلاحظ أن فئة الذكور كانت اكبر نسبة  

، أما فئة الإناث فقد  تركزت أعمى نسبة عند المواتي %3.40فقد بمغت  المعارضينأما فيما يخص  %6.81 ـب

فقد بمغت  المعارضينعند المحايدين أما نسبة  %11.36بة ، لتمييا نس%54.54ـاجبنا)موافق( وقدرت ب

2.27%. 

توفير كل ما  ويمكن تفسير ىذه النتائج عمى أن الانترنت ىي مصدر لمبحث عن المعمومات و استمراريتيا في

يحتاجو التمميذ من مصادر لممعمومة و مراجع أو كتب تخص دراستو وتخصصو العممي ، وكل ىذا راجع إلى 

 يا الحديثة في التعميم وما أحدثتو من تغيير عمى المستوى التعميمي.التكنولوج

 موافق-ذكر

 محاٌد-ذكر

 معارض-ذكر

 موافق-انثى

 محاٌد-انثى

 معارض-انثى

 .الانترنت  لمبحث عن المعمومة عيةتمثل داف ةدائرة نسبي
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 نتائج الدراسة6 -

تنقل الذي اخذ أن تلاميذ النيائي يستخدمون الانترنت الم انية توصمنا إلىمن خلال دراستنا الميد

 دعمييا ولقحيزا كبيرا من التعميم وأصبح وسيمة لاغني عنيا في مجال تمقي المعمومة و الحصول 

 توصمنا إلى النتائج التالية:

 من أىم ما يمكن الوقوف عنده أن أغمبية التلاميذ يمتمكون اليواتف الذكية * 

غمب مستخدمي الانترنت المتنقل ىم الحضريين وىذا لمبيئة التي يعيشون فييا وتوفر * ا

 غميزان.التكنولوجيا الحديثة بين أواسط التلاميذ المقبمين عمى شيادة البكالوريا لولاية 

 * نجد أن متعاممي الانترنت المتنقل ىم الفئة ذات الدخل المتوسط .

 *أكثر الأجيزة استعمالا بين تلاميذ النيائي لولاية غميزان ىم ممتمكي سمارت فون.

 ساعات في استخداميم الانترنت المتنقل.3*نجد أن تلاميذ يستغرقون من ساعة إلى 

معمومات التلاميذ المقبمين عمى شيادة البكالوريا كانت   *مساىمة الانترنت في تطوير ميارات و

 نسبية .

  * عدم اعتماد التلاميذ عمى الانترنت المتنقل في الدراسة .

 *الانترنت تفسح المجال أمام التلاميذ لمدراسة بكل حرية ودون قيود.

 رفيو.*نجد أن أكثر التلاميذ يستخدمون الأجيزة المتصمة بالانترنت في الدراسة و الت

 *الانترنت تحقق طموحات تعميمية لتلاميذ النيائي وبالخصوص في دراستيم.

 *يستخدم تلاميذ النيائي الانترنت المتنقل في انجاز بحوثيم و مقرراتيم الدراسية.
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ثراء معمومات التلاميذ المقبمين عمى امتحان  *الانترنت المتنقل ىو اكبر عامل يساىم في زيادة وا 

 .شيادة البكالوريا

 *تحقق الانترنت المتنقل طموحات تعميمية لمستخدمييا .

 *توفر الانترنت مصادر و مواقع تعميمية لمتلاميذ بحيث أجدوا أن جل التلاميذ يستخدمونيا.

*يستخدم التلاميذ الانترنت المتنقل لمواجية عقباتيم الدراسية وخصوصا و أنيم في مرحمة 

 لاستقطاب المعمومات.حساسة بحيث أنيم يبحثون عن كل المصادر 

*تزيد الانترنت من دافعية التعميم لدى التلاميذ وىذا من خلال الكم اليائل الذي تحممو من 

 معمومات تثري أفكار و رصيد التلاميذ المعرفي .

 



 خاتمة

 

145 
 

 :خاتمة

اسة والتي جاءت كمحاولة بحث عمى اثر النتائج المتحصل عمييا في ىذه الدر 
م ، من اجل الكشف عمى استخدامات تلاميذ البكالوريا للانترنت المتنقل ، فانو تعممي

صل إلييا من خلال الإشكالية العامة لمموضوع ن أن أردنا رصد المعمومات التي
ل التفصيل أكثر، ، التي جاءت من اجمن التساؤلات مجموعةوالتي اندرجت تحتيا 

، ضمن المجال المراد حاطة أكثر بجوان  الموضوع وحصرهالإ ناحتى يتسنى ل
كما اختبرت  ،"احمد مدغري"دراستو ، و الاختيار كان عمى مستوى ثانوية غميزان 

العينة من مجتمع التلاميذ النيائي والتي طبقت عمييم الإجراءات المنيجية المناسبة 
 .لذلك 

، واقع الحسي الى واقع ممموسومن خلال ىذه الإجراءات المنيجية التي ترجمت ال
 ، ؤثر عمى عناصر العممية التعميميةتبين ان ىناك عوامل وأسبا  واقعية ت قدف

 .من طرف تلاميذ البكالورياواستخدامات الانترنت المتنقل 

لين و القائمين عمى ومن ىنا وج  الاىتمام بيذا النمط من التعميم من طرف المسؤو 
سواء في وزارة التربية الوطنية او المسؤولين عمى ىذا النمط من التعميم   ىذا القطاع 

 .في مختمف المؤسسات التربوية عامة و الثانويات خاصة وتلاميذ البكالوريا بالأخص

تطورات سريعة و مذىمة في مجال التعميم وزادت في  الانترنت المتنقلولقد تسب  
لمتعميم  أضافت من دافعية التعمم لمتلاميذ المقبمين عمى شيادة البكالوريا، بحيث  

 بو .وزنا كبيرا في تحسين ظروفو وطبيعة العمل 
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ويظير ان كل المتغيرات توحي بان التحول من التعميم التقميدي الى التعميم الحديث 
التعميم والتعمم باستخدام جيات الاتصال الحديث لمساعدة وتسييل كنولو من خلال ت

 الانترنت المتنقل .

فالانترنت المتنقل قضى عمى كل الغموض والمبس في التعميم وسيمت العممية 
 لمتلاميذ وخصوصا أنيم في مرحمة حساسة.التعميمية 

وما يلاحظ حول ىذه الاستخدامات انو ساد عمييا الطابع السمبي أكثر من الطابع 
فجل  الاستخدامات تص  في إطار التسمية والترفيو، كما أن استخدامات الايجابي 
حيث نممح أن ،لمتلاميذ تشير إلى التطور التكنولوجي في قطاع التعميم الانترنت 

 .وبا من الضغوطات الدراسية أكثر نسبة كانت في المع  و الترفيو ىر 

من خلال ىذه الدراسة إلى عدة استنتاجات نأمل أن تكون لصياغة  وقد توصمنا
تساؤلات أو فرضيات أخرى من اجل القيام بدراسات مماثمة  في سبيل إكمال جوان  

   النقص في ىذا البحث من حيث نحت المفاىيم والتنظير والتقنيات المنيجية.
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 :ملخص
 خترنا فكرة الدراسة بعد الاىتماما ثميدانية؛ حينستعرض في ىذه الدراسة نتائج استطلاعية 

ىذه الدراسة لمعرفة  أتتعمى ذلك  ءالجميع؛ وبنا أنظارمحط  فأصبحالشديد بالمبحوث 
 كيفية 
 .راسةالتمميذ عمى الانترنت المتنقل ؛ونخص بالذكر التمميذ الغميزاني الذي ىو محور الد إقبال

من طرف التمميذ المقبل عمى  ستخدامياا ث إلى تحديد اثر الانترنت وكيفيةوييدف ىذا البح
تستدعي القيام بالبحوث  أصبحتالمواضيع التي  أىمكونيا من  امتحان شيادة البكالوريا؛

 والدراسات لموصول إلى نتائج فعمية تكون بمثابة حمول .
المتنقل وفقا لخصائصو  بالأنترنتالتمميذ  تأثركما سعت ىذه الدراسة لموقوف عمى مدى 

 النيائية وما يترتب عميو الأقساماتجاه تلاميذ  للأنترنتالحقيقية  التأثيراتالشخصية ومعرفة 
 و البحوث ؛وقد تم الأفكارمن اتجاىات ومواقف ايجابية وسمبية وذلك في إطار تنامي 

سة ؛كما تم جمع البيانات من خلال استخدام المنيج المسحي كونو يتوافق و موضوع الدرا
الدراسة؛ استمارة عمى مجتمع  021استمارة استبيان تم تصميميا ليذا الغرض حيث تم توزيع 

 .88نشير إلى انو تم استرجاع  اكم
و دوافع تعرض  أسبابمعرفة  االاىتمام؛ وكذوجاءت ىذه الدراسة لبحث وكشف مستويات 

  المتنقل. للأنترنت التمميذ
النيائية ؛كما يمكن أن  الأقسامانتيت ىذه الدراسة إلى أن الانترنت المتنقل نعمة عمى تلاميذ 

وحمايتيم من  بأبنائيمالعناية  الأولياءيكون نقمة من خلال نتائجو الدراسية ؛فميذا يجب عمى 
مدادىم؛كما نوصي الطمبة بتوعية الشباب  أخلاقيةالمضامين الغير  بنصائح تمكنيم من  وا 

أي الانترنت المتنقل .كما يجب القيام بحملات تحسيسية  الأخيرلتعامل الايجابي مع ىذا ا
 . الأبناءبضرورة مراقبة  الأولياءولفت انتباه 

 

 


