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Le résumé:

Notre étude est une tentative de découvrir les relations publiques
dans la direction du tourisme et de D’artisanat de la wilaya de
Mostaganem, sa position, ses fonctions, ses activités, ses moyens
utilisés et son role dans la promotion et I’activation du tourisme.

L’ ¢tude a conclu que les relations publiques sont encore d’une
utilité¢ limitée au sein de la direction et qu’elles n’existent qu’en tant
que pratique et en tant qu’ensembles d’activités.

Enfin, notre étude recommande d’activer les relations publiques
au niveau de la direction du tourisme et de l’artisanat et de lui
accorder une position décente parmi les intéréts et les bureaux de ses
structures organisationnelles, en fournissant des capacités, notamment
des ressources humaines qualifiées dans le domaine des relations
publiques.

Les mots clés : rble, relations publiques, promotion, promotion
touristique.
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