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  :المقدمة

ךن العديد من المتغ؈فات اݍݰديثة عڴʄ الصعيد الدوڲʏ ولعل أɸم ɸذه المتغ؈فات ثورة ʇشɺد العالم 

ر ٭ڈا النّاس وȋدؤوا التعامل  تكنولوجيا المعلومات وטتصال، الۘܣ Ȗعت؄ف من أɸم
ّ
سمات العصر اݍݰديث، الۘܣ تأث

رت عڴʄ مختلف اݍ
ّ
 لمزاياɸا من ناحية السرعة والتɢلفة، حيث أث

ً
ݨوانب טقتصادية والقانونية عڴʄ أساسɺا نظرا

ت إس؅فاتيجية مآلɺا  وטجتماعية والثقافية، والمصارف واحدة من القطاعات الۘܣ امتد
ّ
ɴذا التطور، وتبɸ إلٕڈا

 لزʈادة أرȋاحɺا، 
ً
وجوب تطوʈر بɴيْڈا، وأساليب ɲشاطɺا وابتɢار وسائل دفع حديثة لم تكن معروفة من قبل، سعيا

ࢭʏ ظلّ المنافسة ࢭʏ כسواق الۘܣ ʇعرفɺا القطاع البنɢي، ظɺرت ࢭʏ  .من جɺة أخرى وتقليل تɢاليفɺا وأخطارɸا 

العقود כخ؈فة من القرن العشرʈن، مجموعة من الظواɸر الۘܣ أفرزɸا التقدم التكنولوڊʏ والۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق 

نية، وغ؈فɸا، وȋظɺور ك؅فو السرعة ࢭʏ تنفيذ العمليات المالية، ɠالتحوʈل לلك؅فوɲي للأموال، وسائل الدفع לل

Ȗجميع العولمة وا ʄل اݝݨتمعات وعڴɠ ʏا بقوة ࢭɺا أصبحت التطورات التكنولوجية تفرض نفسɺساع نطاق

 تالمؤسساכصعدة فقد أصبحت لسرعة نقل المعلومات כɸمية البالغة ࢭʏ اݍݰياة טقتصادية لذلك سعت 

انفتاح وكفاءة، لأن التطورات التكنولوجية مȘسارعة وࢭʏ للتكيف مع ɸذه المستجدات לلك؅فونية بɢل فعالية و 

 ʄع من اقتصاد الموجودات إڲʉظلّ الفضاء טعتباري، الذي يجري فيه טنتقال السر ʏتࢼܣ، خاصة ࢭɴمسار لا ي

به ٭ڈدف تطوʈر  לلك؅فونية، بات أمرا مسلمااقتصاد المعلومات وכرقام، ومن اݍݵدمات التقليدية إڲʄ اݍݵدمات 

  .اعدة إصلاحات من أجل تحس؈ن ɲشاطɺ ةاݍݨزائرʈ معظم المؤسسات ت، شɺداوعصرنْڈ تالمؤسسااط ɲش

ɢشʇ التطور טقتصادي بفعل التطور العل׿ܣ والتقۚܣ بالنظر ʏࢭ 
ً
 أساسيا

ً
ل نظام الدفع לلك؅فوɲي عاملا

ط لɺا ࢭʏ טقتصاديات لاستخدامه ࢭȖ ʏسɺيل المبادلات والمعاملات المالية والتجارʈة ليحقق כɸداف اݝݵط

تزداد أɸمية ɸذا النظام الذي ɲشأ من فكرة ɸدفɺا تمك؈ن  .الوطنية بصفة عامة والقطاع المصرࢭʏ بصفة خاصة

إجراء وȖسوʈة الصفقات Ȋسɺولة وتحقق للبنوك عوائد وأرȋاح من جɺة وتقلل التɢاليف وכخطار من جɺة أخرى 

التطور غ؈ف مسبوق ࢭʏ وسائل  إن .بيا عڴʄ جميع כطرافوتحقق رضا العملاء وراحْڈم، مما ينعكس إيجا

رت عڴʄ مختلف اݍݨوانب טقتصادية وטجتماعية 
ّ
تكنولوجيا לعلام وטتصال وخاصة شبكة טن؅فنʋت الۘܣ أث

دفع مختلف البلدان وخاصة تلك الۘܣ Ȗعʋش اقتصادياٮڈا مرحلة انتقالية إڲʄ לسراع ࢭʏ إجراء إصلاحات جذرʈة 

ظɺرت وسائل الدفع  .مة الدفع خاصة وذلك للتكيف مع طبيعة المرحلة الۘܣ تمتاز بالمنافسة الشديدةࢭʏ أنظ

ɠالنقود، السفتجة، السند لأمر، والشيɢات ونظرا للوت؈فة السرʉعة الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المبادلات وتنوʉع غ؈ف مسبوق 

يمية متطورة لزʈادة فعالية المعاملات ࢭʏ خدمات القطاع المصرࢭʏ وذلك بإدخال وسائل وتقنيات وأساليب تنظ

ل׿ܣ أدت إڲʄ بروز وسائل دفع المالية والتجارʈة بما يتلاءم والتطورات اݍݨذرʈة السرʉعة ࢭʏ اݝݰيط טقتصادي العا

وسائل الدفع טلك؅فوɲيلبحث ࢭʏ التطور الذي ܥݨلته ذلك ت؄فز أɸمية ا وࢭʏ ظل .جديد
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  :مما سبق نطرح לشɢالية التالية

  ؟ مؤسسة برʈد اݍݨزائر نظام الدفع לلك؅فوɲي عڴʄ معاملات أثر ما ɸو                         
  

  :و ت؄فز الȘساؤلات الفرعية الموالية لتوضيح أك؆ف לشɢالية

 ما المقصود بنظام الدفع وȋوسائل الدفع وكيف تطورت ؟  -

 ما ۂʏ العوامل الۘܣ ساعدت عڴʄ تطور وسائل الدفع לلك؅فونية ؟  -

  ؟ )לشارة إڲʄ حالة برʈد اݍݨزائر( يف يمكن تقييم التجرȋة اݍݨزائرʈة ࢭʏ مجال وسائل الدفعك -

  :فرضيات البحث

  :ومن خلال العرض السابق يمكن وضع الفرضيات التالية

نظام الدفع לلك؅فوɲي ʇسمح بمعاݍݨة كم ɸائل من المعاملات Ȋسرعة فائقة وȋأقل تɢلفة وࢭʏ زمن  إن -

 .قص؈ف

لۘܣ واجɺْڈا وسائل الدفع التقليدية يمكن التغلب علٕڈا بواسطة التطور اݍݰاصل ࢭʏ مجال النقائص ا إن -

 .التكنولوجيا

  .مرɸون بتغ؈ف وتحديث الثقافة لدى اݍݨمɺور اݍݨزائري  ࢭʏ مؤسسة برʈد اݍݨزائرتحديث نظام الدفع  -

  :منݤݮ البحث

الدفع وكذلك المنݤݮ التارʈڏʏ لدراسة  منݤݮ الدراسة المتبع ɸو المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وذلك لوصف نظام إن

التطور التارʈڏʏ لنظام الدفع وتحليل לحصائيات للكشف عن العلاقة ب؈ن استخدام وسائل الدفع לلك؅فونية 

  .من طرف اݍݨمɺور اݍݨزائري 

  :خطة البحث

 ʄنا إڲȘالية المطروحة قسمنا دراسɢماللإجابة عن לشɸ فصل؈ن،و:  

 نتعرض ࢭɸ ʏذا الفصل إڲʄ التطور التارʈڏʏ لنظام الدفع ثم: نظام الدفع לلك؅فوɲيɲشأة وتطور  :الفصل כول 

التعارʈف مع عرض مفɺوم الدفع وخصائصه، وعرض  دراسة وضعية وسائل الدفع المتضمنة Ȋعض المفاɸيم و

  .لك؅فونيةنɴتقل إڲʄ وسائل الدفع ל مɢونات وسائل الدفع التقليدية وأɸم العوامل الۘܣ أدت إڲʄ تراجعɺا، ثم

حول مؤسسة برʈد نتطرق ࢭʏ البداية عڴʄ ݝݰة عامة  ،ࢭʏ اݍݨزائر טلك؅فوɲي نظام الدفع نȘناول :الفصل الثاɲي

  .لأنظمة الدفع المستعملة ٭ڈذه المؤسسةنتعرض إڲʄ المɢونات כساسية  وواقع وسائل الدفع فيه ثم اݍݨزائر
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  :صعوȋات البحث

  :، من أɸمɺاواجɺتنا أثناء البحث عدة صعوȋات

ة المراجع المتخصصة ࢭʏ وسائل الدفع לلك؅فونية الۘܣ غالّڈا نجدɸا ٮڈتم بالتجارة לلك؅فونية -
ّ
 .قل

 .بمؤسسة برʈد اݍݨزائرصعوȋة اݍݰصول عڴʄ المعلومات المتعلقة بوسائل الدفع לلك؅فونية  -
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  المقدمة

  

 الدفع عملية خلالɺا من تتم الۘܣ وכدوات والقواعد التنظيماتو  المؤسسات مجموعة الدفع أنظمة Ȗع؄ف

 التطورات أن غ؈ف التجارʈة، والمبادلات المالية التعاملات ࢭʏ ال؅قاماٮڈم Ȗسوʈة أجل من טقتصادية الوحدات ماب؈ن

 لاأشɢا لتتخذ مراحل عدة عڴʄ تطورت بل مع؈ن، شɢل عڴʄ بالاستقرار الدفع لأنظمة Ȗسمح لم טقتصادية

 ɸذين محدودية والفضة،وȌسȎب الذɸب المعدن؈ن نظام ثم المقايضة بنظام بدأت معينة، لأزمنة معروفة

 قوٮڈا Ȗستمد الۘܣ الورقية النقود استعمال ࢭʏ اݝݨتمع فبدأ أخرى، بوسيلة טستعانة الضروري  من ɠان النظام؈ن

 ɸذه Ȗعرف أصبحت و الكتابية النقود من جديد نوع ظɺر الصيارفة لدى כخ؈فة ɸذه وȋإيداع القانون  من

 حديثة دفع أنظمة استخدام تم تطبيقɺا وزʈادة التكنولوجية التطورات ومع التقليدية، الدفع بنظم כشɢال

 التجارة بظɺور  ظɺرت الۘܣ לلك؅فونية والصفقات العمليات طبيعة مع تتلاءم الۘܣ و سابقْڈا عن تختلف

  .לلك؅فونية
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  التطور التارʈڏʏ لنظام الدفع: لمبحث כول ا

  :تمɺيد
  

Ȗع؄ف وسائل الدفع عن الطرʈقة الۘܣ من خلالɺا ʇستطيع כفراد Ȗسوʈة ال؅قاماٮڈم أو دفع أثمان السلع 

واݍݵدمات الۘܣ يحصلنا علٕڈا وقد تطورت وسائل الدفع ع؄ف العصور، وذلك تباعا لتطور اݍݰياة טقتصادية 

ورات ࢭʏ مجال تكنولوجيا טتصال وقد حظيت بالقبول טجتماڤʏ لɺا فبدأت بنظام وظروف السوق والتط

المقايضة ثم Ȋعد ذلك نظام المعدن؈ن وȌسȎب محدودية ɸذا النظام ظɺرت النقود الورقية לلزامية الۘܣ Ȗستمد 

ل دفع إلك؅فونية قوٮڈا من القانون، ومع التطورات غ؈ف مسبوقة ࢭʏ تكنولوجيا المعلوماتية تمخضت عٔڈا وسائ

  .والۘܣ تمثل الصورة טلك؅فونية لوسائل الدفع التقليدية الۘܣ توجد بأشɢال مختلفة تتلاءم مع طبيعة الصفقات
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  التطور التارʈڏʏ لوسائل الدفع: المطلب כول 

اجياٮڈم إلٕڈا، ومن ثميبادلون عندما أخذ اݝݨتمع לɲساɲي ࢭʏ التطور ɠان כفراد يɴتجون سلعا بمقادير تفوق ح

و  2،  مباشرة دون استخدام أي وسيط، فࢼܣ الصورة الطبيعية والȎسيطة للتبادل1فائض ɸذه السلع Ȋسلع أخرى 

 ʄأساسه إڲ ʏند ࢭȘان عاجزا عن مسايرة التطور טقتصادي الذي اسɠ ذا כخ؈فɸ عرف بالمقايضة، غ؈ف أنʇ و ماɸ

رافق ذلك من اȖساع ࢭʏ عمليات المبادلة ب؈ن כفراد ȊسȎب فائض ࢭʏ לنتاج ظɺور التخصص وتقسيم العمل، وما 

إذ اكتنفه ثلاث صعوȋات رئʋسية، خاصة صعوȋة التوافق ب؈ن رغبات المتعامل؈ن وتقدير ɲسبة 3.المعد للتبادل

  .المقايضة وعدم قابلية السلع للتجزئة

ݨوء إڲʄ استخدام الݏ سيلة أخرى أك؆ف فعالية وثمفȎسȎب محدودية ɸذا النظام ɠان مـن الضروري טستعانة بو 

مɢان الصدارة ب؈ن مختلف المعادن النقدية ثم تلْڈا ࢭʏ ) الذɸب والفضة(المعادن كنقـود واحتلت المعادن الثمينة 

ولقد تم اختيار المعادن النفʋسة لأٰڈا تمتاز . ال؅فتʋب المعادن כخرى مثل اݍݰديد والنحاس والقصدير وغ؈فɸا

  :ائص التاليةباݍݵص

  ا مختلف حاجات التداولɺقطع متماثلة يلاءم ݯݨم ʄغ؈ف قابلة للتلف وقابلة للتجزئة إڲ. 

 ڈا نادرة فࢼܣ مرتفعة الثمن  .نظرا لɢوٰ

 ا من السلعɸقيمْڈا مقارنة مع غ؈ف ʏسۗܣ ࢭɴالثبات ال.  

واع جديدة من السندات غ؈ف أن العالم قد شɺد بداية النصف الثاɲي من القرن الساȊع عشر الميلادي ظɺور أن

ʏذمة الص؈فࢭ ʏت ملكية التاجر مبلغ ما ࢭȎا الصيارفة للتجارة، تثɸعد  4يصدرȖ م أنواع وɸالنقود المصرفية أ

النقود المتداولة فكما ɠان إيداع الذɸب لدى البنوك سȎبا ࢭʏ وجود النقود الورقية فإن إيداع النقود الورقية أدى 

  5.إڲʄ وجود النقود טئتمانية

  ʄوسيط للتبادل قغۜܢ عڴɠ اɺسب كما أن استخدامɲ ة تقديرȋفقيام النقود بوظيفْڈا كمقياس للقيمة ذلل صعو

لم Ȗعد مشɢلـة عـدم قابلية Ȋعض السلع للتجزئة . الصعوȋات الۘܣ تصاحب تحقيق التوافق ب؈ن رغبات المتعامل؈ن

  Ȗ.6ع؅فض عقـد صفقات البيـع والشراء

ر تكنولوجيا المعلومات وטتصال فقد ظɺرت العديد من الوسائل التكنولوجية أما ࢭʏ العصر اݍݰديث ومع ظɺو 

اݍݰديثة الۘܣ سادت معɺا ظاɸرة المعلوماتية الۘܣ تأثر ٭ڈا الناس نظرا لمزاياɸا من ناحية السرعة أو التɢلفة حيث 

                                                           
النقود والبنوك والعلاقات טقتصادية الدولية، دار الٔڈضة العرȋية للطباعة والɴشر، ب؈فوت، ، صبڍʏ تادرس قرʈصة، مدحت محمد عقاد -1

   13: ، ص1983لبنان، 
  2: ، ص2003مدخل للاقتصاد النقدي والمصرࢭʏ، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة،  ،عبد اݍݰق بوع؅فوس -2
  12- 9: ،ص ص 1989النظرʈات النقدية، دار البعث للطباعة والɴشر، قسنطينة،  ،مروان عطون  -3
سلامي، مجموعة دله ال؄فكة إدارة التطوʈر والبحوث، قسم آثار التغ؈فات ࢭʏ قيمة النقود وكيفية معاݍݨْڈا ࢭʏ טقتصاد ל  ،و؟ۜܢ آدم عʋؠۜܢ -4

  21،ص  1993الدراسات والبحوث الشرعية، جدة، 
  33،ص  2000، دار כفاق، כبيار، اݍݨزائر العاصمة، טقتصادالɢامل ࢭʏ  ،حرفوش مدɲي -5
  22صبڍʏ تادرس قرʈصة، مرجع سابق، ص  -6
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ڈا ࢭʏ أي مجال من أصبح من السɺل عڴʄ أي ܧݵص ࢭʏ أي مɢان أن يحصل عڴʄ جميع المعلومات الۘܣ قد يحتاج إلٕ

 الۘܣ ارتبطت بتكنولوجيا טلك؅فونيات واݍݰواسب فɢان لɺا دور  7مجالات مختلفة عن طرʈق شبكة טن؅فنت

  كب؈ف، فتم
ً
تفاعلɺا مع ɠافة القطاعات والمؤسسات، حيث فتحت اݝݨال لتقديم المعلومات كما شاع مؤخرا

Șيجته التحول إڲʄ ممارسة التجارة טلك؅فونية الۘܣ استخدامɺا عڴʄ نطاق واسع ࢭʏ כغراض التجارʈة ɠانت ن

أتاحت عملية تبادل السلع واݍݵدمات والبيانات ب؈ن العديد من اݍݨɺات ع؄ف شبكة טن؅فنت مؤدية بذلك إڲʄ ظɺور 

ثورة جديدة ࢭʏ شɢل التجارة العالمية أثرت عڴʄ أسلوب اݍݰياة بأكملɺا لذلك سعت المصارف للتكيف والتعامل مع 

تجدات المصرفية טلك؅فونية بɢل فعالية وانفتاح وكفاءة، لأن التطورات التكنولوجية المȘسارعة الۘܣ يجري المس

 ʄاقتصاد المعلومات وכرقام ومن اݍݵدمات المصرفية التقليدية إڲ ʄفٕڈا טنتقال من اقتصاد الموجودات إڲ

 به عڴʄ القطا
ً
ما

ّ
ع المصرࢭʏ والماڲʏ باعتباره أك؆ف تأثرا خاصة ࢭʏ اݍݵدمات المصرفية טلك؅فونية بات أمرا مسل

المعاملات المالية المتداولة إذ أمڴʄ عڴʄ المصارف تدɲي إس؅فاتيجية ومآدɸا تطوʈر بɴيْڈا التكنولوجية وأنظمْڈا 

وعليه نجد أن العالم يتجه نحو تطبيق واسع 8المعلوماتية لمواكبة ɸذا التطور، وȋالتاڲʏ القدرة عڴʄ المنافسة 

  .ام المدفوعات بوسائل دفع الك؅فونية مما يقلل من טستخدام النقود Ȋشɢل ɠامللنظ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

                                                           
  7، ص 2009ية ࢭʏ الȘشرʉعات כجنȎية والعرȋية، دار اݍݨامعية اݍݨديدة للɴشر، לسكندرʈة، التجارة לلك؅فون: عصام عبد الفتاح مطر -7
  10، ص 2008التجارة לلك؅فونية وأحɢامɺا ࢭʏ الفقه לسلامي، دار النفاǿس للɴشر والتوزʉع، כردن، : عڴʏ محمد أحمد أبو العز -8
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  مفɺوم نظام الدفع وخصائصه: المطلب الثاɲي

 ʏخية واجتماعية تحغۜܣ بالقبول טجتماڤʈتج عن مم؈قات ثقافية وتارɴا القانون بل تɺإن أنظمة الدفع لا يفرض

  .Ȗعرʈف نظام الدفع وتحديد خصائصه لɺا، وɸذا ما سن؄فزه من خلال

 : مفɺوم النظام .1

عبارة عن مجموعة العناصر المتفاعلة فيما بئڈا من أجل تحقيق ɸدف محدد، وɸذه ''إن أي نظام ɸو 

العناصر تمثل مدخلات النظام، يتم المزج فيما بئڈا، عڴʄ أساس مجموعة من الموارد وלجراءات، قصد 

 .''Ȗس׿ܢ مخرجات النظام )أɸداف(تحقيق نتائج مرغوȋة 

 : مفɺوم الدفع .2

 .''تدل ɠلمة الدفع عن إطفاء دين أو Ȗسوʈة ال؅قام''

 ):  مفɺوم نظام الدفع .3

ʇع؄ف عن مجموعة المؤسسات والتنظيمات والقواعد وכدوات والقنوات الۘܣ يتم من خلالɺا عملية الدفع ما ب؈ن 

ضɺا القانون بل تɴتج عن مم؈قات ثقافية وتارʈخية أنظمة الدفع لا يفر ''ومنه فإن  9.الوحدات טقتصادية

واجتماعية واقتصادية لأي بلد وكذا التطورات التكنولوجية فإن ɸذه المم؈قات تحدد أشɢال وطرق استعمال 

 10."وسائل الدفع

 :خصائص أنظمة الدفع .4

  :تتم؈ق أنظمة الدفع باݍݵصائص ךتية 

ت المعمول ٭ڈا واܷݰة وغ؈ف معقدة وسɺلة الفɺم أي أن تɢون القواعد وלجراءا :الȎساطة والوضوح  . أ

 .والممارسة من جميع المتعامل؈ن

وۂʏ قدرة نظام الدفع عڴʄ التكيف وטستجابة للتغ؈فات سواء ɠانت راجعة إڲʄ تطور ࢭʏ سلوك  :المرونة  . ب

 .ومجال وسائل الدفع وقنوات טتصال أو القوان؈ن والتنظيمات) أفراد ومؤسسات(الوحدات 

 .ۂʏ إجراء الدفع ࢭʏ أقل زمن حقيقي ممكنو  :السرعة  . ت

يتعلق כمر ɸنا أساسا بأمنية وسائل الدفع والطرق المستعملة فɢلما ساد כمان ࢭʏ الطرق  :כمان  . ث

 11.والوسائل المعتمدة ࢭʏ الدفع، ɠلما سادت الثقة ب؈ن المتعامل؈ن

  

 

                                                           
  .132- 40،ص ص 2009زʉع مɴشورات إقرأ، قسنطينة، والتو  المصرࢭʏ، داراء الدين للɴشر טقتصاد: رحيم حس؈ن -9

تحديث وسائل الدفع كعنصر لتأɸيل النظام المصرࢭʏ اݍݨزائري، رسالة ماجست؈ف ، قسم العلوم טقتصادية، فرع : حمزي سيد أحمد -10

  .14،ص  ɠ ،2002لية العلوم טقتصادية وعلوم الȘسي؈ف، جامعة اݍݨزائر، טقتصاديالتحليل 
  .133حيم حس؈ن، مرجع نفسه، ص ر  -11
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  مفɺوم وسائل الدفع وأنواعɺا التقليدية: المطلب الثالث

الدفع أɸم مɢونات نظام الدفع، وȖعد من أبرز مؤشرات قياس كفاءته سواء من حيث ݯݨمɺا ومدى تمثل وسائل 

  .تنوعɺا، أو من ناحية طبيعْڈا

 :Ȗعرʈف وسائل الدفع .1

وسيلة الدفع ۂʏ تلك כداة المقبولة اجتماعيا من أجل Ȗسɺيل المعاملات بȘبادل السلع واݍݵدمات وكذلك   

وسائل الدفع، إڲʄ جانب النقود القانونية تلك السندات التجارʈة وسندات  Ȗسديد الديون، وتدخل ࢭʏ زمرة

و الۘܣ يمكن من خلالɺا إجراء أي Ȗسوʈة ب؈ن 12القرض الۘܣ يدخلɺا حاملɺا ࢭʏ التداول عندما يؤدون أعمالɺم

زوايا  وʈمكن النظر إڲʄ وسائل الدفع من ثلاث13الدائن والمدين سواء أɠانوا أܧݵاصا طبيعي؈ن أم اعتبارʈ؈ن،

 ʄذا ينطبق بالأساس عڴɸولة وɺسȊ يل التداول وتمك؈ن إجراء الصفقاتɺسȖ مْڈاɺأساسية فࢼܣ أداة وساطة م

النقود ࢭʏ شɢلɺا المعاصر وȋصفة أقل عڴʄ כوراق التجارʈة عندما تɢون محل تداول ب؈ن فئة التجار وعليه فإن 

ɺل ʏاختيار وسيلة ما للدفع يجب أن تحظى بالقبول טجتماڤ ʏا ࢭɺفشل ʄا إڲɺمكن أن يؤدي رفض اݝݨتمع لʈا، و

  أداء دورɸا ɠوسيلة دفع وعادة ما تحدد כنظمة النقدية ماɸية الوسائل الۘܣ يمكن اعتبارɸا ɠوسيلة دفع

 :أشɢال وسائل الدفع التقليدية .2

واݍݵدمات توجد عدة أشɢال لوسائل الدفع التقليدية الۘܣ تمكن من Ȗسɺيل المعاملات خاصة بȘبادل السلع 

  :وكذلك Ȗسوʈة טل؅قامات ومن أɸمɺا

و ۂʏ وسيلة الدفع الوحيدة التامة السيولة وۂʏ כك؆ف استخداما من ب؈ن وتوجد ɸناك Ȗعارʈف  :النقـود  . أ

عديدة ومختلفة للنقود إلا أن  14وسائل الدفع כخرى بل إن وسائل الدفع כخرى تتحول عڴʄ نقود،

 أي ءۜܣء ي''ɸناك Ȗعرʈف شامل لɺا 
ً
 ɠوسيط للتبادل وʉستخدم ࢭʏ نفس الوقت مقياسا

ً
لقى قبولا عاما

 .وʈجب التفرʈق ب؈ن النقود والعملة 15للقيم ومستودعا لɺا

حيث أن ɸذه כخ؈فة ۂʏ ذلك الرمز טجتماڤʏ لل؆فوة الذي ينظم تقسيم ال؆فوة ما ب؈ن כفراد، ولذا تɢون العملة 

 :ومن أنواع النقود 16د وتصوʈرا سيɢولوجيا لɺذه العلاقات،دليلا عن العلاقات טجتماعية ب؈ن כفرا

o و :النقود القانونية'' ʄعد حصوله عڴȊ ،النقود الورقية والمعدنية الۘܣ تصدر من طرف البنك المركزي ʏۂ

 17.غطاء לصدار النقدي من ذɸب، عملات أجنȎية، سندات اݍݵزʈنة، أو السندات التجارʈة

                                                           
  .31،ص  2001تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، بن عكنون، اݍݨزائر، : الطاɸر لطرش -12
  .62،ص  2008لد الراȊع، دار الثقافة للɴشر والتوزʉع، כردن، الموسوعة التجارʈة، عمليات ب؈ن البنوك، ا: محمود الكيلاɲي -13
  .37 –31ابق، ص ص الطاɸر لطرش، مرجع س -14
،ص  2006النقود والبنوك والمؤسسات المالية، مركز يزȋد للɴشر، الطبعة الثانية، الكرك، כردن، : عبد الله الطاɸر، موفق عڴʏ اݍݵليل -15

22.  
  .8،ص  2006العملة والنقود، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، بن عكنون، اݍݨزائر، : أحمد ɸۚܣ -16
  .39فسه، ص الطاɸر لطرش، مرجع ن -17
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o س׿ܢ كذل''و :النقود المصرفيةȖ ʏالوقت اݍݰاڲ ʏتمثل ࢭ ʏي أو اݍݵطي وۂȌع أو النقد الكتاǿك بنقود الودا

فࢼܣ عبارة عن حسابات جارʈة أو وداǿع تحت الطلب الموجودة لدى  18اݍݨزء כك؄ف من التداول النقدي

وتɴتقل ملكيْڈا من ܧݵص إڲʄ آخر بواسطة الشيɢات أو اݍݰوטت والقاعدة الۘܣ ينطلق  19البنوك،

، وقد أدى انȘشارɸا إڲʄ 20ࢭʏ إɲشاء نقود الوداǿع عڴʄ أصل مع؈ن من النقود القانونية البنك التجاري 

 21توف؈ف وسائل مبادلات جديدة

عقد بمقتضاه يل؅قم ܧݵصان بتحوʈل اݍݰقوق والديون الناشئة عن العمليات כصلية ''ɸو  :اݍݰساب  . أ

صيد الٔڈاǿي عند إقفال اݍݰساب الۘܣ تتم بئڈما إڲʄ قيود لݏݰساب تتقاص فيما بئڈما بحيث يɢون الر 

وحده دينا مستحق כداء وعقد اݍݰساب عقد تاȊع، بمعۚܢ أنّه يف؅فض وجود عمليات أصلية متتاȊعة ب؈ن 

 "22.طرفيه لا Ȗسوى ɠل عملية مٔڈا عڴʄ حدة بل Ȗسوى جميعɺا دفعة واحدة بطرʈقة المقاصة

دد ٭ڈا المدين ديونه فࢼܣ بالɴسبة للذي حررɸا Ȗعت؄ف כوراق التجارʈة وسيلة دفع ʇس'': כوراق التجارʈة  . ب

 23:التجارʈة للأوراقوɸناك ثلاثة أنواع  ''أوراق دفع أما بالɴسبة للدائن فࢼܣ أوراق قبض

o و   :الشيـكɸجانب النقود القانونية و ʄشارا إڲȘو من ب؈ن وسائل الدفع כك؆ف انɸ عبارة عن ''و

لمبلـغ اݝݰرر عليه وقـد يɢون المستفيد ܧݵصـا وثيقـة تتضمن أمرا بالدفع الفوري للمستفيد ل

وʈتم تداوله من يـد إڲʄ يد، إذا ɠان الشيك محررا بـاسم  24معروفا أو مكتوب اسمه ࢭʏ الشيك

لا يقتصر اݝݨال التجاري ࢭʏ التعامل بنوع واحد ࢭʏ الشيك، بل ʇعرف ɸذا اݝݨال أنواعا 25مع؈ن

مد الشيك المؤشر الشيك المسافر وسوف الشيك المسطر، الشيك المعت: أخرى من الشيɢات

 26.نتطرق إڲʄ عرض ɸذه כنواع

o وجه  :الشيك المسطر أو اݝݵطط ʄ؈ن بئڈما فراغ عڴʈسط؈ف الشيك وضع خط؈ن متوازȘيقصد ب

الشيك ࢭʏ وسطيه ومن כعڴʄ إڲʄ כسفل حۘܢ ʇعلم المܦݰوب عليه بمجرد טطلاع عليه والɺدف 

                                                           
  .19-  18،ص ص  2003النقدي والمصرࢭʏ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية منتوري، قسنطينة،  טقتصاد: محمود ܥݰنون  -18
  .24،ص  1993أزمات الذɸب ࢭʏ العلاقات النقدية الدولية، دار الɺدى للطباعة والɴشر والتوزʉع، ع؈ن مليلة، اݍݨزائر، : مروان عطون  -19
  .45نفسه، ص  الطاɸر لطرش، مرجع -20
  .29، ص 2001اقتصاديات النقود والبنوك، مؤسسة شباب اݍݨامعة، לسكندرʈة، : ضياء مجيد -21
، مɴشورات اݍݰلۗܣ )عمليات البنوك –العقود التجارʈة  –לفلاس  –כوراق التجارʈة (القانون التجاري : مصطفى كمال طه، عڴʏ البارودي -22

  .611،ص  2001اݍݰقوقية، ب؈فوت، لبنان، 
  .195،ص  1993اݝݰاسبة العامة، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، قسنطينة، : شبايɢي سعدان -23
  .25،ص  2003مدخل إڲʄ الرʈاضيات المالية، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، : منصور بن عوف عبد الكرʈم -24
  .37الطاɸر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص -25
، ص 1993، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر، )البورصات ومشكلاٮڈا ࢭʏ عالم النقد والمال( כسواق النقدية والمالية: مروان عطون  -26

54.  
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خطر السرقة والضياع أو ال؅قوʈر وكذا التحقق من دفع من الȘسط؈ف ɸو تأم؈ن الشيك من 

 قيمته إڲʄ مالكه اݍݰقيقي

o عطي أمانا أك؄ف ݍݰامليه أو بالأحرى يمثل :الشيك المعتمد أو المؤكدʇ ذا النوع من الشيكɸ

ضمانا أك؄ف لرصيد العميل، ولɢي يتم تأكيد الشيك الساحب يتقدم إڲʄ بنكه وɸذا כخ؈ف يضع 

 27.د الموجود يبقى مجمدا خلال ف؅فة معينة من الزمنختم يب؈ن بأن رصي

o ات لا يمكن أداء '' :الشيك المقيد بحسابɢية نوع من الشيȎعات כجنʉشرȘعض الȊ ʏيوجد ࢭ

 28قيمْڈا إلا لإجراء المقاصة

o ذا التأش؈ف :الشيك المؤشرɸ و شيك مؤشر من قبل البنك المܦݰوب عليه، حيث يفيدɸ و

إذا فالتأش؈ف لا ي؅فتب عليه تجميد مقابل للوفاء ʏ29 تارʈخ التأش؈ف،إثبات وجود مقابل الوفاء ࢭ

 .إڲʄ غاية اسȘيفاء اݍݰامل لقيمة الشيك

o أو الشيك المسافر ʏات،  :الشيك السياڌɢدف الشيɺذا النوع من والɸ إن مصدر استعمال

ɸو  و الɺدف منه 30البلاد כنجلو سكسونية إلا أن استعمالɺا قد شاع ࢭʏ جل بلدان العالم،

تخفيض مخاطر السرقة أو ضياع النقود الۘܣ يحملɺا المسافر وذلك بأن ʇستعمل المسافر 

الشيɢات السياحية بدلا من النقود فʋسلم المسافر نقوده إڲʄ البنك وʉسلمه البنك مجموعة أو 

وʈقوم ممثل  .أك؆ف من الشيɢات من فئات معينة وȖشمل ɠل مجموعة فئة واحدة من الشيɢات

يع ɠل مٔڈا بما يفيد اعتماد البنك ثم يوقع العميل عڴʄ صور الشيك بصفة اݝݰرر البنك بتوق

أي الساحب وذلك باعتباره أنه قدم رصيد الشيك للبنك وأنه ʇܦݰب شيɢا عڴʄ البنك المودع 

لديه الرصيد، وʈوقع العميل أمام البنك مرة ثانية عڴʄ صدر الشيك ࢭʏ أعلاه ɠي ʇستعمل ɸذا 

الشيك ࢭʏ الدفع و୒ن أراد العميل صرف مبلغ الشيك يتقدم إڲʄ البنك  التوقيع عند تقديم

وʈوقع عڴʄ ظɺر الشيك بما يفيد استلام المبلغ، وعندئذ يقوم البنك الذي يدفع قيمة الشيك 

  31.بمقارنة التوقيع الوارد عڴʄ صدر الشيك ࢭʏ التوقيع الذي أجراه العميل عڴʄ ظɺر الشيك

محرر بمقتغۜܢ يأمر 32.رقة تجارʈة تظɺر ثلاثة أܧݵاص ࢭʏ آن واحدو ۂʏ و  :الكمبيالة أو السفتجة  . ت

 33الساحب المܦݰوب عليه بدفع مبلغ مع؈ن للمستفيد

                                                           
  .117،ص  2002כوراق التجارʈة ࢭʏ القانون اݍݨزائري، دار ɸومة للطباعة والɴشر والتوزʉع، اݍݨزائر، : نادية فوضيل -27
  .81عبد اݍݰق بوع؅فوس، مرجع نفسه، ص  -28
  .120–119رجع نفسه، ص ص نادية فوضيل، م -29
، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، بن عكنون، )לفلاس والȘسوʈة القضائية ࢭʏ القانون التجاري اݍݨزائري (כوراق التجارʈة : راشد راشد -30

  1999ص،  138.اݍݨزائر، 
  www.recherche.com  :לلك؅فوɲي ،عڴʄ الموقع 00:13 - 2009ماي  25: الشيك بدون رصيد، تارʈخ לطلاع: مرʈم سالم عبد الله -31
  .33الطاɸر لطرش، مرجع سابق، ص  -32
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السفتجة Ȗسمح بإثبات ذمت؈ن ࢭʏ نفس الوقت ومن ɸذه النقطة بالذات ''انطلاقا من ɸذا التعرʈف يȘب؈ن لنا أن 

فاء عندما يتم تحرʈر بتارʈخ ي؅قامن مع تارʈخ وتؤدي وظيفْڈا ɠأداة و  ''34يمكٔڈا أن تتحول إڲʄ وسيلة دفع،

استحقاقɺا وɠأداة ائتمان عندما ʇعطي المدين مɺلة للوفاء بحيث يɢون تارʈخ טستحقاق لاحقا لتارʈخ تحرʈر 

  35.السفتجة

يختلف السند لأمر عڴʄ الكمبيالة ࢭʏ أنه لا يتضمن سوى طرف؈ن ɸما اݝݰرر والمستفيد '': السند لأمر  . ث

ة القانونية ب؈ن ɸذين الطرف؈ن يɢون بمقتضاɸا כول محررا مدينا والثاɲي المستفيد وʈصور العلاق

فيحرر لأمره سندا يتعɺد فيه بدفع قيمة الدين ࢭʏ تارʈخ مع؈ن لا حق ɸو تارʈخ البنك טستحقاق للدائن 

 :، وɸناك طرʈقتان لاستعماله36أو لمن يحال لا مره السند

o خ טستʈسيولة ولكنه إما أن يتقدم به قبل تار ʄنازل له عليه مقابل حصوله عڴȘحقاق أي بنك يقبله في

سوف يخسر نظ؈ف ذلك جزء من قيمته ɸو مبلغ اݍݵصم وɸو أجر للتنازل عن السيولة واݍݰلول محل 

 .ɸذا الܨݵص ࢭʏ دائنʋته وتحمل متاعب تحصيل السند

o سديد صفقة تجاȖ ʏإجراء معاملات أخرى مع ܧݵص آخر سواء ࢭ ʏتم استعماله ࢭʈسديد قرض وȖ ة أوʈر

ɸذا טستعمال بتقديمه للدائن اݍݨديد عن طرʈق عملية التظɺ؈ف، شرط أن يتم قبوله من طرف ɸذا 

כخ؈ف وعندما يتم قبوله يدخل ࢭʏ التداول وȋالتاڲʏ يتحول إڲʄ وسيلة دفع، لذلك نقول أن السند لأمر 

ف، و تلعب ɸذا الدور قبل حلول تارʈخ ɸو ورقة تجارʈة تحول إڲʄ وسيلة دفع بواسطة عملية التظɺ؈

  37.טستحقاق

ɸو وثيقة ضمان مݏݰقة بوصل إيداع البضاعة ࢭʏ اݝݵازن العامة، :سند الرɸن أو לيداع أو اݍݵزن   . ج

وʈقدم ɸذا الوصل كبيان مقابل استلام ɸذه البضاعة من طرف اݝݵزن وʈتضمن معلومات عن صاحب 

ن البضاعة نفسɺا وɸو قابلية التداول عن طرʈق التطɺ؈ف البضاعة اسم المودع، مɺنته، عنوانه، وع

بنفس شروط الورقة التجارʈة ࢭʏ ح؈ن ʇسمح سند לيداع للمودع باق؅فاض مقابل رɸن ɸذه البضاعة من 

خلال تقديم السند للمقرض وɸو ʇشمل نفس المعلومات الۘܣ يحتوٱڈا الوصل وɸذا ʇعۚܣ أٰڈا يمكن 

ʈله لأمر ܧݵص آخر، وɸكذا فإن כصل ࢭʏ سند לيداع أنه بيان فصل سند לيداع عن الوصل وتحو 

ملكية البضاعة وʈمكن بيع ɸذه البضاعة بتقديم سند לيداع والوصل المرفق به غ؈ف أنه يمكن أن 

                                                                                                                                                                                     
  .17،ص 1992ݨامعية، بن عكنون، اݍݨزائر، محاضرات ࢭʏ اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات اݍ: شاكر القزوʈۚܣ -33
  .34الطاɸر لطرش، مرجع نفسه، ص  -34
  .167محمود الكيلاɲي، مرجع سابق، ص  -35
  .194سابق، ص  شبايɢي سعدان، مرجع -36
  .33الطاɸر لطرش، مرجع سابق، ص  -37
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  38،يتحول إڲʄ وسيلة دفع إذا تم تظɺ؈فه لܨݵص آخر وɸذا التظɺ؈ف لا يدل عڴʄ انتقال ملكية البضاعة

ɸ نɸر ʄنما يدل عڴ୒39.ذه البضاعة، كما يمكن خصمه لدى البنكو 

ɸو عبارة عن ال؅قام مكتوب من طرف ɸذا البنك أو ɸذه المؤسسة بدفع المبلغ المذɠور ࢭʏ  :صندوق سند  . ح

ࢭʏ تارʈخ مع؈ن ɸو تارʈخ טستحقاق وقد يɢون ɸذا السند محرر باسم ɸذا ) مبلغ القرض(السند 

دما يقوم ܧݵص ما بإقراض مؤسسة أو بنك أموט الܨݵص أو لأمره أي ݍݰامل السند وʈحدث ɸذا عن

إلا أنه يلعب  .لأجل قص؈ف مقابل اݍݰصول عڴʄ فائدة وسند الصندوق عڴʄ الرغم من أنه ʇعت؄ف سند لأمر

دور وسيلة دفع عڴʄ غرار أوراق القرض التجارʈة فصاحب السند أو حامله يمكن تطɺ؈فه إڲʄ الغ؈ف ٭ڈدف 

ئتمانية، وȋالتاڲʏ يمكن تداوله من يد إڲʄ يد لɺذا الغرض فسند الصندوق Ȗسوʈة المعاملات التجارʈة أو ט 

يمكن دائما أن يحرر لأمر حامله وȖعت؄ف مدة سند الصندوق قص؈فة لا يمكن أن تتجاوز ࢭʏ أقظۜܢ اݍݰدود 

اثۚܣ عشر شɺرا وʈمكن ݍݰامله قبل انقضاء ɸذه المدة أن يقدمه إڲʄ البنك لݏݵصم إذا احتاج إڲʄ سيولة 

ل تارʈخ טستحقاق وفضلا عن ɠل ɸذه اݍݵصائص فɺو ʇشمل ودʇعة لصاحّڈا ࢭʏ البنك عڴʄ الرغم قب

 40.من أن إحداثه ࢭʏ أول כمر ɠان Ȋغرض القرض

وثيقة تمنح من الناقل يثȎت ملكية البضاعة سواء ɠانت ࢭʏ الطرʈق أو ''سند النقل ɸو  :سند النقل  . خ

ورقة تجارʈة إذا تم إصداره أو تظɺ؈فه ݍݰامله وʈمكن وصلت إڲʄ اݍݨɺة المقصودة وʈصبح ɸذا السند 

تداول سند النقل عن طرʈق التطɺ؈ف حۘܢ و୒ن ɠان السند اسميا أي صادر لܨݵص مس׿ܢ وȋالتاڲʏ يصبح 

 41.وسيلة دفع

تحتاج اݍݵزʈنة إڲʄ نوع؈ن من כموال طوʈلة כجل لتموʈل عملياٮڈا :السندات العمومية القص؈فة כجل  . د

ɺإصدار اݍݵاصة بالتج ʄنة إڲʈة وتݏݨا اݍݵزʈل نفقاٮڈا العادية أو اݍݨارʈ؈ق وأموال قص؈فة כجل لتمو

سندات قص؈فة כجل لتموʈل احتياجات السلطات العمومية فيما يخص نفقاٮڈا اݍݨارʈة وذلك عندما 

يتأخر تحصيل לيرادات الضرȎʈية نظرا لطاȊعɺا المتقطع ࢭʏ الزمن وعدم القدرة عڴʄ טنتظار 

ست݀ݨالية النفقات والسندات العمومية قص؈فة כجل Ȗشبه إڲʄ حد كب؈ف سند الصندوق وטختلاف ט 

كذلك، ࢭɠ ʏون السندات العمومية مضمونة من  .כسا؟ۜܣ الموجود بئڈا ɸو ࢭʏ اݍݨɺات الۘܣ تصدرɸما

عندما  طرف الدولة وʈتم تداول ɸذه السندات من يد إڲʄ يد واستعمالɺا ࢭʏ التبادل وضمان القروض

 42.تɢون محررة ݍݰاملɺا أي سندات غ؈ف اسمية

                                                           
  .146- 145رحيم حس؈ن، مرجع سابق، ص ص  -38
  .35الطاɸر لطرش، مرجع نفسه، ص  -39
  36- 35الطاɸر لطرش، مرجع سابق، ص ص  -40
  146رحيم حس؈ن، مرجع سابق، ص  -41
  36الطاɸر لطرش، مرجع سابق، ص  -42
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و ۂʏ عملية مصرفية يتم بمقتضاɸا نقل مبلغ من حساب مصرࢭʏ :الدفع عن طرʈق التحوʈل المصرࡩʏ  . ذ

إڲʄ حساب آخر بواسطة قيد المبلغ مرة ࢭʏ اݍݨانب المدين من اݍݰساب כمر بالتحوʈل وقيد المبلغ مرة 

عن  لمستفيد وقد يɢون أمر التحوʈل كتابيا وɸو الغالب أو شفوʈاثانية ࢭʏ اݍݨانب الدائن من حساب ا

 43.طرʈق الɺاتف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  82عبد اݍݰق بوع؅فوس، مرجع سابق، ص  -43
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 العوامل الۘܣ ساعدت عڴʄ تطور وسائل الدفع טلك؅فونية: المطلب الراȊع

حلɺا من إن من أبرز العوامل الۘܣ ساعدت عڴʄ تراجع وسائل الدفع التقليدية وحلول وسائل الدفع טلك؅فونية م

  :أɸمɺا

 :تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية .1

إن לحساس بالأمان الذي ولدته نظم الدفع التقليدية بمرور الوقت مرتفع جدا إلا أن لنظام الدفع التقليدي  

 :مشاɠل كث؈فة مٔڈا

o عدام الملائمةɲالوجود الܨݵظۜܣ سواء ܧݵصيا أو ع؄ف التلفون لكلا الطرف؈ن يقيد :ا ʄفاݍݰاجة إڲ 

 ʄلفة أعڴɢتج عنه تɴʈتأخ؈ف اقتناء المنتج أو اݍݵدمة و ʄذا إڲɸ سبة للعملاء ي؅فجمɴالȋة المعاملاتية وʈاݍݰر

 .وȋالɴسبة للباǿع ʇعۚܣ ذلك خسارة ࢭʏ לيرادات نȘيجة انخفاض المبيعات أو فقداٰڈا

o الوقت غ؈ف اݍݰقيقي ʏالوقت اݍ :إجراء المدفوعات ࡩ ʏتوقف لا تتم المدفوعات التقليدية ࢭʈݰقيقي و

 .التأخ؈ف ࢭʏ التحقق الفعڴʏ عڴʄ نوعية السداد فالمدفوعات بالشيɢات Ȗستغرق ما يصل إڲʄ أسبوع

o عدام כمنɲسرق أو التجار يمكن أن يرتكبوا الغش وטحتيال :اȖ مكن أنʈفالتوقيعات يمكن أن تزور و. 

o ʄلفة المدفوعات أعڴɢف مبلغا ثابتا من المال  :ت
ّ
وȋالɴسبة للمدفوعات כصغر Ȗغطي إن ɠل معاملة تɢل

ومن اݍݨرائم الۘܣ يواجɺɺا اݝݨتمع ࢭʏ وسائل الدفع التقليدية ۂʏ إعطاء  ɸ44ذه التɢاليف المصروفات،

الشيك ثم إصدار أمر Ȋعدم صرفه وتقع اݍݨرʈمة إذا ܥݰب أو أعطى الشيك الرصيد ɠله أو Ȋعضه قبل 

اء أو أن يصدر الشيك وɢʈون الرصيد وقت לصدار تقديم الشيك إڲʄ البنك بحيث لا ي؅فك مقابلا للوف

ɠافيا وقابلا للܦݰب ولكن يصدر الساحب أمرا إڲʄ المܦݰوب عليه Ȋعدم الدفع وذلك بصرف النظر عن 

 45.כسباب الۘܣ دفعت الساحب إڲʄ ذلك

2. ʏاݝݨال المصرࡩ ʏاستخدام تكنولوجيا المعلوماتية وטتصال ࡩ: 

ʄجيا إڲʈךونة כخ؈فة من خلال شبكة טن؅فنت، ݍݨأت إدارة المصارف تدر ʏالۘܣ  46تقديم خدمات مصرفية ࢭ

حيث أمكن توحيد الشɢل  أܷݰت عماد الثورة المعلوماتية واقتصاد المعرفة وȋظɺور تكنولوجيا الشبكة العالمية

العملاء لɺذه  ، بالنظر لقلة تɢلفْڈا الۘܣ ساعدت عڴʄ استعمال47اݍݵارڊʏ ݍݨميع التطبيقات والمواقع عڴʄ טن؅فنت

من مداخيل المصارف   13%وأصبح العائد من استعمال ɸذه اݍݵدمة يمثل . اݍݵدمة والتأقلم معɺا والتدرب علٕڈا

ثم تطورت ɸذه اݍݵدمة بإقامة مصرف ɠامل يقدم خدماته للعملاء من خلال شبكة לن؅فنʋت والۘܣ يطلق علٕڈا 

الدفع טلك؅فوɲي والۘܣ يراد ٭ڈا أجɺزة رȋط اݍݰاسوب  أو טعتباري ومع ظɺور شبكة أجɺزة المصرف الصوري

                                                           
  .146- 145،ص ص  2003التجارة לلك؅فونية، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة، : حماد عبد العال طارق  -44
  .267- 265،ص ص  1999أحɢام الشيك مدنيا وجزائيا، دار المطبوعات اݍݨامعية، לسكندرʈة، : محمد محمود المصري  -45
  .36،ص  2008وقية، ب؈فوت، لبنان، أنظمة الدفع לلك؅فونية، مɴشورات اݍݰلۗܣ اݍݰق ،أحمد سفر -46
،  2003لغرȌي آسيا،  وטجتماعيةالݏݨنة טقتصادية  –إسɢوا اليوم  –من يحكم טن؅فنʋت، حوار ساخن ࢭʏ إطار العولمة ، أيمن الشرȋيۚܣ -47

  .15ص 
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اݍݵاصة بالعميل بأجɺزة المصرف الذي يتعامل معه بحيث يوفر له اݍݵدمات والمعاملات المصرفية الۘܣ تلائمه 

ʏذه اݍݵدمة بالبنك الم؇قڲɸ عرفȖ ات والمؤسسات ذات  حيثɠشرت أخ؈فا بصورة كب؈فة لدى الشرȘوالۘܣ ان

ية الكب؈فة مع المصارف حيث أن ɸذه التقنية أحدثت نقلة نوعية حيث أٰڈا جعلت טتصال ب؈ن التعاملات المال

  48.ساعة 24المصرف وعملائه أك؆ف سرعة وأقل تɢلفة وأك؆ف كفاءة ومستمرا عڴʄ مدار 

 :التوجه نحو التجارة טلك؅فونية .3

لمية باق؅فاح قدمته الولايات المتحدة لقد أث؈ف موضوع التجارة טلك؅فونية لأول مرة ࢭʏ منظمة التجارة العا

وعليه يجمع المتȘبعون للɴشاط التجاري أن טتجاه العام  1998،49כمرʈكية ࢭʏ טجتماع العام للمنظمة ࢭʏ فيفري 

ب؈ن مختلف الوسائل المستخدمة أن المشɺد التجاري اݍݰاڲʏ يتجه نحو ابتɢار برامج وȋروتوɠولات جديدة واعتماد 

  Ȗ.50شرʉعات قانونية من أجل بناء صرح جديد للتجارة ʇعرف بالتجارة טلك؅فونية و إجراءات أمنية

و  51فيمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا مجموعة المبادلات التجارʈة الۘܣ يتم من خلالɺا الشراء ع؄ف شبكة اتصالات عن Ȋعد،

ʄטعتماد عڴ ʄة التقليدية ودفع قطاع כعمال إڲʈإزالة جميع اݍݰواجز التجار ʄارات التكنولوجية  ٮڈدف إڲɢטبت

 52.لɢي يȘسع انȘشارɸا ࢭʏ טقتصاد العال׿ܣ

 

 

    

  

  

  

  

  

                                                           
  .35-  34أحمد سفر، مرجع سابق، ص ص  -48
  .18،ص 2002عل׿ܣ، دار כم؈ن، مصر، ق الالتجارة לلك؅فونية ومɺارات الȘسوʈ: السيد عليوة -49
 ،مخ؄ف 3د ، العدטقتصادلة الدول العرȋية، مجلة التجارة לلك؅فونية ودورɸا ࢭȖ ʏسوʈق اݍݵدمات المالية والمصرفية حا ،محمود ܥݰنون  -50

  .71،ص 2005؈ف، جامعة منتوري، قسنطينة، ، ɠلية العلوم טقتصادية وعلوم الȘسيالمغرب الكب؈ف للاقتصاد
51- Christine Bitouze : le commerce électronique hermès, Paris, 1999, p 113. 

  .43ص ،2003لغرب آسيا، כمم المتحدة، نيوʈورك،  وטجتماعيةاݍݰɢومة לلك؅فونية والتجارة לلك؅فونية، الݏݨنة טقتصادية  -52
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  التحول إڲʄ وسائل ونظم الدفع إلك؅فونية: المبحث الثاɲي

مع ظɺور التجارة טلك؅فونية وانȘشارɸا أصبحت وسائل الدفع לلك؅فونية تمثل ݯݨر الزاوʈة لنجاح وتطور ɸذا 

اح التجارة טلك؅فونية ࢭʏ مراحله כوڲʄ عڴʄ استخدام Ȋعض وسائل الدفع النوع من التجارة فقد اعتمد نج

المتاحة، ومع التطور الذي طرأ عڴʄ تكنولوجيا לعلام وטتصال تم استحداث وسائل دفع جديدة Ȗعد أك؆ف 

ة ب؈ن المتعامل؈ن ملائمة لطبيعة ومتطلبات التجارة טلك؅فونية بمفɺومɺا الشامل لȘسوʈة المعاملات التجارʈة والمالي

  .سواء ɠانوا أܧݵاصا طبيعي؈ن أو معنوʈ؈ن

  

  مفɺوم وسائل الدفع טلك؅فونية، خصائصɺا وأɸميْڈا: المطلب כول 

Ȗع؄ف وسائل الدفع לلك؅فونية عن الصورة أو الوسيلة לلك؅فونية للدفع الۘܣ ɲستعملɺا ࢭʏ حياتنا اليومية من 

ية والفرق اݍݨوɸري ب؈ن سابقْڈا ۂʏ أن ɠل عملياٮڈا وȖسي؈فɸا يɢون إلك؅فونيا أجل Ȗسوʈة المعاملات التجارʈة والمال

  .ولا وجود للأوراق النقدية أو للأوراق التجارʈة ࢭȖ ʏسوʈة טل؅قامات ب؈ن الدائن والمدين

 :مفɺوم وسائل الدفع טلك؅فونية .1

يه المعاملات بواسطة وسائل دفع تمثل وسائل الدفع לلك؅فونية أɸم مɢونات نظام الدفع לلك؅فوɲي تنفذ ف

ʇعۚܣ تقنية Ȗستخدم فٕڈا وسائل كɺرȋائية أو مغناطʋسية أو ضوئية أو : إلك؅فونية ومصطݏݳ إلك؅فوɲي

  53.إلك؅فومغناطʋسية، ࢭʏ تبادل المعلومات وتخزʈٔڈا

سيلة الدفع، ، البنك الذي أصدر و )الدافع أو المش؅في (المتعامل : تتضمن عملية الدفع טلك؅فوɲي أرȌعة أطراف

من جɺة أخرى، ʇعرفɺا  .وشبكة البطاقات (الباǿع(البنك الذي يتحصل عڴʄ المبلغ ݍݰساب المستفيد من الدفع 

، وɸذا ʇعۚܣ أن وسائل الدفع ''بأٰڈا ɠل عملية دفع صدرت وعوݍݨت بطرʈقة الك؅فونية'': البنك المركزي כورȌي

 טلك؅فونية ۂʏ عبارة عن تحوʈل

نقل معطيات من طرف إڲʄ آخر أو من نظام إڲʄ آخر وɸذه المعطيات تتم معاݍݨْڈا من طرف معاملات من خلال 

وتتم ɸذه العملية عن طرʈق مجموعة כدوات טلك؅فونية الۘܣ تصدرɸا المصارف ). نظام المعاݍݨة(وسيط 

 .54ومؤسسات טئتمان

  :خصائص وسائل الدفع טلك؅فونية .2

  ي :ݍݵصائص ךتيةتتم؈ق وسائل الدفع טلك؅فونية با

                                                           
  .44محمود الكيلاɲي، مرجع سابق، ص  -53
  .45سابق، ص  محمود الكيلاɲي، مرجع -54
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o  ي بالطبيعة الدولية، أي أٰڈا وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتمɲسم نظام الدفع טلك؅فوȘي

استخدامɺا لȘسوʈة اݍݰسابات ࢭʏ المعاملات الۘܣ تتم ع؄ف الفضاء טلك؅فوɲي ب؈ن المستخدم؈ن ࢭɠ ʏل 

  .أنحاء العالم

o قيمة نقدية تتضمٔڈا بطاقة ٭ڈا ذاكرة رقمية أو : يتم الدفع من خلال استخدام النقود טلك؅فونية ʏوۂ

 .ذاكرة رئʋسية للمؤسسة الۘܣ ٮڈيمن عڴʄ إدارة عملية التبادل

o عدȊ ة المعاملات טلك؅فونية عنʈسوȘذا כسلوب لɸ ستخدمʇ : حيث يتم إبرام العقد ب؈ن أطراف

ات بȘبادل المعلومات טلك؅فونية متباعدين ࢭʏ المɢان وʈتم الدفع ع؄ف شبكة טن؅فنت أي من خلال مساف

  .بفضل وسائل טتصال اللاسلكية

o العقد ʏسمح بالاتصال المباشر ب؈ن طرࢭȖ يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات الك؅فونية. 

o ؈نȋي بأحد כسلوɲيتم الدفع טلك؅فو:  

  ذا الغرض ومن ثم فإن الدفع لا يتم  :כسلوب כولɺعد اݍݵصم من خلال نقود مخصصة سلفا لȊ إلا

من ɸذه النقود، ولا يمكن Ȗسوʈة معاملات أخرى Ȋغ؈ف ɸذه الطرʈقة وʉشبه ذلك العقود الۘܣ يɢون الثمن 

 .فٕڈا مدفوعا مقدما

 يɲذا الغرض  :כسلوب الثاɺمن خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا ل

البطاقات قابلة للܦݰب علٕڈا بوسائل أخرى كشيك لȘسوʈة أي بل إن المبالغ الۘܣ يتم الܦݰب علٕڈا ٭ڈذه 

 .معاملات مالية

أي توافر أجɺزة تتوڲʄ إدارة ɸذه العمليات الۘܣ تتم عن Ȋعد لȘسɺيل : يلزم تواجد نظام مصرࢭʏ معد لإتمام ذلك

بالإضافة إڲʄ مɴشآت  Ȗعامل כفراد وتوف؈ف الثقة فيما بئڈم وتتوڲʄ البنوك بصفة أساسية عبء القيام ٭ڈذه المɺمة

 :يتم الدفع טلك؅فوɲي من خلال نوع؈ن من الشبɢات أخرى يتم إɲشاؤɸا خصيصا لɺذا الغرض

شبكة خاصة يقتصر טتصال ٭ڈا عڴʄ أطراف التعاقد وʈف؅فض ذلك وجود معاملات وعلاقات  :النوع כول 

  .تجارʈة ومالية مسبقة بئڈم

  55.مل ب؈ن العديد من כفراد لا توجد بئڈم قبل ذلك روابط معينةشبكة عامة حيث يتم التعا :النوع الثاɲي

 :أɸمية وسائل الدفع טلك؅فوɲي .3

Ȋعدما ɠانت الȘسوʈات المالية تتم عن طرʈق وسائط مادية ملموسة ومعروفة وۂʏ أدوات الوفاء الشاǿعة 

ك الوسائل المادية لا تصݏݳ أصبحت تل 56טستخدام من النقود والشيɢات ومع اȖساع نطاق التجارة טلك؅فونية

ࢭȖ ʏسɺيل المعاملات الۘܣ تتم عن Ȋعد ࢭʏ بʋئة غ؈ف مادية ɠالعقود טلك؅فونية الۘܣ ت؄فم ع؄ف شبكة טن؅فنت، حيث 

                                                           
  .122–120،ص ص  2003المسؤولية לلك؅فونية، دار اݍݨامعة اݍݨديدة للɴشر، לسكندرʈة، : محمد حس؈ن منصور  -55
  .39–38أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -56
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حيث أصبح כمر يحتاج إڲʄ وسيلة جديدة للدفع تتلاءم مع متطلبات التجارة   57تتوارى المعاملات الورقية،

كب التطورات اݍݰاصلة وتم التعب؈ف عن ɸذه الوسائل بمصطݏݳ الدفع טلك؅فونية فظɺرت وسائل توا

الۘܣ يمكن للعميل الوفاء بمقابل السلعة أو اݍݵدمة بنفس الطرق التقليدية المتبعة ࢭʏ التعاقد ب؈ن  58טلك؅فون؈ن،

ݍݵاصة غائب؈ن مثل إرسال شيك أو رقم بطاقة بنكية عن طرʈق ال؄فيد أو من خلال فاكس أو إرسال البيانات ا

بحسابه البنɢي، حيث ʇستطيع العميل من خلال ɸذه البيانات اقتطاع الثمن من حساب العميل ولكن ɸذه 

 الوسائل لا تتفق وخصوصية التجارة טلك؅فونية

ومقتضيات السرعة فٕڈا إذا ɠانت أɸمية الݏݨوء إڲʄ الدفع טلك؅فوɲي من خلال شبكة טتصالات اللاسلكية 

 59télématiqueموحدة ع؄ف حاسب

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .120محمد حس؈ن منصور، مرجع نفسه، ص  -57
  .120محمد حس؈ن منصور، مرجع نفسه، ص  -58
  .120 محمود حس؈ن منصور، مرجع سابق، ص -59
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  الوسائط المصرفية טلك؅فونية : المطلب الثاɲي

مع تطور أساليب تكنولوجيا المعلوماتية وتوسع استخدامɺا ع؄ف شبكة اتصالات ظɺرت وسائط مصرفية 

الك؅فونية إذ تمثل برنامج ݍݰاسوب أو أي وسيلة إلك؅فونية أخرى Ȗستعمل من أجل تنفيذ לجراء أو טستجابة 

قصد إɲشاء أو إرسال أو Ȗسليم رسالة معلومات دون تدخل ܧݵظۜܣ وʈتم تداولɺا من خلال عدة أشɢال من ب

  :أɸمɺا

  : البنك اݝݰمول : الɺاتف المصرࡩʏ  . أ

ساعة يوميا طوال العام حۘܢ أيام לجازات  24أɲشأت المصارف خدمة الɺاتف المصرࢭʏ كخدمة يتم تأديْڈا لمدة 

ال مباشر ب؈ن الكمبيوتر اݍݵاص بالعميل وكمبيوتر البنك ʇستطيع العملاء إذ يوجد اتص60.والعطل الرسمية

טستفسار عن حساباٮڈم كما تمكٔڈم من ܥݰب Ȋعض المبالغ من ɸذه اݍݰسابات وتحوʈلɺا لدفع Ȋعض טل؅قامات 

يختفي الدورʈة مثل دفع فوات؈ف التليفون والغاز والكɺرȋاء فضلا عن تقديم جميع العمليات المصرفية وɸكذا 

 ʄي عڴɲذاكرة التلفون أو عبارة عن عنوان الك؅فو ʏصبح عبارة عن رقم مخزن ࢭʈوم التقليدي للبنك الثابت وɺالمف

ʏاتف المصرࢭɺشبكة טن؅فنت العالمية ومن ثم يطلق عليه البنك اݝݰمول أو ال.  

 : خدمات المقاصة לلك؅فونية المصرفية  . ب

ة وظɺر نظام الȘسوʈة לجمالية بالوقت اݍݰقيقي الذي تتم فيه حل ɸذا النظام مɢان أوامر الدفع المصرفي

خدمات مقاصة الدفع לلك؅فونية للȘسوʈة לلك؅فونية ࢭʏ المدفوعات ب؈ن المصارف وذلك ضمن نظام المدفوعات 

לلك؅فونية للمقاصة وʈنطوي عڴʄ عنصر اليق؈ن حيث تتم المدفوعات ࢭʏ نفس اليوم وȋدون إلغاء أو تأخ؈ف مع 

 61وفر عنصر دفع ɸذه المدفوعات بقيمـة اليوم نفسɺات

 :טن؅فنت المصرࡩʏ أو بنك الم؇قڲʏ  . ت

بولاية تɴؠۜܣ  United American Bank بواسطة مصرف 1980استخدم نظام المصارف الم؇قلية أول مرة عام 

 Ȋعد انȘشار أجɺزة اݍݰاسبات ך
ّ
لية الܨݵصية כمرʈكية ولكن استخدامه عڴʄ نطاق تجاري واسع لم يتحقق إلا

ن الكث؈ف من الزȋائن استخدام تلك اݍݰسابات ࢭʏ التعامل مع ɸذا النظام الذي ʇعتمد عڴʄ عملية تحوʈل ث مكحي

البيانات حيث يتم رȋط اݍݰاسب ךڲʏ للمصرف باݍݰاسب الܨݵظۜܣ الموجود بمنازل الزȋائن من خلال وسائط 

  :، ومن أɸم ɸذه اݍݵدمات62ءטتصال الۘܣ ٮڈدف إڲʄ توف؈ف اݍݵدمات المصرفية للعملا

  ق خدماٮڈا المالية حۘܢʈسوȖ عملية ʏل عملا٬ڈا وتحقيق الكفاءة والفعالية ࢭɢتوف؈ف اݍݵدمات المصرفية ل

  .ࢭʏ المناطق البعيدة والنائية والۘܣ لا تتوفر لɺذه البنوك فروعا فٕڈا

 يمكن العملاء من التأكد من أرصدٮڈم لدى المصارف. 

                                                           
  .304،ص  2004לدارة לلك؅فونية، ɠلية التجارة، جامعة المنصورة، : أحمد محمد غنيم -60
  .127محمد حس؈ن منصور، مرجع سابق، ص  -61
62- ʏع، כردن، : رضا صاحب أبو حمد آل عڴʉشر والتوزɴك׿ܣ معاصر، دار الفكر للطباعة وال ʏ27،ص  2002إدارة المصارف مدخل تحليڴ.  
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 ʈالعملاء طر ʄل عڴɺسʇة علٕڈم الك؅فونياȋقة دفع الكمبيالات المܦݰو. 

 م وسنداتɺإدارة اݝݰافظ المالية من أس ʏࢭ ʄقة المثڴʈاستخدام الطر ʄساعد أيضا وترشد إڲȖ. 

 ل اݍݵدمات المصرفيةɢشرات טلك؅فونية לعلانية اݍݵاصة بɴتمكن العملاء من טستفادة من ال. 

 ل כموال من حسابات العمʈقة تحوʈلاء اݝݵتلفةتحدد طر. 

  شاشات الكمبيوتر لمناقشة استفسار العملاء واستقبال ʄعد عڴȊ انية عقد טجتماعات عنɢل إمɺسȖ

 63.الردود والنصائح المالية من اݍݵ؄فاء المتخصص؈ن ࢭʏ ذلك

 :القابض   . ث

بكة، عبارة عن وسيط ب؈ن المتعامل؈ن يتلقى طلبات وȋيانات ɠل مٔڈما وʈتحقق مٔڈا عن طرʈق موقعه عڴʄ الش

  64.وʈتوڲʄ مباشرو عملية عرض السلعة أو اݍݵدمة والȘسليم والوفاء نظ؈ف عمولة معينة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
  .305 غنيم، مرجع سابق، ص أحمد محمد -63
  .128محمد حس؈ن منصور، مرجع سابق، ص  -64
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  أشɢال التأم؈ن عڴʄ الدفع טلك؅فوɲي: المطلب الثالث

لا شك ࢭʏ انه عندما تتم عملية الدفع والتحوʈل بوسائل الك؅فونية ع؄ف شبكة مفتوحة تزʈد من مخاطر טخ؅فاق  

ڴʄ المعلومات تخص ךخرʈن وحۘܢ التلاعب بحساباٮڈم ما يحتم عڴʄ المؤسسات المالية وجوب توف؈ف وלطلاع ع

ومن ثم أوجب الݏݨوء إڲʄ وسائل التأم؈ن  65כمان والثقة لعملا٬ڈا Ȋغية Ȗܨݨيعɺم عڴʄ التعاملات טلك؅فونية،

טلك؅فونية، مما يضمن نجاح  لتوف؈ف כمان والثقة ب؈ن المتعامل؈ن لضمان فعالية ونجاعة وسائل الدفع

الصفقات التجارʈة ع؄ف ɸذه الشبɢات وتتوڲʄ اݍݨɺة الۘܣ تقدم خدمة الدفع טلك؅فوɲي مɺمة توف؈ف כمان والثقة 

المتبادلة،حيث يتم تحديد الدائن والمدين، أي أطراف العملية الۘܣ تتم بطرʈقة مشفرة من خلال برنامج معد لɺذا 

قم البنɢي عڴʄ الشبكة وʈتم عمل أرشيف، ʇسɺل الرجوع إليه، للمبالغ الۘܣ يتم ܥݰّڈا الغرض بحيث لا يظɺر الر 

٭ڈذه الطرʈقة وɸذا ما ʇعرف بنظام المعاملات טلك؅فونية ךمنة، وʈحقق ɸذا النظام عدة ضمانات أساسية 

لرقمية وسرʈة المعاملة التɢاملية أي ضمان أن الرسالة المرسلة ۂʏ الرسالة المستقبلة عن طرʈق البصمة ا: أɸمɺا

  66.من خلال Ȗشف؈ف محتوى الرسالة، والتحقق من ܧݵصية صاحب بطاقة טئتمان وܧݵصية الباǿع

وقد ابتكرت ɸذه التقنية العديد من  WallsFire كذلك من أشɢال التأم؈ن المستحدثة ما ʇس׿ܢ باݍݰوائط النارʈة

بɢات، وۂʏ من أɸم כدوات כمنية المستخدمة ࢭʏ الش الشرɠات العاملة ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات وتأم؈ن

  67.تأم؈ن الشبɢات، ومنع טتصالات اݍݵارجية المرʈبة ࢭʏ טن؅فنت من الوصول إڲʄ داخل الشبكة

وɸو برنامج بروتوɠول Ȗشف؈ف  والذي ادخل ɸذا النظام من طرف شركة كما أن ɸناك بروتوɠول الطبقات כمنية

علومات المشفرة ب؈ن جɺازʈن ع؄ف شبكة טن؅فنت بطرʈقة آمنة، بحيث لا يمكن لأي متخصص ࢭʏ نقل البيانات والم

ܧݵص إلا المرسل والمستقبل يمكن قراءٮڈا وتɢون قوة الȘشف؈ف فٕڈا قوʈة، وʈصعب فكɺا وʈقوم ɸذا ال؄فنامج 

المراد الشراء منه، اݍݵاص بالموقع ) اݍݵادم(برȋط المتصفح الموجود عڴʄ الكمبيوتر المستخدم بالكمبيوتر المزود 

وɸذا طبعا إذا ɠان الكمبيوتر اݍݵادم مزودا ٭ڈذه التقنية، وʈقوم ɸذا ال؄فنامج بȘشف؈ف أي معلومة صادرة من ذلك 

المتصفح وصولا إڲʄ الكمبيوتر اݍݵادم اݍݵاص بالموقع باستخدام بروتوɠول التحكم بالإرسال وȋروتوɠول טن؅فنت 

ɸذا ال؄فنامج  ولقد سميت بالطبقة ךمنة لأن Internet/ Protocol Transfer Control  Protocol اللذان ʇعرفان بـ

 ʇ Hyper texttransfer68عمل كطبقة وسيطة ترȋط ب؈ن بروتوɠول التحكم بإرسال وȋروتوɠول إرسال النص الفائق

 و ʇ internationaleسمح ɸذا ال؄فوتوɠول الذي أدخلته ɠل من و كذلك يوجد بروتوɠول اݍݰرɠات المالية ךمنة

card Master وVisa  عت؄ف بمثابة اݍݰاكمʇ بمعرفة أطراف التبادل من خلال تبادل التوقيعات טلك؅فونية حۘܢ أنه
                                                           

  .146أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -65
  .124- 123محمد حس؈ن منصور، مرجع نفسه، ص  -66

عڴʄ الموقع د  23وسا 19عڴʄ الساعة ،2021ماي  25: حيدر أم؈ف، الدفع טلك؅فونية من يحميه، تارʈخ לطلاع -67

  www.Islamonline.Netטلك؅فوɲي
، ص 2003التجارة לلك؅فونية ب؈ن البناء والتطبيق، כɠاديمية العرȋية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، לسكندرʈة، ، عزة العطار -68
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ࢭʏ أغلب عمليات الدفع الۘܣ تجرى ع؄ف טن؅فنت وقد قامت ك؄فى البنوك بالاش؅فاك مع ɠلتا الشركت؈ن من أجل 

ɸو ال؄فوتوɠول ךمن כول المقدم من طرف  Set أصبح بروتوɠول الوصول إڲʄ معاي؈ف قياسية ونظام موحد حۘܢ 

  .شرɠات טئتمان لاستخدام بطاقات טئتمان ولتنفيذ العمليات التجارʈة

و ɸو يوفر اݍݵصوصية والتأكد من الɺوʈة والتɢامل أي أن المعلومات الۘܣ يتم نقلɺا ۂʏ معلومات ܵݰيحة 

  69.الباǿع أو المش؅في  دم إنɢار أحد طرࢭʏ التعاملومتɢاملة لم يتم Ȗغي؈فɸا أو تضʋيعɺا وع

وقد نتج عن تطور شبكة טن؅فنʋت بروز التجارة לلك؅فونية ووسائل دفع جديدة إلك؅فونية اتّخذت أشɢال 

 .مختلفة تتلاءم مع طبيعة المعاملات وȖسوʈة المدفوعات
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  أنواع وسائل الدفع טلك؅فونية: المبحث الثالث

ة التطورات الۘܣ حدثت ࢭʏ مجال التجارة טلك؅فونية، الذي تمخض عٔڈا وسائل دفع الك؅فونية حديثة يتم نȘيج

بواسطْڈا Ȗسوʈة المدفوعات ࢭʏ التجارة טلك؅فونية Ȋشɢل عام وȖسوʈة المعاملات المصرفية Ȋشɢل خاص والۘܣ 

عصر الرق׿ܣ، وȖعددت ɸذه الوسائل تتم؈ق بطاȊعɺا טلك؅فوɲي مسايرة بذلك التطور טقتصادي ࢭɸ ʏذا ال

 ʏا ࢭɺور لɺان أول ظɠ ة المدفوعات حيثʈسوȖالا مختلفة تتلاءم مع طبيعة المعاملات وɢטلك؅فونية واتخذت أش

 .شɢل بطاقات بنكية ومع التطور ࢭʏ مجال تكنولوجيا טتصالات أخذا أشɢالا جد متطورة ومتنوعة
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  لبنكية وأنواعɺاالبطاقات ا: المطلب כول 

Ȗعت؄ف البطاقات البنكية من أك؆ف وسائل الدفع טلك؅فونية تداولا نظرا للإقبال الذي حظيت به ɸذه البطاقات 

  خاصة مع تطوʈر عنصر כمان فٕڈا فضلا عن السɺولة الۘܣ تȘيحɺا ࢭʏ المعاملات المصرفية טلك؅فونية

 :البطاقات البنكية .1

مغناطʋسية بأȊعاد قياسية معينة مدون علٕڈا بيانات مرئية وغ؈ف مرئية تصدرɸا عبارة عن بطاقة بلاسȘيكية '' 

 71الۘܣ قد تتعرض ݝݵاطر السرقة أو الضياع أو التلف، 70البنوك لعملا٬ڈا للتعامل ٭ڈا بدلا من حمل النقود،

حيث يتم  72،وتɢون مصنوعة من مادة يصعب العبث ٭ڈا يذكر علٕڈا اسم العميل الصادرة لصاݍݰه ورقم حسابه

  73.صرف ɸذه כموال من البنوك من خلال ماكينات الصرف ךلية المنȘشرة

 :وɸناك عدة أصناف لɺذه البطاقات من أɸمɺا: أنواع البطاقات البنكية .2

o البطاقات טئتمانية: ʏائتمان،''وۂ ʄا اݍݰصول عڴɺيح ݍݰاملȘستطيع المسْڈلك   74البطاقات الۘܣ تʇ

الȘسديد لاحقا فإذا ɠان غ؈ف راغب ࢭȖ ʏسديد جميع ما قام باق؅فاضه استعماله لشراء مستلزماته ثم 

ࢭʏ أي شɺر فإنه ʇسمح له بتدوʈر جزء من المبلغ المق؅فض إڲʄ الشɺر التاڲʏ و؅ʈفتب عليه ࢭɸ ʏذه ) شرائه(

بطاقات ائتمان متجددة وȋطاقات ائتمان : وتنقسم إڲʄ قسم؈ن 75اݍݰالة دفع الفائدة عڴʄ الرصيد المدين،

 تجددةغ؈ف م

 نفس الوقت، فࢼܣ :بطاقات טئتمان المتجددة ʏأداة وفاء وائتمان ࢭɠ ستخدمȖ نوع من بطاقات الدفع ʏۂ

تȘيح ݍݰاملɺا اݍݰصول عڴʄ السلع واݍݵدمات للبنك المصدر لتلك البطاقة فالائتمان المتولد عن 

لزم بدفع قيمة استخدام ɸذه البطاقة ʇعد دينا متجددا عڴʄ صاحّڈا، أي أن صاحب البطاقة غ؈ف م

الفاتورة المرسلة إڲʄ البنك ɠل شɺر بل ɸو ملزم بدفع جزء مٔڈا فقط حسب טتفاق بʋنه وȋ؈ن البنك وɸو 

مخ؈ف ࢭʏ الباࢮʏ ب؈ن أن يقغۜܣ ࢭʏ الموعد اݝݰدد أو يدعه معلقا بذمته، وɢʈون ملزما بدفع فوائد شɺرʈة 

ʄالدفع وتحسب الفوائد بصفة يومية عڴ ʏذا التأخ؈ف ࢭɸ ʄعض البنوك  76.المبالغ المتبقية عڴȊ وتݏݨأ

Ȗس׿ܢ ببطاقة טئتمان المضمونة بوداǿع  .لمطالبة العميل بمبلغ ماڲʏ تبقيه رɸنا مقابل عمليات البطاقة

                                                           
70- ʏبڥʋشورات اݍݰلۗܣ اݍݰقوقية، ب؈فوت، لبنان،  ،فؤاد قاسم مساعد قاسم الشɴالمعاملات المصرفية، م ʏ362، ص 2008المقاصة ࢭ.  
  .18،ص  1999عالم التجارة לلك؅فونية، المنظمة العرȋية للتنمية לدارʈة، مصر، : رأفت رضوان -71
  .260، ص 2001امɺا، دار כم؈ن للɴشر، بطاقات טئتمان وכسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخد ، محمد توفيق سعودي -72
  .260، ص 2001العولمة واقتصاديات البنوك، الدار اݍݨامعية، : عبد المطلب عبد اݍݰميد -73
النقود البلاسȘيكية وأثر المعاملات לلك؅فونية عڴʄ المراجعة الداخلية ࢭʏ البنوك التجارʈة، الدار اݍݨامعية،  ،نادر شعبان، إبراɸيم سواح -74

  .19،ص  2006كندرʈة، לس
، 3المراكز المالية المصرفية، دليل المصارف لاستعمال البطاقات البلاسȘيكية من قبل المسْڈلك، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، العدد  -75

  .19، ص 1995، כɠاديمية العرȋية المصرفية، כردن، 3العدد 
  .235--  234عڴʏ محمد أبو العز، مرجع سابق، ص ص  -76
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توف؈ف ذات فوائد، حيث Ȗستعمل ɸذه כخ؈فة لضمان خط טئتمان الذي توفره البطاقة للعميل وتتاح 

 77لأٰڈم مدرجون ࢭʏ شرʈحة ائتمانية متدنية ȊسȎب المشكلات المالية ɸذه البطاقة للأفراد غ؈ف مؤɸل؈ن أو

وۂʏ بطاقة Internet card بطاقة טن؅فنت    :ومن כمثلة عڴɸ ʄذا النوع من البطاقات טئتمانية المتجددة

المصارف بإصدار ɸذه البطاقات إذ يɢون علٕڈا رقم  card MasterوVisa card بلاسȘيكية تلزم ٭ڈا شركة

ʇسلم إڲʄ حامل البطاقة وۂʏ بطاقة טئتمان اݍݵاصة بالȘسوق ع؄ف Virtual number ظۜܣ اف؅فاعۜܣܧݵ

טن؅فنت أو ع؄ف وسائل إلك؅فونية بوجه عام وʉع؈ن فٕڈا حد الܦݰب Ȋشɢل منخفض قياسيا عڴʄ غ؈فɸا 

أجل دولار أمرɢʈي تقرʈبا من أجل اݍݰد من مخاطر الغش وטحتيال وكذلك من  2000من البطاقات 

زʈادة عامل טطمئنان لݏݰامل عند Ȗعي؈ن رقم بطاقته خلال إجراء عملياته ع؄ف الشبكة لأن الܦݰب من 

بطاقة טئتمان يɢون ࢭʏ العادة مرتفعا كما يمكن ݍݰامل البطاقة أن يطلب Ȗعديل سقف الܦݰب 

  78.ة المصرفللبطاقة ࢭʏ العملية الواحدة أو Ȋشɢل دائم إذا ɠانت عملياته تتطلب ذلك شرط موافق

 ري أو بطاقة الوفاء المؤجل أو بطاقة  :بطاقة טئتمان غ؈ف المتجددةɺس׿ܢ كذلك بطاقة اݍݵصم الشȖ

اݍݰساب والفرق الرئʋؠۜܣ ب؈ن ɸذه البطاقة وسابقْڈا انه لا يمكن أن يɢون لدى حاملɺا حساب لدى 

 ʄا فإنه يحصل آليا عڴɺمساو لقيمة ) ائتمان(قرض البنك المصدر ومن ثم فعندما يقوم الفرد باستخدام

وʈل؅قم حامل . السلعة أو اݍݵدمة ولɢل عميل حد أعڴʄ للقرض يحدده العقد وʉس׿ܢ خط טئتمان

يوم من تارʈخ  30البطاقة لشروط לصدار بȘسديد ɠامل مبلغ الفاتورة خلال ف؅فة لا تزʈد غالبا عن 

ضوʈة حامل البطاقة وܥݰّڈا منه، ومن أɸم وࢭʏ حالة المماطلة يقوم البنك المصدر بإلغاء ع. استلامه لɺا

 ɸ:79ذه البطاقات

بطاقة الصرف البنɢي Ȗعرف ɸذه البطاقة أيضا ببطاقات الصرف الشɺري، لأنه يجب عڴʄ العميل أن يقوم 

بالسداد بالɢامل خلال نفس الشɺر الذي يتم فيه الܦݰب بمعۚܢ أن ف؅فة טئتمان الۘܣ تمنحɺا ɸذه البطاقة 

ومن ثم لا يتحمل العميل جراء ذلك أية فوائد وتقع ࢭʏ مقدمْڈا البطاقة اݍݵضراء  80الواحد، لا تتجاوز الشɺر

  American Expressو 

 

 

 

  

                                                           
  .19مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع نفسه، ص  -77
  .97-  96أحمد سفر، مرجع سابق، ص ص  -78
  .234- 233عڴʏ محمد أبو العز، مرجع سابق، ص ص  -79
  .308- 307أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص ص  -80
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o البطاقات غ؈ف טئتمانية: 

ɸذا النوع من البطاقات ʇعت؄ف أوسع البطاقات انȘشارا ࢭʏ العالم لأنه يقلل من مخاطر الديون المعدومة لدى 

وʈتم؈ق ɸذا النوع بأنه لا ʇعطي العميل أي ائتمان، وʈمكن تقسيم ɸذه البطاقات كما البنوك المصدرة للبطاقات 

ʏ81:يڴ 

 ة  :البطاقات المدينةʈحسابات جار ʏوجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك ࢭ ʄذه البطاقات عڴɸ عتمدȖ

خلال  إذ Ȗسمح ݍݰاملɺا Ȗسديد مش؅فياٮڈم من82.لمقابلة المܦݰوȋات المتوقعة للعميل حامل البطاقة

أي أنه بدلا من טق؅فاض من مصدر البطاقات . الܦݰب عڴʄ حساباته اݍݨارʈة ࢭʏ المصرف مباشرة

والȘسديد لاحقا كما ɸو اݍݰال ࢭʏ البطاقة טئتمانية فإن العميل يحول כموال العائدة له إڲʄ الباǿع 

فإن تحوʈل כموال يتم  عند استعماله لɺذه البطاقة فإذا ɠانت البطاقة المدينة عڴʄ اݍݵط) التاجر(

عادة خلال اليوم نفسه الذي يتم فيه تنفيذ معاملات الشراء أما إذا ɠانت البطاقة المدينة خارج اݍݵط 

 .و يمكن أن نم؈ق ɸذه البطاقات من خلال عدة معاي؈ف 83فإن التحميل يتم خلال عدة أيام لاحقة،

  ذا الم): قبول البطاقة(معيار إقليم قبول البطاقةɺناك نوعان من البطاقاتوفقا لɸ عيار 

 ا داخل البلاد المصدرة : البطاقة الدوليةɺمكن استخدامʈلوب، وɠ ارد، أمكس، دي؇قɠ مثل ف؈قا، ماس؅ف

 .وخارجɺا

 ستخدم داخل البلاد المصدرة فٕڈا بالعملة اݝݰلية: البطاقة اݝݰليةȖ84.و 

 ونجد فيه: معيار العمليات المنجزة بالبطاقة: 

إذ ʇش؅فط لإصدار ɸذه البطاقات  ʇ85ستخدم ɸذا النوع من البطاقات ɠأداة وفاء فقط :وريبطاقة اݍݵصم الف

أن يɢون للعميل له حساب ࢭʏ البنك فيه رصيد إذ ʇستطيع البنك المصدر لɺذه البطاقة أن يخصم منه ما يحصل 

ن تؤمنه بطاقة عليه حامل البطاقة عند استعمالɺا وʈجب أن لا ينقص رصيد حسابه من المبلغ الذي يمكن أ

وȋذلك يɢون رصيد اݍݰساب البنɢي . טئتمان أي أن اݍݰد כعڴʄ للائتمان ɸو رصيد اݍݰساب الموجود ࢭʏ البنك

أشبه ما يɢون بضمان نقدي فالبنك لا يقدم ݍݰامل البطاقة قرضا ولا ʇسمح له باستعمالɺا إلا ࢭʏ حدود رصيده 

ر لɺا بالبنك بالܦݰب مباشرة من حسابه لȘسديد قيمة فاتورة وɠلما قام حامل البطاقة باستخدامɺا يقوم المصد

مش؅فياته الۘܣ تصل إڲʄ البنك من طرف التاجر ومن الواܷݳ أن ɸذه البطاقة Ȗشبه كث؈فا الشيك الذي ʇستحق 

                                                           
، اݍݨديد ࢭʏ أعمال المصارف من الوجɺت؈ن القانونية وטقتصادية، )البطاقات البلاسȘيكية(وسائل الدفع اݍݰديثة  ،سميحة القيلوɲي -81

  .66،ص 2002اݍݨزء כول، اݍݨديد ࢭʏ التقنيات المصرفية، لبنان، 
أساسيات ومبادئ التجارة לلك؅فونية، دار الܦݰاب للɴشر والتوزʉع، مصر، : عبد اݍݰميد Ȋسيوɲي، عبد الكرʈم عبد اݍݰميد Ȋسيوɲي -82

  .72، ص  1997
  .19مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع سابق، ص  -83
  .160،ص  1998العمليات المصرفية والسوق المالية، المؤسسة اݍݰديثة للكتاب، : أنطوان خليل الɺندي -84
  .82عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -85
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وقد يتعدى 86.الدفع ݝݨرد לطلاع عليه والتاجر يقبل قيمة البضاǿع أو اݍݵدمات بمجرد לطلاع عڴʄ البطاقة

لبطاقة اݍݰد المسموح به فيجب أن تؤخذ موافقة من قسم טئتمان اݍݵاص بالبنك المصدر و୒ذا تمت حامل ا

 87.الموافقة يتم حساب باࢮʏ المبلغ عڴʄ نظام بطاقة טئتمان

 اتɢذه البطاقة اسم العميل وتوقيعه ورقم حسابه واݍݰد المسموح له بالܦݰب  : بطاقة الشيɸ تتضمن

يل ࢭʏ استخدامɺا ࢭʏ الܦݰب أو الشراء فإنه يقدم البطاقة ليقوم التاجر بموجّڈا وعندما يرغب العم

بتدوʈن رقمɺا عڴʄ ظɺر الشيك الذي ʇܦݰبه العميل كما يقوم بمطابقة توقيعه عڴʄ الشيك مع توقيعه 

عڴʄ البطاقة، والتأكد من صلاحية البطاقة و٭ڈذه العملية يɢون البنك ضامنا دفع قيمة الشيك 

ومن ثم فإن ɸذه البطاقة لا Ȗستخدم باستقلال عن  88المبلغ اݝݰدد بالبطاقة، للمستفيد ࢭʏ حدود

الشيك، و୒نما Ȗعمل إڲʄ جانبه والسȎب ࢭʏ إصدار مثل ɸذه البطاقات ɸو رفض التجار التعامل 

بالشيɢات خشية عدم وجود رصيد للعميل ʇسمح بالوفاء بقيمة المش؅فيات فتقوم البنوك بدعم عملا٬ڈا 

 89.ت الضمانبإصدار بطاقا

 الܦݰب بطاقة ʏتطروا كب؈ف للتقليل من عدد المعاملات داخل   :ךڲ ʏزة الصرف ךڲɺلقد عرفت أج

،ʏشاء محطات صرف آڲɲلتمكن العميل 90البنك ومن ثم البحث عن تحقيق م؈قة تنافسية حيث تم إ

لܦݰب بمقتضاɸا من ܥݰب مبالغ نقدية من حسابه ࢭʏ حد أقظۜܢ متفق عليه وظيفْڈا الوحيدة ا

النقدي من الموزعات ךلية للنقود والشبابيك כوتوماتيكية التاȊعة للبنك المصدر لɺا وʈمكن أن 

تتضمن خدمات أخرى مٔڈا לطلاع عڴʄ الرصيد، إجراء تحوʈلات، طلب كشف اݍݰساب، طلب دف؅ف 

 91.الشيɢات واستلامه

 ذا النوع من البطاقات بأنه لا يتضمن ائت  :اݍݵصم بطاقةɸ مان، بل يتم خصم قيمة الصفقة من يتم؈ق

حساب العميل ࢭʏ البنك ࢭʏ اݍݰال مثلما ɸو اݍݰال بالɴسبة للبطاقات الصراف ךلية، وʈلاحظ أن ɸذا 

النوع من البطاقات يمكن أن ʇستخدم عڴʄ نفس شبɢات ךلات السابقة وʉعود ارتفاع معدل 

ʏما يڴ ʄا إڲɺاستخدام: 

o  م علٕڈاלقبال الم؅قايد من قبل العملاءɸعودȖ والتجار وازدياد 

o ق الݤݨومية من جانب البنوكʈسوȘأساليب ال ʄتزايد الݏݨوء إڲ 

                                                           
  .233عڴʏ محمد أحمد أبو العز، مرجع سابق، ص  -86
  .83- 82الفتاح مطر، مرجع نفسه، ص ص  عصام عبد -87
  .464محمود الكيلاɲي، مرجع سابق، ص  -88
  .68سميحة القليوȌي، مرجع سابق، ص  -89
،כɠاديمية العرȋية المالية  3،العدد  7لد أجɺزة الصرف ךڲʏ الܸݵمة، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، ا: لمراكز المالية والمصرفيةا -90

  .44،ص  1999دن، المصرفية، כر 
بطاقة טئتمان ࢭʏ اݍݨزائر، رسالة ماجست؈ف، قسم علوم الȘسي؈ف، فرع النقود والمالية، ɠلية العلوم טقتصادية وعلوم : محمد شكرʈن -91

  .63،ص  2005الȘسي؈ف، اݍݨزائر، 
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o اݍݨمع ب؈ن نظام Automated Teller Machines واستخدام نقطة البيعPointy of Sale   بطاقة ʏࢭ

 92واحدة لعب دور كب؈ف ࢭʏ ذلك

 يت مبل :البطاقة المدفوعة مسبقاȎأساس تث ʄذه البطاقة عڴɸ ا 93.غ محددتقومɺتم استخدامʈو

بمعاملات لدى اݝݰلات اݝݵتلفة وذلك بإدخالɺا ࢭʏ آلة قارئة لɺذه البطاقات وʈتم خصم قيمة 

اݍݸ، وȌعض ɸذه ... المعاملة من القيمة اݝݵزنة علٕڈا مثل بطاقات التليفونات ووسائل النقل

Ȗستخدم لغرض خاص  البطاقات قد يɢون محدود טستخدام Ȋعملية واحدة مثل البطاقات الۘܣ

وȌسȎب לصدارات الم؅قايدة والمتعاقبة لأنواع ɸذه البطاقات فإنه لʋس من  94مثل بطاقة التليفون 

ʏا اݍݰاڲɺإحصاء دقيق ݍݱݨم ʄل التوصل إڲɺ95.الس 

  ري يقوم البنك المصدر بجمع   :بطاقة الدفع ךجلɺأساس أن الدفع الش ʄبطاقات טئتمان عڴ ʏכصل ࢭ

وقعة من قبل حامل البطاقة ومطالبته ٭ڈا دورʈا مرة ɠل شɺر ࢭʏ تارʈخ مع؈ن وʈقوم الفوات؈ف الم

العميل بدفع ما عليه بالمستحقات نتجت عن استخدام البطاقة بما لا يتجاوز تارʈخ טستحقاق 

الذي يحدده البنك المصدر وʈمتد ɸذا التارʈخ عادة من شɺر إڲʄ حواڲʏ شɺرʈن ࢭʏ أقظۜܢ اݍݰالات 

ء من تارʈخ ثبوت الدين ࢭʏ ذمة حاملɺا بموجب استخدام البطاقة أو ࢭȊ ʏعض כحيان وذلك ابتدا

כخرى من تارʈخ לرسال البنɢي المصدر لكشف اݍݰساب، ومطالبة العميل بالسداد وتمثل ɸذه 

المدة ف؅فة السماح الۘܣ ʇستفيد ٭ڈا حامل البطاقة مجانا دون احȘساب فوائد علٕڈا وʈتܸݳ من ɸذا 

أنه لا يلزم أن يɢون ݍݰامل ɸذا النوع من البطاقات رصيد سابق باستخدام البطاقة لأنه  כسلوب

 96.يحصل عن ɠل استخدام عڴʄ قروض بدون فوائد بقيمة مش؅فياته

 بطاقات حسب معيار اݍݵدمة المقدمة: 

وابط بطاقة مصممة خصيصا ݍݨلب جماعات محددة إڲʄ טنتماء ݍݨمعيات أو ر  :טنتماء/بطاقة טئتلاف  . أ

أو منظمات اجتماعية، Ȗܨݨع عڴʄ استعمالɺا ومقابل Ȗܨݨيع כعضاء اقتناء ɸذا النوع من البطاقات 

 97.فإن اݍݨمعية تحصل عڴʄ عمولة بɴسبة مئوʈة من الدخل المتحقق من خلال استعمال البطاقة

كية تصدر عن ۂʏ بطاقة بلاسȘي :البطاقة ذات العلامة التجارʈة المزدوجة/المɢافآت :بطاقات السماحات  . ب

مصارف أو مؤسسات مالية بإتحاد مع مؤسسات تجارʈة أو خدماتية إڲʄ زȋائٔڈا أو زȋائن مرتقب؈ن 

                                                           
القانونية وטقتصادية، اݍݨزء الثاɲي، اݍݨديد البنوك والتجارة לلك؅فونية، اݍݨديد ࢭʏ أعمال المصارف من الوجɺت؈ن : حمد عبد اݍݵالقأ -92

  .490ص ،2002ࢭʏ التموʈل المصرࢭʏ، لبنان، 
  .19مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع سابق، ص  -93
   .92أحمد عبد اݍݵالق، مرجع سابق، ص -94
  .19مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع نفسه، ص  -95
  .64محمد شكرʈن، مرجع سابق، ص  -96
  .19مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع سابق، ص  -97
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لȘܨݨيعɺم عڴʄ التعامل مع ɸذه المصارف كما أٰڈا تمنح للعملاء مɢافآت مقابل استعمالɺا ࢭʏ ح؈ن تمنح 

ات، ولكٔڈا Ȗعرض من قبل العلامة التجارʈة المزدوجة نفس ɸذه السماح 98البطاقة ذات أو المؤسسات

المصدر بالتعاون مع مɴشأة التجزئة يحقق المصدر من ذلك تخفيض تɢاليف Ȗسوʈق البطاقة وزʈادة 

 99.عدد حملْڈا ࢭʏ ح؈ن Ȗستفيد اݍݨɺة المتعاملة معه من تثȎيت اسمɺا عڴʄ البطاقة ɠوسيلة تروʈج

 :الشɢل المواڲʏ يب؈ن معاي؈ف وأنواع البطاقات البنكية 

معاي؈ف وأنواع البطاقات البنɢي :)01(م الشɢل رق  

 

          البنكية البطاقات وأنواع معاي؈ف : (01) رقم الشɢل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

                                                           
  .94أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -98
  .19مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع نفسه، ص  -99

ʏبطاقة الܦݰب ךڲ 

 البطاقات غ؈ف טئتمانية البطاقات טئتمانية القرضية

)بلاسȘيكية(البطاقة البنكية   

 بطاقة ائتمان غ؈ف متجددة بطاقة ائتمان متجددة

 البطاقة المدينة

 بطاقة טن؅فنت بطاقة الصرف البنɢي

 بطاقة اݍݵصم الفوري

 بطاقة الشيɢات

ךڲʏبطاقة الܦݰب   

ʏبطاقة الܦݰب ךڲ 

مجلة الدراسات ، أنواع بطاقات טئتمان وأشɺر مصدرٱڈا ،نواف عبد الله أحمد باتوȋاره: عالمرج

  .47ص ، 1998دʇسم؄ف  ،כردن ،العدد الراȊع  ،اݝݨلد السادس  ،المالية والمصرفية
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 :مزايا و୒يجابيات البطاقات البنكية .3

انطلاقا من دراسȘنا حول البطاقات البنكية قمنا بتمي؈ق ɠل ما ɸو إيجاȌي حيث أنه تقدم ɸذه כخ؈فة منافع 

  :من حاملɺا والتاجر، ومصدرɸا وللاقتصاد وسوف نقوم Ȋعرض ɸذه المزايا كما يڴʏمش؅فكة لɢل 

 ): البطاقة(بالɴسبة ݍݰاملɺا   . أ

  ا معه وما قد يتضمنه ذلك من خطر السرقةɺכموال من حمل ʄولة وأمان عڴɺتحقق ݍݰامل البطاقة س

 .أو الضياع

 س؅فيح العميلʇ انت و٭ڈذاɠ ا السداد من أي عملةɺس؈ف ݍݰاملʋا  تɺمن إجراءات دخول العمولات وخروج

 .ࢭȊ ʏعض البلدان الۘܣ ٭ڈا قيود عڴʄ تحوʈل العملة، أو منع خروجɺا أو دخولɺا

  ةɺحسب טل؅قام مع اݍݨ ʏقد يل؅قم التاجر بتخفيض ثمن السلعة ݍݰامل البطاقة عن السعر السوࢮ

 100.المصدرة للبطاقة

 ي لف؅فات محددةטستفادة من טق؅فاض من البنك أو الشركة المصدɲذا تمنح له טئتمان اݝݨاɸ ʏرة وࢭ.  

  حالة السفر أو الطوارئ ʏتمكن من إعطاء حق استخدام بطاقة الدفع مثلا لܨݵص آخر تفيده ࢭ. - 

تمكن ɸذه البطاقة من إثبات ܧݵصية ݍݰاملɺا خاصة ࢭʏ حالة السفر، إن ضياع ɸذه البطاقة لا يمثل 

يتقدم بإبلاغ لݏݨɺة المصدرة حيث تقوم ɸذه כخ؈فة بصرف بطاقة مشɢلة ݍݰاملɺا إذ ما عليه إلا أن 

 101.جديدة و୒بلاغ اݝݰلات التجارʈة برقم البطاقة الضاǿعة حۘܢ لا ʇساء استخدامɺا

 :بالɴسبة للتاجر  . ب

 نوعية جديدة وثقافة عاليةȋستقطب التاجر عملاء جددا وʇ. 

  متجره ʏالتاجر טحتفاظ بمبالغ نقدية كب؈فة ࢭ ʄفيؤمن علٕڈا من السرقة أو الضياعتخفف عڴ.  

  سعر السلعة، ومن ʄم إڲɸا مصدر البطاقة من فوات؈فɺسبة الۘܣ يقتطعɴإضافة ال ʄعمد أك؆ف التجار إڲʇ

ثم فإن استخدام البطاقة لا يؤدي إڲʄ انخفاض معدل أرȋاحɺم وȋالتاڲʏ صارت بالɴسبة إلٕڈم عملية 

 102.الوفاء للبطاقة مجدية ومقيدة

 ناك أفɸ سʋا لɺع من البطاقات البنكية ذلك أن الشركة المصدرة لǿضل أمانا وأقوى ضمانا ݍݰقوق البا

 103.تضمن وصول حقوق الباǿع؈ن لɺم

  اتɠعاتق البنوك والشر ʄذا العبء عڴɸ عة ديون العملاء حيث أصبحȊو متاɸأزاحت عبئا كب؈فا و

 104.المصدرة لɺذه البطاقة

                                                           
  235ڴʏ محمد أحمد أبو العز، مرجع سابق، ص ع -100
والعمليات المصرفية לلك؅فونية، اݍݨديد ࢭʏ أعمال المصارف من الوجɺت؈ن القانونية وטقتصادية،  טئتمانبطاقات  ،ارعبد الɺادي النج -101

  47ص ،2002اݍݨزء כول، اݍݨديد ࢭʏ التقنيات المصرفية، لبنان، 
  .237–236عڴʏ محمد أحمد أبو العز، مرجع سابق، ص ص  -102
  .50عبد الɺادي النجار، مرجع سابق، ص  -103
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 :لمصدرɸابالɴسبة   . ت

 يفاء رسوم إصدار الȘا عن الضياع أو السرقةاسɺا وتبديلɸبطاقة وتجديد. 

  سديده لقيمة قسيمة البيع أوȖ ستوفٕڈا من التاجر عندʇ سبة من ثمن البضاعةɲ ʄتحصيل البنك عڴ

اݍݵدمة كما قد يحصل عڴɲ ʄسبة من الثمن عند Ȗسديد العميل ما عليه ɠأجر عڴȖ ʄسديد البنك دينه 

 .للتاجر

 العميل حسب الوقت اݝݰدد غرامات التأخ؈ف عند عدم السدا ʄالفائدة(د ما عڴ( 

  و يأخذɺله عملة محلية إلٕڈا فʈسوق ٭ڈا عند تحوȘان الɠ ية إذاȎفرق سعر العملة כجن ʄاݍݰصول عڴ

 .فائدة بيع الصرف عندما ʇسدد بالعملة כجنȎية وʉستلم بالعملة اݝݰلية

 سمح للبنك بتأدية الدفع والܦݰب وماʇ اليف  العلم بنظام البطاقةɢي؅فتب عن ذلك من خفض الت

 105.وسɺولة عملية المراقبة

 ارا للبنكɺحد ذاته إش ʏيمثل نظام البطاقات ࢭ.  

 ائن دائم؈ن للبنكȋالبطاقات كز ʏفتح  - .ضمان عدد كب؈ف من حامڴ ʄة عڴʈإجبار اݝݰلات التجار

داد سيولة البنك حسابات لدى البنك لأن التاجر مضطر لذلك حۘܢ تتحول כموال ݍݰسابه وȋذلك تز 

 106.حيث لا تخرج כموال منه حۘܢ ترجع عليه ɠودʇعة

 :بالɴسبة للاقتصاد  . ث

من البديࢼܣ أن نقول أن البطاقات الدولية أصبحت اسȘثمارا ܷݵما للشرɠات الۘܣ تصدرɸا ومن ثم 

أصبح بإمɢان الدول الۘܣ تحتضن ɸذه الشرɠات اقȘسام כرȋاح الܸݵمة الۘܣ تدرɸا ɸذه الشرɠات عن 

طرʈق الضرائب المفروضة عڴʄ أرȋاح ɸذه الشرɠات، ومن ناحية أخرى فإن استخدام البطاقات 

טئتمانية قد خفض نفقات البنك المركزي ࢭʏ طباعة النقود الورقية إڲʄ جانب آخر، فإن مراقبة ال؅قوʈر 

عه فضلا عن انتقلت إڲʄ الشرɠات المصدرة لɺذه البطاقات ومنه اقȘسمت مسؤولية اݍݰماية والمراقبة م

ذلك، استخدام ɸذه البطاقات يقلل من الȘسرب النقدي خارج النظام البنɢي مما ʇعۚܣ أن السلطات 

Ȗستطيع التحكم ࢭʏ المتغ؈فات النقدية وقدرة البنوك التجارʈة عڴʄ تقديم قروض أك؄ف وɸو ما ʇعۚܣ كفاءة 

  107.السياسة النقدية التوسعية

  

  

                                                                                                                                                                                     
  .184أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -104
  .236عڴʏ محمد أحمد أبو العز، مرجع سابق، ص  -105
لنظام المصرࢭʏ ب؈ن النقود الورقية والنقود ךلية، مجلة العلوم לɲسانية، جامعة محمد خيضر، Ȋسكرة، العدد الراȊع، ، امحمود ܥݰنون  -106

  .68،ص  2003ماي 
  .58- 51ص ص عبد الɺادي النجار، مرجع سابق،  -107



33 
 

 البطاقة الذكية: المطلب الثاɲي

ɠانت ولادة البطاقة الذكية استجابة لطلبات المسْڈلك؈ن المتنامية نحو טستفادة من نظم متقدمة لقد 

للمدفوعات تؤمن لɺم الملائمة ࢭʏ الزمان والمɢان وטستعمال واݍݰماية من ال؅قوʈر واݝݰافظة عڴʄ اݍݵصوصيات 

و୒نجاز المدفوعات من خلال استعمال الܨݵصية بالإضافة إڲʄ تمكئڈم من الدخول إڲʄ نظم المعلومات المالية 

و يرى البعض إدراج البطاقات الذكية تحت بند البطاقات Ȗ.108شكيلة متنوعة من כدوات טلك؅فونية

البلاسȘيكية عڴʄ أساس أٰڈا عبارة عن جيل جديد من البطاقات بʋنما يرى البعض ךخر إدراجɺا ضمن النقود 

إلا أنه نظرا  .قيم النقود فعليا علٕڈا عڴʄ عكس البطاقات العادية טلك؅فونية عڴʄ اعتبار أنه يمكن تخزʈن

للأɸمية الفائقة الۘܣ اكȘسبْڈا ࢭʏ ךونة כخ؈فة فإننا ɲعت؄فɸا وسيلة مستقلة للدفع טلك؅فوɲي لا تȘبع أي 

  109.تصɴيف

كرة تخزن ࢭʏ داخلɺا شرائح للذا 110ۂʏ بطاقة بلاسȘيكية ذات ݯݨم قيا؟ۜܣ، :مفɺوم البطاقة الذكية  . أ

ڈا تحتوي فعلا عڴʄ ܥݨل للبيانات والمعلومات وכرصدة القائمة  وۂȖ ʏشبه الكمبيوتر المتنقل لɢوٰ

لصاحب البطاقة وحدود المصروفات المالية الۘܣ يقوم ٭ڈا فضلا عن بياناته الܨݵصية والرقم السري 

سواء ɠان التعامل عن وȖعد ɸذه البطاقة اݍݨديدة من البطاقات الۘܣ يختار العميل طرʈقة التعامل ٭ڈا 

وȘʈيح ɸذا النظام لأجɺزة قراءة البطاقات الۘܣ توضع ࢭʏ المواقع التجارʈة 111.طرʈق الدفع أو טئتمان

كما أٰڈا تحتوي معاݍݨا دقيقا ʇسمح بتخزʈن כموال 112.للتدقيق ࢭʏ تفاصيل اݍݰسابات المالية لأܵݰا٭ڈا

بقية الكمبيوترات ولا تتطلب تفوʈضا أو تأكيد  من خلال ال؄فمجة כمنية فضلا عن إمɢانية Ȗعاملɺا مع

صلاحية البطاقة من أجل نقل כموال من المش؅في عڴʄ الباǿع كما أن القدرة טتصالية لɺا تمنحɺا 

ومع  113כفضلية عڴʄ الشرʈط المغناطʋؠۜܣ لبطاقة القيمة اݝݵزنة الۘܣ يتم تمرʈرɸا عڴʄ قارئ البطاقات،

تكنولوجيا טتصالات ابتكرت منظمة الف؈قا العالمية بالتعاون مع شركة التطور غ؈ف المسبوق ࢭʏ مجال 

وتتم؈ق بأٰڈا تحافظ عڴʄ خصوصية حامل Super smart card توشʋبا للإلك؅فونيات بطاقة ذكية جدا

البطاقة وتمنع ال؅قوʈر والتحايل بأن عملية الدفع الۘܣ تتم باستخدامɺا تنفذ من خلال نظام كتاȌي 

وȖس׿ܢ الكتابة اݍݵوارزمية وɸذه البطاقة تحتوي عڴʄ معاݍݮ صغ؈ف Cryptographicالك؅فوɲي مشفر

 114.للبيانات مع ذاكرة وشرʈط ممغنط وشاشة عرض ومفاتيح ذات ألياف محشوة ࢭɲ ʏسيج البطاقة

                                                           
  13مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع سابق، ص  -108
  86–85عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص ص  -109
  99أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -110
  54رأفت رضوان، مرجع سابق، ص  -111
  126محمد حس؈ن منصور، مرجع سابق، ص  -112
  100أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -113
  466ود الكيلاɲي، مرجع سابق، ص محم -114
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يمكن القول أن البطاقة الذكية تتم؈ق عن البطاقات البنكية الۘܣ سبق ذكرɸا :مم؈قات البطاقة الذكية  . ب

 :التاليةبالمم؈قات 

  قʈي أو عن طرɲذا التعامل ائتماɸ انɠ قة التعامل ٭ڈا سواءʈا من اختيار طرɺتمكن البطاقة الذكية حامل

 115.الدفع الفوري

  واتفɺة والʈي ومراكز البيع التجارɲولة اݍݰصول علٕڈا وذلك من خلال منافذ الصرف טلك؅فوɺسȊ سمȘت

إن ɸذه البطاقة الذكية قد تصبح دف؅ف شيɢات '' : وأجɺزة التلفزʈون التفاعڴʏ وʉعلق البعض قائلا

 '' المستقبل

 عاملات العميل المالية ومدفوعاتهȖ لɠ عكسȖ 116.حيث 

نظرا للأɸمية الفائقة ࢭʏ اكȘسا٭ڈا ࢭʏ ךونة כخ؈فة لأٰڈا تحقق  :مزايا و୒يجابيات البطاقة الذكية  . ت

ʏا فيما يڴɸلمصدرٱڈا أو مستعملٕڈا مزايا يمكن أن نوجز: 

o أدوات لتنفيذ المدفوعاتاستعماɠ ل البطاقة الذكية: 

تنجز بواسطْڈا المعاملات الدائنة والمدينة Ȋشɢل أك؆ف أمانا وأقدر عڴʄ مواجɺة احتمالات ال؅قوʈر إذ Ȗش؈ف رابطة 

منذ أن قررت %  50إڲʄ انخفاض حوادث ال؅قوʈر واݍݵسائر الناشئة عٔڈا بɴسبة  البطاقات טئتمانية والمدينة

  .نولوجيا البطاقة الذكيةاستعمال تك

o تكنولوجيا البطاقة الذكية كوسيلة أمنية: 

واعتماد البيانات إذ يɴتج إجراء عڴʄ مثل ɸذه المعاملات و୒يصال المعلومات المالية  استخدامɺا ʇعتمد عڴʄ الشفرة

  117.ࢭʏ بʋئة مضمونة داخل شبكة للمعلومات

o مجال اݍݵدمات ʏا ࡩɺاستعمال: 

طة النقل العمومي أو القطارات وسيارات כجرة كذلك Ȗستعمل كجواز سفر للتعرʈف استعمالɺا ࢭʏ التنقل بواس

   .بالɺوʈة

o ستطيع البطاقة الذكية اليوم احتواء ما ب؈ن :البطاقة الذكية كمدراء للمعلوماتȖ)03–16 ( ايتȋكيلو

المتواصل ࢭʏ  من المعلومات والقدرة عڴʄ معاݍݨْڈا مع توقع زʈادة طاقْڈا ࢭʏ المستقبل مقابل טنخفاض

كما Ȗستعمل المصارف ɸذه البطاقة لتجɺ؈ق العملاء بمعلومات ترȋطɺم باݍݰسابات وȋأرصدٮڈا . تɢلفْڈا

  .وȋمعاملات المدفوعات

o استخدام البطاقة الذكية كمحفظة الك؅فونية: 

                                                           
  308أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص  -115
،ص  2006التجارة לلك؅فونية والعولمة، مɴشورات المنظمة العرȋية للتنمية לدارʈة، مصر اݍݨديدة، القاɸرة، : السيد أحمد عبد اݍݵالق -116

184  
  .14ق، ص مركز إدارة البحوث والدراسات المالية والمصرفية، مرجع ساب -117
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ا، حيث أٰڈا يمكن استخدام البطاقة الذكية كحافظة النقود טلك؅فونية وتفرغ من النقود وɸذه الم؈قة تنفرد ٭ڈ

تحتوي عڴʄ معاݍݮ صغ؈ف للأشرطة المغناطʋسية عڴʄ ما يقابل المبالغ النقدية، وɸكذا صار بإمɢان المصارف 

تحقيق إيرادات من استعمالɺا ࢭʏ تنفيذ المعاملات اليومية حيث يقدر عدد المعاملات النقدية الۘܣ أجرʈت ٭ڈا سنة 

1993  ʏليون  1,8حواڲʈ118.تر 
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  الشيɢات טلك؅فونية والتحوʈلات المالية טلك؅فونية: المطلب الثالث

أيضا من وسائل الدفع טلك؅فونية الۘܣ ظɺرت حديثا الۘܣ تتم؈ق بطاȊعɺا טلك؅فوɲي نجد مٔڈا الشيɢات טلك؅فونية 

ʏل عام وࢭɢشȊ التجارة טلك؅فونية ʏستخدم ࢭȖ لات المالية טلك؅فونية الۘܣʈالعمليات البنكية والمصرفية  والتحو

 .Ȋشɢل خاص من أجل Ȗسوʈة المدفوعات

 :مفɺوم الشيɢات טلك؅فونية .1

الشيك טلك؅فوɲي ɸو المɢاࢭȃ للشيɢات الورقية التقليدية الۘܣ اعتدنا التعامل ٭ڈا وɸو رسالة الك؅فونية موثقة 

بالدفع وʈحمل توقيعا رقميا، يمكن  ومؤمنة يرسلɺا مصدر الشيك إڲʄ مستلم الشيك وʈقوم بمɺمة ɠوثيقة Ȗعɺد

التأكد من ܵݰته الك؅فونيا إذ يتضمن ملفا الك؅فونيا آمنا يحتوي عڴʄ معلومات خاصة بمحرر الشيك، وجɺة 

صرف ɸذا الشيك بالإضافة إڲʄ معلومات أخرى، تارʈخ صرف الشيك وقيمته والمستفيد منه ورقم حساب 

أن تɢلفة Ȗشغيل الشيك טلك؅فوɲي أقل بكث؈ف من تɢلفة Ȗشغيل وقد أثبȘت نتائج الدراسات  119اݝݰمول إليه،

ݰت أن تɢلفة ɸذا כخ؈ف  سɴتا  25سɴتا بʋنما تɢلفة Ȗشغيل الشيك טلك؅فوɲي  79الشيك الورࢮʏ حيث أوܷ

ونظرا لأɸمية الشيك טلك؅فوɲي فإن عدة بنوك عملاقة تȘبۚܢ فكرة بناء مواصفات قياسية للشيɢات   120فقط،

  121.وȋنك بوسطن وȋنك טحتياطي الفيدراڲʏ כمرɢʈي City Bank ن أɸمɺاالرقمية م

 :آلية عمله .2

يحرر الشيك טلك؅فوɲي باستخدام الكمبيوتر وʉعتمد عڴʄ وجود وسيط ب؈ن المتعامل؈ن عمليا يتم التعامل ب؈ن 

ل تɢون خاصة الباǿع والمش؅في ولكن ɸناك إجراءات ومراحل Ȗسبق عملية الشراء والسداد و୒جراءات ومراح

 :وكيفية السداد عڴʄ النحو التاڲȊ .ʏعملية الشراء

 إجراءات قبل عملية الشراء والسداد: 

 :ɸناك إجراءات Ȗسبق عملية الشراء والسداد وتɢون ع؄ف مرحلت؈ن

o ʄالمرحلة כوڲ: 

لدى جɺة التخليص وۂʏ غالبا ما تɢون بنك، حيث يتم فتح حساب جاري يتم ) العميل(اش؅فاك المش؅في 

المرحلة  ` .اݍݵصم عليه وʈتم تحديد توقيع الك؅فوɲي للمش؅في وȖܦݨيله ࢭʏ قاعدة بيانات جɺة التخليص

اش؅فاك الباǿع ࢭʏ النظام من خلال اش؅فاكه لدى نفس اݍݨɺة حيث يتم فتح حساب جاري أيضا  :الثانية

  .وتحديد التوقيع טلك؅فوɲي للباǿع وȖܦݨيله ࢭʏ قاعدة بيانات جɺة التخليص

  

                                                           
، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، بن عكنون، اݍݨزائر، ص )مفاɸيم واس؅فاتيجيات التطبيق ࢭʏ المؤسسة(التجارة לلك؅فونية : إبراɸيم بخۘܣ -119

73.  
  .120نادر شعبان إبراɸيم السواح، مرجع سابق، ص  -120
  .246سابق، ص  عزة العطار، مرجع -121
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o رحلة الثانيةالم: 

اش؅فاك الباǿع ࢭʏ النظام من خلال اش؅فاكه لدى نفس اݍݨɺة حيث يتم فتح حساب جاري أيضا وتحديد التوقيع 

  .טلك؅فوɲي للباǿع وȖܦݨيله ࢭʏ قاعدة بيانات جɺة التخليص

 ةʈسوȘعملية الشراء وكيفية الȊ إجراءات خاصة: 

وكيفية الȘسوʈة ب؈ن التاجر وجɺة التخليص  )العميل(ɸذه לجراءات تɢون متعلقة Ȋعملية الشراء  -

  .وتɢون ع؄ف أرȌع مراحل

o المرحلة الثالثة: 

  .يقوم المش؅في بتحديد السلع الۘܣ يرغب ࢭʏ شرا٬ڈا وتحديد السعر الكڴʏ من الباǿع المش؅فك ࢭʏ جɺة التخليص

o عةȊالمرحلة الرا: 

بالتوقيع טلك؅فوɲي المشفر و୒رساله إڲʄ الباǿع  يقوم المش؅في بتحرʈر الشيك טلك؅فوɲي بقيمة ɸذه السلع وتوقيعه

  .عن طرʈق ال؄فيد טلك؅فوɲي المؤمن

o المرحلة اݍݵامسة: 

يقوم الباǿع باستلام الشيك وفحصه والتحقق من البيانات ثم يقوم ɸو ךخر بتوقيعه טلك؅فوɲي المشفر و୒رساله 

 .إڲʄ جɺة التخليص

o المرحلة السادسة: 

الشيك والتحقق من رصيد المش؅في وفحص التوقيعات טلك؅فونية من المش؅في  تقوم جɺة التخليص بفحص

  .والباǿع وتقوم Ȋعد ذلك بإخطار ɠل من المش؅في والباǿع بإتمام

العملية وۂʏ خصم قيمة العملية من رصيد المش؅في و୒ضافْڈا إڲʄ رصيد الباǿع وʈمكن تݏݵيص إجراءات استخدام 

  122:ݝݵطط ךȖيالشيك טلك؅فوɲي ومراحله ع؄ف ا
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 دورة استخدام الشيك לلك؅فوɲي و୒جراءاٮڈا

 . 70ص  –مرجع سابق 

ʇسمح ɸذا النظام للعملاء باستخدام الشيɢات טلك؅فونية 

نموذجا للشيك الورࢮʏ وɸذه الشيɢات الۘܣ يتم بدأɸا الك؅فونيا 

وʈتم التوقيع علٕڈا بتوقيع رق׿ܣ وʉعمل ɸذا النظام بآليات وȖعليمات مختلفة مثل الشيك المصادق عليه 

 .رسوم טلك؅فونية الۘܣ يحددɸا العميل وقت إجراء الشراء

لا يتم التعامل ٭ڈذا النظام مع دفع الشيك 

ذاته بل يتم تمرʈر الشيك إڲʄ معاݍݮ خاص بالمدفوعات טلك؅فونية وࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن تتم معاݍݨة 

واسطة معاݍݨة المدفوعات טلك؅فونية وɸذا يمكن أن يɢون بنɢا أو دار مقاصة 

مع بطاقات טئتمان ما ʇساɸم ࢭʏ خفض النفقات الۘܣ 

عدم تحميل الشيɢات المرتجعة عن طرʈق טن؅فنت بالرسوم الۘܣ يتم تحميلɺا عڴʄ الشيɢات المرتجعة 
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دورة استخدام الشيك לلك؅فوɲي و୒جراءاٮڈا:   ) 02(الشɢل رقم   

مرجع سابق  –رأفت رضوان : المصدر  

  70رأفت رضوان، مرجع سابق،  ص 

 

  :و Ȗعتمد الشيɢات טلك؅فونية حاليا عڴʄ نظام؈ن ࡩʏ عملɺا

checksintegrity system F:  ات טلك؅فونيةɢذا النظام للعملاء باستخدام الشيɸ سمحʇ

نموذجا للشيك الورࢮʏ وɸذه الشيɢات الۘܣ يتم بدأɸا الك؅فونيا ɠ) (FSICوسيلة للسداد للتاجر وȖستخدم

وʈتم التوقيع علٕڈا بتوقيع رق׿ܣ وʉعمل ɸذا النظام بآليات وȖعليمات مختلفة مثل الشيك المصادق عليه 

رسوم טلك؅فونية الۘܣ يحددɸا العميل وقت إجراء الشراء

لا يتم التعامل ٭ڈذا النظام مع دفع الشيك  : cash Cyber نظام الدفع بواسطة الشيɢات טلك؅فونية

ذاته بل يتم تمرʈر الشيك إڲʄ معاݍݮ خاص بالمدفوعات טلك؅فونية وࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن تتم معاݍݨة 

واسطة معاݍݨة المدفوعات טلك؅فونية وɸذا يمكن أن يɢون بنɢا أو دار مقاصة الشيɢات טلك؅فونية ب

 123.أو أي وɠالة مالية مصرح لɺا بمعاݍݨة المدفوعات

 :مزايا و୒يجابيات الشيɢات טلك؅فونية

ʏا فيما يڴɸات טلك؅فونية يمكن أن نوجزɢتمت عدة مزايا للشي:  

مع بطاقات טئتمان ما ʇساɸم ࢭʏ خفض النفقات الۘܣ  من رسوم الȘشغيل بالمقارنة%  50

 .يتحملɺا المتعاملون ٭ڈذه الشيɢات

عدم تحميل الشيɢات المرتجعة عن طرʈق טن؅فنت بالرسوم الۘܣ يتم تحميلɺا عڴʄ الشيɢات المرتجعة 

                   
  .149–148حماد عبد العال طارق، مرجع سابق، ص ص 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

رأفت رضوان، مرجع سابق،  ص : المرجع

و Ȗعتمد الشيɢات טلك؅فونية حاليا عڴʄ نظام؈ن ࡩʏ عملɺا

 checksintegrity system Fileنظام  . أ

ɠوسيلة للسداد للتاجر وȖستخدم

وʈتم التوقيع علٕڈا بتوقيع رق׿ܣ وʉعمل ɸذا النظام بآليات وȖعليمات مختلفة مثل الشيك المصادق عليه 

رسوم טلك؅فونية الۘܣ يحددɸا العميل وقت إجراء الشراءوقسيمة ال

نظام الدفع بواسطة الشيɢات טلك؅فونية  . ب

ذاته بل يتم تمرʈر الشيك إڲʄ معاݍݮ خاص بالمدفوعات טلك؅فونية وࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن تتم معاݍݨة 

الشيɢات טلك؅فونية ب

أو أي وɠالة مالية مصرح لɺا بمعاݍݨة المدفوعات

 ات טلك؅فونيةɢيجابيات الشي୒مزايا و

ʏا فيما يڴɸات טلك؅فونية يمكن أن نوجزɢتمت عدة مزايا للشي

-  ʏ50توف؈ف حواڲ

يتحملɺا المتعاملون ٭ڈذه الشيɢات

عدم تحميل الشيɢات المرتجعة عن طرʈق טن؅فنت بالرسوم الۘܣ يتم تحميلɺا عڴʄ الشيɢات المرتجعة  -

 .الورقية

حماد عبد العال طارق، مرجع سابق، ص ص  -123
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-  ʏات טلك؅فونية ࢭɢة المدفوعات من خلال الشيʈسوȖ48 ات العادية الۘܣ ساعة فقط بالمقارنة مع الشɢي

 .يتم Ȗسوʈْڈا ࢭʏ وقت أطول من خلال غرفة المقاصة

 124.تلاࢭʏ المشاɠل الۘܣ تواجɺɺا الشيɢات العادية الۘܣ يتم إرسالɺا بال؄فيد ɠالضياع أو التأخ؈ف -

-  ʄشغيل يمكن أن تنخفض إڲȘلفة الɢد عن  25تʈو ما يحقق وفرا يزɸتا وɴمليون دولار 250س.   

سɴتا  79مليون شيك ورࢮʏ تتɢلف إجراءات Ȗشغيلɺا حواڲʏ  500نوʈا أك؆ف من البنوك الۘܣ Ȗستخدم س -

 125).سنوʈا% 3لɢل شيك، و؅ʈقايد عدد الشيɢات بɴسبة 

 :مفɺوم التحوʈلات المالية טلك؅فونية .3

 نظام التحوʈلات المالية טلك؅فونية ɸو عملية منح الصلاحية لبنك ما للقيام بحرɠات التحوʈلات المالية الدائنة

والمدينة الك؅فونيا من حساب بنɢي إڲʄ حساب بنɢي آخر أي أن عملية التحوʈل تتم الك؅فونيا ع؄ف الɺواتف وأجɺزة 

عوضا من استخدام כوراق، وتنفذ عمليات التحوʈل عن طرʈق دار المقاصة   Modems الكمبيوتر وأجɺزة المودم

الية الك؅فونيا ع؄ف ɸذه ךلية وتتم؈ق ɸذه اݍݵدمة ךلية، حيث تȘيح الشرɠات والمؤسسات تحصيل تحوʈلاٮڈا الم

بأٰڈا أسرع وأقدر عڴʄ معاݍݨة مختلف خدمات التحوʈلات المالية مثل خدمة إيداع الشيɢات لتحصيلɺا عند 

  .טستحقاق وخدمة تحصيل כقساط

 :آلية عملـه .4

  :كما يڴʏ إن التحوʈل טلك؅فوɲي للأموال يتم إجراؤه ɠليا أو جزئيا بوسيلة الك؅فونية

يوقع العميل نموذجا معتمدا واحدا لمنفعة اݍݨɺة المستفيدة التاجر مثلا، وȘʈيح ɸذا النموذج اقتطاع القيمة 

وʈختلف نموذج التحوʈل الماڲʏ ) يوميا أو أسبوعيا أو شɺرʈا(اݝݰددة من حساب العميل وفق ترتʋب زمۚܣ مع؈ن 

عملية تحوʈل واحدة وࢭʏ العادة يتعامل البنك والعميل مع  טلك؅فوɲي عن الشيك ࢭʏ أن صلاحيته Ȗسري لأك؆ف من

وسطاء وظيفْڈم توف؈ف ال؄فمجيات اللازمة، وʈمكن إيجاد العديد مٔڈم عڴʄ טن؅فنت، وʈقوم العميل بȎناء و୒رسال 

قاصة التحوʈل الماڲʏ عن طرʈق المودم إڲʄ الوسيط وʈقوم الوسيط بتجميع التحوʈلات المالية و୒رسالɺا إڲʄ دار الم

ךلية الۘܣ بدورɸا ترسل نموذج التحوʈل الماڲʏ טلك؅فوɲي إڲʄ بنك العميل وʈقارن بنك العميل التحوʈل الماڲʏ الوارد 

من دار المقاصة برصيد العميل وࢭʏ حالة عدم Ȗغطية الرصيد للتحوʈل الماڲʏ يتم بإرسال إشعار Ȋعدم كفاية 

العميل، أما إذا ɠان الرصيد ɠافيا لتغطية قيمة التحوʈل الماڲʏ الرصيد إڲʄ الوسيط ليقوم بدوره بإعادة إشعار 

فعندɸا يتم اقتطاع قيمة التحوʈل منه وتحوʈلɺا إڲʄ حساب المستفيد البنك أو التاجر ࢭʏ وقت السداد اݝݰدد 

  .بالنموذج

ط عندɸا أما عن التاجر إذا رغب ࢭʏ تنفيذ التحوʈلات المالية ع؄ف دار المقاصة ךلية دون المرور بوسي -

 .يتوجب عليه أن ʇش؅في ال؄فمجيات اݍݵاصة الۘܣ Ȗسمح بإجراء ɸذه اݍݵدمة

                                                           
  .45أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -124
  .90عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -125
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وتɢون ɸذه ال؄فمجيات مؤمنة بɢلمة مرور خاصة بالتاجر وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يقوم العميل باعتماد نموذج الدفع 

الۘܣ تقوم بدورɸا  مرفقا بالشيك مصادق لصاݍݳ التاجر ثم يقوم التجار بإرسال טعتماد إڲʄ دار المقاصة ךلية

وࢭʏ . بإرسال טعتماد إڲʄ البنك لاقتطاع المبلغ من حساب العميل ࢭʏ الوقت اݝݰدد وتحوʈله إڲʄ حساب التاجر

  .الشيك المصادق عليه يضمن ذلك ɸذه اݍݰالة لا حاجة للتحقق من كفاية رصيد العميل لأن

 لات المالية טلك؅فونيةʈيجابيات التحو୒مزايا و: 

  :المالية טلك؅فونية عدة مزايا يمكن أن نوجزɸا فيما يڴʏللتحوʈلات 

يكفل לنفاق عڴʄ الوقت واقتطاع وȖسديد قيمة التحوʈلات المالية تنظيم عملية الدفع : تنظيم الدفعات -

 .دون أي رʈبة ࢭʏ إمɢان السداد ࢭʏ الوقت اݝݰدد

زʈارة البنك لإيداع قيمة التحوʈلات  ألغت عملية المقاصة ךلية حاجة العميل والتاجر إڲʄ: تʋس؈ف العمل -

 .المالية مما ʇعۚܣ تʋس؈ف כمر ورفع فعالية نظام العمل

ألغت المقاصة ךلية والتحوʈلات المالية טلك؅فونية اݍݵوف من سرقة الشيɢات الورقية : السلامة وכمن -

 .واݍݰاجة إڲʄ تناقل כموال السائلة

ʈلات المالية الك؅فونيا موثوقية التدفق النقدي وسرعة تناقل رفع إنجاز التحو : تحس؈ن التدفق النقدي -

 .النقد

يمثل ذلك ࢭʏ تقليل טعتماد عڴʄ النماذج الورقية والشيɢات التقليدية وغ؈فɸا : تقليل כعمال الورقية -

 .قللت شبكة نظام المقاصة ךلية تɢاليف إدارة عملية المقاصة: توف؈ف المصارʈف - .من المعاملات الورقية

تكفل سرعة عملية التحوʈل טلك؅فوɲي وانخفاض ɠلفْڈا تحقيق رضا العملاء : زʈادة رضا العملاء -

 126.وتوطيد ثقْڈم ࢭʏ التعامل مع التاجر أو الشركة
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 النقود טلك؅فونية واݝݰافظ טلك؅فونية: المطلب الراȊع

ɸان أحد شواɠدت اݍݰركة المصرفية حديثا تطورا كب؈فا وɺذا التطور السماح لعملاء المصارف بإجراء لقد شɸ د

عمليات الشراء والبيع من خلال شبكة טتصالات وذلك باستخدام وسائل الدفع טلك؅فونية الۘܣ توفرɸا ɸذه 

البنوك ولم يقف ɸذا التطور عند ɸذا اݍݰد و୒نما ظɺرت عڴʄ الساحة أيضا ما ʇعرف بالنقود טلك؅فونية أو 

لك؅فونية ونظرا لمزاياɸا فقد سعت الكث؈ف من المصارف ࢭʏ استغلالɺا ࢭʏ التعاملات المصرفية الرقمية واݝݰافظ ט

  .טلك؅فونية

 :مفɺوم النقود טلك؅فونية .1

ࢭʏ شɢل أرقام رمزʈة ذات  127ۂʏ عبارة عن قيمة نقدية لعملة تصدر Ȋشɢل الك؅فوɲي مخزنة عڴʄ وسيلة الك؅فونية

ّڈا عڴʄ مصدر ɸذا النقد وכصل أن إصدار ɸذا النقد يتم مقابل ودʇعة ، تمثل حقا لصاح128قيم معينة ومختلفة

وتɢون مستقلة عن أي حساب  129لا تقل قيمْڈا عن القيمة المصدرة أي أٰڈا قائمة عڴʄ مبدأ الدفع المسبق،

  130.مصرࢭʏ كما يمكن استعمالɺا ࢭʏ دفع المش؅فيات ع؄ف شبكة טن؅فنت

  د عڴʄ حامل الك؅فوɲي يمكن استعماله وفق نظام؈نتجدر לشارة إڲʄ أنه عند حيازة النق

ʇعۚܣ ɸذا النظام أن المسْڈلك لا يحوز ܧݵصيا عڴʄ نقد الك؅فوɲي و୒نما ʇعɺد    :line onنظام عڴʄ اݍݵط   . أ

للمدفوعات إڲʄ طرف ثالث وɸو البنك المنوط به ɸذه المɺمة حيث يتوڲʄ البنك ɠل التحوʈلات اݍݵاصة 

ݍݰسابات النقدية للمسْڈلك كما ʇعمل ɸذا النظام بأن يطلب عڴʄ التاجر بالنقد טلك؅فوɲي، وʈمسك ا

טتصال بȎنك المسْڈلك لتلقي السداد عن مش؅فيات المسْڈلك وɸو כمر الذي ʇساعد عڴʄ منع الغش 

 131.بتأكيد الصلاحية النقدية للمسْڈلك

ق حاسوب منصب لدى ࢭɸ ʏذا النظام يتم قراءة بطاقة العميل عن طرline off: ʈنظام خارج اݍݵط  . ب

التاجر، وʈتم خصم مبلغ المش؅فيات من خلال ɸذه البطاقة مباشرة حيث أٰڈا تحتوي إما عڴʄ ذاكرة 

تخزن معلومات عن حساب العميل أو عڴʄ مدارج مغناطʋسية ʇܦݨل فٕڈا المبلغ כقظۜܢ الذي لا يمكن 

 132.تجاوزه خلال أسبوع مثلا وɸو محدد من طرف البنك

  

  

                                                           
  .48أحمد سفر، مرجع سابق، ص  -127
  .303أحمد محمد غنيم، مرجع سابق، ص  -128
  .151رحيم حس؈ن، مرجع سابق، ص  -129
  .49أحمد سفر، مرجع نفسه، ص  -130
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 :لك؅فونيةطبيعة النقود ל .2

تتفاوت آراء טقتصادي؈ن Ȋشɢل ظاɸر فيما يتعلق بتحديد طبيعة النقود טلك؅فونية وسنحاول أن ن؄فز ɸذه  

  :ךراء المتباينة

  :النقود טلك؅فونية صيغة غ؈ف مادية للنقود الورقية: الرأي כول 

Ȗعد النقود טلك؅فونية أك؆ف صور النقود لا شك ࢭʏ أن النقود ۂʏ رمز يمثل القيمة ولʋست القيمة بذاٮڈا واليوم 

حداثة وȖعقيدا ولعل الفرق اݍݨوɸري بئڈا وȋ؈ن أنواع النقود السابقة علٕڈا ۂʏ أٰڈا لم Ȗعد تأخذ شكلا ماديا و୒نما 

أصبحت تتمثل ࢭʏ انتقال المعلومات ب؈ن أطراف التبادل، فالمعلومات عن النقود أصبحت أك؆ف أɸمية من النقود 

ڴɸ ʄذا כساس Ȗعت؄ف النقود טلك؅فونية صيغة غ؈ف مادية للنقود الورقية ذلك بأن إصدارɸا يتمثل ࢭʏ و ع .ذاٮڈا

تحوʈل شɢل النقود من الصيغة الورقية إڲʄ الصيغة טلك؅فونية، بحيث سيɢون لدى مؤسسة לصدار مساواة 

باعتبارɸا نقودا ) و نقود اݝݵرجات( بوصفɺا نقود تقليدية تحصل علٕڈا حۘܢ Ȗܨݰن البطاقة) نقود المدخلات(ب؈ن 

  .الك؅فونية Ȗܨݰن ٭ڈا البطاقة

  :النقود טلك؅فونية أداة تبادل ولʋست أداة دفع: الرأي الثاɲي

ʇعت؄ف ɸذا الرأي إصدار النقود לلك؅فونية نوعا من بيع أصول المصدر لأٰڈا Ȗشرى من المصدر مقابل مبلغ معادل  

آخر يتم شراء إصدارات النقود לلك؅فونية بما ʇعادلɺا من نقود المصارف المركزʈة  من النقود التقليدية أو بتعب؈ف

إذ ɸناك نقود Ȗش؅فٱڈا نقود أخرى، وكذلك لدى انْڈاء دورة حياة النقود טلك؅فونية يقوم المصدر الذي ʇس؅فدɸا 

ن مؤسسات לصدار ملزمة بالتصرف كمش؅في لɺا من الباǿع؈ن الذين تلقوɸا نظ؈ف مبيعاٮڈم وتبعا لما تقدم فإ

النقود טلك؅فونية فɺذه כخ؈فة تأخذ فقط مɢان ) البيع(الۘܣ تلقْڈا ࢭʏ المقابل ) التقليدية(بالاحتفاظ بالنقود 

  .النقود כخرى 

  :النقود טلك؅فونية أداة ائتمان: الرأي الثالث

Ȗستخدم أيضا ɠأداة تبادل، وɠأداة  ʇعت؄ف أܵݰاب ɸذا الرأي، أن ɠل أنواع النقود ۂʏ أشɢال للائتمان الۘܣ 

للائتمان فان العملة Ȗستخدم كمخزن للقيمة لمالكɺا وأيضا ɠوسيلة للتبادل Ȗسɺل له إجراء التعاملات اݝݵتلفة 

إما النقود טلك؅فونية بوصفɺا رصيدا نقديا مܦݨلا الك؅فونيا عڴʄ بطاقة مخ؅قنة القيمة، فتعت؄ف أيضا ائتمانا لأن 

نوعا من الديون بالɴسبة لمصدرɸا وʈتمثل טل؅قام القانوɲي لمصدر البطاقة حيال حاملɺا ࢭɸ  ʏذا الرصيد ʇعد

إن טل؅قام القانوɲي . الوحدات النقدية والرقمية טلك؅فونية المܦݨلة عڴʄ البطاقة وɸو ما يȘشابه مع اݍݰقيقة

  133.لݏݰɢومة ࢭʏ مواجɺة حائز العملة يتمثل ࢭʏ قطعة العملة ذاٮڈا
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  النقود טلك؅فونية صور اف؅فاضية لتدفق ثلاȜي כقطاب: الراȊع الرأي

 :حسب ɸذا الرأي حياة النقود טلك؅فونية تمر بثلاث مراحل 

 .לصدار لصاحب البطاقة  . أ

 .טنتقال من صاحب البطاقة إڲʄ طرف ثالث ɠالباǿع الذي انتقلت إليه النقود טلك؅فونية  . ب

قيام الطرف الثالث بالاس؅فداد مقابلɺا من النقود التقليدية من تدم؈ف النقود טلك؅فونية عن طرʈق   . ت

المصدر وʈتع؈ن التذك؈ف أن إصدار النقود טلك؅فونية لا ʇعت؄ف حسابا عاديا ذا طبيعة مالية فالواقع أن 

عملية לصدار وتدم؈ف النقود טلك؅فونية Ȗܦݨل خارج الم؈قانية ࢭʏ قاعدة المعلومات ولذلك فإن 

بالنقود לلك؅فونية ʇعت؄فون المعلومات المܦݨلة ࢭɸ ʏذا اݍݰساب ذات دلالة معلوماتية أك؆ف  المتعامل؈ن

 .مٔڈا مالية وɸدفɺا כسا؟ۜܣ منع الصرف المزدوج

ونخلص من ɸذا الرأي أن النقود טلك؅فونية نفسɺا لʋست ودʇعة ولكٔڈا حق ࢭʏ تلقي الودʇعة ومن ثم فإن المرحلة 

ابقا لا Ȗعت؄ف عملية دفع ٰڈاǿي، فلا يجب بأي حال النظر إڲʄ التدفقات טلك؅فونية ࢭʏ المراحل الثانية المشار إلٕڈا س

الثلاث كتدفقات منفصلة و୒نما يتع؈ن اعتبارɸا تدفقا واحدا يȘشɢل من ثلاث أقطاب لا غۚܢ عٔڈا جميعا لتمام 

ڈائية ومنه نرفض اعتبار الن قود טلك؅فونية أصلا ماليا، و୒نما دور النقود טلك؅فونية ɠأداة دفع حقيقية وٰ

و୒صدار ) التقليدية(اعتبارɸا صورة تخيلية واف؅فاضية للدورة الɢاملة الۘܣ تȘشɢل من إيداع النقود טسمية 

النقود לلك؅فونية وتدم؈فɸا عند إجراء ɠل عملية من عمليات الدفع، وحسب ɸذا الرأي ونحن ɲعتقد بالفعل أن 

ڈائية، و୒ذا نظرنا إلٕڈا نظرة ɠلية شاملة للمراحل الثلاث أعلاهالنقود טلك؅فونية Ȗعت  ؄.134ف أداة دفع تامة وٰ

 :خصائصɺا .3

   :يتم؈ق النقد טلك؅فوɲي عن سائر أدوات الدفع טلك؅فونية باݍݵصائص ךتية، وʈمكن تقسيمɺا إڲʄ نوع؈ن

  :اݍݵصائص اݍݵاصة بالاستخدام  . أ

ʏا فيما يڴɸيمكن أن نوجز:  

 يمة كمعلومات رقمية مستقلة عن أي حساب مصرࢭʏأنه يحتفظ بالق -

 إنه ʇسمح بتحوʈل القيمة إڲʄ ܧݵص آخر عن طرʈق تموʈل المعلومات الرقمية -

 أنه ʇسمح بتحوʈل عن Ȋعد ع؄ف شبكة טن؅فنت أو شبɢات טتصال اللاسلكية -

 أنه لا ʇستلزم وجود طرف ثالث لإظɺار أو مراجعة وتأكيد التبادل -

ة للانقسام وɢʈون متاح بأصغر وحدات النقد الممكنة تʋس؈فا لإجراء المعاملات محدودة أنه يتم؈ق بالقابلي -

 .القيمة

 .يتلاءم مع التعاملات قليلة القيمة لأن نفقات التبادل تɢون عادة عند حدودɸا الدنيا -
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 يتم؈ق بɢون التعامل به متاحا لɢل כوقات والظروف ليȘناسب مع طبيعة טن؅فنت العالمية -

مم ليɢون سɺل טستخدام مقارنة بوسائل الدفع כخرى، باعتبار أن سɺولة טستخدام Ȗشɢل أنه مص -

 .عاملا جذابا ࢭʏ تقبل المسْڈلك؈ن لأي نظام خاص بالنقود טلك؅فونية

 :خصائص متعلقة بالأمان وטحتياط  . ب

النقود טلك؅فونية لتحقيق أك؄ف قدر ممكن من כمان وטحتياط يتع؈ن توف؈ف العديد من خصائص ࢭʏ صيغ 

  :أبرزɸا

 أن يتحقق כمان عند استخدامɺا بحيث يصعب اخ؅فاقɺا من قبل القراصنة -

 أن يɢون المتعاملون ٭ڈا قادرʈن عڴʄ טستʋثاق من صلاحيْڈا وأٰڈا لم تصرف من قبل ךخرʈن -

عند أن Ȗسمح بتحقيق ɠل طرف من أطراف التعامل من حقيقة الطرف ךخرʈن وɸو ما يحصل عادة  -

 استخدام التوقيع טلك؅فوɲي ومفاتيح الشفرة العامة واݍݵاصة

 أن تتم؈ق بالقدرة عڴʄ العمل المتواصل والȘشغيل ࢭɠ ʏل الظروف بما يحفظ حقوق المتعامل؈ن ٭ڈا -

أن تتحقق الثقة ࢭʏ التعامل Ȋشɢل يجعل المتعامل؈ن ٭ڈا عاجزʈن عن إنɢار قيامɺم بالدفع النقدي Ȋعد  -

 135إتمامه

  :نقود טلك؅فونيةأشɢال ال .4

تختلف أشɢال النقود טلك؅فونية وصورɸا تبعا للوسيلة الۘܣ يتم من خلالɺا تخزʈن القيمة النقدية وذلك وفقا 

  :ݍݱݨم القيمة النقدية اݝݵزنة عڴʄ تلك الوسيلة التكنولوجية، ومن ثم فإن ɸناك عدة معاي؈ف لتمي؈قɸا

  :ثلاثة أنواع وفقا لɺذا المعيار ɸناك: أولا معيار الوسيلة

 :البطاقة السابقة الدفع  . أ

وʈقصد بالدفع السابق تخزʈن قيمة مالية معينة Ȋشɢل مسبق عڴʄ شرʈحة الك؅فونية مدمجة عڴʄ بطاقة  

 ʄعملية السداد ومن כمثلة عڴ ʏستخدم ࢭȖ يɢ؈ق حاسب ܧݵظۜܣ ب؄فامج معينة لɺيكية والۘܣ تتطلب تجȘبلاس

  .دامونت والۘܣ يتم تداولɺا ࢭʏ الدانمركɸذه البطاقات البطاقة الذكية وȋطاقة 

يتم تخزʈن النقود טلك؅فونية عڴʄ القرص الصلب بالكمبيوتر الܨݵظۜܣ ليقوم باستخدامɺا : القرص الصلب- ب

مۘܢ يرʈد من خلال شبكة טن؅فنت لشراء ما يرغب فيه من سلع وخدمات عڴʄ أن يتم خصم ثمن ɸذه السلع 

وكذلك يطلق . النقدية טلك؅فونية اݝݵزنة عڴʄ ذاكرة الكمبيوتر الܨݵظۜܣ واݍݵدمات ࢭʏ ذات الوقت من القيمة

  .عڴɸ ʄذا النوع من النقود بالنقود الشبكية
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Ȗعد ɸذه الوسيلة خليط مركب من الطرʈقت؈ن السابقت؈ن حيث يتم بموجّڈا ܧݰن القيمة : الوسيلة اݝݵتلطة -ج

فع عڴʄ ذاكرة اݍݰاسب ךڲʏ الذي يقوم بقراءٮڈا وȋٓڈا ع؄ف النقدية الموجودة عڴʄ البطاقة טلك؅فونية سابقة الد

  .شبكة טن؅فنت إڲʄ الكمبيوتر الܨݵظۜܣ لباǿع السلع واݍݵدمات

  :ثانيا من حيث معيار القيمة النقدية

  :وفقا لɺذا المعيار يمكن التمي؈ق ب؈ن نوع؈ن من النقود טلك؅فونية

صاݍݰة للوفاء بأثمان السلع واݍݵدمات والۘܣ لا  وۂʏ بطاقات :بطاقات ذات القيمة النقدية الضعيفة  . أ

 .تتجاوز قيمْڈا دولار واحد فقط

 136وۂʏ تلك الۘܣ تزʈد قيمْڈا عن دولار واحد ولكٔڈا لا تتجاوز المائة دولار :بطاقات ذات قيمة متوسطة  . ب

  :ثالثا معيار المتاȊعة والرقابة علٕڈا

حدة النقد טلك؅فوɲي معلومات متعلقة ٭ڈوʈة تتضمن و  ):اسمية(نقود الك؅فونية قابلة للتعرف علٕڈا   . أ

ɠل כܧݵاص الذين سبق لɺم أن تداولوɸا وۂȖ ʏشبه بذلك بطاقات טئتمان حيث ʇستطيع المصرف 

 ʏا ࢭɸي وحۘܢ تدم؈فɲا، داخل النظام טلك؅فوɺا أثناء تداولɸالمعۚܣ أن يقتفي أثر وحدة النقد الۘܣ أصدر

 137.ٰڈاية المطاف

يتم تداولɺا دون לفصاح عن ɸوʈة حاملɺا وȖستخدم تمام  ):مغلفة الɺوʈة(ف اسمية نقود الك؅فونية غ؈  . ب

ڈا مصدر الصلة بمن يتعامل ٭ڈا،فلا ت؅فك ورا٬ڈا أثرا يدل عڴɸ ʄوʈة من  ɠالأوراق النقدية من حيث ɠوٰ

 .انتقلت منه و୒ليه

  :راȊعا معيار أسلوب التعامل ٭ڈـا

  :يمكن أن نم؈ق نوع؈ن

وۂʏ نقود رقمية يتم ࢭʏ البداية ܥݰّڈا من مصرف أو مؤسسة :   line on طرʈق الشبكة  نقود الك؅فونية عن  . أ

 Mouse مالية أخرى وتخزʈٔڈا ࢭʏ أداة معدنية داخلية توضع ࢭʏ جɺاز حاسب ܧݵظۜܣ وȋالضغط عڴʄ الفأرة

لɺذا اݍݵاصة ٭ڈذا اݍݨɺاز ترسل النقود טلك؅فونية ع؄ف טن؅فنت عڴʄ المستفيد ࢭʏ ظل إجراءات تضمن 

التعامل قدرا كب؈فا من כمان والسرʈة فࢼܣ نقود حقيقة ولكٔڈا رقمية ولʋست مادية وتتطلب معظم כنظمة 

المطروحة حاليا والۘܣ Ȗستخدم ɸذا כسلوب اتصال طرࢭʏ التعاقد الك؅فونيا بالمصدر للتأكد من سلامة 

 ..النقود المتداولة وɸو ما يقلل من احتمالات الغش وال؅قييف

وɸناك تتم التعاملات دون اݍݰاجة للاتصال مباشرة بالمصدر فࢼܣ  :line off الك؅فونية خارج الشبكة  نقود  . ب

تتخذ عادة صورة بطاقة يحوزɸا المسْڈلك وتتضمن مؤشرا يظɺر له التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ قيمْڈا اݝݵ؅قنة 
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ق بالأمان من مخاطر الصرف Ȋعد إجراء Ȗعامل نقدي وۂʏ تث؈ف قدرا أك؄ف من المشاɠل اݍݵاصة فيما يتعل

 ::ونم؈ق حسب ɸذا المعيار نوع؈ن: خامسا معيار טرتɢاز .المزدوج

 القطع الرقمية ʄل  :النقود טلك؅فونية المرتكزة عڴɢيتم فٕڈا التبادل من خلال قطع رقمية الك؅فونية ل

ا وقيمة محددة، واحدة مٔڈا قيمة محددة تحتوي ɠل قطعة الك؅فونية عڴʄ معلومات Ȗشمل رقما Ȗسلسلي

وۂʏ موقعة رقميا من قبل المؤسسة المصدرة، مما ʇسمح بالتحقق من صلاحية القطعة وȌعض כنظمة 

الۘܣ Ȗعتمد عڴɸ ʄذا النموذج إڲʄ وضع معلومات إضافية عڴʄ القطعة טلك؅فونية كتارʈخ انْڈاء الصلاحية 

  .والمبادلات السابقة الۘܣ تمت علٕڈا

  أرصدة دف؅ف כستاذالنقود טلك؅فونية المر ʄد : تكزة عڴʈدف؅ف כستاذ، يز ʏܦݨيل القيمة كرصيد ࢭȖ تمʈو

 الرصيد أو ينقص بحسب ما يتم من مبادلات

 تحوʈل القيمة من حساب لآخر اسȘنادا لتعليمات متبادلة -

 138مسك دف؅ف כستاذ من قبل وحدة إدارة اݍݰسابات الۘܣ يتم טتصال ٭ڈا لإتمام المبادلات -

 :النقود טلك؅فونيةآلية عمل  .5

نأخذ مثال الشراء باستعمال النقد טلك؅فوɲي حيث يمكن تقسيم عملية الشراء باستعمال النقود טلك؅فونية  

  :إڲʄ مرحلت؈ن تتم ɠل مرحلة ع؄ف خطوات

o ʄخاصة بإدارة  :السابقة لعملية الشراء: المرحلة כوڲ ʏسبق أي عملية شراء وۂȖ عȌناك خطوات أرɸ

 .ك؅فونيكالنقد טل

 عملية اسȘبداد المش؅في النقود טلك؅فونية وذلك عن طرʈق أحد البنوك المصدرة للنقود טلك؅فونية -

حصول المش؅في عڴʄ برنامج خاص مجانا لغدارة النقد טلك؅فوɲي وɸذا ال؄فنامج ʇعمل عڴʄ حماية  -

عملية اقتناء النقد  وحدات النقد טلك؅فوɲي من اݝݰو والɴܦݸ، كما يقوم بحساب الرصيد ࢭʏ ضوء

 טلك؅فوɲي من البنك أو صرفه ࢭʏ عملية الشراء

اش؅فاك الباǿع ࢭɸ ʏذا النظام من خلال أحد البنوك الۘܣ تتعامل بالنقد טلك؅فوɲي وɸو أحد البنوك  -

 .الموجودة عڴʄ شبكة טن؅فنت

. ة النقد טلك؅فوɲيحصول الباǿع عڴʄ برنامج مجاɲي لإدارة النقد טلك؅فوɲي وɸو يقوم أيضا بحماي -

 ʄل النقود טلك؅فونية إڲʈتحو ʄضافْڈا للرصيد وأيضا يقوم بالسيطرة عڴ୒ܦݨيل المتحصلات وȘقوم بʈو

 .نقود حقيقية من خلال البنك المش؅فك لديه الباǿع
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o ا، خلال  :عملية الشراء: المرحلة الثانيةɸأسعار ʄع واختيار السلع والتعرف عڴǿتبدأ بتصفح مقر البا

المرحلة يقوم المش؅في باتخاذ قرار الدفع من خلال النقود טلك؅فونية بالقيمة المطلوȋة فيقوم ɸذه 

ʏال؄فنامج לداري للنقد بما يڴ:  

 اختيار رصيد إذا ɠان ʇسمح بالسداد أو عدمه -

إذا ɠان الرصيد ʇسمح يقوم بتحديد العملات טلك؅فونية عن طرʈق تحديد כرقام اݍݵاصة بɢل وحدة  -

 ْڈا ࢭʏ كشف حساب خاص لإرساله إڲʄ الباǿع عن طرʈق البنك المصدر للعملةوقيم

يتلقى البنك المصدر كشف اݍݰساب من المش؅في حيث يتأكد من ܵݰة النقود טلك؅فونية وذلك من  -

خلال ܵݰة כرقام اݍݵاصة ٭ڈا أو بطرق التأكد اݝݵتلفة وȋمجرد التأكد من ܵݰة ɸذه כرقام يقوم 

 ات النقد טلك؅فوɲي إڲʄ الباǿع Ȋعد توقيع البنك لܶݰة النقود טلك؅فونيةبإرسال كشف وحد

يتلقى برنامج إدارة النقد טلك؅فوɲي للباǿع كشف العملات טلك؅فونية الموقعة من البنك وʈقوم بإضافة  -

 وحدات النقد اݍݨديدة بأرقام وعلامات التأم؈ن اݍݵاصة ٭ڈا إڲʄ خزʈنة الباǿع الرقمية

مج إدارة النقد טلك؅فوɲي للباǿع بإبلاغ المش؅في بإتمام السداد فيقوم برنامج إدارة النقد يقوم برنا -

للمش؅في بمحو قيمة العملية من رصيد المش؅في ʇستطيع الباǿع Ȋعد ذلك من خلال البنك المش؅فك لديه 

ك عن طرʈق إرسال من تحوʈل النقود טلك؅فونية إڲʄ نقد عادي عن طرʈق برنامج إدارة النقد للباǿع وذل

كشف حساب بɢل وحدات النقد טلك؅فوɲي لدى الباǿع أو Ȋعضɺا، وʈقوم البنك بزʈارة رصيد الباǿع لديه 

وʈقوم ال؄فنامج بمحو ɸذه الوحدات من أجɺزة الباǿع، وʈمكن توضيح اݍݵطوات לجرائية الشراء 

ʏل التاڲɢ139:والسداد بواسطة النقود טلك؅فونية من خلال الش 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

                                                           
  .119–118رجع سابق، ص ص نادر شعبان إبراɸيم السواح، م -139



 

 دورة استخدام النقد טلك؅فوɲي و୒جراءاٮڈا

أرخص كث؈فا من استخدام تحوʈل نقود الك؅فونية ع؄ف טن؅فنت أو الشبɢات כخرى 

يمكن تحوʈل النقود טلك؅فونية من أي مɢان إڲʄ آخر ࢭʏ العالم وࢭʏ أي وقت ɠان 

 .وذلك لاعتمادɸا عڴʄ טن؅فنت أو عڴʄ الشبɢات الۘܣ لا Ȗع؅فف باݍݰدود اݍݨغرافية ولا باݍݰدود السياسية

Ȗسɺل النقود טلك؅فونية التعاملات البنكية إڲʄ حد كب؈ف فࢼܣ Ȗغۚܣ عن ملأ 

 ʏسيق اݍݵاصة ٭ڈا فورا ࢭɴتم تبادل معلومات التʈتجري حركة التعاملات المالية و

مما ʇعۚܣ Ȗسرʉع ɸذه العملية عڴʄ عكس مما لو ɠانت تتم 

48 

دورة استخدام النقد טلك؅فوɲي و୒جراءاٮڈا:   ) 03(لشɢل رقم ا

 66رأفت رضوان، مرجع سابق، ص 

 :مزايا و୒يجابيات النقود טلك؅فونية

ʏتتمثل مزايا النقود טلك؅فونية فيما يڴ:  

تحوʈل نقود الك؅فونية ع؄ف טن؅فنت أو الشبɢات כخرى  :تɢلفْڈا الزɸيدة

 .כنظمة البنكية التقليدية

يمكن تحوʈل النقود טلك؅فونية من أي مɢان إڲʄ آخر ࢭʏ العالم وࢭʏ أي وقت ɠان  :لا تخضع لݏݰدود

وذلك لاعتمادɸا عڴʄ טن؅فنت أو عڴʄ الشبɢات الۘܣ لا Ȗع؅فف باݍݰدود اݍݨغرافية ولا باݍݰدود السياسية

Ȗسɺل النقود טلك؅فونية التعاملات البنكية إڲʄ حد كب؈ف فࢼܣ Ȗغۚܣ عن ملأ : مȊسيطة وسɺلة טستخدا

 .טسȘثمارات و୒جراء טستعلامات البنكية ع؄ف الɺاتف

تجري حركة التعاملات المالية وʈتم تبادل معلومات التɴسيق اݍݵاصة ٭ڈا فورا ࢭȖ:  ʏسرʉع عمليات الدفع

مما ʇعۚܣ Ȗسرʉع ɸذه العملية عڴʄ عكس مما لو ɠانت تتم الزمن اݍݰقيقي دون اݍݰاجة إڲʄ أي وساطة 

 .بالطرق التقليدية

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

رأفت رضوان، مرجع سابق، ص : المرجع

 

مزايا و୒يجابيات النقود טلك؅فونية .6

 ʏتتمثل مزايا النقود טلك؅فونية فيما يڴ

تɢلفْڈا الزɸيدة -

כنظمة البنكية التقليدية

لا تخضع لݏݰدود -

وذلك لاعتمادɸا عڴʄ טن؅فنت أو عڴʄ الشبɢات الۘܣ لا Ȗع؅فف باݍݰدود اݍݨغرافية ولا باݍݰدود السياسية

Ȋسيطة وسɺلة טستخدا -

טسȘثمارات و୒جراء טستعلامات البنكية ع؄ف الɺاتف

Ȗسرʉع عمليات الدفع -

الزمن اݍݰقيقي دون اݍݰاجة إڲʄ أي وساطة 

بالطرق التقليدية
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Ȗستخدم المصارف الۘܣ تتعامل بالنقود טلك؅فونية أجɺزة خادمة تدعم  :Ȗܨݨيع عمليات الدفع ךمنة -

بروتوɠول اݍݰرɠات المالية ךمن كما Ȗستخدم مستعرضات لشبكة الوʈب تدعم بروتوɠولات الطبقات 

  140.ما يجعل عملية الدفع טلك؅فونية أك؆ف أماناכمنية م

  :اݝݰافظ טلك؅فونية - ثانيا

لۘܣ تصݏݳ لسداد المبالغ قليلة القيمة، وقد ظɺرت ɸذه الوسيلة نȘيجة تزاوج تكنولوجيا ۂʏ إحدى وسائل الوفاء ا

المعلومات טتصال بتكنولوجيا البطاقة الذكية، وعليه ۂʏ عبارة عن تطبيق الك؅فوɲي يقوم عڴʄ أساس ترتʋب 

تلك البطاقة بصيغة وتنظيم آلية جميع اݍݰرɠات المالية وتحتوي تلك اݝݰفظة عڴʄ جميع بيانات المستخدم ل

مشفرة وʈتم تثȎيْڈا عڴʄ كمبيوتر ܧݵظۜܣ أو تخزʈٔڈا عڴʄ أحد כقراص المرنة أو أي أداة يمكن عن طرʈقɺا حفظ 

تلك البيانات واستخدامɺا للدفع عن طرʈق شبكة טن؅فنت ࢭʏ جميع حالات الشراء وʈتم ܧݰٔڈا من خلال ماكينات 

أو من خلال أجɺزة تليفون مخصصة لذلك ࢭʏ مقابل حساب مفتوح الܨݰن العادية الموجودة ࢭʏ أماكن عديدة 

الܨݰن عن طرʈق التليفون أو ࢭʏ مقابل مبالغ تدفع ࢭʏ مقر البنك أو  لدى اݍݨɺة المصدرة والۘܣ قدمت خدمة

  141.المؤسسة المالية المصدرة للبطاقة

  :لة ࢭʏمن כمثلة الموجودة والمنȘشرة أك؆ف ۂʏ اݝݰافظ טلك؅فونية المؤقتة المتمث

بطاقات الɺاتف الۘܣ تحمل قيمة معينة ࢭʏ شرʈحْڈا ٮڈتلك باɲعدام رصيدɸا وɸذا النوع غ؈ف قابل للܨݰن  -

 .مرة أخرى 

  142.بطاقات أجɺزة توزʉع السلع اݍݨاɸزة الۘܣ Ȗستخدم لفظ قيم مالية ࢭʏ شرʈحْڈا، وۂʏ قابلة للܨݰن -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .15–14من؈ف محمد اݍݨنبࢼܣ، ممدوح محمد اݍݨنبࢼܣ، مرجع سابق، ص ص  -140
  .99–97عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص ص  -141
  .72إبراɸيم بخۘܣ، مرجع سابق، ص  -142
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  :خلاصة

ات والقواعد والوسائل والقنوات الۘܣ تتم من خلالɺا و منه ɲستخلص أن نظام الدفع ɸو مجموعة من التنظيم

عملية الدفع وقد مرت أنظمة الدفع بأشɢال متعددة ظɺر استعمالɺا ࢭʏ صورٮڈا المتداولة بأنواع مختلفة سواء 

السند لأمر السفتجة ,المعدنية أو الورقية ومع ظɺور البنوك ساɸم ࢭȖ ʏعدد وسائل الدفع حيث ظɺر مٔڈا الشيك

ت الȎسيطة للأموال وقد حققت وسائل الدفع التقليدية ࢭɸ ʏذه المرحلة نجاحا وقبولا عاما لدى والتحوʈلا 

اݝݨتمع لكن الوت؈فة الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المبادلات التجارʈة كشف عن نقائص لɺذه الوسائل ولعلّ من أبرزɸا ارتفاع 

لاعتمادɸا بدرجة كب؈فة عڴʄ טستخدام تɢاليف معاݍݨْڈا، فأصبحت ɸذه الوسائل والنظم عبئا ثقيلا عڴʄ البنوك 

الورࢮʏ والȎشري، وȖستغرق وقتا طوʈلا ࢭȖ ʏسوʈة المعاملات المالية والتجارʈة لكن مع التطور التكنولوڊʏ وظɺور 

شبكة טن؅فنت حيث أفرزت ɸذه כخ؈فة نوع جديد من التجارة לلك؅فونية، أصبح الدفع לلك؅فوɲي فٕڈا يمثل 

ح وتطور ɸذا النوع من التجارة وʉعت؄ف اݍݰل البديل، حيث سمحت وسائل الدفع טلك؅فونية ݯݨر الزاوʈة لنجا

باختصار للوقت ࢭʏ تداولɺا ومعاݍݨْڈا والتقليل من לفراط ࢭʏ טستخدام الورࢮʏ والȎشري الذي ɠان مخصصا لɺا 

ɢل فعالية وانفتاح وكفاءة لذلك سعت المصارف للتكيف والتعامل مع ɸذه المستجدات المصرفية לلك؅فونية ب

لأن التطورات التكنولوجية المȘسارعة الۘܣ يجري فٕڈا טنتقال من اقتصاد الموجودات إڲʄ اقتصاد المعلومات 

وכرقام ومن اݍݵدمات المصرفية التقليدية إڲʄ اݍݵدمات المصرفية לلك؅فونية بات أمرا مسلما به فتم استحداث 

القبول الواسع عالميا Ȗعد أك؆ف ملائمة لطبيعة ومتطلبات ɸذه المستجدات  وسائل ونظم دفع الك؅فونية ذات

المالية وقد اتخذت وسائل الدفع לلك؅فونية بدورɸا عدة أشɢال متعددة مٔڈا البطاقات البنكية، الشيɢات 

  .לلك؅فونية، النقود לلك؅فونية واݝݰافظ לلك؅فونية
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لوحدة برʈد مستغانم مؤسسة برʈد اݍݨزائر 

  

  

  

  

  
  

مؤسسة برʈد اݍݨزائر 
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  :المقدمة

المالية والتجارʈة الكب؈فة مٔڈا والصغ؈فة عڴʄ السيولة النقدية، وȋالتاڲʏ عدم  المعاملاتاݍݨزائري ࢭʏ ݝݨتمع ʇعتمد ا

..) .التحوʈل، بطاقات الدفع،  الشيك،(ثقته ࢭʏ وسائل الدفع البديلة عٔڈا، واختيار وسيلة الدفع ɸذه عن غ؈فɸا 

أقوى ɸذه الم؄فرات، ɸو المستجدات المالية اݍݰالية الۘܣ فرضت نفسɺا، كذلك  منذ القديم له م؄فراته، ولعل

  .ةלلك؅فونيذاته لا يفɺم سوى لغة السيولة النقدية لغياب الثقافة  اݝݨتمع اݍݨزائري ࢭʏ حد

Ȋعد تقسيم المؤسسة כم ال؄فيد  2003لوجود عام ۂʏ مؤسسة ناشئة ظɺرت إڲʄ ا مؤسسة برʈد اݍݨزائر

الدولة من خلال  اتجاه ال؅قاماتوالمواصلات حيث أن برʈد اݍݨزائر بقي دائما مؤسسة ذات طاȊع تجاري أي لɺا 

تقديم خدمة إڲʄ المواطن بالدرجة כوڲʄ و عدم تطبيق أي زʈادة أو Ȗسع؈فة إلا Ȋعد المصادقة من مجلس الدولة 

باعتبارɸا مؤسسة Ȗسڥʄ لتحقيق  ɸذه المؤسسةوۂʏ أك؄ف مشɢلة تواجɺɺا ت التجارʈة כخرى ،عكس المؤسسا

تɢافل ࢭʏ اݍݨɺود الوطنية والدولية من زمن لʋس ببعيد شɺد منذ  Ȗ تبدأ مؤسسة برʈد اݍݨزائر لɺذا فإن،الرȋح

مشروع تطوʈر وتحديث  ،وتحديٓڈا، ولعل أɸم ال؄فامج المسطرة والۘܣ دخلت ح؈ق التنفيذ اأجل تطوʈر خدماٮڈ

 .ɠوسيلة دفع إلك؅فونية النقديةو قد تضمن ɸذا المشروع البطاقات ،وسائل الدفع
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  تقديم عام حول مؤسسة برʈد اݍݨزائر و خدماٮڈا :כول المبحث 

  عموميات حول المؤسسة  :כول المطلب 

حيث شɺد عدة إصلاحات  ادي و טجتماڤʏݨال טقتصاݝيحتل قطاع ال؄فيد و المواصلات مɢانة ɸامة ࢭɠ ʏل من 

Ȗسمح بȎناء دولة عصرʈة و بتـقديم خدمات متطـورة  ذات طاȊع صناڤʏ و تجاري  عمومية نتج عٔڈا إɲشاء مؤسسة

  .اݍݨزائر Ȗس׿ܢ ب؄فيدللمجتمع 

  Ȗعرʈف و ɲشأة مؤسسة برʈد اݍݨزائر :כول الفرع 

ɸيɢلة قطاع ال؄فيد ،بحيث أعطت  ɲشأت مؤسسة برʈد اݍݨزائر نȘيجة لعدة إصلاحات شملت إعادة

 .الدولة بذلك حرʈة التصرف الɢاملة لɺذا المتعامل טقتصادي للمشاركة ࢭʏ النمو טقتصادي و טجتماڤʏ للدولة

  اݍݨزائر برʈد مؤسسة ةɲشأ - 1

و المتضمنة قانون  ؄1975ف دʇسم 30المؤرخ ࢭɠ89-75  ʏانت مؤسسة برʈد اݍݨزائر Ȗس؈ف وفق أحɢام כمر رقم 

، حيث ʏ وتجاري تحت إشراف وزارة ال؄فيد، الذي يجعل من قطاع ال؄فيد مؤسسة ، عمومية ذات طاȊع صناڤيدال؄ف 

تتمتع بم؈قانية مݏݰقة و يخضع تنفيذɸا إڲʄ قواعد اݝݰاسبة العمومية وتتمتع أيضا ࢭʏ استغلالɺا ݝݵتلف ɲشطات 

  .عڴʄ التواڲʏ من ذات القانون  39ة والماد1ال؄فيد وفق المادة

Șيجة للتطور التكنولوڊɠ ، ʏان حتما عڴʄ قطاع ال؄فيد والمواصلات أن ʇساير ɸذه التحولات، ف؅فجمة ɸذه و ن

عامة المتعلقة بال؄فيد ٱڈدف الذي يحدد القواعد ال 2000أوت  05المؤرخ ࢭʏ  03 -2000النقلة بصدور القانون رقم 

ʄإڲ:   

ف موضوعية وࢭʏ مناخ تنافؠۜܣ، مع ضمان المصݏݰة تطوʈر و تقديم خدمات ال؄فيد بمواصفات نوعية، ࢭʏ ظرو  -

  .العامة

  تحديد الشروط العامة للاستغلال ࢭʏ الميادين المتعلقة بال؄فيد من طرف المتعامل؈ن؛ -

  .بال؄فيد الصلة  ذات اتالɴشاط ضبط وكيفية إطار تحديد -

و صناڤʏ عمومية ذات طاȊع تحوʈل عڴʄ التواڲɲ ʏشاطات استغلال ال؄فيد الۘܣ تمارسɺا وزارة ال؄فيد إڲʄ مؤسسة  -

  .2003لل؄فيد وɠان ɸذا التحول عام تجاري 

و تنفيذا ݝݰتوʈات ɸذا القانون صدرت المراسيم التنفيذية لتحديد مجالات الɴشاط لɢل متعامل ومراسيم      

  .ɸذه المؤسسةتنفيذية أخرى لإɲشاء وتنظيم ɲشاط 
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  :ɸا ࢭʏ ما يڴʏللمؤسسة عديد من المɺام يمكن إيجاز :المؤسسة مɺام - 3

 و بأقل التɢاليف؛للمجتمع باعتبارɸا مؤسسة تقدم خدمة عمومية فࢼܣ Ȗعمل عڴʄ توف؈ف أحسن اݍݵدمات  -

باعتبار مؤسسة ذات طاȊع صناڤʏ و تجاري فيجب أن Ȗعمل عڴʄ تخطيط، ترقية، تنميْڈا وتقليص تɢاليفɺا  -

 تطورɸا؛ Ȗساɸم ࢭʏ لݏݰصول عڴʄ نتائج إيجابية 

 رك للاقتصاد الوطۚܣ من خلال مضاعفة اݍݨɺود ࢭʏ مجال البحث و تطوʈر טسȘثمار؛تلعب دور مح -

 2003 القانون الداخڴʏمن 63استغلال ɠل الɴشطات المدرجة تحت نظام التخصيص أو اݍݰصر حسب المادة -

  ؛ال׿ܣטتفاقية الممضية مع ال؄فيد العࢭʏ ما يخص  علاقْڈا مع اݍݵارج وبخصوص برʈد الرسائل بɢل أشɢاله 

القيام بɢل الɴشاطات المݏݰقة و الۘܣ لɺا علاقة بالɴشاط الرئʋؠۜܣ سواء Ȗعلق כمر بالɴشاطات المرتبطة ب؄فيد  -

  ؛وטحتياط الرسائل، الطرود ال؄فدية و المصاݍݳ المالية ال؄فيدية بما ࢭʏ ذالك مصݏݰة التوف؈ف

 ؛القيام بɢل الɴشاطات الموɠلة إلٕڈا لصاݍݳ اݍݵزʈنة العمومية -

إɲشاء و خلق ɸيئات و ɸياɠل تتماءۜܢ مع ɲشاطاٮڈا و أɸدافɺا عڴʄ مستوى ɠل ال؅فاب الوطۚܣ مع توف؈ف ɠل  -

  الوسائل الضرورʈة لتأم؈ن טستغلال و صيانة ɠل الɺياɠل القاعدية الموجودة تحت تصرفɺا؛

  صياغة اݝݵططات الرئʋسية لتطوʈر مختلف الɺياɠل المرتبطة بɴشاطɺا؛ -

  לشراف عڴʄ السياسة التجارʈة تماشيا مع عقد نجاعة المصادق عليه بقرار من الوزʈر المɢلف بال؄فيد؛صياغة و  -

לشراف عڴʄ تنفيذ سياسة اݍݵدمة الدولية ࢭʏ إطار السياسة القطاعية و ࢭʏ إطار التنظيمات اݍݨاري ٭ڈا العمل  -

  .وفق دف؅ف כعباء الممغۜܣ مع سلطة الضبط لل؄فيد 

  البɴية الɺيɢلية ل؄فيد اݍݨزائر :الثاɲيالفرع 

فق تحتوي برʈد اݍݨزائر عڴɸ ʄيɢل تنظي׿ܣ ʇسمح لɺا بالانȘشار و التواجد ࢭɠ ʏل النقاط ع؄ف القطر اݍݨزائري و 

٭ڈذا فقد بɴت المؤسسة ɸيɢلɺا مكتب برʈدي و  4400شبكة Ȗعت؄ف כوڲʄ وطنيا حيث تɴشط عڴʄ مستوى أك؆ف من 

  :عڴʄ ثلاث مستوʈات

 العامة و الɺياɠل المركزʈة وȖسɺر عڴʄ לشراف العام وȖسي؈ف المؤسسة عڴʄ المستوى المركزي؛المديرʈة -

 .المديرʈات לقليمية والۘܣ Ȗسɺر عڴȖ ʄس؈ف المؤسسة عڴʄ مستوى جɺوي -
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  .الوحدات الولائية و تضطلع بمɺام טستغلال عڴʄ المستوى الولاǿي -

 :الɺياɠل المركزʈة  - 1

يرأسɺا المدير العام ʇسɺر عڴʄ تنفيذ توجٕڈات و قرار مجلس לدارة مع؈ن بمرسوم، يحوز  :ةالمديرʈة العام-1- 1

المدير العام عڴɠ ʄامل السلطات عڴʄ مستوى الوطۚܣ ليقوم بالإدارة و  الȘسي؈ف לداري و التقۚܣ و الماڲʏ للمؤسسة 

ـــــحيث يقوم ب   : ــ

  لس לدارة للموافقة ل؈ففع إڲʄ الوزʈر المصادقة؛إعداد و اق؅فاح التنظيم العام للمؤسسة عڴʄ مج -

  ممارسة السلطة السلمية عڴɠ ʄل موظفي المؤسسة؛ -

إمضاء العقود و إجراء الصفقات و المعاɸدات و טتفاقيات ࢭʏ לطار القوان؈ن و לجراءات التنظيمية اݍݨاري  -

  العمل ٭ڈا؛

مركز الصɢوك ال؄فيدية عڴʄ مستوى المؤسسات فتح حسابات لمصݏݰة المؤسسة و Ȗشغيلɺا عڴʄ مستوى  -

 البنكية؛

  يمثل المؤسسة ࢭʏ ال؇قاعات أمام القضاء؛ -

  ʇسɺر عڴʄ اح؅فام التنظيم الداخڴʏ للمؤسسة؛ -

 يمكن أن يفوض Ȋعض السلطات إڲʄ مساعديه -

؅فح عڴʄ مجلس كما يق. يقوم بإعداد الم؈قانية، جدول النتائج، الكشف السنوي اݍݵاص بحقوق و ديون المؤسسة-

ال؄فامج العامة للاستغلال، المشارʉع واݝݵططات، ال؄فامج טسȘثمارʈة، الم؈قانية التقديرʈة،  استعمالات و  : לدارة 

  .توزʉع النتائج، رزنامة مناصب العمل، نظام כجور و مشارʉع توسيع الɴشاط

بالإشراف اسات و مديرʈات مركزʈة مɢلفة مديرʈات مɢلفة بالبحث والدر : تنقسم مديرʈة العامة إڲʄ قسم؈ن    

  .والتنفيذ

  :مديرʈات الدراسات -1-2-

وʈتمثل الɺدف الرئʋؠۜܣ لɺا ࢭʏ توف؈ف خدمة ذات نوعية إڲʄ الزȋون وȋلوغ  :مديرʈات الدراسات لتحس؈ن النوعية-أ

 ʏلفة بما يڴɢة مʈذه المديرɸ ذالك فإن:  

  و تقيم مستوى الرضا لدى الزȋون؛إيجاد نظام لتقيم مستوى כداء، نوعية اݍݵدمة  -

  Ȗعداد مختلف اݍݵدمات المقدمة من قبل المؤسسة؛ -

إجراء مختلف التحقيقات الميدانية حول نوعية اݍݵدمة المقدمة بالتعاون مع مختلف ɸياɠل المؤسسة مع  -

  إمɢانية التعاون مع المعاɸد المتخصصة ࢭɸ ʏذا اݝݨال؛
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- ʄعداد وسائل القياس المستعملة عڴȖ مجال نوعية اݍݵدمة  ،المستوى العال׿ܣ ʏاستعمال و تحديد الفروقات ࢭ

  المقدمة؛

  :ݍݵاص ب؄فيد اݍݨزائر ࢭʏ ميدان ل اتحديد مستوى النوعية المقبو  -

 زمن توجيه برʈد اݍݨزائر، الطرود ال؄فيدية؛ -

 التخفيض من زمن تنفيذ العمليات عڴʄ مستوى المɢاتب ال؄فيدية والمراكز المالية؛ -

  .تحس؈ن مستوى טستقبال -

Ȗعمل ɸذه المديرʈة عڴʄ ترجمة إس؅فاتجية المؤسسة  :לس؅فاتجية، التخطيط و التنظيم مديرʈات الدراسات -ب

بتحديد محاور التنمية وتحض؈ف مشارʉع مخططات التنمية و تقوم بȘسي؈ف عقد النجاعة و العمل عڴʄ تطبيق 

 143.لمعنيةלجراءات التنظيمية بالتعاون مع الɺياɠل ا

عڴʄ المستوى الداخڴʏ للمؤسسة  טتصالٮڈدف ɸذه المديرʈة إڲʄ ترقية : مديرʈة الدراسات ࡩʏ مجال טتصال-ج

  :و اݝݰيط حيث تقوم ب

 مثيل مؤسسة برʈد اݍݨزائر؛ت -

 توزʉع و ɲشر مختلف نتائج التحقيقات ࢭʏ مجال دراسة السوق؛ - 

 إس؅فاتجياٮڈا؛ إنجاز التحقيقات المرتبطة بتطور المؤسسة و -

 .القيام بتجنيد ɠل الطاقات الȎشرʈة لتحقيق כɸداف المسطرة  -

اقبة الȘسي؈ف و לشراف الداخڴʏ -د ٮڈدف ɸذه المديرʈة إڲʄ إعطاء دفع للمؤسسة : مديرʈة الدراسات لمر

المضافة،كما  لتحس؈ن أدا٬ڈا من خلال إيجاد اݍݰلول المناسبة و المساɸمة الفعالة و الدائمة  ࢭʏ خلق القيمة

Ȗساعدɸا أيضا عڴʄ تحقيق  כɸداف المسطرة من خلال تقييم المستمر و לشراف و تقديم טق؅فاحات وتتكفل 

 ʏة بما يڴʈذه المديرɸ:  

 قياس أداء المؤسسة و ترشيد טستعمال כمثل ݝݵتلف الموارد؛ -

 ؛)לنتاج، النوعية (المشاركة ࢭʏ تحديد المؤشرات  -

 ࢭʏ صياغة لوح القيادة و تحليل النتائج؛المشاركة  -

 متاȊعة مختلف الملفات المتعلقة بالسرقات و اختلاس כموال؛ -

- ʏالمستوى לقليمية واݝݰڴ ʄمستوى المؤسسات ال؄فيدية و المراكز المالية عڴ ʄش عڴʋتنظيم دورات التفت. 

تكمن مɺامɺا ࢭʏ تمثل مؤسسة برʈد : مديرʈات الدراسات لشؤون الدولية، التعاون و الشؤون القضائية -ه

اݍݨزائر ࢭʏ المفاوضات الدولية المتعلقة بال؄فيد و المصاݍݳ المالية و تمثيلɺا ࢭʏ לتحاد العال׿ܣ لل؄فيد، ٮڈتم بمراقبة 
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ا ات ال؄فيدية العالمية كمالتعاون و التبادل الدوڲʏ و القيام بإعداد טتفاقيات الثنائية و المتعددة مع مختلف الɺيئ

ـــــتتكفل    : بـ

  تطبيق نصوص مؤتمر לتحاد ال؄فيدي و טتحادات اݍݨɺوʈة؛ -

  Ȗس؈ف ملفات ال؇قاعات القانونية و إعداد לجراءات القانونية لتقديمɺا إڲʄ مصاݍݳ القضاء؛  -

  إعداد و متاȊعة الملفات المودعة لدى سلطة الضبط بخصوص اح؅فام النصوص القانونية؛ -

 .144يات و الوثائق اللازمة ࢭʏ مجال إɲشاء فروع الɴشاطات ال؄فيدية و الماليةتحض؈ف לمɢان -

تتمثل مɺامɺا ࢭʏ مساعدة الɺياɠل المɢلفة بȘسي؈ف الوسائل العامة ࢭʏ :بالممتلɢاتمديرʈة الدراسات المɢلفة -و

طۚܣ للمحاسبة و من اݝݵطط الو ) 2(استغلال الوسائل و Ȗس؈ف مختلف العقارات و الممتلɢات المدرجة ࢭʏ الصنف 

ـــــتتكفل ɸذه المديرʈة أيضا ب  : ـ

 לثبات و التحقق من مختلف الممتلɢات الۘܣ وضعت تحت تصرف مؤسسة برʈد اݍݨزائر  -

  صياغة القواعد القانونية ݍݨرد الممتلɢات و متاȊعة إɸتلاɠاٮڈا؛ -

- Șثمارات اݍݨديد المكȘصياغة القواعد المتعلقة بإدماج טس ʏسبة حديثا؛المشاركة ࢭ  

  إعداد مدونة ݝݵتلف التجɺ؈قات و טسȘثمارات خاصة ب؄فيد اݍݨزائر؛ -

تنازل عن טسȘثمارات تحوʈلɺا، إخراجɺا من ( إعداد مختلف לجراءات لمعاݍݨة الفر وقات الناتجة عن -

 ).اݍݰض؈فة ȊسȎب التقادم

  :يرʈات المركزʈةالمد -1-2-

ه المديرʈة بالسɺر عڴʄ حسن כداء المصاݍݳ ال؄فيدية عڴʄ المستوى تتكفل ɸذ :مديرʈات المصاݍݳ ال؄فيدية-أ

  الداخڴʏ وࢭʏ علاقْڈا مع اݍݵارج؛

  تحض؈ف ومتاȊعة مخطط التنمية للɺياɠل القاعدية لل؄فيد؛ - 

  تطوʈر و ترقية ال؄فيد الܨݵظۜܣ ذو التوزʉع اݍݵاص و برʈد المؤسسات ذو التوزʉع اݍݵاص؛ -

  دار الطواȊع ال؄فيدية؛إعداد ال؄فامج السنوʈة لإص -

تنفيذ نصوص טتفاقيات ال؄فيدية و טتفاقيات الثنائية والمتعددة المتعلقة بȘبادل البعائث و الطرود ال؄فيدية و  -

  .إعداد اݝݰاسبة المتعلقة بذلك

  :Ȗشɢل ɸذه المديرʈة عڴʄ أرȌع مديرʈات فرعية وخلية مɢلفة بال؄فيد السرʉع

  .د و الطرود ال؄فيديةالمديرʈة الفرعية لل؄في- 1-أ

  .المديرʈة الفرعية لتطوʈر الشبكة ال؄فيدية، ɸواية جمع الطواȊع  - 2-أ
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  .المديرʈة الفرعية للتجɺ؈قات وال؄فامج - 3-أ

  .المديرʈة الفرعية لݏݰسابات ال؄فيدية الدولية- 4-أ

ــتتكفل ɸذه المديرʈة ب: مديرʈة المصاݍݳ المالية -ب   : ــــ

  ؛)مركز الصɢوك، مركز التوف؈ف، مركز اݍݰوטت( داء ݝݵتلف المراكز المݏݰقة ٭ڈا التنظيم والسɺر حسن כ  -

 العمل عڴʄ تنفيذ المشارʉع الɺادفة إڲʄ تحس؈ن نوعية اݍݵدمات و رفع לنتاجية؛ -

تأم؈ن טتصال الدائم مع المديرʈة العامة لصندوق التوف؈ف، مكتب التبادل الدوڲʏ لݏݰوטت و مع اݍݵزʈنة  -

  مومية للبنوك؛الع

  .معاݍݨة مختلف ال؇قاعات القانونية و טستعلامات و Ȗشمل ɸذه المديرʈة عڴʄ ثلاث مديرʈات فرعية  -

  :و تتكفل ɸذه المديرʈة ب : مديرʈة المالية واݝݰاسبة  -ج

  إنجاز و تنفيذ السياسات المالية للمؤسسة؛ -

  تأط؈ف مختلف الɺياɠل و الميادين اݍݰاسۗܣ و الماڲʏ؛ -

  توحيد مختلف الم؈قانيات و القيام بالتحليل  الماڲʏ و اݝݰاسبة للمؤسسة؛ -

  توحيد و متاȊعة الم؈قانيات التقديرʈة بالتعاون مع اݝݵتلف الɺياɠل؛ -

  145.متاȊعة مساɸمة المؤسسة ࢭʏ فروع المɴشأة-

ياسات المتعلقة بالعقارات، إنجاز والسɺر عڴʄ تطبيق الس: ـــــوتتكفل ɸذه المديرʈة ب:العامةمديرʈة الوسائل -د

  .النقل،  التموʈن، الصيانة، اݍݰماية و כمن

  :وتتكفل المديرʈة ب :مديرʈة الموارد الȎشرʈة  -ه

  إنجاز و السɺر عڴʄ تطبيق السياسات ࢭʏ مجال Ȗسي؈ف الموارد الȎشرʈة، تɢوʈن و الشؤون טجتماعية؛ -

  ؛)11-90والقانون  59-85عموميقانون التوظيف ال(السɺر عڴʄ تطبيق قانون العمل  -

  المشاركة ࢭʏ إعداد الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة؛ -

- ʏإعداد و تطبيق بنود טتفاقية اݍݨماعية و النظام الداخڴ.  

  :يڴʏتتكفل ɸذه المديرʈة بما :التجارʈةالمديرʈة -و

ل تكنولوجيا التكفل بالɴشاطات الȘسوʈقية و اق؅فاح خدمات جديدة حسب احتياجات الزȋائن و إدخا -

  المعلومات و טتصال؛

  إعداد مخطط الɴشاط التجاري ل؄فيد الرسائل الطرود ال؄فيدية و ݍݵدمات المصاݍݳ المالية؛ -

  إعداد و توزʉع الدعائم و الوثائق לعلامية عڴʄ الزȋائن؛ -
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 .إعداد الدراسات بخصوص כسعار و اق؅فاح التعديلات اللازمة -

  :يڴʏو تتكفل ɸذه المديرʈة بما :ךڲʏمديرʈة לعلام -ج

  إعداد ال؄فامج التجɺ؈ق النظام לعلامي؛  -

  إنجاز و وضع ح؈ق التطبيق أنظمة לعلام ךڲʏ الضرورʈة لȘس؈ف المصاݍݳ؛ -

 إنجاز برامج טستغلال و صيانة כنظمة المعلوماتية و العمل عڴʄ تخزʈٔڈا و حمايْڈا؛ -

  اكز לعلام و العمل عڴʄ تطوʈر ال؄فامج؛ לشراف عڴȖ ʄسي؈ف و مراقبة مر  -

  146.مراقبة التطور التكنولوڊʏ وترقية تكنولوڊʏ לعلام و טتصال المستعملة -
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الɺيɢل التنظي׿ܣ لمؤسسة برʈد اݍݨزائر عڴʄ مستوى المركزʈة

  وثائق من داخل المؤسسة

الɺيɢل التنظي׿ܣ لمؤسسة برʈد اݍݨزائر عڴʄ مستوى المركزʈة): 04(الشɢل رقم 

وثائق من داخل المؤسسة: المرجع
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  سسة برʈد اݍݨزائراݍݵدمات الۘܣ تق؅فحɺا مؤ  :الفرع الثالث

 :إڲʄتقدم مؤسسة برʈد اݍݨزائر مجموعة من اݍݵدمات يمكن تصɴيفɺا 

  :خدمات مالية  - أ

  ) :CCP(خدمة اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري  -1

و ۂʏ أك؆ف اݍݵدمات إقبالا و أɸمية لدى الزȋون، تأخذ حصة כسد بالɴسبة ݝݵتلف اݍݵدمات المقدمة من طرف 

يمكن لأي ܧݵص جزائري ʇعمل ࢭʏ مؤسسة عمومية أن يتخڴʄ عن ɸذه  مؤسسة برʈد اݍݨزائر، حيث أنه لا

اݍݵدمة، فɢل زȋون يملك حساب برʈدي جاري يمكنه ܥݰب مبلغ  مع؈ن من رصيده أو استعلام عنده ࢭʏ أي 

مكتب من مɢاتب ال؄فيد المنȘشرة ع؄ف ال؅فاب الوطۚܣ و ɸذا لوجود شبكة الواسعة ترȋط ب؈ن مختلف مؤسسات 

  :معينةعملية الܦݰب وفق شروط و تتم ال؄فيد 

  ؛من غ؈ف صاحبهدج إذا ɠان حامل الصك 5000.00يجب أن لا تتعدى قيمة الܦݰب  -

دج إذا ɠان حامل الصك صاحب اݍݰساب و ࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن لا 30.000.00يجب أن لا تتعدى قيمة الܦݰب -

 ʏيقوم العون بمراقبة تطابق לمضاء ࢭch25  مرة؛الذي فتح به اݍݰساب لأول  

بالɴسبة لصاحب اݍݰساب فيقوم العون بمراقبة تطابق לمضاء دج 30.000.00أك؆ف  إذا ɠان قيمة الܦݰب-

ʄعڴch25  الرصيد يمكنه ʄخدمة الܦݰب و טستعلام عڴ ʄمنظور، بالإضافة إڲ ʄܦݰب عڴȊ س׿ܢȖ ذه عمليةɸ و

حداثة ۂʏ استعمال الشبابيك  طلب دف؅ف الصɢوك و ɠل ɸذه اݍݵدمات يمكن أن تتم بطرʈقة כك؆ف سرعة و

  .و ɸذا لتوف؈ف الوقت و اݍݨɺد CCPךلية باستخدام البطاقة 

دج و ذلك بإثبات الدف؅ف العائڴʏ و بطاقة 20.000.00وࢭʏ حالة כزواج يمكن لأحدɸما إستخراج مبلغ لا يتعدى  -

  .الوطنيةȖعرʈف 

  :وۂʏ عدة أنواع  :خدمة اݍݰوטت - 2

و ʇسمح ɸذا النوع من اݍݰوטت للزȋون بالإرسال إڲʄ ܧݵص آخر ): 1406(تحمل الرقم  :اݍݰوטت البطاقية -2-1

لا يتم العمل ٭ڈا Ȋعد ظɺور اݍݰوטت לلك؅فونية الۘܣ الوطۚܣ إلا أٰڈا مبلغ ماڲʏ مع؈ن و غ؈ف محدود ع؄ف ɠامل ال؅فاب 

  .ۂʏ أك؆ف سرعة ࢭʏ الوصول إڲʄ المستفيد

و ɸذا النوع من اݍݰوטت أصبح نادر טستعمال، حيث يمكن ) : 1412(ل الرقم تحم: فية ااݍݰوטت التلغر  -2-2

  .للزȋون إرسال כموال بطرʈقة التلغراف
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و ۂȖ ʏسمح لزȋون ب؅قوʈد : )1418(تحمل رقم : اݍݰوטت البطاقية ل؅قوʈد اݍݰسابات ال؄فيدي اݍݨارʈة -2-3

ودة و ɸناك نوعان مٔڈا العادية الۘܣ ترسل عن حسابه ال؄فيدي اݍݨاري أو حساب ܧݵص أخر بمبالغ غ؈ف محد

  ).VAC(ق ال؄فيد و مٔڈا من ترسل عن طرʈق الدفع السرʉع باستخدام شبكة تدڤʄ ب ʈطر 

و ۂȖ ʏشبه اݍݰوטت البطاقية و لكٔڈا تتم؈ق  :TEF)التحوʈل לلك؅فوɲي للأموال (اݍݰوטت לلك؅فونية -2-4

 .לلك؅فوɲيكتب برʈدي إڲʄ آخر ع؄ف شبكة بتحوʈل כموال بطرʈقة إلك؅فونية من م

 46عڴʄ مستوى  2001بدأت ɸذه اݍݵدمة ࢭʏ شɺر ماي : )السرʉع للأموال טستلام" (ون وس؅فن يوني"خدمة  -2-5

و Ȗسمح ɸذه اݍݵدمة لزȋائن ال؄فيد  2002مكتب برʈدي، أما عڴʄ مستوى مؤسسة محل الدراسة فانطلقت سنة 

  . بلد ع؄ف العالم بالعملة الوطنية لدى مɢاتب ال؄فيد ࢭʏ أجل قرʈب 190؆ف من تحصيل כموال الصادرة من أك

توفر برʈد اݍݨزائر بالتعامل مع البنك الوطۚܣ للتوف؈ف و טحتياط ع؄ف جميع مɢاتب ال؄فيد  :التوف؈فخدمات  -2-6

  :التاليةالعمليات 

 . فتح حساب التوف؈ف مع Ȗسليم الدف؅ف -

 .ڴʄ مستوى المراكز ال؄فيديةدفع مبلغ غ؈ف محدود القيمة ع -

 . ܥݰب כموال آنيا مɺما ɠان المبلغ عڴʄ مستوى المكتب اݍݰائز عڴʄ اݍݰساب -

 .دج ࢭʏ باࢮʏ مɢاتب ال؄فيد20.000ܥݰب مبلغ لا يتجاوز  -

 .Ȗسوʈة الفوائد -

الܨݵص  لفائدة 01و بالتاڲʇ ʏسمح لأي فرد فتح دف؅ف التوف؈ف و טحتياط و ذلك بتحرʈر طلب عڴʄ المطبوعة رقم 

  ʇسلم له LGLأو LEPمكرر بالɴسبة כطفال ثم يحدد نوع الدف؅ف  02الراشد و المطبوعة رقم 

  .%2دج و يتحصل عڴʄ فوائد بɴسبة ɸ5000.00و الذي لا تقل الدفعة כوڲʄ فيه عڴLEL  ʄفالدف؅ف 

  .ɴ2.5%سبة دج و يتحصل عڴʄ فوائد بɸ10.000.00و الذي لا تقل مبلغ الدفعة כوڲLEP  ʄأما دف؅ف  

رسائل الɺاتفية وȖعت؄ف ۂʏ حوטت أسرع من اݍݰوטت לلك؅فونية حيث Ȗستعمل فٕڈا  و :خدمة حوטتك -2- 7

أرقام و كذلك مبلغ  10رقم سري عدده أسرع حوالة حيث يصل إڲʄ المستفيد رسالة ࢭʏ الɺاتف النقال تحمل 

اب ع؄ف تر دج من أي مكتب 200.000.00 إستخراج مبلغ أقظۜܢ لا يتعدىاݍݰوالة حيث ʇستطيع المستفيد 

  .الوطۚܣ
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  :و ۂʏ خدمات متنوعة تتɢون من  :اݍݵدمات ال؄فيدية -ب 

ࢭʏ حيث Ȗساɸم جميع المɢاتب الموزعة ع؄ف ال؅فاب الوطۚܣ ࢭʏ عملية تبادل الطرود :خدمة الطرود ال؄فيدية -1

خمس مستوʈات حسب  ʄ05 إڲʄ ال؄فيد العال׿ܣ مقسمة إڲכجنȎية الۘܣ تɴت׿ܣ  و مع البلدانبئڈا  ما

 ʏا اݍݨغراࢭɺموقع.  

حيث تمنح للزȋون صناديق برʈدية للتأج؈ف مقابل  :و اݍݵدمات ال؄فيديةتجارʈة خدمة كراء صناديق ال -2

مبلغ اش؅فاك سنوي ࢭʏ مكتب برʈدي مɢلف Ȋعملية التوزʉع لدى כܧݵاص الطبيعي؈ن و المعنوʈ؈ن و 

دج أما المؤسسات 1000ة، يɢون مبلغ טش؅فاك للأفراد أܵݰاب المؤسسات المقيم؈ن بالدائرة ال؄فيدي

  .دج4200

  : اݍݵدمات المؤدية لفائدة الغ؈ف  -ج

  .تقوم مؤسسة ال؄فيد بإجراء عمليات تحصيل و دفع مختلفة لفائدة إدارات أخرى أو مصاݍݳ عمومية

ية، اݍݨبائية، التغرʈمية و بيع قسيمة دفع المعاشات اݍݨزائرʈة و כجنȎية و بيع الطواȊع الضرȎʈ :وزارة المالية  - 1

 .السيارات

Ȗشارك مؤسسة ال؄فيد ࢭʏ عملية تحصيل فوات؈ف للزȋائن الكبار مثل أوراسɢوم، : تحصيل لفائدة الزȋائن الكبار- 2

، جازي اݍݨزائر، بنك ال؄فكة، سʋتلاماتصالات اݍݨزائر، موȋيلʋس، اݍݨزائرʈة للمياه، سيال، سوسيۘܣ ج؇فال، 

  .ؤسسة الوطنية للغاز و الكɺرȋاء، الم أورʈدو

ۂʏ عبارة عن تحميل إلك؅فوɲي الذي يوفر للزȋائن الدفع المسبق لشركة موȋيلʋس و ɸذا ما :  racimoخدمة  - 3

  . ʇس׿ܣ بالتعبئة כوتوماتكية

4 - ʏس بدون دفع الرسوم: خدمة أرسڴʋيلȋاتفك اݝݰمول ݍݵط موɸ عبئة رصيدȖ انيةɢ147.توفر المؤسسة إم  

  .توفر المؤسسة إمɢانية Ȗعبئة رصيد ɸاتفك اݝݰمول ݍݵط جازي بدون دفع الرسوم :ة جازي خدم - 5

 .توفر المؤسسة إمɢانية Ȗعبئة رصيد ɸاتفك اݝݰمول ݍݵط أورʈدو  بدون دفع الرسوم :خدمة أورʈدو - 6

  :اݍݵدمة عن Ȋعد  -د 

ال المباشر ع؄ف الɺاتف عڴʄ الرقم  ɸذه اݍݵدمة Ȗسمح لزȋائن برʈد اݍݨزائر טتص: "15-30"الموزع الصوȖي  -1

  : ــــــل" 15- 30"

   اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري؛ ʄלطلاع عڴ 

  وك؛ɢطلب دف؅ف الص 

 طلب الرقم السري؛ 

 طلب مساعدة العاملة للاستفسار عن اݍݵدمات النقدية. 

                                                           
).مقابلة ܧݵصية(، 2021ماس24ت، رئʋسة مكتب اݝݰاسبة، بالمؤسسة، يوم .نايت Ȋش؈ف 147 
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ساب Ȗسمح لزȋائن برʈد اݍݨزائر بتعبئة حساباٮڈم المسبقة الدفع لموȋلʋس أو ح": 90- 30"الموزع الصوȖي  -2

 بɢل مرونة و سɺولة טستعمال ࢭʏ أي وقت؛ CCPآخر من حسابكم اݍݨاري 

  ون رسالة قص؈فةȋتصل الز)sms ( ةʈاݍݵدمة مع الرمز السري الܨݵظۜܣ؛ טنضماملتأكد له عضو ʄإڲ 

  وɸ و  100الثمن للتحميلɸ ʄدج يوميا؛ 2000دج و الثمن כعڴ 

 ون بالقيمة اȋلمعبئة بدون اقتطاع الرسوميخصم من اݍݰساب اݍݨاري الدفع للز. 

ـــــʇسمح لزȋائن برʈد اݍݨزائر بwww.poste.dzموقع לن؅فنت:לن؅فنتخدمة - 3 ـ  : ـــ

 الرصيد ʄלطلاع عڴ. 

 وكɢطلب دف؅ف الص. 

 غ؈فهȖ طلب الرقم السري أو. 

 اݍݰساب ʄطلب بيان عڴ. 

 حال ʏة الضياع أو السرعةطلب إيقاف البطاقة البنكية ࢭ. 

 د موجودʈأي مكتب بر ʏ148.טستعلام عن البطاقة البنكية إذا صنعت و ࢭ 

  :כخرى خدمات  -ه

و Ȗسمح ɸذه  2011بدأت ɸذه اݍݵدمة ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة ࢭʏ جوان) : طلب رقم السري (خدمة رصيدي 

عڴʄ الرصيد ع؄ف לن؅فنت أو  اݍݵدمة لأي زȋون يملك حساب برʈدي جاري أن يحصل عڴʄ رقم سري للإطلاع

الɺاتف النقال و ذلك بالتقدم إڲʄ إحدى المɢاتب ال؄فيدية المزودة Ȋشبكة לعلام ךڲʏ بطلب خطي  متضمنة رقم 

  .اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري و رقم الɺاتف النقال بالإضافة إڲɲ ʄܦݵة طبق כصل من بطاقة التعرʈف

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 148وثائق المؤسسة. 



65 
 

  لتكنولوجيا النظام المعلوماȖي المطبق ࡩʏ المؤسسةالȘسي؈ف اݍݨديد ل: المطلب الثاɲي 

  :تجɺ؈قات المعلوماتية المتوفرة ࡩʏ المؤسسةالفرع כول 

  .لضمان س؈ف العمل  اݍݨيد للمؤسسة ʇستلزم توفر לمɢانيات المادية و الȎشرʈة

تجɺ؈قاٮڈم من  ɠل مكتب تاȊع للمؤسسة اݍݨزائر عڴʄ أقل جɺازي ɠومبيوتر بɢاملتوي حي: أجɺزة الكمبيوتر - 1

طاȊعة و قارئ للبطاقات و ɸذا حسب درجة المكتب و يتوفر مكتب رئʋس المؤسسة عڴʄ جɺاز ɠومبيوتر لعملية 

المراقبة و اݝݰاسبة اليومية حيث ɠل أجɺزة الɢومبيوتر موصولة Ȋشبكة داخلية خاصة ب؄فيد اݍݨزائر فقط و 

  .لمɢاتب من الدرجة כوڲʄ جɺاز ࢭʏ ا 20يمكن عدد أجɺزة الɢومبيوتر إڲʄ أك؆ف من 

  :سسةالمؤ ال؄فامج المكتȎية المتوفرة عڴʄ مستوى أجɺزة الكمبيوتر في:ال؄فامج  - 2

  

 

جɺاز واحد لغرض إجراء مقاصة إلك؅فونية  الثانية يمتلك ɠل مكتب من الدرجة כوڲʄ أو :الماܥݳ الضوǿي  - 3

  .للصɢوك البنكية

توى ɠل شباك موجود ࢭʏ مكتب برʈدي قارئ للبطاقات يوجد عڴʄ مس :المغناطʋسيةقارئ البطاقة - 4

  .المغناطʋسية

موضوع تحت تصرف زȋائن ال؄فيد ليȘسۚܢ لɺم بواسطة  يتوفر ɠل شباك:جɺاز متعدد الوسائط לعلامية - 5

לطلاع عڴʄ ما توفره לن؅فنت من معلومات أو القيام ببعض العمليات ɠالإطلاع عڴʄ رصيد اݍݰساب  ccpالبطاقة 

فيدي اݍݨاري أو طلب اݍݰصول عڴʄ دف؅ف الصɢوك أو Ȗسديد الفوات؈ف ع؄ف شبكة לن؅فنت، إلا أنه لا ʇسمح ال؄

  Ȋ.149عملية الܦݰب

  الɺيɢل التنظي׿ܣ لإدارة الوحدة  :الثاɲيالفرع 

تضع مؤسسة برʈد اݍݨزائر نظاما خاص بالنقد ךڲʏ، حيث أبرمت اتفاقية مع شركة النقد ךڲʏ و العلاقات ب؈ن 

  .لبنوك ل؅قوʈد جميع مɢاتّڈا بالشبابيك ךلية للبنوك و أجɺزة الدفع לلك؅فوɲيا

  "Ȗ"SATIMعرʈف شركة النقد ךڲʏ و العلاقات ب؈ن البنوك  -1

البنك الوطۚܣ اݍݨزائري، بنك الفلاحة و التنمية الرʈفي، ( شركة ساتيم ۂʏ فرع لثمانية بنوك تجارʈة جزائرʈة 

لتعاون ل، بنك التنمية اݝݰلية، الصندوق الوطۚܣ للادخار و التوف؈ف، الصندوق الوطۚܣ اݍݨزائري  اݍݵارڊʏالبنك 

                                                           
 149مقابلة مع السيد مسؤول כمانة بالمؤسسة

- Office 2007 (word, excel, power point…).       Adobe Reader 9 
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و ۂʏ شركة ذات أسɺم رأسمالɺا  مليون دينار، تكمن مɺمْڈا ࢭʏ تحديث  ɲ1995شأت سنة  ). الفلاڌʏ، بنك ال؄فكة

 التقنيات 

لع إلٕڈا فࢼܣ إدماج الموزعات ךلية ࢭʏ البنكية و تطوʈر نظام النقد و عصرنة وسائل الدفع أما כعمال الۘܣ تتط

البنوك و الۘܣ Ȗشرف علٕڈا، صناعة البطاقات البنكية خاصة بالدفع و الܦݰب حسب المقايʋس المعمول ٭ڈا دوليا 

  .150و منح الرمز السري 

 :يڴʏتتمثل فيما :ךڲʏأجɺزة الصرف  -2

2-1- ʏالموزع ךڲ :Distributeur Automatique de Billets  

، Ȗسمح لزȋائن ال؄فيد القيام Ȋعملية الܦݰب من 2002أوتوماتيكية تم استخدامɺا ࢭʏ المؤسسة منذ سنة  ɸو آلة

عڴʄ مدار أيام כسبوع بما فٕڈا أيام العطل CCPحساباٮڈم ال؄فيدية اݍݨارʈة  عن طرʈق البطاقة المغناطسية 

ݳ أɸم مم؈ق ).  سا 24/ 24(כسبوعية وכعياد أي   :اته واݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  D.A .Bالموزع ךڲʏ للأوراق النقدية ) : 01(ݨدول رقم اݍ

الموزع ךڲʏ للأوراق 

D.A .B 

 النتائج التقنية المبادئ العامة

ʇسمح بالܦݰب لɢل حائز  -

.عڴʄ بطاقة الܦݰب  

 

جɺاز موصول بوحدة -

مراقبة إلك؅فونية تقرأ 

المدارات المغناطʋسية 

.للبطاقة  

تخفيض ɲشاط 

.سسةالܦݰب ࢭʏ المؤ   

  

ɠلية العلوم  ،)غ؈ف مɴشورة(مذكرة ماجست؈ف،  تومي إبراɸيم، النظام المصرࡩʏ ࡩʏ اݍݨزائري و اتفاقيات بازل،: المرجع

 .38ص Ȋ،2007 /2008سكرة،جامعة محمد خيضرטقتصادية و العلوم الȘسي؈ف، تخصص نقود وتموʈل، 

  

  

  

 

                                                           
و العلوم الȘسي؈ف، تخصص نقود  טقتصاديةɠلية العلوم  ،)غ؈ف مɴشورة(مذكرة ماجست؈ف،  عامر Ȋش؈ف، تحديث البنوك التجارʈة،150

  .167ص  2005سعد  دحلب، البليدة، جامعةوتموʈل، 
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Guichet Automatique de Banque  

 ا آلة أوتوماتيكية أك؆ف Ȗعقيدا و تنوعا و تطورا من

 ،2005السابقة، بدأ استخدامه ࢭʏ المؤسسة سنة  

 .حيث يقدم خدمات أخرى بالإضافة إڲʄ خدمة الܦݰب

ʏاݍݨدول المواڲ ʏݳ ࢭ  .و ۂʏ كما ɸو موܷ

  G.A.Bالشباك ךڲʏ ): 02(اݍݨدول رقم 

لتقنيةا المبادئ العامة  

يخول لɢل حائز عڴʄ البطاقة القيام  -

ʏالܦݰب، : بالعديد من العمليات ۂ

معرفة الرصيد، القيام بتحوʈلات، 

طلب شيك، Ȗسديد الفوات؈ف، 

التحميل לلك؅فوɲي الذي يوفر 

للزȋائن الدفع المسبق لشركة 

 .موȋيلʋس لتحميل آڲʏ لɺواتفɺم

جɺاز موصول  -

بالكمبيوتر الرئʋؠۜܣ 

للمؤسسة يقرأ المدارات 

المغناطʋسية للبطاقة 

الۘܣ Ȗسمح بمعرفة 

الزȋون للرصيد بفضل 

 .39تومي إبراɸيم، مرجع سبق ذكره، ص

Guichet Automatique de Banque:ךڲʏالشباك  -2

ا آلة أوتوماتيكية أك؆ف Ȗعقيدا و تنوعا و تطورا منɸو أيض

السابقة، بدأ استخدامه ࢭʏ المؤسسة سنة   

حيث يقدم خدمات أخرى بالإضافة إڲʄ خدمة الܦݰب 

ʏاݍݨدول المواڲ ʏݳ ࢭ و ۂʏ كما ɸو موܷ

  

اݍݨدول رقم 

الشباك ךڲʏ للأوراق 

G.A.B 

تومي إبراɸيم، مرجع سبق ذكره، ص: المرجع

  

 

 

  

  

  

 



 

ن اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري مجانا و ذلك 

  ؛عڴʄ مستوى شبابيك مɢاتب ال؄فيد عند إجراء ɠل العمليات ال؄فيدية

اب ال؄فيدي و ʇستجيب Ȗسلم ɸذه البطاقة وفقا لطلب الزȋون ذو اݍݰس

  :و ۂʏ نوعان كلاسيكية و ذكية و Ȗسمح ɸذه البطاقات ب 

مع التأكد من ܵݰة بيانات الزȋون عڴʄ مستوى شبابيك 

و المنخرط؈ن ࢭʏ نظام ) TPE(و اݍݵدمات لدى التجار اݝݨɺزʈن بأجɺزة الدفع לلك؅فوɲي 
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  :أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي

CCP Eldahabia: ائȋذه البطاقة تلقائيا ݝݨمل زɸ سلمȖ ن اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري مجانا و ذلك

  .لاستخدامɺا ࢭʏ أجɺزة الصرف ךڲʏ التاȊعة ل؄فيد اݍݨزائر أو البنوك

   : ـــــــــكما Ȗسمح ɸذه البطاقة القيام ب

عڴʄ مستوى شبابيك مɢاتب ال؄فيد عند إجراء ɠل العمليات ال؄فيدية التأكد من ܵݰة بيانات الزȋون 

 :تقدمɺا الطاقة فࢼܣبالɴسبة لݏݵدمات الۘܣ 

 לطلاع عڴʄ اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري 

 تحوʈل כموال من حساب لآخر

 ܥݰب כموال من ماكينات برʈد اݍݨزائر و البنوك

 دفع الفوات؈ف ع؄ف טن؅فنت

 Ȗعبئة الɺاتف النقال

  Ȗعبئة اݍݰساب من البنك

Ȗسلم ɸذه البطاقة وفقا لطلب الزȋون ذو اݍݰس :CIBبطاقة الدفع 

و ۂʏ نوعان كلاسيكية و ذكية و Ȗسمح ɸذه البطاقات ب . للمعاي؈ف المتمثلة ࢭʏ العائد و الرصيد

مع التأكد من ܵݰة بيانات الزȋون عڴʄ مستوى شبابيك  ccpتلقي نفس اݍݵدمات المقدمة من بطاقة 

  .مɢاتب ال؄فيد عند إجراء ɠل العمليات ال؄فيدية

و اݍݵدمات لدى التجار اݝݨɺزʈن بأجɺزة الدفع לلك؅فوɲي Ȗسديد المش؅فيات 

 CIB.151)(الدفع ךڲʏ حامڴʏ شعار 

                   

داخلية من المؤسسة

أجɺزة الدفع לلك؅فوɲي -3

CCP Eldahabiaبطاقة 

لاستخدامɺا ࢭʏ أجɺزة الصرف ךڲʏ التاȊعة ل؄فيد اݍݨزائر أو البنوك

كما Ȗسمح ɸذه البطاقة القيام ب

التأكد من ܵݰة بيانات الزȋون - 1 -

بالɴسبة لݏݵدمات الۘܣ  -3

לطلاع عڴʄ اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري  -

تحوʈل כموال من حساب لآخر -

ܥݰب כموال من ماكينات برʈد اݍݨزائر و البنوك -

دفع الفوات؈ف ع؄ف טن؅فنت -

Ȗعبئة الɺاتف النقال -

Ȗعبئة اݍݰساب من البنك -

بطاقة الدفع  -2- 3 -

للمعاي؈ف المتمثلة ࢭʏ العائد و الرصيد

تلقي نفس اݍݵدمات المقدمة من بطاقة  -

مɢاتب ال؄فيد عند إجراء ɠل العمليات ال؄فيدية

Ȗسديد المش؅فيات  -

الدفع ךڲʏ حامڴʏ شعار 

  

  

  

 

 

  

داخلية من المؤسسة وثائق - 151 
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  الشبكة المعلوماتية و تطبيقاٮڈا ࡩʏ المؤسسة: الفرع الثالث

لنقل و حفظ  تتطلع المؤسسة عڴʄ تقديم اݍݵدمات لزȋائٔڈا أين ما وجدوا و ɸذا يتطلب توفر شبكة و نظام

  .المعلومات

  الشبكة المعلوماتية -1

أجɺزة كمبيوتر و تأخذ  08ترȋط ب؈ن اݍݵادم و ) LAN(يتواجد بالمؤسسة شبكة محلية  :الشبكة اݝݰلية  -

و يرجع السȎب وراء اختيار ɸذا النوع من الɺيɢلة ɸو أنه ࢭʏ ) اݍݵطي( ɸذه الشبكة الɺيɢلة السلسلة 

الشبكة كما تتم؈ق ɸذه الشبكة Ȋسɺولة إدارٮڈا و سɺولة إضافة أو  حالة توقف أحد כجɺزة لا تتعطل

) LAN(و ترتبط الشبكة اݝݰلية للمؤسسة مع جميع شبɢات اݝݰلية . ܥݰب حواسʋب من الشبكة

 152.للمؤسسات ال؄فيدية عڴʄ مستوي اݍݨزائر لتɢوʈن شبكة واسعة

حيث يمكن لأي زȋون بمن نوع التوزʉع، ) לكس؅فانت( خارجيةتمتلك المؤسسة شبكة : اݍݵارجيةالشبكة  -

يملك حساب برʈدي جاري أن يدخل موقع المؤسسة و يطلع عڴȊ ʄعض الصفحات عن طرʈق رقم حسابه 

ݳ ࢭʏ الشɢل المواڲʏ، بحيث ʇسمح لأي زȋون  اݍݨاري و ɠلمة السر الۘܣ تمنحɺا له المؤسسة كما ɸو موܷ

ݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري، طلب اݍݰصول عڴʄ دف؅ف من خلال ɸذه الشبكة أن يقوم  بالإطلاع عڴʄ رصيد ا

  .  إݍݸ......الصɢوك، طلب بيان العمليات عڴʄ اݍݰساب

  

 

  

  www.poste.dz) 2021/05/06( :المرجع

  

                                                           
.مقابلة مع مسؤول כمانة 152 
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  .ȊMKO 2سرعة ȖADSLش؅فك المؤسسة بالشبكة العالمية للإن؅فنت من نوع :  شبكة לن؅فنت -

أمنية تتمثل ࢭʏ  احتياطاتضمان العمل اݍݨيد للشبكة ࢭʏ المؤسسة تتخذ المؤسسة ل :أمن الشبكة  -

  Antivirus.برامج مضادة للف؈فوسات 

  .الشبكة عڴʄ المعلوماتية التطبيقات -1

  .تتوفر داخل المؤسسة نظام معلومات مش؅فك عن طرʈق الشبكة الداخلية

  :WIWDFGنظام  -

سة منذ ɲشأٮڈا و ʇساعد عڴʄ القيام ببعض العمليات عڴʄ و ɸو نظام معلومات تم تطبيقه عڴʄ مستوى المؤس 

לطلاع عڴʄ الرصيد أو الܦݰب، طلب دف؅ف الصɢوك، ، تقديم بيان عڴʄ اݍݰساب، Ȗسديد : الشبكة نذكر مٔڈا 

، إدخال )خدمة وس؅فن يونيون (اݍݰوטت البطاقية ل؅قوʈد اݍݰسابات ال؄فيدي اݍݨارʈة، טستلام السرʉع للأموال 

  .כجور 

  : CHALNGERنظام  -

يام بأك؆ف من بحيث ʇسمح بالق 2008/2009و ɸذا نظام أك؆ف تطورا من السابق تم استخدامه ࢭʏ المؤسسة سنة 

للإطلاع عڴʄ לطلاع عڴʄ الرصيد أو الܦݰب، طلب دف؅ف الصɢوك، منح الرقم السري : عملية نذكر مٔڈا 30

والɺاتف النقال  الثابتفاتورة الكɺرȋاء و الغاز و الɺاتف  ، تقديم بيان عڴʄ اݍݰساب، Ȗسديدالرصيد ع؄ف לن؅فنت

موȋيلʋس، حسابات الصندوق الوطۚܣ للتوف؈ف و טحتياط، Ȗسديد اݍݰوטت البطاقية ل؅قوʈد اݍݰسابات ال؄فيدي 

 كما ʇعمل ɸذا النظام عڴʄ حفظ، معاݍݨة و،TRF) التحوʈل לلك؅فوɲي للأموال (اݍݨارʈة، اݍݰوטت לلك؅فونية 

( و ɸذا النظام غ؈ف مستغل Ȋشɢل ɠامل  2011اس؅فجاع المعلومات المتعددة، لكن رغم ɸذا نرى أنه إڲʄ غاية 

  .أي الكث؈ف من العمليات لم ʇستخدم) 100%

  : Postal Desktopنظام  -

 40بحيث ʇسمح بالقيام بأك؆ف من 2011و ɸذا نظام أك؆ف تطورا من السابق تم استخدامه ࢭʏ المؤسسة سنة 

לطلاع عڴʄ الرصيد أو الܦݰب، طلب دف؅ف الصɢوك، منح الرقم السري للإطلاع عڴʄ الرصيد : ة نذكر مٔڈا عملي

والɺاتف النقال  الثابتع؄ف לن؅فنت ، تقديم بيان عڴʄ اݍݰساب، Ȗسديد فاتورة الكɺرȋاء و الغاز و الɺاتف 

ت البطاقية ل؅قوʈد اݍݰسابات ال؄فيدي موȋيلʋس، حسابات الصندوق الوطۚܣ للتوف؈ف و טحتياط، Ȗسديد اݍݰوט 

خدمة وس؅فن (، טستلام السرʉع للأموال )التحوʈل לلك؅فوɲي للأموال(ة اݍݨارʈة، اݍݰوטت לلك؅فوني

  .ʇساعد و ʇسɺل العمليات اݝݰاسȎيةكما ،إݍݸ )...يونيون 
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 Postal Desktopنظام ) 05( :الشɢل رقم

  

ݳ عملية دفع فاتورة الماء Postal Desktopصفحة ࡩʏ نظام   :) 06( شɢل   (EADE)توܷ
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  :مستخدم؈ن النظام -

ʇستخدم ɸذا النظام من طرف مصݏݰة الشبابيك، مصݏݰة الصندوق، مصݏݰة رئʋس المؤسسة و مصݏݰة 

כمانة، أما عڴʄ مستوى مصݏݰة رئʋس القسم ما يزال ʇستخدمون النظام القديم، يحصل الموظف؈ن ࢭʏ المؤسسة 

للنظام عڴʄ حساب مستخدم ʇعطى له من طرف مسؤول כمانة ࢭʏ المؤسسة و الذي يقوم بدوره المستخدم؈ن 

بتحديد الصلاحيات و النوافذ الۘܣ يجب عڴʄ المستخدم النظام العمل علٕڈا، ࢭʏ ح؈ن تمنح لمستخدم النظام 

رض تحميله المسؤولية بطاقة טئتمان و ɠلمة المرور السرʈة اللذان ʇسمحان له بالعمل عڴʄ النظام و ɸذا لغ

 .الɢاملة عن عمله و مɢافحة محاولات الغش

 داف النظامɸأ:  

 د للموظف؈نɺإنجاز العمليات و اختصار الوقت و اݍݨ ʏالسرعة ࢭ.  

 سبة כخطاءɲ تقليل. 

 ائنȋسرعة تقديم اݍݵدمة للز. 

 الشباك الواحد ʏانية تقديم أك؆ف من خدمة ࢭɢإم. 

 شبابيك ʄع  الضغط عڴʉتوز. 

  دة اݍݵدمات المقدمةتحس؈ن جو. 

 تحس؈ن ظروف عمل مستخدمي ال؄فيد. 

 153.رفع النجاعة לنتاجية المالية  للمؤسسة 

  ࡩʏ عملية التعليم اݝݰاسۗܣ ستخدام التكنولوجيا، والتعليم לلك؅فوɲيا :الفرع الراȊع

لتعليم يطور من ، إن استخدام ɸذا כسلوب ࢭʏ ا"تحس؈ن نوعية التعليم اݝݰاسۗܣ" فقد توصلت دراسة Ȋعنوان 

حيث يمكن ل؄فامج اݍݰاسب ךڲʏ اݍݨاɸزة أن تن׿ܣ مɺارات التفك؈ف  )154(،مɺارات الموظف الفكرʈة والسلوكية

לنتقادي، فتقدم خيارات عديدة ݍݰل المشɢلة، وتدرب الموظف عڴʄ تطبيق اݍݰالات المȘشا٭ڈة عڴʄ المشɢلة الۘܣ 

  .ت وלرشادات المتاحة بال؄فنامجتواجɺه، وࢭʏ حال Ȗع؆فه يمكنه استخدام المساعدا

כول واسمه  ،A. Andersonومن أمثلة ال؄فامج اݍݨاɸزة المتاحة حاليا برنامجان طورɸما آرثر آندرسون      

وȘʈناول مɺام المراجعة فيعطي خ؄فة للمحاسب؈ن ࢭGoal based scenarios  ʏالسʋنارʈوɸات المبɴية عڴʄ الɺدف 

 Businessاة اݍݰقيقة الۘܣ لʋس لɺا حل مثاڲʏ، وأما الثاɲي فɺو تطبيقات تجارʈة كيفية التعامل مع مشاɠل اݍݰي

practiceة مع خرائط تدفقʈد الطلاب مقابلات بالفيديو، ثم يطلب مٔڈم توثيق العملية לدارɸشاʇ وفيه ،.  

                                                           
.مقابلة مع مسؤول כمانة 153 

  ).2001، سȎتم؄ف @( ، "رة جامعة المنوفيةبالتطبيق عڴɠ ʄلية التجا: تحس؈ن نوعية التعليم اݝݰاسۗܣ" محمد عبد اݍݰميد مطاوع،  154
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כعداد  ʇعطي ال؄فاعة ࢭʏ استخدام تطبيقات Spreadsheet softwareكما أن استخدام اݍݨداول טلك؅فونية 

والدخول إليه ع؄ف شبكة  Edgar)155(إدجار رʈاضيا و୒حصائيا، والوصول إڲʄ اݍݰلول Ȋسɺولة، أما استخدام نظام

טن؅فنت، فين׿ܣ قدرة عڴʄ اكȘشاف واستجلاب المعلومات والقدرة عڴʄ טستفسار والبحث، وʈمكن الطلاب من 

ع اݍݵدمات المفتوحة مثل טن؅فنت وادجار باعتبارɸما تحليل تقارʈر شرɠات فعلية، مما يجعلɺم يألفون التعامل م

  .مصدرا للمعلومات

كما يمكن لتكنولوجيا التعليم أن Ȗساɸم ࢭʏ تنمية المɺارات الܨݵصية مثل مɺارة التعلم مدى اݍݰياة، وتنمية     

  :المɺارات الذاتية ومɺارات טتصال، وذلك ɠالأȖي

ل تمك؈ن الموظف من استخدام قواعد البيانات טلك؅فونية، ووسائل ، من خلامɺارة التعلم مدى اݍݰياة تطوʈر -

 .טتصال اݍݰديثة، والمكتبات לلك؅فونية، وعقد الندوات ع؄ف شبɢات טتصال اݍݰديثة

، عن طرʈق إنتاج شرائط فيديو لمقابلات متعددة، وȖعليم اݝݰاسب كيفية إجراء المɺارات الذاتيةتطوʈر  -

כسئلة الܶݰيحة لݏݰصول عڴʄ المعلومات  هع الܨݵص المطلوب مقابلته وكيفية توجيالمقابلة والتفاعل م

الܶݰيحة، كما يمكن Ȗعليم الموظف كيفية التعامل مع ךخرʈن الذين قد يɢونون مختلف؈ن ثقافيا وذɸنيا، عن 

 .ت التفاعلطرʈق استخدام برامج جاɸزة ࢭɸ ʏذا الشأن، ɠال؄فنامج الذي طوره آرثر آندرسون لتعليم مɺارا

، بȘنمية المɺارات الكتابية، ومɺارات العرض باستخدام Ȋعض ال؄فامج اݍݨاɸزة، مثل مɺارات טتصالتطوʈر  -

يحوʈه من معاݍݨة الɢلمات، والموسوعة، والقاموس، ومدقق النحو، بجانب Ȗعلم  برنامج ميكروسوفت، وما

مɺارات التحدث، وלنصات عن طرʈق Ȗܦݨيل ما كما يمكن Ȗعلم .  المعلومات المرئية والبيانية مɺارات عرض

يقدمه الطلاب عڴʄ شرائط فيديو، وعرضɺا والتعليق علٕڈا من قبل المعلم، فضلا عن استخدام برامج جاɸزة 

  .Learning and listening to English: مثل

  ولكن ɸل تكفي اݍݵ؄فة الدراسية للتأɸل الم۶ܣ؟

  

  

  

  

  

                                                           
155  ʄر متنوعة عن مالا يقل عڴʈكية به تقارʈي ببورصة כوراق المالية כمرɲشركة 11000نظام حفظ ملفات الك؅فو.  
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  )التدرʈب العمڴʏ (؄فة العمليــة اݍݵ: الثالثالمطلب 

إن استعمال وتوصيل ɠل الطرق التدرʉسية السابقة ࢭʏ بʋئة مؤسسة مجردة، لا يؤدي إڲʄ التأɸل الɢامل، بل          

. يتطلب כمر عملية مزاوجة ب؈ن التعليم والتدرʈب العمڴʏ، ذلك يمكن للموظف؈ن من تطبيق المعرفة الۘܣ تلقوɸا

بʋئة العملية يحقق الكث؈ف من اݍݵ؄فات المطلوȋة، وقد يحتاج المشرفون أن تصميم برنامج تدرʈۗܣ جيد ࢭʏ ال

والمراقبون وɠل من له علاقة Ȋعملية التدرʈب العمڴʏ إڲʄ تلقي تدرʈب فعال ، لɢي يتمكنوا من التخطيط ل؄فامج 

ʏب العمڴʈالتدر.  

التدرʈب العمڴʏ للموظف؈ن  وعليه، فإن Ȋعضا من أساليب تدرʉس التعلم المركزي السابقة تتطور ࢭʏ حالة توفر 

  :لȘشمل 

 .In-Office environmentالعمل ࢭʏ مجموعات وࢭʏ بʋئات مɢاتب العمل  -

دمج المعرفة والمɺارات والقيم وכخلاق والسلوك الم۶ܣ ضمن المواضيع الدراسية، واستخدامɺا ࢭʏ التمرن  -

 .عڴʄ حل مشاɠل العمل

  . الموجودة ࢭʏ بʋئة العمل ɠوسيلة للتعلماستخدام טɲعɢاس، وذلك بإعادة إنجاز כعمال  -

 ʄناء عڴȋنية כعضاء، وɺيئات المɺال ʏالقواعد الموضوعة من قبل כفراد ࢭ ʄنوع بناء عڴȘج قد يʈذا المزɸ إن

القوان؈ن الدولية واݝݰلية، وȋناء عڴʄ متطلبات السلطات التنظيمية، وتوقعات اݍݨمɺور وتحت بند الرقابة 

الۘܣ وصف المعيار تقوʈم القدرات والكفاءة المɺنية  و ࢭʏ المعيار المذɠور  Monitoring and Controlهالتوجيو 

  :متطلباٮڈا بالتفصيل ، ɠل ذلك لأجل اݍݰصول عڴʄ محاسب؈ن

 .يمتلɢون معرفة اݍݰس الفۚܣ تجاه مواضيع معينة من المنݤݮ الدرا؟ۜܣ  -

- ʏوعمڴ ʏستطيعون تطبيق المعرفة الفنية بأسلوب تحليڴʇ. 

من خلال مواضيع دراسْڈم المتنوعة، استخلاص المعرفة الۘܣ تمكٔڈم من إيجاد حلول ʇستطيعون  -

 .متعددة للمشاɠل المعقدة

ʇستطيعون حل مشɢلة معينة بالتمي؈ق ب؈ن ماɸية المعلومات الملائمة ݍݰلɺا، من تلك غ؈ف الملائمة من  -

 .مجموعة البيانات المتوفرة

ʇستطيعون التعرف عڴʄ المشاɠل المɢونة لɺا، وترتيّڈا،  Multi- problemࢭʏ حالات المشɢلة المركبة  -

 .وعرضɺا Ȋشɢل ܵݰيح

  Understandيدرɠون إمɢانية توفر حلول بديلة، وʈفɺمون أصول حكم טختيار بئڈا عند التعامل معɺا  -

the role  of  judgment  in  dealing  with  them . 

 .ɺاراتʇستطيعون توليف مواضيع مختلفة من المعرفة والم -
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بأسلوب مختصر  )ʇ)156ستطيعون טتصال بفعالية مع المستخدم؈ن، وذلك بصياغة توصيات واقعية -

 .ومنطقي

 .ʇEthicaldilemmasستطيعون التعرف عڴʄ المآزق כخلاقية  -

  :مناقشته يمكن استخلاص ما يڴʏ و و أخ؈فا من ما تم عرضه

 غف୒نية وɺكم ومضمون المعرفة غ؈ف الم ʄلا يتم ال؅فك؈ق عڴ ʏنية ࢭɺية المȎا كقاعدة للدراسة اݝݰاسɸال دور

 .مناݠݮ التعليم اݝݰاسۗܣ ࢭʏ البʋئة اݝݰلية

  ،ات المناݠݮ اݍݰاليةʈية اݝݰددة من قبل معاي؈ف اݝݰاسبة الدولية بمحتوȎبمقارنة محتوي المعرفة اݝݰاس

 أن اݍݵلل يكمن ࢭʏ يمكن القول أن مناݠݨنا Ȗغطي ɲسبة كب؈فة من المساقات والمواضيع المطروحة، إلا

عدم Ȗعديل وتطوʈر ɸذه المواضيع بما يخدم سوق العمل وɸذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات الۘܣ 

أما بالɴسبة لمواضيع تكنولوجيا المعلومات فيمكن القول إٰڈا غ؈ف متوفرة بالكم . أجرʈت ࢭʏ البʋئة اݝݰلية

 .ٔڈا حاليا ɸو موضوع واحد للتعرʈف باݍݰاسب ךڲʏوالكيفية الۘܣ طرحْڈا المعاي؈ف، وان الذي يدرس م

  سبة لما تمɴأساليب تقليدية بال ʏس المتبعة حاليا ۂʉعرضهأساليب التدر. 

  م لكفاءةʈلا يوجد تقو ʏالتاڲȋئة اݝݰلية، وʋبرامج التعليم اݝݰاسۗܣ بالب ʏࢭ ʏب العمڴʈلا توجد ف؅فة للتدر

  .وقدرات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .762، ص )1998ب؈فوت، دار العلم للملاي؈ن، (من؈ف Ȋعلبɢي، المورد،  156
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  ؈ن تكنولوجيا المعلومات والتأɸيل اݝݰاسۗܣإدارة المعرفة ب :الثاɲيالمبحث 

  )التدرʈب العمڴʏ( ة العمليــة اݍݵ؄ف  :כول المطلب 

إن استعمال وتوصيل ɠل الطرق التدرʉسية السابقة ࢭʏ بʋئة مؤسسة مجردة، لا يؤدي إڲʄ التأɸل الɢامل، بل          

. ن للموظف؈ن من تطبيق المعرفة الۘܣ تلقوɸايتطلب כمر عملية مزاوجة ب؈ن التعليم والتدرʈب العمڴʏ، ذلك يمك

أن تصميم برنامج تدرʈۗܣ جيد ࢭʏ البʋئة العملية يحقق الكث؈ف من اݍݵ؄فات المطلوȋة، وقد يحتاج المشرفون 

والمراقبون وɠل من له علاقة Ȋعملية التدرʈب العمڴʏ إڲʄ تلقي تدرʈب فعال ، لɢي يتمكنوا من التخطيط ل؄فامج 

ʏب العمڴʈالتدر.  

وعليه، فإن Ȋعضا من أساليب تدرʉس التعلم المركزي السابقة تتطور ࢭʏ حالة توفر التدرʈب العمڴʏ للموظف؈ن  

  :لȘشمل

  اتب العملɢئات مʋب ʏمجموعات وࢭ ʏالعمل ࢭIn-Office environment. 

 ʏا ࢭɺارات والقيم وכخلاق والسلوك الم۶ܣ ضمن المواضيع الدراسية، واستخدامɺالتمرن  دمج المعرفة والم

 .عڴʄ حل مشاɠل العمل

 وسيلة للتعلمɠ ئة العملʋب ʏاس، وذلك بإعادة إنجاز כعمال الموجودة ࢭɢعɲاستخدام ט .  

 ʄناء عڴȋنية כعضاء، وɺيئات المɺال ʏالقواعد الموضوعة من قبل כفراد ࢭ ʄنوع بناء عڴȘج قد يʈذا المزɸ إن

ت السلطات التنظيمية، وتوقعات اݍݨمɺور وتحت بند الرقابة القوان؈ن الدولية واݝݰلية، وȋناء عڴʄ متطلبا

ࢭʏ المعيار المذɠور والۘܣ وصف المعيار تقوʈم القدرات والكفاءة المɺنية  Monitoring and Controlوالتوجيه

  :متطلباٮڈا بالتفصيل ، ɠل ذلك لأجل اݍݰصول عڴʄ محاسب؈ن

 ون معرفة اݍݰس الفۚܣ تجاه مواضيع معينة من المنɢݤݮ الدرا؟ۜܣيمتل. 

 ʏوعمڴ ʏستطيعون تطبيق المعرفة الفنية بأسلوب تحليڴʇ. 

  ستطيعون من خلال مواضيع دراسْڈم المتنوعة، استخلاص المعرفة الۘܣ تمكٔڈم من إيجاد حلولʇ

 .متعددة للمشاɠل المعقدة

  ا، من تلك غ؈ف الملاɺية المعلومات الملائمة ݍݰلɸلة معينة بالتمي؈ق ب؈ن ماɢستطيعون حل مشʇ ئمة من

 .مجموعة البيانات المتوفرة

  لة المركبةɢحالات المش ʏࢭMulti- problem  ،ا، وترتيّڈاɺونة لɢل المɠالمشا ʄستطيعون التعرف عڴʇ

 .وعرضɺا Ȋشɢل ܵݰيح

  اɺمون أصول حكم טختيار بئڈا عند التعامل معɺفʈانية توفر حلول بديلة، وɢون إمɠيدرUnderstand 

the role of judgment in dealing with them  

 اراتɺستطيعون توليف مواضيع مختلفة من المعرفة والمʇ. 
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 ستطيعون טتصال بفعالية مع المستخدم؈ن، وذلك بصياغة توصيات واقعيةʇ)157(  بأسلوب مختصر

 .ومنطقي

  المآزق כخلاقية ʄستطيعون التعرف عڴʇEthicaldilemmas. 

  :ʏمناقشته يمكن استخلاص ما يڴ و من ما تم عرضه

  ʏنية ࢭɺية المȎا كقاعدة للدراسة اݝݰاسɸغفال دور୒نية وɺكم ومضمون المعرفة غ؈ف الم ʄلا يتم ال؅فك؈ق عڴ

 .مناݠݮ التعليم اݝݰاسۗܣ ࢭʏ البʋئة اݝݰلية

  ،ات المناݠݮ اݍݰاليةʈية اݝݰددة من قبل معاي؈ف اݝݰاسبة الدولية بمحتوȎبمقارنة محتوي المعرفة اݝݰاس

اݠݨنا Ȗغطي ɲسبة كب؈فة من المساقات والمواضيع المطروحة، إلا أن اݍݵلل يكمن ࢭʏ يمكن القول أن من

عدم Ȗعديل وتطوʈر ɸذه المواضيع بما يخدم سوق العمل وɸذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات الۘܣ 

فرة بالكم أما بالɴسبة لمواضيع تكنولوجيا المعلومات فيمكن القول إٰڈا غ؈ف متو . أجرʈت ࢭʏ البʋئة اݝݰلية

ʏف باݍݰاسب ךڲʈو موضوع واحد للتعرɸ والكيفية الۘܣ طرحْڈا المعاي؈ف، وان الذي يدرس مٔڈا حاليا. 

  سبة لما تمɴأساليب تقليدية بال ʏس المتبعة حاليا ۂʉعرضهأساليب التدر. 

  لا يو ʏالتاڲȋئة اݝݰلية، وʋبرامج التعليم اݝݰاسۗܣ بالب ʏࢭ ʏب العمڴʈم لكفاءة لا توجد ف؅فة للتدرʈجد تقو

  .وقدرات

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .762، ص )1998ن، ب؈فوت، دار العلم للملاي؈(من؈ف Ȋعلبɢي، المورد،  157
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اقبة الȘسي؈ف ࡩʏ الشركة :الثاɲيالمطلب    تقييم مر

  تقييم النظام اݝݰاسۗܣ :כول الفرع 

 بأٰڈا 
ً
اݍݰصول عڴʄ المعلومات الܶݰيحة للأܧݵاص المعني؈ن وࢭʏ الوقت المناسب ، " توصف إدارة المعرفة أحيانا

قد " إدارة المعرفة " وȋالرغم من أن مصطݏݳ .  (Lamont 2004)" ة כمر الذي ʇساɸم ࢭʏ اتخاذ القرارات السليم

ارتبط بال؄فمجيات الۘܣ قد أتمتت عملية المعرفة ɸذه ، فإن لدى أمناء المكتبات المعرفة منذ وقت طوʈل ، حسب 

ʉستطيعوا إدارة تجميع وتوزʇ ات واݍݨامعات وأخصائۛܣ المعلوماتɠف السابق ، فأمناء مكتبات الشرʈع التعر

علومات يمكن أن تلۗܣ المعلومات اݍݰساسة بناءً عڴʄ معرفة أي معلومات يرʈدɸا عملا٬ڈم وأي مصادر للم

  .احتياجاٮڈم

 
ً
فتنمية الموارد الȎشرʈة و୒دارٮڈا ۂʏ نقطة مركزʈة ࢭʏ إدارة المعرفة ࢭʏ أي برنامج درا؟ۜܣ، وכسئلة כك؆ف اݍݰاحا

ʏسبة لإدارة المعرفة ۂɴبال:  

 ستطيع تنمɲ ܨݨيع مشاركة المعرفة ؟كيفȖية و  

 ܨݵيص وتحديد مصادر المعرفة ؟Ȗ ستطيعɲ كيف  

 ل المناسب ؟ɢستطيع تجديد المعرفة بالشɲ كيف 

 ستطيع حماية المعرفة واݍݰفاظ علٕڈا ؟ɲ كيف 

 بخصوص رȋط التدرʈب العل׿ܣ إ
ً
ن ɸذه כسئلة يمكن לجابة علٕڈا من خلال ال؄فامج التدرȎʈية المدروسة جيدا

ݝݨالات المعرفية ݰاسوب وלن؅فنت وتكنولوجيا المعلومات بالمواد الدراسية اݝݰاسȎية وغ؈فɸا من المواد واعڴʄ اݍ

وȖعد الثورة . مع Ȗغ؈ف مȘسارع ࢭʏ بʋئة أعمالɺا فمنظمات טعمال ࢭʏ الوقت اݍݰاضر تتعاʇش. المتداخلة فٕڈا

، عالم ɸذا التغ؈ف ࢭʏ الوقت اݍݰاضرمن أبرز مالتكنولوجية ونظم المعلومات واستخدامات اݍݰواسʋب وטن؅فنت 

كما ان منظمة טعمال الۘܣ لا Ȗساير ɸذه التطورات وال؅فك؈ق عڴʄ ادارة المعرفة ، ولا تجيد استخدام טساليب 

 .ɴسبة لاستمرارʈة اعمالɺا وȋقا٬ڈاوالمستجدات التكنولوجية اݍݰديثة ، ستɢون موضع Ȗساؤل بال

 ن محاسب العصر اݍݰاڲʏ والمإ
ً
، ولا بد له ان ين׿ܣ طاقاته ɸاما ࢭʏ التجاوب مع ɸذه المعطياتستقبڴʏ يلعب دورا

 ʏر وטداء اݍݨماڤʈسݏݳ بثقافة טبداع والتطوȘʈטبداعية ، و.  

ر مɺاراٮڈم ، لتنمية معلوماٮڈم وتطوʈرʈة ، بإتاحة فرصة التعلم للطلبةوɸنا يأȖي دور اݍݨامعات والمعاɸد التجا

، واستخدام نماذج فنية وɸيɢلية مرنة ، وتكنولوجيا ونظم معلومات ووسائل اتصال وابلاغ لوجيةوقدراٮڈم التكنو 

 .ʏ متطور لما ʇستجد ࢭɸ ʏذا العالمماڲ

، ولكٔڈا تحتاج إڲʄ معاݍݨة تجمع بيانات دقيقة وتحافظ علٕڈا اضافة اڲʄ ذلك ، فان إدارة المعلومات يمكن أن 

والمنافع الۘܣ يمكن أن تزودɸا إدارة المعرفة تتضمن اتخاذ . ت إڲʄ معرفةوʈل المعلوماوتحليل اك؆ف من اجل تح
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، واتصالات خارج وداخل المنظمة ، وتطبيق تكنولوجيا المعلومات من قبل ت المȘسارعة، والتفك؈ف לبداڤʏالقرارا

فية إدارة ɠل כܧݵاص الذين يدرɠون الفرق ب؈ن المعلومات والمعرفة وɢʈونوا قادرʈن بدرجة أفضل لتقرʈر كي

  .مٔڈما والرقابة علٕڈما

وʈجب عڴʄ تكنولوجيا المعلومات تفɺم أن المعرفة Ȗعتمد بدرجة عالية عڴʄ כفراد ، وحۘܢ تɢون ɸذه المعرفة 

 إڲʄ جنب 
ً
كما ت؅فكز عڴʄ . ناݦݰة ، يجب أن يɢون تطبيقاٮڈا عڴʄ العامل؈ن من اجل تحقيق أɸداف المنظمة جنبا

د حلول ديناميكية ومات والعمل مع أقراٰڈم ࢭʏ כقسام כخرى ࢭʏ المنظمة من اجل إيجامطبقي تكنولوجيا المعل

  .لإدارة المعرفة

يجب ان يɢون عڴʄ القرارات السليمة والعقلانية،ومن أجل اݍݰصول عڴʄ التصرف والسلوك الܶݰيح بناءً 

لمرتبطة باݝݰاسبة ، وكذلك اݝݰاسب عڴʄ دراية ومعرفة ࢭʏ مجال تخصصه وتكنولوجيا المعلومات والعلوم ا

البʋئة الۘܣ Ȗعمل فٕڈا اݝݰاسبة ، خاصة ونحن ɲعʋش ࢭʏ عصر المعلوماتية والعولمة واݍݵܶݵصة وטتصالات 

ولبناء ɸيɢل أو نموذج المعرفة المطلوȋة يحتاج اݝݰاسب اݍݰصول عڴʄ البيانات . טلك؅فونية واسعة טنȘشار 

ɺا من المالية وغ؈ف المالية، والۘܣ يحولɺتعلمʈسّڈا وȘا وتلك الۘܣ يكɺستخدم قدراته الۘܣ يمتلكʇ ناɸمعلومات ، و ʄا اڲ

التأɸيل טɠادي׿ܣ والممارسة العملية ، اڲʄ ان تصɺر ɸذه اݍݵ؄فات ࢭʏ بوتقة المعرفة ، يصبح اݝݰاسب ذا أɸلية 

المعرفة ʇستخدمɺا اݝݰاسب وɸذه . مɺنية عڴʄ درجة رفيعة المستوى لمواجɺة المستجدات التقنية والتكنولوجية 

 .ڈاية اڲʄ التصرف وטجراء السليمالمؤɸل ࢭʏ اتخاذ القرارات الرشيدة الۘܣ تقود ࢭʏ الٔ

وقد أعطي اɸتمام اك؆ف بال؅فك؈ق عڴʄ إدارة المعرفة ȊسȎب تفجر المعلومات الɺائلة الۘܣ لا يزال يزودɸا לن؅فنت 

  .جعلت العالم الشاسع ࢭʏ قبضة اليدۘܣ والتطورات الɺائلة والمȘسارعة وȌشɢل مستمر وال
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ائر ࡩʏ مواجɺة التحديات :الثالثالمطلب   )19كوفيد (تحديات جائحة كورونا :  مؤسسة برʈد اݍݨز

ساɸمت جائحة ɠورونا ࢭʏ تطوʈر خدمات الدفع לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨزائر، حيث تزايد استخدامه لتأم؈ن المعاملات 

ݨال وܧݨع اݍݰɢومة عڴʄ ضرورة المراɸنة عڴʄ الرقمنة لتخفيف الضغوط المالية مما منح زخما لɺذا اݝ

 .טقتصادية

سرع فايروس ɠورونا خطط الرقمنة ࢭʏ اݍݨزائر نظرا لݏݱݨر الم؇قڲʏ وتقييد التنقل، مما دفع العديد من المواطن؈ن 

ت تحاول فيه السلطات إڲʄ الدفع לلك؅فوɲي وغ؈فه من المعاملات الرقمية لتلبية العديد من اݍݵدمات ࢭʏ وق

 .استغلال ɸذا الزخم لتحف؈ق טقتصاد ع؄ف منافذ مستدامة

بفعل جائحة ɠورونا الۘܣ ܧݨعت استخدام ɸذا النوع من  2020وܥݨل الدفع לلك؅فوɲي قفزة نوعية ࢭʏ سنة 

 .المعاملات المالية ع؄ف לن؅فنت

صلات السلكية واللاسلكية إبراɸيم بومزار قوله إن عن وزʈر ال؄فيد والموا) واج(ونقلت وɠالة כنباء اݍݨزائرʈة 

ومع ذلك ɠان لɺذه כزمة . Ȋ– 19سȎب الوضع الوȋاǿي الناجم عن ɠوفيد  2020القطاع واجه صعوȋات ࢭʏ سنة ”

الܶݰية تأث؈ف إيجاȌي ࢭʏ توعية المواطن؈ن بأɸمية تكنولوجيات לعلام وטتصال اݍݰديثة، لاسيما الدفع 

 .”ل اݍݰياة اليوميةלلك؅فوɲي لȘسɺي

مذكرا بأن مشاɠل “ وضع صڍʏ واقتصادي استȞنائي؈ن“وأكد الوزʈر أن قطاع ال؄فيد قد تأثر السنة الماضية بـ

 ʄاتب ال؄فيد راجعة أساسا إڲɢمستوى م ʄتداول أقل للنقود”السيولة الۘܣ ܥݨلت عڴ”. 

، حيث 2019ض Ȋشɢل مݏݰوظ مقارنة Ȋعام السيولة لم تنخف”واعت؄ف الوزʈر أنه عڴʄ الرغم من ɸذه כزمة، فإن 

 ʏسم؄ف  31بلغت عمليات الܦݰب الۘܣ تمت ࢭʇالم 2مليار دينار، أي بانخفاض بنحو  4.549نحو  2020د ʏئة اࢭ

 .”فقط ࢭʏ غضون عام

لكن الوزʈر أشار إڲʄ أن ɸذا الظرف ɠان عنصرا مܨݨعا للوسائل כخرى للمعاملات المالية مثل التحوʈلات من 

ʄادة 2020مليار دينار خلال سنة  2.9أك؆ف من ”، مܦݨلة “انتعاشا”حساب آخر والۘܣ حققت  حساب إڲʈأي بز ،

 .”2019ئة مقارنة Ȋسنة اࢭʏ الم 137قدرɸا 

وأضاف الوزʈر أنه أمام التحديات الۘܣ يفرضɺا الظرف الصڍʏ، تمت ترقية الدفع לلك؅فوɲي وܥݨلت نتائج 

، “الذɸبية”عدد العمليات المرتبطة بخدمات الدفع לلك؅فوɲي ع؄ف بطاقة ࢭʏ “ كب؈فة”مܨݨعة، مش؈فا إڲʄ زʈادة 

 .2020مليون بطاقة مجددة ࢭʏ سنة  3.8مليون بطاقة حيث تم إصدار  6.6بأك؆ف من 

، 2020ملاي؈ن عملية ࢭʏ  4ܥݨل ما يقارب ‘ الذɸبية’الدفع ع؄ف לن؅فنت عن طرʈق بطاقة ”وأضاف الوزʈر أن 

 .”ئة ࢭʏ سنة واحدةاࢭʏ الم 487أي بارتفاع بɴسبة ) ألف عملية 670واڲʏ ح( 2019مقارنة Ȋسنة 
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الۘܣ Ȗسمح “ برʈدي موب”وعرفت اݍݵدمة اݍݨديدة للدفع الذاȖي الۘܣ أطلقɺا برʈد اݍݨزائر ع؄ف تطبيق الɺاتف 

عا ب؄فمجة تحوʈل כموال من حساب برʈدي جار إڲʄ حسابات برʈدية أخرى، ارتفا“ الذɸبية”ݍݰامڴʏ بطاقات 

 .ئة من التحوʈلات ࢭʏ سنة واحدةاࢭʏ الم 557بɴسبة 

ئة، إضافة إڲʄ اࢭʏ الم 773الۘܣ ارتفعت بɴسبة “ إي.Ȍي.Ȗي”ونفس الآۜܣء بالɴسبة إڲʄ عمليات الدفع לلك؅فوɲي 

ئة مقارنة اࢭʏ الم 15طور بɴسبة تمليار دينار، أي ب 956عمليات الܦݰب من الشبابيك ךلية للنقود الۘܣ بلغت 

 .Ȋ 2019سنة

ݳ الوزʈر أن ɸنالك عطل تقۚܣ ࢭɸ ʏذه الشبابيك وصعوȋات ࢭʏ التدخل السرʉع ȊسȎب الوȋاء  .وأوܷ

وɠانت التجارة לلك؅فونية قد ازدɸرت خلال عيد כضڍʄ الماعۜܣ ȊسȎب القيود المفروضة لمنع تفآۜܣ فايروس 

 .لتواصل טجتماڤɠʏورونا، حيث ݍݨأ تجار مواش ࢭʏ اݍݨزائر إڲʄ بيعɺا اف؅فاضيا ع؄ف منصات ا

وࢭʏ إطار خطة إصلاح المنظومة טقتصادية للبلاد، Ȗعكف اݍݰɢومة عڴʄ مراجعة النظام اݍݨباǿي وذلك من خلال 

غ؈ف أن تجسيد ɸذه כɸداف يبقى مرɸونا بإٰڈاء عملية الرقمنة الۘܣ باشرٮڈا وزارة . تȎسيطه والȘسɺيل ࢭʏ إجراءاته

  .نفتاح وتجاوز التعقيد ࢭʏ לجراءاتالمالية عڴʄ أمل أن Ȗسمح بضمان ט 

 اݍݵدمات اݍݨديدة:  

وʈمكن טستعانة ٭ڈذه اݍݵدمات العشرة الۘܣ توفرɸا برʈد اݍݨزائر لأجل القيام بالعديد من العمليات ع؄ف טن؅فنت 

 
ً

 ودون اݍݰاجة إڲʄ التنقل إڲʄ مɢاتب المؤسسة أو Ȋعض الوɠالات التجارʈة أو Ȋعض اݝݰلات، فيمكن للزȋون مثلا

من خدمات أخرى وذلك ع؄ف البوابة לلك؅فونية  טستفادةدفع فاتوراته اݍݵاصة بالكɺرȋاء أو الماء كما يمكن 

ʏالمتاحة من طرف المؤسسة وذلك ع؄ف الرابط التاڲ  :baridinet.poste.dz   

 :טن؅فنت خدمات برʈد اݍݨزائر المتوفرة ع؄ف

 .CARDLESS خدمة –

Ȗعت؄ف ɸذه اݍݵدمة من ب؈ن أɸم اݍݵدمات الۘܣ توفرɸا المؤسسة حيث Ȗسمح ɸذه اݍݵدمة للزȋائن Ȋܦݰب כموال 

 BaridiMob بدون استخدام البطاقة الذɸبية حيث يكفي استخدام تطبيق برʈدي موب GAB من الموزعات ךلية

  .اݍݵدمةللاستفادة من ɸذه  BaridiWeb أو برʈدي وʈب

 Cardless د اݍݨزائرʈܥݰب כموال بر  

دينار جزائري ɠأقظۜܢ قيمة ع؄ف ɸذه اݍݵدمة الۘܣ تقول عٔڈا المؤسسة أٰڈا آمنة  20,000وʈمكن ܥݰب مبلغ 

  .وʈمكن استعمالɺا ࢭʏ اݍݰالات الطارئة

 .دفع الفوات؈ف ع؄ف טن؅فنت –

مɢانية دفع فوات؈فɸم ع؄ف טن؅فنت ودون عناء التنقل تȘيح برʈد اݍݨزائر للزȋائن اݍݰاصل؈ن عڴʄ البطاقة الذɸبية إ

  :إڲʄ الوɠالات التجارʈة حيث يمكن دفع

ʏة للمياه ع؄ف الرابط التاڲʈفوات؈ف اݍݨزائر     .baridinet.poste.dz/ade : 
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ʏفوات؈ف سونلغاز ع؄ف الرابط التاڲ: baridinet.poste.dz/sonelgaz. 

ʏ؈ف لݏݨزائر ع؄ف الرابط التاڲɺفوات؈ف شركة المياه والتط: baridinet.poste.dz/seaal. 

 .e-paiement.mobilis.dz :الرابط التاڲʏفوات؈ف متعامل الɺاتف النقال موȋيلʋس ع؄ف 

ʏاتف لاتصالات اݍݨزائر ع؄ف الرابط التاڲɺفوات؈ف ال: ec.algerietelecom.dz/portail.php.  

  2020رʈد اݍݨزائر دفع فوات؈ف ب

 :إمɢانية طلب البطاقة الذɸبية –

لتقديم طلب ) طلب البطاقة الذɸبية(يُمكن للراغب؈ن ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ البطاقة الذɸبية الولوج إڲɸ ʄذا الرابط 

اݍݰصول عڴʄ البطاقة، كما يȘيح الموقع أيضًا إمɢانية تȘبع حالة البطاقة Ȋعد طلّڈا وʈمكن كذلك Ȗغي؈ف مكتب 

  .لذي تود أن Ȗستقبل فيه بطاقتك ࢭʏ حالة ما إذا اق؅فب وقت ٰڈاية صلاحيْڈاال؄فيد ا

 .לطلاع عڴʄ رصيد اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري 

 .לطلاع عڴʄ الكشف المصغر

 .التحوʈل من حساب برʈدي جاري إڲʄ حساب برʈدي آخر

 .تجميد أو إعادة تفعيل البطاقة الذɸبية

 .GAB يةتحديد الموقع اݍݨغراࢭʏ للموزعات ךل

  .לطلاع عڴʄ العروض وלعلانات

 :تحميل المطبوعات .1

توفر المؤسسة قائمة من المطبوعات عڴʄ موقعɺا الرس׿ܣ حيث يمكن استخدام ɸذه المطبوعات ࢭʏ مɢاتب ال؄فيد 

ʏمكنكم تحميل المطبوعات ع؄ف الرابط التاڲʈو.mprimesposte.dz/i :  

 :Ȗعبئة رصيد טن؅فنت .2

تȘيح ɸذه اݍݵدمة لزȋائن اتصالات اݍݨزائر إمɢانية دفع فوات؈فɸم واش؅فاɠاٮڈم اݍݵاصة بالɺاتف الثابت وكذا 

ʏטن؅فنت حيث يمكنكم القيام بمختلف عملياتكم ع؄ف الرابط التاڲ.telecom.dzec.algerie :  

 :Ȗعبئة رصيد الɺاتف النقال

يمكن لزȋائن مؤسسة برʈد اݍݨزائر טستفادة من خدمات Ȗعبئة رصيد الɺاتف النقال لمتعامڴʏ الɺاتف الثلاثة 

 وȋإتباع) من ɸنا(أورʈدو حيث يكفي الولوج إڲʄ الموقع اݝݵصص لɺذه العملية ع؄ف الرابط التاڲʏ  موȋيلʋس، جازي و

  .ون من Ȗعبئة أرصدتكم بطرʈقة سɺلة وȌسيطةاݍݵطوات سȘتمكن

 سʋيلȋاتف النقال للمتعامل موɺلتعبئة رصيد ال.paiement.mobilis.dz-e 

  اتف النقال للمتعامل جازيɺلتعبئة رصيد ال.zy.dz/rechargedjez 

 دوʈاتف النقال للمتعامل أورɺلتعبئة رصيد ال.ooredoo.dz/Storm 
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  :شراء تذاكر السفر والتأمينات
 

 ʏات اݝݵتصة ࢭɠا الرس׿ܣ وذلك بالشراكة مع عديد الشرɺانية ݯݨز تذاكر السفر ع؄ف موقعɢتوفر المؤسسة إم

  ݝݨال حيث يمكنكم ݯݨز تذاكر السفر اݍݵاصة باݍݵطوط اݍݨوʈة اݍݨزائرʈة أو شركة ط؈فان طاسيڴɸ ʏذا ا

 2019مقارنة Ȋسنة , 2020ملاي؈ن عملية ࢭʏ  4الدفع ع؄ف טن؅فنʋت عن طرʈق بطاقة الذɸبية ܥݨل ما يقارب "ن إ

) ʏسبة ) 670.000حواڲɴسنة واحدة%  487أي ارتفاع ب ʏࢭ".  

الۘܣ Ȗسمح (ديدة للدفع الذاȖي الۘܣ أطلقɺا برʈد اݍݨزائر ع؄ف تطبيق الɺاتف برʈدي موب وعرفت اݍݵدمة اݍݨ

ارتفاعا , )ݍݰامڴʏ بطاقات الذɸبية ب؄فمجة تحوʈل כموال من حساب برʈدي جاري إڲʄ حسابات برʈدية أخرى 

  2019ة سنة عملي 150.992مقابل  2020عملية سنة  991.991(من التحوʈلات ࢭʏ سنة واحدة %  557بɴسبة 

, % 773الۘܣ ارتفعت بɴسبة  (TPE) ونفس الآۜܣء بالɴسبة لعمليات الدفع عن طرʈق ٰڈاǿي الدفع טلك؅فوɲي

%  15أي تطور بɴسبة , مليار دج 956الۘܣ بلغت  (GAB) إضافة إڲʄ عمليات الܦݰب من الشبابيك ךلية للنقود

 .2019مقارنة Ȋسنة 
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  خلاصة

ولنا دراسة واقع استخدام وسائل الدفع טلك؅فوɲي ࢭʏ المؤسسة برʈد اݍݨزائر بمستغانم و لقد حا   

اɲعɢاساته عڴʄ جودة اݍݵدمة المقدمة وتم توصل إڲʄ أن وضعية التكنولوجيا بالمؤسسة ࢭʏ تطور مستمر 

وى مرغوب כمر الذي يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة خدماٮڈا، غ؈ف أن ɸذا المستوى من تحس؈ن لم يرࢮʄ إڲʄ مست

  .من الزȋون 

فالموظف؈ن ࢭʏ المؤسسة يدرɠون أɸمية استخدام تكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمة و لدٱڈم قناعة كب؈فة 

ڈا Ȋشɢل كڴʏ، و ɸذا لغياب عنصر تدرʈب عڴʄ استعمال ɸذه  ٭ڈذا، إلا أٰڈم عمليا لا ʇستخدموٰ

عنصر التحف؈ق و نقص اليد العاملة  التكنولوجيات و الدورات التɢوɴʈية اݍݵاصة بذلك كما نلاحظ غياب

  .المؤɸلة و المتخصصة

الزȋائن لɺذه التكنولوجيا ضعيف جدا و نقص إدراك  عابטسȘيفلا يزال مستوي  ،أما من جɺة الزȋائن

أɸمية استخدامɺا و كذلك تدɲي مستوى טستخدام و التحكم ࢭʏ לن؅فنت لدى زȋائن المؤسسة، بالإضافة 

ʈنقص عنصر ال؅فو ʄجإڲ.  

من خلال ما تقدم يتوجب عڴʄ مؤسسة برʈد اݍݨزائر Ȗشكيل دورات تɢوɴʈية لموظفٕڈا خاصة باستعمال ɸذه    

التكنولوجيات و توظيف إطارات كفأه و متخصصة و اɸتمام Ȋعنصر التحف؈ق و ٮڈيئة الظروف الملائمة للعمل 

  .معɺا لك؅فونية و كيفية التجاوببالإضافة إڲʄ ضرورة وضع ومضات לشɺارʈة لتعرʈف الزȋون بخدماٮڈا ל
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  اݍݵاتمة

ךن، إلا أن التغ؈فات الۘܣ عرفْڈا العقود  ܢالدفع منذ ɲشأٮڈا حۘكث؈فة ۂʏ التغ؈فات الۘܣ مرت ٭ڈا وسائل 

ق مٔڈا الماضية أحدثت تحولات عميقة ࢭʏ طبيعة ɸذه الوسائل من أبرز التطورات التكنولوجية خ
ّ
اصة ما Ȗعل

بوسائل טتصال عن Ȋعد، ɸذا التطور جعل טقتصاد العال׿ܣ ʇستفيد من السرعة والفعالية الۘܣ يوفرɸا له، 

ɺا كبدائل فتحت اݝݨال الواسع لابتɢار وسائل دفع 
ّ
وامتدت ɸذه التطورات إڲʄ اݍݨɺاز المصرࢭʏ الذي استغل

ܢ أصبحت اليوم  ɸذه إلك؅فونية، أصبحت اليوم السمة الغالبة، إن ّۘ כخ؈فة، حقّقت قفزات نوعية منذ ɲشأٮڈا، ح

ɸسديد المستحقة عالميامن أȘلما تحققه من منافع سواء للمصارف أو العملاء أو للاقتصاد الوطۚܣ م وسائل ال. 

ڈا أصبحت مدركة بأن وسائل لأٰلتطوʈر وتحديث وسائل الدفع أولوʈة  ɸو ما جعل مختلف دول العالم تدرك بأن

فع التقليدية لم Ȗعد فعالة ࢭʏ عصر يتطلب السرعة ࢭʏ معاݍݨة المعاملات والصفقات، حيث سمح التطور الد

العمل المتناسق  التكنولوڊʏ بخلق وسائل دفع إلك؅فونية غ؈ف مɢلفة ومجردة من المادة، لكن من جɺة أخرى فإن

 ودر 
ً
ب تنظيما قانونيا

ّ
اݍݨزائر ۂʏ כخرى مدركة  .جة أمان عاليةلوسائل الدفع לلك؅فونية اݍݰديثة الɴشأة، يتطل

 لɺذه الضرورة، لʋس فقط من أجل إجبارʈة وضع وسائل دفع إلك؅فونية ولكن لضرورة טستفادة من 
ً
تماما

  .التكنولوجيا لتطوʈر وسائل الدفع التقليدية أيضا

 نتائج الدراسة:  

  :من خلال ɸذا البحث أمكننا الوصول إڲʄ النتائج التالية

الوسائل الدفع التقليدية، بل قامت  مؤسسة برʈد اݍݨزائرسائل الدفع לلك؅فونية لم ٮڈمل مع ظɺور و  -

باستغلال ɸذه التطورات التكنولوجية من أجل تحديث المعاملات ٭ڈا، حيث سمحت باختصار الوقت 

 .اݝݵصص لمعاݍݨْڈا والتقليل من לفراط ࢭʏ استخدام الورࢮʏ والȎشري ɠان مخصص لɺا

الدفع לلك؅فونية سمح بخلق المؤسسات رائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال ووسع ךفاق أمام التجارة ظɺور وسائل  -

 طائلة من ɸذه الوسائل اݍݰديثة
ً
 .לلك؅فونية، حيث أصبحت تحقق أرȋاحا

لم تكن وسائل الدفع לلك؅فونية مثالية بالمقارنة مع وسائل الدفع التقليدية ࢭʏ مستوى التوقعات، بل  -

ڈا ترتكز ۂʏ أفرزت عيوب  ّٰ مادية ࢭʏ المعاملات مما عڴʄ اللا ومشاɠل من نوع خاص يصعب محارȋْڈا لأ

 .يصعب عملية לثبات

ل مكبح أمام Ȗشɢق بتحديث وسائل الدفع إڲʄ جملة من المعوقات والۘܣ ʇعود Ȗع؆ف اݍݨزائر فيما يتعل -

 :المعاملاتࢭʏ نجاح 

  اݝݨتمع إلك؅فونيةغياب ثقافة ʏࢭ. 

  ةʈعات و انظومة لمعدم وضع اݍݨزائرʉشرȘقة بوسائل الدفع לلك؅فونية والتجارة تعلالمقوان؈ن الل

 .לلك؅فونية
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  ل القاعدية المتعلقة بوسائل الدفع לلك؅فونية المتعلقة بوسائل الدفعɠياɺشاء وصيانة الɲلفة إɢارتفاع ت

 .לلك؅فونية اݍݵاصة بالمعاملات

 ف بالمʈشم للدعاية وלعلام عن التعرȘاݍݰديثة، وكذلك  ال؄فيدية و اݍݵدمات جاتو نتوجود مح

 .مؤسسات برʈد اݍݨزائرباقتصارɸا عڴʄ مطبوعات وملصقات الۘܣ، توضع داخل مقرات وɠالات 
  

 نتائج اختبار الفروض:  

  :Ȋعد وضعنا ݝݨموعة من الفرضيات الۘܣ اعتمدنا علٕڈا ࢭʏ الدراسة

o  ʄسبة للفرضية כوڲɴسمح إن"بالʇ يɲسرعة  نظام الدفع לلك؅فوȊ ائل من المعاملاتɸ بمعاݍݨة كم

 .تم إثباٮڈا من خلال معاݍݨتنا لɺذه الفرضية من منظور نظري ،"فائقة وȋأقل تɢلفة وࡩʏ زمن قص؈ف

o  ْڈا وسائل الدفع التقليدية يمكن التغلب  إن"أما فيما يخص الفرضية الثانيةɺالنقائص الۘܣ واج

فࢼܣ כخرى فرضية ܵݰيحة و دائما من خلال ، "اعلٕڈا بواسطة التطور اݍݰاصل ࡩʏ مجال التكنولوجي

 .المعاݍݨة المفاɸيمية للبحث

o  ائر تحديث نظام الدفع "و أخ؈فا الفرضية الثالثة القائلة مرɸون بتغ؈ف وتحديث  ࡩʏ مؤسسة برʈد اݍݨز

  .، تم إثباٮڈا من خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة اݍݨزائر"الثقافة لدى اݍݨمɺور اݍݨزائري 

  ʄالنتائج التاليةتوصلنا إڲ:  

  ْڈا وسائل الدفع التقليدية، تمكن التغلب علٕڈا بواسطة التطور اݍݰاصلɺفيما يخص النقائص الۘܣ واج

 .، الذي أصبح ʇستخدم أجɺزة وشبɢات مكنته من التخلص من تلك النقائصال؄فيديࢭʏ القطاع 

  الميدانضرورة وضع قانون ينظم التعامل ʏبوسائل الدفع اݍݰديثة ࢭ 
ً
 .للمشاɠل الۘܣ أفرزٮڈا ، نظرا

  ية التحتية للنظام اݍݨزائريɴللب 
ً
لا يمكن טستغناء عن وسائل الدفع التقليدية ࢭʏ اݍݨزائر وذلك نظرا

لدى اݍݨمɺور ولذلك بتقبل التعامل بوسائل الدفع  الك؅فونيةلارتفاع التɢاليف وعدم وجود ثقافة 

 .التقليدية، دون اݍݰاجة لݏݵوف مٔڈا
 

 عض טق؅فاحات والتوصيات التالية ارتأينا تقديمȊ: 

  ز تكنولوجيا לعلام وטتصال باستمرار وفق أحدث التقنيات لمواكبةʈعزȖ السلطات العمومية ʄعڴ

 .التكنولوجيا اݍݰديثة ولتحقيق النجاعة اللازمة ࢭʏ نقل المعطيات والمعلومات لضمان أمٔڈا

 تنفيذ برامج عصرنة نظام الدفع ووسائل ا ʏلدفع לلك؅فونية، للاستفادة من المزايا الۘܣ לسراع ࢭ

 .تحققɺا

 ثماري مجال تكنولوجيا المعلومات،  لابدȘادة לنفاق טسʈاز وذلك بزɺية التحتية لݏݨɴة بʈمن تقو

 .والتوسع من טستفادة من شبكة לن؅فنت لȘشكيل خدمات حديثة متنوعة للعملاء بكفاءة وأقل تɢلفة



88 
 

  شريȎية خارج الوطن، وكذلك טستعانة بذوي اݍݵ؄فة  טرتقاء بالعنصر الȎʈوذلك بإجراء دورات تدر

 .وטسȘشارة الدولية عڴʄ استخدام أحدث نظم الدفع לلك؅فوɲي

 ي، بدلا من الدفع النقديɲأسلوب الدفع לلك؅فو ʄטعتماد عڴ ʄوضع تحف؈قات من شأٰڈا دفع التجار إڲ 

 عʉشرȖالدولة تكييف ومن سن قوان؈ن و ʄل الۘܣ تنجم عن استخدام عڴɠعاݍݮ المشاȖ ات من شأٰڈا أن

 .ɸذه الوسائل الدفع לلك؅فونية بصفة عامة، وتحديد العقوȋات المناسبة لɺا

 آفاق البحث:  

ɸناك جوانب عديدة لم  أن لك؅فوɲي من خلال ɸذا البحث، إلابالرغم من محاولة לلمام بنظام الدفع ל

ا التحديات اݍݨمركية والضرʈبة واݝݰاسȎية وحۘܢ السياسة النقدية، الۘܣ نتطرق لɺا ذات أɸمية بالغة، مٔڈ

 ʄستوجب عڴȖ ومة טلك؅فونية الۘܣɢس׿ܢ باݍݰʇ المؤسسات طرحْڈا وسائل الدفع לلك؅فونية، وكذلك قيام ما

  .يالعمل بمثل ɸذه الوسائل ذات טستخدام לلك؅فوɲ بصفة عامة و مؤسسة برʈد اݍݨزائر عڴʄ وجه اݍݵصوص
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Ouvrage en langue étrangère :  
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