ملخص الدراسة
عالجت دراستنا اتجاهات العاملين في المؤسسة حول أساليب الاتصال التنظيمي " الوكالة العقارية لولاية مستغانم" حيث تهدف هذه الدراسة الى التعرف اتجاهات العاملين داخل المؤسسة
وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على منهج دراسة الحالة مختارين العينة القصدية والتي تتمثل في مجموعة من العاملين بالمؤسسة مستخدمين أداة المقابلة والملاحظة كأدوات للدراسة
وقد امتدت من 10 مارس الى 6 ماي 2024 ومن أهم النتائج المتحصل عليها هي تحديد اسالب الاتصالية التي يستخدمها العاملين في المؤسسة وكذلك تقييم رضا العاملين عن أساليب الاتصال التنظيمي وكذلك تحديد التحديات والمشكلات في أساليب الاتصال التنظيمي ووصلنا أيضا الى تحديد اتجاهات جديدة في أساليب الاتصال التنظيمي وتحديد العوامل تأثير أساليب الاتصال التنظيمي
الكلمات المفتاحية الاتصال، المؤسسة، اتجاهات العاملين
















Study summary
Our study addressed the attitudes of employees in the institution regarding methods of organizational communication, “Mostaganem State Real Estate Agency.” This study aims to identify the attitudes of workers within the institution
In this study, we relied on the case study approach, choosing a purposive sample, which represents a group of employees in the organization, using interview and observation tools as tools for the study.
It extended from March 10 to May 6, 2024, and one of the most important results obtained was identifying the communication methods used by employees in the organization, as well as evaluating employee satisfaction with organizational communication methods, as well as identifying challenges and problems in organizational communication methods. We also arrived at identifying new trends in organizational communication methods and identifying… Factors influence organizational communication methods
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Résumé de l’étude
Notre étude a porté sur les attitudes des salariés de l’institution à l’égard des méthodes de communication organisationnelle « Agence Immobilière de l’Etat de Mostaganem ». Cette étude vise à identifier les attitudes des salariés au sein de l’institution.
Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l’approche d’étude de cas, en choisissant un échantillon raisonné, qui représente un groupe d’employés de l’organisation, en utilisant des outils d’entretien et d’observation comme outils d’étude.
Elle s’est étendue du 10 mars au 6 mai 2024, et l’un des résultats les plus importants obtenus a été l’identification des méthodes de communication utilisées par les employés de l’organisation, ainsi que l’évaluation de la satisfaction des employés à l’égard des méthodes de communication organisationnelles, ainsi que l’identification des défis et des problèmes dans méthodes de communication organisationnelle.Nous sommes également parvenus à identifier de nouvelles tendances dans les méthodes de communication organisationnelle et à identifier… Les facteurs influencent les méthodes de communication organisationnelle.
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