
 وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 
 جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ

 ........... المرجع:                            كمية الحقوؽ و العموـ السياسية       
  خاص القانوف : قسـ

 مذكرة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الماستر
 

 

 

 
 ميداف الحقوؽ و العموـ السياسية

    القضائيالقانوف  التخصص:                                        الحقوؽ  الشعبة:    
 :الدكتورإشراؼ تحت                                :              ةبالطالمف إعداد  
                    جماؿ دوبي بونوة  -                                               سمطاني  رجاء   -

 أعضاء لجنة المناقشة
 

 رئيسا............................حسيف محمد  ........................الأستاذ
 مشرفا مقررا.................جماؿ دوبي بونوة....................الدكتور 
 مناقشا...........................كعيبيش  بومديف  ...........................الأستاذ

 

 2024/2025السنة الجامعية: 
 00/2022/.12نوقشت يوم:.

 في المستهلك  للحماية  القانونية الضمانات

الجزائري القانون    



 



 



 إىداء 
 ىذه لإتماـ معي سعى مف كؿ إلى نجاحي أىدي اليوـ انا ىا و

  المسيرة
 الاشواؾ حصد مف إلى فخر بكؿ اسمو أحمؿ مف إلى تخرجي اىدي

  الغالي ابي العمـ طريؽ لي ليميد دربي عف
 أمي الصادؽ الدعاء صاحبة و الحنوف القمب و الخفية اليد إلى

  الغالية
  أنتمي اليو ملانا حفظكـ و قمبي عرش في مموكا الله أدامكـ

 النور و العمـ منارة الكراـ اساتذتي إلى
  الانجاز فرح و الرحمة شركاء أخواتي إلى

  شجعني و بي آمف مف كؿ إلى
  تحقؽ حمـ إبتسامة و السنيف تعب ثمرة ، التخرج ىذا أىدي
 ينتزع بؿ ييدى ما النجاح ،وأف سيلا كاف ما الطريؽ اف تعممنا

.مقاومة و جيد و بصبر



 

 

 وتقدير شكر
 الرحيم الرحمن الله بسم

 أشرؼ عمى والسلاـ والصلاة العمؿ، ىذا لإتماـ وفقنا الذي لله الحمد
 .أجمعيف وصحبو آلو وعمى محمد، سيدنا الخمؽ

 دعمي في ساىـ مف كؿ إلى الامتناف وعظيـ الشكر بخالص أتقدـ
 .المذكرة ىذه إعداد أثناء وخاصة الدراسية، مسيرتي خلاؿ وتشجيعي
 مف قدمو لما جماؿ بونوة دبي المشرؼ أستاذي بالذكر أخص
 ىذا إنجاز في الأثر بالغ ليا كاف بنّاءة، وملاحظات قيمة توجييات

 .العممي العمؿ
 الذيف القانوف، قسـ أساتذة جميع إلى بالشكر أتقدـ أف يفوتني لا كما

 ومصدر قدوة خير فكانوا خبراتيـ، مف واستفدت عمميـ مف نيمت
 .إلياـ

 مني فمكـ الحقيقي، سندي كانت التي الكريمة أسرتي دعـ أنسى ولا
 .والتقدير الامتناف كؿ

 راجيًا مساعدتي، في بعيد أو قريب مف ساىـ مف كؿ أشكر وأخيرًا،
 التخصص بمستوى يميؽ عمؿ تقديـ في وفّقت قد أكوف أف الله مف

 .القضائي المجاؿ ويخدـ
 .التوفيؽ ولي والله

 



 

 

 قائمة المختصرات
 جزء: ج

 صفحة: ص
 طبعة: ط

 سنة نشر دوف: د.س.ف
 طبعة :دوف ط.د
  الرسمية الجريدة: .ر ج

 الجامعية المطبوعات :ديواف  د. ـ. ج
 ...الصفحة إلى...  الصفحة مف:  ص ص

 ج.ر.ج.ج :جريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية
 العقوبات الجزائري  قانوف: .ج ع .ؽ

 ؽ.ح.ص. ت : قانوف حماية الصحة وترقيتيا.
 الجزائري الجزئية الإجراءات قانوف: ج.ج. إ .ؽ

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة 
 

1 
 

 قبؿ مف متزايد باىتماـ حظيت التي المواضيع أىـ بيف مف المستيمؾ حماية تعتبر 
 شيدتيا التي والتجارية والاجتماعية الاقتصادية لمتحولات استجابةً  وذلؾ الجزائري، المشرّع
 الطرؼ يُعد فالمستيمؾ ،1وتعقيدىا الاستيلاكية العلاقات تطور ظؿ في خصوصًا البلاد،

 الكفيمة القانونية الضمانات مف جممة إرساء يستوجب مما التعاقدية، العلاقة في الضعيؼ
 .2النزيية غير التجارية والممارسات والغش، التعسؼ، مف بحمايتو
 الانفتاح نتيجة السوؽ، بنية في كبيرة تحولات الأخيرة العقود خلاؿ الجزائر شيدتو  

 دائمًا تراعي لا تجارية ممارسات ظيور إلى أدى ما وىو التجاري، النشاط وتوسع الاقتصادي
 ىذا وفي ،3التعاقدية العلاقة في الأضعؼ الطرؼ يُعد ما غالبًا الذي المستيمؾ، مصمحة
 مف المستيمؾ حماية إلى ييدؼ شامؿ قانوني إطار وضع إلى الجزائري المشرّع سعى السياؽ،
 النصوص مف جممة إصدار خلاؿ مف المضممة، والإعلانات الاستغلاؿ، التدليس، الغش،
 الأنشطة وتزايد ،4الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف أبرزىا القانونية
 مف تحقيقيا إلى الدوؿ تسعى التي الأساسية الأولويات مف المستيمؾ حماية أصبحت التجارية،

 العلاقة في الأضعؼ الطرؼ المستيمؾ ويُعد. فعّالة وتنظيمية قانونية أطر وضع خلاؿ
 الجيدة السمع بيف التمييز عمى القدرة إلى الأحياف مف كثير في يفتقر إذ الاقتصادية،
 .المورديف أو المنتجيف طرؼ مف التضميؿ أو للاحتياؿ يتعرض قد كما والمغشوشة،

                                                           
 .25. ص ،2015 الجزائر، ىومة، دار الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية بونابي، القادر عبد  -  1
 المسيمة، جامعة والسياسية، القانونية العموـ مجمة ،"الجزائري القانوف في والخدمات المنتجات عمى الرقابة" محمد، زروقي -  2

 .17. ص ،2020 ،9 العدد
. ص ،2019 الجزائر، ىومة، دار الأوؿ، الجزء الخاصة، العقود – الجزائري المدني القانوف في الوسيط العربي، بمحاج -  3

112. 
 لمجميورية الرسمية الجريدة الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ ،2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف -  4

 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2018 جواف 10 في المؤرخ 09-18 رقـ القانوفالمعدؿ والمتمـ 2009 لسنة 15 العدد الجزائرية،
 .2018 ،35 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09-03
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 حماية تضمف قوانيف سفّ  إلى فسعى الإشكالية، ىذه الجزائري المشرّع أدرؾ وقد 
 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف خلاؿ مف الانتياكات، أشكاؿ مختمؼ مف المستيمؾ
 إلى الرامية الأحكاـ مف مجموعة يتضمف والذي الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ ،2009
 .المستيمؾ بحقوؽ يخؿّ  مف كؿ ومعاقبة المعاملات، وشفافية المنتجات، جودة ضماف
 النصوص فاعمية مدى عف الكشؼ في المستيمؾ لحماية القانونية الضمانات وتكمف 
 مع التعويض، أو الردع أو الوقاية حيث مف سواء المنشودة، الحماية تحقيؽ في القانونية
 .الإطار ىذا في المستيمؾ حماية وجمعيات الرقابية الييئات تمعبو الذي الدور عمى التركيز
 :الموضوع أىمية
 :يمي ما خلاؿ مف الموضوع ىذا أىمية تتجمى 

 المواطف حياة تمس التي والاجتماعية القانونية المسائؿ أىـ إحدى عمى الضوء تسميطو -
 .والخدمات لمسمع دائمًا مستيمكًا باعتباره اليومية،

 تنامي ظؿ في المستيمؾ حماية في الحالية القانونية القواعد نجاعة مدى عف الكشؼ -
 .والاقتصادية التجارية المخاطر

 ىذه تعزيز في المستيمؾ حماية وجمعيات الرقابية المؤسسات تمعبو الذي الدور إبراز -
 .الحماية

 .المستيمؾ بحماية المتعمقة الجزائرية القانونية المنظومة وتطوير تقييـ في الأكاديمي الإسياـ -
 :الموضوع اختيار أسباب
 نتيجة" الجزائري القانوف في المستيمؾ لحماية القانونية الضمانات" موضوع اختيار جاء 
 :أبرزىا الدوافع، مف لجممة

 الضمانات عمى الضوء وتسميط والمورد، المستيمؾ بيف التفاعمية العلاقة دراسة في الرغبة -
 .العلاقة ىذه في الضعيؼ لمطرؼ الممنوحة القانونية

 بحقوؽ المتعمقة تمؾ خاصة والاجتماعي، الاقتصادي القانوف بجوانب الشخصي الاىتماـ -
 .اليومية المعاملات في الأفراد
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 التوعية أىمية مف يزيد ما المجتمع، مف واسعة شريحة لدى الاستيلاكي الوعي ضعؼ -
 .المستيمؾ بحقوؽ القانونية

 .بأىميتو مقارنة المجاؿ ىذا في المتخصصة التطبيقية القانونية الدراسات قمة -
 :الدراسة أىداف
 :إلى الدراسة ىذه تيدؼ 

 .الجزائري التشريع في المستيمؾ لحماية المنظـ القانوني الإطار إبراز -
 أو الزجري أو الوقائي المستوى عمى سواء المستيمؾ، تحمي التي القانونية الضمانات تحميؿ -

 .التعويضي
 .المستيمؾ حماية في والرقابية القانونية الآليات فعالية مدى تقييـ -
 .الصمة ذات القانونية المنظومة لتحسيف ومقترحات توصيات تقديـ -

 :الدراسة إشكالية
 :حوؿ الدراسة ليذه الرئيسة الإشكالية تدور 

 نجاعة مدى وما لممستيمك، فعّالة قانونية حماية الجزائري المشرّع وفّر مدى أي إلى
 الحماية؟ تمك تحقيق في الجزائري التشريع في عمييا المنصوص القانونية الضمانات
 :منيا فرعية، تساؤلات عدة الإشكالية ىذه عف وتتفرع 

 الجزائري؟ لممستيمؾ القانوف أقرىا التي الحقوؽ أىـ ىي ما -
 تحميو؟ التي( التعويضية الزجرية، الوقائية،) القانونية الضمانات طبيعة ما -
 عمى الضمانات ىذه تجسيد في المستيمؾ حماية وجمعيات الرقابية الأجيزة فعالية مدى ما -

 الواقع؟ أرض
 والتجارية؟ الاقتصادية المستجدات لمواكبة تعديلات الحالي القانوني الإطار يتطمب ىؿ -
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 :الدراسة في المعتمد المنيج
 وتحميؿ استعراض خلاؿ مف وذلؾ التحميمي، الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت 

 03-09 القانوف وبالخصوص الجزائر، في المستيمؾ بحماية المتعمقة القانونية النصوص
 .الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ

 تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف :
حيث قسمنا ىذا الفصؿ  المستيمؾ لحماية والتشريعي المفاىيمي الإطارالفصؿ الأوؿ بعنواف  

 الإطار، وفي المبحث الثاني إلى  المستيمؾ حماية ماىيةإلى مبحثيف المبحث الأوؿ بعنواف 
 المستيمؾ لحماية التشريعي

 تطبيقيا وآليات المستيمك لحماية القانونية الضماناتأما الفصؿ الثاني سنتطرؽ فيو  
، وفي المبحث الثاني  المستيمؾ لحماية القانونية الضماناتفي المبحث الأوؿ سنتطرؽ 

 المستيمؾ لحماية القانونية الضمانات تطبيؽ آلياتستنطرؽ إلى 
جموعة مف النتائج والتوصيات التي وفي الأخير أنيينا ىذا البحث بخاتمة تتضمف م

  توصمنا ليا مف خلاؿ ىذه الدراسة.
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 الاقتصادية العلاقات في التوازف لتحقيؽ الأساسية الركائز إحدى المستيمؾ حماية تُعد
 جية، مف الموزع أو المنتج بيف الخصوص وجو وعمى السوؽ، في الفاعميف مختمؼ بيف

 والخدمات، السمع تنوع وتزايد للأسواؽ المتسارع التطور ومع. أخرى جية مف والمستيمؾ
 شفافية ويضمف المستيمؾ حقوؽ يحفظ ومؤسساتي قانوني إطار لوضع ممحة الحاجة أصبحت

 .1والاستغلاؿ والتضميؿ الغش أشكاؿ كؿ ويمنع المعاملات،
 اقتصادية لتحولات نتاجًا كاف بؿ فراغ، مف يأت لـ المستيمؾ حماية مفيوـ بروز إف
 والمنفتح الحر الاقتصاد إلى المحدود المحمي الاقتصاد مف الانتقاؿ أبرزىا عميقة، واجتماعية

 صوف إلى تيدؼ وتنظيمية تشريعية سياسات تبني الدوؿ عمى فرض ما وىو المنافسة، عمى
 التشريعات تباينت المنطمؽ، ىذا ومف. 2الاستيلاكي الوعي ثقافة وتعزيز المستيمؾ حقوؽ

 والاجتماعية القانونية البيئات باختلاؼ المستيمؾ، حماية لموضوع مقاربتيا في الوطنية
 الطرؼ حماية نحو السعي في يتمثؿ جميعًا بينيا المشترؾ القاسـ أف غير والاقتصادية،

 والتشريعي المفاىيمي الإطار ليتناوؿ المبحث ىذا ويأتي، 3الاستيلاكية العلاقة في الأضعؼ
 ثـ وحمايتو، المستيمؾ لمفيوـ المختمفة التعريفات عند أولًا  الوقوؼ خلاؿ مف المستيمؾ، لحماية

 تحميمية قراءة إلى ذلؾ بعد لننتقؿ المستيمؾ، حماية عمييا تقوـ التي العامة المبادئ استعراض
 .4المقارف أو الوطني المستوى عمى سواء الحماية، ليذه المنظـ القانوني الإطار في

وانطلاقًا مف ىذه الأىمية، يتناوؿ ىذا الفصؿ الإطار المفاىيمي لحماية المستيمؾ مف 
خلاؿ تعريفو وتحديد أىميتو وأىدافو، ثـ يتطرؽ إلى الإطار التشريعي المنظـ ليذه الحماية، 

واء عمى المستوى الوطني أو الدولي، مستعرضًا أبرز القوانيف والأنظمة التي تكرّس حقوؽ س
 المستيمؾ وتوفر لو الضمانات القانونية اللازمة.

                                                           
 .22. ص ،2015 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديواف الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية القادر، عبد زاغو، بف -  1
 .41. ص ،2018 الجزائر، الخمدونية، دار السوؽ، اقتصاد ظؿ في المستيمؾ حماية أمينة، بوشنافة، -  2
 .13. ص ،2020 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار المقارف، التشريع في المستيمؾ حماية قانوف محمود، العزيز، عبد -  3
 العدد الجزائر، جامعة والسياسية، القانونية البحوث مجمة ،"مقارنة دراسة: المستيمؾ حماية في التشريع دور" سميرة، رباح، -  4
 .94. ص ،2021 ،17
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 المستيمك حماية ماىية: الأول المبحث
 عمى واسع باىتماـ تحظى التي اليامة الموضوعات مف المستيمؾ حماية تعتبر
 رفاىيـ ومستوى الأفراد بحياة مباشر بشكؿ ترتبط لأنيا نظرًا والدولي، المحمي الصعيديف
 والإجراءات الأنشطة جميع المستيمؾ حماية مفيوـ يشمؿ حيث. والاقتصادي الاجتماعي
 أو السمع بشراء يقوموف الذيف الأفراد مصالح حماية إلى تيدؼ التي والتشريعية القانونية
 أو نزيية غير تجارية لممارسات نتيجة بيـ يمحؽ قد الذي الضرر مف الخدمات مف الاستفادة

 وتحقيؽ المستيمكيف حقوؽ لضماف أساسية أداة المستيمؾ حماية تعزيز ويعد. قانونية غير
 1.المستيمؾ و المنتج بيف العلاقة في التوازف
 المستيمك حماية تعريف: الأول المطمب

 ضماف إلى تيدؼ التي والتنظيمية القانونية الإجراءات مف مجموعة ىي المستيمؾ حماية
 الحماية ىذه وتشمؿ. العادلة غير التجارية الممارسات مف حمايتيـ خلاؿ مف المستيمكيف حقوؽ
 والخدمات السمع عف الكافية المعمومات وضماف المالية، حقوقو حماية المستيمؾ، صحة حماية
 .يشترييا التي

 لمحد الدوؿ تضعيا التي الأنظمة و التشريعات مف مجموعة في المستيمؾ حماية تتمثؿ
 أو المغشوشة، السمع المضممة، الإعلانات مثؿ بالمستيمكيف، تضر قد ممارسات أي مف

 2.فييا المبالغ الأسعار
 والقانون الفقو في المستيمك تعريف: الأول الفرع

 الشخص يُمثؿ حيث والطمب، العرض سوؽ في الأساسية الأركاف أحد المستيمؾ تعد
 بيعيا بإعادة عادةً  يقوـ ولا العائمية، أو الشخصية الاستفادة بغرض والخدمات السمع يتمقى الذي
 سواء لممستيمؾ، الفقييية و القانونية التعريفات وتتنوع. تجاري عمؿ إطار في استخداميا أو

                                                           
 .16،ص  2007،منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف،  1عبد المنعـ موسى إبراىيـ،" حماية المستيمؾ دراسة مقارنة"، ط - 1
معزوز زكية، محاضرات في مقياس قانوف حماية المستيمؾ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ  - 2
 .5،ص 2022-2021تجارية، جامعة أكمي محند أولحاج البويرة، السنة الجامعية ال
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 لكؿ والقانوني الاقتصادي، الثقافي، السياؽ عمى بناءً  وتختمؼ الدولي، أو الوطني الصعيد عمى
 1 .دولة
 الفقو في المستيمك تعريف: أولً 

 أو سمعة عمى يحصؿ الذي الشخص أنو عمى المستيمؾ يُعرّؼ الإسلامي، الفقو في
 تحقيؽ ذلؾ مف اليدؼ يكوف أف دوف المنزلي، أو العائمي أو الشخصي الاستخداـ لغرض خدمة
 في المنتجات لاستيلاؾ الأوسع المفيوـ مع ينسجـ وىذا. اقتصادي مكسب أو تجارية منفعة
 ما وراء مف مالية منفعة لتحقيؽ نية أي لممستيمؾ يكوف أف يُشترط لا حيث اليومية، الحياة

 .يستيمكو
 بيدؼ والخدمات السمع عمى يحصؿ مف" أنو عمى المستيمؾ الفقياء بعض عرؼ وقد
 يُعد". تجارية لأغراض استخداميا أو بيعيا إعادة إلى منيا ييدؼ ولا الشخصي، الاستيلاؾ
 دوف مباشر بشكؿ منيا للاستفادة الخدمة أو السمعة يستخدـ شخصًا السياؽ ىذا في المستيمؾ

 .العممية ىذه وراء تجاري غرض ىناؾ يكوف أف
 القانون في المستيمك تعريف: ثانياً 

 أغمب في لكف. لمدولة المحمي التشريع عمى بناءً  يختمؼ قد القانوف في المستيمؾ تعريؼ
 :التالي النحو عمى المستيمؾ يُعرّؼ الأحياف،

 :الدولي القانون في المستيمك تعريف  - 1
 إشراؼ تحت وضعيا تـ والتي المستيمؾ، حقوؽ بحماية الخاصة الدولية الاتفاقية في 
 :كالتالي المستيمؾ تعريؼ يتـ المتحدة، الأمـ منظمة

 العائمي أو الشخصي للاستخداـ الخدمات أو السمع مف يستفيد أو يشتري فرد كؿ ىو المستيمؾ"
 ."صناعي أو تجاري نشاط أي ممارسة إطار في وليس المنزلي، أو

                                                           
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة  09/03صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف الجديد رقـ  -1

 . 29، ص  2013-2014ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة ، 
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 لمغرض والخدمات السمع باستيلاؾ أساسًا يرتبط المستيمؾ مفيوـ أف يُظير الدولي التعريؼ ىذا
 .الأرباح لتحقيؽ وليس الشخصي

 :الجزائري القانون في المستيمك تعريف  - 2
 26 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف في المستيمؾ تعريؼ يتـ الجزائري، التشريع في

 :التالي النحو عمى 02 المادة في المستيمؾ بحماية المتعمؽ 2009 فبراير
 أجؿ مف الخدمات أو المنتجات مع يتعامؿ معنوي أو طبيعي شخص كؿ ىو المستيمؾ"

 استخداميا أو بيعيا إعادة إلى ييدؼ ولا المنزلي، أو العائمي أو الشخصي للاستخداـ استيلاكيا
 1."تجارية لأغراض

 أو منتجًا يشتري الذي القانوني الكياف أو الفرد ىو المستيمؾ أف التعريؼ ىذا مف يتضح
 التعريؼ مع ىذا ويتفؽ. فقط منزلية أو شخصية لأغراض بؿ تجارية، غير لأغراض خدمة
 الأشخاص يشمؿ لا حيث التجارييف، المستيمكيف و الأفراد المستيمكيف بيف يُفصؿ الذي الدولي
 .صناعي أو تجاري عمؿ إطار في والخدمات السمع مف بالاستفادة أو بالتجارة يقوموف الذيف
 التجاري والمشتري المستيمك بين الفرق: ثالثاً 
 :القانوف و الفقو مف كؿ في التجاري المشتري و المستيمؾ بيف التفريؽ الميـ مف
 العائمي أو الشخصي للاستخداـ الخدمات أو السمع يشتري الذي الشخص ىو :المستيمك -أ 
 .تجاري نشاط أي في استخداميا أو بيعيا إلى ييدؼ أف دوف فقط، المنزلي أو

 بغرض الخدمات أو السمع بشراء يقوـ الذي الكياف أو الشخص ىو: التجاري المشتري -ب 
 .صناعي أو تجاري نشاط إطار في استخداميا أو بيعيا إعادة
 المستيمك تعريف تحديد أىمية: رابعاً 

 بناء يتـ حيث الفقو، و القانوف مستوى عمى كبيرة أىمية لو المستيمؾ تعريؼ تحديد
 :كالتالي النقاط أىـ تمخيص ويمكف التعريؼ، ىذا عمى بناءً  لممستيمؾ مختمفة واجبات و حقوؽ

                                                           
 المتعمؽ بحماية 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09بف داود إبراىيـ،" قانوف حماية المستيمؾ وفؽ أحكاـ القانوف  -  1

 .39،ص  2013،دار الكتاب الحديث، القاىرة،  1المستيمؾ وقمع الغش"، ط



 المستهلك لحماية والتشريعي المفاهيمي الإطار                                          الفصل الأول
 

10 
 

 مثؿ حقوقو تحديد السيؿ مف فيصبح بوضوح، المستيمؾ تعريؼ تـ إذا: المستيمك حقوق -أ 
 .التعويض في الحؽ و المعمومات، في الحؽ الآمف، الشراء في الحؽ
 تجاه والشركات التجار التزامات تحديد في يساعد المستيمؾ تعريؼ :التجار واجبات-ب 

 المستيمؾ حماية و المنتج، حوؿ واضحة معمومات آمنة، منتجات توفير ضرورة مثؿ المستيمؾ،
 .الغش مف
 ممارسات أي في لمتحقيؽ قانونيًا أساسًا التعريؼ يوفر: التجارية الممارسات في التحقيق -ج 

 المستيمؾ حماية قوانيف تطبيؽ المعنية لمسمطات ويتيح المستيمكيف، بحقوؽ تضر قد تجارية
 .1فعاؿ بشكؿ

 الأفراد حقوؽ حماية منظومة مف أساسيًا جزءًا يعد والقانوف الفقو في المستيمؾ تعريؼ  
 حسب يختمؼ قد التعريؼ أف مف الرغـ وعمى. العادلة غير التجارية الممارسات مواجية في

 أو الاستغلاؿ مف المستيمكيف حماية ىو المشترؾ المبدأ أف إلا والدولية، المحمية التشريعات
 .ضارة أو عادلة غير تجارية ممارسات مف تنشأ قد التي الأضرار

 وأىدافيا المستيمك حماية مفيوم: الثاني الفرع
 الاقتصادية العدالة تحقيؽ إلى تيدؼ التي الأساسية القضايا مف المستيمؾ حماية تعتبر 

 مف المستيمؾ استغلاؿ عدـ تضمف التي بالضمانات الأمر يتعمؽ إذ المجتمع، في والاجتماعية
 الوطنية التشريعات في بارزة مكانة المستيمؾ حماية أخذت وقد. 2التجار أو الشركات قبؿ

 مف معيا تزامف وما العالمية، الأسواؽ شيدتيا التي التطورات ضوء في خاصة والدولية،
 .الأفراد حقوؽ عمى تؤثر قد نزيية غير تجارية ممارسات

 
 

                                                           
لجامعة الجديدة لمنشر، رمضاف عمي السيد الشرنباصي،" حماية المستيمؾ في الفقو الإسلامي دراسة مقارنة"، دار ا - 1

 . 32،ص  2004الإسكندرية، مصر، 
يسري دعبس،" جمعيات حماية المستيمؾ: الأىداؼ والأدوار والمقومات والتحديات"، سمسمة المعارؼ الاقتصادية والإدارية،  - 2

 30،ص  1997مصر، 
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 المستيمك حماية مفيوم: أولً 
 إلى تيدؼ التي والإدارية القانونية الإجراءات مف مجموعة في المستيمؾ حماية تتمثؿ

 الحماية ىذه وتدور. الخدمات مف الاستفادة أو المنتجات شراء عند المستيمكيف حقوؽ صوف
 حوؿ دقيقة معمومات عمى حصولو إلى إضافة أمنو، و سلامتو في المستيمؾ حؽ ضماف حوؿ

 .يستيمكيا التي والخدمات المنتجات
 التضميؿ، و الغش ضد حقوقو ضماف القانونية الناحية مف المستيمؾ حماية تشمؿ

 المطابقة غير أو المغشوشة المنتجات بيع مثؿ الجائرة التجارية الممارسات منع إلى وتيدؼ
 يكوف أف ضماف إلى تيدؼ وىي. والخدمات السمع عف أساسية معمومات إخفاء أو لممواصفات،
 أو الاستغلاؿ عف بعيدًا ووعي، بحرية قراراتو اتخاذ مف يتمكف قوي موقؼ في المستيمؾ
 1.بو الإضرار

 المستيمك حماية أىداف: ثانيًا
 في والشفافية العدالة تعزيز في تساىـ أىداؼ عدة تحقيؽ إلى المستيمؾ حماية تسعى 
 :التالية النقاط في المستيمؾ حماية أىداؼ تمخيص يمكف. الأفراد حقوؽ وحماية السوؽ

 وسلامتو المستيمك صحة حماية - 1
 يتـ التي والخدمات المنتجات أف ضماف ىو المستيمؾ لحماية الأساسية الأىداؼ أحد

 معايير فرض ذلؾ يتضمف. سلامتيـ أو صحتيـ عمى خطرًا تشكؿ ولا آمنة لممستيمكيف تسويقيا
 رقابة فرض إلى بالإضافة والخدمات، السمع بيا تمتزـ أف يجب التي الفنية المواصفات و الجودة
 المستيمكيف تعرض عدـ لضماف الأخرى الاستيلاكية والمنتجات والأدوية الغذائية المواد عمى

 2.لمخطر
 

                                                           
 .125، صسميـ سعداوي، حماية المستيمؾ )الجزائر نموذجا(، دار الخمدونية، الجزائر . - 1
شعباني نواؿ، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ عمى ضوء قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة لنيؿ شيادة  - 2

 21،ص 2012الماجستير في العموـ القانونية  ، فرع المسؤولية المينية، جامعة مولود معمري تيزي وزو،



 المستهلك لحماية والتشريعي المفاهيمي الإطار                                          الفصل الأول
 

12 
 

 المالية المستيمك حقوق حماية - 2
 المالي، الاحتياؿ أو لمغش يتعرض لا المستيمؾ أف ضماف إلى المستيمؾ حماية تسعى

 في الشفافية ضماف عمى الحماية تركز كما. العادلة غير الأسعار أو المضمؿ التسويؽ مثؿ
 الإضافية، الرسوـ الأسعار، حوؿ واضحة معمومات تقديـ خلاؿ مف التجارية، المعاملات
 1.واع   بشكؿ المالية قراراتو اتخاذ مف المستيمؾ يتمكف حتى المنتجات، ومواصفات

 وصحيحة واضحة معمومات عمى الحصول في الحق  - 3
 أف يجب. المستيمؾ حماية تضمف التي الأساسية الحقوؽ مف المعمومات في الحؽ يُعتبر

 ذلؾ في بما وشاممة، صحيحة بمعمومات مرفقة لممستيمؾ المقدمة والخدمات المنتجات تكوف
 اتخاذ عمى تؤثر قد تفاصيؿ وأي التحذيرات، الاستخداـ، طريقة الصلاحية، تاريخ المكونات،

 .الشراء قرار
 العادلة بالمنافسة والتمتع الختيار في المستيمك حق - 4

 بيف الحر الاختيار حؽ لممستيمؾ يكوف أف ضماف إلى أيضًا المستيمؾ حماية تيدؼ
 أو احتكارية لممارسات عرضة يكوف أف دوف السوؽ، في المتاحة والخدمات المنتجات مختمؼ
 أو للأسواؽ الكبرى الشركات احتكار مف المستيمؾ حماية يشمؿ وىذا. نزيية غير تسويقية
 .الأسعار عمى لمسيطرة الاحتكارية الممارسات استخداـ

 العادلة غير التجارية الممارسات من المستيمك حماية  - 5
 المضممة، الإعلانات الخادع، التسويؽ الاحتكار، مكافحة المستيمؾ حماية تشمؿ 

 والتاجر المستيمؾ بيف التعاقدية الشروط تكوف أف ضماف إلى تيدؼ كما. المغشوشة والمنتجات
 .بالمستيمؾ تضر أف يمكف عادلة غير بنود عمى العقد يحتوي لا بحيث ومنصفة، واضحة

 
 

                                                           
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة ماجستير،  03-09قانوف ناؿ بوروح، ضمانات حماية المستيمؾ في ظؿ ال - 1

 .56، ص 2014-2015،  1كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر 
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 الإلكترونية السوق في المستيمك حقوق تعزيز  - 6
 عرضة أكثر المستيمؾ يكوف حيث الإلكترونية، التجارة في المستيمؾ حماية أىمية تتزايد 
 الشخصية البيانات حماية اليدؼ ىذا يشمؿ. الإلكترونية المعاملات في والتلاعب لمغش

 في الاحتياؿ مف الحد إلى بالإضافة الإنترنت، عبر المعاملات أمف وضماف لممستيمكيف،
 1.الإلكترونية التجارية المعاملات

 الستغلال من المستيمك وحماية المنازعات تسوية - 7
 المستيمكيف بيف المنازعات لتسوية فعالة آليات إنشاء إلى المستيمؾ حماية قوانيف تيدؼ 

 لحماية وذلؾ متخصصة، ىيئات خلاؿ مف التقاضي و التحكيـ مثؿ التجارية، والشركات
 .العادلة غير الممارسات أو الاستغلاؿ مف المستيمؾ

 المستيمك حماية أىداف تحقيق آليات: ثالثاً
 :مثؿ تنظيمية، و قانونية آليات عدة عمى الدوؿ تعتمد المستيمؾ، حماية أىداؼ لتحقيؽ 

 :القانونية التشريعات - 1
 التزامات وتحدد واضحة حقوقًا تضع التي المستيمؾ بحماية الخاصة القوانيف مثؿ  

-09 رقـ القانوف المستيمؾ حماية قانوف يُعد الجزائر، في المثاؿ، سبيؿ عمى. والتجار الشركات
 .المستيمكيف حماية ضماف إلى تيدؼ التي القانونية الأدوات أىـ مف 03
 :والإشرافية الرقابية الييئات  - 2

 الييئات مف الجزائر في المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة مثؿ الحكومية الييئات تُعد 
 .المستيمؾ حماية لقوانيف المخالفيف عمى العقوبات فرض و السوؽ مراقبة عف المسؤولة

 :التوعوية الحملات  - 3
 في بحقوقيـ المستيمكيف لدى الوعي رفع في الحكومية وغير الحكومية المنظمات تسيـ 
 غير الممارسات تجنب كيفية حوؿ المستيمكيف لتوجيو توعوية حملات تنظيـ خلاؿ مف السوؽ،
 .العادلة

                                                           
 . 14، ص  2012الإلكتروني ، رسالة  ماجستر ، جامعة  مولود معمري تيزي وزو ، غدوشي نعيمة، حماية المستيمؾ   - 1
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 :والتقاضي التسوية آليات  -4
 التي الوساطة، و التحكيـ، مراكز و المستيمؾ، قضايا في المتخصصة المحاكـ مثؿ

 .وفعالية بسرعة والتجار المستيمكيف بيف النزاعات تسوية إلى تيدؼ
 تضمف حيث الاقتصاد، وازدىار السوؽ استقرار مف أساسيًا جزءًا المستيمؾ حماية تعد

 بيف الثقة تحسيف يتـ الحماية، ىذه وبتعزيز. وآمنة عادلة بيئة في التجارية المعاملات تكوف أف
 .والنمو الاستدامة عمى السوؽ قدرة مف يعزز ما وىو والشركات، المستيمكيف

 المستيمك لحماية القانونية الأسس: الثاني المطمب
 يشكؿ إذ الحديثة، القانونية الأنظمة في الأساسية الأبعاد أحد المستيمؾ حماية تعتبر

 ومف. المعاصرة الاقتصاديات في والاستيلاؾ والتوزيع الإنتاج عممية في الزاوية حجر المستيمؾ
 وعدالة السوؽ لاستقرار ضمانًا باعتبارىا المستيمؾ حقوؽ لحماية القانونية الأسس تأتي ىنا،

 1 .المختمفة الأطراؼ بيف المعاملات
 و الاقتصادية العدالة مبادئ مف أساسيًا مبدأً  لممستيمؾ القانونية الحماية تمثؿ
 النزيية غير التجارية الممارسات ضد المستيمكيف حقوؽ ضماف إلى تيدؼ حيث الاجتماعية،

  قرارات اتخاذ عمى مساعدتيـ إلى بالإضافة وسلامتيـ، صحتيـ حماية وضماف الاستغلالية، أو
 2.الخدمات أو السمع شراء عند مستنيرة
 المستيمك لحماية التشريعية المصادر: الأول الفرع

 الأنظمة تضع حيث المستيمؾ، حقوؽ حماية في الزاوية حجر التشريعية المصادر تعتبر
 والواجبات المستيمكيف حقوؽ بيف التوازف تحقيؽ تكفؿ التي والضوابط القواعد القانونية

 المستيمؾ، حماية تنظـ التي التشريعية المصادر تتعدد. والمصنعيف التجار عمى المفروضة

                                                           
 . 14، ص المرجع السابؽ غدوشي نعيمة ،   - 1
 ،ص  2002، عكنوف الحقوؽ، بف كمية دكتوراه، رسالة السوؽ، اقتصاد ظؿ في لممستيمؾ القانونية الحماية ، حداد العيد - 2

215 
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 إلى الاحتياؿ و الغش مف المستيمؾ حماية جوانب مختمؼ وتتناوؿ دولية، أو محمية كانت سواء
 1 .السلامة في الحؽ و المعمومات في الحؽ
 المستيمك لحماية المحمية التشريعية المصادر: أولً 

 بيدؼ الدولة تضعيا التي الوطنية والموائح القوانيف المحمية التشريعية المصادر تشمؿ 
 .السوؽ في المستيمكيف حقوؽ وضماف والتجار المستيمكيف بيف العلاقات تنظيـ

 (المستيمك حماية قانون) 2009 فبراير 26 في المؤرخ 03-09 رقم القانون  - 1
 إلى تيدؼ التي التشريعية المصادر أىـ مف الجزائر في المستيمؾ حماية قانوف يعد  

 الحقوؽ مف عددًا القانوف ىذا أقر وقد. البلاد أنحاء جميع في المستيمكيف حقوؽ حماية
 الغش، مف المستيمؾ بحماية تتعمؽ بواجبات والمصنعيف التجار وألزمت لممستيمؾ، الأساسية
 :القانوف ىذا أحكاـ أىـ مف. العادلة غير التجارية والممارسات والتضميؿ،

 المنتجات حوؿ ودقيقة واضحة معمومات بتقديـ التاجر يمتزـ حيث :المعمومات في الحق -أ 
 .والخدمات

 التي المنتجات أف والمصنعوف الشركات تضمف حيث: المنتجات سلامة في الحق -ب 
 2.المستيمؾ صحة عمى خطرًا تشكؿ لا يبيعونيا

 الشروط مف المستيمؾ لحماية ضمانات فرض يتـ حيث: العادل التعاقد في الحق -ج 
 .العقود في التعسفية

 الخدمات أو المنتجات ضد شكوى تقديـ لممستيمؾ يحؽ: الشكاوى تقديم في الحق -د 
 .لممواصفات المطابقة غير أو المغشوشة

 : المواطنين صحة عمى بالحفاظ يتعمق قانون الصحة بحماية المتعمق 05-85 قانون  - 2

                                                           
، ص 2005بودالي محمد، مسؤولية المنتج عف منتجاتو المعيبة، دار الفجر لمنشر و التوزيع، الجزائر، بدوف رقـ طبعة،   - 1
25. 
الإسكندرية ،بدوف رقـ  الجامعي، الفكر ،دار 1ج  الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني النظاـ حجازي، بيومي الفتاح عبد - 2

 .34ص ،  2002 الطبعة،
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 كبيرًا تأثيرًا لو أف إلا ،1العامة الصحة حماية عمى يركز القانوف ىذا أف مف الرغـ عمى 
 الغذائية المنتجات خاصة المنتجات، سلامة معايير تحديد خلاؿ مف المستيمؾ حماية عمى

 لا لممستيمكيف تسويقيا يتـ التي المنتجات أف تضمف أحكامًا القانوف ىذا يتضمف. والطبية
 .صحتيـ عمى خطرًا تشكؿ

 (02-04 رقم قانون) المنافسة قانون  - 3
 والتسويؽ الاحتكار ممارسات ويحظر السوؽ في التجارية العلاقات المنافسة قانوف ينظـ

. الشركات بيف عادلة منافسة وجود وضماف المستيمؾ حقوؽ حماية بيدؼ وذلؾ المضمؿ،
 الأسعار رفع مثؿ العادلة، غير الممارسات و السوؽ احتكار بشأف أحكامًا القانوف ىذا ويتضمف

 2.الإعلانات في الغش أو المبرر غير
 بالعقوبات الخاصة القوانين - 4

 المقررة العقوبات مع تتعامؿ التي اليامة التشريعية المصادر مف الجنائية القوانيف تُعتبر
 المخالفيف عمى عقوبات فرض يتـ. بالمستيمؾ تضر قد التي القانونية غير الممارسات ضد

 ىذه وتفرض. المعمومات إخفاء أو التضميؿ أو الغش مثؿ المستيمؾ، بحماية المتعمقة لمقوانيف
 .المخالفيف ضد بالحبس عقوبات أو مالية غرامات القوانيف

 
 المستيمك لحماية الدولية التشريعية المصادر: ثانيًا

                                                           
 الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة ،1985 فيفري 16 في صدر وترقيتيا، الصحة بحماية يتعمؽ: 05-85 رقـ القانوف - 1

 سنة يوليو 2 الموافؽ 1439 عاـ شواؿ 18 في مؤرخ 11-18 رقـقانوف البالمعدؿ والمتمـ  1985 فيفري 19 بتاريخ ،7 العدد
 29/07/2018 في المؤرخ ، 46عدد ، الجزائرية الجميورية الرسمية بالصحة،جريدة يتعمؽ, 2018

 2018 سنة يوليو 2 في المؤرخ 11-18 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2020 سنة غشت 30 في مؤرخ 02-20 رقـ أمر -
 .2020 سنة عشت 30 في صادر 50 عدد ج.ج.ر.ج بالصحة، والمتعمؽ

 ،41 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة بالمنافسة، يتعمؽ ،2004 جواف 23 في المؤرخ 02-04 رقـ القانوف - 2
-04 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2010 أوت 26 في المؤرخ 05-10 رقـ الأمرمعدؿ ومتمـ ب 2004 جواف 27 بتاريخ الصادرة

 29 بتاريخ الصادرة ،50 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة بالمنافسة، المتعمؽ ،2004 جواف 23 في المؤرخ 02
 .2010 أوت
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 العديد تبنت حيث المستيمؾ، حماية تعزيز في كبير بشكؿ أيضًا الدولية القوانيف تؤثر
. العالـ مستوى عمى المستيمكيف حقوؽ حماية إلى تيدؼ وأنظمة قواعد الدولية المنظمات مف

 :التالية النقاط في المصادر ىذه أبرز تمخيص يمكف
 1 (1985) المستيمكين حقوق بشأن المتحدة الأمم إعلان  - 1

 تيدؼ التي الدولية الوثائؽ أبرز مف المستيمكيف حقوؽ بشأف المتحدة الأمـ إعلاف يعد 
 المتحدة للأمـ العامة الجمعية قبؿ مف إقراره تـ. العالمي الصعيد عمى المستيمكيف حماية إلى
 ذلؾ في بما الجميع، بيا يتمتع أف يجب التي الأساسية المستيمؾ حقوؽ ويحدد ،1985 في

 2:في الحؽ
 الخطرة والخدمات المنتجات مف الحماية. 
 والخدمات المنتجات حوؿ الصحيحة المعمومات عمى الحصوؿ. 
 المنتجات بيف الحر الاختيار. 
 المعيبة الخدمات أو المنتجات عف الناجمة الأضرار عف التعويض. 
 الجزائر، فييا بما المتحدة، الأمـ في الأعضاء لمدوؿ عامًا إطارًا شكؿ الإعلاف ىذا 
 .المستيمؾ حماية لضماف

 (العمل قيد) المستيمك حقوق لحماية المتحدة الأمم اتفاقية  - 2
 عبر المستيمؾ حقوؽ لحماية موحد دولي قانوني إطار وضع إلى الاتفاقية ىذه تسعى

 البيانات حماية ذلؾ في بما الدولية، التجارة في المستيمؾ حقوؽ حماية وتضمف الحدود،
 .العادلة التجارية الممارسات و المعاملات في الشفافية و الشخصية

                                                           
 .1985 أبريؿ/نيساف 9 في المؤرخ ،39/248 رقـ العامة الجمعية قرار ،"المستيمؾ حقوؽ بشأف المتحدة الأمـ إعلاف" -  1
 رقـ والاجتماعي الاقتصادي المجمس قرار ،1985 إعلاف مراجعة ،"المستيمؾ لحماية التوجييية المبادئب -

E/1999/INF/2/Add.2، 1999 في المؤرخ. 
 .2015 ديسمبر 22 في المؤرخ ،70/186 رقـ العامة الجمعية قرار ،"المستيمؾ لحماية التوجييية المبادئ" -

بف تغري موسى، مبادئ الأمـ المتحدة التوجييية لحماية المستيمؾ وآلية تنفيذىا، المجمة الجزائرية لمحقوؽ والعموـ  - 2
 .237، 236،ص  2020، 01،العدد  05السياسية، مجمد 
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 (WTO) العالمية التجارة منظمة اتفاقيات - 3
 تعزيز عمى الأعضاء الدوؿ لتشجيع آخر مصدرًا( WTO) العالمية التجارة منظمة تعد

 تتماشى الحدود عبر تتـ التي التجارية الممارسات تكوف أف ضماف خلاؿ مف المستيمؾ حماية
 WTO أف مف الرغـ عمى. المنتجات سلامة و العامة الصحة حماية مثؿ معينة، معايير مع

 لحماية وطنية سياسات وضع عمى تشجع أنيا إلا الدولية، التجارة عمى أساسي بشكؿ تركز
 .المستيمؾ

 المستيمك حماية وقوانين( EU) الأوروبي التحاد - 4
 في المستيمؾ حماية تنظـ التي القانونية الموائح مف مجموعة الأوروبي الاتحاد تشمؿ 

 و الإنترنت، عبر العقود في المستيمؾ حقوؽ المنتجات، سلامة لوائح مثؿ الاتحاد، دوؿ
 قوانيف لتطوير تسعى التي لمدوؿ أساسية مرجعية الأوروبية التشريعات تُعتبر. الشكاوى إجراءات
 .الجزائر ذلؾ في بما لدييا، المستيمؾ حماية
 المستيمك حماية لمصادر التنفيذية الآليات: ثالثاً

 التشريعية، والمصادر القوانيف ليذه الفعمي التطبيؽ تضمف التي التنفيذية الآليات تتعدد
 1:مثؿ
 عمى تشرؼ والتي الجزائر، في المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة مثؿ: الرقابية الييئات -أ 

 .شكاوى وجود حاؿ في الدعـ وتقديـ المستيمكيف بتوجيو وتقوـ المستيمؾ حماية قوانيف تنفيذ
 قضايا في مختصة قضائية وحدات أو محاكـ الدوؿ بعض توفر :المتخصصة المحاكم-ب 

 .التجارية المنازعات في البت يسيؿ مما المستيمؾ، حماية
 توعية بحملات الحكومية وغير الحكومية المنظمات مف العديد تقوـ :والتثقيف التوعية -ج 

 .حقوقيـ حوؿ لممستيمكيف

                                                           
،  1995،  صفاء الأترابي، دور الأجيزة التنفيذية في حماية المستيمؾ، بحث مقدـ لمؤتمر حماية المستيمؾ، القاىرة  - 1
 .02ص
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 و المحمية القوانيف مف متنوع إطار في المستيمؾ لحماية التشريعية المصادر تتمثؿ
 خلاؿ مف. الأسواؽ في التجارية العدالة وتوفير المستيمؾ حقوؽ ضماف إلى تيدؼ التي الدولية
 مف حمايتو و صحيحة، معمومات عمى حصولو المستيمؾ، سلامة ضماف يتـ القوانيف، ىذه

 .التضميؿ و الغش
 المستيمك لحماية الأساسية المبادئ: الثاني لفرعا
 في والاجتماعية الاقتصادية العدالة لتحقيؽ الأساسية الركائز مف المستيمؾ حماية تُعد  

 بيف العلاقات تنُظـ أساسية مبادئ عدة تحديد تـ الحماية، ىذه ولضماف. قانوني نظاـ أي
 حقوؽ حماية إلى المبادئ ىذه تيدؼ. أخرى جية مف والمورديف والتجار جية، مف المستيمكيف
 تزويدىـ عف فضلاً  وموثوقة، آمنة ومنتجات خدمات عمى حصوليـ وضماف المستيمكيف
 المبادئ تتجمى السياؽ، ىذا في. مدروسة استيلاكية قرارات لاتخاذ اللازمة بالمعمومات
 :1التالية النقاط في المستيمؾ لحماية الأساسية

 وصحيحة دقيقة معمومات عمى الحصول في الحق مبدأ: أولً 
 مف والخدمات المنتجات حوؿ وواضحة دقيقة معمومات عمى الحصوؿ في الحؽ يُعد  

 والموردوف التجار يُمزـ المبدأ، ىذا خلاؿ مف. المستيمؾ حماية تضمف التي الأساسية المبادئ
 :ذلؾ في بما يبيعونيا، التي الخدمات أو السمع عف وصحيحة كاممة معمومات بتوفير
 المنتج تصنيع في الداخمة والمواد المكونات. 
 اللازمة التحذيرات و الاستخداـ طريقة. 
 والطبية الغذائية لممنتجات خاصة الصلاحية، التاريخ. 
 خاصة معرفة تتطمب التي لمسمع التقنية أو الفنية المواصفات. 

 عمى بناءً  مستنيرة شراء قرارات اتخاذ مف المستيمؾ تمكيف إلى ييدؼ الحؽ ىذا  
 .الاحتيالية أو المضممة التجارية الممارسات مف يحميو مما ودقيقة، شفافة معمومات

                                                           
 1995صبحي منصور، حماية حؽ المستيمؾ في المعرفة الأساسية لمسمعة، بحث مقدـ لمؤتمر حماية المستيمؾ، القاىرة،  - 1

 .5،ص 



 المستهلك لحماية والتشريعي المفاهيمي الإطار                                          الفصل الأول
 

20 
 

 والمتنوع الحر الختيار في الحق مبدأ: نيًاث
 يجب المبدأ، ليذا وفقًا. المستيمؾ لحماية الأساسية المبادئ مف الاختيار في الحؽ يُعتبر

 السوؽ، في والخدمات المنتجات مف متنوعة مجموعة بيف الاختيار مف المستيمؾ يتمكف أف
 :يعني ىذا. الاختيار ىذا مف يُحد احتكار أو خارجي تدخؿ أي ىناؾ يكوف أف دوف

 احتياجاتو عمى بناءً  شرائيا في يرغب التي والخدمات السمع اختيار في المستيمؾ حرية 
 .ورغباتو

 بأفضؿ المنتجات أفضؿ تقديـ في يساعد مما الشركات، بيف عادلة منافسة وجود ضماف 
 .الأسعار

 المستيمؾ بحقوؽ تضر قد التي الاحتكارية الممارسات منع. 
 وصحية آمنة منتجات عمى الحصول في الحق مبدأ: ثالثاً

 لا آمنة منتجات عمى الحصوؿ في الحؽ ىو المستيمؾ حماية في الأساسية المبادئ مف 
 والموردوف المصنعوف يُمزـ المبدأ، ليذا وفقًا. سلامتو أو المستيمؾ صحة عمى خطر أي تشكؿ

. والمحمية الدولية السلامة معايير مع تتوافؽ لممستيمكيف يقدمونيا التي المنتجات أف بضماف
 :ىذا يشمؿ

 تضر قد التي المموثة أو الضارة المواد مف خالية تكوف أف يجب: الغذائية المنتجات -أ 
  .1بالصحة

 .البشري للاستخداـ وفعالة آمنة تكوف أف يجب :الطبية المنتجات -ب 
 .والحرارية الكيربائية السلامة بمعايير تمتزـ أف يجب: الإلكترونية الأجيزة -ج 

 ويعزز الخطرة، أو المعيبة المنتجات مف المستيمؾ صحة حماية إلى ييدؼ المبدأ ىذا 
 .السوؽ في الثقة مف

 والحتيال الغش ضد الحماية في الحق مبدأ: رابعًا

                                                           
محمد سعيد أحمد إسماعيؿ ، الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية)دراسة مقارنة(، منشورات الحمبي الحقوقية،  - 1

 .72، ص  2007، دمشؽ، الأولىالطبعة 



 المستهلك لحماية والتشريعي المفاهيمي الإطار                                          الفصل الأول
 

21 
 

 حماية في الجوىرية المبادئ مف والاحتياؿ الغش ضد الحماية في الحؽ يُعتبر 
 :مثؿ الشريفة غير التجارية الممارسات مف الوقاية المبدأ ىذا ويشمؿ. المستيمؾ

 .لممواصفات مطابقة غير أو مقمدة سمع بيع مثؿ: المنتجات في الغش -أ 
 مضممة معمومات عمى تحتوي التي أو الكاذبة الإعلانات مثؿ: الإعلانات في التضميل -ب 
 .المنتج حوؿ
 غير سمع تقديـ أو مبررة غير إضافية رسوـ فرض مثؿ: قانونية غير بطرق البيع -ج 

 .لمبيع صالحة
 .الاستغلاؿ مف المستيمؾ وحماية السوؽ نزاىة ضماف في المبدأ ىذا يساىـ 
 لمنزاعات العادلة والتسوية التعويض في الحق مبدأ: خامسًا
 عند العادؿ التعويض في الحؽ لممستيمكيف يضمف أساسي مبدأ ىو التعويض في الحؽ 
 في تتسبب أو لممواصفات مطابقة غير خدمة أو منتج شراء عف ناتج ضرر لأي تعرضيـ
 :المبدأ ىذا ويتضمف. مادية أو جسدية أضرار
 أو التحكيـ آليات ذلؾ في بما والتجار، المستيمكيف بيف النزاعات لحؿ قانونية إجراءات 

 .الوساطة
 كانت أو تضررت التي السمع استبداؿ أو المدفوعة المبالغ استرداد في المستيمؾ حؽ 

 1 .مغشوشة
 المستيمؾ حقوؽ إلى يسيئوف الذيف الأفراد أو الشركات ضد رادعة عقوبات فرض. 
 في تعويض عمى سيحصموف أنيـ في الثقة المستيمكيف ويمنح العدالة يعزز المبدأ ىذا 

 .لمضرر تعرضيـ حاؿ
 القضاء إلى الوصول في الحق مبدأ: سادسًا

                                                           
ص  ، 2001،،عالـ الفكر والقانوف 6رية، ط.معوض عبد التواب، الوسيط في جرائـ الغش والتدليس وتقميد العالمات التجا  - 1
22 . 
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. المستيمؾ حماية تضمف التي الأساسية المبادئ مف القضاء إلى الوصوؿ في الحؽ يعد 
 الييئات أو المحكمة إلى المجوء عمى القدرة لدييـ يكوف أف لممستيمكيف يحؽ المبدأ، ليذا وفقًا

 :ىذا يشمؿ. لضرر تعرضيـ حالة في حقوقيـ عمى لمحصوؿ القضائية
 المستيمؾ حقوؽ ينتيكوف الذيف الأفراد أو الشركات ضد التقاضي في الحؽ. 
 مثؿ لمنزاعات بديمة تسوية آليات أو المستيمؾ قضايا في متخصصة محاكـ توفير 

 .التحكيـ
 الشخصية البيانات حماية في الحق مبدأ: سابعًا

 الأساسية المبادئ مف الشخصية البيانات حماية أصبح الرقمي، الاقتصاد تطور ظؿ في 
 :ب يعنى المبدأ ىذا. المستيمؾ لحماية

 لممستيمكيف الشخصية البيانات استخداـ عدـ مف التأكد يتـ حيث: الخصوصية حماية -أ 
 .أخلاقية غير أو قانونية غير بطرؽ
 المعمومات لحماية أمنية تقنيات توفير ذلؾ في بما :الإلكترونية القرصنة من حماية -ب 

 1.السرقة مف الشخصية
 قانونية منظومة أي عمييا تقوـ التي الأسس المستيمؾ لحماية الأساسية المبادئ تُعد   

 يمكف المبادئ، ىذه تطبيؽ خلاؿ مف. الأسواؽ في الحقوؽ وحماية العدالة ضماف إلى تيدؼ
 مف يعزز مما عادلة، معاملات و شفافة، معمومات آمنة، منتجات عمى يحصؿ أف لممستيمؾ

 .عاـ بشكؿ الاقتصاد استقرار في ويسيـ السوؽ في المستيمؾ ثقة
 
 
 المستيمك لحماية التشريعي الإطار: الثاني المبحث

 حقوؽ ضماف تضمف التي الأساسية الركائز مف المستيمؾ لحماية التشريعي الإطار يُعد
 مف الحماية بيدؼ الخدمات، إلى المنتجات مف التجارية، المجالات مختمؼ في المستيمكيف

                                                           
 .70،ص  2010مدحت عبد الحميـ رمضاف ، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية ، دار النيضة العربية ، القاىرة ، سنة  - 1
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 المنتجات وجودة سلامة ضماف إلى بالإضافة والاحتياؿ، والتضميؿ، العادلة، غير الممارسات
 والدولية، الوطنية القوانيف مف العديد الإطار ىذا ويشمؿ. الأسواؽ في المعروضة والخدمات

 وحقوؽ المستيمكيف حقوؽ بيف التوازف تحقيؽ إلى تيدؼ التي والاتفاقيات المعاىدات عف فضلاً 
 .المورديف أو المنتجيف

 تيدؼ وطنية وتشريعات قوانيف إصدار تـ الجزائر، ذلؾ في بما البمداف، مف العديد في
 السياؽ ىذا في نعرض. التجارية التعاملات في حقوقو وضماف المستيمؾ حماية تنظيـ إلى
 1:المستيمؾ حماية تنظـ التي الجزائرية القوانيف أبرز

 لحماية الوطنية القوانينوعميو، يتعيف دراسة ىذا المبحث في مطمبيف ، حيث نتطرؽ 
في المطمب  والمقارنة الدولية التشريعات في المستيمك حمايةفي المطمب الأوؿ، و  المستيمك

 الثاني.
 المستيمك لحماية الوطنية القوانين: الأول المطمب

 تنظيميا عمى الدوؿ مف العديد تحرص التي الأولويات مف المستيمؾ حماية تعد
 والتضميؿ الغش مف وحمايتيـ التجارية المعاملات في الأفراد حقوؽ ضماف أجؿ مف وتشريعيا

 مف الوطني التشريع يتدخؿ الإطار، ىذا وفي. ليا يتعرضوف قد التي العادلة غير والممارسات
 مخاطر مف المستيمكيف سلامة وضماف الحماية ىذه تعزيز إلى تيدؼ قوانيف وضع خلاؿ
 .السوؽ

 التشريعي الإطار ضمف تندرج التي الوطنية القوانيف سنستعرض المطمب، ىذا خلاؿ مف
 المستيمكيف علاقة تنظيـ في محوريًا دورًا تمعب القوانيف ىذه أف وكيؼ المستيمؾ، لحماية
 في المستيمؾ وحماية العدالة تحقيؽ في أساسية أداة القوانيف ىذه وتُعتبر. والمورديف بالتجار
 الإلكترونية، التجارة الخدمات، الاستيلاكية، المنتجات ذلؾ في بما التجارية، المجالات مختمؼ

 .التجارية الإعلانات و

                                                           
لصامت الطيب ،الحؽ في الإعلاـ في إطار قواعد حماية المستيمؾ ،مذكرة لنيؿ إجازة القضاء ،الدفعة السابعة عشر، سنة  - 1

 .76،ص 2006
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 عدة عمى التأكيد خلاؿ مف لممستيمؾ شاممة حماية توفير إلى الوطنية القوانيف تسعى
 الحؽ والخدمات، المنتجات حوؿ دقيقة معمومات عمى الحصوؿ في الحؽ مثؿ أساسية، حقوؽ
 في والحؽ التجارية، المعاملات في بالعدالة يتمتع أف في الحؽ والضمانات، السلامة في

 .شخصي ضرر أو أضرار حدوث حاؿ في تعويضات عمى الحصوؿ
 حقوؽ حماية تكفؿ التي الجزائرية الوطنية التشريعات عمى المطمب ىذا في سنركز

 النزيو التعامؿ وضماف الأسواؽ لتنظيـ وضعيا تـ التي القانونية الأطر وتستعرض المستيمؾ،
 1 .المعنية الأطراؼ بيف والعادؿ
 العامة وأحكامو المستيمك حماية قانون: الأول الفرع

 بيف العلاقات تنظيـ إلى تيدؼ التي التشريعات أبرز مف المستيمؾ حماية قانوف يُعد
 والتضميؿ، الغش، مف وحمايتيـ الأسواؽ في المستيمكيف حقوؽ وضماف والتجار، المستيمكيف
 بموجب المستيمؾ حماية قانوف إصدار تـ الجزائر، في. العادلة غير التجارية والممارسات

 حقوؽ بحماية الدولة التزاـ يعكس الذي ،2009 فبراير 26 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف
 الممارسات مف ويحميو المستيمؾ مصمحة يضمف بما التجارية العلاقات وتنظيـ المستيمؾ،

 2.الضارة
 المستيمك حماية قانون من اليدف: أولً 

 مصمحة في تصب التي الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى المستيمؾ حماية قانوف ييدؼ
 :ىي الأىداؼ ىذه وأبرز. ككؿ والمجتمع المستيمكيف

 العادلة غير التجارية الممارسات مف المستيمكيف حقوؽ حماية. 
 الأسواؽ في عرضيا يتـ التي المنتجات وجودة سلامة ضماف. 
 لممستيمؾ الكافية المعمومات وتوفير التجارية التعاملات في الشفافية تشجيع. 

                                                           
،  2015الإسكندرية ، ،دار الجامعة الجديدة  –دراسة تحميمية مقارنة  –الصغير محمد ميدي، قانوف حماية المستيمؾ  - 1

 .25ص 
ج ، متعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغشال 2009فبراير  25الموافؽ  1430صفر  59المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  - 2
 . 2009سنة  ، 15العدد ،رج 
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 الاحتكار مف المستيمكيف وحماية العادلة التنافسية يضمف بشكؿ السوؽ تنظيـ. 
 مجالات في خاصة لممنتجات، سلامة معايير فرض خلاؿ مف العامة الصحة حماية 

 .الطبية والمنتجات الأغذية
 1 .الإعلانات أو المنتجات في والتلاعب الغش مكافحة 
 المستيمك حماية قانون أحكام: ثانيًا

 حقوؽ تحديد إلى تيدؼ التي الأحكاـ مف العديد عمى المستيمؾ حماية قانوف يحتوي 
 :الأحكاـ ىذه أىـ ومف. سواء حد عمى والتجار المستيمكيف وواجبات

 المستيمك تعريف  - 1
 يستيمؾ أو يستخدـ معنوي أو طبيعي شخص كؿ ىو القانوف ىذا إطار في المستيمؾ  

 أو المنتج بشراء يقوـ الذي ىو المستيمؾ أف أي عائمي، أو شخصي لغرض خدمة أو منتجًا
 .إنتاجو أو بيعو لإعادة وليس الشخصي للاستخداـ الخدمة

 المعمومات في الحق  - 2
 وكاممة دقيقة معمومات عمى الحصوؿ في المستيمؾ حؽ المستيمؾ حماية قانوف يضمف  

 :توفير المورد أو التاجر عمى يجب. لمبيع المعروضة الخدمات أو المنتجات عف
 لممنتج الأساسية المواصفات. 
 المضافة المواد و المكونات. 
 المنتجات صلاحية مدة. 
 الاستخداـ طرؽ. 
 بالمنتج الخاصة والاحتياطات التحذيرات. 

 عمى مبنية شراء قرارات اتخاذ لممستيمؾ تضمف التي الحقوؽ أىـ مف الحؽ ىذا يُعد 
 .موثوقة معمومات

                                                           
، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار اليدى عيف عمي بولحية بوخميس - 1

 .50، ص 2000مميمة الجزائر 
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 والصحة السلامة في الحق  -3
 أي تشكؿ لا آمنة منتجات عمى الحصوؿ في المستيمؾ حؽ ىو القانوف بنود أىـ أحد 
 خاصة الأماف، بمعايير تمتزـ التي المنتجات بتوفير والموردوف التجار يُمزـ. صحتو عمى خطر

 ومراقبة الجودة ضماف شيادات وجود إلزامية القانوف يتضمف كما. والطبية الغذائية المنتجات
 .المنتجات سلامة لضماف الأسواؽ

 الختيار في الحق  -4
 والخدمات المنتجات بيف الاختيار في الحؽ عمى المستيمؾ حماية قانوف ينص  

 حرية لممستيمؾ تتيح متنوعة منتجات بتوفير الشركات القانوف يُمزـ. السوؽ في المعروضة
 .والأسعار التجارية العلامات بيف الاختيار

 والتضميل الغش حظر  - 5
 :1ذلؾ يشمؿ القانوف ىذا بموجب التجارية المعاملات في التضميؿ و الغش يُحظر  

 المنتج مواصفات بشأف المستيمكيف تضمؿ قد التي الإعلانات في التضميؿ. 
 لممواصفات مطابقة غير أو مقمدة سمع تقديـ مثؿ المنتجات تقديـ في الغش. 
 2.الخدمات أو للأدوات الشفاؼ غير البيع 

 
 

 التعويض في الحق  - 6

                                                           
 لمجميورية الرسمية الجريدة المشروعة، غير بالمضاربة المتعمؽ ،2021 ديسمبر 28 في المؤرخ 15-21 رقـ القانوف -  1

 .2021 سنة ،100 عدد الجزائرية،
 .2022 سنة ،37 عدد الرسمية، الجريدة ،15-21 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2022 ماي 29 في المؤرخ 09-22 رقـ أمر -

المتعمؽ بالمضاربة غيػػر  21/15جييدة حماية المستيمؾ والسوؽ مف الاحتكار في ضوء أحكاـ القانوف رقـ  سحنوف  - 2
 250، ص 2022، أكتوبر 30، العدد 14المشروعة، مجمة الاجتياد القضائي، المجمد
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 عف ناتج ضرر لأي المستيمؾ تعرض حاؿ في التعويض في الحؽ عمى القانوف ينص
 الأمواؿ استرجاع لممستيمؾ يمكف. سلامتيا في مشكوؾ أو لممعايير مطابقة غير منتجات شراء
 .مضر أو مموث منتج استخداـ عف الناتجة الأضرار حالة في تعويض عمى الحصوؿ أو
 الإلكترونية التجارة في المستيمك حماية - 7
 المستيمؾ حماية قانوف خصص الإلكترونية، التجارة وانتشار التكنولوجي التطور مع  

 :ذلؾ يشمؿ الإلكترونية بالتجارة خاصة أحكامًا
 عدـ حالة في الإنترنت عبر شراؤىا تـ التي المنتجات إرجاع أو الإلغاء في المستيمؾ حؽ 

 .الرضا
 1.الإلكترونية المعاملات في المستيمكيف تضميؿ عدـ لضماف الإلكترونية المواقع مراقبة 

 والتحقيق الشكاوى عمميات تنظيم  - 8
 أو خدمة مراكز خلاؿ مف المستيمكيف شكاوى لاستقباؿ آليات إنشاء عمى القانوف ينص 
 متخصصة محاكـ أو الوطنية المجاف خلاؿ مف الشكاوى ىذه مع التعامؿ يتـ. مختصة ىيئات
 .والتجار المستيمكيف بيف النزاعات لفصؿ

 القانون تطبيق عمى المشرفة الييئات: ثالثاً
 حماية عمى تشرؼ حكومية ىيئات عدة إنشاء تـ المستيمؾ، حماية قانوف أحكاـ لتنفيذ 
 :الييئات ىذه بيف مف. السوؽ وتنظيـ المستيمؾ حقوؽ

 شكاوى واستقباؿ القانوف، وتنفيذ بمتابعة تقوـ التي: المستيمك لحماية الوطنية الييئة -أ 
 .المستيمكيف

 .بالقوانيف التجار التزاـ وتراقب الأسواؽ عمى تشرؼ التي: القتصادية الرقابة -ب 
 تنفيذ في رقابي دور بممارسة المستيمؾ بحقوؽ المعنية لمجمعيات يسمح القانوف أف كما
 .الأسواؽ مراقبة في الحكومية الجيات مع التعاوف خلاؿ مف وذلؾ القوانيف،

                                                           
،  2011،العراؽ، 1الحقوقية، ط ترونية،منشورات زيفموفؽ حماد عبد الله، الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود التجارة الإلك - 1

 . 03ص 
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 والجزاءات العقوبات: رابعًا
 المنصوص القواعد يخالؼ مف ضد العقوبات مف مجموعة المستيمؾ حماية قانوف يضع  

 :مثؿ القانوف، في عمييا
 التضميؿ أو بالغش تقوـ التي الشركات عمى فرضيا يتـ التي المالية الغرامات. 
 المخالفة التجارية المنشآت إغلاؽ أو السجف تشمؿ التي القانونية الجزاءات. 
 العادلة غير التجارية الممارسات نتيجة المتضرريف المستيمكيف تعويض. 

 حماية تضمف التي الحيوية التشريعات مف الجزائر في المستيمؾ حماية قانوف يعد 
 مثؿ لممستيمؾ، الأساسية الحقوؽ تحديد خلاؿ مف. التجارية المعاملات مختمؼ في المستيمؾ

 يساىـ التعويض، في والحؽ والصحة، السلامة في الحؽ معمومات، عمى الحصوؿ في الحؽ
 التزاـ يعكس كما. العادلة غير التجارية الممارسات مف وحمايتيا الأسواؽ تنظيـ في القانوف ىذا

 1.المستيمكيف لصالح وعادلة آمنة تجارية بيئة بضماف الجزائر
 المستيمك حماية عن المسؤولة الييئات: الثاني الفرع

 ضماف في حيويًا دورًا تمعب حيث المستيمؾ، حقوؽ حماية عف المسؤولة الييئات تتعدد
 في. لممستيمكيف ومنصفة آمنة تجارية بيئة وتوفير المستيمؾ، بحماية المتعمقة القوانيف تطبيؽ

 ومعالجة التشريعات، وتطبيؽ الأسواؽ، بمراقبة معنية وتنظيمية إدارية ىيئات عدة توجد الجزائر،
 حماية عمى تشرؼ التي الأساسية الييئات الفرع ىذا في سنستعرض. المستيمكيف شكاوى

 2.الجزائر في المستيمؾ
 

 المستيمك لحماية الوطنية الييئة: أولً 

                                                           
،  2003،دار محمود لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1مجدي محمود محب حافظ، موسوعة تشريعات الغش والتدليس، د.ط، ج - 1
19. 
 . 55عمي بولحية بف بوخميس ، المرجع السابؽ ، ص - 2
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 حماية قانوف بتطبيؽ المعنية الييئات أىـ مف المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة تعتبر
 ،2009 فبراير 26 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف بموجب إنشاؤىا تـ الجزائر في المستيمؾ

 متابعة خلاؿ مف التجارية، المجالات كافة في المستيمكيف حقوؽ حماية إلى الييئة ىذه تيدؼ
 .المستيمؾ بحماية المتعمقة والموائح القوانيف تطبيؽ وضماف التجار ممارسات

 :المستيمك لحماية الوطنية الييئة ميام -أ 
 في القانوف ىذا لأحكاـ الامتثاؿ مراقبة ذلؾ في بما: المستيمؾ حماية قانوف تنفيذ متابعة

 .السوؽ
 مع تتوافؽ أنيا وضماف المنتجات سلامة لضماف: والخدمات المنتجات جودة مراقبة -ب 

 1 .والبيئية الصحية المعايير
 المنازعات وتسوية قانونية حموؿ بتقديـ الييئة تقوـ حيث: المستيمكين شكاوى استقبال -ج 
 .والتجار المستيمكيف بيف
 ىذه ممارسة وكيفية بحقوقيـ المستيمكيف وعي زيادة إلى تيدؼ: توعية حملات تنظيم -د 

 .الحقوؽ
 تتماشى الإنترنت عبر التجارية المعاملات أف ضماف: الإلكترونية التجارة عمى الرقابة -ه 
 .الإلكتروني لمتسوؽ آمنة بيئة وتوفير المستيمؾ، حماية قوانيف مع
 بحماية المتعمقة الوطنية التشريعات تحسيف حوؿ اقتراحات تقديـ: التشريعات اقتراح -و 

  .2المستيمؾ
 
 
 

 :لمييئة الإداري الييكل -ي 

                                                           
 . 35المرجع السابؽ ،  ص  ،شعباني نواؿ - 1
 .39مرجع السابؽ ، ص صياد الصادؽ  ، ال - 2
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 مع تتعامؿ التي الإدارية الأقساـ مف عدد مف المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة تتكوف 
 العلاقات وقسـ السوقية، الرقابة قسـ القانوني، القسـ مثؿ المستيمؾ حماية مف مختمفة جوانب
 .العامة
 التجارة وزارة: ثانيًا

 حماية عف المسؤولة الحكومية الجيات أىـ مف واحدة ىي الجزائرية التجارة وزارة
 مف مجموعة عبر المستيمكيف وحماية الأسواؽ تنظيـ في رئيسي بشكؿ الوزارة تساىـ. المستيمؾ
 .والرقابية التنظيمية الإجراءات

 وجودة عادلة بأسعار السمع توفير ضماف عمى التجارة وزارة تعمؿ: التجارية الأسواق تنظيم -أ 
 .لممنتجات العادؿ التوزيع وضماف مناسبة،

 وحماية المبررة غير الارتفاعات لمنع الأسعار عمى الرقابة الوزارة تكثؼ :الأسعار مراقبة -ب
 .الاحتكارية الممارسات مف المستيمؾ

 مطابقة مدى مراقبة إلى تيدؼ فنية لجاف تشكيؿ خلاؿ مف: المنتجات جودة عمى الرقابة -ج 
 .المقررة لممواصفات المنتجات

 مضممة وغير شفافو الإعلانات تكوف أف لضماف: التجارية الإعلانات عمى الرقابة -د 
 .لممستيمؾ

 المستيمك لحماية الوطني المركز: ثالثاً
 تعزيز بيدؼ الجزائر في أنشئت حكومية شبو مؤسسة ىو المستيمؾ لحماية الوطني المركز    

 رفع إلى المركز يسعى. والإرشادية التنظيمية الأنشطة مختمؼ خلاؿ مف المستيمؾ حماية
 1.التجارية القضايا مختمؼ في المستيمؾ حقوؽ بشأف الوعي
 .وواجباتيـ حقوقيـ حوؿ لممستيمكيف توعية حملات تنظيـ 

                                                           
زوبري أرزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، رسالة ماجستير في القانوف فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ   - 1

 .152 ص ، 2011والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
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 جودة عف أبحاث ذلؾ في بما المستيمؾ، بقضايا المتعمقة والأبحاث الدراسات إعداد 
 .والأسواؽ المنتجات

 المستيمؾ بحماية المتعمقة السياسات لتطوير الأخرى الحكومية الييئات مع التعاوف. 
 المتاحة القانونية الحموؿ بشأف التوجييات وتقديـ المستيمكيف شكاوى عمى الرد. 
 المستيمك حماية جمعية: رابعًا

 في تُسيـ التي الحكومية غير المدنية المؤسسات مف المستيمؾ حماية جمعيات تعد 
 أجؿ مف تأسيسيا تـ التي الجمعيات مف العديد ىناؾ الجزائر، في. المستيمكيف حقوؽ تعزيز
 .المستيمكيف حقوؽ وحماية مراقبة

 تجنب وكيفية بحقوقيـ المواطنيف توعية عمى الجمعيات تعمؿ: والتثقيف التوعية -أ 
 1.العادلة غير التجارية الممارسات

 لممستيمكيف القانونية والمشورة الدعـ تقديـ خلاؿ مف: المستيمكين حقوق عن الدفاع -ب 
 .السوؽ في مشاكؿ يواجيوف الذيف
 المستيمؾ حقوؽ لحماية وتحسينات تشريعات اقتراح خلاؿ مف: الحكومة عمى الضغط -ج 
 .الوطني المستوى عمى
 المتعمقة بالقوانيف الشركات التزاـ مف والتأكد السوؽ، تطورات متابعة: الأسواق مراقبة -د 

 .المستيمؾ بحماية
 القضائية السمطات: خامسًا
 و المحاكـ عبر المستيمؾ حماية ضماف في كبير بشكؿ تشارؾ القضائية السمطات 

 .المستيمؾ حقوؽ بانتياؾ المتعمقة القضايا مع يتعامموف الذيف القضائييف المسؤوليف
 التجارية بالممارسات المتعمقة القضايا مع الجزائرية المحاكـ تتعامؿ: القضايا في الفصل -أ 

 .المخالفيف عمى العقوبات وتفرض والاحتياؿ، الغش مثؿ العادلة، غير

                                                           
قوؽ، تخصص العقود والمسؤولية، كمية الحقوؽ ، فييمة ناصري، جمعيات حماية المستيمؾ، رسالة ماجستير في الح  - 1

 .55، ص  2004-2003جامعة بف يوسؼ بف خدة الجزائر، 
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 لممحاكـ القضايا تقديـ يتـ والتاجر، المستيمؾ بيف نزاع وجود حالة في: المنازعات تسوية -ب 
 .المناسبة الأحكاـ بإصدار تقوـ التي
 بحماية المتعمقة بالقوانيف التجار التزاـ ضرورة عمى المحاكـ تؤكد: القضائية الرقابة -ج 

 .المخالفة عند والعقوبات الغرامات وفرض المستيمؾ،
 المستيمك حماية لجنة: سادسًا

 قانوف تنفيذ متابعة إلى تيدؼ التي الحكومية الأجيزة بيف مف المستيمؾ حماية لجنة تعد
 التجارية بالممارسات المتعمقة الشكاوى في التحقيقات وتوجيو الأسواؽ، في المستيمؾ حماية
 1.العادلة غير

 الذيف التجار ضد المستيمكيف مف المقدمة الشكاوى في المجنة تنظر: الشكاوى في التحقيق -أ 
 .القوانيف يخالفوف

 لتحديد التجارية والتعاملات الأسواؽ حوؿ البيانات بجمع المجنة تقوـ :البيانات تحميل -ب 
 .ضارة ممارسات أي وجود

جراءات توصيات بإصدار المجنة تقوـ التحقيقات، عمى بناءً  :التوصيات إصدار -ج  تتعمؽ وا 
 .المستيمؾ حماية بتحسيف

 أف ضماف في ميمًا دورًا تمعب الجزائر في المستيمؾ حماية عف المسؤولة الييئات إف
 حموؿ تقديـ يتـ الحقوؽ، ليذه انتياؾ أي حدوث حاؿ في وأنو القانونية، بحقوقو يتمتع المستيمؾ
 المستيمؾ، لحماية الوطنية الييئة مثؿ الحكومية الييئات بيف التنسيؽ خلاؿ مف. فاعمة قانونية
 والسمطات الأىمية الجمعيات ىإل بالإضافة المستيمؾ، لحماية الوطني المركز التجارة، وزارة

 .السوؽ في الأطراؼ لجميع وعادلة آمنة تجارية بيئة ضماف يمكف القضائية،
 
 
 

                                                           
 303-300موفؽ حماد عبد، المرجع السابؽ، ص - 1
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 والمقارنة الدولية التشريعات في المستيمك حماية: الثاني المطمب
 حيث الدولي، المستوى عمى الكبرى الأىمية ذات الموضوعات مف المستيمؾ حماية تعد

 تقنيات وظيور الدولية لمتجارة المستمر النمو ظؿ في المستيمؾ حقوؽ بحماية الاىتماـ يتزايد
 حماية أجؿ مف قانونية آليات الدوؿ تضع أف الضروري مف أصبح لذلؾ،. تجارية وأدوات جديدة

 ضماف إلى القوانيف ىذه تيدؼ. المضممة أو العادلة غير التجارية الممارسات مف المستيمؾ
 .الأسواؽ في لو وصحية آمنة بيئة وتوفير الاقتصادية الأنشطة جميع في المستيمؾ حقوؽ

 ونُقدـ المستيمؾ، حماية تضمف التي الدولية التشريعات سنستعرض المطمب ىذا في
 مدى إلى الإشارة مع مختمفة، دوؿ في المستيمؾ لحماية القانونية الأنظمة بعض بيف مقارنة
 1.المجاؿ ىذا في الجزائري القانوف مع التشريعات ىذه تماشي
 الدولية التفاقيات في المستيمك حماية: الأول الفرع

 مف العديد اىتمت ولذلؾ البالغة، الأىمية ذات العالمية القضايا مف المستيمؾ حماية تعد
 السياؽ، ىذا وفي. وحمايتيا المستيمؾ حقوؽ بتنظيـ الدوؿ بيف والاتفاقيات الدولية المنظمات

 ظؿ في المستيمؾ حقوؽ تضمف وتشريعية قانونية أطر وضع إلى الدولية الاتفاقيات سعت
 حقوؽ عمى تؤثر قد التي التجارية الأنشطة وتعدد الدولية، التجارة في والتوسع العولمة

 .المستيمكيف
 وتضع حقوقو تضمف التي الدولية الاتفاقيات في المستيمؾ حماية الفرع ىذا في سنتناوؿ

 .العالمية الأسواؽ في التجارية لمممارسات قانونية أطرًا
 المستيمك حقوق بشأن المتحدة الأمم اتفاقية: أولً 

 لحماية الأساسية المبادئ إعلاف المتحدة للأمـ العامة الجمعية اعتمدت ،1985 عاـ في
 تعزيز ىو الاتفاقية ىذه مف اليدؼ كاف. المجاؿ ليذا منظـ دولي اتفاؽ أوؿ يعد وىو المستيمؾ،

 .وشفافة آمنة تجارية بيئة وتوفير العالمي، المستوى عمى المستيمكيف حقوؽ حماية

                                                           
زكرياء بوعوف، آليات حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في القانوف الطور الثالث  - - 1

 .65، ص  2016-2017. د تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة الأخوة منتوري، قسنطينة، ،الجزائر ؿ.ـ
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 :المتحدة الأمـ إعلاف في المستيمؾ حماية مبادئ
 المستيمؾ حماية ذلؾ في بما: العادلة غير التجارية الممارسات مف الحماية في الحؽ 

 .المضممة والإعلانات والاحتياؿ، الغش، مف
 التي المنتجات تكوف أف ضماف مع: وصحية آمنة منتجات عمى الحصوؿ في الحؽ 

 .الصحية المخاطر مف خالية المستيمكيف عمييا يحصؿ
 مستنيرة، قرارات باتخاذ لممستيمؾ يسمح بما: الكافية المعمومات عمى الحصوؿ في الحؽ 

 .التجارية الشروط أو الأسعار أو المنتجات مجاؿ في ذلؾ كاف سواء
 المنتجات اختيار في المستيمؾ حؽ يضمف: متعددة خيارات عمى الحصوؿ في الحؽ 

 .احتياجاتو تمبي التي المتنوعة والخدمات
 لممطالبة لممستيمكيف فعالة قانونية آليات توفير عبر: والتعويض الانتصاؼ في الحؽ

 .لحقوقيـ انتياؾ أو ضرر وجود حالة في بحقوقيـ
 الدولية والاتفاقيات القوانيف مف لمعديد أساسًا المتحدة الأمـ مف المبادئ إعلاف تعتبر

 ىذا في الدولي التعاوف مف أساسيًا جزءًا المستيمؾ حماية مف جعؿ ما وىو بعده، وضعت التي
 1.المجاؿ

 (OECD) والتنمية القتصادي التعاون منظمة: ثانيًا
 عدة( OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة قدمت الدولي، التعاوف إطار في

 لتحديد المبادئ ىذه تأسست. الأعضاء الدوؿ ضمف المستيمؾ حماية تعزيز إلى تيدؼ مبادئ
 .المختمفة التجارية المجالات في المستيمؾ حماية معايير

 لممستيمؾ وواضحة دقيقة معمومات بتوفير الشركات إلزاـ خلاؿ مف :السوق في الشفافية -أ 
 .تقدميا التي والخدمات المنتجات حوؿ

                                                           
ويونس زيف ، قراءة حوؿ الحماية القانونية لممستيمؾ ضمف تشريعات الأمـ المتحدة وبعض الدوؿ المتطورة،  فارس طموش - 1

الممتقى الوطني الثالث حوؿ المستيمؾ والاقتصاد الرقمي ضرورة الانتقاؿ وتحديات الحماية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 
 .55(.،ص 2018أفريؿ  24و 23صوؼ، ميمة، الجزائر، )يومي وعموـ التسيير المركز الجامعي عبد الحفيظ بو 
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 أو الغش لمنع صارمة قوانيف فرض خلاؿ مف: العادلة غير التجارية الممارسات مكافحة -ب 
 .التجار قبؿ مف التضميؿ

 والتجار المستيمكيف بيف الخلافات تسوية بيدؼ: لمنزاعات البديمة التسوية آليات تعزيز -ج 
 .وفعالة سريعة بطريقة

 أو بالصحة تضر قد التي المنتجات مثؿ :الضارة والخدمات السمع من الحماية في الحق -د 
 .البيئة
 حالة في الحقوؽ لاسترجاع قانونية آليات توفير: والنتصاف التعويض في الحق -ه 

 .المخالفات أو الأضرار
 في المستيمؾ حماية لضماف الحكومات بيف التعاوف ضرورة عمى OECD تؤكد

 1.الوطنية السياسات في المبادئ ىذه تطبيؽ عمى تشجع كما العالمية، الأسواؽ
 المستيمك حماية وتشريعات الأوروبي التحاد: ثالثاً

 الأوروبي الاتحاد وضع وقد كبرى، أولوية المستيمؾ حماية يعتبر الأوروبي، الاتحاد في
 ىذه تنفيذ يتـ. الأعضاء دولو في المستيمكيف تحمي التي والقوانيف التوجييات مف العديد

 .الأعضاء الدوؿ بيف التنسيؽ مراعاة مع الوطني المستوى عمى القوانيف
 المستيمك حقوق توجييات (2011/83/EU :)العقود في المستيمؾ حقوؽ توضح 

 وشروط المنتجات حوؿ دقيقة معمومات بتوفير الشركات وتمزـ الإنترنت، عبر تتـ التي
 .البيع

 بالضمانات الخاص التوجيو (1999/44/EC:) في حقو لممستيمؾ يضمف الذي 
 .محددة ضمانات مع جيدة جودة ذات منتجات عمى الحصوؿ

 البيانات حماية قانون (GDPR:) بالبيانات يتعمؽ فيما المستيمكيف حماية يشمؿ وىو 
 .التجارية المعاملات في جمعيا يتـ التي الشخصية

                                                           
كيموش نواؿ،حماية المستيمؾ في إطار قانوف الممارسات التجارية، رسالة لنيؿ شيادة الماجيستر )القانوف الخاص(،   - 1

 .41، ص  2011-2010جامعة بف يوسؼ بف خدة، كمية الحقوؽ، الموسـ الجامعي 
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 الإنترنت عبر المعاملات تيسير خلاؿ مف :الإلكترونية التجارة في المستيمك حماية 
 1.الرقمية البيئة ىذه في المستيمؾ حماية وضماف

 حيث تقدمًا، القانونية الأنظمة أكثر بيف مف المستيمؾ لحماية الأوروبي الاتحاد قوانيف تعتبر
 عبر أو الاتحاد داخؿ كانت سواء التجارية، المعاملات جميع في المستيمؾ حقوؽ تضمف
 .الحدود

 (NAFTA) الشمالية أمريكا في الحرة التجارة اتفاقية: رابعًا
 التجارية الاتفاقيات مف واحدة( NAFTA) الشمالية أمريكا في الحرة التجارة اتفاقية تعتبر

 المتحدة، والولايات كندا، بيف الدولية المعاملات إطار في المستيمؾ حماية مع تتعامؿ التي
 .المستيمكيف بحماية المتعمقة الأحكاـ بعض الاتفاؽ يتضمف. والمكسيؾ
 في المستيمك حماية مبادئ NAFTA: أف ضماف: والسلامة الأمف حماية في الحؽ 

 .بالصحة ضارة وغير آمنة الدوؿ ىذه بيف تداوليا يتـ التي المنتجات
 عبر الأسواؽ في المستيمؾ بحماية المتعمقة التشريعات لتعزيز: الدول بين التعاون 

 .الحدود
 حوؿ دقيقة معمومات عمى يحصموف المستيمكيف أف ضماف: الشفافية في الحق 

 .والأسعار المنتجات
 (WTO) العالمية التجارة منظمة: خامسًا

. المستيمؾ وحماية الدولية التجارة بيف التوازف تحقيؽ إلى العالمية التجارة منظمة تسعى
 في ولكف الدوؿ، بيف والجمركية التجارية القيود إزالة عمى WTO في التجاري النظاـ يركز
 .العادلة غير التجارية الممارسات مف المستيمؾ لحماية ضوابط يضع نفسو، الوقت
 العامة الصحة وحماية المنتجات بجودة تتعمؽ معايير خلاؿ مف: التجارة تنظيم. 

                                                           
إدريس، الاختصاص و القانوف الواجب التطبيؽ في منازعات التجارة الإلكترونية، مجمة القانوف والمجتمع، العدد  باخويا  - 1

 .57، ص  2013الأوؿ، جامعة العقيد أحمد دراية أدرار، جواف سنة 



 المستهلك لحماية والتشريعي المفاهيمي الإطار                                          الفصل الأول
 

37 
 

 السمع مف المستيمكيف وحماية التجارية الشفافية لتحقيؽ: الدول بين التعاون تعزيز 
 .الخطرة أو المقمدة

 التجاري النظاـ مف أساسيًا جزءًا تشكؿ المستيمؾ بحماية تيتـ التي الدولية الاتفاقيات إف
 كفاءة مف وتزيد المستيمؾ، حقوؽ تُحسف أف يمكف الدوؿ، بيف التعاوف خلاؿ ومف. العالمي
 المحمية القوانيف لتطبيؽ قويًا إطارًا الاتفاقيات ىذه تقدـ الدولي، المستوى عمى. الأسواؽ وشفافية
 عمى لممستيمكيف ومنصفة آمنة تجارية بيئة توفير في يسيـ مما المستيمؾ، بحماية المتعمقة
  .1 العالـ مستوى
 المستيمك حماية في الدول بعض تجارب: الثاني الفرع

 تسعى حيث الدوؿ، معظـ بيا تيتـ التي الأساسية المسائؿ مف المستيمؾ حماية تعتبر  
 الممارسات مف وحمايتيـ والخدمات، المنتجات مع التعامؿ في الأفراد حقوؽ ضماف إلى

 مع التعامؿ كيفية في الدوؿ تجارب تتبايف السياؽ، ىذا وفي. المضممة أو العادلة غير التجارية
 الاقتصادية الخصوصيات حسب والإجرائية التشريعية الآليات تختمؼ حيث المستيمؾ، حماية

 المستيمؾ حماية في الدوؿ بعض تجارب سنتناوؿ الفرع، ىذا في. دولة لكؿ والاجتماعية
 .المتبعة الاستراتيجيات عمى الضوء وتسميط

 المستيمك حماية في الأمريكية المتحدة الوليات تجربة: أولً 
 لحماية قوية تشريعات وضعت التي الدوؿ أولى مف الأمريكية المتحدة الولايات تعد 

 .المجاؿ ىذا في ميمًا نموذجًا المتحدة الولايات تجربة وتعتبر. العشريف القرف منذ المستيمؾ
 :المتحدة الولايات في المستيمؾ حماية في والمؤسسات التشريعات أىـ
 القانوف ىذا تبني تـ:  (Consumer Protection Act) المستيمك حماية قانون - 1

 القانوف ىذا يضمف. المضممة أو العادلة غير التجارية الممارسات مف المستيمكيف حماية بيدؼ
 .لممواصفات مطابقة ومنتجات آمنة منتجات عمى الحصوؿ في المستيمؾ حقوؽ

                                                           
ة، جامعة مولود معمري، فرع المسؤولية الميني، غدوشي نعيمة، حماية المستيمؾ الإلكتروني، رسالة لنيؿ شيادة الماجيستر  - 1

 ..23، ص 2012تيزي وزو، السنة الجامعية 
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 .المضممة والإعلانات والاحتياؿ، التجاري، الغش مثؿ الممارسات القانوف يحظر
 تنظيـ في ميمًا دورًا الأمريكية والدواء الغذاء إدارة تمعب : (FDA) والدواء الغذاء إدارة - 2

 الأمريكي، السوؽ تدخؿ التي المنتجات سلامة الييئة ىذه تضمف. والعلاجية الغذائية المنتجات
 1.الطبية والأجيزة الغذائية، المكملات الأدوية، مثؿ
 (FTC) لمتجارة الفيدرالية المجنة - 3
 الإعلاف عمى قوانيف فرض خلاؿ مف المستيمؾ حماية في المجنة ىذه تساىـ  

 الكاذب الترويج مثؿ قانونية غير لأعماؿ الشركات ممارسة عدـ وضماف التجارية، والممارسات
 .لممنتجات

 (Fair Credit Reporting Act) المالي الأمان قانون - 4
 مثؿ العادلة، غير المالية الممارسات مف المستيمكيف حماية إلى القانوف ىذا ييدؼ

 .المالية المؤسسات قبؿ مف خاطئة معمومات تقديـ أو الائتماف تقارير في التلاعب
 مميزة تجربة: 
 الشكاوى عمى لمرد وحكومية قانونية آليات وجود عمى كبير بشكؿ تركز المتحدة الولايات 

 .الخاصة والمحاكـ الفيدرالية المجاف عبر التجارية المنازعات وفض
 مع التعامؿ عممية يسيؿ مما الإنترنت، عبر لمنزاعات البديمة التسوية آليات توفر 

 .تكمفة وأقؿ أسرع بشكؿ القضايا
 المستيمك حماية في الأوروبي التحاد تجربة: ثانيًا

 حيث المستيمؾ، حماية مجاؿ في تطورًا الدولية الكيانات أكثر مف الأوروبي الاتحاد يعد 
 .المستيمؾ حقوؽ عمى لمحفاظ مشتركة قوانيف تتبع التي الدوؿ مف مجموعة يضـ

 :الأوروبي التحاد في التشريعات أىم -أ 
 المستيمؾ حقوؽ توجييات (Directive 2011/83/EU:) 

                                                           
، ص  2000ىدى حامد قشقوش،الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية عبر الانترنت، دار النيضة العربية، القاىرة، سنة   - 1
30. 
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 إلزاـ وتشمؿ الإنترنت، عبر البيع عقود في المستيمكيف حقوؽ التوجييات ىذه تنظـ 
 .والخدمات المنتجات حوؿ وصحيحة واضحة معمومات بتوفير الشركات

 مثؿ حقوقًا وتمنحو الإلكترونية، التجارة في المستيمؾ حماية التوجييات ىذه تضمف كما
 1.محددة فترة في المعاملات مف والانسحاب العقود إلغاء في الحؽ
 الإلكترونية التجارة في المستيمؾ حماية توجييات (2000/31/EC:) 
 الشركات وتمزـ الإلكترونية، التجارة بيئة في المستيمؾ حقوؽ التوجييات ىذه تضمف 

 2.والأسعار والمواصفات المنتجات حوؿ ودقيقة واضحة بيانات بتقديـ
 (:GDPR) البيانات حماية قانون -ب 

 أكثر مف GDPR ويعد لممستيمكيف، الشخصية البيانات حماية اللائحة ىذه تضمف 
 .الخصوصية حماية في صرامة القوانيف
 أو بإزالة الشركات ومطالبة الشخصية بياناتيـ في الكامؿ بالتحكـ لممستيمكيف يسمح 

 .بياناتيـ تعديؿ
 2020 المستيمؾ حماية إستراتيجية: 
 أطر تعزيز إلى تسعى التي 2020 المستيمؾ حماية استراتيجية الأوروبي الاتحاد أطمؽ 

 الأسواؽ، في عادلة تنافسية وتحقيؽ الإنترنت، عبر التجارة في المستيمؾ حماية
 .آمنة والغير المقمدة لممنتجات والتصدي

 مميزة تجربة: 
 الدوؿ عبر جماعي بشكؿ المستيمؾ حماية مع التعامؿ يتـ الأوروبي، الاتحاد في 

 عمى المستيمؾ حقوؽ حماية في توازنًا ويحقؽ موحدة، معايير تطبيؽ يعزز مما الأعضاء،

                                                           
السوؽ الأوروبية والشرؽ  جمعي، حسف عبد الباسط: حماية المستيمؾ في مصر بالمقارنة أوضاع الحماية في دوؿ  - 1

 .96، ص  1996الأوسط. الطبعة الأولى. مصر: دار الفكر. 
 .40حجازي، عبد الفتاح بيومي ، المرجع السابؽ ، ص   - 2
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 لممستيمكيف تتيح التي الأوروبية الشكاوى آلية عمى أيضًا الأعضاء الدوؿ تعتمد، القارة مستوى
 .1العادلة غير التجارية الممارسات بخصوص الإنترنت عبر شكوى تقديـ
 المستيمك حماية في المتحدة المممكة تجربة: ثالثاً

 تـ وقد المستيمؾ، بحماية كبيرًا اىتمامًا أولت التي الدوؿ مف المتحدة المممكة تعتبر 
 .والمؤسسات القوانيف مف العديد خلاؿ مف ذلؾ تعزيز

 :المتحدة المممكة في المستيمك حماية في والمؤسسات التشريعات أىم -أ 
 2015 المستيمؾ حقوؽ قانوف: 
 الحقوؽ ضماف خلاؿ مف المتحدة المممكة في المستيمؾ حماية يعزز القانوف ىذا 

 .الاختيار في والحؽ المعمومات، في الحؽ السلامة، في الحؽ مثؿ الأساسية
 السوؽ في المباعة المنتجات عمى معايير وفرض التجارية العقود تنظيـ يتضمف كما. 

 (:CMA) والأسواق المنافسة ىيئة -ب 
 تمعب CMA تعزيز خلاؿ مف المتحدة المممكة في المستيمؾ حماية في رئيسيًا دورًا 

 .العادلة غير التجارية الممارسات مف المستيمكيف وحماية المنافسة
 ضد المستيمكيف مف المقدمة الشكاوى ومتابعة تحقيقات بإجراء أيضًا الييئة تقوـ 

 .الشركات
 (:ASA) الإعلان مراقبة وكالة -ج 

 تضمؿ ولا والصحة بالشفافية تتسـ التجارية الإعلانات أف ضماف إلى تيدؼ 
 .المستيمكيف

 بالقوانيف الشركات التزاـ مف وتحقؽ الإعلاف صحة مف تتحقؽ حيث. 
 مميزة تجربة: 
 آليات وكذلؾ الإنترنت، عبر الشكاوى خدمات لممستيمكيف المتحدة المممكة تقدـ 

 .المستيمؾ حقوؽ بحماية الخاصة المحاكـ خلاؿ مف متقدمة قانونية
                                                           

 .35شعباني نواؿ المرجع السابؽ ،  ص  - 1
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 استقرار ضماف في يسيـ مما دوري، بشكؿ الأسواؽ لمراقبة قوي بنظاـ المممكة تتمتع 
 1.المستيمؾ وحماية السوؽ

 المستيمك حماية في اليابان تجربة: رابعًا
 وضع عمى عممت وقد المستيمؾ، حقوؽ حماية في الرائدة الدوؿ مف الياباف تعتبر 
 .السوؽ في الأفراد حقوؽ لضماف وفعالة قوية تشريعات

 :اليابان في والمؤسسات التشريعات أىم -أ
 :1968 المستيمك حماية قانون - 1

 ضماف ويشمؿ العادلة، غير التجارية الممارسات مف المستيمؾ حماية إلى ييدؼ
 .والخدمات المنتجات بشأف دقيقة معمومات عمى الحصوؿ

 غير منتجات شراء حالة في التعويض أو الاسترداد في الحؽ لممستيمكيف يضمف كما
 .لممواصفات مطابقة

 :اليابانية المستيمك حماية جمعية - 2
 وتقديـ الشكاوى جمع في وتساىـ لممستيمكيف، والمشورة الدعـ تقديـ عمى الجمعية تعمؿ

 .الحكومية لممؤسسات التوصيات
 :الإنترنت عبر التجارية بالمعاملات الخاص القانون - 3

 حماية يضمف بشكؿ الإلكترونية المعاملات تنظيـ القانوف ىذا يتضمف 
 .التضميؿ أو الغش مف المستيمؾ

 مميزة تجربة: 
 حقوقيـ، حوؿ الوعي لزيادة لممستيمكيف تعميمية آليات بتوفير الياباف تيتـ 
 .لممستيمكيف فعالة إلكترونية حموؿ لتوفير التكنولوجيا تستخدـ كما

 حقوؽ ضماف أىمية في تتفؽ جميعيا لكف المستيمؾ، حماية في الدوؿ تجارب تتفاوت 
 البريطانية، الأوروبية، الأمريكية، التجارب تمثؿ. وآمنة عادلة تجارية بيئة وتوفير الأفراد

                                                           
 .60فارس طموش ويونس زيف ، المرجع السابؽ ،  ص  - 1
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 التشريعات وتوحيد الدوؿ بيف التنسيؽ ويعد المستيمؾ، حماية في بو يحتذى نموذجًا واليابانية
 1.عالميًا المستيمؾ حماية تحسيف في تسيـ التي الرئيسية العوامؿ أحد

 الاقتصادية، الجوانب فييا تتداخؿ التي الحيوية المواضيع مف المستيمؾ حماية يعد
. الأفراد حقوؽ وحماية الأسواؽ في العدالة لضماف أساسيًا عنصرًا وتعد والاجتماعية، القانونية

 دراسة خلاؿ مف الفصؿ ىذا في المستيمؾ لحماية والتشريعي المفاىيمي الإطار تناوؿ تـ
 تقوـ التي القانونية الأسس المستيمؾ، حماية مفيوـ تحديد في تساىـ التي المحاور مف مجموعة
 .المستيمكيف حقوؽ تدعـ التي والدولية الوطنية التشريعات عف لمحة وتقديـ عمييا،

 

                                                           
 .99ؽ ، ص جمعي، حسف عبد الباسط ، المرجع الساب - 1
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 لتزايد نظرًا الحديثة، التشريعات انشغالات أىـ بيف مف اليوـ المستيمؾ حماية أصبحت 
 المورد، أو الميني وبيف بينو التعاقدية العلاقة توازف عدـ نتيجة ليا يتعرض قد التي المخاطر
 الجزائري القانوف كرّس وقد، 1المتسارعة والاقتصادية التكنولوجية التطورات ظؿ في خاصة
 نصوص خلاؿ مف سواء المستيمؾ، حقوؽ صوف إلى تيدؼ التي القانونية الضمانات مف جممة

 قوانيف خلاؿ مف أو ،2الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ كالقانوف خاصة
 .3التجارة وقانوف المنافسة، قانوف الصحة، كقانوف مكممة

 في الحؽ الإعلاـ، في الحؽ: بينيا مف متعددة، صور في الضمانات ىذه تتجمى 
 تدعيميا تـ كما، التعويض في والحؽ المزورة، أو الضارة المنتجات مف الحماية الاختيار،

 المستيمؾ، حماية جمعيات تدخؿ الإدارية، الرقابة: غرار عمى العممية الآليات مف بجممة
 .4القضاء إلى والمجوء
 كما الأسواؽ، في التعاقدية العدالة لتحقيؽ الأساسية القانونية الآلية الضمانات ىذه وتُعد 
 .والمنتج المستيمؾ بيف الثقة وتدعيـ الاقتصادي التوازف ضبط في تساىـ

الضمانات القانونية لحماية وعميو، يتعيف دراسة ىذا الفصؿ في مبحثيف، حيث نتطرؽ 
في المبحث  آليات تطبيق الضمانات القانونية لحماية المستيمكفي المبحث الأوؿ،  المستيمك

 الثاني.
 
 

                                                           
 الحقوقية، الحمبي منشورات ،(مقارنة دراسة) الإلكترونية التجارة لمعاملات القانونية الحماية إسماعيؿ، أحمد سعيد محمد -  1

 .72. ص ،2007 دمشؽ،
 .03-09 رقـمف القانوف  03المادة   -  2
 الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة التجاري، القانوف المتضمف ،1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 59-75 رقـ الأمر -  3

 .1975 سنة ،101 عدد
 .2005 سنة ،11 عدد الرسمية، الجريدة ،59-75 للأمر والمتمـ المعدؿ ،2005 فبراير 6 في المؤرخ 02-05 رقـ القانوف -
 .2018 سنة ،43 عدد الرسمية، الجريدة ،2018 يوليو 2 في المؤرخ 10-18 رقـ القانوف -
  .70. ص ،2006 القاىرة، العربية، النيضة دار الإلكترونية، لمتجارة الجنائية الحماية رمضاف، الحميـ عبد مدحت -  4
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 المبحث الأول: الضمانات القانونية لحماية المستيمك
تعتبر حماية المستيمؾ مف الحقوؽ الأساسية التي يجب أف يضمنيا القانوف، وذلؾ لحفظ 
التوازف بيف مختمؼ الأطراؼ في السوؽ، خاصة بيف المستيمكيف والتجار. فمع ازدياد التقدـ 
التكنولوجي، وتنوع المنتجات والخدمات، أصبحت المخاطر التي قد يتعرض ليا المستيمؾ أكثر 

عًا. قد يتعرض المستيمكوف لعدد مف الممارسات التجارية غير النزيية مثؿ الغش في تعقيدًا وتنو 
المنتجات أو التضميؿ في الإعلاف، ما ييدد حقوقيـ في الحصوؿ عمى سمع وخدمات آمنة 

 وذات جودة.
لذلؾ، فإف الضمانات القانونية ىي مف الأدوات الفعالة التي تيدؼ إلى حماية حقوؽ 

صولو عمى حقوقو بشكؿ قانوني. تشكؿ ىذه الضمانات الإطار الذي ينظـ المستيمؾ وضماف ح
العلاقة بيف المستيمكيف والشركات في مختمؼ المعاملات التجارية. وتشمؿ ىذه الضمانات 
قوانيف وتشريعات تـ وضعيا لضماف توفير منتجات ذات مواصفات عالية، وحماية المستيمؾ 

 1لى ضماف حصولو عمى المعمومات الصحيحة.مف المنتجات غير الآمنة، بالإضافة إ
كما يتـ التعرؼ عمى دور الييئات الرقابية المختصة، مثؿ الييئات الحكومية أو  

المنظمات غير الحكومية التي تساىـ في تعزيز حماية المستيمؾ، مف خلاؿ المراقبة والتأكد مف 
ء في تسوية المنازعات سنعرض أيضًا دور القضا ،ؽ التشريعات وحماية حقوؽ الأفرادتطبي

 المتعمقة بحماية المستيمؾ مف خلاؿ الآليات القانونية المتاحة.
القانونية التي توفرىا القوانيف الوطنية والدولية لحماية  يتناوؿ ىذا المبحث الضمانات

المستيمؾ. حيث يركز عمى أىـ التشريعات التي تيدؼ إلى حماية المستيمؾ في المعاملات 
التجارية، مثؿ قوانيف حماية المستيمؾ التي تضمف حقوقو في الحصوؿ عمى منتجات ذات 

وحقو في التعويض عف الأضرار الناتجة عف جودة، وضماف الشفافية في الإعلانات التجارية، 
  المنتجات غير المطابقة لممعايير.

                                                           

جابر محجوب عمي ، ضماف سلامة المستيمؾ مف أضرار المنتجات الصناعية المعيبة دراسة مقارنة بيف القانوف الفرنسي  - 1
 . 145، ص. 1995صر ، والقانونيف المصري والكويتي ، دار النيضة العربية ، م
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 المطمب الأول: الضمانات الوقائية لحماية المستيمك وآليات تطبيقيا
يعد توفير الضمانات الوقائية لحماية المستيمؾ مف أىـ الركائز الأساسية في التشريعات     

ات إلى منع وقوع الضرر قبؿ حدوثو، وذلؾ مف الوطنية والدولية، حيث تيدؼ ىذه الضمان
جراءات وقائية تيدؼ إلى ضماف جودة المنتجات والخدمات وتوفير  خلاؿ وضع تشريعات وا 
بيئة تجارية آمنة لممستيمؾ. يتـ تطبيؽ ىذه الضمانات مف خلاؿ آليات قانونية وتنظيمية، 

 1ة غير العادلة.تساىـ في ضماف حقوؽ المستيمؾ وحمايتو مف الممارسات التجاري
الفرع الأول: حق المستيمك في الإعلام والشفافية لحماية المستيمك وآليات تطبيقيا في 

 القوانين الجزائرية
يعد حؽ المستيمؾ في الإعلاـ والشفافية أحد الحقوؽ الأساسية التي يكفميا قانوف            

ية المستيمؾ ضد الغش التجاري، حماية المستيمؾ في الجزائر، وىو يشكؿ ضمانًا رئيسيًا لحما
المنتجات المعيبة، والتضميؿ الذي قد يمارسو بعض التجار. ييدؼ ىذا الحؽ إلى تمكيف 
المستيمؾ مف اتخاذ قرارات واعية بشأف المنتجات والخدمات التي يشترييا بناءً عمى معمومات 

 دقيقة وواضحة.
 أولً: مفيوم حق المستيمك في الإعلام والشفافية

يتمثؿ حؽ المستيمؾ في الإعلاـ في حقو في الحصوؿ عمى معمومات صحيحة ودقيقة        
عف المنتجات والخدمات التي يرغب في شرائيا، مف حيث الخصائص، الجودة، السعر، 

ييدؼ ىذا الحؽ إلى ضماف الشفافية في العلاقات التجارية وحماية  2ومخاطر الاستخداـ.
 نات المضممة أو الممارسات التجارية غير النزيية.المستيمؾ مف الوقوع في فخ الإعلا

 
 

                                                           

،  2011وفاء الصالحي ، " مبدأ الالتزاـ بضماف السلامة " ، مجمة الدفاع عدد خاص ، العدد السادس ، أكتوبر   - 1
 .34ص.
 .33، ص  2012دراسة مقارنة ،  دار النيضة العربية، القاىرة،   -أحمد لطفي السيد ، حماية المستيمؾ   - 2
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 ثانيًا: الأسس القانونية لحق الإعلام والشفافية في القوانين الجزائرية
 12قانوف حماية المستيمؾ الصادر في  ينص :03-09قانوف حماية المستيمؾ رقـ   

عمى أف لممستيمؾ حؽ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة بشأف  6في المادة  2009فبراير 
 1المنتجات والخدمات التي يشترييا، ويجب أف تكوف ىذه المعمومات صحيحة وشفافة.

الخدمة، بما يشترط القانوف أف يتوفر لدى المستيمؾ جميع البيانات المتعمقة بالمنتج أو     
 في ذلؾ:
 .المكونات أو المواد المكونة لممنتج 
 .تاريخ الصلاحية 
 .طريقة الاستخداـ 
 .الآثار الصحية أو المخاطر المحتممة 
 .السعر 
 .مصدر المنتج وشروط الإنتاج 
كما يُمزـ القانوف البائع أو المزوّد بتوفير الإشعارات المكتوبة أو الممصقات التي تتضمف     

 مات بصورة واضحة.ىذه المعمو 
أكدت ىذه المادة عمى الحؽ في الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة التي تمكف المستيمؾ   

مف معرفة المواصفات و الخصائص الخاصة بالمنتج أو الخدمة المعروضة لمبيع، وذلؾ مف 
  خلاؿ الإعلانات التجارية، الممصقات، أو المستندات المصاحبة لممنتج.

 تنظيم التجارة الإلكترونية: قانون -أ 
مع تطور التجارة الإلكترونية، أصبح مف الميـ أف يتمكف المستيمؾ مف الحصوؿ عمى 
معمومات واضحة عف المنتجات التي يتـ بيعيا عبر الإنترنت. يفرض القانوف ضرورة الإفصاح 

                                                           

ميلادية ، يتعمؽ بحماية  2009فبراير سنة  25ىػجرية الموافؽ  1430صفر عاـ  29مؤرخ في  03-09قانوف رقـ  - 1
 المستيمؾ و قمع الغش، المعدّؿ والمتمّـ.
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في ذلؾ  عف جميع المعمومات الخاصة بالمنتجات المتاحة عمى المواقع الإلكترونية، بما
 التفاصيؿ الفنية، شروط الدفع، سياسات الاسترجاع، و مواصفات الشحف.

كما يُمزـ ىذا القانوف مواقع التجارة الإلكترونية بإبلاغ المستيمؾ عف أي مخاطر محتممة 
 1قد تنتج عف استخداـ المنتجات المعروضة، خاصة في المجالات الصحية أو المتعمقة بالأمف.

 علانات التجارية:الشفافية في الإ -ب 
يُمزـ القانوف الجزائري التجار بموافات المستيمؾ بمعمومات صحيحة ودقيقة في جميع 

 الإعلانات التجارية التي يروجوف بيا لممنتجات أو الخدمات.
يُحظر التضميؿ أو الإعلاف الكاذب أو الغش التجاري الذي قد يؤدي إلى خداع 

نات حقيقية حوؿ المنتج جميع الإعلانات التجارية بيا المستيمؾ. وبناءً عميو، يجب أف تتضمف
 .أو الخدمة

 ثالثاً: آليات تطبيق حق المستيمك في الإعلام والشفافية
 الرقابة من قبل الييئات المعنية: -أ 
عف مراقبة الأسواؽ  الييئة الجزائرية لحماية المستيمؾ، و وزارة التجارة ىما المسؤولتاف  

 .2والتأكد مف أف الشركات تمتزـ بتوفير المعمومات الضرورية لممستيمكيف
تقوـ الييئات الرقابية بالتحقيؽ في الإعلانات التجارية لمتحقؽ مف صحتيا، كما تراقب 

 المنتجات المعروضة لمتأكد مف أنيا تتوافؽ مع المعايير الموضوعية والمطموبة.
 وبات:الضوابط والعق -ب 

في حالة مخالفة التاجر لحؽ المستيمؾ في الإعلاـ والشفافية، تنص القوانيف الجزائرية 
عمى عقوبات جزائية وغرامات مالية تفُرض عمى الشركات التي تقدـ معمومات مضممة أو زائفة 

 لممستيمؾ.
                                                           

ميلادية ، المتعمؽ بالتجارة  2018مايو سنة  10ىجرية الموافؽ  1439شعباف عاـ  24المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  - 1
 (16/05/2018مؤرخة في  28ة ) ج.ر عدد الإلكتروني

، الدار العممية الدولية  )عامر قاسـ احمد القيسي ، الحماية القانونية لممستيمؾ (دراسة مقارنة في القانوف المدني والمقارف - 2
 87، ص. 2002ودار الثقافة ، عماف ، 
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قد تصؿ العقوبات إلى إغلاؽ المحلات التجارية أو إيقاؼ نشاطات الشركات في بعض 
 الات التي تشمؿ الغش التجاري أو التلاعب بالبيانات.الح
 التوعية والإعلام: -ج 

الييئات الحكومية إلى تنظيـ حملات توعية تيدؼ إلى إطلاع المستيمؾ عمى  تسعى
حقوقو في الحصوؿ عمى معمومات صحيحة وشفافة، وتوجييو حوؿ كيفية التحقؽ مف جودة 

 المنتجات ومدى توافقيا مع المواصفات القانونية.
تي توفر نصائح كما توجد برامج توعوية عبر الإعلاـ التقميدي و المنصات الإلكترونية ال

رشادات لممستيمكيف حوؿ كيفية التعامؿ مع الإعلانات التجارية والتحقؽ مف مصداقية  وا 
 العروض.

 إجراءات الشكاوى والتقاضي: -د 
يوفر القانوف الجزائري لممستيمؾ آليات قانونية لحماية حقو في الإعلاـ والشفافية، حيث 

أو التوجو إلى القضاء في حاؿ تعرضو لمغش أو  يمكنو تقديـ شكوى رسمية إلى الييئات الرقابية
 التضميؿ.

يمكف لممستيمكيف الذيف يتعرضوف لممارسات تجارية غير شفافة تقديـ مذكرة قانونية، 
 .1وفتح قضايا تجارية أماـ المحاكـ الجزائرية ضد الشركات المخالفة

 التكنولوجيا وحماية البيانات: -ه 
القوانيف الجزائرية الشركات، خاصة في مجالات التجارة الإلكترونية، بحماية بيانات  تُمزـ

المستيمكيف، وضماف أف جميع المعمومات المقدمة عبر المنصات الإلكترونية تتسـ بالشفافية 
 والمصداقية.

التجارة الإلكترونية ىي واحدة مف المجالات التي تولي التشريعات فييا أىمية خاصة 
 لمستيمؾ في معرفة تفاصيؿ المنتجات والخدمات عبر الإنترنت، مما يعزز الشفافية.لحؽ ا

                                                           

 2001دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، مصر،  مدحت عبد الحميـ رمضاف، الحماية الجنائية لمتجارة الالكترونية،  - 1
 .12،ص 
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 .1رابعًا: التحديات في تطبيق حق الإعلام والشفافية
عمى الرغـ مف وجود تشريعات لحماية حؽ المستيمؾ في الإعلاـ، إلا أف ىناؾ بعض 

 التحديات التي قد تواجو تطبيؽ ىذا الحؽ في الجزائر:
 :سات التجارية غير النزييةالممار  -أ

لا تزاؿ بعض الشركات تتبع ممارسات تجارية غير شفافة أو تضمؿ المستيمكيف 
 بخصوص خصائص المنتجات أو الأسعار.

 التجارة الإلكترونية: -ب 
عمى الرغـ مف التطور الكبير في التجارة الإلكترونية في الجزائر، إلا أف ىناؾ حاجة 

و الرقابة لضماف أف المواقع التجارية عمى الإنترنت تمتزـ بتوفير ممحة لمزيد مف التشريعات 
 معمومات دقيقة لممستيمكيف.

 نقص الوعي لدى بعض المستيمكين: -ج 
لا يزاؿ ىناؾ نقص في الوعي لدى بعض المستيمكيف حوؿ حقوقيـ في الحصوؿ عمى 

 ار.معمومات صحيحة و شفافة، مما قد يؤدي إلى استغلاليـ مف قبؿ بعض التج
يعد حؽ المستيمؾ في الإعلاـ والشفافية أحد الحقوؽ الأساسية التي تكفؿ حماية 
المستيمؾ ضد الغش التجاري والممارسات المضممة. تساىـ القوانيف الجزائرية، مثؿ قانوف حماية 
المستيمؾ، في ضماف مصداقية المنتجات والخدمات المعروضة في الأسواؽ، ومف خلاؿ تعزيز 

نونية عمى الإعلانات التجارية، وتوفير الآليات المناسبة لممستيمكيف للإبلاغ عف الرقابة القا
 2المخالفات، يمكف أف تساىـ في تحقيؽ مستوى أعمى مف الشفافية في الأسواؽ الجزائرية.

 
 

                                                           

محمد صالح الحناوي، مقدمة في الأعماؿ في عصر التكنولوجيا، نشر وتوزيع الدار الجامعية، الاسكندرية مصر،   - 1
 .170، ص  2004

 . 07،  ص  2012، الجزائر، بف سعيد لزىر، النظاـ القانوني لعقود التجارة الإلكترونية، دار ىومو - 2
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 الفرع الثاني: حق المستيمك في الختيار والعدالة التعاقدية لحماية المستيمك وآليات تطبيقيا 
المستيمؾ في الاختيار والعدالة التعاقدية مف بيف الحقوؽ الأساسية التي يعتبر حؽ 

يكفميا قانوف حماية المستيمؾ في الجزائر، وييدؼ ىذا الحؽ إلى ضماف حرية المستيمؾ في 
اتخاذ قراراتو المتعمقة بالشراء والتعاقد بناءً عمى مبادئ العدالة و المساواة، دوف تعرضو لأي 

 جارية غير نزيية.ضغوط أو ممارسات ت
 أولً: مفيوم حق المستيمك في الختيار والعدالة التعاقدية

 حق الختيار: -أ 
يُعنى حؽ الاختيار بتمكيف المستيمؾ مف اختيار المنتجات أو الخدمات التي تتناسب مع 
 احتياجاتو وتفضيلاتو الشخصية، دوف أف يتعرض إلى إكراه أو تحايؿ مف قبؿ البائع أو المزود.

يضمف ىذا الحؽ أف المستيمؾ يمكنو اختيار الأفضؿ مف حيث الجودة، السعر، و 
الخصائص لممنتجات المتاحة في السوؽ، ويجب أف تتوافر لو جميع المعمومات اللازمة حوؿ 

 1ىذه المنتجات لكي يتمكف مف اتخاذ قراره بشكؿ واعي ومدروس.
 :العدالة التعاقدية -ب 
ف تكوف شروط العقود التي يبرميا المستيمؾ مع التاجر أو تعني العدالة التعاقدية أ  

المزود متوازنة وعادلة، وأف حقوؽ وواجبات الطرفيف )المستيمؾ والتاجر( تكوف واضحة 
 ومتوازنة.

تيدؼ العدالة التعاقدية إلى تجنب أي ممارسات تجارية تعسفية أو استغلالية قد تؤدي   
ؿ مف خلاؿ شروط تعاقدية مجحفة أو مبيمة، إلى تعريض المستيمؾ لمظمـ أو الاستغلا

 وخصوصًا في العقود الطويمة الأمد مثؿ عقود التأميف أو التمويؿ.
 
 
 

                                                           

 .50، ص  2010عبد الحميد بف ناصر، حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري، دار ىومة،  - 1
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 ثانيًا: الأسس القانونية لحق المستيمك في الختيار والعدالة التعاقدية في القوانين الجزائرية
 :03-09قانون حماية المستيمك رقم  -أ 

عمى ضرورة توفير معمومات دقيقة لممستيمؾ،  4قانوف حماية المستيمؾ في المادة  ينص
مما يتيح لو اختيار المنتجات أو الخدمات التي تتناسب مع احتياجاتو. كما يفرض عمى 
الشركات توضيح كافة التفاصيؿ المتعمقة بالمنتجات أو الخدمات المتاحة لمبيع، مثؿ السعر، 

 خداـ، الضمانات.المواصفات، طرؽ الاست
مف القانوف تضع مبدأ العدالة التعاقدية، حيث تمزـ التاجر أو المزود بأف تكوف  5المادة و  

في ذلؾ شروط العقد واضحة، ومتوازنة، وأف يتـ توفير كافة البيانات اللازمة بشأف التعاقد، بما 
يمؾ مف اختيار عمى ضرورة تمكيف المست 6تؤكد ىذه المادة ، و الحقوؽ والواجبات لمطرفيف

 المنتجات أو الخدمات بحرية، وأف يكوف ذلؾ استنادًا إلى معمومات صحيحة وواضحة.
 :1قانون العقوبات الجزائري -ب 
يمارس التضميؿ في  يجرـ الغش و التضميؿ التجاري، حيث يعاقب أي تاجر أو مزود  

 الإعلانات التجارية أو التعاقدات غير المتوازنة التي تستغؿ المستيمؾ.
مف قانوف العقوبات الجزائري تجرّـ كؿ ممارسة غير شريفة مف جانب التجار، وتعد  213المادة 

 أي شروط تعاقدية مجحفة أو تضميمية انتياكًا لحقوؽ المستيمؾ.
 قانون التجارة: -ج 
بأف تكوف شروط العقود التجارية  70و  66نوف التجارة الجزائري المواد يفرض قا  

واضحة ودقيقة، ويضمف أف التاجر لا يمكنو استغلاؿ الجيؿ أو الضعؼ مف جانب 
 .2المستيمؾ

 
                                                           

 في المؤرخ 49 عدد ، الرسمية الجريدة ، العقوبات قانوف المتضمف ، 08/06/1966 في ممضى 66/156 رقـ الأمر -  1
 لسنة ، 30 عدد ، الرسمية ،الجريدة 2024 سنة أبريؿ 28 في المؤرخ 06-24 رقـ القانوفب والمتمـ المعدؿ 11/06/1966

2024. 
 .72، ص  2012بوعلاـ زاغز، القانوف الاقتصادي وحماية المستيمؾ في الجزائر، دار ىومة، الجزائر،   - 2
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 ثالثاً: آليات تطبيق حق المستيمك في الختيار والعدالة التعاقدية
 الرقابة عمى التعاقدات: -أ 
خلاؿ الييئات الحكومية مثؿ وزارة التجارة و الييئة الجزائرية لحماية المستيمؾ، يتـ  مف  

 فرض مراقبة شديدة عمى شروط العقود التجارية والعروض المقدمة لممستيمكيف.
يمكف لممستيمكيف تقديـ شكاوى إلى ىذه الييئات في حاؿ كانوا يواجيوف شروطًا تعاقدية   

 1غير عادلة أو مضممة.
 تسوية المنازعات وحماية حقوق المستيمك: -ب 

توفر القوانيف الجزائرية آليات قانونية لحماية المستيمؾ في حاؿ تعرضو لظروؼ تعاقدية 
غير عادلة، مثؿ إمكانية الطعف في العقد أماـ المحاكـ الجزائرية أو تقديـ شكوى إلى المصالح 

 الرقابية.
يتـ فرض غرامات، و تعويضات مالية في حالة مخالفة التاجر لحقوؽ المستيمؾ، 
 2لممستيمؾ في حاؿ تبيف وجود إجحاؼ أو استغلاؿ.

 التوعية والتثقيف لممستيمك: -ج 
تقوـ الييئات المعنية بحملات توعية لممستيمكيف، بيدؼ رفع الوعي بحقوقيـ في مجاؿ 

 الاختيار الحر و العدالة التعاقدية.
ىذه الحملات توجيو المستيمكيف حوؿ كيفية التحقؽ مف شروط العقود، التأكد مف  تشمؿ

 وضوح التفاصيؿ الخاصة بالمنتجات والخدمات، واؿ تجنب الممارسات التجارية الجائرة.
 
 
 

                                                           

دار الثقافة، الجزائر ، د.س.ف ، الممارسات التجارية وحماية المستيمؾ،  –عبد القادر دباش، القانوف التجاري الجزائري  - 1
 .78ص 
(، القاىرة، دار إحياء التراث 1عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ )ج - 2

 .25، ص  1964العربي. 
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 إجراءات حماية ضد الممارسات التجارية غير العادلة: -د 
ات جودة طبقًا لممواصفات المتفؽ يُمزـ قانوف حماية المستيمؾ التجار بتقديـ منتجات ذ

عمييا، مع إتاحة المستيمؾ لمخيارات في أي عقد يتـ التعاقد عميو، وتوفير شفافية في جميع 
 المعاملات التجارية.

 القضاء عمى الستغلال التجاري: -ه 
يحظر القانوف الجزائري عمى التجار والشركات التورط في استغلاؿ المستيمكيف مف 

واضحة أو غير عادلة في العقود. عمى سبيؿ المثاؿ، يحظر فرض شروط  خلاؿ شروط غير
غير متوازنة في عقود الإيجار أو التأميف، بما يضمف لممنتفع الحؽ في تقديـ مطالبة قانونية إذا 

 1 تعرض للإجحاؼ.
 رابعًا: التحديات في تطبيق حق المستيمك في الختيار والعدالة التعاقدية

 ة ضد التجار المخالفين:العقوبات الضعيف -أ 
بالرغـ مف وجود نصوص قانونية تحمي المستيمؾ مف الشروط التعاقدية غير العادلة، 

 إلا أف تطبيؽ العقوبات ضد المخالفيف في بعض الأحياف قد لا يكوف كافيًا لمردع الفعاؿ.
 صعوبة إثبات الإخلال بشروط العقد: -ب 

بعض الحالات، قد يجد المستيمؾ صعوبة في إثبات تعرضو لممارسات تجارية غير  في
عادلة، خاصة في الحالات التي يكوف فييا العقد غير مكتوب أو يصعب الوصوؿ إلى دليؿ 

 ممموس عمى وجود إجحاؼ.
 الوعي المحدود لدى المستيمكين: -ج 
يـ في مجاؿ الاختيار الحر و لا يزاؿ بعض المستيمكيف في الجزائر غير واعيف بحقوق  

 2العدالة التعاقدية، مما يجعميـ أكثر عرضة للاستغلاؿ أو الوقوع في الفخاخ التجارية.

                                                           

 .68، ص 2015ع ، الجزائر،  عبد الرزاؽ ، "حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري " ، دار اليدى لمنشر والتوزي ليواري - 1
، "القانوف وحماية المستيمؾ، دراسة في ضوء التشريعات العربية"، دار الفكر الجامعي ، أحمد زكي عبد العاطي - 2

 .76، ص  2017الإسكندرية ،  
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إف حؽ المستيمؾ في الاختيار والعدالة التعاقدية يشكؿ أحد الركائز الأساسية في حماية    
عمى التجار والمزوديف  مف خلاؿ القوانيف والموائح الجزائرية، يتعيف1المستيمؾ في الجزائر. 

ضماف شروط عادلة و شفافة في عقودىـ، مع توفير كافة المعمومات اللازمة لممستيمكيف لكي 
يتمكنوا مف اتخاذ قرارات واعية بشأف مشترياتيـ. ومع ذلؾ، تبقى ىناؾ بعض التحديات التي 

تفعيؿ الرقابة  تواجو تطبيؽ ىذه الحقوؽ، ويجب تكثيؼ الجيود لتجاوز ىذه المعوقات مف خلاؿ
 2القانونية، وتعزيز الوعي لدى المستيمكيف بخصوص حقوقيـ.

 المطمب الثاني: الضمانات العلاجية 
تعتبر الضمانات العلاجية مف أىـ الآليات التي توفر حماية فعالة لممستيمؾ في مواجية 
مختمؼ الممارسات التجارية غير العادلة، حيث تيدؼ إلى تصحيح الأوضاع وتعويض 

لأضرار التي قد يتعرض ليا المستيمؾ بسبب المنتجات أو الخدمات التي لا تمتزـ بالمواصفات ا
المتفؽ عمييا. إف وجود ىذه الضمانات يساىـ في تعزيز العدالة التعاقدية وضماف الحقوؽ 
لممستيمكيف، خاصة في الحالات التي يتـ فييا إخلاؿ التاجر أو المزود بالتزاماتو التعاقدية أو 

 قانونية.ال
إف القانوف الجزائري قد وضع العديد مف الآليات لضماف حقوؽ المستيمؾ وتوفير وسائؿ 
علاجية فعالة لو في حاؿ وقوعو ضحية لمممارسات التجارية غير المشروعة. يشمؿ ذلؾ الحؽ 
في التعويض، الحؽ في استبداؿ المنتج، إعادة المبمغ المدفوع، بالإضافة إلى إجراءات التقاضي 

 لمتاحة لممستيمؾ.ا
وفي ىذا المطمب، سنقوـ بمناقشة أبرز الضمانات العلاجية التي كفميا القانوف الجزائري 
لحماية المستيمؾ، بالإضافة إلى آليات تطبيقيا، مع تسميط الضوء عمى الأدوات القانونية 

 والإجراءات المتاحة لممستيمكيف في الجزائر.

                                                           

تصادية، جامعة ، "التوازف العقدي في عقود الاستيلاؾ." المجمة الجزائرية لمبحوث القانونية والاقفاطمة الزىراء منصور -1
 .55، ص  2019الجزائر ، 

 ..35، ص 2004عمر محمد عبد الباقي،الحماية العقدية لممستيمؾ،منشأة المعارؼ،الإسكندرية،  - 2
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الفرع الأول: حق المستيمك في التعويض عن الأضرار لحماية المستيمك وآليات تطبيقيا 
يعد حؽ المستيمؾ في التعويض عف الأضرار مف أبرز الضمانات العلاجية التي توفر  

الحماية القانونية لممستيمؾ في الجزائر، وىو يعكس التزاـ المشرع الجزائري في توفير العدالة 
اؿ تعرضيـ لأضرار ناتجة عف المنتجات المعيبة أو الخدمات غير المطابقة لممستيمكيف في ح

 لممعايير القانونية المتفؽ عمييا.
 أولً: مفيوم حق المستيمك في التعويض عن الأضرار

حؽ التعويض ىو الحؽ الذي يتيح لممستيمؾ الحصوؿ عمى تعويض مادي أو عيني   
طابؽ أو خدمة غير قانونية، بما في ذلؾ عف الأضرار التي لحقت بو بسبب منتج غير م

الأضرار المتعمقة بالسلامة، أو المنتجات التي تضر بالصحة أو البيئة. وييدؼ ىذا الحؽ إلى 
 1إعادة الوضع إلى ما كاف عميو قبؿ حدوث الضرر، وتوفير تعويض عادؿ لممستيمؾ.

 ثانيًا: الأسس القانونية لحق التعويض في القانون الجزائري
 :03-09قانون حماية المستيمك رقم  -أ 

مف قانوف حماية المستيمؾ الجزائري عمى الحؽ في التعويض في حاؿ  3ينص المادة 
 حدوث أضرار بسبب المنتجات أو الخدمات التي لا تستوفي المعايير المقررة.

تضمف ىذه المادة تعويض المستيمؾ في حاؿ تعرضو لإضرار جراء منتج غير مطابؽ 
ري، مع التأكيد عمى أف التاجر أو المزود الذي يبيع منتجات أو خدمات يجب أف أو خداع تجا

 يكوف مسؤولًا عف الأضرار الناجمة عنيا.
أف المستيمؾ الذي يتعرض لمنتج غير مطابؽ أو خدمة غير موثوقة  4تقر ىذه المادة و 

رار لو الحؽ في طمب التعويض عف أي ضرر قد يمحؽ بو نتيجة لذلؾ. وتشمؿ ىذه الأض

                                                           

جابر محجوب عمي ، " ضماف المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف عيوب المنتجات الصناعية لممبيع " ، القسـ الثاني ،  - 1
 .237، ص. 1996، ديسمبر  4، العدد  20مجمة الحقوؽ ، السنة 
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الأضرار المادية )مثؿ فقداف الماؿ( و الأضرار الصحية )في حاؿ كاف المنتج ضارًا بالصحة( 
 1و الأضرار البيئية )مثؿ التموث الناتج عف المنتجات المموثة(.

 قانون العقوبات الجزائري: -ب 
ع التاجر أو المزود الذي يبي 214و المادة  213يعاقب قانوف العقوبات الجزائري المادة 

منتجات مموثة أو غير مطابقة لممواصفات المطموبة، ويجيز لممستيمؾ المطالبة بالتعويض عف 
 الأضرار الناتجة عف ىذه الممارسات غير القانونية.

 قانون التجارة الجزائري: -ج 
بأف المستوى العالي مف المراقبة  72و المادة  66يقضي قانوف التجارة الجزائري المادة 

مى السمع والخدمات المتداولة في السوؽ، مما يضمف أف المنتجات والخدمات يجب أف يتوفر ع
لا تشكؿ أي مخاطر عمى صحة المستيمؾ. في حاؿ حدوث أي ضرر، يكوف المستيمؾ لو 

 .2الحؽ في التعويض
 ثالثاً: آليات تطبيق حق المستيمك في التعويض

 الإجراءات القانونية لمحصول عمى التعويض: -أ 
ؾ التوجو إلى المحكمة لممطالبة بالتعويض عف الأضرار الناجمة عف يحؽ لممستيم

المنتجات أو الخدمات غير المطابقة أو المعيبة. في ىذا السياؽ، يمكف لممستيمؾ تقديـ دعوى 
 قضائية لمحصوؿ عمى تعويض عادؿ يتناسب مع حجـ الأضرار.

مطابؽ، يمكنو المطالبة في حالة تعرض المستيمؾ لأضرار جسدية أو صحية نتيجة منتج غير 
بالتعويض عف الأضرار الجسدية، بالإضافة إلى التعويض عف الأضرار النفسية أو المعنوية إف 

 وجدت.
 

                                                           

  .81صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص - 1
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة ماجستير،  03-09ناؿ بوروح، ضمانات حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف  - 2

 56،ص.2014-2015، 1كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر 
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 الييئات المختصة في حماية حقوق المستيمك: -ب 
الييئات الحكومية المعنية بحماية المستيمؾ، مثؿ وزارة التجارة الجزائرية و الييئة  تعد

الجزائرية لحماية المستيمؾ، مف الوسائؿ الرئيسية التي يمكف مف خلاليا تقديـ شكاوى بشأف 
 المنتجات المعيبة.

في يتـ استقباؿ الشكاوى مف قبؿ ىذه الييئات، ويمكف التصعيد إلى المجاف المتخصصة 
 1ىذا المجاؿ التي تعمؿ عمى فحص الشكوى وتوجيييا إلى الجيات القانونية المناسبة.

 :التعويض عن الأضرار في العقود-ج 
في حالة وجود عقد بيف المستيمؾ والتاجر أو المزود، يجب أف تتضمف ىذه العقود بنودًا 

حدوث أي ضرر. واضحة عف كيفية التعامؿ مع الأضرار وكيفية تعويض المستيمؾ في حاؿ 
 ويتـ ذلؾ في إطار حماية حقوؽ المستيمؾ وضماف المساواة في المعاملات.

إذا كاف التاجر أو المزود قد فشؿ في تقديـ منتج مطابؽ أو خدمة متفؽ عمييا، فإف 
 2القضاء يعتبره ممزمًا بتعويض المستيمؾ وفقًا لمظروؼ والضرر الذي لحؽ بو.

 الآليات البديمة لمتسوية: -د 
في بعض الحالات، يمكف لممستيمؾ الاستفادة مف آلية التسوية البديمة لمنزاعات 

(ADR مثؿ الوساطة أو التحكيـ، لحؿ المنازعات المتعمقة بالتعويض. ىذا قد يكوف أسرع ،)
 وأكثر فاعمية مف الإجراءات القضائية التقميدية.

 الدعاوى الجماعية: -ه 
للأضرار بسبب ممارسات تجارية غير نزيية التقدـ كما يُمكف لممستيمكيف الذيف تعرضوا 

بػ دعوى جماعية إذا كانوا قد تعرضوا لنفس النوع مف الضرر. يتيح ىذا النوع مف الدعاوى 
لمجموعة مف المستيمكيف الذيف تعرضوا لضرر مماثؿ المطالبة بالتعويض بشكؿ جماعي، مما 

 يسيؿ الوصوؿ إلى العدالة ويوفر كفاءة في الإجراءات.

                                                           

 .76،  ص  2016حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  محمود عبد العزيز ، - 1
 . 38، ص ص 2007(، النظاـ القانوني لحماية المستيمؾ، دار النيضة العربية، القاىرة ، 2007فتحي سرور ) - 2
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 رابعًا: التحديات في تطبيق حق المستيمك في التعويض
 الضعف في التثقيف القانوني لممستيمكين: -أ 

قد يواجو بعض المستيمكيف صعوبة في فيـ حقوقيـ القانونية أو كيفية المطالبة 
بالتعويض، مما يجعميـ أقؿ قدرة عمى الاستفادة مف ىذه الحقوؽ. لذلؾ، لا بد مف تكثيؼ جيود 

 1حوؿ آليات المطالبة بالتعويض. التوعية
 البيروقراطية وصعوبة الإجراءات القانونية: -ب 

أحيانًا قد تكوف الإجراءات القانونية معقدة وبيروقراطية بالنسبة لممستيمؾ، مما يؤدي إلى 
 إبطاء عممية الحصوؿ عمى التعويض أو حتى إعاقة استرجاع حقوقو.

 صعوبة إثبات الضرر: -ج 
بعض الحالات، قد يواجو المستيمؾ صعوبة في إثبات أف المنتج أو الخدمة غير  في

مطابقة وأف الضرر ناتج عف تمؾ الممارسات. ويتطمب ىذا وجود دليؿ قوي، مما قد يكوف 
 صعبًا لممستيمؾ العادي.

 المتناع عن تعويض الأضرار من قبل التجار: -د 
و التفاعؿ بشكؿ سريع مع مطالبات قد يرفض بعض التجار أو الشركات التعويض أ

 التعويض، مما يزيد مف معاناة المستيمؾ ويؤدي إلى تأخر في الحصوؿ عمى حقوقو.
يعد حؽ المستيمؾ في التعويض عف الأضرار مف أبرز الحقوؽ القانونية التي يضمنيا 

الضمانات القانوف الجزائري لحماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير العادلة. ومف خلاؿ 
القانونية التي يوفرىا القانوف، يمكف لممستيمؾ أف يطالب بتعويض عف الأضرار التي لحقت بو 
بسبب المنتجات المعيبة أو الخدمات غير المتوافقة مع المواصفات المطموبة. ورغـ وجود ىذه 

، مما الضمانات، إلا أف ىناؾ بعض التحديات التي قد تواجو المستيمكيف في ممارسة ىذا الحؽ
يتطمب مزيدًا مف التوعية و التحسينات التشريعية لضماف فعالية النظاـ القانوني في توفير 

 الحماية الشاممة لممستيمؾ.
                                                           

 .78، ص 2016جامعة الجديدة، مصر ،  محمد جماؿ الديف العجمي، "حماية المستيمؾ في العقود الإلكترونية"، دار ال  - 1
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 ائية لممستيمك وآليات تطبيقيا الفرع الثاني: الحماية القض
تعد الحماية القضائية لممستيمؾ مف بيف الركائز الأساسية التي تضمف حقوؽ 

واجية الممارسات التجارية غير العادلة أو الخداع التجاري. تيدؼ الحماية المستيمكيف في م
القضائية إلى توفير آليات قانونية تمكف المستيمؾ مف الحصوؿ عمى تعويضات أو إصلاح 
 الأضرار التي يتعرض ليا نتيجة لمنتجات أو خدمات غير مطابقة لممعايير المحددة أو ضارة.

الآليات القانونية التي يوفرىا القانوف الجزائري لضماف وفي ىذا الفرع، سوؼ نتناوؿ 
لمدفاع عف  إتباعياالحماية القضائية لممستيمؾ، بالإضافة إلى الطرؽ التي يمكف لممستيمؾ 

 1 حقوقو أماـ القضاء.
 أولً: الأسس القانونية لمحماية القضائية لممستيمك في القانون الجزائري

 :03-09قانون حماية المستيمك رقم  -أ 
ينص قانوف حماية المستيمؾ الجزائري عمى أف المستيمؾ لو الحؽ في الاستفادة مف   

خدمة غير قانونية أو غير  حماية قضائية فعالة في حاؿ تعرضو لضرر ناتج عف منتج أو
كما أقر القانوف بأف المستيمؾ الذي يتعرض لأي ضرر نتيجة لمنتج معيّب أو خدمة ، مطابقة

مواصفات لو الحؽ في المجوء إلى القضاء لتوفير التعويضات أو اتخاذ غير ممتزمة بال
 الإجراءات اللازمة لوقؼ الضرر.

 قانون الإجراءات المدنية والإدارية: -ب 
ينظـ قانوف الإجراءات المدنية والإدارية القواعد المتعمقة بػ التقاضي أماـ المحاكـ في 

اتباعيا عندما ينوي رفع دعوى قضائية ضد مزوّد  الجزائر، ويشمؿ الآليات التي يمكف لممستيمؾ
 أو تاجر بسبب منتج أو خدمة غير مطابقة.

 المرافعة أماـ القضاء لمحصوؿ عمىكما ينص القانوف عمى كيفية تقديـ الشكاوى و   
 2الحقوؽ المرتبطة بالأضرار التي لحقت بالمستيمؾ.

                                                           

 .66، ص  2018. عبد الرحمف العاصي ، "حماية المستيمؾ بيف النظرية والتطبيؽ"، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  - 1
 85،  84، ص. 2007قادة شييد ، المسؤولية المدنية لممنتج ، دراسة مقارنة ، دار الجامعة الجديدة ، مصر ،   - 2
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 قانون العقوبات الجزائري: -ج 
قانوف العقوبات الجزائري عمى معاقبة الممارسات التجارية غير القانونية مثؿ بيع  ينص  

المنتجات المعيبة أو تقديـ خدمات غير مطابقة. إذا تسببت ىذه الممارسات في ضرر 
لممستيمؾ، فإف المتاجر والمزوديف يتحمموف المسؤولية القانونية وقد يخضعوف لمعقوبات الجنائية 

 1مات أو السجف.التي تشمؿ الغرا
 ثانيًا: آليات الحماية القضائية لممستيمك في القانون الجزائري

 حق المستيمك في المجوء إلى القضاء: -أ 
لممستيمؾ الحؽ في رفع دعوى قضائية أماـ المحاكـ المدنية أو الإدارية إذا تعرض   

يمكف أف تكوف الدعوى مرفوعة إما بشكؿ فردي  لضرر نتيجة لمنتج أو خدمة غير مطابقة. كما
 أو جماعي إذا كاف ىناؾ عدد كبير مف المستيمكيف الذيف تعرضوا لنفس الأضرار.

إذا كانت الممارسات التجارية غير المشروعة تتعمؽ بالمسائؿ الصحية أو التموث، يمكف   
الصحية التي لحقت  أف تشمؿ الدعاوى القضائية مطالبات بتعويض عف الأضرار البيئية أو

 بالمستيمؾ.
 الدعاوى الجماعية: -ب 
كما يتيح القانوف الجزائري المقاضاة الجماعية، وىو ما يتيح لممستيمكيف الذيف تعرضوا   

للأضرار ذاتيا، مف خلاؿ ممارسات تجارية غير نزيية أو خداعية، التحرؾ معًا في دعوى 
لتسييؿ الوصوؿ إلى العدالة وحصوؿ  جماعية ضد التاجر أو المزود. وىي وسيمة فعالة
 المستيمكيف عمى حقوقيـ في حالة الإضرار الجماعي.

 
 
 
 

                                                           

 .50، ص2013ي بادي، حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري، دار الخمدونية، الجزائر، عبد الغن - 1



  تطبيقها وآليات المستهلك لحماية القانىنية الضمانات                               الفصل الثاني  
 

62 
 

 التقاضي أمام القضاء الإداري: -ج 
في بعض الحالات، يمكف لممستيمؾ أف يقدـ شكوى أماـ الييئات الإدارية المعنية بحماية   

التجارة الجزائرية، التي بدورىا قد تتخذ المستيمؾ مثؿ الييئة الجزائرية لحماية المستيمؾ أو وزارة 
 .1إجراءات ضد الشركات المخالفة

في حالة عدـ إيجاد حموؿ مرضية عمى المستوى الإداري، يمكف لممستيمؾ الطعف أماـ   
 المحكمة الإدارية.

 التقاضي الإلكتروني: -د 
وى و الدعاوى في ظؿ التطورات التكنولوجية، يمكف لممستيمكيف في الجزائر تقديـ الشكا  

القضائية عبر الإنترنت، مف خلاؿ النظاـ القضائي الإلكتروني الذي أطمقتو الحكومة الجزائرية. 
 يتيح ىذا النظاـ سرعة و سيولة التقديـ والإجراءات.

 آلية التنفيذ الجبري: -ه 
في حالة صدور حكـ قضائي لصالح المستيمؾ، يمكف أف يمجأ الأخير إلى آلية التنفيذ   

بري لضماف تنفيذ الحكـ ضد التاجر أو المزود المذنب. تشمؿ ىذه الآلية التحفظ عمى الج
 الأمواؿ أو حجز الممتمكات أو الإجبار عمى دفع التعويضات.

 ثالثاً: ضمانات القضاء الجزائري في حماية المستيمك
 الإجراءات السريعة والفعالة: -أ 
لة لحماية المستيمؾ، خاصة في القضايا توفر المحاكـ الجزائرية إجراءات سريعة وفعا  

التي تتعمؽ بالأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة أو الخدمات المخالفة لممعايير. يتعامؿ 
 2القضاء الجزائري مع ىذه القضايا بسرعة لتفادي التراخي وتأخير حؽ المستيمؾ.
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 الخبراء في القضايا المتعمقة بالمنتجات والخدمات: -ب 
يمكف أف تستعيف بػ خبراء قانونييف أو فنّيّيف لتحميؿ المنتجات أو الخدمات  المحكمة  

المتنازع عمييا. يساعد ىذا في تحديد ما إذا كانت المنتجات معيبة أو الخدمات غير مطابقة 
 لممواصفات المقررة، وبالتالي تسيـ ىذه الخبرة في تسريع عممية اتخاذ القرار القضائي.

 ستيمك في المعاملات التجارية:حماية القضاء لمم -ج
يولي القضاء الجزائري أىمية كبيرة لممستيمؾ في المعاملات التجارية، ويحرص عمى أف   

حقوؽ المستيمؾ لا تُعرض للإىماؿ أو الإضرار. يتـ ذلؾ مف خلاؿ الضمانات القضائية التي 
 1توفر آليات تسمح لممستيمؾ باسترداد حقوقو بسرعة وفعالية.

 التحديات التي تواجو الحماية القضائية لممستيمك في الجزائررابعًا: 
 الضعف في التوعية القانونية لممستيمك: -أ 
يُعتبر الوعي القانوني لممستيمؾ في الجزائر مف أىـ التحديات التي قد تؤثر في فعالية   

يواجو الكثير مف المستيمكيف صعوبة في فيـ حقوقيـ القانونية وكيفية  الحماية القضائية. إذ
 المجوء إلى القضاء لممطالبة بالتعويض أو التصحيح.

 البيروقراطية في النظام القضائي: -ب 
عمى الرغـ مف وجود آليات قانونية لحماية المستيمؾ، إلا أف البيروقراطية في النظاـ   

الفصؿ في القضايا وحصوؿ المستيمؾ عمى تعويضو في الوقت القضائي قد تؤدي إلى تأخير 
 2المناسب.

 قمة المتخصصين في قضايا حماية المستيمك: -ج 
يواجو القضاء الجزائري في بعض الأحياف تحديًا يتمثؿ في نقص المتخصصيف في   

حكـ قضايا حماية المستيمؾ و القانوف التجاري، مما يمكف أف يؤدي إلى قمة التخصصية في ال
 عمى قضايا تتعمؽ بالمنتجات المعيبة والخدمات المخالفة.
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 صعوبة إثبات الضرر: -د 
في بعض الحالات، قد يواجو المستيمؾ صعوبة في إثبات الضرر الناتج عف المنتج أو   

 الخدمة التي تسببت في الإضرار بو، مما يتطمب وجود دليؿ قوي يُمكنو مف النجاح في دعواه.
قضائية لممستيمؾ في القانوف الجزائري تعد مف الآليات الأساسية التي إف الحماية ال  

تساىـ في ضماف حقوؽ المستيمؾ. ورغـ أف ىناؾ العديد مف الآليات القانونية المتاحة 
لممستيمكيف، إلا أف التحديات لا تزاؿ قائمة في بعض الحالات، مثؿ الوعي المحدود بالقوانيف، 

قراطية، وصعوبة إثبات الضرر. إف توفير العدالة السريعة واؿ والإجراءات القضائية البيرو 
تعزيز التوعية القانونية لممستيمكيف مف خلاؿ التدريب و التوجيو يمكف أف يسيـ في تحسيف 

 1فعالية الحماية القضائية وتطبيؽ القوانيف في الجزائر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .120، ص  2018المدنية لممستيمؾ في القانوف الجزائري، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة،  سييمة بوزيدي، الحماية - 1



  تطبيقها وآليات المستهلك لحماية القانىنية الضمانات                               الفصل الثاني  
 

65 
 

 الثاني: آليات تطبيق الضمانات القانونية لحماية المستيمك ثحالمب
إف ضماف حماية حقوؽ المستيمؾ في جميع المعاملات التجارية يعد مف أولويات   

التشريعات الحديثة في العديد مف الدوؿ، بما فييا الجزائر. ولقد شيدت العديد مف الأنظمة 
القانونية تبني آليات مختمفة تيدؼ إلى تحقيؽ حماية فعالة لممستيمؾ، وتوفير الضمانات 

اجية التحديات التي قد يتعرض ليا في إطار علاقاتو التجارية. إذ لا القانونية اللازمة لمو 
تقتصر ىذه الحماية عمى النصوص القانونية فقط، بؿ تتطمب أيضًا آليات تطبيقية تضمف 

 حسف تنفيذ تمؾ النصوص بشكؿ فعاؿ وعادؿ.
تتمثؿ آليات تطبيؽ الضمانات القانونية في عدة مجالات ومياديف، مثؿ الإجراءات 

قانونية التي يمكف لممستيمؾ اتباعيا، و الييئات المسؤولة عف تطبيؽ ىذه القوانيف، و الوسائؿ ال
التكنولوجية الحديثة التي تسيـ في تعزيز الرقابة عمى الأنشطة التجارية. فضلًا عف ذلؾ، فإف 
ه وجود ثقافة قانونية ومتابعة دورية مف قبؿ الجيات المعنية يسيـ بشكؿ كبير في تعزيز ىذ

 1 الحماية.
سوؼ نتناوؿ الآليات القانونية المتبعة في تطبيؽ الضمانات القانونية  وفي ىذا المبحث

لحماية المستيمؾ في الجزائر، بما في ذلؾ المسؤوليات القضائية والإدارية، و الرقابة القانونية، 
و إجراءات التعويض عف الأضرار التي قد يتعرض ليا المستيمؾ نتيجة لمنتجات أو خدمات 

ة. كما سنتطرؽ إلى دور الييئات الحكومية والخاصة في تطبيؽ ىذه غير مطابقة أو غير آمن
 2الآليات لضماف حصوؿ المستيمؾ عمى حقوقو في أقصر وقت ممكف.

سنسعى في ىذا المبحث إلى فيـ كيفية تفعيؿ الضمانات القانونية بشكؿ عممي لضماف  
يسير طرؽ الوصوؿ إلى أف يتمقى المستيمؾ الحماية الفعالة التي يتطمبيا القانوف، وكذلؾ ت

 العدالة مف خلاؿ المؤسسات القانونية و الإدارية المعنية بحمايتو.

                                                           

، كمية 1خيرة بف عيسى، الحماية القانونية لممستيمؾ في الجزائر بيف النص والتطبيؽ، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر  - 1
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 المطمب الأول: دور الأجيزة الرقابية والإدارية
تمعب الأجيزة الرقابية والإدارية دوراً بالغ الأىمية في حماية المستيمؾ وضماف تطبيؽ   

إف وجود ىذه الأجيزة  ،1عات الوطنية والدوليةالحقوؽ والضمانات القانونية التي تضمنيا التشري
لمقوانيف والموائح  يساىـ في تعزيز الرقابة عمى الأسواؽ وضماف ممارسة الأنشطة التجارية وفقاً 

المعموؿ بيا، مما يسيـ في الحفاظ عمى حقوؽ المستيمؾ ضد الممارسات التجارية غير 
 المشروعة أو الخداعية.

ط الدفاع الأوؿ ضد الانتياكات التي قد يتعرض ليا تعتبر ىذه الأجيزة بمثابة خ
 ،المستيمؾ، سواء كانت مرتبطة ببيع منتجات معيبة أو تقديـ خدمات غير مطابقة لممواصفات

فيي تقوـ بالرقابة عمى سير المعاملات التجارية، و التفتيش عمى الأسواؽ، و معالجة الشكاوى 
ف. كما تعمؿ عمى توعية المستيمكيف بحقوقيـ، التي يقدميا المستيمكوف ضد التجار والمزودي

 مما يساعدىـ عمى اتخاذ القرارات الصحيحة في معاملاتيـ التجارية.
دارية، مثؿ الييئة الجزائرية لحماية المستيمؾ،  في التشريع الجزائري، توجد عدة أجيزة رقابية وا 

مية، التي تشرؼ عمى بالإضافة إلى الوزارات المعنية مثؿ وزارة التجارة و السمطات المح
الأنشطة الاقتصادية في البلاد. ىذه الأجيزة تعمؿ بتنسيؽ وتكامؿ لضماف حماية حقوؽ 
المستيمؾ، عبر تطبيؽ القوانيف المتعمقة بالمنتجات والخدمات، فضلًا عف الإشراؼ عمى مراقبة 

 2الأسعار ومكافحة الغش التجاري.
صر فقط عمى الرقابة الوقائية، بؿ يمتد أيضاً إف دور الأجيزة الرقابية والإدارية لا يقت  

إلى التعامؿ مع المخالفات، مف خلاؿ اتخاذ الإجراءات القانونية المناسبة مثؿ فرض الغرامات 
 أو إغلاؽ المحلات المخالفة، أو حتى الملاحقة القضائية في حالات الانتياكات الجسيمة.
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ىذا المطمب، سوؼ نتناوؿ أدوار ىذه الأجيزة في حماية المستيمؾ مف خلاؿ  في  
الرقابة و التفتيش و التوعية، كما سنتطرؽ إلى الآليات التي يتـ مف خلاليا تطبيؽ ىذه الأدوار، 

 1لضماف أف يحظى المستيمؾ بحماية فعالة وحقوقو محفوظة.
 تيمكالفرع الأول: دور الجيات الحكومية في حماية المس

تتعدد الجيات الحكومية المسؤولة عف حماية المستيمؾ في معظـ الأنظمة القانونية،   
وتشمؿ وزارات، ىيئات رقابية، و مؤسسات قانونية تعمؿ عمى ضماف أف يتمتع المستيمؾ 
بحقوقو كاممة مف خلاؿ الرقابة عمى الأسواؽ، و حماية الصحة العامة، و منع الاستغلاؿ 

ر الفعاؿ ليذه الجيات يعد مف الأسس التي تضمف استقرار العلاقة بيف التجاري. إف الدو 
 2المستيمؾ والتاجر وتحمي المجتمع مف التجاوزات التجارية.

في التشريع الجزائري، تقوـ مجموعة مف الجيات الحكومية بالعمؿ عمى حماية المستيمؾ   
و. ويمكف تمخيص دور ىذه مف خلاؿ تنفيذ القوانيف والتشريعات التي تيدؼ إلى ضماف حقوق

 الجيات في النقاط التالية:
 الييئة الجزائرية لحماية المستيمك: -أ 
تعتبر الييئة الجزائرية لحماية المستيمؾ مف أبرز الييئات المسؤولة عف مراقبة وحماية   

و مراقبة التزاـ التجار  حقوؽ المستيمؾ في الجزائر. وىي تعمؿ عمى التوعية بحقوؽ المستيمكيف
 بالمعايير والموائح الخاصة بالمنتجات والخدمات.

تقوـ الييئة بتمقي الشكاوى مف المستيمكيف، والعمؿ عمى التحقيؽ فييا ومعالجة أي انتياؾ 
لحقوؽ المستيمؾ، سواء كاف يتعمؽ بالغش، التلاعب بالأسعار، أو تقديـ منتجات غير مطابقة 

 لممواصفات.
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 ة التجارة:وزار  -ب 
عف  تشرؼ وزارة التجارة الجزائرية عمى تنظيـ سوؽ المنتجات والخدمات، وتعتبر مسؤولة  

تقوـ الوزارة بتنظيـ حملات تفتيشية منتظمة عمى الأسواؽ ، و تطبيؽ قوانيف حماية المستيمؾ
 لضماف توافر السمع وفقاً لممعايير المقررة مف حيث الجودة والأسعار.

ارة موضوع توزيع المنتجات لمتأكد مف مدى مطابقتيا لممعايير الصحية كما تتابع الوز   
 1 والبيئية. في حالة اكتشاؼ منتجات غير مطابقة، تتخذ الوزارة إجراءات قانونية.

 المجمس الوطني للاستيلاك: -ج 
ىذا المجمس دورًا كبيرًا في الدفاع عف مصالح المستيمكيف عمى المستوى التشريعي  يمعب  

يعمؿ المجمس عمى مراجعة ، و القوانيف الخاصة بحماية المستيمؾمف خلاؿ اقتراح وتعديؿ 
السياسات الاقتصادية المتعمقة بالأسعار، والعروض التجارية، والرقابة عمى الأسواؽ بما يضمف 

 ة لممستيمكيف.الحماية الكامم
 السمطات المحمية: -د 
المستوى المحمي، تتولى السمطات المحمية ميمة متابعة وضبط الأنشطة التجارية  عمى  

عمى الأرض. ىذه السمطات تسيـ في مراقبة الأسواؽ المحمية لضماف عدـ وجود مخالفات مف 
 التجار المحمييف، وتكوف ىمزة وصؿ بيف المستيمكيف والجيات المركزية.

ف المتعمقة بحماية المستيمؾ في حاؿ حدوث أف الشرطة المحمية تقوـ بفرض القواني   
 2أفعاؿ تيدد السلامة العامة.
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 الأجيزة القضائية: -ه 
تتدخؿ الأجيزة القضائية في حالة حدوث انتياكات جادة لحقوؽ المستيمؾ. يتـ التعامؿ   

ؿ مع القضايا المتعمقة بالمستيمكيف عبر المحاكـ التي تضمف تطبيؽ القوانيف الخاصة بالاستغلا
 التجاري غير المشروع أو الاحتياؿ.

دور الجيات الحكومية لا يقتصر فقط عمى الرقابة والمراقبة، بؿ يمتد أيضًا إلى التوعية   
وتثقيؼ المستيمؾ بحقوقو، حيث تساىـ الحملات الإرشادية والمبادرات الإعلامية في تعريؼ 

حتممة، مثؿ المنتجات المقمدة أو التي المستيمكيف بكيفية حماية أنفسيـ مف المخاطر التجارية الم
 لا تمتزـ بالمعايير الصحية.

ىذا السياؽ، يمكننا القوؿ أف الجيات الحكومية تقوـ بدور محوري في تحقيؽ التوازف  في  
بيف مصالح التجار والمستيمكيف مف خلاؿ تطبيؽ القوانيف، و مكافحة الغش التجاري، و حماية 

  .صحة المستيمؾ، وبالتالي تساىـ بشكؿ مباشر في خمؽ بيئة
 الحكومية في حماية المستيمك الفرع الثاني: دور الجمعيات والمنظمات غير

( مف الفاعميف الرئيسييف في NGOsتعتبر الجمعيات و المنظمات غير الحكومية )  
حماية المستيمؾ، حيث تسيـ بشكؿ كبير في تعزيز حقوؽ المستيمؾ ومراقبة تطبيؽ التشريعات 

والممارسات ذات الصمة، إلى جانب تقديـ الدعـ والمساعدة لممستيمكيف في مواجية التجاوزات 
وفي الجزائر، كما في العديد مف الدوؿ، تعتبر ىذه الكيانات مكملًا  1 التجارية غير العادلة.

 .2أساسيًا لمجيود التي تبذليا الجيات الحكومية لحماية حقوؽ المستيمؾ
 :3دور الجمعيات والمنظمات غير الحكومية يشمؿ عدة مجالات وفعاليات، نذكر منيا 

 
 

                                                           

 .110، ص  2015تيمؾ بيف القانوف والواقع، دار الفكر الجامعي، أحمد عبد الكريـ سلامة، حماية المس - 1
 .89، ص  2010عبد العزيز السيد عبد الله، حماية المستيمؾ في ظؿ العولمة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،   - 2
عة الجزائر، كمية الحقوؽ، زىير بوشعالة، دور الجمعيات في حماية المستيمؾ: دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستير، جام  - 3

 .63، ص  2018
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 التوعية بحقوق المستيمك  - 1
تقوـ الجمعيات والمنظمات غير الحكومية بدور إعلامي وتوعوي لممستيمكيف حوؿ حقوقيـ 
القانونية في السوؽ. عبر ورش العمؿ، الندوات، والحملات الإعلامية، يتـ تعريؼ المستيمكيف 

دقيقة و حقيـ في  بأىمية الحماية القانونية المتوفرة ليـ، مثؿ حقيـ في الحصوؿ عمى معمومات
 الاختيار العادؿ.

تساعد ىذه الجمعيات المستيمكيف عمى فيـ التشريعات المحمية والدولية المتعمقة   
بحقوقيـ، بما في ذلؾ قوانيف حماية المستيمؾ، وتدريبيـ عمى كيفية التصرؼ في حاؿ تعرضيـ 

 لمممارسات التجارية غير العادلة.
 التجاوزات مراقبة الأسواق والتبميغ عن  - 2
تقوـ العديد مف الجمعيات بدور الرقابة عمى الأسواؽ المحمية، وذلؾ مف خلاؿ فحص   

 المنتجات و خدمات البيع لضماف التزاـ التجار بالمعايير الصحية والسلامة.
في حاؿ اكتشاؼ أي تجاوزات، مثؿ المنتجات المقمدة أو المغشوشة أو الأسعار غير   

ات بإبلاغ السمطات المختصة واتخاذ إجراءات قانونية لوقؼ ىذه القانونية، تقوـ الجمعي
 الممارسات.

 دعم المستيمك في المنازعات القانونية  - 3
تقدـ بعض الجمعيات والمنظمات غير الحكومية الدعـ القانوني لممستيمكيف الذيف 

نية حوؿ يواجيوف مشكلات مع التجار أو الشركات. يمكف أف يشمؿ ذلؾ تقديـ استشارات قانو 
 كيفية التعامؿ مع الشكاوى أو تقديـ دعاوى قضائية ضد الجيات المخالفة.

كما أف ىذه المنظمات تسعى في بعض الحالات إلى الوساطة بيف المستيمكيف والتجار   
 لموصوؿ إلى حموؿ سممية وفعّالة لممشاكؿ المتعمقة بالمنتجات والخدمات.
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 الدعوة لتشريعات أقوى  - 4
تشارؾ العديد مف الجمعيات غير الحكومية في الدعوة إلى تحديث وتطوير التشريعات 
المتعمقة بحماية المستيمؾ. تتبنى ىذه المنظمات مواقؼ تحث الحكومة عمى تعزيز قوانيف 

 حماية المستيمؾ مف خلاؿ طرح مبادرات قانونية جديدة أو تعديؿ التشريعات القائمة.
رًا في الضغط عمى الحكومات لتطبيؽ التشريعات التي تحمي كما تمعب ىذه المنظمات دو 
 المستيمؾ بشكؿ أكثر فعالية.

 المشاركة في إنشاء ىيئات مستقمة  -5
تسيـ بعض الجمعيات والمنظمات غير الحكومية في إنشاء ىيئات مستقمة متخصصة 

فات بيف في حماية المستيمؾ. ىذه الييئات قد تعمؿ عمى تحقيؽ العدالة في حاؿ حدوث خلا
المستيمكيف والتجار، وتكوف في بعض الأحياف معنية بتوفير آليات تحكيـ أو فحص شكوى 

 1 المستيمؾ.
 التعاون مع السمطات الحكومية - 6

تسيـ الجمعيات والمنظمات غير الحكومية في التعاوف الوثيؽ مع الييئات الحكومية مثؿ 
يمؾ في مجاؿ تحقيؽ الحماية القانونية لممستيمؾ. وزارة التجارة أو الييئة الجزائرية لحماية المست

تقوـ ىذه المنظمات بالتعاوف مع الجيات الحكومية في حملات توعية مشتركة، كما تتبادؿ مع 
 تمؾ الجيات المعمومات والبيانات التي تساعد في تحسيف الأداء الرقابي.

 التوثيق والدراسات  - 7
ث حوؿ ظواىر معينة تؤثر عمى تقوـ بعض الجمعيات بإجراء دراسات وأبحا

المستيمكيف، مثؿ زيادة الأسعار أو تدىور جودة المنتجات. وتساىـ ىذه الدراسات في توفير 
 بيانات عممية تدعـ تحسيف السياسات العامة فيما يخص حماية المستيمؾ.

                                                           

 2014رضا محمد صالح، الجمعيات الأىمية وحماية المستيمؾ في مصر، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية،  - 1
 .98، ص 
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كما تقدـ ىذه المنظمات تقارير سنوية أو دراسات تحميمية توضح الوضع الراىف لحقوؽ 
 تيمؾ وتقديـ توصيات لمتطوير.المس

 أمثمة عمى الجمعيات والمنظمات في الجزائر - 8
الجزائر، توجد عدة جمعيات و منظمات تعمؿ عمى حماية حقوؽ المستيمؾ، مثؿ  في

الجمعية الجزائرية لحماية المستيمؾ و جمعية المستيمؾ الجزائر، بالإضافة إلى المنظمة 
الجزائرية لحماية المستيمؾ. ىذه الجمعيات تمعب دورًا ميمًا في تعزيز الوعي بحقوؽ المستيمؾ 

 1وعوية والدعـ القانوني.مف خلاؿ الحملات الت
إف الجمعيات والمنظمات غير الحكومية تسيـ بفاعمية في حماية حقوؽ المستيمؾ مف   

خلاؿ التوعية، المراقبة، الدعـ القانوني، و التعاوف مع السمطات. كما تمعب ىذه الييئات دورًا 
دىا لحماية حيويًا في تعزيز التشريعات القائمة وحث الجيات الحكومية عمى تكثيؼ جيو 

 المستيمؾ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 2021، 12دد بمقاسـ جدي، "الجمعيات ودورىا في حماية المستيمؾ"، مجمة العموـ القانونية والسياسية، جامعة تبسة، الع  - 1
 .113، ص 
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 المطمب الثاني: المسؤولية القانونية عن الإخلال بحقوق المستيمك
تعد المسؤولية القانونية عف الإخلاؿ بحقوؽ المستيمؾ مف الموضوعات الأساسية في 
حماية المستيمؾ، حيث تتعمؽ بضماف حقوؽ الأفراد في مواجية الممارسات التجارية غير 
العادلة أو المنتجات والخدمات المعيبة. تكمف المسؤولية القانونية في أف يقوـ التاجر أو المزود 

ويض المستيمؾ عف الأضرار التي قد تمحؽ بو نتيجة الإخلاؿ بحقوقو أو تعرضو بخدمة ما بتع
 1لظروؼ غير عادلة بسبب المنتجات المغشوشة أو الخدمات الرديئة.

إف المسؤولية القانونية تعد وسيمة لضماف العدالة وحماية المستيمؾ، بحيث تتيح لو 
خلاؿ المطالبة بالتعويضات أو  التوجو إلى الجيات المختصة لاسترداد حقوقو، سواء مف

التقاضي ضد الجيات المخالفة. ييدؼ ىذا المطمب إلى توضيح أنواع المسؤوليات القانونية 
التي قد تترتب عمى الشركات والتجار في حالة الإخلاؿ بحقوؽ المستيمؾ، وكيفية تطبيؽ 

لمالية أو الصحية أو القوانيف الوطنية والدولية لضماف تعويض المستيمؾ وحمايتو مف الأضرار ا
  النفسية التي قد يتعرض ليا.

تتعدد أساليب المسؤولية القانونية التي يمكف أف تشمؿ المسؤولية العقدية في حالة إخلاؿ   
التاجر بالعقد، و المسؤولية التقصيرية في حالات الإضرار غير المباشر أو الناتجة عف 

حاؿ كاف الفعؿ الإجرامي قد تـ عمدًا أو كاف لو  الإىماؿ، بالإضافة إلى المسؤولية الجزائية في
تأثير بالغ عمى المستيمؾ. كما تشتمؿ المسؤولية أيضًا عمى الإجراءات التي يمكف اتخاذىا مف 

 2قبؿ الييئات القضائية و الرقابية مف أجؿ حماية حقوؽ المستيمؾ.
إطار حماية  مف خلاؿ ىذا المطمب سنتناوؿ آليات تطبيؽ المسؤولية القانونية فيو  

نية، الجيات المعنية بتطبيقيا، المستيمؾ، وذلؾ عبر عرض الأنواع المختمفة لممسؤولية القانو 
 الآثار القانونية المترتبة عمى إخلاؿ حقوؽ المستيمؾ.و 
 

                                                           

 .55، ص سكندرية، د.س.فالبيع والمقايضة، دار المطبوعات الجامعية، الإ –يوسؼ إلياس، الوسيط في العقود المسماة  - 1
 .95، ص  2018محمد حسيف منصور، المسؤولية المدنية عف الإخلاؿ بحقوؽ المستيمؾ، دار الجامعة الجديدة،   - 2
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 الفرع الأول: المسؤولية المدنية كضمانات قانونية لحماية المستيمك
ة التي تيدؼ إلى حماية حقوؽ المستيمؾ تعد المسؤولية المدنية إحدى الآليات الأساسي

وضماف تعويضو في حالة تعرضو لمضرر نتيجة للإخلاؿ بالعقد أو بسبب استخداـ منتجات أو 
خدمات غير مطابقة لممواصفات القانونية. وتيدؼ ىذه المسؤولية إلى إصلاح الأضرار التي 

أو أضرارًا نفسية، جراء سوء  يتعرض ليا المستيمؾ، سواء كانت أضرارًا مالية أو أضرارًا صحية
 1المعاممة أو الإىماؿ أو المنتجات المعيبة.

 المسؤولية المدنية العقدية  - 1
المسؤولية العقدية تنشأ عندما يخؿ التاجر أو المورد بعقد البيع أو عقد تقديـ الخدمة، أي 

أو الخدمات المقدمة عندما لا يتـ الوفاء بالشروط المتفؽ عمييا في العقد أو عندما تكوف السمع 
 2غير مطابقة لممواصفات أو المعايير القانونية المتفؽ عمييا.

المسؤولية المدنية العقدية تتضمف التزاـ البائع أو المورد بتقديـ منتجات أو خدمات تتوافؽ مع 
 الضمانات القانونية التي يحددىا القانوف، مثؿ ضماف الجودة و الملاءمة و السلامة.

البائع أو المورد بيذه الالتزامات، يمكف لممستيمؾ مطالبة بتعويض الأضرار  في حاؿ إخلاؿ
الناتجة عف ىذا الإخلاؿ، سواء مف خلاؿ إصلاح الضرر أو إعادة البضاعة أو استرداد المبالغ 

 3المدفوعة.
 المسؤولية المدنية التقصيرية  - 2

تكفؿ حماية المستيمؾ مف تعد المسؤولية المدنية التقصيرية مف الضمانات اليامة التي 
ف لـ يكف ىناؾ عقد بيف  الأضرار الناتجة عف إىماؿ أو سوء تصرؼ التاجر أو المورد، حتى وا 
الطرفيف. يمكف أف تنشأ ىذه المسؤولية في حالة تعرض المستيمؾ لمضرر نتيجة لأفعاؿ غير 

 قانونية مف قبيؿ بيع منتجات مغشوشة أو تقديـ خدمات لا تطابؽ المعايير.
                                                           

 .115ية المدنية في القانوف المدني والمقارف، دار النيضة العربية، القاىرة ، ب.س.ف. ، ص محمود السمري، المسؤول - 1
في العقود التي تقع عمى الممكية )البيع(، يتناوؿ  –عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء السابع   - 2

 المسؤولية المدنية وخاصة العقدية منيا.
 . 100، ص  2012عبد الحميد، حماية المستيمؾ في العقود الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، محمد سامي   - 3
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لمسؤولية التقصيرية تشمؿ كؿ ضرر ينشأ عف الإىماؿ أو الضرر المتعمد الناتج عف ا
 سموكيات التجار التي تؤدي إلى الإضرار بالمستيمؾ.

في ىذا السياؽ، يمكف لممستيمؾ مطالبة بتعويض الأضرار التي تعرض ليا نتيجة الأفعاؿ 
مطابقة لممواصفات أو منتجات  الغير قانونية التي ألحقت بو ضررًا، مثؿ استخداـ مواد غير

 1 غير آمنة.
 شروط المسؤولية المدنية لحماية المستيمك  - 3

تتمثؿ شروط المسؤولية المدنية في الخطأ، الضرر، و العلاقة السببية بيف الخطأ        
 2 والضرر. في سياؽ حماية المستيمؾ، تكوف ىذه الشروط كما يمي:

: أي إخلاؿ أو تقصير مف التاجر أو المورد في تقديـ الموردوجود خطأ من قبل التاجر أو  -أ 
 السمع أو الخدمات، مثؿ بيع منتج غير مطابؽ لممواصفات أو تقديـ خدمة غير موثوقة.

يتمثؿ في الأضرار التي يمكف أف تصيب المستيمؾ جراء  وجود ضرر لممستيمك: -ب 
 الإخلاؿ، سواء كانت مالية أو صحية.

: يجب إثبات أف الخطأ الذي ارتكبو التاجر أو علاقة سببية بين الخطأ والضرر وجود -ج 
 3المورد ىو السبب المباشر لمضرر الذي تعرض لو المستيمؾ.

 الآثار القانونية لممسؤولية المدنية  - 4
: في حالة المسؤولية المدنية، يحؽ لممستيمؾ المطالبة بتعويض مالي عف التعويض المالي -أ 

ويشمؿ ىذا التعويض ، ر التي لحقت بو، سواء كانت ىذه الأضرار مادية أو معنويةالأضرا
 كامؿ الأضرار التي تكبدىا المستيمؾ جراء الإخلاؿ بالعقد أو التسبب في ضرر لو.

                                                           

 .68أحمد أبو الوفا، الالتزامات: المسؤولية المدنية، دار النيضة العربية، القاىرة ، ب.س.ف. ، ص  - 1
 .57، ص  2014لجديدة، الإسكندرية، زىير عبد الممؾ العبادلة، حماية المستيمؾ في القانوف المدني، دار الجامعة ا - 2
ربيعة خريس، "المسؤولية المدنية في إطار حماية المستيمؾ"، مجمة الدراسات القانونية والسياسية، جامعة قسنطينة، العدد   - 3
 .93، ص  2017، 14
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: في بعض الحالات، يمكف أف يكوف الإصلاح ىو الحؿ الأكثر ملاءمة. إصلاح الضرر -ب 
ضاعة التالفة أو إصلاح المنتج المعيب عمى نفقة التاجر قد تشمؿ ىذه الإصلاحات إعادة الب

 أو المورد.
: في حاؿ كانت المنتجات أو الخدمات المقدمة لا تطابؽ الشروط المتفؽ إلغاء العقد -ج 

 عمييا، يحؽ لممستيمؾ إلغاء العقد مع طمب استرداد الأمواؿ التي دفعيا.
 التزام التاجر بضمان المنتجات والخدمات - 5

التشريعات الجزائرية عمى ضمانات يتعيف عمى التاجر أو المورد الالتزاـ بيا  تنص 
لضماف حماية المستيمؾ. يتضمف ذلؾ ضماف الجودة، والملاءمة للاستخداـ، وعدـ وجود 

 عيوب خفية.
الضمانات القانونية في الجزائر تنص عمى أف المنتجات يجب أف تكوف خالصة مف      

مستيمؾ. كما تمتزـ الشركات بتوفير إشعارات واضحة لممستيمكيف بشأف العيوب التي قد تضر ال
 1طبيعة المنتجات.

 آليات تطبيق المسؤولية المدنية في الجزائر  - 6
في التشريع الجزائري، يعترؼ القانوف المدني الجزائري بالمبادئ الأساسية لممسؤولية       

ي تنص عمى أنو يجب إثبات الإضرار والخطأ مف القانوف المدني الجزائر  124المدنية. المادة 
 في كؿ حالة مف حالات المسؤولية، بالإضافة إلى وجود العلاقة السببية بينيما.

تعد المسؤولية المدنية أحد الأسس القانونية التي تضمف حماية المستيمؾ في الجزائر     
لممستيمؾ المطالبة ضد الممارسات التجارية غير العادلة. مف خلاؿ ىذه المسؤولية، يحؽ 

بتعويض الأضرار الناتجة عف إخلاؿ التاجر بالعقد أو بسبب المنتجات المعيبة أو الخدمات 
غير المطابقة لممواصفات. تعتبر ىذه الضمانات القانونية أداة فعالة لضماف استقرار السوؽ 

 وحماية حقوؽ المستيمكيف مف الاستغلاؿ التجاري.
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 الجنائية كضمانات قانونية لحماية المستيمكالفرع الثاني: المسؤولية 
تعد المسؤولية الجنائية واحدة مف الأدوات القانونية اليامة لحماية حقوؽ المستيمؾ، حيث   

تترتب عقوبات جنائية عمى الأفعاؿ التي تُشكؿ جريمة تؤدي إلى الإضرار بالمستيمؾ أو 
ة إلى تحقيؽ الردع ضد المخالفات استغلالو بطريقة غير قانونية. تيدؼ المسؤولية الجنائي

الجسيمة التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى صحة المستيمؾ أو سلامتو أو حقوقو الاقتصادية. كما 
أف ىذه المسؤولية تعتبر وسيمة لحماية المستيمكيف مف الممارسات التجارية غير المشروعة أو 

 1الممارسات التي تشكؿ تيديدًا لحقوقيـ الأساسية.
 ية الجنائية في حالة المنتجات المعيبة أو المغشوشةالمسؤول  - 1
في حالة بيع منتجات مغشوشة أو غير مطابقة لممواصفات أو تشكؿ خطرًا عمى صحة   

المستيمؾ، يمكف أف يتحمؿ التاجر أو المورد المسؤولية الجنائية. وفقًا لمقانوف الجزائري، يُعتبر 
توجب عقوبات جنائية، مثؿ الغرامات المالية أو بيع المنتجات المعيبة أو المغشوشة جريمة تس

 2العقوبات السجنية.
منتجات مغشوشة تشمؿ المنتجات التي تكوف محتوياتيا غير واضحة أو مزورة أو تمؾ   

 التي يتـ بيعيا بوصؼ غير صحيح يؤدي إلى إضرار بالمستيمؾ.
ر بالمستيمؾ عقوبات جنائية تشمؿ السجف أو الغرامات في حالة ثبوت إلحاؽ الضر   

 بسبب الإىماؿ أو الممارسات غير القانونية.
 المسؤولية الجنائية في حالة الإعلانات الكاذبة أو المضممة  - 2

مف الأفعاؿ التي تؤدي إلى المسؤولية الجنائية ىي الإعلانات الكاذبة أو المضممة التي  
 مما يؤدي إلى خداعيـ.تيدؼ إلى تحريؼ واقع المنتجات أو الخدمات المقدمة لممستيمكيف، 
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الإعلانات الكاذبة تتضمف التلاعب في المعمومات أو إخفاء الحقائؽ المتعمقة بالمنتج أو   
 الخدمة، مثؿ الإعلانات التي تدعي خصائص غير موجودة في المنتج.

يعاقب القانوف عمى ىذه الأفعاؿ مف خلاؿ غرامات مالية، أو السجف، أو مزيج مف العقوبتيف، 
 1رة الأضرار التي لحقت بالمستيمؾ.حسب خطو 

 المسؤولية الجنائية في حالت الغش التجاري  - 3
يعتبر الغش التجاري أحد الأفعاؿ التي تعرض التاجر لممسؤولية الجنائية في حاؿ تـ   

خداع المستيمؾ أو الإضرار بمصالحو عبر تقديـ منتج أو خدمة غير مطابقة لممواصفات أو 
 .المقاييس القانونية

الغش يمكف أف يشمؿ إضافة مكونات غير قانونية أو تغيير في خصائص المنتجات أو 
 2إخفاء عيوب بيدؼ التضميؿ عمى المستيمؾ.

يعاقب القانوف عمى الغش التجاري في التشريعات الجزائية مف خلاؿ فرض عقوبات  كما
 جنائية شديدة، تتضمف الغرامات و السجف، لتوفير ردع فعاؿ ضد ىذه الممارسات.

 المسؤولية الجنائية في حالة التلاعب بالأسعار - 4
ذي يؤدي إلى مف صور المسؤولية الجنائية ىي التلاعب بالأسعار أو الاحتكار، ال  

الإضرار بالمستيمؾ عبر رفع الأسعار بشكؿ غير مبرر. في ىذه الحالات، يمكف لمجيات 
 3القضائية توقيع عقوبات جنائية ضد مف يقوـ بمثؿ ىذه التصرفات.

التلاعب بالأسعار يشمؿ زيادة الأسعار بشكؿ غير مبرر عمى حساب المستيمكيف،   
 الكوارث الطبيعية. خاصة في حالة الأزمات الاقتصادية أو
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يعاقب عمى ىذا التلاعب بغرامات مالية كبيرة أو عقوبات السجف، حسب حجـ الضرر   
 1الذي لحؽ بالمستيمكيف.

 الإجراءات القانونية والعقوبات الجنائية المتعمقة بحماية المستيمك  - 5
ة المستيمؾ تشمؿ الإجراءات الجنائية التي يمكف اتخاذىا ضد المخالفيف في إطار حماي  

 ما يمي:
: يُحاكـ المخالفيف بناءً عمى التيـ الجنائية الموجية إلييـ، والتي تشمؿ المقاضاة الجنائية -أ

التلاعب بالمنتجات، الإعلانات المضممة، أو الاحتياؿ. يتـ اتخاذ الإجراءات في محكمة 
 مختصة بالشؤوف الجنائية.

ات السجف، إيقاؼ الترخيص التجاري، أو قد تشمؿ غرامات مالية ضخمة، عقوب العقوبات:ب 
 إغلاؽ المؤسسات التجارية المخالفة.

: تقوـ السمطات المعنية، مثؿ وزارة التجارة أو الييئات المختصة بحماية إجراءات رقابية -ج 
المستيمؾ، بإجراء فحوصات دورية لممنتجات والخدمات في السوؽ لمكشؼ عف المنتجات 

 أكد مف التزاـ الشركات بالمعايير القانونية.المغشوشة أو المعيبة، والت
 آلية تطبيق المسؤولية الجنائية في الجزائر  - 6

في الجزائر، تُحدد المسؤولية الجنائية للأفراد والشركات الذيف يرتكبوف الجرائـ المرتبطة       
مف  59و  58المواد  2بحقوؽ المستيمؾ بموجب القانوف الجزائي وقانوف حماية المستيمؾ.

قانوف حماية المستيمؾ، تضمف تحديد العقوبات الجنائية لكؿ مف يخؿ بالحقوؽ الأساسية 
 لممستيمؾ أو يقدـ لو منتجات أو خدمات مرفوضة أو خطرة.

وتدير الييئات مثؿ الشرطة الاقتصادية أو المصالح الرقابية في وزارة التجارة التحقيقات         
 لضماف تطبيؽ الجزاءات الجنائية في حالات المخالفات الجسيمة.

                                                           

جرائـ الغش التجاري والتدليس والتلاعب بالأسعار في القانوف المصري، دار الجامعة الجديدة،  –تحي عبد النبي   - 1
 .85الإسكندرية، ب.س.ف ، ص 

 . 34القسـ العاـ، دار ىومة، الجزائر، ص  –سلاطنية، شرح قانوف العقوبات الجزائري بمقاسـ  - 2
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كما يتـ تحريؾ القضايا مف خلاؿ النيابة العامة في الحالات التي تكوف فييا الأفعاؿ     
تعد المسؤولية الجنائية مف ، لمستيمكيف عمى نطاؽ واسعضرار باالإجرامية قد أدت إلى الإ

الركائز الأساسية لضماف حماية حقوؽ المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير القانونية أو 
الضارة. مف خلاؿ فرض عقوبات جنائية، مثؿ السجف و الغرامات، عمى مف يقوموف بممارسات 

ري إلى ردع المخالفات وتحقيؽ العدالة. تكمف أىمية تؤذي المستيمكيف، يسعى القانوف الجزائ
ىذه المسؤولية في توفير الحماية الفعالة لممستيمؾ وضماف تطبيؽ القوانيف بشكؿ صارـ ضد 

 1أي تلاعب أو خداع يتعرض لو.
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 خلاصة الفصل الثاني:
تناوؿ الفصؿ الثاني الضمانات القانونية لحماية المستيمؾ وآليات تطبيقيا في  لقد  

التشريع الجزائري، مشيرًا إلى الأطر القانونية المختمفة التي تضمف حماية حقوؽ المستيمؾ مف 
الممارسات التجارية غير المشروعة. وتتمثؿ الضمانات القانونية في عدة أبعاد، منيا الضمانات 

التي تيدؼ إلى الوقاية مف الإضرار بالمستيمؾ قبؿ حدوثو، والضمانات العلاجية التي الوقائية 
 تضمف حقوؽ المستيمؾ بعد تعرضو لمضرر.

تتمثؿ الضمانات الوقائية في توفير معمومات شفافة ودقيقة لممستيمؾ، بالإضافة إلى حقو   
ـ التأكيد عمى أىمية الإعلاـ في الاختيار الحر والعادلة في جميع المعاملات التجارية. كما ت

الكامؿ مف قبؿ التجار حوؿ المنتجات أو الخدمات، بالإضافة إلى توضيح الحقوؽ التي يتمتع 
الضمانات العلاجية كيفية التعامؿ مع حالات تعرض ، و ا المستيمؾ بموجب التشريع الوطنيبي

ؽ في الانتياكات الحاصمة. المستيمؾ لمضرر، سواء كاف ضررًا ماديًا أو معنويًا، وكيفية التحقي
تشمؿ ىذه الضمانات المسؤولية المدنية و المسؤولية الجنائية التي يمكف أف تُمزـ التاجر أو 

 المورد بتعويض الأضرار الناجمة عف أي مخالفة في المعاملات التجارية.
 الفصؿ أيضًا آليات تطبيؽ الضمانات القانونية المتمثمة في دور الأجيزةىذا استعرض   

الرقابية مثؿ وزارة التجارة أو ىيئات حماية المستيمؾ، وكذلؾ الدور الفعّاؿ لمجمعيات والمنظمات 
غير الحكومية التي تشارؾ في الدفاع عف مصالح المستيمكيف. كما تـ التطرؽ إلى المسؤولية 
القضائية و الإجراءات القانونية التي تضمف لممتضرريف التعويض عف الأضرار التي لحقت 

عمى الرغـ مف أف الضمانات ، و ف المسؤولية المدنية أو الجنائيةيـ، سواء كانت ناتجة عب
القانونية والحماية القضائية لممستيمؾ تمثؿ خطوات كبيرة نحو تعزيز حقوقو، فإف ىناؾ تحديات 
كثيرة تواجو تطبيؽ ىذه الضمانات في الواقع، مثؿ تحديات تتعمؽ بالوعي القانوني لدى 

أو مشاكؿ في تنفيذ العقوبات. إلا أف التعاوف بيف الجيات الحكومية والمنظمات  المستيمكيف
 المدنية يساىـ بشكؿ كبير في تطبيؽ ىذه الضمانات بفعالية.
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 أف يتبيف الجزائري، القانوف في المستيمؾ لحماية القانونية الضمانات دراسة خلاؿ مف 
 الطرؼ ىذا حماية إلى تيدؼ متكاممة قانونية منظومة توفير أجؿ مف معتبرة جيودًا بذؿ المشرّع

 شممت مستويات، عدة خلاؿ مف الحماية ىذه تجمّت وقد. الاستيلاكية العلاقة في الضعيؼ
 بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف أقرّىا التي والتعويضية، الزجرية، الوقائية، الضمانات
 الجزائري المشرع أف يتضح، و لو المكمّمة التنظيمية النصوص عف فضلاً  الغش، وقمع المستيمؾ

 في التوازف تحقيؽ إلى تيدؼ المستيمؾ، لحماية القانونية الضمانات مف مجموعة أدرج قد
 الحؽ أىميا مجالات، عدة الضمانات ىذه شممت وقد. الخدمة مقدـ أو المورد وبيف بينو العلاقة

 إنشاء جانب إلى التعويض، في والحؽ الأماف، في الحؽ الاختيار، في الحؽ الإعلاـ، في
 .الواقع أرض عمى الحقوؽ ىذه لتكريس وتنظيمية رقابية آليات

 تشكّؿ المستيمؾ، حماية وجمعيات القضائية، والآليات الإدارية، الرقابة أجيزة أفّ  كما 
ف الحماية، ىذه لتحقيؽ داعمة أدوات  أبرزىا الصعوبات مف جممة تواجو الواقع في كانت وا 
 الجيد ورغـ، أحيانًا الردع فعالية وغياب التبميغ، وقمة التوعية، ونقص التنسيؽ، ضعؼ

 مما العممي، والتطبيؽ القانوني النص بيف فجوة وجود يثبت الواقع أفّ  إلا الممحوظ، التشريعي
 .القانوني والردع التوعية، التفعيؿ، حيث مف فاعمية أكثر تدخلًا  يستدعي
 يطرح ما وىو العممي، تطبيقيا بمدى مرىونة تظؿ الضمانات ىذه فعالية فإفذلؾ  ومع 
 الرقابية، الأجيزة بعض فعالية ومحدودية بحقوقو، المستيمؾ وعي ضعؼ مثؿ عديدة، تحديات
 وناجعة فعمية حماية تحقيؽ فإف لذلؾ. ضرر وقوع حاؿ في القانونية الإجراءات بطء إلى إضافة

 إشراؾ جانب إلى والقضائية، الإدارية، التشريعية، الجيود تضافر يتطمب الجزائر في لممستيمؾ
 عمى سواء نقائص، عدة وجود عف الدراسة كشفت، و الحيوية الميمة ىذه في المدني المجتمع
 في الثغرات بعض إلى بالإضافة بحقوقو، المستيمؾ وعي مستوى عمى أو التطبيؽ مستوى
 والقضائية الإدارية، التشريعية، الجيود تعزيز الوضع ىذا ويستوجب. نفسو القانوني الإطار
 والرقمية الاقتصادية المتغيرات ظؿ في سيما لا الجزائر، في لممستيمؾ فعمية حماية لتكريس
 .الراىنة
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 :أول : التوصيات
 الأسواؽ، في الحديثة التطورات مع يتماشى بما 03-09 رقـ القانوف وتحييف مراجعة ضرورة -

 .الإلكترونية التجارة مجاؿ في خاصة
 دورىا أداء مف وماليًا قانونيًا وتمكينيا المستيمؾ حماية جمعيات دور تعزيز عمى العمؿ -

 .فعّاؿ بشكؿ والتوعوي الرقابي
 العدالة وتحقيؽ القضايا في البت لتسريع الاستيلاؾ منازعات في متخصص قضاء إحداث -

 .لممستيمؾ الناجعة
 .الحديثة التقنية والوسائؿ البشرية بالكفاءات وتدعيميا الاقتصادية الرقابة أجيزة مياـ توسيع -
 التثقيفية والبرامج الإعلامية الحملات خلاؿ مف المستيمكيف لدى القانونية التوعية تعزيز -

 .عنيا والدفاع حقوقيـ معرفة مف لتمكينيـ
 .فاعمية أكثر بشكؿ والتمثيمي الرقابي دورىا أداء مف وتمكينيا الاستيلاكية الجمعيات دعـ -
 احتراـ مدى ومتابعة المعنية الييئات قبؿ مف والخدمات المنتجات جودة عمى الرقابة تشديد -

 .التنظيمية لمقوانيف المورديف
 في البت سرعة لضماف الاستيلاكية بالنزاعات المختص والإداري القضائي الجياز إصلاح -

 .العدالة إلى الوصوؿ وضماف القضايا
 .التجاوزات ومراقبة والمتابعة التبميغ عممية لتسييؿ المستيمكيف شكاوى رقمنة عمى العمؿ -
 

 :القتراحاتثانيا : 
 الإعلاـ وسائؿ عبر المستيمؾ، وواجبات حقوؽ حوؿ والتحسيس لمتوعية وطنية برامج إطلاؽ -

 .التعميمية والمؤسسات
 خلاؿ مف الاجتماعية، والمسؤولية الجودة معايير اعتماد عمى الاقتصادية المؤسسات تشجيع -

 .رسمي اعتراؼ شيادات أو ضريبية تحفيزات تقديـ
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 يُبث الذي خاصة المضمؿ، الإشيار ومكافحة التجارية الإعلانات عمى صارمة رقابة فرض -
 .الإلكترونية المنصات عبر
 واسعة فئة لتمكيف الجزائري التشريع في( action collective) الجماعية الدعوى آلية تفعيؿ -
 .جماعي بشكؿ بحقوقيـ المطالبة مف المستيمكيف مف
( الجمارؾ الصحة، الغش، قمع الاقتصادية، الرقابة) الرقابية السمطات بيف التنسيؽ تعزيز -

 .والخدمات المنتجات عمى الرقابة نجاعة لضماف
 في النظر وتسّرع تسيّؿ الاستيلاؾ، منازعات في متخصصة دوائر أو محاكـ استحداث -

 .المستيمؾ حماية قضايا
 .كمستيمؾ وواجباتو بحقوقو واع   جيؿ لخمؽ التعميمية المناىج في الاستيلاكية التربية إدراج -
 وزارات مثؿ المستيمؾ، حماية مجاؿ في المتدخميف مختمؼ بيف لمتنسيؽ وطنية آلية وضع -

 .والبيئة الصحة، التجارة،
 قبؿ مف للاطلاع مفتوحاً  يكوف المستيمؾ بحقوؽ المرتبطة لممخالفات وطني سجؿ إحداث -

 .الشفافية لضماف العموـ
 تطوير في المقارنة التجارب مف للاستفادة الدولية والمنظمات الجزائر بيف التعاوف تعزيز -

 .المستيمؾ حماية منظومة
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 أول: المصادر 
 إعلان الأمم المتحدة 

 المؤرخ ،39/248 رقـ العامة الجمعية قرار ،"المستيمؾ حقوؽ بشأف المتحدة الأمـ إعلاف -  
 .1985 أبريؿ/نيساف 9 في
 الاقتصادي المجمس قرار ،1985 إعلاف مراجعة ،"المستيمؾ لحماية التوجييية بالمبادئ -

 .1999 في المؤرخ ،E/1999/INF/2/Add.2 رقـ والاجتماعي
 22 في المؤرخ ،70/186 رقـ العامة الجمعية قرار ،"المستيمؾ لحماية التوجييية المبادئ" -

 .2015 ديسمبر
 النصوص القانونية 

 القوانين  – 1
 وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ ،2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف -   
 رقـ القانوف والمتمـ المعدؿ2009 لسنة 15 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الغش،
 بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2018 جواف 10 في المؤرخ 18-09

 .2018 ،35 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة الغش، وقمع المستيمؾ
 ،1985 فيفري 16 في صدر وترقيتيا، الصحة بحماية يتعمؽ: 05-85 رقـ القانوف -  

  والمتمـ المعدؿ 1985 فيفري 19 بتاريخ ،7 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة
 يتعمؽ, 2018 سنة يوليو 2 الموافؽ 1439 عاـ شواؿ 18 في مؤرخ 11-18 رقـ القانوف -

 29/07/2018 في المؤرخ ، 46عدد ، الجزائرية الجميورية الرسمية بالصحة،جريدة
 الرسمية الجريدة بالمنافسة، يتعمؽ ،2004 جواف 23 في المؤرخ 02-04 رقـ القانوف -  

 .2004 جواف 27 بتاريخ الصادرة ،41 العدد الجزائرية، لمجميورية
 المشروعة، غير بالمضاربة المتعمؽ ،2021 ديسمبر 28 في المؤرخ 15-21 رقـ القانوف -   
 .2021 سنة ،100 عدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة
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 الجريدة ،59-75 للأمر والمتمـ المعدؿ ،2005 فبراير 6 في المؤرخ 02-05 رقـ القانوف -
 .2005 سنة ،11 عدد الرسمية،

 .2018 سنة ،43 عدد الرسمية، الجريدة ،2018 يوليو 2 في المؤرخ 10-18 رقـ القانوف -
 سنة مايو 10 الموافؽ ىجرية 1439 عاـ شعباف 24 في المؤرخ 05-18 رقـ القانوف -  

 (16/05/2018 في مؤرخة 28 عدد ر.ج)  الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ ، ميلادية 2018
 الأوامر– 2

 11-18 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2020 سنة غشت 30 في مؤرخ 02-20 رقـ أمر -
 عشت 30 في صادر 50 عدد ج.ج.ر.ج بالصحة، والمتعمؽ 2018 سنة يوليو 2 في المؤرخ
 .2020 سنة
 المؤرخ 02-04 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2010 أوت 26 في المؤرخ 05-10 رقـ الأمر -
 ،50 العدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية الجريدة بالمنافسة، المتعمؽ ،2004 جواف 23 في

 .2010 أوت 29 بتاريخ الصادرة
 الجريدة ،15-21 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2022 ماي 29 في المؤرخ 09-22 رقـ أمر -

 .2022 سنة ،37 عدد الرسمية،
 الجريدة التجاري، القانوف المتضمف ،1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 59-75 رقـ الأمر -   
 .1975 سنة ،101 عدد الجزائرية، لمجميورية الرسمية
 الجريدة ، العقوبات قانوف المتضمف ، 08/06/1966 في ممضى 66/156 رقـ الأمر -   
 المؤرخ 06-24 رقـ بالقانوف والمتمـ المعدؿ 11/06/1966 في المؤرخ 49 عدد ، الرسمية

 .2024 لسنة ، 30 عدد ، الرسمية ،الجريدة 2024 سنة أبريؿ 28 في
 ثانيا : المراجع 

 المؤلفات – 1
 القاىرة، العربية، النيضة دار  ، مقارنة دراسة  - المستيمؾ حماية ، السيد لطفي أحمد  -  
2012. 
 ..ف.س.ب ، القاىرة العربية، النيضة دار المدنية، المسؤولية: الالتزامات الوفا، أبو أحمد -  
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 الجامعي، الفكر دار والواقع، القانوف بيف المستيمؾ حماية سلامة، الكريـ عبد أحمد -  
2015. 
 الجامعة دار – مقارنة تحميمية دراسة – المستيمؾ حماية قانوف ميدي، محمد الصغير -  

 .2015 ، ،الإسكندرية الجديدة
 دار الأوؿ، الجزء الخاصة، العقود – الجزائري المدني القانوف في الوسيط العربي، بمحاج -   
 .2019 الجزائر، ىومة،
 ىومة، دار العاـ، القسـ – الجزائري العقوبات قانوف شرح سلاطنية، بمقاسـ -  
  ،د.س.ف.الجزائر
 25 في المؤرخ 03-09 القانوف أحكاـ وفؽ المستيمؾ حماية قانوف" إبراىيـ، داود بف -   
 القاىرة، الحديث، الكتاب ،دار 1ط ،"الغش وقمع بحمايةالمستيمؾ المتعمؽ 2009 فبراير
2013. 
 الجامعية، المطبوعات ديواف الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية القادر، عبد زاغو، بف -   

 .2015 الجزائر،
  . 2012 الجزائر، ىومو، دار ة،يالإلكترون التجارة لعقود القانوني النظاـ لزىر، ديسع بف -  
 الجزائر، ىومة، دار الجزائري، القانوف في لممستيمؾ القانونية الحماية القادر، عبد عبو بف -  

2012. 
 .الجزائر لمنشر، الجامعي دار والمقارف، الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية قوي، بوحنية -  
 الجزائر، التوزيع، و لمنشر الفجر دار المعيبة، منتجاتو عف المنتج مسؤولية محمد، بودالي -  
 .2005  ،ط .ب

 الجزائر، الخمدونية، دار السوؽ، اقتصاد ظؿ في المستيمؾ حماية أمينة، بوشنافة، -   
2018. 
 .الجزائر ىومة، دار الجزائري، التشريع في المستيمؾ حماية قانوف الحميد، عبد غانـ بف  -  
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 الجزائر، ىومة، دار الجزائر، في المستيمؾ وحماية الاقتصادي القانوف زاغز، بوعلاـ  -  
2012. 
 القانوف في بالأسعار والتلاعب والتدليس التجاري الغش جرائـ – النبي عبد تحي  -  

 .ف.س.ب الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار المصري،
 دوؿ في الحماية أوضاع بالمقارنة مصر في المستيمؾ حماية الباسط ، عبد حسف جمعي  -  
 . 1996. الفكر دار: مصر. الأولى الطبعة. الأوسط والشرؽ الأوروبية السوؽ
 المعيبة الصناعية المنتجات أضرار مف المستيمؾ سلامة ضماف ، عمي محجوب جابر -  
 مصر ، العربية النيضة دار ، والكويتي المصري والقانونيف الفرنسي القانوف بيف مقارنة دراسة

، 1995. 
 لمفكر العالمي المعيد والقانوف، الشريعة بيف المستيمؾ حماية عطية، الديف جماؿ -  

  . 2000 الإسلامي،
 .،د.س.فالجزائر المعرفة، دار للأعماؿ، الجنائي القانوف – بوبكري جماؿ -  
 الجزائر، ىومة، دار الجزائري، التشريع في المستيمؾ حماية أحمد، الله فضؿ حامد -  
2012. 
 لمبحوث القومي المركز مصر، في المستيمؾ وحماية الأىمية الجمعيات صالح، محمد رضا -  

 . 2014 والجنائية، الاجتماعية
 دار ،"مقارنة دراسة الإسلامي الفقو في المستيمؾ حماية" الشرنباصي، السيد عمي رمضاف -  

 .2004 مصر، الإسكندرية، لمنشر، الجديدة الجامعة
 الجديدة، الجامعة دار المدني، القانوف في المستيمؾ حماية العبادلة، الممؾ عبد زىير -  

 .2014 الإسكندرية،
 القاىرة، العربية، النيضة دار المدني، القانوف في المستيمؾ حماية الديف، جماؿ سامي  -  
2005. 

 .الجزائر الخمدونية، دار ،(نموذجا الجزائر) المستيمؾ حماية سعداوي، سميـ -  
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 التي العقود في – السابع الجزء المدني، القانوف شرح في الوسيط السنيوري، الرزاؽ عبد  -  
 .منيا العقدية وخاصة المدنية المسؤولية يتناوؿ ،(البيع) الممكية عمى تقع

 الجديدة، الجامعة دار العولمة، ظؿ في المستيمؾ حماية الله، عبد السيد العزيز عبد  -  
 .2010 الإسكندرية،

 .2015 الجزائر، ىومة، دار الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية بونابي، القادر عبد  -   
 . 2004المعارؼ،الإسكندرية، لممستيمؾ،منشأة العقدية الباقي،الحماية عبد محمد عمر  -  
 المدني القانوف في مقارنة دراسة( لممستيمؾ القانونية الحماية ، القيسي احمد قاسـ عامر -  

 . 2002 ، عماف ، الثقافة ودار الدولية العممية الدار ،) والمقارف
 . 2010 ىومة، دار الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية ناصر، بف الحميد عبد -  
 ،(1ج) عاـ بوجو الالتزاـ نظرية المدني، القانوف شرح في الوسيط السنيوري، الرزاؽ عبد -  

 .1964. العربي التراث إحياء دار القاىرة،
 ،"العربية التشريعات ضوء في دراسة المستيمؾ، وحماية القانوف" زكي، أحمد العاطي عبد -  
 .2017  ، الإسكندرية ، الجامعي الفكر دار

 الجديدة، الجامعة دار المقارف، التشريع في المستيمؾ حماية قانوف محمود، العزيز، عبد -   
 .2020 الإسكندرية،

 .2013 الجزائر، الخمدونية، دار الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية بادي، الغني عبد -  
 الفكر ،دار 1 ج الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني النظاـ حجازي، بيومي الفتاح عبد -  

 .2002 ،ب.ط ، الإسكندرية الجامعي،
 دار المستيمؾ، وحماية التجارية الممارسات – الجزائري التجاري القانوف دباش، القادر عبد -  

 .ف.س.د ، الجزائر الثقافة،
 الكتاب دار والمقارف، الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية آليات مساىؿ، القادر عبد -  

 .2017 الجزائر، الحديث،



 قائمة المراجع 
 

92 
 

 الحمبي ،منشورات 1ط ،"مقارنة دراسة المستيمؾ حماية" إبراىيـ، موسى المنعـ عبد -  
 . 2007 لبناف، الحقوقية،

 في عنيا المترتبة والمسؤولية المستيمؾ ةيلحما العامة القواعد س،يبوخم ةيبولح عمي -  
 .2000 الجزائر مةيمم عيف اليدى دار الجزائري، عيالتشر 
 الجديدة، الجامعة دار المستيمؾ، وحماية التجاري القانوف القيوجي، القادر عبد عمي -  
2014. 
 ، القاىرة العربية، النيضة دار المستيمؾ، لحماية القانوني النظاـ ،(2007) سرور فتحي -  

2007.  
 ، مصر ، الجديدة الجامعة دار ، مقارنة دراسة ، لممنتج المدنية المسؤولية ، شييد قادة  -  
2007 . 
 والتوزيع لمنشر اليدى دار ،"  الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية" ، الرزاؽ عبد ليواري -  

 .2015  الجزائر، ،
 محمود ،دار 1ج ط،.د والتدليس، الغش تشريعات موسوعة حافظ، محب محمود مجدي -  
 .2003القاىرة، والتوزيع، لمنشر
 الجامعي، الفكر دار الجنائي، القانوف في المستيمؾ حماية الحميد، عبد سامي محمد -  

 .2014 الإسكندرية،
 دراسة)الإلكترونية التجارة لمعاملات القانونية الحماية ، إسماعيؿ أحمد سعيد محمد -  
 . 2007 دمشؽ، الأولى، الطبعة الحقوقية، الحمبي منشورات ،(مقارنة
 دراسة) الإلكترونية التجارة لمعاملات القانونية الحماية إسماعيؿ، أحمد سعيد محمد -   
 .2007 دمشؽ، الحقوقية، الحمبي منشورات ،(مقارنة
 دار والقانوف، الشريعة بيف مقارنة دراسة: المستيمؾ حماية الفقيو، العزيز عبد محمد -  

 .2011 العربية، النيضة



 قائمة المراجع 
 

93 
 

 العربية، النيضة دار والمقارف، المدني القانوف في المدنية المسؤولية السمري، محمود -  
 .ف.س.ب ، القاىرة
 الجامعي، الفكر دار المقارف، القانوف في المستيمؾ حماية ، العزيز عبد محمود -  

 . 2016 الإسكندرية،
 ، العربية النيضة دار ، الإلكترونية لمتجارة الجنائية الحماية ، رمضاف الحميـ عبد مدحت -  
 .2010 سنة ، القاىرة
 العربية، النيضة دار الإلكترونية، لمتجارة الجنائية الحماية رمضاف، الحميـ عبد مدحت -   
  .2006 القاىرة،

 زيف الإلكترونية،منشورات التجارة عقود في لممستيمؾ المدنية الحماية الله، عبد حماد موفؽ -  
  .2011 ،العراؽ،1ط الحقوقية،

 لمنشر الثقافة دار ،"والتطبيؽ النظرية بيف المستيمؾ حماية" ، العاصي الرحمف عبد -  
 .2018 والتوزيع،
 الجامعة دار ،"الإلكترونية العقود في المستيمؾ حماية" العجمي، الديف جماؿ محمد  -  
 .2016  ، مصر الجديدة،
 الجامعة دار المستيمؾ، بحقوؽ الإخلاؿ عف المدنية المسؤولية منصور، حسيف محمد  -  
 .2018 الجديدة،
 الجامعي، الفكر دار الإلكترونية، العقود في المستيمؾ حماية الحميد، عبد سامي محمد  -  
2012.  
 الدار عيوتوز  نشر ا،يالتكنولوج عصر في الأعماؿ في مقدمة الحناوي، صالح محمد  -  
 .2004 مصر، ةيالاسكندر  ة،يالجامع
 دار مقارنة، دراسة ة،يالالكترون لمتجارة ةيالجنائ ةيالحما رمضاف، ـيالحم عبد مدحت  -  
 .2001 مصر، ة،يالعرب النيضة
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 الخمدونية، دار القضائي، والتطبيؽ القانونية النصوص بيف المستيمؾ حماية مزاري، مراد  -  
 .2018 الجزائر،
 6.ط التجارية، العالمات وتقميد والتدليس الغش جرائـ في الوسيط التواب، عبد معوض  -  
  . 2001والقانوف، الفكر ،عالـ

 النيضة دار الانترنت، عبر الإلكترونية لمتجارة الجنائية قشقوش،الحماية حامد ىدى  -  
 .2000 سنة القاىرة، العربية،

 سمسمة ،"والتحديات والمقومات والأدوار الأىداؼ: المستيمؾ حماية جمعيات" دعبس، يسري -  
 . 1997 مصر، والإدارية، الاقتصادية المعارؼ

 الجامعية، المطبوعات دار والمقايضة، البيع – المسماة العقود في الوسيط إلياس، يوسؼ -
 .ف.س.د الإسكندرية،

 
 الرسائل والمذكرات العممية  - 2
 رسائل دكتوراه -أ 

 كمية دكتوراه، رسالة السوؽ، اقتصاد ظؿ في لممستيمؾ القانونية الحماية ، حداد العيد -  
 215 ،ص  2002، عكنوف بف الحقوؽ،
 شيادة لنيؿ مقدمة رسالة الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية آليات بوعوف، زكرياء -   

 جامعة الحقوؽ، كمية الأعماؿ، قانوف تخصص د. ـ.ؿ الثالث الطور القانوف في الدكتوراه
 .2016-2017 ،الجزائر قسنطينة، منتوري، الأخوة
 دكتوراه، أطروحة التجاري، الغش مف لممستيمؾ الجنائية الحماية محمد، رفيؽ عصاـ -  
 .2017 الأزىر، جامعة

 ماجستير  رسائل –ب 
 ماجستير، مذكرة الجزائري، التشريع في الجنائية المسؤولية تطبيؽ آليات فريدة، براىيمي -

 .الجزائر جامعة
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 رسالة والتطبيؽ، النص بيف الجزائر في لممستيمؾ القانونية الحماية عيسى، بف خيرة -  
 .2015 الحقوؽ، كمية ،1 الجزائر جامعة ماجستير،

 جامعة ماجستير، مذكرة الجزائري، القانوف في لممستيمؾ المدنية الحماية بوزيدي، سييمة -  
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 الماستر  مــلخص مذكرة 

تتناوؿ ىذه المذكرة دراسة الضمانات القانونية التي يوفرىا القانوف الجزائري لحماية المستيمؾ،  
وذلؾ في ظؿ التغيرات الاقتصادية وتطور الأسواؽ. وقد ركزت الدراسة عمى التحميؿ القانوني لأىـ 

ى جانب استعراض آليات المتعمؽ بحماية المستيمؾ و إل 03-09النصوص والتنظيمات، لاسيما القانوف 
 .الرقابة والعقوبات المقررة ضد المخالفات

تضمنت المذكرة عرضًا لأىـ الحقوؽ المكفولة لممستيمؾ، مثؿ: الحؽ في الإعلاـ، الحؽ في  
السلامة، الحؽ في الاختيار، والحؽ في التعويض. كما تـ التطرؽ إلى الضمانات الوقائية )كالإعلاـ 

والضمانات الزجرية )كالرقابة والعقوبات(. وأبرزت الدراسة دور السمطات الصادؽ، منع الغش(، 
 .الإدارية، الجمعيات المتخصصة، والقضاء في تفعيؿ ىذه الحماية

ورغـ وجود ترسانة قانونية معتبرة، خمصت الدراسة إلى أف التطبيؽ العممي ما زاؿ يعاني مف  
ة وعي المستيمؾ بحقوقو، ما يستدعي مراجعة دور عدة عراقيؿ، مف بينيا ضعؼ التنسيؽ الرقابي، وقم

 مؤسسات الدولة وتعزيز دور جمعيات حماية المستيمؾ 
 الكممات المفتاحية:

/ الإعلاـ 5/ الغش التجاري4الضمانات القانونية 3/ القانوف الجزائري / 2/ حماية المستيمؾ  1
 حماية المستيمؾ جمعيات 8/ العقوبات الردعية/ 7/ الرقابة الاقتصادية6والإشيار

 

Abstract of The master thesis 

This memorandum examines the legal guarantees provided by Algerian law for 

consumer protection, in light of economic changes and market developments. 

The study focused on a legal analysis of the most important texts and 

regulations, particularly Law 09-03 on Consumer Protection, as well as a 

review of oversight mechanisms and penalties for violations. 

The memorandum included a presentation of the most important rights 

guaranteed to consumers, such as the right to information, the right to safety, 

the right to choice, and the right to compensation. Preventive guarantees (such 

as truthful information and the prevention of fraud) and punitive guarantees 

(such as oversight and penalties) were also addressed. The study highlighted 

the role of administrative authorities, specialized associations, and the judiciary 

in implementing this protection. Despite the existence of a significant legal 

arsenal, the study concluded that practical implementation still suffers from 

several obstacles, including weak regulatory coordination and a lack of 

consumer awareness of their rights. This calls for a review of the role of state 

institutions and the strengthening of the role of consumer protection 

associations. 
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